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  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับคุณภาพชีวิตการทํางาน ระดับความสัมพันธ
ในครอบครัว บุคลิกภาพ และทัศนคติตอการทํางาน ของ พนักงานท่ีปฏิบัติงานกะ 2)  เปรียบเทียบ 
คุณภาพชีวิตการทํางานท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ประสบการณ
การทํางาน และรายได ของ พนักงานท่ีปฏิบัติงานกะ 3) ความสัมพันธระหวางความสัมพันธใน
ครอบครัว บุคลิกภาพ  และทัศนคติตอการทํางานท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตการทํางาน  ของพนักงานท่ี
ปฏิบัติงานกะ 4) ตัวพยากรณรวมท่ีสามารถทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานท่ีปฎิบัติงานกะ 
ศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 200 คน ซ่ึงเปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานกะในบริษัท โทรคมนาคมแหงหนึ่ง 
ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน คา t-test  คา F-test  และการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ
แบบขั้นตอน 

  
 ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานท่ีปฏิบัติงานกะมี ความสัมพันธในครอบครวัอยูในระดบัสูง มี
บุคลิกภาพแบบเปดเผย – ม่ันคง มากท่ีสุด มีระดับทัศนคติตอการทํางาน และคุณภาพชีวิตการทํางานอยู
ในระดับปานกลาง 2) ไมพบวาพนักงานท่ีมีปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ และอายุ ตางกันมีคุณภาพ
ชีวิตการทํางานโดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตพบวา สถานภาพ
สมรส ประสบการณการทํางาน และรายไดท่ีตางกันมีคุณภาพชีวิตการทํางานดานคาตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ความสัมพันธในครอบครัวโดยรวมมี
ความสัมพันธในทางบวกกับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมและดานความสมดุลระหวางงานกับ
ชีวิตสวนตัวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 4) ไมพบวาบุคลิกภาพท่ีตางกัน มีคุณภาพชีวิตการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   5) ทัศนคติตอการทํางานมีความสัมพันธในทางบวก
กับคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวม และรายดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 6) เม่ือวิเคราะห
เพ่ือหาตัวพยากรณรวมท่ีมีตอคุณภาพชีวิตการทํางาน พบวา รายได ความสัมพันธในครอบครัวดาน
บทบาทในครอบครัว  และทัศนคติตอการทํางาน สามารถรวมทํานายคุณภาพชีวิตการทํางานได 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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