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สิริพรรณ  แสงศักดิ์  2553: ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จังหวัดชลบุรี ป 2550  ปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  
(วิจัยและพัฒนาการเกษตร) สาขาวิจัยและพัฒนาการเกษตร โครงการสหวิทยาการระดับบัณฑิตศึกษา 
อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธหลัก: รองศาสตราจารยศุภพร  ไทยภักดี, Ph.D.  206 หนา 
 
 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาถึง 1) สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุม

ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 2) ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จังหวัดชลบุรี ป 2550 3) ปญหา และขอเสนอแนะตอ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หน่ึงผลิตภัณฑ จังหวัดชลบุรี  ป 2550  กลุมตัวอยางที่
ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูผลิตที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี  ป 2550 จํานวนทั้งสิ้น 
65 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ  สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลคือ คารอยละ คาเฉลี่ย และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโพรดัคโมเมนต 

 
ผลการวิจัยพบวา 1) สมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมีอายุเฉลี่ย 47.02 ป และสวนใหญ

จบการศึกษาระดับช้ันประถมศึกษา ประสบการณในการจักสานเฉลี่ยเทากับ 12.89 ป รายไดประจําจากการ
ประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานเฉลี่ย 63,267.69 บาท/ป และรายไดประจําหลังจากการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑ
เดนจังหวัด เฉลี่ย 123,267.69 บาท/ป แหลงทุนผลิตภัณฑของกลุม มาจากบรรพบุรุษหรือครอบครวั 2) การตลาด
ของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ที่
ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวน อายุ 
การศึกษา รายไดประจํา ประสบการณในการจักสาน แหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP  การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ 
OTOP  การติดตอกับเจาหนาที่ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP ของกลุม ความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม บทบาทของผูนํากลุม  การดําเนินงานของกลุม และการผลิตผลิตภัณฑ 
พบวาไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการ
คัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 และ 3) ปญหาที่พบคือ จํานวนผูผลิตไมเพียงพอ สมาชิก
ไมสามารถมาทําการผลิตไดในบางชวง สมาชิกไมสามารถผลิตไดหลายแบบ วัตถุดิบเสียหายและขาดแคลน  
ขอจํากัดดานเวลาในการผลิต  การผลิตไมไดคุณภาพ การสั่งซื้อและการจัดจําหนายไมสัมพันธกับการผลิต และ
ควบคุมการผลิตไมได ขอเสนอแนะ คือ การรับและชักจูงสมาชิกใหเขากลุม  บริหารและวางแผนเวลาให
เหมาะสมกับงาน เพิ่มพูนความรูและทักษะในการผลิตใหกับผูผลิต  มีการสํารองวัตถุดิบและจัดเก็บในที่เหมาะสม
มีการตรวจสอบวัตถุดิบทั้งกอนและหลังการผลิต จัดใหมีการทํางานใหเหมาะสมกับตําแหนงงาน  มีการวาง
แผนการผลิตใหมีความยืดหยุนกับผูผลิต มีการรับการสั่งซื้อที่คํานึงถึงผูผลิตและเวลาที่ใชผลิตตามปริมาณการสั่ง  
และมีการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน 

                                                                                                    /           /           /             
                  ลายมือช่ือนิสิต            ลายมือช่ืออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธหลัก 



 

       
  
  
  
  

Siripun  Sangsuk  2010: Factors Affecting the Success of One Tambon One Product Producer Groups 
Awarded by Provincial Star OTOP Chon Buri Province in 2007.  Master of Science (Agricultural 
Research and Development), Major Field: Agricultural Research and Development, Interdisciplinary 
Graduate Program.  Thesis Advisor: Associate Professor  Supaporn  Thaipakdee, Ph.D.  206 pages. 

 
 

The research objectives were to study: 1) some general background on social and economic of One 
Tambon One Product producer groups, 2) factors affecting the success of One Tambon One Product producer 
groups awarded by Provincial Star OTOP Chon Buri Province in 2007, and 3) problems and suggestions 
toward factors affecting the success of One Tambon One Product producer groups.  The sample used in this 
study was the 65 member of One Tambon One Product producer groups awarded by Provincial Star OTOP 
Chon Buri Province in 2007.  The research instrument was an interview schedule.  Statistics used for data 
analyses were percentage, arithmetic mean, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 
 The research findings were the following: 1) a member of the average of age of One Tambon One 
Product producer groups member was 47.02 years old.  Most of them finished elementary education and the 
average of membership period was 12.89 years with regular income 63,267.69 bath per year from bamboo 
weaving before awarded and 123,267.69 bath per year after awarded. Product capital of the groups was from 
ancestor or family.  2) Product’s marketing correlated to the success of One Tambon One Product producer 
groups awarded by Provincial Star OTOP Chon Buri Province in 2007 at the level of .05.  For age, education, 
regular income, membership period, product capital, receiving information about OTOP, the connection with 
an officer, the understanding about the product’s OTOP, the understanding about the administration 
management on the mechanical marketing of the group, a role of group leader, operating of the group, and 
products production were not correlated with Factors affecting the success of One Tambon One Product 
Producer Groups Awarded by Provincial Star OTOP Chon Buri Province in 2007. 3) The problems were the 
shortage of producers, unability to produce product in different forms, damage and lack of raw materials, 
limited time for production and lack of quality, order and distribution not correlated and unability to control 
the production.  Suggestions were motivating and recruiting members to the groups, planning and managing 
time to work effectively, enhancing production knowledge and skills to group members, reservation and 
storing raw materials appropriately, checking raw materials both before and after production, putting the man 
on the right job, having a flexible production plan, considering time and capability for production and 
controlling all production process.  

                                                                                                   /           /           /             
              Student’s signature             Thesis Advisor’s signature 
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 วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จโดยสมบูรณไดดวยคําแนะนํา และความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก 
รศ.ดร.ศุภพร ไทยภกัดี ประธานกรรมการที่ปรึกษาขอขอบพระคุณเปนอยางสูง ขอขอบพระคุณ  
รศ.ดร.สาวิตรี รังสิภัทร และผศ.ดร.ปราโมทย  สฤษดิ์นิรันดร กรรมการที่ปรึกษาวิชารอง ที่กรุณา
ชวยเหลือและใหคําปรึกษา จนสําเร็จลุลวงลงได ขอขอบพระคุณ รศ.ดร.เอมอร  อังสุรัตน ประธาน
การสอบ และรศ.ชัชรี นฤทุม ผูทรงคุณวฒุิภายนอก ที่กรุณาใหคําแนะนําแกไขเพิ่มเติม และแกไข
ขอบกพรองของวิทยานพินธฉบับนี้ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปน
อยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 
  
 ขอขอบพระคุณสมาชิกกลุมศูนยสงเสริมฝมือการจักสานไมไผ  กลุมแมบานศูนยพัฒนา
ขยายงานจักสานไมไผ  และกลุมสตรีสหกรณอําเภอพนสันิคม ของอําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี 
หนวยงานราชการ และเจาหนาที่ทุกทานทีส่ละเวลาใหขอมูลในการทําวิทยานิพนธครั้งนี้ 
 
 ขอขอบพระคุณ โรงเรียนบานบึง “อุตสาหกรรมนุเคราะห”  นายเจริญ  อินทรารักษ        
นายยงยุทธ  ธรรมจํารัส นางบุปผา  จันทกานนท นางสาวสุมาลี  จันทรสมบัติ นางสาวอัมไพ  บุญมี
นางศิริอิสรา  จิตรวิโรจน และคณาจารยทกุทานที่ใหการสนับสนุน กําลังใจ และชวยเก็บขอมูลใน
การทําวิจยัใหสําเร็จไปไดดวยด ี
 
 ขอขอบพระคุณ บริษัท สหการน้ําตาลชลบุรี จํากัด และบุคลากรทุกทานที่ใหความ
ชวยเหลือ และการสนับสนุน ในการทําวิจยัใหมีความสะดวกมากขึ้น และขอขอบคุณ เพื่อนนิสิต
ปริญญาโท นายมานิต ลาเกล้ียง และพีน่ิสิตปริญญาเอกทุกทาน ที่คอยใหกําลังใจ และใหคําปรึกษา
ที่ดีตลอดการทํางานวิจยัคร้ังนี้ 
 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา (นายเดช นางสมหวัง แสงศักดิ์) คุณตาหนู คุณยายแกว 
นางสาวสิริภร นายนิธิพงศ นางสาวสุมิตรา ครอบครัวแสงศักดิ์ทุกทาน และนางสาวชลธิรา แสงศิริ 
ที่ไดใหการดแูล กําลังใจ การสนับสนุนชวยเหลือในทุก ๆ ดานมาโดยตลอด จนกระทั่งวิทยานิพนธ
ฉบับนี้สําเร็จสมบูรณและจนจบการศึกษา 
       

              สิริพรรณ  แสงศักดิ์ 
              มีนาคม  2553 



 

       
  
  
  
  

(1)

สารบัญ 
 

       หนา 
 
สารบัญตาราง            (4) 
 
สารบัญภาพ            (6) 
  
คําอธิบายสัญลักษณและคํายอ                                     (7) 
 
บทที่ 1  บทนํา             1 

ความสําคัญของปญหา          1 
วัตถุประสงคของการวิจยั          3 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 ประเทศไทยประสบวิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ.2540 จนนําไปสูการขอรับความ
ชวยเหลือทางวิชาการและการเงินจากกองทุนการเงินระหวางประเทศ หรือ IMF (International  
Monetary Fund) และรับพันธกรณีที่จะปฏบิัติตามแผนฟนฟูเศรษฐกิจที่ตกลงรวมกนัไว 
ขณะเดียวกนักระทรวงมหาดไทยก็ไดนอมนํากระแสพระราชดํารัสจากแนวคดิเศรษฐกิจพอเพยีง
ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั  มาปรับใชภายใตช่ือโครงการอันเนือ่งมาจากพระราชดําริ
เศรษฐกิจแบบพอเพียงเฉลิมพระเกยีรติดวยการสรางเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองขึ้นในชมุชน ใหเปน
เศรษฐกิจของชุมชน โดยชุมชนและเพื่อชุมชนอยางแทจริง โดยนําขอเสียเปรียบที่มีอยู เชน สินคา
ราคาแพง น้ํามนัราคาแพง ปจจัยในการผลติ เชน ปุย พนัธุพืช พันธุสัตวมีราคาแพง ใหเปนโอกาสที่
จะผลิตขาวของขึ้นใชเอง ทําปุยใชเอง ถนอมบํารุงรักษาพนัธุพืชพันธุสัตว ใชจายอยางชาญฉลาด 
ประหยดัอดออมและสรางธุรกิจของชุมชน โดยมีคนในชุมชนเปนเจาของผูประกอบการเพื่อหา
รายไดเขาสูชุมชนแทนการใหเงินตราไหลออกจากชุมชน ขณะเดยีวกนัตองนําขอไดเปรียบตาง ๆ ที่
มีอยูในชุมชน เชน เงินทุน เงนิออมของชุมชน ภูมิปญญาความสามารถในการคิดประดิษฐประดอย 
ศิลปะหัตถกรรม การผลิตตาง ๆ ความเชื่อ ประเพณี วัฒนธรรมทองถ่ินที่มีเอกลักษณของตัวเอง 
ความซื่อสัตย  เสียสละ เห็นอกเห็นใจ  เปนตน  มาเปนประโยชนจัดการใหเกิดเศรษฐกิจของชุมชน
ใหได  เศรษฐกิจชุมชนจึงเปนเรื่องของคนในชุมชนทีจ่ะตองชวยกันคดิ ชวยกันทํา ชวยกันสราง
เศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองขึ้นมาดวยกําลังความสามารถของชุมชนเอง  
(จีระ  กาญจนภักดิ์ และคณะ, 2541: 3) 

 
ในป พ.ศ.2544 รัฐบาลกําหนดกรอบยุทธศาสตรการพัฒนาเศรษฐกิจไทยใหม และมี

นโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการยกระดับรายได เพิ่มคุณภาพชีวติและปรับปรุงสภาพความ
เปนอยูของประชากรในชนบทที่สวนใหญมีอาชีพทางการเกษตรดวยมาตรการเพิม่ขีดความสามารถ
ของปจจัยการผลิต คือ ประการแรกสนับสนุนเรื่องทุน รัฐบาลไดมีนโยบายสนับสนนุกองทุน
หมูบาน ธนาคารประชาชน ธนาคารเพื่อวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ประการที่สอง นโยบาย
สนับสนุนใหประชาชนมีทีด่ินทํากนิ โดยรัฐดําเนินการออกเอกสารสิทธิในที่ดินที่เอกชน
ครอบครองแตยังไมมีเอกสารสิทธิ์ และนโยบายการแปลงสินทรัพยเปนทุน ประการที่สาม นโยบาย
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ปฏิรูปการศึกษาเพื่อยกระดบัทักษะแรงงานมีฝมือ ประการที่ส่ี นโยบายสนับสนุนวสิาหกิจขนาด
กลางและยอม (SMEs)  เพื่อเปนการสราง และพัฒนาผูประกอบการรุนใหม 

 
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ (One Tambon One Product: OTOP) เปนนโยบายหนึ่ง

ของรัฐบาลที่ตองการสนับสนุนและพัฒนาผูผลิตชุมชน และผูผลิตวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม ซ่ึงมีเปาหมายเพื่อชวยเหลือใหกลุมคนมีอาชีพ รายได สามารถพึ่งตนเองได เปนแหลงสราง
เสริมประสบการณ ชวยลดการนําเขา เปนแหลงสําคัญในการสรางหรือพัฒนาการสบืสาน
ผลิตภัณฑทองถิ่น ที่เปนเอกลักษณ ภูมิปญญาของไทย ตลอดจนเพิ่มรายไดใหกับอตุสาหกรรม
ทองเที่ยวของไทยไดอีกทาง 

 
ตั้งแตป พ.ศ.2544  ที่มีการจดัตั้งโครงการหนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  และดําเนินการมา

จนถึงปจจุบันนั้นนโยบายตาง ๆ ถูกจัดตั้งขึ้นมากมาย เชน การคนหาสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ การพัฒนาคุณภาพมาตรฐาน และการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑ (OPC) เปนตน จากการ
ดําเนินงานการคัดสรรของโครงการหนึ่งตาํบล  หนึ่งผลิตภัณฑ  ไดรับความรวมมือจากผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  สงสินคาหรือผลิตภัณฑเขารับการคัดสรรเปนจํานวนมากนับวาเปนผลดี
ตอการคัดสรรเปนอยางยิ่ง  และลาสุดกลางป 2549 นี้ทางภาครัฐไดมกีารสนับสนุน ใหมีการคัดสรร
สุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั หรือ Provincial Star OTOP (PSO)  ซ่ึงผลจากการดําเนนิงานคัดสรรมี
ทั้งที่ประสบผลสําเร็จดวยดี และไมประสบความสําเร็จ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากปจจยัหลายประการที่
สงผลตอความสําเร็จไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม หรือดานบุคคล เปนตน และจากการคัดสรร
ของผลิตภัณฑของจังหวดัชลบุรี ที่สงเขาคัดสรรมีทั้งที่ไดรับการคัดสรรและไมไดรับการคัดสรร 
ซ่ึงที่ไดรับการคัดสรรมีผลมาจากปจจยัที่สําคัญทางดานตวัผลิตภัณฑและการตลาดของผลิตภัณฑ ที่
ผลิตภัณฑตองมีความเปนเอกลักษณ ใชภมูิปญญาทองถ่ิน มีคุณคา เปนที่นิยม มีศักยภาพดานการ
ผลิต และความสามารถดานการตลาด โดยพิจารณาจากดานผูบริโภค และการสงเสริมจากหนวยงาน 

 
 การวิจยัคร้ังนีจ้ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถงึปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิต
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 
โดยทําการเกบ็ขอมูลจากสมาชิกของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรร
เปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี ป 2550 จํานวน 3 กลุมผลิตภัณฑจกัสานไมไผพนัสนิคม 
จํานวนทั้งส้ิน 65 ราย ซ่ึงผลการวิจยัที่ไดจะสามารถนําไปเปนแนวทางในการปรับปรงุและแกไข 
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พัฒนาสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และนโยบายตาง ๆ ของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ที่รัฐไดกําหนดไวใหประสบผลสําเร็จยิ่งขึ้น 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 เพื่อศึกษา 
 

1. สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จงัหวัดชลบุรี ป 2550 

 
2. ความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุด

ยอดผลิตภณัฑเดน จังหวดัชลบุรี ป 2550 
 

3. ปญหา และขอเสนอแนะตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดน จังหวัดชลบุรี ป 2550  

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1. เพื่อเปนแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา โดยใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  

และกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จังหวดัชลบุรีและ
กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ จังหวัดอื่น ๆ 
 

2. เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานการวิจัยการพัฒนาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ และ
งานวิจยัอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตอไปในอนาคต 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดทําการศกึษาปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบรีุ ป 2550 โดยใชทําการศึกษา
กลุมผูผลิตที่ผลิตภัณฑจักสานไมไผ อําเภอพนัสนิคม จํานวน 3 กลุมผลิตภัณฑ ซ่ึงมจีํานวนทั้งส้ิน 
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65 ราย คือ กลุมศูนยสงเสริมฝมือการจักสานไมไผ ศูนยพฒันาขยายงานจักสานไมไผ และกลุม
สงเสริมอาชีพจักสานไมไผ 
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 
 กลุมผูผลิตสนิคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ หมายถึง สมาชิกผูผลิตผลิตภัณฑจักสาน 
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี ที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550 ที่มา
รวมกลุมกัน มเีปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน มกีารบริหารจัดการ และรับผลประโยชนรวมกัน  

 
 การคัดสรรสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ  หมายถึง สินคาหรือบริการที่รัฐบาลสงเสริม
ใหแตละหมูบานในจงัหวัดชลบุรีมีผลิตภัณฑ (หลัก) 1 ประเภท และเปนผลิตภัณฑดีเดนของตําบล
ที่ไดรับการคัดเลือก และขึ้นบัญชีผลิตภัณฑจากคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑแหงชาติตามหลักเกณฑทีก่ําหนด ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่แสดงถึงภูมิปญญาไทยและเปน
ผลิตภัณฑที่มกีฎหมายบงัคับใหผลิตได  มีลักษณะเปนวัตถุดิบไมผิดกฎหมายหรือไมเล่ียงภาษี ไม
เลียนแบบหรอืไมละเมิดทรพัยสินทางปญญา ไมเปนอันตรายตอชุมชน ส่ิงแวดลอม และไมขัดตอ
ขนบธรรมเนียม 
 
 การคัดสรรสดุยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวัด  หมายถึง ผลิตภัณฑดเีดนของจังหวัดที่ไดรับ
การคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑจากคณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ
แหงชาติตามหลักเกณฑที่กําหนด โดยการพิจารณาผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ 4 ดาน คือ ดานอัตลักษณ (provincial identity) ดานภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ิน 
(local wisdom and resources) ความสามารถดานการตลาด (marketable) และการพัฒนาตอยอด 
หรือสรางสรรค (value creation) 
 
 สินคาหนึง่ตาํบล หนึ่งผลติภัณฑเดนของจังหวัดชลบุรี  หมายถึง สินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่มเีอกลักษณทางดานภูมิปญญาการจักสานของอําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี มาสราง
ใหมีคุณคา เปนที่นิยม มีศกัยภาพดานการผลิต และความสามารถดานการตลาด โดยพิจารณาจาก
ดานผูบริโภค และการสงเสริมจากหนวยงานของจังหวัดชลบุรี 
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 อายุ  หมายถึง อายุของผูใหขอมูล (กลุมผูผลิตผลิตภัณฑจกัสาน อําเภอพนัสนิคม จังหวัด
ชลบุรี) จนถึงวันสํารวจคดิเปนจํานวนปเต็ม 
 
 ระดับการศึกษา หมายถึง การศึกษาขั้นสูงสุดของผูใหขอมูล (กลุมผูผลิตผลิตภัณฑจกัสาน 
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี) จําแนกเปน 6 กลุม คือ กลุมที่ไมไดเรียนหนังสือ กลุมประถมศึกษา 
กลุมมัธยมศึกษา อาชีวศึกษา ปริญญาตรีและอ่ืน ๆ 

 
 ประสบการณในการจักสาน หมายถึงระยะเวลาที่ผูใหขอมูล (กลุมผูผลิตผลิตภัณฑจกัสาน 
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี) ไดทําการจักสานไมไผ โดยระบุเวลาเปนจํานวนป 
 
 รายไดประจํา หมายถึง จํานวนเงนิผูใหขอมูล (กลุมผูผลิตผลิตภัณฑจกัสานอําเภอ 
พนัสนิคม จังหวัดชลบุรี) ตามหนาที่ที่รับผิดชอบในกลุมที่ไดจากการประกอบอาชพีจักสานในรอบ
ป พ.ศ.2550 - 2551 
 
 แหลงทุนผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ  หมายถึง แหลงเงินทนุ ที่ใหการสนบัสนุน
และสงเสริมใหมีการผลิตผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑขึ้นในรอบป พ.ศ.2550 - 2551 
 
 การไดรับขาวสารดานการคดัสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด  หมายถึง การไดรับ
ขาวสารเกี่ยวกบัการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด จากแหลงของสื่อประเภทตาง ๆ ของผูให
ขอมูล (กลุมผูผลิต ผลิตภัณฑจักสาน อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี) เชน หอกระจายขาว วิทย ุ 
โทรทัศน เอกสารสิ่งพิมพ  เจาหนาที่รัฐหรือผูนําดวยกันเอง ในรอบป พ.ศ.2550-2551 

 
 การติดตอกับเจาหนาท่ี  หมายถึง จํานวนครั้งที่ผูใหขอมูล (กลุมผูผลิต ผลิตภัณฑจกัสาน 
อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี) เคยมีการติดตอสอบถามขอมูลความรูตาง ๆ เพื่อการพัฒนาสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของจังหวดัชลบุรี กับเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ ในรอบป พ.ศ.2550-2551 

  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหนึง่ตาํบล หนึ่งผลติภัณฑของกลุม หมายถึง ในการผลิต

สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุม เชน ขั้นตอนการผลิตที่ใหตรงตามมาตรฐานที่กําหนด  
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 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกตลาดของกลุม  หมายถึง การที่บุคคล
ภายในกลุมมีการบริหารจัดการกลไกตลาดที่เปลี่ยนไปตามสถานการณปจจุบัน ระดับความรูความ
เขาใจของผูใหขอมูล (กลุมผูผลิต ผลิตภัณฑจักสาน อําเภอพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี) การดําเนนิการ
ในกลุม ที่ตองมีการตัดสินใจรวมกัน เพื่อทีจ่ะอภิปราย ปรึกษาหารือกนั หรือแกไขปญหาใหหมด
ไป เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของกลุมที่มีจุดมุงหมายเดยีวกัน 
 
 บทบาทของผูนํากลุม หมายถึง บุคคลที่มีความสามารถ เปนที่ยอมรับของคนในกลุม ทั้ง
ทางดานความคิด การพูด การกระทํา การเปนแบบอยางที่ดี ทั้งทางดานศีลธรรม จริยธรรม อีกทั้งยัง
ประสานทรัพยากรภายใน และภายนอกชมุชนใหสําหรบัสมาชิกและชาวบานทัว่ไป ที่สําคัญจะตอง
รวมมือและมสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของกลุม  
  
 การดําเนินงานของกลุม  หมายถึง การเขามารวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยาง
หนึ่ง มีการแบงแยกแรงงานกันทําตามความถนัด ตามความสามารถของตนใหเกิดประโยชนแก
กลุมโดยสวนรวมไดมากทีสุ่ด มีการรวมประชุม อบรม สัมมนา และกิจกรรมตาง ๆภายในและนอก
กลุม  
 
 การผลิตผลิตภัณฑ  หมายถึง การใหความสําคัญกับการบริหารหรือจดัการการผลิตในเรื่อง
วัตถุดิบ ความสามารถในการผลิต  

 
 การตลาดของผลิตภณัฑ  หมายถึง การใหความสําคัญกับการบริหารหรือจัดการการตลาด
ในเรื่องของผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion)  
 
 ความสําเร็จในการผลิตสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ ท่ีไดรับการคัดสรรสุดยอด
ผลิตภณัฑเดนจังหวัดชลบุรี  หมายถึง ชุมชนอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ไดใชภูมปิญญา
ทองถ่ินนําวัตถุดิบที่มีอยูมาพัฒนาเปนผลิตภัณฑ สรางผลิตภัณฑ สรางงาน สรางรายได  พึ่งพา
ตนเองและมกีารพัฒนาศักยภาพการผลิต การแปรรูปและการตลาด เพือ่เพิ่มมูลคาใหกับผลผลิตหรือ
ผลิตภัณฑ  เพือ่เปนการสรางรายไดที่มั่นคงใหกับชุมชนตําบลพนัสนิคม จังหวดัชลบุรี และเพื่อ
พัฒนาผลิตภณัฑไปสูระดบัประเทศและตางประเทศ   
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 ใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่นมาพัฒนาเปนสนิคา  หมายถึง องคความรูความสามารถ  
ทักษะของบุคคลภายในกลุม อันเกิดจากสั่งสมประสบการณที่ผานกระบวนการเรยีนรู เลือกสรร 
ปรุงแตง พัฒนาและถายทอดสืบตอกันมา รวมถึงการนําทรัพยากรที่มีในทองถ่ิน เพื่อนาํมาสรางเปน
ผลิตภัณฑ 
 
 สรางผลติภณัฑ  หมายถึง การพัฒนาผลิตภัณฑรูปแบบเดิม ใหมีความหลากหลายและมี
รูปแบบใหม ๆ อันเกิดมาจากการคิดคน พฒันารูปแบบจากผูผลิตหรือสมาชิกในกลุม โดยไมได
ลอกเลียนแบบกลุมอ่ืน ๆ เพื่อใหเกดิการสรางผลิตภัณฑใหม ๆ เพิ่มมากขึ้น 
 
 สรางงาน หมายถึง การขยายจํานวนสมาชิกและมกีารขยายงานในกลุมผูผลิตใหเพิ่มมากขึ้น
จากเดิมเพื่อเปนการสรางรายไดใหเกดิกับผูผลิตหรือกลุม 
 
 สรางรายได  หมายถึง รายไดที่เปนตวัเงินที่ไดจากการทีผู่ผลิตไดผลิตผลิตภัณฑ ไดจากการ
จําหนายหรือขายผลิตภัณฑ รวมถึงรายไดทีไ่ดนอกเหนือจากการจักสาน เชน รายไดจากการเปน
วิทยากร เปนตน ทําใหมเีงินออม  มีการกูหนี้ยืมสินลดลงหรือไมมีการกูหนีย้ืมสิน 
 
 พึ่งตนเอง  หมายถึง ความสามารถที่จะกระทําหรือปฏิบัติส่ิงตาง ๆไดดวยตนเอง เชน การ
รวมกลุมกันทาํกิจกรรมตาง ๆ การถายทอดภูมิปญญา และองคความรูที่มีแกเยาวชน ชุมชนหรือ
บุคคลอื่นๆ 
 
 พัฒนาศักยภาพการผลิต การแปรรูป และการตลาด  หมายถึง  การสรางมูลคาเพิ่มแก
ผลิตภัณฑดวยการสงเสริมใหมีการพัฒนาศักยภาพการผลิต การแปรรูป การตลาด ใหไดมาตรฐาน 
จนถึงไดรับการรับรอง เพื่อสนองตอความตองการของผูบริโภค 
 
 พัฒนาสนิคาไปสูระดับประเทศและตางประเทศ  หมายถึง กระบวนการทํางานที่วาดวย
การนําเสนอสินคาที่มีคุณภาพ  การตั้งราคาที่เหมาะสม  มีชองทางจําหนายสินคาหลายทาง  มีการ
จัดจําหนายสินคาหรือบริการ มีการสงเสริมการขยายที่มกีารพัฒนาสินคาสูตลาดระดับประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนและสนองความพึงพอใจของลกูคาหรือผูบริโภค 
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บทที่ 2 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัคร้ังนีจ้ะศึกษาเกีย่วกับ ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนของจังหวัดชลบุรี เพื่อพิจารณาหา
แนวทางสนับสนุนและสงเสริมความสําเร็จในการนาํการวิจัยนี้ไปปฏบิัติ โดยผูวิจยัไดศึกษาเอกสาร 
ตาง ๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของ ดังนี ้

 
1. แนวความคดิหนึ่งหมูบาน หนึ่งผลิตภณัฑ ของจังหวัดโออิตะ  
 
2. แนวคดิโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑของประเทศไทย 
 
3. แนวคดิเกีย่วกับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด 

-  ความเปนมาและวัตถุประสงค       
-  กรอบการคดัสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั 
-  กระบวนการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั 
-  แนวทางการดําเนินงานคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด 
-  หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั  

 
4. แนวคดิเกีย่วกับตวัแปรทีใ่ชในการศึกษา 

-  แนวคิดเกี่ยวกับผูนํา 
-  แนวคิดเกี่ยวกับกลุม 
-  แนวคิดเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 
-  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดานการผลิต  
-  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดานการตลาด  
-  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑดานการบริหารและการจัดการ  
-  แนวคิดเกี่ยวกับความสําเรจ็ 

 
5.สภาพทั่วไปของอําเภอพนสันิคม จังหวดัชลบุรี 
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6. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  

แนวความคดิหนึ่งหมูบาน หนึ่งผลติภัณฑ ของจังหวัดโออิตะ 
 
ความเปนมา 
 

หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีที่มาจากแนวทางในการพัฒนาทองถ่ิน หนึ่งหมูบาน หนึ่ง 
ผลิตภัณฑของจังหวดัโออิตะ ประเทศญี่ปุน ซ่ึงเปนขบวนการสรางรายไดโดยการพึ่งตนเอง อันเปน
แนวคดิที่อยูขบวนการสรางรายไดจากผลิตภัณฑ ในแตละหมูบาน (One Village One Product 
Movement) คิดคนขึ้นโดยผูวาราชการจังหวัดโออิตะ นายฮิรามัทซึ  โมริฮิโกะ ในป พ.ศ.2522 โดย
เนนการพัฒนาทองถ่ินเปนพื้นฐาน แนวคิดนี้สนับสนุนและสงเสริมใหทองถ่ินสามารถสราง
ผลิตภัณฑและตลาดสําหรับผลิตภัณฑนี ้โดยเฉพาะแนวคิดการสรางรายไดแกทองถ่ินจากการ
คิดคนผลิตภัณฑนี ้ทองถ่ินจําเปนตองพึ่งตนเองเปนหลัก และตองการใหมีความรักทองถ่ิน ความ
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกัน การใหคําแนะนําและใหกําลังใจ มีความเชื่อมั่น มีทิศทางรวมกันในการ
ฟนฟูทองถ่ิน มีความคิดสรางสรรคและพัฒนาผลิตภัณฑบนรากฐานวัฒนธรรม มีเอกลักษณ มี
คุณภาพ มีการจัดการดานการตลาดอยางเหมาะสมและเพิม่รายไดใหกับชุมชน และตองการใหแต
ละหมูบานมีผลิตภัณฑหลัก 1 ชนิด เปนผลิตภัณฑที่ใชวัตถุดิบจากผลผลิต และทรัพยากรของ
ทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ิน พัฒนาเศรษฐกจิชมุชน ขบวนการนี้พยายามที่จะเพิ่มคณุภาพ
ของผลิตภัณฑที่มีคุณลักษณะของทองถ่ินเปนหลักใหเขาสูมาตรฐานสากลเพื่อจะขยายขอบเขต
ตลาดไปสูสากลหรือตลาดโลก เสริมกับการตลาดในประเทศ (กรมพัฒนาชุมชน, 2544: 5) 
  
 แนวความคิดหลัก ๆ ของหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (นตผ.) คือ การใชปจจัยภายในอยาง
เต็มที่ จะตองชวยเหลือตนเอง  พัฒนาทองถ่ินดวยตนเอง  เพื่อหาสรางรายไดดวยตนเอง  ใชพลังที่มี
อยูในเมือง และในการพัฒนาชุมชนของตัวเอง ฉะนั้นหลักการของ นตผ. ของญี่ปุน ก็คือ ทําอะไร
ดวยตนเอง สรางความคิดดวยตนเอง สรางอะไรที่เปนสญัลักษณ คือ แสดงความเปนทองถ่ินของ
ตนเอง ชุมชนตนเองขึ้นมา โดยเอาของที่มอียูเดิมซ่ึงดีอยูแลว เมื่อคนพบแลวนําไปพฒันาขัดเกลาให
มันดีขึ้นเรื่อย ๆ และอีกแนวทางหนึ่งก็คือ การทําใหเมือง จังหวดั เปนฐานขอมูล เปนศูนยกลาง
ขอมูลที่ใชประโยชนไดทั่วไปดวยหลักสําคัญของ นตผ. มีหลักความคดิ 3 หลักใหญ หลักแรก คือ 
ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (local yet global) คือแบบของเราเองและพัฒนาความคิดตรงนั้นออกไป
ใชประโยชนทั่วโลก ได คือ สรรหาสิ่งดี ๆ ซ่ึงเปนลักษณะเดิมของชุมชนและขัดเกลาใหมันดีจน
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เปนที่ยอมรับของทั่วโลกได หลักสําคัญที่ 2 คือ พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (self reliance 
creativity) คือ ไมใชมีใครสั่งใหทําอะไร แตตองคิดเองทาํเอง ตองพยายามสรางสรรคส่ิงตาง ๆ 
ขึ้นมาดวยตนเอง คือ การคนหาสิ่งที่เปนศักยภาพที่ซอนเรนหรือแฝงอยูที่ไหนแหงหนึง่ในชุมชน
ของตนเอง และเอามาพัฒนาขัดเกลาใหมนัดีขึ้นเรื่อย ๆ พยายามตั้งคําถามกับตนเองวาควรทําอะไร 
และก็พยายามเอาสิ่งที่เปนความรูดั้งเดิม เปนฝมือดั้งเดิมทีม่ีอยูมาขัดเกลา รวมเหมือนกับการใหตก
ผลึกเปนของด ีๆ ออกมา หลักสําคัญอีกอันหนึ่ง คือ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (human resource 
development) คือ การพัฒนา การใหโอกาสคนที่มีความคดิดี ๆ มีกําลังใจที่จะทํางานใหมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น และก็ทํางานอยางเต็มที ่
  
 วิธีการอันดับแรก คือ ตองทําใหความคดินีแ้พรกระจายในชุมชนของตนเอง ตองสงเสริม
แนวความคิดนี้ไปพรอม ๆ กับการพัฒนาชุมชนของตน ฉะนั้นการพัฒนาจะทําใหชุมชนเขาใจใน
ความคิดนีก้็มวีิธีการเผยแพรใหความรูใหขอมูลตาง ๆ ในหลายระดับ คือ ลําดับแรกอธิบายใหผูนํา
ชุมชน ผูใหญบาน กํานนั ผูวาราชการจังหวัดแตละจังหวดัไดรับทราบความคิดหรือขอคิดเห็นตาง ๆ
กอน และอันดบัตอไปคือ ทานผูวาราชการจังหวดั เดนิทางไปตามทองที่ตาง ๆ อธิบายความคิดนีใ้ห
ทุกคนรับรูในความคิดนี้มาก ๆ เพราะถาไมใหทุกคนเขาใจแนวความคดิที่ถูกตอง คือการพึ่งตนเอง 
ทุกคนก็จะคิดวาผูวาราชการจังหวดัมาอธิบายแลว ก็คงจะเตรียมแจกเงินอะไรตาง ๆ และมีการจัด
สัมมนาใหความเขาใจแกเจาหนาที่ของจังหวัด ขาราชการในจังหวัดคือ ในชวงเริ่มแรกนี้ทานผูวา
ราชการจังหวดั จะเปนอาจารย เปนคุณครสูอน สวนเจาหนาที่อยางคณุโกโตก็จะเปนนักเรยีน คอย
เรียนรับความรู คือ ทําใหทุกคนเขาใจความสําคัญของขอมูลวาขอมูลนี้จะตองมีการกระจายใหทกุ
คนไดรับทราบกันอยางทัว่ถึง ตอนหลังกจ็ะทราบถึงผลประโยชนการกระจายขอมูลนี้  ในสวนถึง
คุณโกโตรับผิดชอบในเรื่องการกระจายแนวความคดินีไ้ปทางชุมชนที่เกี่ยวของกับการเกษตร เมือ่
แนวความคิดนี้เร่ิมแพร กระจายไปแตละชุมชน จังหวัด หมูบาน แตละจังหวดั ชุมชนเขาทําอะไร
กันอยางไรบาง ก็มาเสนอขาวใหผูอ่ืนทราบอีก เมื่อส่ือมวลชน โทรทัศน ไปทําขาวเมอืงโนนบาง 
เมืองนี้บางตําบลนั้นบาง ก็จะทําใหรูสึกวาแขงขัน เหมือนวาหมูบานนัน้เขาดังแลว เขาไดออกทีวี
แลว หมูบานเราก็อยากจะทาํใหดกีวา ก็เกดิความรูสึกทีแ่ขงขันขึ้นมา อยากทําของใหมันดีขึ้นเรื่อย 
ๆ ในการสรางใหแตละชุมชน มีความอยากทํางาน มีวิธีการคือการจัดสัมมนา  การจดักลุมเรียน
หนังสือศึกษาหาความรู ก็คอื เรียนรูในหัวขอตาง ๆ ที่ทุกคนใหความสนใจ หลักใหญ ๆ ซ่ึงสําคัญ
มากของ นตผ. ในญี่ปุนก็คือ ใหผูปฏิบัติไดทราบแนวความคิดนี้อยางถูกตอง 
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1. การพัฒนาเศรษฐกิจโดยเพิ่มมูลคาผลผลิต 
 

จะมุงที่การเพิม่มูลคาในผลผลิต (value added) เพื่อใหมรีายไดเพิ่มจากการผลิต ดังนั้น
ผลผลิตเกษตร ตองมีการปรับปรุงใหกลายเปนอุตสาหกรรมการเกษตร ในขณะที่คนไทยจะเพิ่ม
ปริมาณการผลิตเพื่อใหรายไดเพิ่มขึ้น 

 
 2. การพัฒนาเศรษฐกิจจากทรัพยากรและภมูิปญญาของทองถ่ิน  
 

นําทรัพยากรทีม่ีอยูแลวในทองถ่ินผสมผสานกับการใชภมูิปญญาของคนในทองถ่ิน  
เชน บวยของเมืองโอยามา หรือผลิตภัณฑจากฟางขาว ตางก็เปนของที่มใีนทองถ่ิน เปนการมองหา
ประโยชนจากสิ่งที่ใกลตัว เปล่ียนวิธีคิดเสยีใหม รวมภายนอกบาง เพื่อใหเกิดมุมมองใหม ๆ 
 

3. สรางความเปนชุมชนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
 

การพัฒนาเศรษฐกิจตองทําดวยการสงเสริมความรวมมือของคนในชุมชน การพัฒนา 
การผลิตของเมืองตนเองวา การสรางเมืองดวยการระดมความคิดจากชมุชนทางของสื่อสารมวลชน
ใหชวยกนัหาทางพัฒนาความเปนอยูของทกุคนใหดีขึ้น และกระตุนชุมชนหันมาเรยีนรูรวมกัน
ปรึกษาหารือและรวมมือกันแกปญหา รวมทั้งใชการผลิตเปนการพัฒนาทรัพยากรมนษุย และความ 
สัมพันธทางสังคมในชุมชน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิด CERCAP และ RLNs 
 

4. การพัฒนาการผลิตพรอม ๆ กับการสงเสริมการตลาด 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑจากฟางขาว สงเสริมการพัฒนาพนัธุบวย ไดมีการจัดการประกวด
ทําสารคดี การจัดเทศกาลตาง ๆ ลวนเปนการสงเสริมการตลาดใหกับสนิคา ทําใหมีคนรูจักสินคา
มากขึ้น และมกีารสรางเครือขายความรวมมือกับผูผลิตในสายการผลิตใกลเคียงตอเนือ่งกัน เปดชอง 
ทางการจําหนายใหม ๆ ใหกบัสินคาของชุมชน 
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 5. การสงเสริมการผลิตตองคิดถึงผูบริโภค เปนอันดับแรก 
 

การผลิตสินคาตองดูความตองการของผูบริโภค ดังนั้น ส่ิงที่ลาสมัยไมใช ปญหาเสมอ
ไป ถาคุณมีวิธีเปลี่ยนความคดิ และรสนิยมของคนได 
 
 6. การพัฒนาเศรษฐกิจสามารถใชเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย 

 
ผลไดที่สําคัญของทุกกิจกรรมไมใชเร่ืองของรายได แตเปนการพัฒนาทรัพยากรมนษุย   

ผานกระบวนการพัฒนาความสัมพันธระหวางสมาชิกชุมชนจนมีความเขากัน เมื่อดําเนินกิจกรรมก็
สงเสริมการทดลอง พัฒนา และประชาสัมพันธใหสังคมเห็นคุณคาของกิจกรรมที่ทําใหฐานะที่เปน
ส่ิงสรรคของชุมชน ทําไมเราเห็นไมไผเปนไดแคเพยีงตะเกียบไมไผเปนถานไดดวย  และถานไมไผ
ใชเปนเพยีงถาน แตถานไมไผสามารถใชเปนเครื่องมือพัฒนานักวิทยาศาสตรชุมชนไดอีกดวยหรือ 
กิจกรรมของศนูยวฒันธรรมเมืองอิดานามิ แมวาตนทุนจะสูง ระยะเวลาคืนทุนยังอีกยาวนานแตก็
เปนการลงทุนที่ทําใหผลระยะยาว เพราะการพัฒนาจะยั่งยนืตองเรียนรูเร่ืองราวของอดีต  
  
 ปจจัยแหงความสําเร็จ 9 ประการ ของจังหวดัโออิตะ (Oita) ในกระบวนการพัฒนาหนึง่
หมูบาน หนึ่งผลิตภัณฑ (One Village One Product)  
 

1. การมีผูนํามีวิสัยทัศน และมีความตั้งใจทํางานอยางจริงจัง  
 
2. การมีหนวยทีใ่หความรูแกประชาชนในเรื่องตองการอยางพรอมมูลจากการฝกขั้นทักษะ 
 
3. มีแหลงขอมูลเพื่อการประกอบการที่เขาถึงไดงาย ตอบคําถามประชาชนใหทุกเรื่อง 
 
4. องคกรสหกรณการเกษตร มีความเขมแขงมีมาตรฐาน และมีบทบาทในแงของการ

ชวยเหลือทางเทคนิค ทั้งทางดานการตลาด การขนสง เทคโนโลยี และทีสํ่าคัญคือเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกับชุมชนอยางแทจริง 

 
5. ประชาชนสามารถเขาแหลงทุนตามความเปนไปไดของโครงการที่ขอตอรัฐบาลทองถ่ิน 

โดยไมเหล่ือมลํ้าระหวางคนจนและรวย  ทกุคนมีสิทธิของทุนไดเทาเทียมกัน โดยรัฐพจิารณาจาก
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ความเปนไปไดของโครงการ ทําใหโครงการที่เกิดขึ้นประสบความสําเร็จสูง มีการสรางงานที่เปน
ธรรมชาติ เนื่องจากหากธุรกจิเกิดและประสบ 

 
6. ความสําเร็จจากการจางงานกจ็ะเกิดตามมา และยังเอื้อตอการเกิดธุรกิจที่เกื้อหนนุกัน

เปนทอด ๆ  
 

7. ระบบสังคมที่เอื้อตอการทํางานเปนกลุมขนาดใหญ   สมาชิกของกลุมโครงการมี
ชวยเหลือเกื้อกูลกันดี  ไมแบงเขาแบงเรา 

 
8. ประชาชนมีคณุภาพ ชางคิด ชางทํา คิดแลวทํา ทําแลวคิดตลอดเวลา มีความขยันเปน

พื้นฐาน อดทน และไมยอทอ 
 

9. รัฐบาลระดับทองถ่ินมีวิสัยทัศน  เชน รูจกัการเรียนรูรวมกันกับประชาชน โดยมีการ
ทํางานในระบบ PAR (Participatory Action Research) มีการสื่อสารถึงกันตลอดเวลา และมีความ
ใกลชิดกับประชาชน คิดถึงผลประโยชนของประชาชนเสมอ การลงมือทํากิจกรรมขนาดใหญจะมี
การพบ พูดคุยกับประชาชนเปนเวลานาน ๆ กอนเสมอ ซ่ึงผูนําชุมชนเรียกวา การถกเถียง 100 วัน 
(100 days discussion) โดยจะมีผูเกี่ยวของจากสวนตาง ๆของชุมชนรวมกันทั้งภาครฐั เอกชน  

  
 ทุกสวนที่เกี่ยวของในกิจกรรมหนึ่งหมูบาน หนึ่งผลิตภณัฑ (One Village One Product) 
เขาใจแนวคดิของหลักการซิมไบโอซิส (symbiosis) คือ การพึ่งพาอาศัยกัน ซ่ึงทุกสวนเชื่อวาหาก
ทุกคนรวมมือกันประโยชนที่ไดก็จะไดรับกันอยางทัว่ถึง และมีความยั่งยืน 
 

 แนวคดิโครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลติภัณฑของประเทศไทย 
 
แนวคิด หนึง่ตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑของไทย  
 

 นโยบายหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนขบวนการสรางรายได โดยการพึ่งตนเองจาก
ผลิตภัณฑในแตละหมูบานหรือตําบล โดยที่แตละตําบลมี 1 ผลิตภัณฑ (หลัก) 1 ประเภท 
(ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคา บริการ และ กจิกรรมตางๆ เชน ผลิตภัณฑ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษ 
การนําเสนอประเพณี และวฒันธรรม) โดยที่แตละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดนอยางนอยหนึ่งผลิตภณัฑ
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ที่เปนผลิตภัณฑที่อยูบนพืน้ฐาน ภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรมประเพณแีละใชทรัพยากรในทองถ่ิน
เพื่อเสริมสรางความเปนเอกลักษณของชุมชนหรือตําบลใหทองถ่ินสามารถสรางผลิตภัณฑ 
(product) และตลาดสําหรับผลิตภัณฑนี้โดยเฉพาะหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดในการ
พัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน (กิตติ, 2544: 7) นั้น แนวคดิหนึง่ตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ จะเปน
เครื่องมือที่กระตุนใหเกิดการพัฒนากระบวนการเรยีนรูของชุมชนและพัฒนาคณุภาพใหได
มาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดสากล อันจะสงผลใหเศรษฐกจิชุมชนฐานลางมีความ
เขมแข็งตอไป 

 
หลักการพื้นฐาน 
 

1. ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (local yet global) ผลิตภัณฑตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐานมกีาร
พัฒนาอยางตอเนื่อง สอดคลองกับวัฒนธรรม และมีจุดเดนเฉพาะเปนที่ยอมรับของตลาดภายใน 
ประเทศและตลาดโลก 

 
2. พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค (self reliance creativity) ตองมีการระดมความคดิใน

การคิดคนและพัฒนาผลิตภณัฑ เพื่อใหไดส่ิงที่ดีที่สุดเทาที่จะชวยกนัทาํได โดยคํานึงถึงการรื้อฟน
วัฒนธรรม ประเพณีในแตละทองถ่ินใหสอดคลองและเหมาะสมไมซํ้าแบบกัน และเปนเอกลักษณ
เฉพาะของหมูบานหรือตําบล  

 
3. การสรางทรัพยากรมนษุย (human resource development) การสรางบุคคลที่มีความคิด

กวางไกล มีความรู ความสามารถใหเกิดขึน้ในสังคม มีการวางแผนการตลาด มุงเนนการผลิตและ
บริการ โดยคํานึงถึงผูบริโภคหลัก  
 
นโยบายของโครงการ  

 
นโยบายของรฐับาล ในการที่จะเรงแกปญหาความยากจนของประชาชน ทั้งในเขตชนบท 

และเขตเมือง แนวทางหนึ่งคือ การดําเนินงานตามนโยบายหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ เพื่อ
สนับสนุนและเชื่อมโยง เกือ้กูลการดําเนนิงานกับนโยบายพักชําระหนี้ของเกษตรกร ที่จะเปนการ
ลดภาระใหประชาชนมีชวงหายใจ มีจิตใจ และสมองที่จะคิดตั้งหลัก สรางชีวิตใหม นโยบายการ
จัดตั้งกองทนุหมูบาน เพื่อใหชาวบานกูเงนิกองทุนไปสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายได ในสวนที่
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ตนเองคิดไว และนโยบาย Internet  Tambon เพื่อเปนชองทางในการขายสินคาหรือแลกเปลี่ยน
เชื่อมโยง ประสบการณ ความรู เชื่อมโยงกนัทั่วประเทศ และเชื่อมโยงกับตลาดโลกได  แนวคิด 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เปนแนวคิดที่ตองการใหแตละหมูบาน มีผลิตภัณฑหลัก 1 ประเภทคือ 
สินคา บริการ และ กิจกรรมตาง ๆ เชน การรักษาสิ่งแวดลอม การแสดงศิลปะ การนาํเสนอประเพณ ี
วัฒนธรรม ภูมปิญญาชาวบาน ตลอดจนการทองเที่ยวในเชิงอนุรักษ เปนตน เปนผลิตภัณฑที่ใช
วัตถุดิบ ทรัพยากรทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ ซ่ึงถือไดวาเปนการสราง
เศรษฐกิจชุมชนใหดีขึ้น เปนแนวคดิที่สอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจพอเพียงตามแนว
พระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั (กรมพัฒนาชุมชน, 2544: 1) 
 
วัตถุประสงค 
 

โดยสรุปจากนโยบายของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐสภา และระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีา
ดวย คณะกรรมการอํานวยการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑแหงชาต ิพ.ศ.2544 การดําเนินงานตาม
โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีวัตถุประสงคเพื่อ 

 
1. สรางงาน สรางรายไดแกชุมชน 
2. สรางความเขมแข็งแกชุมชนใหสามารถคิดเองทําเองในการพัฒนาทองถ่ิน 
3. สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ิน 
4. สงเสริมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
5. สงเสริมความคิดรเิร่ิมสรางสรรคของชุมชนในการพัฒนาผลิตภัณฑ โดยสอดคลองกับ 

วิถีชีวิตและวฒันธรรมในทองถ่ิน 
 

การจัดกลไกการบริหารงาน หนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ (กรมพัฒนาชมุชน, 2544: 3-6) 
 
เพื่อชวยเหลือการปฏิบัติงานของ คณะกรรมการอํานวยการ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 

(กอ.นตผ.) ซ่ึงตั้งขึ้นแลวตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยคณะกรรมการอํานวยการ  
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ แหงชาต ิพ.ศ.2544 และ เพื่อใหการทํางานของ กอ.นตผ. มีกลไกการ
บริหารที่เชื่อมโยงกันลงไปถงึในระดับพื้นที่ จึงจัดกลไกการบริหารงาน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
ประกอบดวย 
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1. สวนกลาง 
 

       1.1 คณะกรรมการ กอ.นตผ. 
 

     1.2 คณะอนกุรรมการที่เกีย่วของ ไดแก 
1.2.1 คณะอนกุรรมการจัดทาํแผนและงบประมาณ 
1.2.2 คณะอนกุรรมการสงเสริมการผลิต 
1.2.3 คณะอนกุรรมการกําหนดมาตรฐานและหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
1.2.4 คณะอนกุรรมการสงเสริมการตลาด 
1.2.5 คณะอนกุรรมการวิจยัพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑและเทคโนโลยี 
1.2.6 คณะอนกุรรมการประชาสัมพันธ 
1.2.7 คณะอนกุรรมการการติดตาม และประเมินผล 
1.2.8 คณะอนกุรรมการวิเทศสัมพันธ 
1.2.9 คณะอนกุรรมการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑจังหวัดและอําเภอหรือกิ่งอําเภอ 

 
1.3 สํานักงานอํานวยการ กอ.นตผ. (ที่ทําเนียบรัฐบาล) 
 

พันธกิจหลัก ของกลไกในสวนกลาง เกี่ยวของกับการกาํหนดนโยบาย ยุทธศาสตร
และแผนแมบท  การดําเนนิงาน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ การกําหนดมาตรฐาน และหลักเกณฑ 
การคัดเลือกและขึ้นบัญชีผลิตภัณฑดีเดนของตําบล รวมทั้งการสนับสนุนเพื่อใหการดําเนินงานเปน 
ไปตามนโยบาย ยุทธศาสตรและแผนแมบท 

 
2. สวนภูมภิาค 

 
2.1 คณะอนกุรรมการ นตผ. จังหวดั ประกอบดวย 
 

2.1.1 ผูวาราชการจังหวัด ประธานอนุกรรมการ 
2.1.2 หัวหนาสวนราชการทีเ่กี่ยวของ อนุกรรมการ 
2.1.3 ภาคเอกชนหรือผูทรงคุณวุฒ ิอนุกรรมการ 
2.1.4 พัฒนาการจังหวดั อนุกรรมการและเลขานุการ 
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2.2 คณะอนกุรรมการ นตผ. อําเภอหรือกิ่งอําเภอ 
 

2.2.1 นายอําเภอหรือปลัดอําเภอ ผูเปนหัวหนาประธานอนุกรรมการประจํากิ่ง
อําเภอ 

2.2.2 ผูแทนสวนราชการที่เกี่ยวของ อนุกรรมการ 
2.2.3 ภาคเอกชนหรือผูทรงคุณวุฒ ิอนุกรรมการ 
2.2.4 พัฒนาการอําเภอหรือกิ่งอําเภอ อนุกรรมการและเลขานุการ 
 

พันธกิจหลักของกลไกในสวนภูมภิาคเกีย่วของกับการเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบล    
ตาง ๆ เพื่อเสนอตอกอ.นตผ. การบูรณาการแผนงานและงบประมาณของสวนราชการที่เกี่ยวของใน
ภูมิภาค เพื่อพฒันาคุณภาพหรือมาตรฐานผลิตภัณฑและสงเสริมการตลาดในระดับพื้นที่ 

 
ขั้นตอนการบริหาร หนึ่งตาํบล หนึ่งผลติภัณฑ (กรมพัฒนาชุมชน, 2544: 3-6) 
 
 ขั้นตอนที ่1 ระดับตําบล องคกรรับผิดชอบ อบต.หรือทองถ่ิน มีหนาทีห่ลักในกระบวนการ
จัดเวทีประชาคม เพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑดีเดนของตําบลใหสอดคลองกับภูมิปญญาทองถ่ิน วัตถุดิบ
ในทองถ่ิน และแผนชุมชน 
 
 ขั้นตอนที ่2 ระดับอําเภอหรือกิ่งอําเภอ องคกรรับผิดชอบ นตผ.อําเภอหรือกิ่งอําเภอ มี
หนาที่หลักในการจัดลําดับผลิตภัณฑดีเดนตําบลตาง ๆ ของอําเภอหรือกิ่งอําเภอ การบูรณาการแผน 
และงบประมาณ เพื่อใหการสนับสนุน 
 
 ขั้นตอนที ่3 ระดับจังหวดั องคกรรับผิดชอบ นตผ.จังหวดั มีหนาทีห่ลักในการจัดลําดับ
ผลิตภัณฑดเีดนอําเภอตาง ๆ ของจังหวดั การบูรณาการแผนและงบประมาณเพื่อใหการสนับสนุน 
 
 ขั้นตอนที ่4 และ 5 ระดับสวนกลาง องคกรรับผิดชอบ กอ.นตผ. มีหนาที่หลักในการ
กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบทการดําเนนิงาน หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ กําหนด
มาตรฐาน หลักเกณฑการคดัเลือกหรือข้ึนบัญชี ผลิตภัณฑดีเดนของตําบลและเสนอคณะรัฐมนตรี 
เพื่อสนับสนุนใหการดาํเนินงานเปนไปตามนโยบาย ยุทธศาสตร และแผนแมบท 
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ขั้นตอนการดาํเนินการคัดเลือกผลิตภัณฑเพื่อขึ้นบัญชี หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
ขั้นตอนที่ 1 เตรียมการและเผยแพรทําความเขาใจ 
 
1. กอ.นตผ. อนุมตัิหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑและสงหลักเกณฑการคัดเลือก

ผลิตภัณฑ ให นตผ. จังหวัด 
 

2. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการการดําเนนิงานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 4 ภาค  
 

3. จังหวดัจัดการประชุม นตผ. จังหวดั และผูที่เกี่ยวของเพือ่ 
-  ช้ีแจงนโยบาย หลักเกณฑ และแนวทางการดําเนินงานคัดเลือกผลิตภณัฑ หนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภณัฑ 
 
-  รวบรวมบัญชีหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑในเบื้องตน เพือ่นําไปใชในการประกอบการ

จัดประชาคมตาํบล 
 
-  กําหนดแผนการดําเนนิงานระดับจังหวดั 
 
-  สรางทีมวิทยากรระดับจังหวัด เพื่อใหเปนวิทยากรชี้แจงหลักเกณฑการคัดเลือก

ผลิตภัณฑ และแนวทางการดําเนินงาน นตผ. 
 

4. นตผ. จังหวัด จัดประชุมชีแ้จงนโยบาย หลักเกณฑ และแนวทางการดาํเนินงานแก นตผ.
อําเภอหรือกิ่งอําเภอ 

 
5. อําเภอหรือกิ่งอําเภอ จัดประชุม นตผ.อําเภอหรือกิ่งอําเภอและผูเกี่ยวของเพื่อ 

 
-  ช้ีแจงนโยบาย  หลักเกณฑ  และแนวทางการดําเนนิงานคัดเลือกผลิตภัณฑหนึ่งตําบล 

หนึ่งผลิตภณัฑ 
 
-  กําหนดแผนการดําเนนิงานระดับอําเภอหรือกิ่งอําเภอ   
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-  สรางทีมวิทยากรระดับอําเภอ หรือกิ่งอําเภอ  เพื่อใหเปนวิทยากรรวมกับทีมวิทยากร
จังหวดัในการชี้แจงหลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ และแนวทางการดําเนินงาน นตผ. 

 
ขั้นตอนที่  2  การจัดประชาคมตําบลเพื่อคดัเลือกผลิตภณัฑ นตผ. 
 
การจัดประชาคมตําบล  ใชเวลา 1 วัน โดยการใหการศึกษาแกประชาคมตําบล โดยทมี

วิทยากรจังหวดัและอําเภอ หรือกิ่งอําเภอ ในประเดน็ดังตอไปนี ้
 
1. ทบทวนตวัแบบประชาคมตําบลตามโครงการ นตผ. 

 
     สําหรับพื้นที่ที่มีการจัดตั้งศูนยประสานงานองคกรชุมชน (ศอช.) แลวใหใช กลไก ศอช. 

เปนแกนนําในการจัดประชาคมตําบล 
 
2. ช้ีแจงนโยบาย หลักเกณฑ และแนวทางการดําเนินงานหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 

ประกอบดวย 
 

2.1 โครงสราง กลไก และนโยบายในการดาํเนินงาน นตผ. 
2.2 หลักเกณฑการคัดเลือกผลิตภัณฑ นตผ. ตามที่ กอ.นตผ.กําหนด 
2.3 แนวทางการจัดประชาคมตําบลเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ นตผ. 
2.4 แนวทางการจัดทําแผนการดําเนินงานพัฒนาผลิตภณัฑ นตผ. 
2.5 การติดตามและประเมนิผล 

 
3.  การจัดประชาคมตําบลเพื่อคัดเลือกผลิตภัณฑ นตผ. 
 

3.1 ประธานประชาคมตําบลดําเนินการจัดประชาคมตําบล 
 

3.2 ประเด็นพดูคุยในประชาคม คือ  
 

3.2.1 ประชาคมตําบลวิเคราะหศักยภาพของตําบลที่เกี่ยวของในการสนับสนุน
กิจกรรม นตผ. 
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3.2.2 ทําบัญชีรวบรวมผลิตภัณฑ เพื่อนํามาศึกษาทบทวนในการคัดเลือกผลิตภัณฑ 
ไดแก 

 -  บัญชีผลิตภัณฑเดมิของตําบล 
 -  บัญชีผลิตภัณฑของหนวยงานที่เกีย่วของ 
 -  บัญชีผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ของตําบล 
 

3.3 ประชาคมตําบลใชหลักเกณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑของตําบล และสงรายชื่อ
ผลิตภัณฑให นตผ.อําเภอหรือกิ่งอําเภอ 
 

4. ประชาคมตําบลมีมติเห็นชอบผลิตภัณฑ หนึ่งตําบลหนึ่ง ผลิตภณัฑของตําบลและสง
รายช่ือผลิตภัณฑให นตผ.อําเภอหรือกิ่งอําเภอ 

 
 ขั้นตอนที่  3  การประเมินตามหลักเกณฑ 
 

นตผ.อําเภอ หรือกิ่งอําเภอ นาํผลิตภัณฑที่ผานการประชาคมตําบลแลว มาประเมินหาคา
คะแนน และจดัลําดับผลิตภณัฑระดับอําเภอหรือกิ่งอําเภอ และสงผลิตภัณฑที่จัดลําดับเรียบรอย
แลวให นตผ.จงัหวัด 

 
 ขั้นตอนที่  4  การใชความเหน็ชอบ 
 

นตผ.จังหวัด พิจารณาจดัลําดับผลิตภัณฑระดับจังหวดั โดยใชระดับคะแนนการคัดเลือก
ผลิตภัณฑของ นตผ.อําเภอ หรือกิ่งอําเภอประกอบการพิจารณา แลวสงบัญชีผลิตภัณฑให กอ.นตผ. 

 
 ขั้นตอนที่  5  การตรวจสอบประเมินผลิตภัณฑ 
 

1. คณะอนกุรรมการกําหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ แตงตั้งคณะทํางานการคัดเลือกผลิตภณัฑ 
จํานวน4 คณะ 
 

2. เพื่อตรวจสอบผลิตภัณฑตามบัญชีผลิตภัณฑระดับจังหวดั ในแตละภาครวม 4 ภาค 
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3. คณะอนกุรรมการกําหนดมาตรฐานผลิตภณัฑ ประชุมพจิารณาผลิตภณัฑที่ผานการ
ตรวจ สอบของคณะทํางานการคัดเลือกผลิตภัณฑ แลวนาํเสนอ กอ.นตผ. 
 

4. กอ.นตผ. ประกาศขึ้นบัญชีผลิตภัณฑ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
 
แนวทางการสงเสริมและพัฒนาหนึง่ตาํบล หนึ่งผลติภณัฑ (กรมพัฒนาชุมชน, 2544: 4-5) 
 

ขั้นตอนที ่1 การเรียนรูหรือประชาสัมพนัธโครงการ 
 
1. ประชุมทําความเขาใจระหวางฝายราชการ ประชาชน เอกชน 
2. ประชาสัมพันธ ใหความรู แนวคดิ หลักการ ปรัชญา 
3. แตงตั้งคณะกรรมการดําเนนิงาน จังหวดั อําเภอ หรือตําบล 
4. กําหนดแผนงานแนวทางการดําเนนิงานเนนหลักการบูรณาการ การทํางานพหภุาค ี
 
ขั้นตอนที ่2 การกําหนดผลิตภัณฑ 
 
1.  คณะทํางานระดับตําบล อําเภอ หรือจังหวัด รวมจดัประชาคมตําบลคนหาผลติภัณฑที่มี

ลักษณะเดนในแตละทองถ่ิน 
2.  คัดเลือก หรือจัดลําดับผลิตภัณฑที่เปนเอกลักษณของตําบล 
 
ขั้นตอนที ่3 การพัฒนาคุณภาพผลติภัณฑ 
 
1. วางแผนการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ ดานการบริหารจัดการ การแปรรูปผลิตภัณฑ การ

บรรจุภัณฑ การออกแบบมาตรฐานผลิตภณัฑ เชน อย.  มอก. รหัสแทงไทย ลิขสิทธิ์ทางปญญา 
2. สนับสนุนแหลงเงินทุน 
3. ดําเนินการพัฒนาคุณผลิตภัณฑ 
4. วิจัยผลิตภณัฑ 
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ขั้นตอนที ่4  การขยายตลาด (กระจายสินคา) 
 
1. วางแผนการจําหนายผลิตภัณฑสูตลาดภายในประเทศและภายนอกประเทศ 
2. วางแผน การขนสง จัดจําหนายผลิตภณัฑ 
3. ประชาสัมพันธ เผยแพร ทางสื่อ e-commerce 
4. การประชาสัมพันธในเชิงรุก 
5. จัดประกวดผลิตภัณฑ มอบประกาศนยีบัตร 
6. จัดงานแสดงมหกรรมสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
7. วิจัยการตลาด 
 
ขั้นตอนที ่5 การติดตาม หรอืประเมินผล 
 
1. กําหนดเกณฑช้ีวัด และมาตรฐานคุณภาพผลิตภัณฑ 
2. ติดตาม ประเมินผล โดยคณะกรรมการจังหวดัหรืออําเภอ 
3. เผยแพร ประชาสัมพันธ ผลการดําเนินงาน 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการคัดสรรสดุยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด 

 
 จากการที่รัฐบาลสงเสริมโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ตั้งแตป 2544 เปนตนมา 
ปจจุบันผลิตภณัฑที่เขารวมโครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ ทั้งส้ิน จํานวน 35,179 ผลิตภัณฑ 
และเปนผลิตภณัฑที่ผานการคัดสรร ระดับ 1 – 5 ดาว จํานวน 26,570 ผลิตภัณฑ  ในการบูรณาการ
เพื่อกําหนดเปาหมายผลิตภณัฑเปนกลุมผลิตภัณฑเดนของจังหวดัที่มีเอกลักษณภูมปิญญาทองถ่ิน 
มีคุณคาเปนทีน่ิยม มีศักยภาพดานการผลิตความสามารถดานการตลาดจัดใหมีกระบวนการคัดสรร
สุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั โดยการพิจารณาจากขอเสนอของจังหวดั ผูบริโภคและการสงเสริม
จากหนวยงานที่รวมกันเปนภาคีการทํางานโครงการหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑกําหนดเปนเปาหมาย
ในการพัฒนาและสงเสริมผลิตภัณฑเดนของจังหวดั ในการพัฒนาและสงเสริมในดานการผลิต การ
พัฒนาคุณภาพมาตรฐาน การตลาด และการทองเที่ยว และวัตถุประสงคของการคัดสรรสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนของจังหวดั คือ เขาคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนของจังหวัดทัว่ประเทศ และนํา
ผลิตภัณฑเดนเขาสูกระบวนการสงเสริมและพัฒนา (กรมการพัฒนาชมุชน, 2549: 1) 
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กรอบการคัดสรรสุดยอดผลติภัณฑเดนจงัหวัด 
 

คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวัดที่มีเอกลักษณ ภูมิปญญาทองถ่ิน มีคุณคา เปนที่
นิยม มีศักยภาพดานการผลิต และความสามารถดานการตลาด โดยพิจารณาจากดานผูบริโภค และ
การสงเสริมจากหนวยงาน 

 
ผลิตภัณฑเดนของจังหวดั เปนผลิตภัณฑทีน่ิยมของผูบริโภค เปนที่รูจกัอยางแพรหลาย 

และมีผูประกอบการผลิตหลายราย มิใชเปนผลิตภัณฑของผูผลิตรายหนึ่งรายใดในจังหวดันั้น เชน  
ผาหมอหอม จังหวัดแพร เซรามิก จังหวัดลําปาง รมสันกําแพง จังหวดัเชยีงใหม ผาไหมแพรวา 
จังหวดักาฬสนิธุ ผาไหมปกธงชัย จังหวัดนครราชสีมา เบญจรงค จังหวัดสมุทรสาคร ขนมหวาน 
จังหวดัเพชรบรีุ เสื่อจันทบูร จงัหวดัจันทบรีุ เครื่องถมเมืองนคร จังหวดันครศรีธรรมราช บาติก 
จังหวดักระบี ่มุกอันดามัน จงัหวัดระนอง เปนตน 

 
จํานวนผลติภณัฑท่ีเขาคัดสรรสุดยอดผลติภัณฑเดนจงัหวัด (Provincial Star OTOP: PSO) 
 

คัดสรรผลิตภัณฑเดนของจงัหวัด จังหวัดละ 3 – 5 ผลิตภัณฑ โดยมกีารจัดเรียงลําดับ 
 
ประเภทผลิตภัณฑ 

 
จําแนกไดเปน 5 ประเภท ดังนี้ 
- ประเภทอาหาร 
- ประเภทเครื่องดื่ม 
- ประเภทผา เครื่องแตงกาย 
- ประเภทของใช ของตกแตงและของที่ระลึก 
- ประเภทสมุนไพรที่ไมใชอาหาร 

 
โดยมีลักษณะผลิตภัณฑตามคูมือการสํารวจและลงทะเบยีนผูผลิตหรือผูประกอบการ 

OTOP ประจําป 2549 
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กระบวนการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด มาจากแนวคิดตามแผนภูมิ ดังนี ้
 

 

 

 
 

ภาพที่ 1  กระบวนการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2549: 3) 
 
5.  คณะอํานวยการการคัดสรรสุดยอดผลติภัณฑเดนของจังหวัด (Provincial Star OTOP) 
 

5.1 คณะกรรมการอํานวยการ 
 

-  รองนายกรัฐมนตรี (นายสมคิด จาตุศรีพทิักษ) ประธานที่ปรึกษา 
-  รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวงมหาดไทย (นายสมชาย สุนทรวัฒน) ประธาน

อํานวยการ 
-  อธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนกรรมการอํานวยการและเลขานุการ 

• คณะกรรมการ (รัฐ เอกชน  
      นักการตลาด นักวิชาการ) 
• ผูบริโภคไทย / ตางชาติในไทย 

 

• นตผ. จังหวัด 
• หอการคาจังหวัด 
• ประธานเครือขาย OTOP  
• สถาบันการศึกษาในพื้นที่ 

สงเสริมการตลาด พัฒนาตอยอด 

• เรงพัฒนาบรรจุภัณฑมาตรฐาน 
• เปนเปาหมายในการฝกอบรมและทําวิจัยและพัฒนา

ตอยอดดานการผลิต 

• promote รวมกับการทองเที่ยว  
      (ทั้งไทยเที่ยวไทย และตางชาติเที่ยวไทย)  
• จําหนายใน midyear fair ตางๆ 
• เนนการสงออก 

จังหวัด...  xxx ผลิตภัณฑ 

Provincial Star OTOP 
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5.2 คณะอนุกรรมการพิจารณากําหนดแนวทางและหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอด
ผลิตภณัฑเดนของจังหวัด  

 
-  ผูชวยรัฐมนตรีประจํากระทรวงพาณิชย (นายสวุิทย เมษินทรีย) ประธาน

อนุกรรมการ 
-  รองอธิบดีกรมการพัฒนาชุมชนที่ไดรับมอบหมายอนกุรรมการและเลขานุการ 

 
5.3 คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาดานการตลาด 

 
-  อธิบดีกรมสงเสริมการสงออกประธานอนุกรรมการ 
-  ผูที่อธิบดีกรมสงเสริมการสงออกมอบหมายอนุกรรมการและเลขานกุาร 

 
6. แนวทางการดําเนินงานคดัสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด (Provincial Star OTOP: PSO) 
 

การคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั (Provincial Star OTOP: PSO) ไดกําหนด
กระบวนการคดัสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั เปน 2 ดาน ไดแก ดานอุปทาน: ความ
ตองการขาย (supply side) และ ดานอุปสงค: ความตองการซื้อ (demand side) โดยมีแนวทางการ
ดําเนินงานคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั ดังนี้ 

 
ขั้นตอนที ่1 การแตงตัง้คณะกรรมการดําเนินการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวัด 

(Provincial Star OTOP: PSO)      
 

กอ. นตผ. แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั
ประกอบดวย 

1.1 คณะกรรมการอํานวยการ 
1.2 คณะอนกุรรมการพิจารณากําหนดแนวทาง และหลักเกณฑการคดัสรรสุดยอด

ผลิตภัณฑเดนของจังหวดั 
1.3 คณะอนกุรรมการที่ปรึกษาดานการตลาด 
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ขั้นตอนที ่2   การกําหนดแนวทางและหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของ
จังหวัด 

 
คณะอนกุรรมการพิจารณากาํหนดแนวทางและหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑ 

เดนของจังหวดั  และคณะอนุกรรมการทีป่รึกษาดานการตลาด ตามคําส่ังที่ กอ.นตผ แตงตั้ง
พิจารณากําหนดกระบวนการแนวทางหลักเกณฑการคดัสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั โดย
ผานความเหน็ชอบของคณะอํานวยการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั 

 
ขั้นตอนที ่3 การประชุมชี้แจงทําความเขาใจผูท่ีเก่ียวของ 

 
3.1 กรมการพฒันาชุมชนจดัประชุมชี้แจงแนวคิด กลไก กระบวนการ แนวทางหลักเกณฑ

การคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนของจังหวดั ใหแก นตผ.จังหวดั และผูที่เกี่ยวของ 
 
3.2 นตผ.จังหวัด จัดประชุมชี้แจงแนวทางการดําเนนิงานการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดน

ของจังหวดัแก นตผ.จังหวัดทั้งคณะ นตผ.อําเภอ และผูที่เกี่ยวของ 
 
ขั้นตอนที ่4 การดําเนินการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด (PSO) 

     
ดานอปุทาน: ความตองการขาย (supply side) 

 
4.1 แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด (Provincial Star 

OTOP: PSO)  
 

4.1.1 สรรหาคณะกรรมการดาํเนินการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดทีเ่กีย่วของ
ประกอบดวย นตผ. จังหวัด หอการคาจังหวัด ประธานเครือขาย OTOP สถาบันการศึกษาในพื้นที ่
หรืออ่ืน ๆ ตามความเหมาะสม 

 
4.1.2 แตงตั้งคณะกรรมการดาํเนินการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด 
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4.2 คณะกรรมการดําเนนิการคัดสรรการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั ตามขอ 
4.1.2 ดําเนินการพิจารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ 3 - ไมเกิน 5 ผลิตภัณฑ ทางดานความตองการขาย 
(supply side) ตามแนวทางและหลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนของจังหวดั รายงานผล
การคัดสรรตามแบบรายงานผล พรอมทั้งกรอกขอมูลตามแบบเก็บขอมูล (รายละเอียดตามเอกสาร
ในสวนที4่) สงใหกรมการพฒันาชุมชนรวบรวม เพื่อสงใหคณะอนุกรรมการที่ปรึกษาดาน
การตลาดตอไป 
 

ดานอปุสงค: ความตองการซื้อ (demand side) 
 

4.3 คณะอนกุรรมการที่ปรึกษาดานการตลาด พิจารณาขอเสนอจากจังหวัดคดักรอง
ผลิตภัณฑ ทางดานความตองการซื้อ (demand side) ใหคงเหลือจังหวัดละ 1 – ไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ 
 

ขั้นตอนที ่5 การประกาศผล 
 

คณะกรรมการอํานวยการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั ประกาศผลการคดัสรร
สุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั (Provincial Star OTOP: PSO) แตละจังหวัด 

 
ขั้นตอนที ่6 การประชาสัมพนัธ 

 
6.1 สวนกลางและจังหวัด ประชาสัมพันธการดําเนนิการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดน

จังหวดั (Provincial Star OTOP: PSO) ผลการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนของจังหวดั และ
กิจกรรมที่เกีย่วของกับการคดัสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดั ทางสื่อส่ิงพิมพ รายการวิทย ุ
โทรทัศน 

 
6.2 กิจกรรมงานแสดงและจาํหนายสินคา OTOP midyear fair 
 
ขั้นตอนที ่7 สงเสริมกิจกรรมการพัฒนาสดุยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั 

 
7.1 กิจกรรมสงเสริมการตลาด 

- การทองเที่ยว (ไทยเทีย่วไทย และตางชาติเที่ยวไทย) 
- จําหนายในงาน midyear fair และงานอื่น ๆ 
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- การสงออก 
 

7.2 กิจกรรมพฒันาตอยอด 
- พัฒนาบรรจุภณัฑมาตรฐาน 
- ฝกอบรมและทําวิจยัและพฒันาตอยอดดานการผลิต 

design contest เพื่อตอยอดพฒันาผลิตภัณฑใหม 
 

 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 2 แนวทางการดําเนนิงานคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2549: 7) 

พัฒนาตอยอด สงเสริมการตลาด 

• Promote รวมกับการทองเที่ยว  
      (ทั้งไทยเที่ยวไทย และตางชาติเที่ยวไทย) 
• จําหนายใน midyear fair ตางๆ 
• เนนการสงออก 

• เรงพัฒนาบรรจุภัณฑมาตรฐาน 
•     เปนเปาหมายในการฝกอบรมและทําR&D 
•     design contest  เพื่อตอยอดดานการผลิต 

คณะกรรมการ
พิจารณา
หลักเกณฑ
และแนวทาง 
คัดสรร PSO 

ประชุมแตงตั้ง   
  - คณะกรรมการ 
    อํานวยการ 
  - อนุกรรมการพจิารณา 
     กําหนดแนวทาง 
  - อนุกรรมการที ่
    ปรึกษาดานตลาด 

  ประกาศผล 
คณะกรรมการ

อํานวยการคัดสรรฯ 
ประกาศผล PSO 
แตละจังหวัด 

   ประชาสัมพันธ   ประชาสัมพันธ  
ประชุมสรุปผล 
สื่อสิ่งพิมพ 
รายการวิทยุโทรทศัน 
งาน midyear fair 

New Product  
Design Contest 

       ผลิตภัณฑใหม 

1. คณะกรรมการคัดสรรจังหวัด 
2. เกณฑการพิจารณา 
 - อัตลักษณ 
 - ภูมิปญญา/ทรัพยากรทองถิ่น 
 - ความสามารถดานการตลาด 
 - การพัฒนาตอยอด/สรางสรรค 

Supply Side 
จังหวัดคัดเลือก   

  1 - 5 ผลิตภัณฑ 

Demand Side 
คณะอนุกรรมการที่ปรึกษา
ดานการตลาดพิจารณา
ขอเสนอจังหวัดคัดกรอง
ใหคงเหลือ  
 1 – ไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ 

            ขอมลูจาก 
- ผูบริโภค 
- ชาวตางประเทศในไทย 
-นักการตลาด 
-หนวยงานหรือองคกร
ดานการตลาด 

PSO Road Map 

Provincial Star OTOP  
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9.  หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด (Provincial Star OTOP: PSO) 
 

     ดานอุปทาน: ความตองการขาย (supply side) 
 

ในการจดัทําเกณฑดานความตองการขาย (supply side) ไดอาศัยกรอบแนวคดิในการจัดทํา
เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด ซ่ึงมีองคประกอบ 4 ดาน มากําหนดเปนกรอบใน
การจัดทําเกณฑ ดังนี ้

 
 

ภาพที่ 3 หลักเกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด 
ที่มา: กรมการพัฒนาชุมชน (2549: 8) 

 
จังหวัดคัดเลือกสุดยอดผลติภัณฑเดน ใหคงเหลือจํานวน 3 - 5 ผลิตภัณฑ โดยพิจารณาจาก

หลักเกณฑใน 4 ดาน ดังนี้ 
 

1.1 ดานอัตลักษณ (provincial identity) 
(1) ผลิตภัณฑมีลักษณะจําเพาะ 
(2) ผลิตภัณฑแสดงความเปนตัวตนของจงัหวัด 
(3) ผลิตภัณฑมีความโดดเดน มีช่ือเสียงของจังหวดั 
(4) มีประวัติเร่ืองราวของผลิตภัณฑ 

 
หลักเกณฑการคัดสรร 

“Provincial Star OTOP: PSO” 
Provincial 
 Identity  

Local Wisdom 
& Resources 

Marketable 
Value  

Creation 

Provincial Star  
OTOP 
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1.2 ดานภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่น (local wisdom & resources) 
 

(1) การสืบทอดองคความรูทีเ่นนภมูิปญญาทองถ่ิน 
(2) สัดสวนของวัตถุดิบภายในจังหวัดทีใ่ชในการผลิต 
(3) องคความรูในการผลิต ศักยภาพการผลิต กระบวนการผลิต 
(4) ใชแรงงานสวนใหญในจงัหวัดในการผลิต 

 
1.3 ความสามารถดานการตลาด (marketable) 
 

(1) ความพึงพอใจของผูบริโภค 
(2) ผลิตภัณฑเปนของฝากของที่ระลึกประจําจังหวัด 
(3) สรางอาชีพรายไดใหกับคนในจังหวดั 
(4) มีตลาดที่มั่นคงภายในประเทศ และตางประเทศ 

 
1.4 การพัฒนาตอยอดหรือการสรางสรรค (value creation) 
 

(1) มีการพัฒนาผลิตภัณฑที่มรูีปแบบหลากหลาย 
(2) เปนผลิตภัณฑที่ไดมีการแปรรูป 

 
      ดานอุปสงค: ความตองการซื้อ (demand side) 
 

คณะอนกุรรมการที่ปรึกษาดานการตลาดพจิารณาคัดเลือกผลิตภัณฑ 1-ไมเกิน 3 ผลิตภัณฑ 
 
เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด พิจารณาจาก ภาพรวม ของประเภท

ผลิตภัณฑ หมายถึง การวิเคราะหจากจํานวนรอยละ 70 ของผูประกอบการในประเภทผลิตภัณฑ 
นั้น ๆ ตองผานเกณฑการคดัสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั ดาน demand side ดงัตอไปนี ้
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เกณฑการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด ดาน demand side 
 
1. การผลิต 
 

- จํานวนผูผลิตหรือผูประกอบการ OTOP สินคาที่คัดสรร 
- ความสามารถในการผลิตเชิงปริมาณ 
- ความสม่ําเสมอในการผลิต 
- การผลิตสินคาในจังหวัดนีน้านกวา 3 ป 
- เร่ืองราวสินคาที่แสดงใหเห็นถึงเอกลักษณของสินคา และอัตลักษณของจังหวดั 
- การถายทอดองคความรูไปสูคนอื่นหรือคนรุนตอไป 
 

2. คุณภาพหรือมาตรฐาน 
 

- วัตถุดิบหรือสวนผสมที่ปลอดภัยกับผูบริโภค 
-  การผลิตไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม ไมทําลายทรัพยากรที่มีจํากัด ไมขัดกับมาตรฐาน     

    หรือกฎหมาย 
- สินคานั้นตองมีมาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด หรือการไดมาตรฐาน หรือ รางวัล 
- ไมเคยมกีารรองเรียนอยางเปนทางการเกีย่วกับตัวสินคานั้นจากผูบริโภคมากอน 
 

3. การตลาด หรือ การขาย 
 

- มีการจัดการดานการผลิต หรือ การขายอยางมีระบบ 
- มีชองทางการจําหนายที่ชัดเจน แนนอน 
- มีแผนการตลาด 
- มีการขยายตลาด 
- ยอดขาย หรือ รายไดของสินคา 

 
4. รูปลักษณ หรือ ลักษณะภายนอกของสนิคาโดยรวม 
 

- ลักษณะ หรือ รูปลักษณ หรือ รสชาติโดยรวม 
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- คุณภาพ หรือ ความประณตีของสินคา 
- สามารถนําไปใชงานไดจรงิ (practicality) 
- ไมไดลอกเลียนแบบหรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 

 
5. ความรับผดิชอบตอสังคมและการรักษาวัฒนธรรม 
 

- การรักษาขนบประเพณ ีวิถีชาวบานเดิม 
- การไมทําลายวัฒนธรรมทองถ่ิน และวัฒนธรรมไทย 

 
  สําหรับผลิตภัณฑตาง ๆ ที่ผลิตขึ้นภายใต โครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑนั้นจะไดรับ
การรับรองมาตรฐาน เพื่อเปนสรางความเชื่อมั่นเชื่อถือใหกับลูกคาและนับเปนการยกระดับสินคา
อยางหนึ่ง  ซ่ึงในกจิการแตละประเภทนั้น  มีมาตรฐานการผลิตที่สรางความนาเชื่อถือใหแกลูกคาที่
แตกตางกัน เชน มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มาตรฐานสากล และ
มาตรฐานอื่น ๆ ที่เปนที่ยอมรับ เชน เครื่องหมายรับรองฮาลาล เปนตน และ กลุมผลิตภัณฑจักสาน
พนัสนิคม ดังกลาวนั้นก็ไดรับการรับรองคุณภาพจากมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชน (มผช.) โดยสํานกั
มาตรฐานผลิตภัณฑ อุตสาหกรรมกระทรวงอุตสาหกรรม ซ่ึงการรับรองโดยมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน (มผช.) จะเปนการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑแกผูผลิตชุมชน ในโครงการหนึ่งตาํบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับ และสามารถประกันคณุภาพใหกับผูบริโภค ตลอดจนสงเสริมใหแตละ
ชุมชนไดใชภมูิปญญาทองถ่ินในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ และเปนแนวทางในการเชื่อมโยง
ผลิตภัณฑชุมชนสูตลาดทั้งในและตางประเทศ 
  
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผลิตภัณฑกลุมจักสานพนัสนิคม มีหลักเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑ
ชุมชน ของสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ดังนี ้
(มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน, 2546ก)   
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ผลิตภณัฑจักสานไมไผ  
 

1. ขอบขาย 
 

1.1 มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนนี้ ครอบคลุมผลิตภัณฑจกัสานไมไผทีท่ําจากไมไผชนิดที่
เหมาะสม สามารถนําพาไปใชประโยชนไดโดยสะดวก ทั้งนี้ไมครอบคลุมถึงเครื่องเรือนที่ทําจาก
ไมไผ เชน โตะ เกาอ้ี 
 
 2. บทนิยาม 
 
      ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนนี ้มีดังตอไปนี ้
 

2.1 ผลิตภัณฑจักสานไมไผ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ทําจากไมไผโดยการผาและจักเปนเสน 
แลวนํามาสาน ถัก พัน สอด อาจมีการฟอก ยอมสี รมควัน หรือทาสารเคลือบเงาเพื่อความสวยงาม 
และอาจมีการประกอบดวยวัสดุอ่ืน เชน หวาย ลวด กาว ตะปู เชือก ในการยึดเพื่อใหเกิดความ
แข็งแรง เรียบรอย และสวยงาม 
 
 3. ประเภท 
 

3.1 ผลิตภัณฑจักสานไมไผ แบงตามการใชงานออกเปน 3 ประเภท คือ 
 

3.1.1 ประเภทที่ใชเปนของใชทั่วไป เชน ตะกรา กระจาด กระเปา กระเชา 
3.1.2 ประเภทที่ใชเปนของตกแตง เชน โคมไฟ แจกัน โมบาย กรอบรูป 
3.1.3 ประเภทที่ใชเปนเครื่องประดับ เชน เข็มกลัด กําไล ที่ติดผม 
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 4. คุณลักษณะที่ตองการ 
 

4.1 ลักษณะทัว่ไป 
 

4.1.1 ตองมีความประณีต สวยงาม ปราศจากเสนขน เส้ียน ฝุนผง และรา ปรากฏให
เห็นอยางเดนชัดตลอดชิ้นงาน 

 
4.1.2 ตองมีรูปรางสวยงาม รูปทรงสมมาตรกัน แข็งแรง มั่นคง ไมบิดเบี้ยวหรือเอน

เอียง 
 
4.1.3 ผลิตภัณฑจักสานไมไผที่เปนแบบและขนาดเดยีวกัน ตองมีรูปรางเหมือน กนั 

และมีขนาดใกลเคียงกัน 
 

4.2 เสนตอก ตองไมหอตัว บิดตัว หรือหดตวัเปนรอง ไมผุ เปราะ หรือแตกหักงาย 
ปราศจากรา และรองรอยการเจาะกดักินของแมลง 

 
4.3 ลวดลาย ตองมีความประณีต สวยงาม สม่ําเสมอ ครบถวน และถูกตองตามแบบของ

ผลิตภัณฑ 
       
4.4 สี (ถามี) ตองมีสีสม่ําเสมอ ยกเวนกรณทีี่มีการยอมไลระดับสี หรือสานสลับสีใน

ช้ินงานเดยีวกนั สีตองไมตก และเมื่อลูบผลิตภัณฑจักสานไมไผแลวสีตองไมติดมือ 
  

4.5 การประกอบดวยวัสดุอ่ืน (ถามี) ตองมีความประณตี ติดแนน คงทน กลมกลืนและ
เหมาะสมกับชิน้งาน 

 
4.6 การเคลือบเงา (ถามี) ตองเรียบ มีความเงาสม่ําเสมอ ไมเปนเม็ด เปนตุม เปนคราบ 

กรอบแตก หรือหลุดลอก และตองไมทําใหช้ินงานขาดความสวยงามตามธรรมชาติ 
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เมื่อตรวจสอบโดยวิธีใหคะแนนตามขอ 8.1 (ตารางในขอ 8 การทดสอบ) แลว ตองได
คาเฉลี่ยของแตละลักษณะจากผูตรวจสอบทุกคนไมนอยกวา 3 คะแนน และไมมีลักษณะใดได 
1 คะแนน จากผูตรวจสอบคนใดคนหนึ่ง 
 
 4.7 การใชงาน ตองสามารถใชงานไดตรงตามประเภทของผลิตภัณฑ 

 
5. การบรรจุ 

 
     5.1 หากมีการบรรจุ ใหบรรจุผลิตภัณฑจักสานไมไผในภาชนะบรรจุในภาชนะทีส่ะอาด
เรียบรอย แข็งแรงพอที่จะปองกันความเสยีหายที่จะเกิดขึ้นกับผลิตภณัฑจกัสานไมไผได 
 
 6. เคร่ืองหมายและฉลาก 
 

6.1 ที่ฉลากผลิตภัณฑจักสานไมไผทุกหนวย หรือภาชนะบรรจุผลิตภัณฑจักสานไมไผ
ทุกหนวย อยางนอยตองมีเลข อักษร หรือเครื่องหมาย แจงรายละเอยีดตอไปนี้ใหเหน็ไดงาย ชัดเจน 

 
(1) ช่ือเรียกผลิตภัณฑ เชน ตะกราไมไผ กระจาดไมไผ 
(2) เดือน ปที่ทํา 
(3) ขอแนะนําในการใชและดูแลรักษา (ถามี) 
(4) ช่ือผูทํา หรือสถานที่ ทําพรอมสถานที่ตั้งหรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบยีน 
 

ในกรณีที่ใชภาษาตางประเทศ ตองมีความหมายตรงกับภาษาไทยทีก่ําหนดไวขางตน 
 

7. การชักตัวอยางและเกณฑตัดสิน 
 

7.1 รุน ในที่นี ้หมายถึง ผลิตภัณฑจักสานไมไผประเภทเดียวกัน ทําโดยกรรมวิธีเดยีว 
กันที่ทําหรือสงมอบ หรือซ้ือขายในระยะเวลาเดียวกัน 

 
7.2 การชักตัวอยางและการยอมรับ ใหเปนตามแผนการชกัตัวอยางที่กําหนดตอไปนี ้
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7.2.1 การชักตวัอยางและการยอมรับ สําหรับการทดสอบการใชงาน การบรรจุ และ
เครื่องหมายและฉลาก ใหชักตัวอยางโดยวิธีสุมจากรุนเดียวกัน จํานวน 5 ตัวอยาง   เมื่อตรวจสอบ
แลวทุกตวัอยางตองเปนไปตามขอ 4.7 ขอ 5. และขอ 6. จงึจะถือวาผลิตภัณฑจักสานไมไผรุนนั้น
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

 
7.2.2 การชักตวัอยางและการยอมรับ สําหรับการทดสอบลักษณะทั่วไป เสนตอก 

ลวดลาย สี  การประกอบดวยวัสดุอ่ืน และการเคลือบเงา ใหใชตวัอยางทีผ่านการทดสอบตามขอ 
7.2.1 แลว จํานวน 5 ตัวอยาง เมื่อตรวจสอบแลวตัวอยางตองเปนไปตามขอ 4.1 ถึงขอ 4.6 จึงจะถือ
วาผลิตภัณฑจกัสานไมไผรุนนั้นเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

 
7.3 เกณฑตัดสิน 
 

ตัวอยางผลิตภณัฑจกัสานไมไผตองเปนไปตามขอ 7.2.1 และขอ 7.2.2 จึงจะถือวา
ผลิตภัณฑจกัสานไมไผรุนนั้นเปนไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนนี้ 
 
 8. การทดสอบ 
 

8.1 การทดสอบลักษณะทั่วไป เสนตอก ลวดลาย สี การประกอบดวยวัสดุอ่ืน และการ
เคลือบเงา 

 
8.1.1 ใหแตงตัง้คณะผูตรวจสอบ ประกอบดวยผูที่มีความชํานาญในการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑจกัสานไมไผอยางนอย 5 คน แตละคนแยกกนัตรวจและใหคะแนนโดยอสิระ 
 

8.1.2 หลักเกณฑการใหคะแนน ใหเปนไปตามตารางที่ 1 
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 ลักษณะที่                           เกณฑท่ีกําหนด 
ตรวจสอบ                                       

ระดับการตัดสนิ (คะแนน) 
       ดีมาก      ดี     พอใช  ตองปรับปรุง 

ตารางที่ 1  หลักเกณฑการใหคะแนนผลิตภณัฑจกัสานไมไผ (ขอ 8.1.2) 
 

 
 
ลักษณะทั่วไป       - ตองมีความประณีต สวยงามปราศจาก            4          3          2       1 

 เสนขน เส้ียน ฝุนผง และรา ปรากฏให 
 เห็นอยางเดนชัดตลอดชิ้นงาน 

   - ตองมีรูปรางสวยงาม รูปทรงสมมาตรกัน      4          3          2          1            
     แข็งแรง มัน่คง ไมบิดเบีย้วหรือเอนเอียง 
  - ผลิตภัณฑจกัสานไมไผที่เปนแบบ และ         4          3          2          1 
     ขนาดเดยีวกัน ตองมีรูปรางเหมือนกนั 
     และมีขนาดใกลเคียงกัน 

เสนตอก   - ตองไมหอตัว บดิตวั หรือหดตัวเปนรอง         4           3          2            1 
     ไมผุ เปราะ หรือแตกหักงาย ปราศจากรา  
     และรองรอยการเจาะ กดักินของแมลง  

ลวดลาย                 - ตองมีความประณีตสวยงามสม่ําเสมอครบ     4           3         2      1 
        ถวน และถูกตองตามแบบของผลิตภัณฑ  
สี (ถามี)   - ตองมีสีสม่ําเสมอยกเวนกรณีที่มีการยอม        4           3          2      1 

     ไลระดับสีหรือสานสลับสีในชิ้นงานเดยีว 
     กัน สีตองไมตก และเมื่อลูบผลิตภัณฑ 
    จักสานไมไผแลวสีตองไมติดมือ  

การประกอบ         - ตองมีความประณีต ตดิแนน คงทน กลม        4           3          2      1 
ดวยวัสดุอ่ืน(ถามี)    กลืนและเหมาะสมกับชิ้นงาน  
การเคลือบเงา        - ตองเรียบมีความเงาสม่ําเสมอ  ไมเปนเม็ด      4           3          2      1 
      (ถามี)      เปนตุม เปนคราบ  กรอบแตก  หรือหลุด  
                                 ลอก และตองไมทําใหช้ินงานขาดความ 
                                 สวยงามตามธรรมชาติ  
ที่มา: มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (2546ก: 1-5) 

 
8.2 การทดสอบการใชงาน การบรรจุ และเครื่องหมายและฉลากใหตรวจพินิจ 
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สิ่งประดิษฐจากไมไผ (มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน, 2546ข)   
 

1. ขอบขาย 
 

1.1 มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนนี้ ครอบคลุมเฉพาะผลิตภัณฑที่ประดษิฐจากไมไผชนิดที่
เหมาะสมเปนวัสดุหลัก ไมครอบคลุมถึงเครื่องเรือนไมไผ ผลิตภัณฑจกัสานไมไผ ผลิตภัณฑไผขด 
ผลิตภัณฑไผอัด และเครื่องเขิน 
 
 2. บทนิยาม 
 

ความหมายของคําที่ใชในมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชนนี ้มีดังตอไปนี ้
 

2.1 ส่ิงประดิษฐจากไมไผ หมายถึง ผลิตภัณฑที่ทําจากไมไผชนิดที่เหมาะสมเปนวัสดุ
หลัก อาจนํามาผา ดัด ตัด ตอ หรือฉลุ และอาจสาน พัน หรือถักก็ได อาจทาสี หรือทาสารเคลือบเงา 
เพื่อความสวยงามและอาจประกอบดวยวัสดุอ่ืน เพื่อใหเกดิความแข็งแรง มัน่คง เรียบรอย สวยงาม 
เชน หวาย เสนใยพืช ไม โลหะ นิยมนํามาทําเปนของใชกับอาหารและน้ํา ของใชทั่วไป ของตกแตง 
ของที่ระลึก เชน กระเปาถือ โคมไฟ กระปกุออมสิน ทัพพี แกว เหยือก 
 
 3. ประเภท 
 

3.1 ส่ิงประดิษฐจากไมไผ แบงตามการใชงานออกเปน 2 ประเภท คือ 
3.1.1 ประเภทที่ใชกับอาหารและน้ํา (ไมควรใชสารเคมีที่เปนอันตราย) 
3.1.2 ประเภทที่ใชเปนของใชทั่วไป ของตกแตงและของที่ระลึก 

 
4. คุณลักษณะที่ตองการ 
 

4.1 ลักษณะทัว่ไป 
 

4.1.1 ตองประณีต เรียบรอย สวยงาม แข็งแรง มั่นคง บริเวณรอยตอตองไม 
เปรอะเปอนสารยึดติด ไมมีเสนขน เส้ียน ฝุนผง หรือราปรากฏใหเหน็เดนชัดตลอดชิน้งาน 
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4.1.2 ส่ิงประดิษฐจากไมไผทีเ่ปนแบบและขนาดเดยีวกัน ตองมีรูปรางเหมือนกนั
และมีขนาดใกลเคียงกัน 
   

4.2 ไมไผ ตองไมเหี่ยวยนหรอืผุ ไมมีราและปราศจากรองรอยการเจาะกัดกนิของแมลง 
 

4.3 สี (ถามี) ตองสม่ําเสมอ (ยกเวนที่มกีารไลระดับสี) ไมหลุดลอก และเมื่อลูบ
ผลิตภัณฑแลวสีตองไมติดมอื 

 
4.4 การประกอบดวยวัสดุอ่ืน (ถามี) ตองประณีต ติดแนน คงทน กลมกลืน และ

เหมาะสมกับชิน้งาน 
 
4.5 การเคลือบเงา (ถามี) ตองเรียบ สม่ําเสมอ ไมเปนเม็ด เปนตุม เปนคราบ กรอบ แตก 

หรือหลุดลอก และตองไมทําใหช้ินงานขาดความสวยงามตามธรรมชาติ กรณีที่เปนประเภททีใ่ชกับ
อาหารและน้ํา บริเวณที่สัมผัสกับอาหารและน้ําตองไมเคลือบเงาหรือใชสี   

 
เมื่อตรวจสอบโดยวิธีใหคะแนนตามขอ 8.1 (ตารางในขอ 8 การทดสอบ) แลว ตองได

คาเฉลี่ยของแตละลักษณะจากผูตรวจสอบทุกคนตองไมนอยกวา 1 คะแนน และไมมลัีกษณะใดได 
1 คะแนน จากผูตรวจสอบคนใดคนหนึ่ง 

  
4.6 การรั่วซึม (เฉพาะประเภทที่ใชกับอาหารและน้ํา) ตองไมร่ัวซึม 
   
4.7 การใชงาน ตองสามารถใชงานไดตามวตัถุประสงคของการใชงาน 

 
5. การบรรจุ 
 

5.1 หากมีการหุมหอหรือบรรจุ ใหหุมหอหรือบรรจุส่ิงประดิษฐจากไมไผดวยวัสดหุรือ
ภาชนะบรรจุที่สะอาด แหง เรียบรอย และสามารถปองกันความเสียหายที่อาจเกดิขึ้นกับสิ่งประดิษฐ
จากไมไผได 
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 6. เคร่ืองหมายและฉลาก 
 

6.1 ที่ฉลากหรือภาชนะบรรจส่ิุงประดิษฐจากไมไผทุกหนวย อยางนอยตองมีเลขอักษร 
หรือเครื่องหมายแจงรายละเอียดตอไปนีใ้หเห็นไดงาย ชัดเจน 

 
(1) ช่ือเรียกผลิตภัณฑ เชน แกวไมไผ กระเปาถือไมไผ ทัพพีไมไผ 
(2) ประเภท 
(3) ขนาดหรือมิติ 
(4) เดือน ปที่ทํา 
(5) ขอแนะนําในการใชและการดูแลรักษา 
(6) ช่ือผูทําหรือสถานที่ทํา พรอมสถานที่ตั้งหรือเครื่องหมายการคาที่จดทะเบยีน 

 
ในกรณีที่ใชภาษาตางประเทศ ตองมีความหมายตรงกับภาษาไทยทีก่ําหนดไวขางตน 

 
7. การชักตัวอยางและเกณฑตัดสิน 

 
7.1 รุน ในที่นี ้หมายถึง ส่ิงประดิษฐจากไมไผประเภทเดียวกัน ที่ทําหรือสงมอบหรือ 

ซ้ือขายในระยะเวลาเดียวกนั 
 

7.2 การชักตัวอยางและการยอมรับ ใหเปนไปตามแผนการชักตัวอยางทีก่ําหนดตอไปนี้ 
 

7.2.1 การชักตวัอยางและการยอมรับ สําหรับการทดสอบการใชงาน การบรรจุ 
เครื่องหมายและฉลาก ใหชักตัวอยางโดยวิธีสุมจากรุนเดียวกัน จํานวน 3 ตัวอยาง เมื่อตรวจสอบ
แลวทุกตวัอยางตองเปนไปตามขอ 4.7 ขอ 5. และขอ 6. จงึจะถือวาส่ิงประดิษฐจากไมไผรุนนั้น
เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 

 
7.2.2 การชักตวัอยางและการยอมรับ สําหรับการทดสอบลักษณะทั่วไป ไมไผ สี 

การประกอบดวยวัสดุอ่ืน และการเคลือบเงา ใหใชตวัอยางที่ผานการทดสอบตามขอ 7.2.1 แลว 
จํานวน   3 ตัวอยาง 
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 เมื่อตรวจสอบแลวตัวอยางตองเปนไปตามขอ 4.1 ถึงขอ 4.5 จึงจะถือวาสิ่งประดิษฐจากไม
ไผรุนนั้นเปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
 

7.3.2 การชักตวัอยางและการยอมรับ สําหรับการทดสอบการรั่วซึม ใหชักตวัอยาง
โดยวิธีการสุมจากรุนเดยีวกนัจํานวน 3 ตัวอยาง เมื่อตรวจสอบแลวทุกตัวอยางตองเปนไปตามขอ 
4.6 จึงจะถือวาสิ่งประดิษฐจากไมไผรุนนัน้เปนไปตามเกณฑที่กําหนด 
  
     7.3 เกณฑตดัสิน 

 
ตัวอยางสิ่งประดิษฐจากไมไผตองเปนไปตามขอ 7.2.1 ขอ 7.2.2 และขอ 7.2.3 ทุก

ขอ จึงจะถือวาสิ่งประดิษฐจากไมไผรุนนัน้เปนไปตามมาตรฐานผลิตภณัฑชุมชนนี ้
 

8. การทดสอบ 
 

8.1 การทดสอบลักษณะทั่วไป ไมไผ สี การประกอบดวยวัสดุอ่ืน และการเคลือบเงา 
 

8.1.1 ใหแตงตัง้คณะผูตรวจสอบ ประกอบดวยผูที่มีความชํานาญในการตรวจสอบ
ส่ิงประดิษฐจากไมไผอยางนอย 5 คน แตละคนจะแยกกนัตรวจและใหคะแนนโดยอสิระ 

 
8.1.2 หลักเกณฑการใหคะแนน ใหเปนไปตามตารางที่ 2 
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ระดับการตัดสนิ (คะแนน) 
   ดีมาก      ดี      พอใช     ตองปรับปรุง 

      ลักษณะที่                           เกณฑท่ีกําหนด 
      ตรวจสอบ                                       

ตารางที่ 2  หลักเกณฑการใหคะแนนสิ่งประดิษฐจากไมไผ (ขอ 8.1.2) 
 
 
 
 

ลักษณะทั่วไป        - ตองประณีต เรียบรอย สวยงาม แขง็แรง        4       3          2    1 
                                 มั่นคงบริเวณรอยตอตองไมเปรอะเปอน 
                                 สารยึดติด ไมมีเสนขน เส้ียน ฝุนผงหรือ 
                                 ราปรากฏใหเหน็เดนชดัตลอดชิ้นงาน  

   - ส่ิงประดิษฐจากไมไผที่เปนแบบ และ         4      3          2    1 
     ขนาดเดยีวกัน ตองมีรูปรางเหมือนกนั   
     และมีขนาดใกลเคียงกัน  

ไมไผ      - ตองไมเหีย่วยน หรือผุ ไมมีราและปราศ        4      3          2    1 
       จากรองรอยการเจาะกดักินของแมลง  

สี (ถามี)      - ตองสม่ําเสมอ(ยกเวนทีม่ีการไลระดับสี)       4      3          2    1 
      ไมหลุดลอก และเมื่อลูบผลิตภัณฑแลว 
       สีตองไมติดมือ  

การประกอบ         - ตองประณีต ติดแนน คงทน กลมกลนื        4      3          2    1 
ดวยวัสดุอ่ืน (ถามี)   และเหมาะสมกับชิ้นงาน  
การเคลือบเงา   - ตองเรียบ  สม่ําเสมอ ไมเปนเม็ด เปนตุม         4      3          2    1 
    (ถามี)                   เปนคราบ กรอบ แตกหรือหลุดลอกและ  
                               ตองไมทําใหช้ินงานขาดความสวยงาม 
                               ตามธรรมชาติกรณีที่เปนประเภททีใ่ชกับ   
                               อาหาร และน้ําบริเวณทีสั่มผัสกับอาหาร 
                               และน้ําตองไมเคลือบเงาหรือใชสี 
 

ที่มา: มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (2546ข: 1-5)   
 

8.2 การทดสอบการใชงาน การบรรจุ และเครื่องหมายและฉลาก ใหตรวจพนิิจ 
 
8.3 การทดสอบการรั่วซึม ใหทดสอบโดยการเติมน้ําแลวตรวจพินิจดกูารรั่วซึมทันที 
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แนวคิดเก่ียวกบัตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
แนวคิดเก่ียวกบัผูนํา 

 
1. ความหมายของผูนํา 
 

ไดมีนักวิชาการในประเทศไทย และนักวิชาการตางประเทศหลายทาน ไดใหความหมาย
ของผูนํา ไวดังนี้ 

 
ธงชัย  สันติวงษ (2543) กลาววา ผูนํา คือ ผูที่มีภาระหนาที่ที่จะกอใหเกดิความรวมมือ 

(Cooperation) อยางดีระหวางสมาชิกฝายตาง ๆ ขององคการ โดยผูนําจะตองสามารถรวบรวมพลัง 
และใชประโยชนของบุคลากรในองคการเพื่อผลสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 

 
พรนพ  พุกกะพันธ (2544) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มาประสานชวยใหคน

ทั้งหลายรวมกนัโดยทีว่าจะเปนการอยูรวมกันก็ตาม หรือการรวมกันก็ตาม ใหพากันไปดวยดี สู
จุดหมายที่ด ี

 
สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544) ผูนํา คือ บุคคลที่ถูกเลือกหรือไดรับการแตงตั้งใหนํากลุม

และมีอิทธิพลตอกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมเพื่อการบรรลุเปาหมายของกลุม และเพื่อทาํหนาที่หวัหนา
กลุม 

 
ชัยเสฏฐ  พรหมศรี (2549) กลาววา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีบารมีและสามารถตัดสินใจ

ไดเปนอยางดี รวมทั้งสามารถกระตุนบุคคลอื่นใหบรรลุเปาหมายทีว่างไวได 
  
 กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา ผูนํา หมายถึง บุคคลที่มีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน ๆ ในกลุมให
การยอมรับ และยอมปฏิบัตติาม  และการที่ไดรับมอบหมาย สามารถตัดสินใจ  แสดงความเปนผูนํา
กลุมไดเปนอยางดี และสามารถกระตุนสมาชิกก็ใหความรวมมือรับผิดชอบในการบรหิารจัดการ
งานที่รับมอบหมายไดดี ใหการดําเนนิงานบรรลุวัตถุประสงคของกลุม 
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2. ภาวะผูนาํ 
 

นอกจากนี้เกีย่วกับภาวะผูนํานั้น ราชบัณฑิตยสถาน (2535: 207) ไดระบุวา Leadership 
ความเปนผูนําหรือภาวะผูนํา หมายถึง กระบวนการ และสถานการณทีบุ่คคลหนึ่งไดเปนที่ยอมรับ 
ใหเปนผูนําในกลุม และอิทธิพลเหนือพฤตกิรรมของสมาชิกในกลุม  บุคคลนี้อาจจะมคีวามสามารถ
จริงหรือสมาชิกในกลุมเชื่อวามีความสามารถที่จะแกปญหาตาง ๆ ที่กลุมเผชิญอยูได ความเปนผูนํา
หรือภาวะผูนําคูกับความเปนผูตามหรือภาวะผูตาม ดังนั้น จึงตองศึกษาสองสิ่งนี้ประกอบกันใน
สถานการณความเปนผูนํา อาจจะมีรากฐานอยูที่ลักษณะเดนสวนตัวทีแ่สดงออกมาเอง หรืออยูที่
เกียรตภิูม ิทักษะ ความรู อาย ุคําอวดอางวาไดรับอํานาจวิเศษจากสิ่งศกัดิ ์ตําแหนงหรืออยูที่ส่ิง    
ตาง ๆ เหลานีร้วมกัน 
 
 กรองแกว  อยูสุข (2537: 1) ภาวะผูนํา คือ ความสามารถที่จะใชอิทธิพลนํากลุมไปสู
วัตถุประสงคอิทธิพลนั้นอาจไดรับมาอยางเปนทางการเปนผูนํา 
 
 เศาวนิต  เศาณานนท (2542: 4-5) ภาวะผูนํา คือ กระบวนการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรอื
มากกวาพยายามใชอิทธิพลของตนหรือกลุมตนกระตุนชี้นํา ผลักดันใหบุคคลอื่นหรือกลุมอ่ืนมี
ความเต็มใจและกระตือรือรนในการทําส่ิงตาง ๆตามตองการ โดยมีความสําเร็จของกลุมหรือองคกร
เปนเปาหมาย 
 
 พรนพ  พุกกะพันธ (2544: 1) ภาวะผูนํา คือ ความเปนผูนํา 
 
 ทิศนา  แขมณ ี(2545: 20) ภาวะผูนํา คือ ลักษณะของการใชอํานาจของการเปนผูนําในการ 
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง 
 
 Yukl (1989: 281) Leadership คือ พฤติกรรมสวนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่มีอิทธิพลในทาง
ชวยใหกลุมหรือองคกรบรรลุเปาหมาย 
 
 George and Jones (1999: 356) Leadership คือ การใชอิทธิพลโดยสมาชิกคนหนึ่งของกลุม
หรือองคกรเหนือสมาชิกคนอื่น ๆ เพื่อชวยใหกลุมหรือองคกรบรรลุวัตถุประสงค 
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 Dubrin (2001: 473) Leadership คือ ความสามารถของผูนําในการสรางแรงบันดาลใจความ
เชื่อมั่นและการสนับสนุนบุคคลที่ตองการเพื่อใหบรรลุเปาหมายหรือความสําเร็จ 
 
 สรุป ภาวะผูนาํ จึงหมายถึง บุคคลที่สามารถบริหารจัดการใหงานสําเรจ็ตามวัตถุประสงค
ของกลุมหรือองคกร โดยการใชอํานาจหนาที่ การกระตุน ช้ีนํา หรือใชกระบวนการทางจิตวิทยา
สรางแรงบันดาลใจ หรือการสรางอิทธิพลทางดานจิตใจ ความรูสึก ใหบุคคลปฏิบัติงานตาง ๆ ดวย
ความเต็มใจ 

 
3. บทบาทของผูนํา 
 

วิธีการที่ผูนําจะสามารถมีอิทธิพลเพื่อเปลี่ยนแปลงบุคลากรใหมีศกัยภาพสูงขึ้นนั้นมี
วิธีการดังตอไปนี้ (รัตติกรณ  จงวิศาล, 2544) 

 
1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ (Idealized Influence หรือ Charisma Leadership: II or 

CL) หมายถึง ผูนําแสดงใหเห็นวาในกระบวนการจัดการหรือการทํางานที่เปนกระบวนการทําให
ผูรวมงานเกดิการยอมรับ เชื่อม่ัน ศรัทธา ภาคภูมใิจ และไววางใจ ใหความสามารถของผูนํา โดย
ผูนําจะประพฤติตนใหเกิดประโยชนแกคนอื่น เสียสละเพื่อสวนรวม มีวิสัยทัศน มีศีลธรรม และ
จริยธรรม 

 
2. การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: IM) หมายถึง ระดบัพฤติกรรมที่

ผูนําแสดงใหเห็นในการจดัการหรือการทาํใหผูรวมงานมีแรงจูงใจภายใน ไมเห็นแกประโยชนสวน
ตน อุทิศตนเพือ่กลุม มีการตั้งมาตรฐานในการทํางานสูง และเชื่อมั่นวาจะสามารถบรรลุเปาหมาย มี
การสรางเจตคติที่ดีและการคิดในแงบวก 

 
3. การกระตุนทางปญญา (Intellectual Stimulation: IS) หมายถึง ระดับพฤติกรรมที่ผูนํา

แสดงใหเห็นในการจัดการหรือการงานที่เปนกระบวนการกระตุนผูรวมงานใหเห็นวธีิการ หรือ
แนวทางใหมในการแกปญหา มีการพิจารณาวิธีการทํางานแบบเกา ๆ สงเสริมใหผูรวมงานแสดง
ความคิดเหน็ มองปญหาในแงมุมตาง ๆ มีการวิเคราะหปญหา โดยใชเหตุผลและขอมูลหลักฐาน
และมีความคดิริเร่ิมสรางสรรค 
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4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration: IC) หมายถึง 
ระดับพฤติกรรมที่ผูนําแสดงใหเห็นการจดัการ โดยผูนําจะมีคุณลักษณะสําคัญในดานความเขาใจ
ในความแตกตางระหวางบุคคล การเอาใจเขามาใสใจเรา ความสามารถในการติดตอส่ือสารระหวาง
บุคคล และเทคนิคการมอบหมายงาน 

 
4. คุณลักษณะของผูนํา 
 

     ขนิษฐา  วิเศษสาธร และมุกดา  ศรียงค (2542: 176) ไดกลาวถึง คุณสมบัติของผูนําที่มี
ประสิทธิภาพวามีอยู 2 สวน คือ 
 

1. คุณสมบัติสวนบุคคล 
 

1.1 มีความฉลาดและไหวพริบในการแกปญหาขององคกรได 
 
1.2. ทันตอเหตุการณ ไวตอความรูสึก 
 
1.3 มีความคิดริเร่ิมที่จะทํางานใหม ๆ ใหกาวหนาและมองเห็นปญหา 
 
1.4 มีความเชื่อมั่นในตนเอง สามารถควบคุมอารมณและจัดการกับปญหาตาง ๆ ได

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.5 มีนิสัยในการทํางานเปนระเบียบ รูจักแบงเวลาและจดัเอกสารขอมูลตาง ๆ ใหงาย
ตอการคนควาดวยตนเอง 

 
1.6 เปนตัวของตัวเอง มีความแคลวคลองวองไว เขมแข็ง 
 
1.7 มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม และเสียสละ 
 
1.8 มีมนุษยสัมพันธยิ้มแยม แจมใส กระตอืรือรนเปดเผยปรับตัวไดงายใน

สภาพแวดลอมตางๆ 
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1.9 กลาหาญไมกลัวอันตราย ความลําบากความเจ็บปวดใด ๆ 
 
2. คุณสมบัติในการปฏิบัติงาน 

 
2.1 สนับสนุนผูใตบังคับบัญชา จะชวยใหผูใตบังคับบัญชารูสึกวาตัวเองมีคา 
 
2.2 เอาใจใสสนใจทั้งผูใตบังคับบัญชาและผลผลิตใหสมดุลกับสถานการณ 
 
2.3 ยอมรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชาและเปดโอกาสใหมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ 
 
2.4 ใหผูใตบังคับบัญชาทราบถึงความคาดหวังที่องคกรมตีอผูใตบังคับบัญชาและสิ่ง

ที่ผูใตบังคับบัญชาจะพึงหวงัไดจากองคกรและจูงใจใหเขาเหลานั้นทํางานไดบรรลุเปาหมาย 
 
2.5 ใหผูใตบังคับบัญชาทราบผลการทํางานของตนเองอยูเสมอๆเพื่อการปรับปรุงให

ดีขึ้น 
 
2.6 มีความคิดสรางสรรค ยอมรับฟงความคิดและขอเสนอแนะใหม ๆ ของผูใตบังคับ 

บัญชาและกลาตัดสินใจตอความคิดใหม ๆ ไดอยางรวดเร็ว 
 
2.7 มีความยืดหยุนในนโยบายสามารถเปลี่ยนแปลงการทาํงานบางอยางตามความ

ตองการของกลุมหรือตามเงื่อนไขจากภายในและภายนอกองคกร 
 

2.8 สามารถพัฒนากลุมมีความสัมพันธกันอบอุน ชวยใหกลุมมีสัมพันธภาพที่ดีตอ
กัน 

 
2.9 ดํารงอยูในพรหมวหิาร 4 ตามหลักพุทธศาสนาคือ มีเมตตา กรุณา มุทิตา และ

อุเบกขา 
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สรุป คุณลักษณะของผูนําในโครงการหนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ควรมีลักษณะดังนี ้เปน
ผูนําที่มีความสามารถ เปนที่ยอมรับ ทั้งในดานความคดิ การพูด การกระทํา การเปนแบบอยางทีด่ี 
ทั้งทาง ดานศลีธรรม และการประกอบอาชีพ อีกทั้งยังประสานทรัพยากรภายในและภายนอก
ชุมชนใหสําหรับสมาชิกและชาวบานทั่วไป จะตองมีความรวมมือและมีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ 

 
แนวคิดเก่ียวกบักลุม 
 

ความหมายของกลุม 
 
จีรพรรณ  กาญจนะจติรา (2538) กลาววา กลุม หมายถึง บุคคลหลาย ๆ คน ที่จิตใจรกัใคร 

รวมมือ มีจุดมุงหมายที่จะปฏิบัติหนาที่ของกลุมใหลุลวงไปดวยดี และแตละคนสํานกึตลอดเวลาวา
ตนเปนสมาชกิกลุม 

 
สรอยตระกูล  อรรถมานะ (2541) กลาววา กลุม คือ บุคคลสองคนหรือมากกวามารวมกัน

โดยใชคําพดูหรือไมก็ตาม เขาเหลานั้นจะทาํหนาที่ซ่ึงมีลักษณะตองขึ้นตอกันและกัน ทั้งนี้เพื่อ
เปาหมายหรือผลประโยชนที่มีรวมกันบางประการ 

 
สุพิณ  เกชาคปุต (2546) กลาววา กลุม หมายถึง เปนระบบที่มกีารจัดระเบียบความสัมพันธ

ระหวางบุคคลมากกวาสองคนขึ้นไปเพื่อทาํหนาที่บางอยาง โดยมีชุดของบทบาทที่กําหนด
ความสัมพันธระหวางสมาชกิ มีบรรทัดฐานที่กําหนดแนวปฏิบัติในการทํางานของกลุมและสมาชิก
ในกลุม 

 
กลาวโดยสรุปจะเห็นไดวา กลุม หมายถึง การที่บุคคลจํานวนหนึ่งซ่ึงมีมากกวา 2 คนขึน้ไป

ไดมาอยูรวมกนั ณ ที่ใดที่หนึ่ง ลักษณะดังขอความขางตน เรียกวา กลุมคน เปนผูคนที่มาอยูใน
อาณาบริเวณเดียวกัน อาจมคีวามสัมพันธกัน มีการกระทําตอกันทางสังคมหรืออาจไมมีก็ได มี
จุดมุงหมายเดยีวกัน อาศัยระเบียบแบบแผนในการกระทาํตอกันทางสังคม และอยูรวมกันเปนระยะ
เวลานาน  
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องคประกอบของกลุม 
 
พัฒน  บุณยรัตพันธุ (2517) ไดกลาวถึงกลุม โดยมีองคประกอบ ดังนี ้

 
1. กลุมประกอบดวยคนตั้งแต 2 คนขึ้นไป ซ่ึงไมจํากัดเรื่องเชื้อชาติ ศาสนา และเพศ มา

รวมกันหรือมาปรึกษาหารือกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อที่จะแกไขหรอืขจัดขอขัดของ หรือปญหา
นั้น ๆ ใหหมดไป หรือใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองที่มีจุดมุงหมายเอาไว 

 
2. ความสนใจรวมกัน มักแสดงออกไดชัดจากวัตถุประสงคของกลุม กลุมทุกกลุมที่ตั้ง

ขึ้นมาจะตองมวีัตถุประสงค ซ่ึงเปนเปาหมายที่สมาชิกทกุคนตองการจะใหบรรลุ ซ่ึงความสนใจ
รวมกันนั้นจะเปนแรงดึงดดูใหสมาชิกมารวมกัน เพื่อไดรับประโยชนจากความสนใจนั้น ๆ ถาหาก
ไมสามารถดําเนินไปสูวัตถุประสงคได  กลุมก็จะเริ่มสลายตัวแตกแยก 

 
3. การปฏิบัติตอกันองคประกอบที่สําคัญที่สุด คือ สมาชิกภายในกลุมนัน้จะตองมี

ความสัมพันธเปนพิเศษ และมีปฏิกิริยาโตตอบซึ่งกันและกันมากกวาทีจ่ะมีตอบุคคลภายนอกกลุม
ในกลุมสมาชกิจะมีความรูสึกรับรูตอสมาชิกอ่ืน ๆ ที่อยูในที่เดยีวกันและใหความสําคัญตอสมาชิก
นั้น ๆ ตามบทบาทและฐานะ 
 

จิตติ  มงคลชัยอรัญญา (2540: 2 อางใน จนัทรนันท  เหลาพันนา, 2546: 17) ไดกลาวถึง
องคประกอบของกลุมวาจะตองประกอบไปดวย 

 
1) สมาชิก ซ่ึงมีขนาดเทาใดก็ได แลวแตความจําเปนในการรวมพลังเพื่อแกไขปญหานัน้ ๆ 

ส่ิงสําคัญที่พึงมีในสมาชิก กค็ือ คุณสมบัติบางอยางที่มีความคลายคลึงกัน ความไวเนือ้เช่ือใจกนั 
ความเชื่อมั่น หรือความมั่นใจในตนเองและกลุม และความเปนน้ําหนึง่ใจเดยีวกัน 

 
2) คณะผูแทนที่มคีวามรู ความสามารถบางประการที่เหนือกวาสมาชิก ซ่ึงสมาชิกจะตอง

ไตรตรองพิจารณา และเสนอหรือเสนอเลือกผูแทนของตัวเองเขาไปทาํหนาที่บางอยางแทนตวัเอง 
ซ่ึงตนเองนั้นไมสามารถทําได 
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3) คณะจดัการ เปนคณะทีจ่ะดาํเนินการแกไขปญหา ความตองการของกลุมใหไดรับการ
ดําเนินการแกไข ซ่ึงในกลุมที่มีขนาดเล็ก บุคคลที่จะทําหนาที่เปนคณะจัดการ อาจจะเปนผูแทนบาง
คนหรือบางครั้งอาจจะเปนสมาชิกบางคนก็ไดทีจ่ะมาทําหนาที่นี ้
 

ประเภทของกลุม 
 
จิตติ  มงคลชัยอรัญญา (2540: 2 อางใน จนัทรนันท  เหลาพัฒนา, 2546: 17) ไดกลาวถึง

ประเภทของกลุม ดังนี้ 
 

 กลุมอาจแบงออกเปนประเภทตาง ๆ ไดมากมาย เชน  กลุมทางธุรกิจ กลุมทางการศึกษา  
กลุมทางการเมืองการปกครอง  แตถาพิจารณาความสัมพันธภายในกลุมจะมีลักษณะ  2 อยาง คือ 
ความสัมพันธแบบปฐมภูมกิบัความสัมพันธแบบทุติยภูม ิกลุมสังคมที่จะกลาวถึงในทีน่ี้ ไดแก กลุม
การงานอาชีพและกลุมการสงัคม 

 
1. กลุมการงานอาชีพ (task oriented) เปนกลุมที่ผูคนมารวมตัวกันเพื่อประกอบกิจกรรม

หรืออาชพี เพือ่ใหไดผลตามจุดมุงหมายหรอืเพื่อแกปญหาที่ตองการได ตัวอยางของกลุมประเภทนี้ 
เชน สหกรณ กลุมผูเล้ียงสุกร 

 
กลุมการงานอาจแยกออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
- กลุมการงานที่ตั้งขึ้นเพื่อแสวงหาประโยชน แสวงหากาํไร  เชน  บริษัท รานคา 
- กลุมการงานที่ตั้งเพื่อสังคม เชน  สหกรณ สมาคมสังคมสงเคราะห และสหภาพ

แรงงาน 
 
กลุมการงานอาชีพในชุมชน  อาจแยกพิจารณาไดดังนี ้
 
- กลุมอาชีพ เชน กลุมเกษตรแผนใหม กลุมปลูกพืชผักสวนครัว กลุมเล้ียงโค กลุมเลี้ยง

สุกร กลุมเลี้ยงไก เล้ียงไหม เปนตน 
- กลุมออมทรัพย กลุมรานคา และกลุมสหกรณ 
- กลุมธนาคาร เชน ธนาคารขาว ธนาคารโคกระบือ ธนาคารน้ํา เปนตน 
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2. กลุมสังคม (social oriented) ไดแก กลุมที่มารวมตัวกนัเพื่อการคบหาสมาคม เพื่อการ
สังสรรคสัมพันธแบบเปนกนัเอง เพื่อผลทางจิตใจ การกระชับความสมัพันธ การผูกมิตร ตัวอยาง
ของกลุมประเภทนี้ เชน กลุมเพื่อนบาน กลุมนักเรียนรวมรุน กลุมทางสังคมในทองถ่ินหรือใน
ชุมชนที่พบไดทั่วไป ไดแก 

 
-  กลุมเยาวชน เชน กลุมหนุมสาว กลุมกีฬา กลุมดนตรี กลุมนาฏศิลป 
-  กลุมสตรีหรือกลุมแมบาน เชน กลุมสตรีโภชนาการ กลุมสตรีอาสา 
-  กลุมพัฒนา กลุมอาสาสมัคร เชน ชมรมผูสูงอายุ ชมรมอนุรักษส่ิงแวดลอม ศูนย

วัฒนธรรม   
 
กลุมจัดตั้งและกลุมธรรมชาต ิ
 
จิตติ  มงคลชัยอรัญญา (2540: 2 อางใน จนัทรนันท  เหลาพัฒนา, 2546: 18) 
 
กลุมจัดตั้ง หมายถึง กลุมที่รัฐหรือประชาชนมีเจตนาในการจัดตั้งขึ้นมาเพื่อกระทํากจิกรรม

เพื่อประโยชนอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยาง 
 
กลุมธรรมชาติ หมายถึง กลุมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติและมักจะไมคอยมีโครงสรางที่ 

แนชัด  ตวัอยางกลุมธรรมชาติ  เชน  ผูคนทีไ่ปรวมทําบุญที่วัด  รวมรักษาอุโบสถศีล 
  

กลุมถาจะแบงตามลักษณะการจัดตั้งจะมี 2 ประเภท คือ กลุมที่เปนทางการ และกลุมที่ไม
เปนทางการ 

 
1.  กลุมที่เปนทางการ (formal group) หมายถึง กลุมที่จัดตั้งขึ้น โดยมีระเบียบแบบแผนมี

การแบงงานและกําหนดบทบาทหนาที่ของสมาชิก เชน กลุมชาวนา กลุมสหกรณ กลุมแมบาน เปน
ตน กลุมทางการ มีลักษณะดงันี้ 

 
- มีการจัดระเบียบในการดําเนินงาน 
- มีการจัดองคการ 
- มีการกําหนดตําแหนงหนาที่ความรับผิดชอบ 
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- มีการกระทําตอกันเพื่องานในหนาที่ที่รับผิดชอบ 
 

2.  กลุมไมเปนทางการ หมายถึง กลุมที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติไมมีระเบียบกฎเกณฑแนนอน
ตายตัว เชน กลุมเพื่อน ครอบครัว เปนตน กลุมไมเปนทางการ มีลักษณะดังนี ้

 
- การสังสรรคตามอําเภอใจแลวแตจะนกึได 
- องคการไมแนชัด ไมมีการจัดระเบยีบอยางมีระบบ 
- ไมกําหนดหนาที่รับผิดชอบแนชัด 
- กิจกรรมกระทําตามความพงึพอใจ เหนื่อยนักก็พกัผอน 

 
กลุมทางการ เปนกลุมที่จัดตัง้ขึ้น โดยบุคคลหรือหนวยงานภายนอกหมูบาน ไดแก กลุมที่

ทางการเขามาดําเนินการจัดตั้งในหมูบาน เพื่อสนองนโยบายรัฐ สวนใหญผูใหญบานจะรับคําส่ังมา
จากเจาหนาทีร่ะดับสูงกวา เชน นายอําเภอ พัฒนาการอําเภอ พัฒนาการตําบล หรือกํานัน เพื่อมาจดั 
ตั้งกลุม วิธีการจัดตั้งกลุมนัน้ผูใหญบานจะแจงใหชาวบานทราบถึงนโยบายของการจัดตั้งกลุมแลว
ใหชาวบานเสนอผูสมควรเปนกรรมการ เชน การเลือกกรรมการหมูบาน กรรมการออมทรัพย เปน
ตน บางครั้งผูใหญบานจะเสนอชื่อผูที่ตนเห็นวาเหมาะสมขึ้นมาแลวใหชาวบานรับรอง การปฏิบัติ
เชนนี้ เมื่อพจิารณาใหลึกซึ้งแลวเหน็วากลุมดังกลาวที่จดัตั้งขึ้นโดยทัว่ไป กลุมมักไมไดเกิดจาก
ความตองการอันแทจริงของชาวบาน ดังนัน้จึงมักจะรวมกลุมกันเหนียวแนนในระยะแรก ๆ 
เนื่องจากไดรับการกระตุนจากเจาหนาที่ภายนอกหมูบาน ภายหลังที่เจาหนาที่หรือนกัพัฒนาออกไป
จากหมูบานแลว กลุมก็จะลมเลิกไป บางกลุมที่คงเหลืออยูก็มีความเฉื่อยชา การพบปะและการทํา
กิจกรรมรวมกนัก็ลดนอยถอยลงดวย ทั้งเพราะขาดรากฐานความตองการและความสนใจรวมกัน
ตั้งแตแรก 

 
กลุมธรรมชาติเปนกลุมที่เกดิจากความคดิริเริ่มของชาวบานเอง สมาชิกกลุมมี

ความสัมพันธ กันแบบกันเอง มีความใกลชิดสนิทกัน และมีการติดตอสัมพันธกันอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากมีความสนใจรวมกนั การดํารงชีวติคลายคลึงกัน ตองการปรึกษาหารือกัน การรวมตัวกนั
โดยมีความพอใจของตนเองเปนพื้นฐานของกลุม กลุมจึงมักจะดํารงอยูไดนาน เชน กลุมผูทํา
พิธีกรรมพื้นบาน กลุมหมอตาํแย เปนตน 
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กลุมถาแบงตามลักษณะความสัมพันธของสมาชิกกลุมมี 2 ประเภท คือกลุมปฐมภูมิ และ
กลุมทุติยภูม ิ

 
-  กลุมปฐมภมูิ (primary group) เปนกลุมขนาดเล็กที่สมาชิกมีความสัมพันธกันอยาง

ใกลชิดมีความเปนกันเองไมมีกฎเกณฑระเบียบที่แนนอนในการอยูรวมกัน 
 
-  กลุมทุติยภูม ิ(secondary group) เปนกลุมขนาดใหญที่สมาชิกมีความสมัพันธกันดวย

กฎเกณฑระเบยีบแบบแผนทีก่ําหนดไว ไมคุนเคย ใกลชิดกนัเทาที่ควร 
 
เหตุผลท่ีเขาเปนสมาชิกกลุม   

การเขารวมกลุมของบุคคลมิไดมาจากเหตผุลเดียว ทั้งนีเ้พราะบางคนอาจสังกัดอยูในกลุม
ตาง ๆ หลายกลุม  ซ่ึงเห็นวาเปนประโยชนและอยูในความสนใจของตน ตอไปนี้เปนเหตุผลวา
เพราะเหตุใดคนจึงเขากลุม ไดแก (สุเทพ  พงศศรีวัฒน, 2544: 396-432) 

1. เพื่อความมัน่คงปลอดภัย (security) เพราะการเขากลุมชวยสรางความปลอดภัยมาก กวา
การอยูอิสระตามลําพงัคนเดยีว เชน ไมถูกกลั่นแกลง ไดรับการคุมครองดานตาง ๆ หรือไดรับความ
ชวยเหลือคราวจําเปน 

2. เพื่อความมศีักดิ์ศรี (status) การไดเปนสมาชิกของกลุมที่มีช่ือเสียงยอมทําใหฐานะ
ศักดิ์ศรีของสมาชิกสูงไปดวยในสายตาคนอื่น 

3. เพื่อการยอมรับในคุณคา หรือช่ือเสียงตนเอง (self - esteem) การเขากลุมทําใหสมาชิกได
พิสูจนความมคีุณคาของตนเอง เชน การอทุิศตนเอง เพื่อสังคมเปนการทําเพื่อใหคนภายนอกเชื่อถือ
ใหการยอมรับในชื่อเสียงเกียรติยศของบุคคลนั้น พรอมทั้งทําใหสมาชิกคนอื่นพลอยไดรับผล
ดังกลาวไปดวย   

4. เพื่อใหไดรับความรักใครผูกพัน (affiliation) กลุมสามารถชวยตอบสนองความตองการ
ทางสังคมจากการไดทํากกิรรมทางสังคมรวมกัน การไดชวยเหลือตอกนั เปนตน 

5. เพื่อความมอํีานาจ (power) เพราะการรวมกลุมกอใหเกดิพลังอํานาจตอรองตาง ๆ สูงขึ้น 
เชน กลุมอาชพีหรือสหภาพตาง ๆ เปนตน 
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6. เพื่อใหบรรลุเปาหมายของงานได (goal achievement) ทั้งนี้เพราะมกีจิกรรมหลายอยางที่
มิอาจทําคนเดยีวไดสําเร็จ แตจําเปนตองรวมมือกันเปนกลุมงานจึงจะสําเร็จ โดยอาจรวมความคดิ
หรืออํานาจเพือ่ชวยในการผลักดันงาน เปนตน 

 เรืองวิทย  เกษสุวรรณ (2530: 120 อางใน จนัทรนันท  เหลาพันนา, 2546: 15-16) ไดพดูถึง
สาเหตุที่ทําใหบุคคลมารวมกันเปนกลุมวามีเหตุผลหลายประการ คอื 

1) ตองการความมั่นคง ลักษณะโดยทัว่ไปของคนมีความตองการพื้นฐานที่จะปกปอง
ตนเองใหพนจากการคุกคามจากภายนอก กลุมจะเปนแหลงเบื้องตนทีจ่ะสนองตอบตอความ
ตองการความมั่นคงได 
 

2) ตองการทางสังคม บุคคลมีความตองการทางสังคม ตองการที่จะปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
กลุมชวยใหคนมีเพื่อนและมีความสัมพันธกับผูอ่ืนได บคุคลจึงรวมตัวกันเปนกลุมขึ้น 
 

3) ตองการยกยอง เมื่ออยูในสังคมตองการไดรับการยกยอง  เพื่อใหตนไดมีช่ือเสียง
เกียรตยิศ และเปนที่ยอมรับในสังคมที่อาศัยอยู 
 

4) เหตุผลทางเศรษฐกิจ คนมักรวมตัวเปนกลุมเพราะผลประโยชนทางเศรษฐกิจ 
 

5) เปาหมายของกลุม กลุมตาง ๆ ที่ตั้งขึ้น เพื่อเปาหมายใดเปาหมายหนึ่ง ซ่ึงเปนผล 
ประโยชนรวมกันของสมาชิก การบรรลุเปาหมายของกลุมจึงเปนความจําเปนรวมกันของสมาชิก 
 

6) ความใกลชิด  เปนสื่อทําใหเกิดความสัมพนัธแนนแฟน อาจจะเปนบานอยูใกลกันหรือที่
ทํางานอยูใกลกัน เปนตน 

ขั้นตอนการพฒันากลุม 

สุเทพ  พงศศรีวัฒน (2544: 396-432) โดยปกติกลุมจะมีววิัฒนาการผานขั้นตอนตาง ๆ ที่
สําคัญ 5 ขั้นตอน ซ่ึงเรียกวา รูปแบบ 5 ขั้นตอนของการพัฒนากลุม (the five-stage model) ไดแก 
ขั้นจัดกลุม (forming) ขั้นเผชิญมรสุม (storming) ขั้นกําหนดปทัสถาน (norming) ขั้นปฏิบัติงาน 
(performing) และขั้นสลายกลุม (adjourning) 
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1) ขั้นจัดกลุม (forming stage) เปนระยะทีส่มาชิกพยายามทําความรูจักและสรางความ 
คุนเคยซึ่งกันและกัน แตละคนตางแสวงหาและสรางกฎเกณฑพื้นฐานกวาง ๆ โดยพยายามคนหาวา
พฤติกรรมอะไรบางยอมรับได ทั้งพฤติกรรมที่เกี่ยวกับงาน เชน ผลงานที่คาดหวังควรเปนอยางไร 
และพฤติกรรมที่เกี่ยวกับความสัมพันธตอกัน เชน ใครเปนผูรับผิดชอบดูแลที่แทจริงเปนตน ใน
ระหวางระยะการจัดกลุมนี้ ทุกคนจะเกดิความสับสนมาก เกิดความไมแนนอนวาตนตองมีบทบาท
ในกลุมอยางไร และการเขาเปนสมาชิกกลุมตนจะไดประโยชนอะไรบาง แตเมื่อใดทกุคนคิดวาตน
เปนสมาชิกของกลุมแลว ยอมหมายความวาขั้นตอนระยะที่ 1 ไดส้ินสุดลง 

2) ขั้นเผชิญมรสุม (storming stage) จากชื่อของขั้นตอนระยะที่ 2 บงบอกชัดเจนวามีความ
ขัดแยงเกิดขึ้นภายในกลุมคอนขางสูง สมาชิกมักตอตานบทบาทการควบคุมของผูนํากลุมและยัง
แสดงการเปนปฏิปกษตอกันในหมูสมาชิกเกิดขึ้นบอย ๆ โอกาสที่สมาชิกจะถอนตวัออกมามีอยู
มากจนในที่สุดกลุมอาจแตกสลายลง อยางไรก็ตามถาสามารถคลี่คลายความขัดแยงไดและผูนํากลุม
ไดรับการยอมรับก็แสดงวา ขั้นตอนระยะเผชิญมรสุมไดผานพนไปดวยด ี

3) ขั้นกําหนดปทัสถาน (norming stage) เปนระยะที ่3 ซ่ึงกลุมมีความเหนยีวแนนมากขึ้นมี
การแสดงตนในฐานะที่เปนสมาชิกกลุมในโอกาสตาง ๆ มีมากขึ้น เชนกัน เพิ่มความใกลชิดสนิท
สนมตอกันยิ่งขึ้น สามารถเผยความรูสึกใหซ่ึงกันและกันได มีความจริงใจที่จะหาขอยตุิของปญหา
ที่สนใจรวมกนัไดดี เกิดความรูสึกความเปนมิตรที่ดี (camaraderie) ตอกันและกัน และรวม
รับผิดชอบตอกิจกรรมของกลุมอยางแข็งขัน ขั้นตอนการกําหนดปทัสถานจบสิ้นสมบรูณลง  เมื่อ
สมาชิกของกลุมใหการยอมรับตอส่ิงที่คาดหวังรวมกนัวาเปนเรื่องที่ถูกตองสามารถยอมรับไดที่
ตองปฏิบัติรวมกันใหสําเร็จ 

4) ขั้นปฏิบัติงาน (performing stage) ในขั้นตอนที่ 4 นี้ บรรดาขอสงสัยเกีย่วกับความ 
สัมพันธของสมาชิกกลุมก็ดี หรือเร่ืองภาวะผูนําก็ดี ลวนไดรับการแกไขเรียบรอยแลว กลุมมีความ
พรอมที่จะปฏบิัติงานสูงดวยความเสียสละ เพื่อใหงานสําเร็จดวยดี ทั้งนีเ้พราะความสัมพันธที่ดีของ
สมาชิกกลุมและการยอมรับตอผูนําเปนปจจัยสําคัญชวยใหผลงานของกลุมออกมาดี 

5) ขั้นสลายกลุม (adjourning stage) เปนขั้นตอนสุดทายของกลุมทั้งนี้ เพราะกลุมไดปฏิบัติ 
ภารกิจจบสิ้นสมบูรณแลว ไมมีความจะเปนที่จะคงกลุมไวอีกตอไป โดยเฉพาะกลุมที่มี
ลักษณะเฉพาะกิจ (Ad Hoc Group) เชน คณะกรรมการรณรงคหาเงินเขากองทุน เปนตน และมีบาง
กลุมคอย ๆ สลายตัวทีละนอย โดยสมาชิกบางคนแยกตัวออกไป และบางคนออกไปเพราะเหน็วา
ปทัสถานกลุมที่กําหนดไมอาดดําเนนิไดตามที่คาดหมายอีกตอไป 
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 อยางไรก็ตามสิ่งที่ควรตระหนักก็คือ กลุมอาจอยูที่ขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง ณ เวลาใดเวลา
หนึ่งกไ็ด นอกจากนี้ระยะเวลาที่กลุมใชแตละขั้นตอนก็แตกตางกัน โดยแตละขั้นตอนไมสามารถ
แยกจากกันไดชัดเจน หรือหลายข้ันตอนอาจเกิดขึน้พรอมกันในเวลาเดียวกันก็ได เชน กรณีที่กลุม
ตองทํางานเรงดวนใหเสร็จทนักําหนดเวลา เปนตน ดังนั้น การกําหนดรปูแบบ 5 ขั้นตอนดังกลาว
จึงเปนกรอบความคิดกวาง ๆ ของการเกิดกลุมและเนื่องจากกลุมมีลักษณะเปนพลวัตรทําให
ขั้นตอนอาจไมเปนไปตามลาํดับก็ได 

กระบวนการกลุม 
 
ประกอบ  ระกติติ (2523) กลาววา กระบวนการกลุมสัมพันธเปนกระบวนการที่เกีย่วของ

สัมพันธกับคนในกลุมและระหวางกลุม โดยสมาชิกของกลุมไดมีการปฏิบัติตอกัน ทั้งนี้ก็เพื่อที่ จะ
ใหสมาชิกของกลุมไดใชความรูความสามารถพิเศษชวยผลักดันใหกลุมประสบความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคที่ตั้งไวนอกจากนั้นยังเปนการคนหา เพื่อความรูเร่ืองกลุม กฎของการพฒันาความ 
สัมพันธของหมูคณะ บุคคล และสถาบัน 

 
มงคล  ชาวเรือ (2530)  กลาววา กระบวนการกลุมคือเปนเรื่องราวของปฏิสัมพันธระหวาง

สมาชิกในกลุม ซ่ึงเปนไปอยางเสรีตามธรรมชาติภายใตสภาวะทางจิตวิทยาและทางสังคมหรือ
กลาวอยางสั้น ๆ ไดวา กระบวนการกลุมคือ รายละเอียดเกี่ยวกับธรรมชาติของกลุมนั่นเอง 

 
กลาวอีกนยัหนึ่ง กระบวนการกลุม คือ ความพยายามในการทํางานของสมาชิกตามหนาที่

ของแตละคนที่มีอยูเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ตองการไดดังนัน้กระบวนการกลุมอาจหมายถึง 
วิธีการ หรือ ระบบก็ได 

 
กระบวนการกลุมมีลําดับขั้นตอนดังนี ้
1. การตั้งจุดมุงหมายรวมกัน 
2. การอภิปรายรวมกนั 
3. การตัดสินใจรวมกนั 
4. การประเมนิผลรวมกัน 
5. การดําเนินงานรวมกนั 
6. การเกิดจุดมุงหมายใหมในการดําเนนิงานครั้งตอไป 
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ลักษณะของกลุมในงานพัฒนาชุมชนที่ประสบความกาวหนา 
 

กลุมที่จัดตั้งขึน้ในงานพัฒนา สวนมากจะเปนกลุมอาชีพตางๆ เชน กลุมทอผา กลุมจักสาน 
กลุมเลี้ยงไก ฯลฯ กลุมที่ประสบความกาวหนาจะมีองคประกอบ 4 ประการ เรียกเปนคํายอวา 4 ก. 
คือ 

 
-  กรรมการ หมายถึง มีคณะกรรมการ ซ่ึงเลือกมาจากสมาชิก เพื่อทําหนาที่เปนตวัแทน

บริหารกิจการของกลุม 
 
-  กติกา หมายถึง ระเบียบขอบังคับหรือขอตกลงตาง ๆ ที่สมาชิกไดชวยกันกําหนดขึน้เปน

แนวปฏิบัต ิ
 
-   กิจกรรม หมายถึง ความเคลื่อนไหวในการดําเนนิงานของกลุม ตามวัตถุประสงคที่

กําหนดไว 
 
-  กองทุน หมายถึง งบประมาณคาใชจาย รวมทั้งวัสดุอุปกรณที่ใชในการดําเนินงานของ

กลุม 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสมัพันธ 
 

การประชาสัมพันธ ไดเขามามีบทบาทสําคัญในองคการทั้งภาครัฐและธุรกิจเอกชน เพราะ
เปนกลไกในการสรางภาพลักษณ (image) ที่ดีขององคการไปสูกลุมประชาชน ดวยวธีิบอกกลาว
เพื่อใหประชาชนไดทราบ และเกิดความรูความเขาใจในองคการ ซ่ึงอาจกระทําโดยการชี้แจง
เผยแพรนโยบาย และวัตถุประสงคในการดําเนินงานกิจกรรม และผลงานตาง ๆ ของหนวยงาน
รวมทั้งความเคลื่อนไหวขององคการใหกลุมประชาชนเปาหมาย และประชาชนทั่วไปไดทราบ และ
หากกระบวนการประชาสัมพันธดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะเกดิผลในทางปฏิบัติ กลาวคือ
องคการจะตองมีนโยบายทีด่แีละชัดเจนในการดําเนนิงาน รวมทั้งจะตองมีการกระทาํ และการ
ประพฤติปฏิบัติที่ดี โดยคํานงึถึงผลประโยชนของประชาชนเปนปจจัยสําคัญในการดาํเนินงาน
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธของหนวยงานมีแนวคดิที่สามารถมองได 2 ประการคือ  
(วีรวุธ  มาฆะศิรานนท, 2542: 45-46) 



 

         

58

1. การประชาสัมพันธ เปนสวนหนึ่งของงานบริหารองคการที่เกี่ยวของกับนโยบาย การ
กําหนดทิศทางกลยุทธ การดําเนินงานขององคการ เปนการตัดสินใจของผูบริหารระดับสูงในการ
กําหนดวิสัยทศันขององคการและทิศทางการดําเนินงาน และสามารถนํานโยบายหลักขององคการ
มากําหนดนโยบาย แผนงาน และกจิกรรมประชาสัมพันธใหสอดคลองกับนโยบายขององคการ 

 
2. การประชาสัมพันธเปนสวนหนึ่งขององคการที่มีภาระหนาที ่ดังนี ้

 
2.1 การบอกกลาวชี้แจงขาวสารขององคการสูประชาชน และตองรับฟงขาวสารจาก

ประชาชนที่มตีอองคการดวย 
 

2.2 เปนการปองกัน และแกไขความเขาใจผิดที่เกิดขึ้นแกองคการ 
 

2.3 ตรวจสอบประชามติของประชาชนกลุมตาง ๆ ที่มีตอองคการ เพื่อใหนโยบายและ
การปฏิบัติงานขององคการสอดคลองกับความตองการและความคิดเหน็ของประชาชน 

 
2.4 แนะนําผูบริหารขององคการถึงวิธีการและแนวทาง ในการกําหนดนโยบาย และการ

ปฏิบัติการขององคการเพื่อใหไดมาซึ่งการยอมรับจากประชาชน 
 
2.5 จัดทําโครงการตาง ๆ อันจะนํามาซึ่งความนยิมชมชอบของประชาชนที่มีตอ 

นโยบายและการปฏิบัติการองคการในการติดตอส่ือสารเพื่อเช่ือมโยงความเขาใจแกกลุมประชาชน
ทั้งภายในและภายนอกสถาบัน 
 

2.6 ติดตามและประเมนิผลการดําเนินงานที่ไดดําเนินการไปแลว เพื่อใหทราบผลการ 
ปฏิบัติงานวาเปนไปตามวตัถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม มีปญหาและอุปสรรคประการใดเพื่อจะ
ไดปรับปรุงและหาทางขจัดปญหาและอุปสรรคใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 

 
1. ความหมายของการประชาสัมพันธ 
 

การประชาสัมพันธ มาจากคาํวา “ประชา” กับ “สัมพันธ” ซ่ึงตรงกับภาษาอังกฤษวา  
public relations ศัพทของคํานี้ตาม ราชบัณฑิตยสถาน (2535: 496) หมายถึง ติดตอส่ือสารเพื่อ
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สงเสริมความเขาใจอันถูกตองตอกัน นอกจากนี้ยังมนีักวิชาการที่ใหความหมายตามแนวคิดเห็นไว
ตางกันดังนี ้
 

วนิดา  วงศวิเศษศักดิ ์(2540: 15 อางใน สินนัท  นันทกจิจามร, 2546) ไดใหความหมาย 
การประชาสัมพันธ  คือ ความพยายามที่มแีผนที่จะมีอิทธพิลตอความคิดและทัศนคตขิองประชาชน 
เพื่อสรางความสัมพันธอันดรีะหวางประชาชนกับหนวยงาน โดยยึดหลักสําคัญ4 ประการคอื 

 
1. การประชาสัมพันธนั้น ตองกระทําอยางตอเนื่องและหยุดไมได ตองพยายามโดยไมมี

ที่ส้ินสุด เพราะตัวแปรที่สําคัญ คือ ความรูสึกนึกคิดและความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเรียกวา 
ประชามติ (public opinion) ที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงจําเปนจะตองศึกษาความคดิเห็นที่
สนับสนุนหนวยงานใหคงทีต่ลอดไป 

 
2. การประชาสัมพันธนั้นตองกระทําอยางมีแผน มีระบบ เปนขั้นตอน มีการศึกษา 

รวบรวมขอมลูที่เกี่ยวกับกลุมประชาชนของหนวยงานใหมากที่สุด การทํางานตองมีเอกภาพ และ
สอดคลองกันทุกขั้นตอน 

 
3.  การประชาสัมพันธนั้น ตองโนมนาวทศันคติ หรือความคิดเห็นของประชาชนให 

สนับสนุนกิจการของหนวยงาน 
 

4. การประชาสัมพันธนั้น ตองสรางความสัมพันธระหวางหนวยงานกบัประชาชนให
เกิดความเขาใจกันและไมขดัแยงกัน กลาวคือ ตองเขาใจความตองการของชุมชนวาตองการอะไรมี
ทัศนคติอยางไรที่ควรจะเขาไปรบัใชหรือปรับปรุงการดําเนินงานของหนวยงานใหสอดคลองกัน
บางครั้งยอมรับความคิดเหน็ของประชาชนดวย 

 
สําหรับสมาคมวิชาชีพทางดานการประชาสัมพันธ ซ่ึงทําหนาที่ในการควบคุมมาตรฐาน

แหงวิชาชีพ รวมทั้งทําหนาที่ใหการศกึษา และอบรมผูประกอบวิชาชพีนักประชาสมัพันธ ไดให
นิยามของการประชาสัมพันธไวดังนี ้(วัชรียา  สุวรรณเมธา, 2545: 23) 

 
สมาคมการประชาสัมพันธระหวางประเทศ ไดใหความหมายของการประชาสัมพันธวา 

เปนภาระหนาที่ของฝายบริหาร ซ่ึงตองอาศัยการวางแผนที่ดี และมกีารกระทําอยางตอเนื่องและ
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สม่ําเสมอเพื่อสรางสรรคและธํารงไวซ่ึงความเขาใจอันด ีมีความเหน็อกเห็นใจ และไดรับการ
สนับสนุนจากกลุมประชาชนที่สถาบันเกีย่วของ โดยองคการจะตองใชวิธีการประเมินถึงประชามติ
ที่ประชาชนทีส่ถาบันเกี่ยวของ โดยองคการจะตองใชวิธีการประเมินถึงประชามติทีป่ระชาชนมีตอ
องคกร และนาํมาใชประกอบเปนแนวทางในการพจิารณากําหนดเปนแผนงานและนโยบายของ
องคการ เพื่อใหสอดคลองกับประชามติ หรือความตองการของประชาชน พรอมทั้งใชวิธีเผยแพร
กระจายขาวสารสูประชาชน เพื่อใหเกิดความรวมมือและบรรลุถึงผลประโยชนรวมกนัของทั้งสอง
ฝาย คือ องคการและกลุมประชาชนที่เกี่ยวของ 

 
สรุปไดวา การประชาสัมพันธมุงสรางความรูความเขาใจอันด ีระหวางสถาบันกับกลุม

ประชาชนที่เกีย่วของถือเปนการติดตอส่ือสารแบบสองทาง (two-way communication) การ
ประชาสัมพันธ ควรมุงเนนถึงการยอมรับความรวมมือของกลุมบุคคลที่มีตอการปฏิบัติงานของ
องคการดวย 
 

2. องคประกอบของการประชาสัมพันธท่ีด ี
 

วัชรียา  สุวรรณเมธา (2545: 24) ไดกลาวถึง องคประกอบของการประชาสัมพันธที่ดี  
5 ประการ คือ 

 
1. นโยบายของหนวยงานทีเ่กี่ยวกับการประชาสัมพันธตองชัดเจนและยืดหยุนสามารถ

ปฏิบัติได การประชาสัมพันธตองไดรับการยอมรับวาเปนกลไก หรือเครื่องมือของการบริหารเชน 
เดียวกับกลไกอื่น การกําหนดนโยบายจึงตองไมคลุมเครือ 

 
2. การจัดองคการและแผนงานประชาสัมพันธ ตองมีความคลองตัว มีเอกภาพ และ

อิสระ ตองปลอดจากการควบคุมหลายระดับชั้น และหนวยงานประชาสัมพันธควรอยูใกลชิดกับ
ระดับผูบริหารคุมนโยบาย เพือ่จะไดรับคําส่ังและเสนอแผนงานไดอยางรวดเร็ว ทําใหหนวยงาน
ประชาสัมพันธไดรับการยอมรับจากฝายอ่ืน ๆ อันจะเปนผลใหไดรับความรวมมือดวยด ี

 
3. นักประชาสมัพันธตองมีคุณภาพ คือ มีความรอบรูในวชิาการประชาสัมพันธอยางดี 

รวมทั้งความรูดานอื่น ๆ ที่จาํเปนดวย นอกจากนี้ก็ตองมคีุณสมบัติพิเศษ คือ ตองมนษุยสัมพันธด ี
อดทน สนใจตอขาวสาร สถานการณ หรือความเคลื่อนไหวและที่สําคัญที่สุด คือ รักงานดานนี ้
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4. การประชาสัมพันธ จะตองมีเครื่องมือที่จําเปนตอการดําเนินงาน เชน เครื่องขยาย
เสียง เครื่องฉายภาพยนตร กลองถายรูป เครื่องฉายสไลด หรือ แมแตวดีีโอ ก็ควรมีไวเพื่อชวยเสรมิ 
เพราะการประชาสัมพันธที่ดีตองมีลักษณะที่ใหเห็นและไดยินพรอมกัน เครื่องมือเหลานี้ราคาสูง 
ดังนั้น จึงมีการกลาววา การประชาสัมพันธเปนการลงทุนแตไมเห็นผลกําไรเลย แตก็เปนสิ่งจําเปน
ที่จะตองมีเครือ่งมือไวใหพรอม 

 
5.  สภาพแวดลอมหรือสภาพการณ เปนปจจัยทีจ่ะกําหนดใหการดําเนนิการ

ประชาสัมพันธเปนไปอยางรวดเร็วบางหรือลาชาบาง บางโอกาสบางสถานการณ ตองกระทําอยาง
ตอเนื่อง เพื่อปรับเปลี่ยนแผนใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ 

 
โดยแบงกลุมประชาชนที่เกีย่วกับประชาสมัพันธไว 2 กลุม คือ กลุมประชาชนภายใน 

(internal publics) และกลุมประชาชนภายนอก (external publics) 
 
1. กลุมประชาชนภายใน คือ กลุมบุคคลที่เปนพนักงานหรือเจาหนาทีใ่นองคการ สถาบัน 

ซ่ึงมีความผูกพันกับสถาบันอยางใกลชิด กลุมประชาชนภายในนับวามคีวามสําคัญตอองคการมาก 
เพราะถาความสัมพันธระหวางกลุมประชาชนภายในเปนไปดวยความราบรื่น กิจการขององคการก็
ยอมประสบความสําเร็จ และยังเปนการเพิม่พูนประสิทธิภาพการบริหารใหดยีิ่งขึ้น และสงผล
ผูกพันตอการประชาสัมพันธภายนอกองคการอีกดวย 

 
2. กลุมประชาชนภายนอก คือ กลุมประชาชนที่อยูภายนอกองคการหรอืสถาบันไดแบง

ออกเปน 3 กลุมคือ 
 

2.1 กลุมประชาชนที่เกีย่วของกับ องคการโดยตรง ทั้งนี้อาจเปนดวยนโยบายหรือการ
ดําเนินงานที่องคการตองเกี่ยวของกับประชาชน อาจเกีย่วของในตวัผลประโยชน หรือกิจกรรม
อยางใดอยางหนึ่งของสถาบัน เชน กลุมนักวิชาการ กลุมส่ือมวลชน เปนตน 

 
2.2 กลุมประชาชนในทองถ่ิน คือ กลุมประชาชนที่อยูในทองถ่ินเดียวกันกับองคการ 

สถาบันหรือสถานที่ที่ซ่ึงเปนที่ตั้งดําเนนิกจิการอยู กลุมประชาชนในทองถ่ินนี้จึงมลัีกษณะเปน
ชุมชนในทองถ่ิน องคการจึงตองสรางความสัมพันธที่ดีกบักลุมประชาชนในทองถ่ิน เพื่อประโยชน
ในการดําเนินงานและกิจการของงาน 
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2.3 กลุมประชาชนทั่วไป คือ กลุมประชาชนอื่น ๆ   ซ่ึงไมเกี่ยวของกับองคการสถาบัน 
หรือไดรับประโยชนโดยตรงจากสถาบัน  แตองคการจําเปนตองสรางความสัมพันธทีด่ีไวเพราะ
กลุมประชาชนทั่วไปเหลานี ้อาจจะใหความรวมมือสนับสนุนแกองคการทางออมไดเชนกัน จะเห็น
ไดวาหนวยงานองคการทุกแหงยอมมีนโยบายของหนวยงาน ซ่ึงนโยบายจะถกูกําหนดขึ้นเพื่อเปน
แนวทางการปฏิบัติตาม ซ่ึงนโยบายที่ดีตองมีลักษณะที่ครอบคลุมทุกดานและนโยบายก็เปนสิ่งที่
กําหนดความรบัผิดชอบเบื้องตนของฝายปฏิบัติ โดยนโยบายนั้นจะสะทอนถึงผลประโยชนที่
องคการพึงจะใหตอสวนรวม การตัดสินใจในนโยบายจงึมุงที่ประชาชนเปนหลัก 

 
ดวยเหตนุี้เองจงึถือเปนความรับผิดชอบของฝายบริหารที่จะตองสรางความเขาใจใน

สมาชิกและบคุคลภายนอกหนวยงาน เพือ่สรางการยอมรับตลอดจนนําเอาไปประยุกต โดยการใช
ส่ือการประชาสัมพันธของรัฐที่ใชเหมาะสม 
 
ทฤษฎีการพัฒนาผลติภัณฑดานการผลิต 

 
สําหรับทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวย การวางแผนการผลิต 

กระบวนการผลิต ลักษณะระบบการผลิต และการวางผังกระบวนการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 
1. การวางแผนการผลิต  
 
    การวางแผนการผลิตนั้นมีองคประกอบที่สําคัญ 5 ประการ (กิ่งพร ทองใบ, 2542) คือ  
 

1.1 การวางแผนผลิตภัณฑ  
 
       การวางแผนผลิตภัณฑ ตองคํานึงถึงลักษณะที่สําคัญของผลิตภัณฑ 3 ประการดังนี้  

 
1) ระดับคณุภาพ คือ ลักษณะเฉพาะในทางเทคนิคของผลิตภัณฑที่มาจาก

กระบวนการผลิตที่ทําใหผลิตภัณฑมีจุดเดนในตวัเอง ไดแก คุณภาพของวัตถุดิบ คุณภาพของการ
ออกแบบ รูปลักษณของผลิตภัณฑ  
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2) ความเชื่อถือไดของผลิตภัณฑ คือ ระดบัความสามารถของผลิตภัณฑที่จะใหผล
ตอผูใชตามที่ผูออกแบบไดกําหนดไว  

 
3) ตนทุนการผลิต คือ คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดจากการผลิตภัณฑ ซ่ึงมีทั้งตนทุนที่คงที ่

และตนทนุที่ผันแปร ทั้งนี้ตนทุนจะสัมพนัธกับคุณภาพ และความเชื่อถือไดของผลิตภัณฑที่ไดถูก
กําหนดไวเพราะถาไดมีการกําหนดทั้งสองสิ่งนี้ไวสูง ตนทุนการผลิตก็ตองสูงตามไปดวย  

 
1.2 การวางแผนทําเลที่ตั้ง  
 
      ทําเลที่ตั้งของธุรกิจชุมชนนี ้สมาชิกในแตละชุมชนนัน้ตองหาจดุเดนของทองถ่ิน

ตนเองวามีความสามารถที่จะทําผลิตภัณฑอะไรไดบาง หรือมีทรัพยากรในทองถ่ินอะไรที่สามารถ
นํามาผลิตเพื่อเพิ่มมูลคาได  

 
1.3 การวางแผนกําลังการผลิต  
 

           การวางแผนกําลังการผลิต หมายถึง การกําหนดกําลังการผลิตขึ้นลวงหนา เพื่อ
เตรียมกําลังการผลิตใหสามารถทําการผลิตไดตามอัตราทีแ่ตละหนวยธุรกิจไดกําหนดไวใน
แผนการดําเนนิงาน นอกจากนี้การวางแผนกําลังการผลิตนี้จะมีบทบาทอยางยิ่ง ในการกําหนด
ตารางการผลิต และการเตรยีมกําลังการผลิตซ่ึงอาจจะหมายถึงการจัดซือ้ และการหาแรงงานใหมาก
พอตอการผลิตครั้งหนึ่ง ๆ  
 

1.4 การวางแผนการจัดซ้ือ และการบริหารสินคาคงเหลือ  
 

           การวางแผนการสั่งซ้ือ (กิ่งพร ทองใบ, 2542) มีดังนี้ 
  

1. ตองสํารวจความตองการวัสด ุและระยะเวลาที่จะตองมีการใชใหแนนอน  
 
2. กําหนดรายละเอียด และคณุลักษณะของวัสดุใหถูกตองรัดกุม  
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3. วางแผนการสืบราคาของผูขายหลายราย เพื่อเปรียบเทียบสินคาทั้งในดาน
คุณภาพ และราคา  

 
4. วางแผนการสั่งซ้ือในปริมาณที่พอเหมาะไมมากเกินไป เพื่อตองการซื้อในที่ราคา

ต่ํา และไมนอยเกินไปจนไมมีวัตถุดิบคงคางในคลังสินคา  
 

            หลักการบริหารสินคาคงเหลือ (เธียรไชย  จิตตแจง, 2542) มีหลักที่สําคัญอยู  
2 ประการ ดังนี้  

 
1. หลักการกําหนดขนาดการสั่งซ้ือ หรือ ส่ังผลิตที่มีคาใชจายรวมต่ําสุด หมายถึง 

ในการสั่งซ้ือครั้งหนึ่งจะมีการกําหนดจํานวนของสินคาที่จะมีการสั่งซ้ือ หรือส่ังผลิต ณ จํานวน
เทาไรแลว จะมีคาใชจายที่ต่าํที่สุด  

 
2. หลักการกําหนดจุดสั่งซ้ือ หรือส่ังผลิต หมายถึง หลักการที่ ณ เวลาเมือ่ไร จะตอง

มีการสั่งซ้ือ หรือส่ังผลิต เพื่อจะไดไมตองนําเงินมาลงทนุกับสินคา หรือวัตถุที่ยังไมจําเปน หรือยัง
ไมรีบที่จะใชนานเกนิไป แตก็ตองมีการบริหารเวลาในการสั่ง และการสงสินคาใหพอเหมาะ
ไมเชนนัน้อาจจะมีชวงเวลาที่ทําใหเกิดขาดสินคาไมพอผลิต หรือจําหนายได  

 
สําหรับธุรกิจชุมชนก็ตองมกีารพิจารณาเรือ่งการบริหารสินคาคงเหลือ หรือวัตถุดิบทีจ่ะใช

ในการผลิตใหเหมาะสมเพื่อเปนการลดตนทุนคาใชจาย และเพิ่มประสทิธิภาพการผลิต  
 

1.5 การประเมินตนทุนการผลิต (เธียรไชย  จิตตแจง, 2542)  
 

     ตนทุนการผลิตสามารถแบงออกไดเปน 3 สวนคือ  
 
    1) ตนทุนวตัถุดิบทางตรง สามารถแบงออกเปน 2 สวนคือ  
 

1.1 วัตถุดิบทางตรง เปนวัตถุดิบหลักที่ใชในการผลิตสินคา 1 หนวย  
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1.2 วัตถุดิบทางออม เปนวัตถุดิบที่เปนสวนประกอบในการผลิต แตยากที่จะ
สามารถบอกไดวาใชไปเปนปริมาณเทาไรในการผลิตสินคา 1 หนวย  

 
     2) ตนทุนแรงงานทางตรง แบงออกเปน 2 สวน คือ  
 

2.1 แรงงานทางตรง คือ แรงงานของพนักงานที่ใชในการผลิตสินคา รวมทั้งผูที่
ควบคุมในสายการผลิตดวย  

 
2.2 แรงงานทางออม คือ แรงงานของพนักงานที่ไมไดทําหนาที่โดยตรงในการ

ผลิต สินคา เชน ฝายบัญชีโรงงาน  
 

        3) คาใชจายในสถานประกอบการ เปนสวนหนึ่งของตนทุนการผลิตซ่ึงยังตองรวม
กับคาใชจายในการบริหารและการขายดวย หลังจากรวมกันแลวจะไดเปนตนทุนสินคาทั้งหมด โดย
คาใชจายในสถานประกอบการสามารถแบงไดเปนคาใชจายคงที่และคาใชจายผันแปร  

 
3.1 คาใชจายคงที่ คือ คาใชจายที่มีการจายในจํานวนเทาเดิมไมวาจะมกีารเพิ่ม

กําลังการผลิต หรือลดกําลังการผลิต  
 

3.2 คาใชจายผันแปร คือ คาใชจายที่เปลี่ยนแปลงไปเมื่อระดับปริมาณการผลิต
เปลี่ยนแปลงเล็กนอยซ่ึงเปนไปตามสัดสวนของปริมาณการผลิต นอกจากนีแ้ลวยังมคีาใชจายกึ่ง
แปรผันซึ่งเปนคาจายที่มกีารแปรผันไปตามกําลังการผลิต แตไมไดเปนสัดสวนโดยตรงกับจํานวน
การผลิตที่เพิ่มขึ้น แตสวนใหญเพื่อความสะดวกในการคิดคาใชจายกึ่งแปรผันจะใชการคิดโดยเฉลี่ย  
 

การคิดตนทุนของการผลิตเปนการคิดตนทุนตอ 1 หนวยการผลิต ซ่ึงมีหลักในการคํานวณ
ดังนี ้ 

 
 
 
 
 

ตนทุนตอหนวย = ปริมาณปจจัยการผลิตที่ใชตอหนวย x ราคาของปจจัยการผลิตที่ใช  



 

         

66

2. กระบวนการผลิต  
 

    
 
 

  
 
 
 

ภาพที ่4  แสดงองคประกอบของการจัดการการผลิต  
ที่มา: เธียรไชย  จิตตแจง (2542) 

 
3. ลักษณะของระบบการผลติ  
 
    ระบบการผลิตมีสวนประกอบที่สําคัญอยู 3 สวนดงันี ้ 
 

1) ปจจยัการผลิต (input) เชน วัตถุดิบ แรงงาน เครื่องจักร ที่ดิน  
2) กระบวนการผลิต (process)  
3) ผลผลิต (output) ซ่ึงจะออกมาในรูปของสินคา และบริการ  

 
    การจัดการการผลิต  
 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่5  แสดงระบบการผลิตพื้นฐาน 
ที่มา: เธียรไชย  จิตตแจง (2542) 

การจัดการการผลิต 

หนาที่ของหนวยการ
ผลิตและการวางแผน

เพื่อการผลิต  

กระบวนการผลิต 
และการวางแผน  

การควบคุมคุณภาพ
สินคาและการบริการ 

การเพิ่มประสิทธิภาพ
การผลิต 

ผลผลิต 
สินคาและบริการ 

กระบวนการผลิต หรือ แปรรูป  

ปจจัยการผลิต 
แรงงาน วัตถุดิบ เคร่ืองจักร ท่ีดิน 



 

         

67

4. การวางผงักระบวนการผลติ  
 
    หลักเกณฑในการวางผังกระบวนการผลิต โดยทั่ว ๆ ไป เราสามารถสรุปเปนหลักเกณฑ

อยางงายที่สามารถใชไดกับทุกสภาวะมีดังนี้ (จุลศิริ  ศรีงามออน, 2538) 
 

1. ความคลองตัวสูงสุด  
2. การประสานงานดีที่สุด  
3. ใชเนื้อที่ใหไดมากที่สุด  
4. มองเห็นไดมากที่สุด (สามารถมองเห็นทั้งผูปฏิบัติงานและเครื่องจกัร)  
5. เขาถึงไดงายที่สุด (สําหรับการซอมบํารุงเครื่องจักร)  
6. ระยะทางสัน้ที่สุด (สําหรับการเคลื่อนยายสินคาและวตัถุดิบ)  
7. สภาพแวดลอมการทํางานดีที่สุด  
8. การเคลื่อนยายนอยที่สุด (มคีวามตอเนือ่งในการผลิตของแตละขั้นตอน)  

 
ทฤษฎีการพัฒนาผลติภัณฑดานการตลาด 

 
แนวคดิและปรัชญาทางการตลาดนี้อาจแบงไดเปน 4 ประการ (เสรี  วงษมณฑา, 2542)  

 
1. แนวคิด และปรัชญาที่เนนการผลิต (production and philosophy) เปนแนวคิดเนนความ 

สามารถผลิตสินคา หรือบริการภายในกิจการเองมากกวาที่จะคํานึงถึงความตองการ ความปรารถนา
และอุปสงคของตลาด หรือกลุมผูซ้ือ แนวคิดนี้เกดิขึ้นในยุคที่เร่ิมตนใชเครื่องจักรในการผลิตสินคา 
กอปรกับมีความกาวหนาทางวิทยาการเทคโนโลยีการผลิตสินคา ทําใหผูผลิตมุงมั่นที่จะผลิตสินคา
ใหไดดีที่สุด ประหยดัตนทนุมากที่สุด และไดผลตอบแทนในรูปกําไรจากประสิทธิภาพและเทคนิค
การผลิตที่เหมาะสมและกาวหนา  
 

2. แนวคิด และปรัชญาที่เนนการขาย (sales orientation and philosophy) เปนแนวคดิที่เนน
การผลักดันสินคาจากผูผลิตใหถึงมือผูซ้ือโดยเร็ว และเปนจํานวนมากที่สุดเทาที่จะทําได และไม
ผานคนกลาง ซ่ึงมีการใชเครื่องมือการขายตาง ๆ ไดแก การใชพนักงานขาย การสงเสริมการขาย 
ตลอดจนการรณรงคโฆษณาอยางเขมขน และดุเดือด เพื่อกระตุนใหกลุมผูซ้ือ หรือกลุมผูคาดวาจะ
ซ้ือ หรืออาจเรยีกวาผูมุงหวังซื้อสินคาใหไดมากที่สุด  
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3. แนวคิด และปรัชญาที่เนนการตลาด (marketing orientation and philosophy) เปน
แนวคดิที่เนนความเขาใจ และวิเคราะหความตองการ และความตองการซื้อ (อุปสงค) ของตลาด
เปาหมายกอนผลิต และขายสินคา หรือบริการ แนวคิดนีป้ระกอบดวยจุดเนนดังนี ้ 

 
3.1 มุงเนนตอบสนองความตองการของลูกคา ในขณะเดียวกันก็ตอบสนองเปาหมาย

ของกลุมผูผลิตหรือผูขาย และเสริมสรางพลังการแขงขันในตลาด  
 
3.2 มุงการบูรณาการ (integrate) กิจกรรมการแลกเปลี่ยน และกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ

การแลกเปลี่ยนทั้งหลายขององคการ ทั้งดานการผลิต การขาย การเงิน และอ่ืน ๆ เพื่อตอบสนอง
ความตองการ  

 
3.3 มุงผลในระยะยาวอันไดแก กําไร และผลตอบแทนจากความพึงพอใจของลูกคา 

แนวคดินี้เปนที่นิยมใชแพรหลาย เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางของกลุมผูผลิต และผูขายดวยสาเหตุ
จากจุดเนนตาง ๆ ดังขางตน อันสงผลใหเนนกําไรที่ไดรับจากความพึงพอใจของผูบริโภคในระยะ
ยาว อีกทั้งผูผลิตหรือผูขายเองยังสามารถใชทรัพยากรของตนไดอยางมีประสิทธิภาพดวย  
 

4. แนวคิด และปรัชญาที่เนนการตลาดเพื่อสังคม (societal marketing orientation and 
philosophy) เปนแนวคิดที่เนนการตอบสนองความตองการของกลุมผูผลิตที่จะชวยเหลือสังคมเพิ่ม 
เติมจากการตอบสนองความตองการของกลุมผูซ้ือและกลุมลูกคา ความตองการที่จะชวยเหลือสังคม
นี้ไดแก การอนุรักษและพิทกัษส่ิงแวดลอมดานตาง ๆ การลดการทําลายทรัพยากรธรรมชาติ การ
ชวยเหลือและอุดหนุน เพื่อขจัดความหิวโหยและความยากจน รวมทั้งการที่เขามามีบทบาทอุดหนนุ 
สถาบันการศึกษา สถาบันครอบครัวมากขึ้นเปนตน  

 
ความหมายของสวนประสมการตลาด  
 

ภายหลังจากทีก่ิจการกําหนดกลยุทธขององคกร (corporate strategy) ซ่ึงเปนกลยุทธหลัก
ขององคกรอัน ไดแก  การเจริญเติบโตในตลาดเดิม และในตลาดใหม โดยการขยายไปดําเนินการ
ดานการจดัจําหนายหรือผลิตวัตถุดิบเองหรือดําเนินการกิจการอื่น ๆ ที่แตกตางไปจากเดิม 
นอกจากนี้กลยุทธขององคกรอาจไดแก การรักษาระดับการเติบโต  เนื่องจากพลังการแขงขันของ
อุตสาหกรรมมีความเขมขนสูง หรือการลดขนาดของกจิการเพื่อประหยัดตนทนุ เปนตน จะมกีาร
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กําหนดกลยุทธของแตละหนวยธุรกจิภายในองคกร เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน  ซ่ึงอาจ
ไดแก  

 
1. ผูนําดานตนทุน ทําใหตนทุนต่ํากวาคูแขงขัน และต่ําทีสุ่ดเทาที่จะทําได  
2. การสรางความแตกตาง ทําใหเกิดความเปนเอกลักษณทีม่ีคุณคาแกลูกคา  
 
จากนั้นจะมกีารกําหนด และพัฒนากลยุทธการตลาดโดยอาจอาศัยสวนประสมตลาด หรือ 

4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด 
(promotion)  

 
สวนประสมการตลาด (marketing mix) หมายถึง เครื่องมือตาง ๆ ทางการตลาดที่กิจการ 

ใชเพื่อตอบสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาดเปาหมาย ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด  

 
Mc Carthy (1985) ไดแบงเครื่องมือทางการตลาดออกเปน 4 กลุมหลัก ๆ เรียกวา สวน

ประสมทางการตลาด หรือ 4Ps ดังภาพ  
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6  แสดงสวนประสมทางการตลาดหรือ 4Ps 
ที่มา: Mc Carthy (1985) 
 

ตลาดเปาหมาย 
(Target Market) 

การจัดจําหนาย 
(place) 

ราคา 
(price) 

การสงเสริม
การตลาด 

(promotion) 

ผลิตภณัฑ 
(product) 
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การจัดการดานผลิตภัณฑ  
 

ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2544) ไดกลาวถึงการจัดการดานผลิตภัณฑ ดังนี ้
 
จุดมุงหมายของกระบวนการทางการตลาดที่มีความสําคัญ คือ การตอบสนองความตองการ

ของผูบริโภค ใหมีความพึงพอใจสูงที่สุดเทาที่จะทําได ดังนั้น ผูบริหารการตลาดพยายามที่จะ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภคโดยอาศัยขอเสนอ หรือแนวปฏิบัติ ตลอดจนแนวความคิดที่
กิจการไดพัฒนา และคิดคนปรับปรุงขึ้นมาอยางเปนลําดบัซึ่งก็เรียกวา ผลิตภัณฑ (product) 
 

ผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาหรือบริการ แนวคิดหรือแนวปฏิบัติที่ถูกเสนอแกตลาด หรือผู
ซ้ือ หรือผูบริโภค เพื่อตอบสนองความตองการและความปรารถนาใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจ
จากสิ่งที่มีตัวตนจับตองไดของผลิตภัณฑ คือ ตัวสินคา และส่ิงที่ไมมีตัวตนจับตองไมไดของ
ผลิตภัณฑ คือ บริการ แนวคดิ และแนวปฏิบัติที่เสนอ  
 

ตัวสินคาที่จับตองไดควรมีลักษณะที่มีความสําคัญตอผูบริโภคมีความแตกตางกัน  
5 ประการ คือ 

  
1. ลักษณะ (features) หมายถึง สินคามีรูปรางหรือรูปทรงอยางไร เชน ลิปสติกเปนแทงรูป

ทรงกระบอกขนาดเทานิว้กอย ซ่ึงแตกตางจากกลองน้ําผลไม ซ่ึงอาจมีรูปรางแตกตางกันไป ไดแก 
เปนกลองสี่เหล่ียมขนาดใหญสูงเทาขวด หรือน้ําอัดลม  

 
2. รูปแบบ (styling) หมายถึง ความรูสึกของผูบริโภคตอสินคา เชน แบบที่สวยงาม แบบที่

ทันสมัย แบบโบราณ หรือแบบคลาสสิกแบบหรูหรา เปนตน  
 
3. ช่ือตราสินคา (brand name) หมายถึง ช่ือที่ใชเรียกสินคาแตละชนดิใหแตกตางจาก 

สินคาของกิจการอื่น ๆ เชน ผงซักฟอกมีตราสินคาหลายตราไดแก บรีส แฟบ แอทแทค เปนตน  
 
4. การหีบหอหรือการบรรจุภัณฑ (packaging) หมายถึง การเลือกสรรสิ่งหอหุมสินคาให

เกิดประโยชนตอตัวสินคาเอง สะดวก และงายตอการขนสง ตลอดจนเกิดประโยชนตอผูบริโภค 
การใชสอยรวมถึงการเก็บรักษาดวย เชน หีบหอของยาสีฟนเปนหลอดที่ผลิตจากสังกะส ีหรือ
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พลาสติกลามิเนตแบบหลอด หรือแบบแทงทําใหสะดวกในการใช และบรรจุในหีบหอที่เปนกลอง
เพื่อสะดวกในการขนสง และเก็บรักษา เปนตน  

 
5. คุณภาพของสินคา (quality) หมายถึง ระดับความถี ่และระดับความมคีุณคาของสินคา

แตละประเภทที่มีผลตอความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคซึ่งอาจจําแนกไดจากความมีช่ือเสียงของ
ผูผลิต ผูจัดจําหนาย ชนิดหรือประเภทของวัตถุดิบที่ใชเปนสวนผสมของตัวสินคา ตลอดจน
ภาพลักษณของตราสินคาดวย เชน รถยนตวอลโวจากเหล็กชั้นดีของประเทศสวีเดน ทําใหผูบริโภค
สามารถชี้ใหเห็นวามีคณุภาพของรถยนตเหนือกวารถยนตที่นําเขาจากประเทศญี่ปุน เปนตน การ
ระบุถึงระดับของคุณภาพของสินคานั้น ผูบริโภคอาจรับรูคุณภาพจากการประเมินดวยตนเอง หรือ
เกิดจากอิทธิพลของกลุมหรือสังคมก็ได เชน มีการยอมรับในชื่อตราสินคาที่เปนภาษาตางประเทศ 
ไดแก ภาษาอังกฤษ ภาษาญี่ปุน วาอาจมีคณุภาพสูงกวาชื่อตราสินคาที่เปนภาษาไทย ซ่ึงการรับรูจน
เปนที่ยอมรับเชนนี ้เกิดจากอิทธิพลของคานิยมในสังคมไทยขณะนัน้ ๆ  

 
การตัดสินใจดานผลิตภัณฑ ประกอบดวยการตัดสินใจในดานตอไปนี ้ 

(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2544)  
 
1. สวนประสมผลิตภณัฑ ประกอบดวย สายผลิตภัณฑ และรายการผลิตภัณฑ               

สายผลิตภัณฑ หมายถึง กลุมของผลิตภัณฑที่มีอยูในสวนประสมผลิตภัณฑ โดยมีความสัมพันธกัน
อยางใกลชิดดานหนาทีแ่ละการใชผลิตภณัฑ กลุมผูบริโภค ระดับราคา ชองทางการจัดจําหนาย 
สวนรายการผลิตภัณฑ หมายถึง หนวยยอยแตละหนวยของผลิตภัณฑหนึ่ง ๆ จึงอาจจําแนกตาม
คุณสมบัติดานตาง ๆ ของผลิตภัณฑ โดยกจิการควรตองมีการตัดสินใจดานสายผลิตภณัฑ และ
รายการผลิตภณัฑใหเกดิประสิทธิภาพในการบริหารงานใหมากที่สุด  

 
การตัดสินใจดานสวนประสมผลิตภัณฑเปนการตัดสินใจเกี่ยวกบัเรื่องดังนี ้ 

 
1.1 การตัดสินใจดานรายการผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนหนวยยอยแตละหนวยของผลิตภัณฑ    

หนึ่ง ๆ โดยพจิารณาดานผลิตภัณฑหลัก ผลิตภัณฑทีมีตวัตน และผลิตภัณฑควบ  
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1.2 การตัดสินใจดานสายผลิตภัณฑ ซ่ึงเปนกลุมของผลิตภัณฑที่มีอยูในสวนประสม
ของผลิตภัณฑ ซ่ึงมีความสัมพันธอยางใกลชิด โดยตดัสินใจดานความยาวของสายผลิตภัณฑ การ
พัฒนา และสรางลักษณะเดนแกสายผลิตภณัฑ  

 
1.3 ความยาวของสายผลิตภัณฑ หมายถึง จํานวนรายการทั้งหมดของทุกสายผลิตภณัฑ

ของกิจการ ความลึกของสายผลิตภัณฑ หมายถึง จํานวนรายการยอยแตละตราสินคา  
 

2. ตราสินคา เปนชื่อหรือสัญลักษณ เครื่องหมาย หรือรูปแบบที่รวมกนัใหสามารถบงชี้ให
เกิดความแตกตางกันระหวางผลิตภัณฑของกิจการกับของคูแขงขัน โดยตราสินคามีความสําคัญตอ
ผูผลิต ผูจัดจําหนายและผูบริโภค และการตัดสินใจเกี่ยวกับตราสินคาประกอบดวย 7 ขั้นตอนคือ
การตัดสินใจดานตราสินคา การอุปถัมภตราสินคา คุณภาพของตราสินคา ตราสินคารวม การขยาย
ตราสินคา ตราสินคานานานาม และวางตาํแหนงใหมตราสินคา  
 

3. การหีบหอ เปนกิจกรรมทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการออกแบบ สรางสรรค ส่ิงบรรจุ 
หรือหอหุมผลิตภัณฑ โดยเรียกส่ิงที่หอหุมนั้นวา หีบหอ การหีบหอทีด่ีกอใหเกดิประโยชนในดาน
การปกปอง การนําเสนอ การจัดจําหนาย และวัสดุทีห่ีบหอโดยการตัดสินใจดานหีบหอจะพิจารณา 
3 ดานคือ หีบหอข้ันตน หีบหอข้ันรอง และหีบหอเพื่อการขนสง  
 

4. ฉลากสินคา เปนสวนหนึ่งของหีบหอ ทีจ่ะบงบอกถึงรายละเอียดที่เกีย่วกับผลิตภัณฑ 
ไดแก สวนประกอบ หรือสวนผสม หรือเครื่องปรุงของผลิตภัณฑ ขอแนะนําในการใช วัน เดือน ป 
ที่ผลิต และหมดอาย ุเปนตน  
 

5. บริการ อาจจําแนกบริการไดตามกลุมเปาหมายเปน 2 ลักษณะ คือ บริการสวนบุคคล
และบริการทางธุรกิจ หรือจําแนกไดตามชวงเวลา กิจกรรมการใหบริการ คือ บริการกอนขาย 
บริการระหวางขาย และบริการหลังการขาย โดยกิจการควรมีการจัดการใหตอบสนองผูบริโภค
เปาหมายไปไดอยางเหมาะสม  

 
6. การพัฒนาผลิตภณัฑใหม หมายถึง กระบวนการในการคิดคน และแสวงหา กล่ันกรอง

ความคิดเพื่อพฒันา และทดสอบแนวความคิด และกลยทุธการตลาดเพื่อนําผลิตภัณฑออกแนะนําสู
ตลาดไดตามเปาหมาย และแผนที่กิจการไดกําหนดไว ซ่ึงวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑใหมนี้ กิจการ
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เลือกได 3 วิธี คือ การใชตราสินคาใหม การพัฒนาผลิตภณัฑเลียนแบบ และการนําตราสินคาเดิมมา
ใช  

 
การจัดการดานราคา  
 

การจัดการดานราคาจะเกี่ยวของกับการกําหนดราคาที่เหมาะสมในสภาพการแขงขันของ
ตลาดที่มีลักษณะแตกตางกนัไปมีสวนสําคัญในการกําหนดความสําเร็จของโปรแกรมการตลาด
ตามที่ไดมุงหวังไว การกําหนดวิธีการตั้งราคาตามสภาพการแขงขัน หรือการใชคูแขงขันเปนเกณฑ
ไดดังนี ้(ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ, 2544)  

 
1. การตั้งราคาในตลาดที่มีการแขงขันสูง (pricing in highly competitive market)  
2. การตั้งราคาในตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาด (pricing in monopolistic competition)  
3. การตั้งราคาในตลาดที่มีผูขายนอยราย (pricing in oligopolies)  
4. การตั้งราคาในตลาดผูกขาด (pricing in monopoly)  

 
1. การตั้งราคาในตลาดที่มีการแขงขนัสูง การตั้งราคาในตลาดที่มีการแขงขันสูงนี้ มักเปน

การกําหนดราคาใหใกลเคียงกับราคาตลาดขณะนัน้ ตลาดที่มีการแขงขนัสูงมักเปนตลาดที่มีผู
จําหนาย หรือผูขายสินคาเปนจํานวนมาก และขายสินคาประเภทที่คลายคลึง หรือมีลักษณะ
คอนขางมาตรฐานเดยีวกัน และสามารถใชทดแทนกันไดงาย อีกทั้งยากที่กิจการจะสรางความ
แตกตางทาง ดานคุณภาพ ดังนั้นหากผูขายกําหนดราคาสูงกวาราคาในตลาดขณะนัน้จะทําใหผูขาย
ไมสามารถจําหนายสินคาได  ในทํานองกลับกันหากผูขายลดราคาสินคาลงคูแขงขันก็อาจจะลด
ราคาลงตาม ผูขายจึงสมควรที่จะเลือกใชการตั้งราคาใหอยูในระดับที่ใกลเคียงกับราคาตลาด
ขณะนัน้ เพราะการตั้งราคาในระดับราคาดงักลาว มักไมทําใหคูแขงขนัปรับราคาลง เพื่อตอสูกับ
การแขงขัน เปนตน  
 

2. การตั้งราคาในตลาดกึ่งแขงขันก่ึงผูกขาด   ตลาดกึ่งแขงขันกึ่งผูกขาดเปนตลาดที่มีผูขาย
เปนจํานวนมากราย แตไมมากเทาในตลาดที่มีการแขงขนัสูง และขายสินคาประเภทที่มีลักษณะ
คอนขางคลายคลึงกัน และมลัีกษณะไมคอยเปนมาตรฐาน ตลาดนี้มีความแตกตางกับตลาดผูขาย ซ่ึง
มักพยายามทําสินคาของตน ใหมีความแตกตางกับสินคาของคูแขงขัน (product differentiation) 
ดังนั้น ในบางกรณีมักพบวาสินคาประเภทเดียวกัน มกีารกําหนดระดับราคาที่แตกตางกัน ทัง้นี้
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เนื่องจากผูขายสามารถสรางความแตกตางของสินคาใหผูบริโภคเห็นอยางเดนชดั หากผูขาย
สามารถกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ หรือสรางความแตกตางของสินคาในเชิงคณุภาพ จินตภาพของ
สินคาที่สูง แลวโอกาสในการตั้งราคาสูงหรือการเลือกใชระดับราคาสูงยอมเปนไปไดสูง และ
กิจการจะสามารถดึงดูดใจผูบริโภคเปาหมายไดดวย  

 
3. การตั้งราคาในตลาดที่มีผูขายนอยราย ตลาดที่มีผูขายนอยรายเปนตลาดที่มีผูขายจาํนวน

นอยราย และมกัขายสินคาประเภทเดียวกัน และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูผลิตรายหนึ่งราย
ใดไมวาจะเปนดานผลิตภณัฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และอ่ืน ๆ ทําใหมีผลกระทบตอการ
บริหารงาน และการตั้งราคาของคูแขงขันในตลาดคอนขางมาก ดังนัน้ การเขาสูตลาดของผูขายราย
ใหมในตลาด มักใชวิธีการเจาะตลาดโดยกาํหนดในราคาที่ต่ําเพื่อเปนการจูงใจใหผูบริโภคหันมาใช
สินคาของตน และเมื่อสินคาเปนที่ยอมรับ และนยิมของตลาดแลว ผูขายรายใหมนัน้จะคอย ๆ ปรับ
ราคาเพิ่มขึ้น เพื่อหลีกเลี่ยงการแขงขันดานราคาของผูผลิตรายเกาที่จะทาํการลดราคาสินคาลงมา 
แขงขันอีกดวย  
 
 4. การตั้งราคาในตลาดผูกขาด ตลาดผูกขาดเปนตลาดที่มผูีขายเพียงรายเดียว และขายสินคา
ซ่ึงเปนสินคาที่สามารถทดแทนกนัได ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูขายไดรับสัมปทานเพียงผูเดียว หรือมี
ลิขสิทธิ์ในเทคโนโลยีการผลิต ซ่ึงยังไมมีผูผลิตที่สามารถคิดคนกรรมวิธีการผลิตอ่ืน ๆ ไดดังนั้น 
ผูผลิตจึงมักมีอิสระเต็มที่ และสามารถตั้งราคาไดคอนขางสูง อยางไรก็ดีหากผูขายประสงคที่จะ
ขยายตลาดไปยังกลุมเปาหมายอื่น ๆ  ก็อาจจําเปนที่จะตองลดราคาสินคาลง ตัวอยางเชน โทรศัพท 
มือถือ ซ่ึงเมื่อแรกมีบริษัทผูขายเพียงรายเดียว มีการตั้งราคาคอนขางสูง ตอมาเมื่อมีการแขงขันมาก
ขึ้นก็จําเปนอยูเองที่ตองการลดราคาลง เปนตน ในขณะเดียวกันแมวาผูผูกขาดจะขายสินคาซ่ึงไมมี 
สินคาที่ใชทดแทนกนัได กม็ิไดหมายความเสมอไปวา ผูขายจะสามารถตั้งราคาสินคาในระดับใดก็
ได ทั้งนี้เนื่องจากหากสินคาที่ผูกขาดอยูเปนสินคาที่ใชรวมกับสินคาอ่ืน ๆ (complementary goods) 
การตั้งราคาสินคาที่ผูกขาด จะตองคํานึงถึงราคาสินคาที่ใชรวมกนัดวย ทั้งนี้หากราคาสินคาที่ใช
รวมกันมีราคาที่เพิ่มสูงมากจะมีผลกระทบตอยอดขายของผูผูกขาดได ในกรณีเชนนี้ผูผูกขาดอาจมี
ความจําเปนทีจ่ะตองปรับราคาสินคาตน เพื่อใหเกิดผลกระทบตอยอดขายของสินคาของตนใหนอย
ที่สุดเทาที่จะทาํได การกําหนดนโยบายตั้งราคาที่เหมาะสมควรขึ้นอยูกบัการกําหนดวตัถุประสงคที่
ชัดเจนของกจิการ มีการกําหนดวัตถุประสงคที่ถูกตองกับสภาวะตลาดหรือไม เชน ในสภาวะตลาด
ที่มีการแขงขนัสูง หากกจิการตั้งวัตถุประสงควาจะตองการมีกําไรสูงสุด การตั้งราคาอาจตองตั้งสูง
กวาคูแขงขนั ซ่ึงมักกระทําไดยากทั้งทีก่ารกําหนดวัตถุประสงคควรเปนการกําหนดสวนแบงตลาด 
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และการมีกําไรแตพอควร นอกจากนีแ้ลว เมื่อสามารถเลือกวิธีกําหนดราคาแลว ผูวางแผนการตลาด
จะยังคงตองคอยติดตามดแูลวาราคาสินคาที่ตนไดเลือกตัง้ไวสามารถใชไดผลมากนอยเพียงใด
ในทางปฏิบัต ิเพื่อจะไดคอยติดตามสถานการณทางดานราคาในตลาด เพื่อใหมีขอมูล เพื่อใช
ปรับเปลี่ยนราคาไดทันทวงทีหรือทันเหตกุารณที่เปลี่ยนไป  
 
การจัดการดานการสงเสริมการตลาด  

 
การสงเสริมการตลาด (promotion) เปนการใชการสื่อสารจากแหลงสาร คอืบริษัทหรือ

กิจการเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ ภาพลักษณ ช่ือเสียงและขอมูลดานอื่น ๆ ไปยังผูบริโภคเปาหมาย 
โดยสารที่สงไปเรียกวา ขาวสาร ทั้งที่เกีย่วกับผลิตภัณฑ เชน ประโยชนและการใชของผลิตภัณฑ 
รูปแบบลักษณะ ตราสินคา หบีหอ ตลอดจนบริการตาง ๆ เกี่ยวกับราคา เชน ระดับราคาในชวง
แนะนําสินคา ระยะเจริญเติบโต ระยะเจริญเต็มที่ และชวงตกต่ําตามวงจรชีวิตผลิตภัณฑ  รวมถึง
จิตวิทยาในการตั้งราคาที่สะทอนใหเห็นคณุภาพของผลติภัณฑ การจัดจําหนาย เชน ผลิตภัณฑ
จําหนายเฉพาะราน สินคาเฉพาะอยาง (specialty shop) เปนการสรางเอกลักษณแกตวัผลิตภัณฑ 
และเนนความเชี่ยวชาญพเิศษในการบริการของรานคา รวมทั้งการสงเสริมการตลาดเองก็เปนการ
ส่ือสารขาวสารดวยเชนกนั โดยกจิการจําเปนตองมีการตัดสินใจดานการสงเสริมการตลาดอยาง
รอบคอบดวย  
 

การตัดสินใจดานสวนประสมการสงเสริมการตลาด สวนประสมการสงเสริมการตลาด 
(promotion mix) หมายถึง การกําหนดองคประกอบหรือวิธีการ ใชการสงเสริมการตลาดในระดับ
ตาง ๆ กันเพื่อโนมนาวใจใหผูบริโภครับรูเกิดทัศนคต ิความตองการในการซื้อผลิตภัณฑที่เสนอ
ขาย โดยการกาํหนดสวนประสมการสงเสริมการตลาดตองคํานึงถึงปจจัยตอไปนี ้คือ  

 
1. จุดมุงหมายหรือวัตถุประสงคของกิจการ และทางการตลาด  
 
2. แนวปฏิบัตติามลําดับกอนหลังของกิจการสวนประสมการสงเสริมการตลาด  
 
3. งบประมาณหรือคาใชจาย และบุคลากรที่จําเปนตองใช  
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 เมื่อพิจารณา 3 ประเด็นขางตนแลวจึงพิจารณาสวนประสมการสงเสริมการตลาดซึ่ง
ประกอบ ดวย 4 ประการ (เสรี วงษมณฑา, 2542)  
 

1. การโฆษณาเปนรูปแบบการสื่อสารที่ไมใชสวนตัว   โดยเปนการสื่อความหมายทางเดียว
ตอมวลชนในเชิงกวาง และมกีารวาจาง หรือชําระเงินแกองคการหรือหนวยงานที่โฆษณา ให
วิธีการโฆษณาอาจจะกระทาํโดยการถายทอดขาวสารขอมูลตาง ๆ โดยอาศัยส่ือการโฆษณาหลาย ๆ 
ทางพรอมกัน หรือตางเวลากนัก็ได เชน วิทยุโทรทัศน วิทยุกระจายเสยีง หนังสือพิมพ เอกสาร 
วารสาร นิตยสาร หรือโดยการสงขาวสารทางไปรษณยี หรือปายโฆษณา เปนตน  

 
การโฆษณา ดเูหมือนจะเปนวิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุดตอการสรางภาวะที่ ทําใหเกิดการ

ตระหนกั หรือมีความรูเกีย่วกับเรื่องนั้น ๆ ขึ้นได ในระยะเริ่มแรกที่ตวัผูบริโภคเริ่มรับรูเกี่ยวกับตวั
ผลิตภัณฑ ทั้งนี้มิไดหมายความวาอิทธิพลของการโฆษณาดอยลงไปในชวงขั้นตอนหลัง ๆ ของการ
รับผลกระทบโดยผูบริโภค หากแตการโฆษณาจะเปนเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพสูงสุดในการทําให
ผู บริโภคทราบ และตระหนกัวามีส่ิงใหมคอืสินคาและบริการใหมเกิดขึ้นมาแลว 

  
2. การขายโดยบุคคลเปนการสื่อสารโดยอาศัยบุคคล หรือพนักงาน คือในระยะเริ่มแรก

พนักงานขายจะคอย ๆ เขาถึงกลุมผูบริโภคเปาหมาย หรือลูกคาอยางชา ๆ การรับรูของลูกคาจึงไม
เกิดผลรวดเรว็ แตเมื่อใดก็ตามที่พนักงานไดมีโอกาสกาวเขาไปปรากฏเปนภาพในความทรงจํา และ
ประทับใจผูบริโภคแลว ก็ตองยอมรับวาการขายโดยบุคคลจะมีประสิทธิภาพมากกวาการโฆษณา
โดยมีการพัฒนาความชอบพอตาง ๆ ตอตัวสินคา และกอใหเกดิการยอมรับมากกวาการโฆษณา  
 

3. การสงเสริมการขาย เปนการสื่อสารโดยใชส่ิงจูงใจ  ซ่ึงมีขึ้นเนื่องจากผูขายตองการ
เรียกรองความสนใจจากผูที่ไมเคยใชบริการ หรือสินคานั้นมากอน และหรือเปนการใหรางวัลแก
ผูใช บริการ หรือใชสินคานั้นเปนประจํา การสงเสริมการขายเปนวิธีการที่กอใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงยอดขายใหสูงขึ้นในระยะสั้น แตไมสามารถรักษาระดับการเปลี่ยนแปลงไดในระยะ
ยาว แตอยางไรก็ตามถาการสงเสริมการตลาดไดรับการปฏิบัติอยางถูกวิธี ถูกจังหวะเวลา และ
สถานการณแลวการสงเสริมการขายก็จะชวยสนับสนนุกิจกรรมการสงเสริมการตลาดใหประสบ
ความสําเร็จเรว็ยิ่งขึ้น  
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4. การประชาสัมพันธ เปนการสื่อสารที่จะมีผลสูงสุดในการชวยสรางความตระหนกั หรือ
รับรูถึงส่ิงตาง ๆ ทั้งเรื่องราวของบริษัท สินคา หรือบริการไดทั้งในแงดี และไมทางใดทางหนึ่ง เชน 
ธนาคารในประเทศไทย บางธนาคารไดรับคําชมวามั่นคงทันสมัยดีเพราะมีการประชาสัมพันธแก
สาธารณชนอยางถูกตอง  

 
ทฤษฎีการพัฒนาผลติภัณฑดานการบริหารและการจัดการ 

 
หลักการที่เก่ียวของกับการจดัองคการ  
 

 ถาพิจารณาถึงลักษณะที่มนษุยเขามารวมกลุมกันทํางาน จนทําใหมีองคการตาง ๆ เกิดขึ้น
นั้น จะเหน็ไดวามีเร่ืองราวทีเ่กี่ยวของเกดิขึ้นภายในองคการอยู 3 ประการ (ธงชัย  สันติวงษ, 2539) 

 
1. ตองมีหลักของการแบงแยกแรงงานกันทํา (division of labor) การที่มนุษยเขามา 

รวมกันทํางานเพื่อวัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่งนัน้ ผลสําเร็จตามวัตถุประสงคดังกลาวจะเกิดขึ้น
ได ก็ตอเมื่อไดมีการแบงแยกแรงงานกันทําตามความถนัด ตามความสามารถของตน ใหเกิด
ประโยชนแกกลุมโดยสวนรวมไดมากทีสุ่ด การทํางานซอนกันหรือเหล่ือมลํ้ากัน (duplicate and 
overlap) ก็จะไมเกิดขึ้น หลักของการแบงแยกแรงงานกันทําเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้นตาม
แนวคดิของนกัเศรษฐศาสตรจึงเปนหลักพืน้ฐานที่ยดึถืออยู  

 
2. จะตองมีการกําหนดเรื่องที่เก่ียวกับอํานาจหนาท่ี (authority) จะเหน็ไดวากลุมที่เกิดขึ้น

จะประกอบดวยบุคคลตาง ๆ ซ่ึงมีความสามารถเฉพาะในสวนของตน มีความเขาใจตามความนึกคดิ
ของตน และบคุคลตาง ๆ เหลานี้จะมีเปาหมายของตัวเอง (individual objective) อยากที่จะทําอะไร
ตามความตองการของตนเองอยูดวย ดังนัน้ กลุมที่เกิดขึน้จะรวมกันทาํงานเพื่อใหเกดิผลสําเร็จตอ
สวนรวมของกลุมไดนั้น จําเปนจะตองมีผูที่มีอํานาจ (authority) คอยควบคุม และสั่งการกํากับให
ทุกคนที่อยูในองคการทํางานเพื่อความสําเรจ็ของกลุมดวย เพราะบุคคลตาง ๆ ที่เขามารวมกลุมกัน
ทํางานจะไดรับผลประโยชนตอบแทนในรูปของคาจาง เงินเดือน และอื่น ๆ ในเวลาเดียวกัน เขา
เหลานั้นก็มหีนาที่ตองใชความรูความสามารถของตนใหเปนประโยชนตอกลุมหรือองคการ เพื่อ
ความสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว และอํานาจหนาที ่(authority) ของผูบริหารใน
องคการนี้เองจะเปนอํานาจทีผู่บริหารใชควบคุมส่ังการใหทุกคนที่อยูในองคการทํางาน โดย
คํานึงถึงวัตถุประสงคขององคการอยูตลอดเวลา ขณะเดยีวกันดวยความจําเปนที่จะตองมีการใช



 

         

78

อํานาจกํากับ และการรักษาผลประโยชนขององคการมิใหตองเสียหาย เพราะการกระทําของคนงาน 
หลักของการควบคุม (control) จึงตองมีอยูตลอดเวลา  
 
กระบวนการจัดองคการ (process of organizing)  
 

ในขั้นของการดําเนินการจัดองคการนั้นจะประกอบดวยกระบวนการจดั 3 ขั้นตอน  
(ธงชัย  สันติวงษ, 2539) ดังรายละเอียดตอไปนี ้คือ  

 
1. พิจารณาแยกประเภทงาน จัดกลุมงาน และออกแบบงานสําหรับผูทํางานแตละคน  
     

กอนอ่ืนผูบริหารตองจัดทําการดําเนินการจดัองคการ ก็คอื ตองพิจารณาและตรวจสอบ
แยกประเภทดวูากิจการของตนนั้นมีงานอะไรบางที่จะตองจัดทําเพื่อใหกิจการไดรับผลสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ขั้นตอมาก็คือทําการจัดกลุมงานหรือจําแนกประเภทงานเหลานั้นออกเปนประเภท ๆ 
โดยมีหลักพจิารณาที่วา งานที่เหมือนกนัควรจะรวมอยูดวยกัน ทั้งนี้ก็เพื่อใหเปนไปตามหลักของ
การแบงงานกนัทํา (division of labor) โดยการจัดจําแนกออกตามหนาที่งานแตละชนิดเปนกลุม ๆ 
ที่แตกตางกัน ตอจากนัน้จึงจดัแบงงานของแตละกลุมออกเปนสวน ๆเร่ือยไป (ทั้งตามความถนัด) 
และตามความสามารถ (ของผูที่จะปฏิบัติ) จนกระทั่งในที่สุดไดเปนงานชิ้นตาง ๆ ทีแ่ตละสวนหรือ
แตละชิ้นเหลานี้เหมาะสมกบัคุณสมบัติของผูที่จะทําในแตละระดับ ในขั้นของการออกแบบงานนี้
ผูบริหารจึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติของผูที่จะมาปฏิบัติงานเสมอ  

 
2. ระบุขอบเขตของงานและมอบหมายงาน พรอมท้ังกําหนดความรับผิดชอบและให

อํานาจหนาท่ี  
 
    ขั้นตอนของการจัดองคการในกระบวนการขั้นที่สองของการจัดองคการ จะเริ่มตนดวย  
 

(ก) การระบุใหเห็นถึงขอบเขตของงาน ที่แบงใหสําหรับแตละคนตามที่ไดออกแบบ
มาแลวในขั้นแรก เพื่อใหทราบวางานแตละชิ้นที่ไดแบงและออกแบบไวนั้น จะเกี่ยวของกับเรื่อง
อะไร ชนิดไหน มีขอบเขตและปริมาณมากนอยแคไหน ส่ิงสําคัญในที่นี้ก็คือ การระบุช่ือเปน
ตําแหนงพรอมกับใหรายละเอียดเกี่ยวกับงานชิ้นนั้น ๆ เอาไว  

 



 

         

79

(ข) ตอจากนั้นผูบริหารก็จะดาํเนินการมอบหมายงาน (delegation) แตละชิ้นที่งายกวา
ใหแกผูทํางานในระดบัรองลงไปตามวิธีการมอบหมายงาน  

 
(ค) การมอบหมายงาน ยอมประกอบดวยการกําหนดเปนความรับผิดชอบ 

(responsibility) ที่ชัดแจงเกีย่วกับงานที่มอบหมายใหทํา พรอมกันนั้นกม็อบหมายอํานาจหนาที ่
(authority) เพือ่ที่จะใหการทาํงานที่ไดรับมอบหมายใหเสร็จสิ้นไป  

 
3. จัดวางความสัมพันธ  
 

เพื่อใหงานในสวนตาง ๆ ที่แบงกันนั้น สามารถทํางานรวมกันเปนอันหนึ่งอันเดียวกนั
โดยไมกระจัดกระจายและใหอยูรวมกัน โดยไมขัดแยง และดวยเหตุผลที่วากระบวนการดําเนินงาน
ของกลุมจะอยูในลักษณะทีเ่คลื่อนไหวตลอดเวลา โอกาสที่จะใหทุกฝายรูถึงขอบเขตของความ
รับผิดชอบตามที่ไดรับมอบหมายมากอนทํางานนั้นยอมจะเปนไปไดยาก การจัดวางความสัมพันธ 
(establishment of relationships) ของงานสวนตาง ๆ และระหวางกลุม จนเปนโครงสรางที่สัมพันธ
กันของหลาย ๆ สวนจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการประสานงานกันและการกอใหเกิดมีระเบียบขึ้น  

 
การจัดแผนกงาน  
 

หลักเกณฑสําหรับการแบงแผนกงาน (bases for departmentation)  
 
ในการพจิารณารวมกลุมกิจกรรมตาง ๆ นั้น  ผูจัดองคการจะตองยดึถือหลักเกณฑใด

หลักเกณฑหนึง่ เพื่อใชสําหรบัการแบงแผนกงานตาง ๆ หลักเกณฑทีใ่ชแบงนี้เองจะเปนสื่อสําหรับ
ใหผูบริหารเหน็วา กิจกรรมอะไรบางที่มีลักษณะเหมือนกัน (similarity) หรือเขากันได และควรจะ
จัดใหอยูรวมกนัเปนกลุม แผนก หรือหนวย หลักเกณฑทีจ่ะใชสําหรับการแบงแผนกงานอาจแบง
ออกไดดังนี ้(ธงชัย  สันติวงษ, 2539)  

 
1. การจัดแผนกโดยมีเพียงแตแบงคนงานออกเทา ๆ กัน  
2. การใชหนาที่ (function) เปนหลักเกณฑ  
3. การใชผลิตภัณฑ (product) เปนหลักเกณฑ  
4. การใชพื้นที ่(territory) เปนหลักเกณฑ  
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5. การใชลูกคา (customer) เปนหลักเกณฑ  
 
1. การจัดแบงแผนกโดยเพียงแตแบงคนงานออกเทา ๆ กัน  
 

ตามวิธีนี้เปนวธีิงาย ๆ โดยเพยีงแตแบงคนงานออกเปนจํานวนเทา ๆ กัน ใหกับหนวย
ตาง ๆ ภายในองคการ และคนเหลานั้นก็มลัีกษณะไมตางกันนกั (undifferentiated manpower) การ
แบงแยกแบบนี้สวนมากใชในการแบงคนเพื่อทํางานงาย ๆ ซ่ึงความสําเรจ็ของงานนั้นขึ้นอยูกับ
จํานวนกําลังคน (manpower) เทานั้น แตในปจจุบันนี้องคการตาง ๆ โดยเฉพาะองคการธุรกิจมีการ
ขยายตวัเติบโตและมีลักษณะที่สลับซับซอนยิ่งขึ้น ทําใหการแบงโดยอาศัยหลักเกณฑดังกลาวใช
ไมได ทั้งนี้เพราะเหตุผลที่วา  

 
(ก) ความชํานาญของแรงงาน (labor skills) มีมากขึ้น ดังนั้น หนวยงานตาง ๆ ภายใน

องคกรจึงควรจะไดมีการแบงออกตามความชํานาญเฉพาะอยาง (specialized organizational units)  
 
(ข) มีการคนพบวา การทํางานของกลุมในแบบที่เปนกลุมประสานงาน (teamwork) 

โดยรวมผูเชีย่วชาญหลายฝายมารวมกนัทํางาน จะไดผลมีประสิทธิภาพดีกวาการทํางาน โดยจดั
กลุมในลักษณะที่คํานึงถึงแตเฉพาะจํานวนผูปฏิบัติงานแตเพียงอยางเดยีว  

 
(ค) การแบงตามแบบนี้จะใชบางก็เฉพาะในระดบัต่ําสุดขององคการเทานั้น  

 
2. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงหนาท่ี (departmentation by function)  
 

วิธีนี้เปนวิธีที่ยอมรับกันแพรหลาย การจัดแผนกงานจะกระทําโดยแบงแยกตามหนาที ่
หรือตามลักษณะงานที่จะตองทํา (according to function, or work to be done) การแบงตามวิธีนี้จะ
เขาไดดกีับความจําเปนที่จะตองมีการแบงงานอาชีพออกตามความชํานาญเฉพาะอยาง 
(occupational specialization)  

 
จากเหตุผลที่วาการทํางานของธุรกิจตาง ๆ เกี่ยวของกับการสรางอรรถประโยชนขึ้นใน

ระบบเศรษฐกจิที่มีการแลกเปลี่ยน ดังนั้นจงึเปนการสมเหตุสมผลที่จะแบงกิจกรรมตาง ๆ ออกเปน 
3 กลุมใหญ คือ  
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- แผนกการผลิต (production department) ซ่ึงทําหนาที่สรางอรรถประโยชนในตวั
สินคาและบริการ  

 
- แผนกการขายหรือการตลาด (sales or marketing department) ซ่ึงทําหนาที่เกีย่วกับ

การเสาะหาลูกคา และชักชวนใหซ้ือสินคาไปใชตามราคาที่กําหนด  
 
- แผนกการเงนิ (finance department) ซ่ึงทําหนาที ่จัดหา เก็บรักษาหาดอกผล และใช

จายเงินทนุของบริษัท  
 
โดยปกตแิลว วิธีนี้เปนทีน่ิยมกันโดยทัง่ไป การจัดแบงแผนกตามหนาที่ดังกลาวนี้ทีสํ่าคัญ

ก็คือจะมกีารแบงตามหนาทีห่ลัก หรือหนาที่สําคัญ (major function) ขององคการธุรกิจ และ
ถึงแมวาการทาํงานขององคการธุรกิจสมัยใหม ๆ จะประกอบดวยหนาที่ตาง ๆมากกวานี้ก็ตามแต
เราก็ยอมรับวาหนาที ่3 ประการนี้สําคัญที่สุด  

 
ในการพจิารณาจัดแผนกงาน ตามหนาที ่ดังกลาว อาจสรุปไดวาสามารถแบงออกได 3 

ลักษณะหนาทีด่ังนี ้คือ  
 
(ก) แผนกซึ่งทาํหนาที่หลัก (major functional departments) หมายถึง แผนกที่มีงบประมาณ

มาก มีคนมาก มีงานสําคัญ ๆ ทํา เปนตน หลักเกณฑสําหรับพิจารณาวาหนาที่ใดเปนหนาที่หลักก็
คือ ถาหากหนาที่ใดมีความสาํคัญตอการดําเนินงานและตอความอยูรอดขององคการธุรกิจแลว เราก็
อาจถือไดวาหนาที่นั้นเปนหนาที่หลักและจัดใหเปนแผนกซึ่งทําหนาทีห่ลัก  

 
(ข) แผนกซึ่งทําหนาที่ยอย (major functional departments) แผนกนีจ้ะประกอบดวย

กิจกรรมซึ่งสําคัญตอกิจการเชนกัน แตมิใชสําคัญจนเปนหนาที่หลัก ยกตัวอยางเชน แผนกตกแตง
สินคาขั้นสุดทาย (finishing) และแผนกตรวจสอบคุณภาพ (inspection) เปนตน  

 
(ค) แผนกซึ่งเกิดขึ้นตามมา (derivative functional departments) การจดัแยกใหมีเพิ่มขึ้น

ตามหนาที่แตละอยางนี ้จะมีขั้นก็ตอเมื่อผูบริหารซึ่งรับผิดชอบในหนาที่นั้น  ๆ รูสึกวาขนาดของ
การควบคุม (span of management) กวางจนเกินไป และจําเปนตองแยกออกใหเปนหนาที่ยอย
ตางหาก ตัวอยางเชน เมื่อธุรกิจยังมีขนาดเล็ก ผูจัดการฝายผลิตอาจมีคนงานในบังคับบัญชาไมกี่คน 
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แตถาหากกิจกรรมตาง ๆ ขยายออกไป ก็อาจจําเปนทีจ่ะตองแยกหนาที่ในการจดัซื้อ และตั้งให
พนักงานจัดซือ้ทําหนาที่นีแ้ทน หนวยงานใหมดังกลาวนีเ้ราเรียกวา แผนกที่เกดิขึ้นมาตามความ
จําเปน  การเรียกชื่อแผนกตาง ๆ เหลานี้โดยปกติมไิดมหีลักเกณฑแนนอน หากแตขึน้อยูกับความ
เหมาะสมของแตละหนวยงาน  

 
ขอด ี การจัดแผนกตามหนาที่มีขอดีที่วา เปนการจัดที่ถูกตองตามเหตผุล เพราะหนาที่หลัก

ที่สําคัญ เปนสิ่งจําเปนสําหรบัองคการสวนมาก และนอกจากนีย้ังชวยใหผูบริหารสูงสุดสามารถใช
อํานาจบริหารงานที่สําคัญหรืองานหลัก (basic activities) ขององคการไดดวย และเมื่อมีปญหา
เกิดขึ้นระหวางผูบริหารในแตละหนาที ่(functional managers) ผูบริหารสูงสุดก็จะเปนผู
ประสานงานใหทุกอยางเปนไปโดยสอดคลองกัน และโดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดแผนกตามหนาทีย่งั
ถูกตองตามหลักเกณฑของการแบงอาชีพตามความถนัด (the principle of occupational 
specialization) อีกดวย  

 
ขอเสีย การจัดแผนกงานตามหนาที่ก็มีขอเสียมากเชนกัน ในกรณีที่ขนาดของพื้นที่ที่

องคการธุรกิจทํางานอยูนัน้ขยายตวัออกไป อาจทําใหบริษัทตองแบงกลุมงานออกตามเขตพื้นทีก่็ได 
ทํานองเดียวกนั ถาหากการผลิต หรือการจัดซื้อ จะตองทํางานใหกับผลิตภัณฑหลายกลุม (product 
lines) หรือในกรณีที่จะทําการออกแบบผลิตภัณฑ (product design) ใหกับผูซ้ือประเภทตาง ๆ แลว 
ดังนั้นการจัดกลุมงานอาจตองจัดตามกลุมผลิตภัณฑหรือตามประเภทของลูกคา เพื่อใหมีการสนใจ
ในผลิตภัณฑและลูกคามากขึน้  

 
ขอเสียท่ีสําคัญ คือ การจัดแผนกงานตามหนาที ่อาจทําใหการทํางานของทุกกลุมไม

สามารถเนนถึงวัตถุประสงคขององคการโดยสวนรวมได นักบัญช ีผูผลิต พนักงานขาย ตางก็จะ
กลายเปนแผนกที่ชํานาญเฉพาะในแตละหนาที่ของตน และไมคอยจะมองถึงผลประโยชนของ
ธุรกิจโดยสวนรวม และการประสานงานตดิตอระหวางหนาที่ตาง ๆ เหลานี้ก็เปนไปไดยาก  

 
3. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงผลติภณัฑ (departmentation by product) 
 

โดยอาศัยแบงตามผลิตภัณฑ หรือประเภทสินคา (product or product lines) นิยมใชมาก
ในองคการที่มขีนาดใหญขึ้น ทั้งนี้เพราะการที่องคการจัดแบงตามหนาที่ (function) นั้น ในขณะที่
องคการเติบโตขึ้น การทํางานของหัวหนาแผนก ซ่ึงแบงออกตามหนาที่ดังกลาว จะเริ่มประสบ
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ปญหาสําคัญ ๆ คือ จะขาดความคลองตัวในการทํางาน งานทางดานบรหิารจะสับสนมากยิ่งขึ้นและ
ขณะเดียวกนัปญหาเรื่องขนาดของการควบคุม (span of management) จะกลายเปนขอจํากัดสําหรับ
ผูบริหาร ผูบริหารจะไมสามารถเพิ่มจํานวนผูชวยงานในหนาที่ตาง ๆ ในระดับรองลงมาได ดังนั้น 
จึงจําเปนตองมีการจัดองคการเสียใหม โดยแบงออกเปนหนวยตางหาก (divisional basis)  

 
ตามวิธีการแบบนี้ จะชวยใหผูบริหารสูงสุดสามารถมอบหมายอํานาจหนาที่ในการ

ทํางานตามหนาที่ตาง ๆ (functions) เชน งานผลิต งานขาย การใหบริการ และงานดานวิศวกรรม 
ในสวนทีเ่กีย่วพันกับผลิตภณัฑหรือประเภทสินคาแตละอยางไปใหกบัผูบริหารของหนวย 
(division executive) ได ทั้งนี้การแบงตามวิธีดังกลาวนี้ จะทําไดโดยไมจําเปนตองคาํนึงถึงวา
โรงงานตาง ๆ จะอยูใกลหรือไกลจากบริษทัหรือไม  

 
ขอด ีการจัดแบงแผนกตามแบบนี ้จะชวยใหประเภทสนิคาตาง ๆ (product lines) ไดรับ

ความสนใจเตม็ที่ และในขณะเดียวกนัชวยใหผูทํางานในหนาที่ตาง ๆ ทางดานวิศวกรรมและ
พนักงานขาย มีโอกาสฝกฝนความรูความสามารถของตน ในสวนที่เกีย่วกับผลิตภัณฑแตละอยาง 
ไดอยางดีอีกดวย  

 
ขอเสีย การจัดแบงแผนกตามผลิตภัณฑหรือประเภทสินคานี้ จะกอใหเกิดปญหาในการ

ประสานงาน (coordination)ในองคการ ทั้งนี้เพราะวาการจัดแบงแผนกออกเปนหนวยตาง ๆ 
(division) จะสงเสริมใหมีการแบงงานขาย จัดซื้อ ขนสง บัญชีและการควบคุมการเงินไปยังหนวย
ตาง ๆ และจะกลาย เปนวางานในหนาที่ตาง ๆ เหลานี้มีซํ้ากันขึ้นภายในองคการ นอกจากนี้ในขณะ
ที่หนวยตาง ๆ ที่แบงตามผลิตภัณฑ (แตละหนวย) จะมีอิสระในการทํางานของตนมากขึ้น 
โดยเฉพาะจากการที่ไดรับมอบงานในหนาที่ตาง ๆ มารวมกับงานผลิต จึงมักจะทําใหหนวยตาง ๆ 
ที่แบงแยกตามผลิตภัณฑ (product division) มีอํานาจมากเกินไป ดวยเหตุนี้จึงควรคํานงึอยูเสมอวา 
สวนกลางจําเปนตองรวมอํานาจ (centralization) บางอยางเอาไว เชน อํานาจในการพจิารณาเรื่อง
ทางการเงินและนโยบายสําคัญ ๆ เปนตน  

 
4. การจัดแผนกงานโดยพิจารณาถึงพืน้ท่ี (departmentation by territory)  
 

การจัดแผนกงานตามวิธีนี ้จะมีขึ้นในกรณทีี่การตั้งหนวยงานใกลกับสภาพของทองถ่ิน 
จะมีผลชวยใหสามารถประหยัดคาใชจายในการปฏิบัติการทั้งทางดานการผลิตและการขายได บาง
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กรณีมีผูใหเหตุผลของการจัดแผนกงานตามแบบนี้วา ก็เพื่อที่จะแกไขปญหาในเรื่องการติดตอ 
(communication) ภายในของบริษัท เหตุผลดังกลาวนี้มใิชเหตุผลที่ถูกตอง เพราะระบบของการ
ติดตอสมัยนี้เปนไป โดยสะดวกและงายมาก สําหรับเหตุผลที่ถูกตองก็คือ องคการตองการจะใหมี
การทํางานที่ปรับเขากันไดกบัสภาพของตลาดในทองถ่ินตาง ๆ หรือการประหยดัคาขนสวนอาจ
เปนเหตุผลที่สําคัญกวา ถาตองการจะใหหนวยงาน (division) ที่แบงแยกออกตามพื้นที่ทํางานได
เต็มที่ ก็จะตองมีการมอบหมายงานตามหนาที่ตาง ๆ ไปให เชน หนวยงานในเขตใดเขตหนึ่งก็ตาม 
จะประกอบดวยหนาที่หลักที่สําคัญ ๆ คือ การผลิต การขาย และการเงนิ  

 
การเลือกจัดแผนกงานตามแบบนี้ จะตองมกีารพิจารณาถงึขอเสียทํานองเดียวกับการ

จัดแผนกตามผลิตภัณฑ แตขอดีที่สําคัญก็คือ  
 
ก) จะชวยใหมกีารฝกฝนและพัฒนาตัวผูบริหารใหม ๆ ไดเปนอยางด ี 
 
ข) ชวยใหสามารถทราบถึงความตองการของทองถ่ินไดดีกวา  
 
ค) การแบงหนวยงานออกตามทองถ่ิน อาจจะชวยใหสามารถลดตนทุนลงได และ

ตนทุนที่ลดลงดังกลาว อาจจะคุมกับคาใชจายที่จะตองจายเกีย่วกับเร่ืองของการประสานงานและ
การควบคุมที่เพิ่มขึ้นได  

 
5. การจัดแผนกงานตามลูกคา (departmentation by customer) 
  

ขอดีของการจดัแผนกตามลกูคา ก็คือ จะชวยใหสามารถสนองความตองการของลูกคา
กลุมตาง ๆ ไดดี แตขณะเดียวกันขอเสียทีสํ่าคัญ ก็คือ ในบางกรณหีากมีการเปลี่ยนแปลงในกลุม
ของลูกคา อาจจะทําใหการทาํงานของบางแผนกนอยลงไป ยกตวัอยางเชน ในระยะเศรษฐกิจตกต่ํา
ลูกคาบางกลุมอาจจะลดจํานวนลงไปหรือหายไปเลยก็ได ดังนั้นสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ และ
เครื่องมือเครื่องใชที่มีไวสําหรับการทํางาน หรือกําลังของแผนกนัน้อาจจะอยูวางโดยไมมีงานทํา
เลยก็ได  
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แนวคิดเก่ียวกบัความสําเร็จ 
 
Stogdill (1948) ไดเสนอทฤษฎีความสําเรจ็ของกลุม (A Theory of Group Achievement) 

โดยรวบรวมองคประกอบของทฤษฎีไว 3 ประการ คือ 
 
1. การลงทุนของสมาชิก เมื่อบุคคลมารวมกลุมจะมีการแสดงออก มีปฏิสัมพันธ และมีการ

คาดหวังผล ซ่ึงเปนการลงทนุของสมาชิก เพื่อใหไดผลจากการรวมกลุม ลักษณะดานนี้อธิบายได
ดังนี ้  

     
1.1 เมื่อบุคคลมาอยูรวมกนั จะมีปฏิสัมพันธ มีการกระทํา มีปฏิกิริยาตอบสนองหรือการ

แสดงออกระหวางสมาชิก 
   
1.2 การแสดงออก หมายถึง การโตตอบ หรือการตอบสนองของสมาชิก อันเปนสวน

หนึ่งของการมปีฏิสัมพันธ เชน การตัดสินใจ การเตรียมการสื่อสาร รวมมือรวมใจในการทํางาน 
เปนตน 

    
1.3 ความคาดหวัง หมายถึง ส่ิงที่ประกอบกันเขาเพื่อชวยเสริมแรงใหสมาชิกคาดหวัง

ความพอใจทีจ่ะไดรับจาการรวมกลุม เชน จุดมุงหมายของกลุม การแสดง บทบาทตาง ๆ ความ
มั่นคงของกลุม 

 
2. ส่ือกลางของการลงทุนของสมาชิก เมื่อสมาชิกมีการลงทุน โดยการกระทําหรือมี

ปฏิสัมพันธ รวมทั้งคาดหวังวาผลรวมกันแลว ส่ิงหนึ่งที่จะทําใหกลุมบรรลุผลตามจุดมุงหมายที่
ตองการ คือการกําหนดโครงสรางของกลุมขึ้น เพื่อเปนสือ่ในการลงทุนของสมาชิกบังเกิดผล
โครงสรางของกลุมประกอบดวย 

  
2.1 โครงสรางอยางเปนทางการ คือ ส่ิงที่คาดหวังจากการมีปฏิสัมพันธของสมาชิก เชน 

การกําหนดตําแหนงใหแกสมาชิกแตละคนใหมีฐานะและหนาที่ตามที่ควรจะเปน เพื่อใหสมาชิก
กระทําและมีปฏิกิริยาตามที่คาดหวังไว และทําใหผลของการทํางานเปนจริงขึ้นมาได 
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2.2 โครงสรางเกี่ยวกับบทบาทของสมาชิก คือ โครงสรางของกลุมที่เชื่อวาจะมีอยู
ภายใตตัวสมาชิกแตละคน สมาชิกแตละคนจะมีอิสระทีจ่ะแสดงบทบาทของตนไดอยางเต็มที่
บทบาทที่กลาวถึง ไดแก ความรับผิดชอบและอํานาจในการทําตามตําแหนงหนาที่ทีไ่ดรับ
มอบหมาย 
 

3. ผลของกลุม หรือ สัมฤทธิ์ผลของกลุม หมายถึง ผลที่ไดรับจากการลงทุนของสมาชิกจาก
การแสดงออก การมีปฏิสัมพันธ และการคาดหวังผล โดยผานการแสดงออกตามโครงสรางและการ
กระทําของกลุมที่กําหนดขึ้น ผลของกลุมที่ไดรับนี้มีอยู 3 ประการ คือ 

 
3.1 ผลของการทํางาน ซ่ึงเกดิจากความคาดหวังหรือจุดมุงหมาย และการกระทํา เพื่อให

บรรลุจุดมุงหมายดังกลาว 
 

3.2 จริยธรรมของกลุม คือ ขอบเขตความเปนอิสระในการทํางานหรือการแสดง
พฤติกรรมที่จะใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว   ถากลุมมีการกําหนดโครงสรางและปฏิบัติตาม
โครงสรางนั้นจริยธรรมของกลุมจะมีมากขึ้น เพราะชวยใหกลุมทราบเกี่ยวกับผลที่ควรไดรับ 

 
3.3 ความสามัคคีหรือความเปนอันหนึ่งอันเดียวกนัของกลุม หมายถึง การรักษาระดบั 

การกระทําและโครงสรางของกลุมไวในสภาพที่ตองการ ซ่ึงจะปรากฏเปนความพอใจของกลุมหรือ 
การตอบสนองความตองการของสมาชิกในกลุม 

 
McClelland (1961: 205-258) กลาววาความตองการในความสําเร็จของมนุษยมีความ

แตกตางกัน โดยทัว่ไปการจงูใจของผูปฏิบัติงานจะเปนผลจากความตองการที่สําคัญ 3 ประการ คือ 
 
1. ความตองการที่จะมีความสัมพันธกับผูอ่ืนหรือแรงจูงใจใฝสัมพันธ 
2. ความตองการที่จะมีอํานาจหรือ แรงจูงใจใฝอํานาจ 
3. ความตองการที่จะทํางานใหสําเร็จ หรือ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ 
 
นอกจากนี้ไดอธิบายลักษณะของผูที่จะประสบความสําเร็จสูงวา จะมีลักษณะของการกลา

เสี่ยงอยูพอสมควร แตทั้งนีจ้ะตองไมเสี่ยงมากจนเกินไป และก็ไมใชคนที่ไมกลาเสี่ยงเอาเลยบุคคล
เหลานี้จะเปนผูมีความกระตอืรือรน มีความรับผิดชอบสูง และจะฉลาดในการวางเปาหมายในระยะ
ยาวที่สอดคลองกับสภาพความเปนจริง อันไมเปนเปาหมายที่สูงหรือต่ํากวาศกัยภาพของเขาเอง
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จนเกนิไป และเขาผูนั้นจะตองมีความสามารถในการบริหารองคการดวยและเปนทีแ่นนอนวาเขาผู
นั้น จะตองมีความมุงมั่นในความสําเร็จของงาน และเมื่องานสําเร็จก็เกดิความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จนัน้    

 
คุณลักษณะดังกลาวที่ไดกลาววา ถือเปนลักษณะที่พึงมีในผูนําของกลุมและคณะกรรมการ

ของกลุม เพราะผูนํากลุม และคณะกรรมการกลุม จะตองมีความเสียสละ และมีความตั้งใจในการ
บริหารงานเพือ่ประโยชนสูงสุดของกลุม ซ่ึงลักษณะผูนาํและกรรมการเปนปจจยัหนึ่งที่นํามา
ทดสอบในการวิจัยนี ้

 
กรมสงเสริมการเกษตร (2533: 167 อางใน สุรีมาตร  ระรื่นสุข, 2537) ไดอธิบายถึงลักษณะ

กลุมที่ประสบความสําเร็จวามักจะมีส่ิงตอไปนี้คือ 
 
1. มีคณะกรรมการเขมแข็ง ซ่ือสัตยสุจริต และมีความรูสามารถ 
2. มีกฎระเบยีบหรือธรรมนูญของกลุมที่ชัดเจน 
3. มีสมาชิกที่มีความพรอม ปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือรัฐธรรมนูญของกลุม ใหความ

รวมมือตอคณะกรรมการเปนอยางด ีและกลาพูดกลาเสนอแนะในที่ประชุม 
4. มีระบบการบริหารงานที่มปีระสิทธิภาพ 
5. มีแผนการดาํเนินงานแลเปาหมายการพัฒนากลุม ในแตละปอยางชัดเจน 
6. มีการประชมุชี้แจงทําความเขาใจกับสมาชิกอยูเปนประจํา 
7. มีการแกปญหาตาง ๆ อยางรวดเร็ว ฉับไวเปนที่ถูกใจของสมาชิก 
8. มีพอคาผูรับซื้อผลิตภัณฑใหความรวมมอืเปนอยางด ี
9. มีเงินกองกลางของกลุม มีแผน และเปาหมายในการใชเงินกองกลางอยางชัดเจน 
10. มีกองทุนออมทรัพยภายในกลุม 
11. มีกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสวนรวมและสังคม 
12. มีกิจกรรมอื่นใหบริการ สมาชิกนอกเหนือจากกจิกรรมปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ เชน 

จัดหาปจจัยการผลิตมาจําหนาย ฯลฯ 
13. มีการดําเนนิงานในลักษณะของธุรกิจ เชน มีผูจัดการ มีพนักงาน และ มีคาตอบแทนใน

การบริหารงานใหแกผูจดัการ พนักงาน และ คณะกรรมการของกลุม 
14. เจาหนาทีส่งเสริมใหความสนใจ และดูแลเอาใจใสเปนอยางด ี
15. มีการประสานงานกับทกุฝายที่เกีย่วของ ทั้งหนวยงานของภาครัฐและภาคเอกชนอยาง

ดียิ่ง 
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สรุป ความสําเร็จของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ หมายถึง ชุมชนไดใชภูมปิญญา
ทองถ่ินนําวัตถุดิบที่มีอยูมาพัฒนาเปนสินคา สรางผลิตภัณฑ สรางงาน สรางรายได พึ่งพาตนเอง
และมีการพัฒนาศักยภาพการผลิต การแปรรูป และการตลาด เพื่อเพิ่มมูลคาใหกับผลิตผลหรือ
ผลิตภัณฑ เพื่อเปนการสรางรายไดที่มั่นคงใหกับชุมชน และเพื่อพัฒนาสินคาไปสูระดับประเทศ
และตางประเทศ 

 

 
  
ภาพที่ 7  แผนที่แหลงผลิตภณัฑของจังหวดัชลบุรี 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑแหงชาติ (2549ค)   

พื้นที่ศึกษา 
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สภาพทั่วไปของอําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

อําเภอพนัสนคิม  เปนเมืองโบราณซึ่งเคยรุงเรืองเมื่อสมัย 1000 ป มาแลว หรือสมัยทีข่อม
ยังเรืองอํานาจอยูในอาณาจกัรสุวรรณภูมิ จากหลักฐานตาง ๆ เชน พระธาตุเจดยี ซากกาํแพง คูเมือง
โบราณ พระพทุธรูป เครื่องปนดินเผา รางหิน เปนตน  

เนื้อท่ี 

มีพื้นที่ 2.76 ตารางกิโลเมตร อยูหางจากกรงุเทพมหานครประมาณ 87 กโิลเมตร หางจาก
ตัวเมืองชลบุรี 22 กิโลเมตร หางจากตวัเมอืงจังหวดัฉะเชิงเทรา 28 กิโลเมตร  

ประชากร  

มีประชากรทั้งสิ้น 12,000 คนเศษ   ประชาชนประกอบไปดวยชน 3 เชือ้ชาติ คือ คนไทย 
คนไทยเชื้อสายจีน และคนไทยเชื้อสายลาว 

การนับถือศาสนา 

ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธนิกายหนิยานและมหายาน นอกเหนือจากนัน้นับถือ 
ศาสนาคริสต และศาสนาอิสลาม ซ่ึงพนัสนิคมมีพระพนสับดี เปนพระคูบานคูเมือง เปน
พระพุทธรูปแกะสลักจากหนิดําปางเสด็จจากดาวดึงส ประทับอยูบนหลังสัตวรูปรางคลายนก มีปาก
คลายครุฑ มีเขาคลายโคและมีปกคลายหงส เปนพระพุทธรูปสมัยทวาราวดี (พุทธศตวรรษที่ 12-16) 
ประดิษฐานอยูบนวิหารตรงขามสํานักงานเทศบาล 

การประกอบอาชีพ 

ชาวพนัสนิคมสวนใหญประกอบอาชีพพณชิยกรรม และหัตถกรรมที่สรางรายไดและชื่อ 
เสียงใหกับชาวพนัสนิคมเปนอยางมากคือ การจักสาน เครื่องจักสานพนัสนิคมเปนผลิตผลจากการ
ใชไมไผมาเปนวัสดุในการจดัทํา สามารถสรางสรรคเปนรูปทรงและขนาดตาง ๆ ใชประโยชนได
อยางหลากหลาย เชน กระเปา ตะกรา ฝาชี เครื่องประดับตกแตงตาง ๆ เปนตน 



 

         

90

 
 

ภาพที่ 8  เขตพื้นที่ตําบลพนสันิคม จังหวดัชลบุรี 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑแหงชาติ (2549ง) 
 
สภาพทั่วไปของตําบลพนัสนิคม  อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

สภาพทั่วไป  
 มีสภาพเหมือนกับชุมชนเมอืงทั่วไปที่มีความสงบ ไมพลุกพลาน โดยมีรานคาอยูเรียงตาม
ทองถนนเปนปกต ิสวนมากเปนหองแถว 2 ช้ัน 
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อาณาเขต  
ทิศเหนือ ติดกับ  ตําบลไรหลักทอง 
ทิศใต  ติดกับ  ตําบลกุฎโงง 
ทิศตะวนัออก ติดกับ  ตําบล.บานชาง 
ทิศตะวนัตก ติดกับ  ตําบลหนาพระธาต ุ

 
จํานวนประชากร  
มีประชากรทั้งสิ้น 12,140 คน  

 
การประกอบอาชีพ 
สวนมากจะประกอบอาชีพคาขายทั่วไป 
 

สภาพทั่วไปของตําบลไรหลักทอง  อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 
 ประวัติความเปนมา  

ตําบลไรหลักทอง เปนตําบลที่อยูในเขตการปกครองของอําเภอพนัสนคิม ซ่ึงประกอบดวย  
11 หมูบาน ไดแก หมูที่ 1 บานริมคลอง, หมูที่ 2 บานไรหลักทอง, หมูที่ 3 บานนา, หมูที่ 4 บาน
สวนตาล, หมูที่ 5 บานใน, หมูที่ 6 บานกลางคลองหลวง, หมูที่ 7 บานนากลาง, หมูที ่8 บานคลอง
หนองเถร, หมูที่ 9 บานใต, หมูที่ 10 บานเหนือคลองหลวง, หมูที่ 11 บานคลองแบง 
 
 สภาพทั่วไป  

ยังคงมีสภาพของความเปนชมุชนชนบทอยูอยางสมบูรณ สองขางทางเมื่อมองไปจะเหน็แต
ทุงนาสีเขียวเรียวรายสลับกับบานคนอยูเปนชวง ๆ ถนนในตําบลเปนถนนลูกรัง 
 
 อาณาเขต 

ทศิเหนือ     ติดกับ ต.วัดหลวง ต.หัวถนน และ ต.หนองปรือ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 
ทิศใต      ติดกับ ต.พนัสนิคม อ.พนัสนคิม จ.ชลบุรี 
ทิศตะวนัออก    ติดกับ ต.หนองเหียง อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี  
ทิศตะวนัตก ติดกับ ต.วัดโบสถ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 
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 ประชากร 
มีประชากรทั้งสิ้น 3,088 คน  

 
 การประกอบอาชีพ  

สวนมากทําการเกษตร แตมีบางกลุมที่ยึดเอาการผลิตหัตกรรมจักสานเปนอาชีพหลัก 
  
สภาพทั่วไปของตําบลนาวงัหิน  อําเภอพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 
 

ประวัติความเปนมา  
 เดิมมีลําน้ําสายหนึ่งไหลผานหลังวัดนาวังหินหางจากวัดไปเล็กนอย มีแองน้ําคอนขางกวาง

แองหนึ่งซ่ึงมนี้ําไหลผานในหนาฝนและขังอยูในหนาแลงจึงทําใหมีน้าํอยูตลอดป ประกอบกับเปน
แองน้ําใกลทางโคงน้ําคอนขางเชี่ยวและลึก จึงชอบเรียกกนัวา “วังน้ํา” ในแองน้ํานี้มีปลาน้ําจืดชุก
ชุม ชาวบานจงึจับมาทําอาหารกันบอย ๆ และยังมีกอนหนิใหญกอนหนึ่งจมอยูใตน้ําใกลฝงทิศใต
เรียกกนัวา วังหิน ปจจุบันยังมีอยูอีกอยางตาํบลนาวังหนิมีลําน้ําชื่อหวยหลวงหรือคลองหลวงไหล
ผานจึงเปนที่ราบลุมเหมาะตอการทํานา จึงเรียกหมูบานทีต่ั้งกลางทุงนาวา “นาวังหิน” ตอมาในสมัย
รัชกาลที่ 7 มีการแบงทองที่การปกครองเปนตําบลเพิ่มขึน้เรื่อย ๆ ตามจํานวนประชากรที่เพิ่มขึ้น นา
วังหิน จึงไดรับการประกาศแตงตั้งเปน ตําบลนาวังหิน 

 
 สภาพทั่วไป  

ต.นาวังหิน ตั้งอยูทางทิศตะวนัออกของ อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี สํานักงาน อบต. อยูหางจาก
ที่วาการอําเภอพนัสนิคมประมาณ 3 กิโลเมตร และอยูหางจากตัวจังหวดั 25 กิโลเมตร มีลักษณะภมูิ
ประเทศเปนทีร่าบสูงรอยละ 60 ของพื้นที่ทั้งหมด 
 
 อาณาเขต  

ทิศเหนือ จรด  ต.หนองเหียง อ.พนัสนคิม จ.ชลบุรี  
ทิศใต       จรด  ต.นาเริก อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี  
ทิศตะวนัออก     จรด  ต.หนองเหียง อ.พนัสนคิม จ.ชลบุรี  
ทิศตะวนัตก       จรด  ต.บานชาง อ.พนัสนิคม จ.ชลบุรี 
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จํานวนประชากร 
จํานวนประชากรทั้งส้ิน 7,058 คน เปนชาย 3,486 คน เปนหญิง 3,572 คน 

 
 ประกอบอาชพี 

อาชีพหลัก ทํานา, ทําสวนหรือทําไร  
อาชีพเสริม ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรม และจักสานฝาชีดาว (ผลิตจากไมไผ) 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวิจยัคร้ังนี้มีผูศึกษาไวหลายทาน ดังนี้คือ 
 
ทักษินา  สุวนานนท (2534) ศึกษาเรื่องการจัดการธุรกิจขนาดยอมของสตรีในชุมชน พบวา

รัฐบาลควรขยายการศึกษาใหแกสตรี โดยเนนการเพิ่มทกัษะและเพิ่มความรูดานอาชพีใหเหมาะสม
กับสภาพแวดลอม จัดการศกึษาเสริมใหแกสตรีในเขตชนบทอยางตอเนื่องเพราะการประกอบ
อาชีพ ธุรกิจของสตรีที่มีการศึกษานอย ทําใหขาดประสบการณในดานการบริหารการเงิน และขาด
ความรูในการประกอบธุรกจิที่เปนระบบ นอกจากนี้ควรสงเสริมความรูและทักษะในการผลิตสินคา
ที่มีคุณภาพ เพือ่ใหมีความรูและฝมือรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ ได  และในการศึกษายังพบวาสตรี
นักธุรกิจ มักประสบปญหาดานเงินทุน จึงควรจัดหาแหลงเงินทุน เงนิกูทีม่ีดอกเบี้ยต่ําใหแกธุรกจิ
สตรี เพื่อสนับสนุนการประกอบธุรกิจ รวมทั้งสงเสริมและใหความชวยเหลือในดานการตลาด  โดย
ชวยจดัหาและขยายตลาดใหทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
 

จันทนา  โอสถกระพันธ (2538: 84-91) ไดศึกษาปจจัยบางประการทีม่ีผลตอความสําเร็จใน
การดําเนนิงานของกลุมแมบานเกษตรกรในจังหวดัพระนครศรีอยุธยา มีวัตถุประสงคเพื่อ
เปรียบเทียบปจจัยบางประการที่อาจมีผลทําใหกลุมแมบานเกษตรกรดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
รวบรวมขอมลูแบบสัมภาษณ จากสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร ในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา กลุม
ตัวอยางจํานวน 242 คน แยกผูใหขอมูลเปน 2 กลุม คือ กลุมประสบผลสําเร็จ 75 คนและกลุมที่ไม
ประสบผลสําเร็จ 167 คน วิเคราะหขอมูลทางสถิติ พบวา ปจจัยสําคัญที่แตกตางในกลุมทั้งสองและ
มีผลทําใหการดําเนินงานของกลุมประสบผลสําเร็จ ไดแก ลักษณะของผูนํากลุม ลักษณะของ
สมาชิกดานจติวิทยา ประกอบดวยความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับจากการเปนสมาชิกกลุม
และการรับรูวตัถุประสงคการดําเนินงานกลุม ปจจัยลักษณะกลุม คือ การประชุมและใหสมาชิก
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รวมกันแสดงความคิดแกไขปญหาตาง ๆ สถานการณกลุม ความพอใจจากรายได เงินปนผลของ
กลุม ปญหาที่พบในการดําเนินงานทั้งกลุมประสบผลสําเร็จและไมประสบผลสําเร็จ คือ ปญหาดาน
การตลาด เงินทุนและสมาชกิบางสวนไมใหความรวมมอื ขอเสนอแนะที่ม ีคือ เจาหนาที่สงเสริม
ควรจัดมีการอบรมเพิ่มความรูความเขาใจในการบริหารงานกลุมและการดําเนินธุรกิจกลุม การแบง
เงินปนผลและผลตอบแทนในการดําเนินธรุกิจ จัดใหมกีารประชุมเพื่อใหสมาชิกทุกคนไดรวม
เสนอความคิดเห็นการรับรูในการดําเนินการและการแกไขปญหาของกลุม และการแบงหนาที่ความ
รับผิดชอบ และเมื่อมีสมาชิกที่เขารวมการประชุมไมไดก็มีการจัดทําหนังสือเวียน มีการ
ประชาสัมพันธกลุมและงานของกลุมใหเปนที่รูจักเจาหนาที่มีสวนรวมในใหคําแนะนาํ ความรูดาน
การตลาดและการจัดการเงนิทุนและการหมุนเวยีน 
 

พรทิพย  ศรีแสงจันทรและคณะ (2539) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลกระทบตอผลสําเร็จการ
ดําเนินงานกลุมแมบานเกษตรกรภาคตะวันตก: กรณีศึกษากลุมแมบานเกษตรกรรางสาลี่ ตําบลราง
สาล่ี อําเภอทามวง จังหวัดกาญจนบุรี มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อศึกษาสถานภาพของกลุมแมบาน
เกษตรกรที่ประสบความสําเร็จในการดาํเนนิงาน และปจจัยที่มีผลกระทบตอการดําเนิน โดย
รวบรวมขอมลูจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรรางสาลี่ จํานวน 26 คน โดยวิธี 
purposive and accidental sampling และการตรวจเอกสารขอมูลของกลุมแลววิเคราะห คารอยละ 
น้ําหนกัคาเฉลี่ย  และคามัชฌิมเลขคณิต ผลการศึกษาพบวา กลุมแมบานเกษตรกรรางสาลี่เปนกลุม
แมบานเกษตรกรที่ประสบความสําเร็จระดบัปานกลาง จัดตั้งขึ้นเพื่อใหสมาชิกรวมกนัดําเนนิ
กิจกรรมยกระดับฐานะทางสังคมของครอบครัวใหดีขึ้น กิจกรรมที่เปนประโยชนและสมาชิกมีสวน
รวมมาก คือ การไดรับความรู การบําเพ็ญสาธารณประโยชน และการรับเทคโนโลยีใหม ๆ ทาง
การเกษตรและเคหกิจ ปจจัยที่มีผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนนิงานกลุมแมบานเกษตรกร 3 
อันดับแรก คือ กิจกรรมของกลุม การมีสวนรวมของสมาชิกและของคณะกรรมการ ปญหาที่มี
ผลกระทบตอความสําเร็จในการดําเนนิการกลุม ไดแก ความพรอมเพรียงของสมาชิกกลุม ขาด
แรงงานในการผลิตชวงฤดูทํางานเกษตรผลการจําหนายผลิตภัณฑ ขอเสนอแนะจากสมาชิกกลุม
แมบานเกษตรกร คือ ความรูความสามารถของคณะกรรมการในการดาํเนินงานและธุรกิจของกลุม 
การอุทิศตัว ความซื่อสัตย ความคิดริเร่ิม การแกไขปญหา การรับฟงความคิดเห็นของสมาชิก ดาน
สมาชิกตองมีความสามัคคี เสียสละและมสีวนรวมในกจิกรรมกลุมเพิม่ขึ้น ดานกจิกรรมกลุม ตอง
พัฒนาบรรจุภณัฑขยายกจิกรรมใหเปนธุรกิจ เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรควรสงเสริมและแกไข
ปญหาดานการเกษตรใหมากขึ้น รัฐบาลควรมีนโยบายสนับสนุนเงินทนุ ความรูเทคนิคใหม ๆ และ
เอกชนนาสนบัสนุนในดานการรับซื้อและสินเชื่อ ขอเสนอแนะ กลุมควรมีการประชาสัมพันธ
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ผลิตภัณฑ คณะกรรมการและสมาชิกมีสวนรวมในการทาํงานของกลุมใหมากขึน้ในทุกดาน มีการ
ขยายและพัฒนาผลิตภัณฑใหตรงความตองการของตลาดและรัฐบาลมนีโยบายสนับสนุนกลุม
แมบานเกษตรกรทั้งดานความรูและธุรกิจเพื่อเพิ่มรายไดแกกลุมแมบานเกษตรกรนพินธ  พัวพงศกร
และคณะ (2538) ไดทําศึกษาถึงปจจัยเงื่อนไขที่ทําใหสหกรณและกลุมเกษตรกรบางแหงประสบ
ความสําเร็จ พบวา มีปจจยัดงักลาวประกอบดวย 4 ปจจยัดวยกัน คือ 1) เงื่อนไขในการรวมกลุมการ
ใหกจิกรรมเปนตัวกําหนดรูปแบบขององคกร  และใหชุมนุมเปนผูตัดสินใจในการประกอบ
กิจกรรม 2) การรวมกลุมจะเกิดขึ้นเมื่อเกิดความจําเปนทางเศรษฐกิจเปน เงื่อนไขสําคญั และกลุมที่
ประสบความสําเร็จเกิดจากความคิดริเร่ิม หรือความสามารถของผูนํา 3) กลุมมีการขยายตัวไปดาน
ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมหลัก เพราะลดตนทนุ 4) กลุมที่อยูรอดตองสามารถรักษา ปรับปรุงคุณภาพ
สินคาและบริการได และ 5) กลุมมีระบบการบริหารจัดการงาย เพื่อประหยัดตนทนุ นอกจากนี้
ความสําเร็จของกลุมเกิดจากผูนําที่มีความคิดริเร่ิม ผูนํา กรรมการและสมาชิกเกิดพนัธะผูกพันกับ
กลุมcommitment เพราะ มีระบบการบริหารที่ดี มีการตรวจสอบการทํางานของผูบริหาร บทบาทที่
สําคัญของรัฐมีกฎหมายใหกลุมเศรษฐกจิที่ตองการประกอบกิจกรรมโดยอิสระสามารถเปนนิติ
บุคคลและสหกรณและกลุมเกษตรกรไมตองเสียภาษ ี

 
สัมพันธ  เตชะอธิกและคณะ (2540) ไดศึกษาถึงปจจัยหรือองคประกอบขององคกรชุมชน

ที่มีความเขมแข็งจะตองประกอบดวย การมีอุดมการณรวมกัน การมีเปาหมายและวตัถุประสงค
รวมกัน การมีผลประโยชนรวมกัน และการกระจายผลประโยชนอยางเปนธรรม และทั่วถึง มีผูนําที่
มีความสามารถเปนที่ยอมรบั ทั้งในดานความคิด การพูด การกระทํา การเปนแบบอยางที่ด ีดาน
ศีลธรรม และดานการประกอบอาชีพ รวมทั้งความสามารถในการประสานทรัพยากรภายในและ
ภายนอกชุมชน มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

 
พรหมพันธุ  เชษฐธง (2543: 93–104) ไดศกึษาปจจัยที่มผีลตอระดับความสําเร็จของกลุม

แมบานเกษตรกร อําเภอสันกําแพง จังหวดัเชียงใหม รวบรวมขอมูลแบบสัมภาษณ ประชากรที่
ศึกษา คือ คณะกรรมการบรหิารงานกลุมแมบานเกษตรกร โดยมีกลุมระดับชั้นที ่1 จํานวน 10 กลุม 
กลุมระดับชั้นที่ 2 จํานวน 16 กลุม และกลุมระดับชั้นที ่3 จํานวน 4 กลุม รวมจํานวน 30 กลุม 
คณะกรรมการกลุมละ 5 คน รวมประชากรตัวอยาง 150 คน วิเคราะหขอมูลทางสถิติใชคา 
ไคสแควร พบวา คณะกรรมการกลุมแมบานเกษตรกรอายุเฉล่ีย 42.53 ป จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีรายไดรวมสูงกวา 40,0,00 บาทตอป รายไดเฉล่ีย 56,834.67 บาทตอป ในรอบปที่
ผานมาสมาชิกไดรับการฝกอบรมเฉลี่ย 4.47 คร้ังตอป สมาชิกสวนใหญเคยไดรับเลือกใหดํารง
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ตําแหนงทางสังคมภายในหมูบาน เขารวมประชุม 2.7 ครั้งตอป คณะกรรมการกลุมแมบาน
เกษตรกร เขารวมดําเนนิธุรกิจสวนรวม รอยละ 54.0 มีการติดตอกับเจาหนาที่สงเสริมเฉลี่ย 7.67 
คร้ังตอป จากการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยที่มีผลทําใหการดําเนินงานของกลุมประสบ
ผลสําเร็จ ไดแก อายุและระดบัการศึกษา ประสบการณในการจักสาน การติดตอกับเจาหนาที่
สงเสริมการเกษตร และการดํารงตําแหนงทางสังคมรายไดรวม รายไดนอกภาคการเกษตร รายได
จากการจําหนายผลิตภัณฑการดําเนินธุรกจิกลุม ปญหาที่พบในการดําเนินงานทกุกลุมแมบาน
เกษตรกรที่สําคัญ คือ การขาดเงินทุน  ขาดการสนับสนุนจากเจาหนาทีข่องรัฐ ความรูในการแปรรูป
ผลิตภัณฑ การตลาด และความสามัคคีของกลุม ขอเสนอแนะ ควรมีการใหความรูในบทบาทหนาที่
ที่รับผิดชอบของสมาชิกและการจัดการระดมเงินทุน การประชุมกลุมเพื่อวางแผนดําเนินงานและ
กระตุนใหทกุคนมีสวนรวมและมีการจดักจิกรรมเพื่อเพิม่ความสามัคคีและการพัฒนากลุม 

 
บวรรัตน  ศุกระกาญจน (2544) ศึกษาการประเมินผลการดําเนินงานขององคกรธุรกิจ

ชุมชนตามโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กรณีศกึษาตําบลโคกสะอาด อําเภอศรีเทพ จังหวัด
เพชรบูรณ องคกรธุรกิจชุมชนจะประสบความสําเร็จตองอาศัยขบวนการของชุมชน ซ่ึงสอนใหคน
รูจักการบริหารจัดการ การสงเสริมการตลาด การพัฒนาเครือขาย ความสําเร็จจึงขึ้นอยูกับการ
ดําเนินงานขององคกร ธุรกิจชุมชน บทบาทของสมาชิกและผูนํากลุม  การพัฒนาผลิตภัณฑของ
องคกรธุรกิจชุมชน  การจัดสรรผลประโยชนใหแกสมาชกิกลุม  นอกจากนี้ ทางดานการปฏิบัติหนา
ทีของเจาหนาที่ภาครัฐยังมีผลสําคัญในการสงเสริมพัฒนาธุรกิจชุมชนในการดําเนินการ  หากยังมี
อุปสรรคทางดานคาใชจายในการเดินทางและขาดแคลนพาหนะ ทําใหเจาหนาที่รัฐขาดแรงจูง ใจ
ในการติดตามผลการดําเนินงานของโครงการ 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ 
 

ปจจัยทางสงัคม 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ประสบการณในการจกัสาน 
 
ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
- รายไดประจํา 
- แหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP 
 
ปจจัยการเปดรับขาวสาร 
- การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP 
- การติดตอกับเจาหนาที ่
 
ปจจัยความรู 
- ความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑ OTOP ของกลุม 
- ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม 
 
ปจจัยเก่ียวกับกลุม 
- บทบาทของผูนํากลุม 
- การดําเนนิงานของกลุม 
 
ปจจัยเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
- การผลิตของผลิตภัณฑ 
- การตลาดของผลิตภัณฑ 
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ตัวแปรตาม 
 ความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคา OTOP ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน
จังหวดัชลบุรี ป 2550  
 

- ใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินมาพัฒนาเปนสินคา 
- สรางผลิตภัณฑ 
- สรางงาน 
- สรางรายได 
- พึ่งตนเอง 
- พัฒนาศักยภาพการผลิต/การแปรรูป/ การตลาด  
- พัฒนาสินคาไปสูระดับประเทศและตางประเทศ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
             ตัวแปรอิสระ 
 (Independent variables) 
                     
 

   

       ตัวแปรตาม 
      (Dependent variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
     ภาพที่ 9  กรอบแนวคิดในการวจิัย 

 

         ความสําเร็จของกลุมผูผลิต
สินคา OTOP ที่ไดรับการคัดสรร
เปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด
ชลบุรี ป 2550  
        - ใชภูมิปญญาและทรัพยากร
ทองถ่ินมาพัฒนาเปนสินคา 

-  สรางผลิตภัณฑ 
-  สรางงาน 
-  สรางรายได 
-  พึ่งตนเอง 
- พัฒนาศกัยภาพการผลิต/

การแปรรูป/การตลาด  
- พัฒนาสินคาไปสู

ระดับประเทศและตางประเทศ 

ปจจัยทางสังคม 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ระยะเวลาการเปนสมาชิก 

ปจจัยทางเศรษฐกิจ 
- รายไดประจํา 
- แหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP 

ปจจัยการเปดรับขาวสาร 
- การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP 
- การติดตอกับเจาหนาที ่

ปจจัยความรู 
- ความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑ 

OTOPของกลุม 
- ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหาร

จัดการกลไกการตลาดของกลุม 

ปจจัยเกี่ยวกับกลุม 
- บทบาทของผูนํากลุม 
- การดําเนนิงานของกลุม           

ปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
- การผลิตผลิตภัณฑ 
- การตลาดของผลิตภัณฑ 



 

         

100

สมมติฐานในการวิจัย 
 

 1. ปจจัยทางสงัคมและเศรษฐกิจ มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลติภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550  
 
 2. ปจจัยการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550  
 
 3. ปจจัยความรู มีความสัมพันธกับความสาํเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี ป 2550  
 
 4. ปจจัยเกี่ยวกบักลุม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี ป 2550  
 
 5. ปจจัยเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความสําเรจ็ของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 
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บทที่ 3  

วิธีการวิจัย 
 

ประชากร 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูผลิตที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑเดน
จังหวดัชลบุรี  ป 2550 โดยทาํการศึกษากลุมผูผลิตที่ผลิตภัณฑจักสาน อําเภอพนัสนคิม จํานวน  
3 กลุมผลิตภัณฑ   ซ่ึงมีจํานวนทั้งส้ิน 65 ราย คือ กลุมศูนยสงเสริมฝมือการจักสานไมไผ ศูนย
พัฒนาขยายงานจักสานไมไผ และกลุมสงเสริมอาชีพจักสานไมไผ 
   

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

 การหาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจยัคร้ังนี้   ผูวิจัยไดคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane  
(ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550: 47) โดยกาํหนดความเชื่อมั่นทีร่ะดับ 95 % และความคลาดเคลื่อนที่
ระดับ 5 %  
 

    n  =      
    
  โดยกําหนดให 
   n   คือ  ขนาดกลุมตัวอยาง 
   N  คือ ขนาดของประชากร 
   e   คือ  ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยาง 
  

 การวิจยัคร้ังนีก้ําหนดความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางไวที่ 0.05 เพราะฉะนัน้จะได
ขนาดของกลุมตัวอยางดังนี ้
    n  =     277(0.05)1

77
+

 
 

    n  =   64.57 
   
   กลุมตัวอยาง เทากับ  65 ตัวอยาง 

 

2Ne1
N

+
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 จากกลุมตวัอยาง 65 ตัวอยาง การเลือกตัวอยางใชวิธี Accidental Sampling  
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

 ผูวิจัยไดสรางเครื่องมือเปนแบบสัมภาษณ  ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามปลายปด (close ended 
question) และคําถามปลายเปด (open ended question) โดยแบงการแบบสัมภาษณออกเปน 2 ตอน
คือ    
 
 ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิต ที่ไดรับการคัดสรร
สุดยอดผลิตภณัฑเดน จังหวดัชลบุรี ป 2550 

 
 ตอนที่ 2 ปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิต ที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภณัฑ
เดน จังหวดัชลบุรี ป 2550 

 
การทดสอบเครื่องมือ 

 
 ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณแลวนําไปใหคณะกรรมการที่ปรึกษาผูทรงคุณวุฒแิละผูเชีย่วชาญ 
พิจารณาตรวจสอบความถูกตองแกไขและใหคําปรึกษา เพื่อใหแบบสัมภาษณดังกลาวมีความตรง
ในเนื้อหามากยิ่งขึ้น  จึงนาํแบบสัมภาษณไปทําการทดสอบ (try out)   กับสมาชิกกลุมผูผลิตกลุม
อ่ืนจํานวน 20 รายซ่ึงไมใชกลุมตัวอยาง  แลวนํามาหาคาความเชื่อมั่นโดยวิธี Alpha แลวนํามาหาคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพนัธโดยวิธี Pearson Product Moment Correlation Coefficient โดยเกณฑการ
ตัดสินคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีคาใกลเคียง 1.00 (ประมาณ0.70-0.90) แสดงวาแบบสัมภาษณมี
ความเชื่อถือได (ธานินทร  ศิลปจารุ, 2550) 
   
  สูตรที่ใชในการคํานวณหาคาความเชื่อมั่นได (reliability) 
 

r   =  
∑ ∑−∑−∑

∑∑∑
2)y(2yn2)x(2xn

)y)(x( -)xyn(  

   
  r  =  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธความเชื่อมั่นไดของความเครื่องมือที่ใชวดั 
  n  =  จํานวนผูตอบ 
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  x  =  คะแนนที่วัดไดแตละขอจากการวดัครั้งแรก 
  y  =  คะแนนที่วัดไดแตละขอจากการวดัครั้งหลัง 
 
 จากการหาความเชื่อมั่นแลวปรากฏวาไดคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตามปจจัยตาง ๆ 
ของการวิจยัเทากับ 0.78-0.91 และสําหรับปจจัยความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP เทากับ 
0.80 

การเก็บรวบรวมขอมูลและการวัดตัวแปร 
 

การวิจยัคร้ังนีร้วบรวมขอมลูไดจาก 
 

1. ขอมูลทุติยภูม ิ(secondary data) ศึกษาจากเอกสารวิชาการและผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 
2. ขอมูลปฐมภูม ิ(primary data) นําแบบสมัภาษณที่ผานการแกไขเรยีบรอยแลวไป 

สัมภาษณสมาชิกกลุมที่กําหนดไวดังกลาวโดยตรง 
 

การวัดตัวแปร 
 

 ผูวิจัยจะดําเนนิการวดัตัวแปรที่สําคัญในการวิจัย ม ี2 กรณี คือ แบงระดับเปน 3 ระดบั และ 
5 ระดับ โดยใหคะแนนและความหมายดังนี้ 
 

1. การวัดตวัแปรที่แบงเปน 3 ระดับ คือ 
 

        ระดับการปฏบิัต ิ           ขอความเชิงบวก 
          บอยครั้ง (4 คร้ัง/ปขึ้นไป) = 3 คะแนน 
          นานครั้ง (1-3 ครั้ง/ป)  = 2 คะแนน 
         ไมเคยเลย   = 1 คะแนน 

 
 คะแนนที่ไดนาํมาแบงเปนชวง ๆ ตามแตละปจจยัที่ใชในการพิจารณาใชสูตรดังนี้ 
 

      อันตรภาคชั้น (class interval)     =   จํานวนชั้น
(range) พิสัย                   
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     =     
 
      แทนคาอันตรภาคชั้น    =   3

1-3    =  0.67 
 

       ดังนั้น สามารถแบงชวงคาเฉลี่ย และระดับการปฏิบตัิการไดดังนี ้
 

ชวงคาเฉล่ีย ระดับการปฏบิัต ิ
2.35 - 3.00 บอยครั้ง 
1.68 - 2.34 นานครั้ง 
1.00 - 1.67 ไมเคยเลย 

 
2. การวัดตวัแปรที่แบงเปน 5 ระดับ คือ 

  
       ระดับการปฏิบัติ                    ขอความเชิงบวก 
  มากที่สุด  = 5 คะแนน 
  มาก   = 4 คะแนน 
  ปานกลาง  = 3 คะแนน 
  นอย   = 2 คะแนน 
  นอยที่สุด  = 1 คะแนน 
 

 คะแนนที่ไดนาํมาแบงเปนชวง ๆ ตามแตละปจจยัที่ใชในการพิจารณา โดยใชสูตรดังนี ้
 

   อันตรภาคชัน้ (class interval)    =   จํานวนชั้น
(range) พิสัย     

 
     =     
 
      แทนคาอันตรภาคชั้น    =   5

1-5    = 0.8 

     
      ดังนั้น สามารถแบงชวงคาเฉลี่ย ไดดังนี ้

จํานวนชั้น
ด)คะแนนต่ําสุ - ุด(คะแนนสูงส

จํานวนชั้น
) ดคะแนนต่ําสุ - ุด(คะแนนสูงส
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ชวงคาเฉล่ีย ระดับการปฏบิัต ิ
4.21 - 5.00 มากที่สุด 
3.41 - 4.20 มาก 
2.61 - 3.40 ปานกลาง 
1.81 - 2.60 นอย 
1.00 - 1.80 นอยที่สุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจยันี้วิเคราะหขอมูล โดยแบงลักษณะการวิเคราะหออกเปน 2 สวน ดังนี้ 
 
 1. การวิเคราะหเชิงพรรณนา สภาพพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิต 
ที่ไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดน จงัหวัดชลบุรีป 2550 โดยใชคารอยละ (percentage) 
คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
 

2. การวิเคราะหเชิงปริมาณ   สถิติที่ใชในการพิสูจนสมมติฐาน  คือ  การวิเคราะหหาความ 
สัมพันธของปจจัยที่คาดการณวาจะมีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จงัหวัดชลบุรี ป 2550 ดังกลาวขางตนโดย
ใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโพรดัคโมเมนต (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 
 

ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดวางแผนการดําเนนิงานวิจยั คือ ระยะกอนทําการวิจัย เปนการ
สํารวจ ติดตอหนวยงานราชการ   และเขาไปในพืน้ที่ที่ตองการศึกษาวจิัย   และจัดทําโครงราง
งานวิจยั ตลอดจนแบบสัมภาษณทีใ่ชสําหรับงานวิจยั ระยะทําการวิจยั ไดเขาไปสัมภาษณ และ
ทําการศึกษาขอมูลตาง ๆ ที่จะนํามาตอบปญหาของงานวจิยั และระยะหลังงานวิจยัเปนการ
วิเคราะหผลทางสถิติ สรุป วิจารณงานวิจยั และเสนอรายงานผลการวิจยั นําไปใชประโยชน สงให
พื้นที่วจิัยตอไป รวมระยะเวลาทั้งหมด 1 ป นับตั้งแตเดอืนตุลาคม 2550 ถึง เดือนกนัยายน 2551 
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บทที่ 4  

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 
 ผลการวิจัย เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จงัหวัดชลบุรี ป 2550 แบงเปน 8 ตอน 
ประกอบดวย 
 
 ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  
 
 ตอนที่ 2 การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการเปดรับขาวสารและการติดตอกับเจาหนาที ่
 
 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑและความรู
การบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม 
 
 ตอนที่ 4 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอบทบาทผูนํากลุม และการดําเนินงานของกลุม  
 
 ตอนที่ 5 การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการผลิตของผลิตภัณฑและการตลาดของผลิตภัณฑ 
 
 ตอนที่ 6 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานผลิต
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  
 
 ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ตอนที่ 8 ปญหา และขอเสนอแนะตอปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  
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ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของสมาชกิกลุมผูผลิตสนิคา 
หนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภณัฑ 

 
 สภาพพื้นฐานเศรษฐกิจและสังคมบางประการของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ประกอบดวย อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเปนสมาชิก  รายไดประจําจากการ
ประกอบอาชพีผลิตภัณฑจกัสาน และแหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP (ดังแสดงในตารางที่ 3) จาก
การศึกษาปรากฏผลดังนี้ 
  
 อายุ  จากสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ จํานวน 65 คน พบวา สมาชิก
มีชวงอายุ 41-50 ป มากที่สุด (รอยละ 38.5) รองลงมา คือ ชวงอายุ 51-60 ป (รอยละ 29.2) ชวงอายุ
มากกวา 60 ป (รอยละ 9.2)  อายุนอยกวา 31 ป (รอยละ 15.4)  และ31-40 ป (รอยละ 7.7) โดย
สมาชิกที่อายสูุงสุด คือ 66 ป  ต่ําสุด 28 ป และมีอายุเฉล่ีย 47.02 ป 
  
 ระดับการศึกษา สมาชิกจบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุด (รอยละ 67.8) รองลงมา 
จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษา (รอยละ 29.2) อาชีวศกึษา และอ่ืน ๆ (ระดับปริญญาโท) มีรอยละ
ที่เทากัน คือ รอยละ 1.5 ซ่ึงระดับปริญญาโท เปนระดับการศึกษาที่สูงสุด และระดับการศึกษาต่ําสุด 
คือ ระดับประถมศึกษา  
 

 ผลการวิจัยพบวา  สมาชิกสวนใหญอยูในวยัผูใหญ อายุ 41- 50 ป และจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ซ่ึงการศึกษาภาคบังคับในชวงนั้นอยูในระดบัประถมศึกษาและระบบการศึกษาตอยัง
ไมแพรกระจายเหมือนปจจบุัน   ประกอบกับครอบครัวตองการใชแรงงานในการเกษตร จึงไมได
ศึกษาตอ และสวนสมาชิกทีอ่ายุนอยลงมา มีการศึกษาทีสู่ง คือ จบระดบัมัธยมศึกษาปที่ 6 จนถึง
ระดับอาชีวศกึษา และระดับปริญญาโท (หัวหนากลุม) 
 
 ประสบการณในการจักสาน  พบวาสมาชิกกลุมสวนใหญมีประสบการณในการจักสาน  
ต่ํากวา 10 ป (รอยละ 44.6) รองลงมา คือ สมาชิกที่มีระยะเวลาการเปน11-15 ป (รอยละ 20.0) 
ระยะเวลา 16-20 ป (รอยละ 15.4) สมาชิกที่มีระยะเวลา 21-25 ป (รอยละ 10.8) และสมาชิกที่มี
ระยะเวลา 26-30 ป (รอยละ 9.2) ระยะเวลาการเปนสมาชกิมากที่สุด คือ 27 ป นอยที่สุด คือ 3 ป 
ประสบการณในการจกัสานเฉลี่ยเทากับ 12.89 ป 
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 ผลการวิจัยพบวา  ประสบการณในการจักสานผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
แสดงใหเห็นถึงการทํางานของผูนํากลุม  คุณคา คุณประโยชน และความสําคัญของผลิตภัณฑที่
ผลิต เพราะจากการสัมภาษณสมาชิกสวนใหญเปนสมาชิกที่เขาพรอมการกอตั้งกลุม และมีสมาชิก
เขามาเพิ่มมากขึ้น สําหรับสมาชิกบางรายที่มีประสบการณในการจักสานต่ํากวา 10 ป เนื่องจากลา
ไปแตงงาน ลากลับบาน เจ็บปวย และลาออกดวยสาเหตอ่ืุน แตผูนํากลุมจะชักชวนกลับมาสมัคร
เปนสมาชิกใหม  
 
 รายไดประจํา  ประกอบดวย รายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานและ 
รายไดประจําหลังจากการคดัสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั ผลการวิจัยพบวา สมาชิกกลุมผูผลิต
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีรายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจกัสาน 40,001 - 
60,000 บาทตอป (รอยละ 41.5) รองลงมา สมาชิกที่มีรายไดประจําจากการประกอบอาชีพ
ผลิตภัณฑจกัสาน 60,001 - 80,000 บาทตอป (รอยละ 26.2) มีรายไดประจําจากการประกอบอาชพี
ผลิตภัณฑจกัสาน มากกวา 80,001 บาทตอป (รอยละ 18.5) สมาชิกทีม่ีรายไดประจาํจากการ
ประกอบอาชพี 20,000 - 40,000 บาทตอป (รอยละ 7.7) และสมาชิกมีรายไดประจําจากการ
ประกอบอาชพีผลิตภัณฑจกัสานนอยกวา 20,000 บาทตอป (รอยละ 6.1)  ตามลําดับ โดยมีรายได
ประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจกัสานสูงสุด 120,000 บาทตอป สําหรับผูมีรายไดประจํา
จากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานต่าํสุด 12,000 บาทตอป รายไดประจําจากการประกอบ
อาชีพผลิตภัณฑจักสานเฉลี่ย 63,267.69 บาทตอป ซ่ึงสมาชิกที่มีรายไดประจําจากการประกอบ
อาชีพผลิตภัณฑจักสานการผลิตต่ํา เพราะ สมาชิกไมไดทําเปนอาชีพหลัก จะมาทําการผลิตเมื่อวาง
จากอาชีพหลัก คือ การทํานา ทําไร ทําสวน และอาชีพอ่ืน ๆ  และเนื่องจากผลิตภัณฑเปนสินคาที่
ตองใชความประณีต ละเอียด และความสวยงาม ทําใหสมาชิกที่ผลิตในแตละช้ินตองใชเวลามาก 
รายไดจึงต่ําไปดวย และสมาชิกผูที่มีรายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานสูง จะ
ทําเปนอาชีพหลัก คือ มาทําการผลิตผลิตภัณฑทุกวัน ทําใหมีความชํานาญ รวดเร็ว และประกอบกบั
ไดออกงานแสดงผลิตภัณฑดวย จึงทําใหรายไดมาจากทั้งที่ผลิตผลิตภัณฑและจากการออกแสดง
สินคาในงานตาง ๆ  
  
 รายไดประจําหลังจากการคดัสรร PSO สมาชิกของกลุมสวนใหญมีรายไดประจําหลังจาก
การคัดสรร100,001-150,000 บาทตอป (รอยละ 69.2) รองลงมา มีระดับรายไดประจาํหลังจากการ
คัดสรร 150,001-200,000 บาทตอป (รอยละ 16.9) และรายไดประจําจากการคัดสรรระหวาง 
50,000-100,000 บาทตอป (รอยละ 13.9) โดยมีรายไดประจําหลังจากการคัดสรรต่ําสุด 72,000 บาท
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ตอป สวนรายไดประจําหลังจากการคัดสรรมากที่สุด คือ 180,000 บาทตอป   และรายไดประจํา
หลังจากการคดัสรรเฉลี่ย 123,267.69 บาทตอป  ซ่ึงสวนใหญสมาชิกผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ หลังจากผลิตภัณฑไดรับการคดัสรรจะมีรายไดประจําเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากราคาที่ตั้งสูง
มากขึ้น จํานวนการสั่งซ้ือที่เพิ่มมากขึ้น เพราะสินคาไดคณุภาพมาตรฐานตรงความตองการของ
ผูบริโภค 
 
 แหลงทุนผลิตภัณฑหนึ่งตําบล หนึ่งผลติภัณฑ พบวา ตนทุนที่สมาชิกของกลุมสวนใหญ
ใชในการผลิตผลิตภัณฑมากที่สุด คือ เงินบรรพบุรุษหรือครอบครัว (รอยละ 30.8) รองลงมา คือ 
องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือ องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) (รอยละ 28.5) ตนทุน
สมาชิกในกลุม (รอยละ 26.1) อ่ืน ๆ (รอยละ 6.9) โครงการกองทุนหมูบาน (รอยละ 5.4) และแหลง
ทุนผลิตภัณฑที่นอยที่สุด คอื สหกรณการเกษตร (รอยละ 2.3) 
  
 ผลการวิจัยพบวา กลุมของสมาชิกสวนใหญจะไดรับเงนิตนทุนที่สนับสนุนการผลิตจาก
เงินบรรพบุรุษหรือครอบครัว รองลงมา คือ การสนับสนุนของทางรัฐบาลจากองคการบริหารสวน
ตําบล (อบต.) หรือองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.)  และจากเงินสมาชิกภายในกลุม ซ่ึงจากการ
สอบถามสมาชิกเงินจากเงินภายในกลุม จะมาจากเงินปนผล ผลกําไร เงินทุนที่เหลือของกลุม  ผล
ของการวิเคราะหจะเห็นไดวาทางกลุมตองพึ่งเงินสวนตัว เงินในกลุม และเงินจากทางรัฐบาลในการ
ผลิต แสดงใหเห็นวาการสนบัสนุนจากเอกชน หรือจากทางอื่น ๆ มีนอย ทางกลุมตองพึ่งตนเอง ทํา
ใหกลุมมีการพัฒนาในดานตาง ๆ นอย เพราะขาดเงินสนับสนุนในการทํากิจกรรมตาง ๆ ภายใน
กลุม   
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ตารางที่ 3  สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  

                 (n=65) 
สภาพพืน้ฐานทางสังคมของสมาชิก           จํานวน    รอยละ 
 

อายุ 
 ต่ํากวา 31 ป    10   15.4 
 31-40 ป       5     7.7 
 41-50 ป     25   38.5 
 51-60 ป     19   29.2 
 มากกวา 60 ขึ้นไป     6     9.2 
        
                  อายุนอยที่สุดเทากับ 28 ป 
                  อายุมากที่สุดเทากับ 66 ป 
                  อายุเฉล่ียเทากับ 47.02 ป  
ระดับการศึกษา  
 ประถมศึกษา    44   67.8 
 มัธยมศึกษา    19   29.2 
 อาชีวศึกษา      1     1.5 
 อ่ืน ๆ (ปริญญาโท)     1     1.5 
   
      ระดับการศึกษาต่ําสุด คือ ประถมศึกษาปที่ 4 
                  ระดับการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาโท 
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ตารางที่ 3  (ตอ)          
                 (n=65) 
สภาพพืน้ฐานทางสังคมของสมาชิก             จํานวน    รอยละ 
 

ระยะเวลาการเปนสมาชิก  
 ต่ํากวา 10 ป     29   44.6 
 11 - 15 ป     13   20.0  
 16 - 20 ป     10   15.4 
 21 - 25 ป         7   10.8 
 26 - 30 ป         6     9.2  
  

                 ระยะเวลาการเปนสมาชิกมากที่สุด คือ 27 ป 
                    ระยะเวลาการเปนสมาชิกนอยทีสุ่ด คือ 3 ป  

ประสบการณในการจกัสานเฉลี่ยเทากับ 12.89 ป 
 
รายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสาน     
 นอยกวา 20,000 บาท        4     6.1 
 20,000 -  40,000 บาท      5     7.7  
 40,001 - 60,000 บาท    27   41.5  
 60,001 - 80,000 บาท    17   26.2  
 มากกวา 80,001 บาทขึ้นไป   12   18.5  
  

  รายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานนอยที่สุดเทากบั 12,000 บาท/ป 
 รายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานมากที่สุดเทากับ 120,000 บาท/ป 

         รายไดประจําจากการประกอบอาชีพผลิตภัณฑจกัสานเฉลี่ย 63,267.69 บาท/ป  
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ตารางที่ 3  (ตอ)          
                  (n=65) 
สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกิจของสมาชิก           จํานวน    รอยละ 
 

รายไดหลังจากการคัดสรร PSO 
   50,000-100,000 บาท     9   13.9 
 100,001-150,000 บาท   45   69.2 
 150,001-200,000 บาท   11   16.9 
                    รายไดหลังจากการคดัสรรPSOนอยที่สุดเทากับ 72,000 บาท/ป 
              รายไดหลังจากการคดัสรรPSOมากที่สุดเทากับ 180,000 บาท/ป 
                                       รายไดประจําหลังจากการคัดสรรPSO เฉล่ีย 123,267.69 บาท/ป   
 
แหลงทุนผลิตภัณฑ 1 
 โครงการกองทุนหมูบาน      7     5.4 
 สหกรณการเกษตร     3     2.3 
 อบต.หรืออบจ.    37   28.5 
 เงินบรรพบุรุษหรือครอบครัว  40   30.8 
 จากสมาชิกในกลุม   34   26.1 
 อ่ืน ๆ       9     6.9 
      แหลงทุนผลิตภัณฑมากทีสุ่ด คือ เงินบรรพบุรุษหรือครอบครัว 
                      แหลงทุนผลิตภัณฑนอยที่สุด คอื สหกรณการเกษตร 
         
1 ตอบไดมากกวา 1 ขอ  
 

ตอนที ่2 การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการเปดรับขาวสารและการติดตอกับเจาหนาท่ี 
  
 การปฏิบัติของสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑตอการเปดรับขาวสาร
ประกอบดวย การไดรับขาวสารเกี่ยวกับOTOP และการติดตอกับเจาหนาที่ ในรอบป 2550 – 2551 

ปรากฏผลดังนี้ (ดังตารางที่ 4 และ5) 
 
  



 

         

113

การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP    
   
 ระดับการปฏบิัติของสมาชิกกลุมตอการเปดรับขาวสารจากแหลงขาวสารเกี่ยวกับการ 
คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดจากทกุแหลงขาวสารมีระดับปฏิบัตินานครั้ง คาเฉลี่ย 2.2 ซ่ึง
สมาชิกกลุมมีการทราบขาวสารบอยครั้งที่สุด คือ จากผูนํากลุม คาเฉลี่ย 2.9 รองลงมา คือ เจาหนาที่
รัฐ คาเฉลี่ย 2.4 อ่ืน ๆ เชน งานแสดงสินคา คาเฉลี่ย 2.3 ชมรายการทางโทรทัศน คาเฉลี่ย 2.2 อาน
เอกสารสิ่งพิมพ คาเฉลี่ย 2.0 และฟงรายการวิทยุ คาเฉลี่ย 1.6 (ดังตารางที่ 4) 
  
 ผลการวิจัยพบวาสมาชิกกลุมมีการเปดรับขาวสาร จากผูนาํกลุมบอยครั้งหรือมากที่สุด 
เพราะจากการสอบถามสมาชิกภายในกลุมมีภาระในการทํางานของครอบครัวสูง และในบางสวน
ทําอาชีพจักสานเปนอาชีพรอง  เวลาในการเปดรับขาวสาร ทั้งจากทางโทรทัศน วิทย ุและ อ่ืน ๆ
(จากงานแสดงสินคา) จึงนอย ทําใหผูนํากลุม เปนสื่อที่ใหขาวสารที่สะดวกและเอื้อตอการรับ
ขาวสารอีกทางของสมาชิก จากการพบปะ พูดคุย  งายตอการเขาถึงสมาชิกกลุม และชวยกระตุน
การเปดรับขาวสารจากแหลงอ่ืน ๆ   
 
ตารางที่ 4  การปฏิบัติของสมาชิกตอการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP 
  
                   ระดับการปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการเปดรับขาวสาร 
        แหลงขาวสาร                          บอยคร้ัง            นานครั้ง    ไมเคยเลย             

    (4 คร้ัง/เดือนขึ้นไป)    (1-3 คร้ัง/เดือน) 
             (3)                (2)          (1) 

1. ผูนํากลุม            57                   8           0       2.9            บอยครั้ง 
2. เจาหนาที่รัฐ                   25                 40           0       2.4             บอยครั้ง 
3. ชมรายการทางโทรทัศน          16                  48           1                 2.2            นานครั้ง 
4. ฟงรายการวิทยุ             4                    30         31                 1.6 ไมเคยเลย 
5. อานเอกสารสิ่งพิมพ            7                 49           9                    2.0   นานครั้ง 
6. อื่น ๆ                 34                  18         13       2.3        นานครั้ง 

      รวม          2.2   นานครั้ง 
 
 
 

      คา         ความหมาย 
เฉล่ีย          คาเฉล่ีย 
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การติดตอกับเจาหนาท่ี   
 
 ระดับปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการติดตอกับเจาหนาที่ทีป่ฏิบัติกันบอยคร้ังคือ เร่ืองการ
จําหนายหรือการขายผลิตภัณฑและการนําสินคาเขารวมจําหนายในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให 
เชน ออกบูธ (booth) คาเฉลี่ย 2.7 รองลงมา คือ การชวยเหลือหรือแนะนําในเรื่องชองทางการ
จําหนายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 2.6 การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ PSO และการไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PSO มีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 2.1 คําปรึกษาหรือขอเสนอแนะเกีย่วกับ PSO 
คาเฉลี่ย 1.8 การอบรม ประชุม สัมมนาจากเจาหนาที่เกีย่วกับ PSO และ ความรูดานการผลิต และ
ดานการตลาด เกี่ยวกับ PSO มีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ 1.7 และในการติดตอกับเจาหนาที่ในเรื่องที่มี
คาเฉลี่ยที่นอยที่สุด คือ เร่ืองความรูดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ เกีย่วกับ PSO คาเฉลี่ย 1.6 และ
โดยภาพรวมของระดับปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการติดตอกับเจาหนาที่ในขอมูลทุก ๆ เร่ืองมี
คาเฉลี่ย 2.0 หรือมีระดับปฏิบัติของสมาชิกที่นานครั้ง 
 
 ผลการวิจัยพบวาสมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีการติดตอกับ
เจาหนาทีเ่กีย่วกับเรื่องผลิตภัณฑบอยครั้งทีสุ่ด ซ่ึงเห็นไดจากคาเฉลี่ยทีต่อบแบบสอบถามเรื่องการ
จําหนายหรือขายของผลิตภัณฑและการนาํสินคาเขารวมจําหนายในสถานที่ที่ทางราชการและ
ชวยเหลือหรือแนะนําในเรื่องชองทางการจําหนายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑ รวมถึงการ
สอบถามขอมูลเกี่ยวกับ PSO  และการรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PSO และคาเฉลี่ยรองลงมา คือ
คําปรึกษาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับ PSO โดยมีการนาํการสอบถามเจาหนาที่เกีย่วกับความรูดาน
การผลิต และดานการตลาดเกี่ยวกับ PSO การอบรม ประชุม สัมมนาจากเจาหนาที่เกีย่วกับ PSO 
และความรูดานการบริหารจดัการผลิตภัณฑ เกี่ยวกับ PSO ที่มีอัตราการปฏิบัตินานครั้ง จากการ
สอบถามสมาชิกภายในกลุม เรื่องการจําหนายหรือขายผลิตภัณฑและการนําสินคาเขารวมจําหนาย
ในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให เชน ออกบูธ (booth) และการชวยเหลือหรือแนะนําในเรื่อง
ชองทางการจําหนาย  และประชาสัมพันธผลิตภัณฑ เนื่องจากกลุมมีความรูในเรื่องดานการผลิต 
และดานการตลาด ดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ และดานอืน่ ๆ มาจากการผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑอยูกอนทีจ่ะมาพัฒนาใหสินคาไดรับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดน จึงเปนการงาย
ตอการพัฒนา เพราะถือเปนการตอยอดของผลิตภัณฑจากเดิมที่มีอยูกอนแลว แตที่เปนปญหาคือ
เมื่อผลิตออกมาแตไมทราบแหลงจําหนายทีอ่ื่น ๆ และการประชาสัมพันธใหกับผลิตภณัฑ จึงทําให
มีผลการสอบถามในดานการจําหนายหรือการขายเกีย่วกบัผลิตภัณฑสูง
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ตารางที่ 5  การปฏิบัติของสมาชิกตอการตดิตอกับเจาหนาที่ 
                 (n=65) 
                                          ระดับปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการติดตอกับเจาหนาที่ 
         ขอมูลเกี่ยวกับ                     บอยครั้ง                          นานครั้ง                ไมเคยเลย      คา         ความหมาย 

               การติดตอเจาหนาที่          (4 ครั้งตอเดือนขึ้นไป)         (1-3 ครั้งตอเดือน)                                         เฉลี่ย          คาเฉลี่ย 
                           (3)                        (2)                                 (1) 

1. การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ PSO                 18                          36         11                2.1            นานครั้ง 
2. การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PSO        18                          36         11                2.1          นานครั้ง 
3. การอบรม ประชุม สัมมนาจากเจาหนาที่เกี่ยวกับ PSO       5                            38         22                1.7         นานครั้ง 
4. ความรูดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ เกี่ยวกับ PSO       4                            36        25                1.6      นานครั้ง 
5. ความรูดานการผลิต และดานการตลาด เกี่ยวกับ PSO       4                39         22                1.7        นานครั้ง 
6. คําปรึกษาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับ PSO       12                          26        27                1.8         นานครั้ง 
7. เรื่องการจําหนายหรือการขายผลิตภัณฑและการนําสินคา      
    เขารวมจําหนายในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให  
    เชน ออกบูธ (booth)         50                         12           3                        2.7      บอยครั้ง 
8. การชวยเหลือหรือแนะนําในเรื่องชองทางการจําหนาย                   
    และประชาสัมพันธผลิตภัณฑ                      41                         24                        0                   2.6           บอยครั้ง 
    รวม                2.0      นานครั้ง 
 

 
115 

 



 

         

116

ตอนที ่3 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภณัฑและความรู 
การบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม 

 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
 
 สมาชิกของกลุมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑประกอบดวย 
3 ขอใหญ ๆ คือ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การบรรจุ และเครื่องหมายและฉลาก (ตามมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชนที่กําหนดไว) ดังแสดงในตารางที่ 6 จากการศึกษาปรากฏผลดังนี้  
 
 เมื่อพิจารณาถงึประเด็นความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ พบวา
สมาชิกตอบถูกมากกวารอยละ 50.0 ทุกขอ และอันดับที่ตอบถูกมากที่สุด ในดานคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ คือ ผลิตภัณฑทําจากไมไผโดยการผาและจักเปนเสน แลวนํามาสาน ถัก พัน สอด สวน
รอยละ 100.0 ดานการบรรจุ คือ ภาชนะสะอาด แหง เรียบรอย รอยละ87.7 และสําหรับดาน
เครื่องหมายและฉลาก คือ มีช่ือเรียกผลิตภณัฑ เชน แกวไมไผ กระเปาถือไมไผ ทัพพีไมไผ รอยละ
93.8 จากผลสรุปจะเหน็จากตารางวาดานเครื่องหมายและฉลากมีหวัขอบางหัวขอทีร่อยละนอยกวา
รอยละ65.0  ไดแก ผลิตภณัฑมีขอแนะนําในการใช และการดูแลรักษา รอยละ 60.0 และผลิตภัณฑ
ตองมีบอกประเภท และขนาดหรือมิต ิรอยละ 53.8 ซ่ึงทางกลุมควรมีการใหความรูเพิม่เติมแก
สมาชิกเกี่ยวกบัเรื่องเหลานี ้
  
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม 
 
 สมาชิกกลุมสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑเร่ืองความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบรหิาร
จัดการกลไกการตลาดของกลุม ประกอบดวย 5 หัวขอใหญ คือ ความรูความเขาใจเกีย่วกับการ
บริหารจัดการกลไกการตลาดเรื่องการซื้อ-การขาย การเกบ็รักษา การแปรรูป การขนสง และการ
อํานวยความสะดวก ผลการวจิัยพบวา (ดังตารางที่ 7) 
  
 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดเรื่องการซื้อ- การขายมีระดับ
การปฏิบัติสูงที่สุด คือ การกําหนดราคาในระดับที่ยุติธรรมใหเหมาะสมแกผูซ้ือและผูขาย คาเฉลี่ย 
4.46 รองลงมา คือ การแกไขเปลี่ยนแปลงกลไกการซื้อขายของตลาด เมือ่ราคาที่เปลี่ยนแปลง 
เพื่อใหราคาดขีึ้น เหมาะสมหรือไมถูกเอารัดเอาเปรียบ คาเฉลี่ย 4.45 สวนผลิตภัณฑที่ไดรับรางวลั
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หรือการคัดสรร PSO มาเปนจุดขายของกลุมและการชักชวนผูซ้ือ ไดคาเฉลี่ย 4.25 โดยการโฆษณา
สินคา จัดงานแสดงสินคาและการสงเสริมการขายในรปูแบบตาง ๆ มีระดับการปฏิบัติคาเฉลี่ย 4.14 
 
 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดเรื่องการเกบ็รักษา ซ่ึงกลไก
การตลาดที่สมาชิกกลุมมีความรูความเขาใจมากที่สุด คือ การเก็บรักษาผลิตภัณฑในชวงที่มีการ
ผลิตมากไปในชวงที่มีการผลิตจํานวนนอย คาเฉลี่ย 3.88 รองลงมา คือคาใชจายที่เกดิขึ้นในการเกบ็
รักษา เชน คาแรงงานหรือวสัดุอุปกรณ คาเฉลี่ย 3.29 และผลิตภัณฑจะมีคาเสียโอกาสในเรื่องเงินที่
ลงทุนไป ถาสินคาไมไดนํามาจําหนายหรือจําหนายไมได คาเฉลี่ย 3.25 
  
 สําหรับความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดเรื่อง การแปรรูปที่มี
ปฏิบัติและมีความรูความเขาใจมากที่สุด คอื ตองใหธุรกจิมีความตอเนือ่งทั้งกอนการแปรรูปและ
หลังการแปรรูป 4.12 และรูปราง ขนาดสินคาลดลงหรือเปลี่ยนแปลงไป ทําใหประหยัดพื้นที่ในการ
ขนสง คาเฉลี่ย 3.52 
 
 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดเรื่องการขนสง คือ การนํา
ผลิตภัณฑจากกลุมไปยังชุมชนหรือแหลงอื่น ๆ ที่ไมไดทําการผลิตไดทั่วถึง คาเฉลี่ย 4.35 เปน
ความรูความเขาใจที่มากที่สุด สวนรองลงมา คือ บริการขนสงผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค คาเฉลี่ย 
3.88 และที่นอยที่สุด คือ กลุมมีการรวบรวมหรือรวมกลุมกันเพื่อประหยัดการขนสง คาเฉลี่ย 3.71 
  
 ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดเรื่องการอํานวยความสะดวก  
ซ่ึงมีการจัดมาตรฐานผลิตภณัฑตามที่บริโภคตองการ คาเฉลี่ย 4.52 ซ่ึงเปนความรูความเขาใจที่มาก
ที่สุดของเรื่องการอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ การนําเอาความตองการหรืออุปสงคของ
ผูบริโภคมาสรางผลิตภัณฑตามที่ตองการ คาเฉลี่ย 4.18 การกระจาย การชวยหาชองทางการ
จําหนายไปสูแหลงหรือชุมชนอื่น ๆ ไดอยางทั่วถึง คาเฉลี่ย 4.06 การใหขอมูลขาวสารการตลาด 
ตาง ๆ เพื่อนํามาพัฒนาหรือวางแผนการดาํเนินงานของกลุมตอไปในอนาคต คาเฉลี่ย 3.82 และการ
ใหเชื่อสินคาหรือกูยืมสินคาไปขายกอนได คาเฉลี่ย 2.00 
 
 จากภาพรวมของความรูการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม จะเห็นไดวาการบริหาร
จัดการกลไกการตลาดจะเปลีย่นไปตามสถานการณปจจุบนั และการดําเนินการในกลุมก็จะ
เปลี่ยนแปลงไปดวย ไมวาจะเปน การซื้อ- การขาย การเกบ็รักษา การแปรรูป การขนสง และการ
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อํานวยความสะดวก ที่จะตองปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับกลุม เชน จากการสัมภาษณของสมาชิก
ภายในกลุม กจ็ะมุงเนนที่จะใหการซื้อ- การขายมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.32) จะมกีารกําหนดราคาใน
ระดับที่ยุติธรรมใหเหมาะสมแกผูซ้ือและผูขาย และการขนสง ที่เนนการกระจายผลิตภัณฑเขาสู
ชุมชนหรือแหลงอ่ืน ๆ (คาเฉลี่ย 3.98) สวนการแปรรูป ที่จะใหมีความตอเนื่องทั้งกอนและหลังการ
แปรรูป (คาเฉลี่ย 3.82) ดานการอํานวยความสะดวก (คาเฉลี่ย 3.72) เนนเพื่อที่จะใหผลิตภัณฑเขาสู
ชุมชนหรือตลาดมากยิ่งขึน้ โดยที่จะใหคํานงึถึงความตองการของผูบริโภควาตองการแบบไหนก็จะ
จัดใหตอบสนองกับสิ่งที่ผูบริโภคตองการ และในสวนสดุทาย คือ การเก็บรักษา (คาเฉล่ีย 3.47) ที่
จะคํานึงถึงผลระยะยาว จะเกบ็รักษาผลิตภณัฑในชวงที่มกีารผลิตมากไปในชวงที่มกีารผลิตจํานวน
นอย เพื่อใหเพยีงพอกับความตองการของผูบริโภค
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ตารางที่ 6 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
     (n=65) 

ระดับความรูหรือความเขาใจ 
ตอบถูก ตอบผิด ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ 
ตอบถูก 

1. คุณลักษณะของผลิตภัณฑ     
1.1 ทําจากไมไผโดยการผาและจักเปนเสน แลวนํามาสาน ถัก พัน สอด 65 100.0 0 0.0 1 
1.2 มียอมสี รมควันหรือทาสารเคลือบเงา เพื่อความสวยงาม 57 87.7 8 12.3 7 

    1.3 มีการประกอบดวยวัสดุอื่น เชน หวาย ลวด กาว ตะปู เชือก ในการยึด เพื่อใหเกิดความแข็งแรง 
เรียบรอย และสวยงาม 62 95.4 3 4.6 4 

1.4 ผลิตภัณฑปราศจากเสนขน เสี้ยน ฝุนผง และรา ปรากฏใหเห็น 64 98.5 1 1.5 2 
1.5 มีรูปทรงสวยงาม สมมาตรกัน แข็งแรง มั่นคง ไมบิดเบี้ยว หรือเอนเอียง 58 89.2 7 10.8 6 
1.6 ผลิตภัณฑที่มีแบบและขนาดเดียวกัน ตองมีรูปรางเหมือนกัน และมีขนาดใกลเคียงกัน 63 96.9 2 3.1 3 

    1.7 เสนตอกของไมไผ  มีความสม่ําเสมอตลอดทั้งเสน ตองไมหอตัว บิดตัว หรือหดตัวเปนรอง ไมผุ 
หรือแตกหักงาย ปราศจากรา และรองรอยการเจาะกัดกินของแมลงลวดลาย 53 81.5 12 18.5 8 

     1.8 ตองมีความประณีต สวยงาม สม่ําเสมอ ครบถวน และถูกตองตามแบบของผลิตภัณฑ (ถามีการตอ
ลายตองไมเปนรอยตอเดนชัดตลอดชิ้นงาน) 51 78.5 14 21.5 9 
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 ตารางที่ 6 (ตอ)   
     (n=65) 

ระดับความรูหรือความเขาใจ 
ตอบถูก ตอบผิด ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อันดับที่ 
ตอบถูก 

1. คุณลักษณะของผลิตภัณฑ (ตอ)     
1.9 สี (ถามี)  ตองมีสีสม่ําเสมอ ยกเวนกรณีที่มีการยอมไลระดับสี หรือสานสลับสีในชิ้นงานเดียวกัน สี

ตองไมตก และเมื่อลูบผลิตภัณฑจักสานไมไผแลวสีตองไมติดมือ 61 93.8 4 6.2 5 
1.10 การประกอบดวยวัสดุอื่น (ถามี) ตองมีความประณีต ติดแนน คงทน กลมกลืนและเหมาะสมกับ

ชิ้นงาน 
   51 78.5 14     21.5 9 

      

2. การบรรจุ     
2.1 ภาชนะสะอาด แหง เรียบรอย 57   87.7 8 12.3 1 
2.2 สามารถปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑได 49 75.4 16 24.6 2 

      

3. เครื่องหมายและฉลาก     
3.1 มีชื่อเรียกผลิตภัณฑ เชน แกวไมไผ กระเปาถือไมไผ ทัพพีไมไผ 61 93.8 4 6.2 1 
3.2 ผลิตภัณฑตองมีบอกประเภท และขนาดหรือมิติ 39 60.0 26 40.0 2 
3.3 ผลิตภัณฑมีขอแนะนําในการใช และการดูแลรักษา 35 53.8 30 46.2 3 
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ตารางที่ 7  ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม 
       (n=65) 

ระดับการปฏิบัติ 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด       ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม             

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

1. การซื้อ-การขาย      4.32 มากที่สุด 
1.1 ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัลหรือการคัดสรรมาเปนจุดขายของกลุม   32 14 17 0 2 4.14 มาก 
1.2 การกําหนดราคาในระดับที่ยุติธรรมใหเหมาะสมแกผูซื้อและผูขาย  35 27  1 2 0 4.46 มากที่สุด 
1.3 การชักชวนผูซื้อ โดยการโฆษณาสินคา จัดงานแสดงสินคาและการสงเสริม         
      การขายในรูปแบบตาง ๆ  32 21 10 0 2 4.25 มากที่สุด 
1.4 การแกไขเปลี่ยนแปลงกลไกการซื้อขายของตลาด เมื่อราคาที่เปลี่ยนแปลง         
      เพื่อใหราคาดีขึ้นหรือเหมาะสมหรือไมถูกเอารัดเอาเปรียบ  34 26  5 0 0 4.45 มากที่สุด 

        

2. การเก็บรักษา      3.47 มาก 
2.1 การเก็บรักษาผลิตภัณฑในชวงที่มีการผลิตมากไปในชวงที่มีการผลิตจํานวนนอย 17 27 17 4 0 3.88 มาก 
2.2 ผลิตภัณฑจะมีคาเสียโอกาสในเรื่องเงินที่ลงทุนไป ถาสินคาไมไดนํามา         
      จําหนายหรือจําหนายไมได   1 37 13 8 6 3.29 ปานกลาง 
2.3 คาใชจายที่เกิดขึ้นในการเก็บรักษา เชน คาแรงงานหรือวัสดุอุปกรณ   7 32  5 12 9 3.25 ปานกลาง 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
       (n=65) 

ระดับการปฏิบัติ 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด       ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม                  

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

3. การแปรรูป      3.82 มาก 
3.1   ตองการใหธุรกิจมีความตอเนื่องทั้งกอนการแปรรูปและหลังการแปรรูป 19 35 11 0 0 4.12 มาก 
3.2   รูปรางและขนาดสินคาลดลงหรือเปลี่ยนแปลงไป ทําใหประหยัดพื้นที่ในการขนสง 12 30 10 6 7 3.52 มาก 

        

4. การขนสง      3.98 มาก 
4.1   การนําผลิตภัณฑจากกลุมไปยังชุมชนหรือแหลงอื่น ๆ ที่ไมไดทําการผลิตไดทั่วถึง 30 28 7 0 0 4.35 มากที่สุด 
4.2   บริการขนสงผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค 22 26 8 5 4 3.88 มาก 
4.3   กลุมมีการรวบรวมหรือรวมกลุมกันเพื่อประหยัดการขนสง  16 26 15 4 4 3.71 มาก 

        

5. การอํานวยความสะดวก       3.72 มาก 
5.1   การจัดมาตรฐานผลิตภัณฑตามที่บริโภคตองการ 29 26 4 5 1 4.18 มาก 
5.2  การนําเอาความตองการหรืออุปสงคของผูบริโภคมาสรางผลิตภัณฑตามที่ตองการ 39 22 3 1 0 4.52 มากที่สุด 
5.3   การกระจายหรือชวยหาชองทางการจําหนายไปสูแหลงหรือชุมชนอื่นๆไดอยางทั่วถึง 21 29       13 2 0 4.06 มาก 
5.4   การใหเชื่อสินคาหรือกูยืมสินคาไปขายกอนได  5  4 5 23 28 2.00 นอย 

    5.5  การใหขอมูลขาวสารการตลาดตาง ๆเพื่อนํามาพัฒนาหรือวางแผนการดําเนินงานของ
กลุมตอไปในอนาคต              19 17 27 2 0 3.82 มาก 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอบทบาทผูนํากลุม และการดําเนินงานของกลุม 
 
บทบาทของผูนํากลุม 
 
 เกี่ยวกับคณุสมบัติหรือคุณลักษณะของผูนาํกลุม มีสมาชิกระบุวาผูนําปฏิบัติเปนประจํามาก
ที่สุด คือ มีมนุษยสัมพันธที่ด ียิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน เปดเผย ปรับตัวไดงายในสภาวะหรือ
สภาพแวดลอมตาง ๆ ได คาเฉลี่ย 4.88 รองลงมา คือ มีความเสียสละตองานและมีความยุติธรรมตอ
สมาชิกทุกคนอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.86 สามารถควบคุมอารมณและจัดการกับปญหาตาง ๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีความฉลาดและไหวพริบและมีความคิดรเิร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย 4.80 
มีนิสัยความรบัผิดชอบในการทํางานอยางเปนระเบยีบ เปนระบบ และมีการวางแผนในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 4.66 ผูนําสามารถแกปญหา ทันตอเหตุการณ ไวตอความรูสึก คาเฉลี่ย 4.63 และ และมี
ความเชื่อมั่นในตนเอง แคลวคลองวองไว และเขมแข็ง คาเฉลี่ย 4.58  
  
 วิสัยทัศนของผูนํากลุม พบวา มีสมาชิกระบุวิสัยทัศนของผูนําที่มีเปนประจํามากที่สุด คือ 
ผูนํามีความรูและประสบการณในการทําธุรกิจกอนเขากลุม คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมา คือ มี
ความสามารถในการนําขอด ีขอจํากัดของกลุมมาปรับหรือประยุกตใชในการพัฒนากลุมอยาง
สม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.42 ผูนํามีการชักจูงใจใหเห็นความสาํเร็จในอนาคตในการพัฒนากลุมอยาง
สม่ําเสมอ รวมทั้งมีวิธีการหรือกิจกรรมที่จดัขึ้นตาง ๆ ที่เปนผลดีหรือเอ้ืออํานวยตอความกาวหนา
ของกลุมอยางสม่ําเสมอ (การดูงาน การอบรมตาง ๆ การสงสินคาเขารวมงาน เพื่อประชาสัมพันธ
กลุม) คาเฉลี่ย 4.29 และมีความรูเร่ืองการตลาด คาเฉลี่ย 4.15  
 
 การกระตุนใหสมาชิกเกิดการยอมรับเปาหมายกลุมของผูนํา บทบาทนีม้ีสมาชิกใหความ
คิดเห็นที่ผูนําปฏิบัติมากที่สุดคือ  การใหสมาชิกหรือกลุมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจในทกุ ๆ เร่ืองอยูเสมอ คาเฉลี่ย 4.48 มีการประชาสัมพันธและชักชวนใหสมาชิกเขารวม
กิจกรรมของกลุมอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.45 และการสรางความเขาใจในเปาหมายและการ
ดําเนินงานของกลุมแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.43  
 
 การใหการสนับสนุนรายบุคคลของผูนํา พบวา สมาชิกระบุการใหการสนับสนุนรายบุคคล
ของผูนําที่ปฏิบัติมากที่สุด คอื รับรูและตอบสนองความตองการของสมาชิกเปนรายบุคคล คาเฉลี่ย 
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4.42 และการใหการสงเสริมในการพัฒนากิจกรรมที่เปนความตองการของสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 
คาเฉลี่ย 4.35 
 
 ความซื่อสัตยของผูนํา พบวา สมาชิกระบคุวามซื่อสัตยของผูนําที่มากที่สุด คือ ไมคดโกง
หรือเอาเปรียบสมาชิกกลุม คาเฉลี่ย 4.74 รองลงมา คือ ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากกลุม
หรือกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมในทางที่ไมชอบ คาเฉลี่ย 4.68 
 
 ผลการวิจัยพบวาความคิดเหน็ของสมาชิกกลุมตอบทบาทผูนํากลุม สมาชิกเชื่อมั่นวาผูนํา
เปนผูมีคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของการเปนผูนํากลุมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.76 รองลงมา คือ ความ
ซ่ือสัตย คาเฉลี่ย 4.71 สวนการกระตุนใหสมาชิกยอมรับเปาหมายของกลุม คาเฉลี่ย 4.45 การใหการ
สนับสนุนรายบุคคลของผูนํา คาเฉลี่ย 4.39 และการมวีิสัยทัศน คาเฉลี่ย 4.36 จะเหน็ไดวาผูนําเปน
ผูนําที่ดี เพราะจากการสัมภาษณสมาชิกกลุมตลอดระยะเวลาการตั้งกลุม ผูนํา และคณะกรรมการ
กลุมจะเปนบคุคลเดิมมีเพียงการเปลี่ยนตาํแหนง และการมีสมาชิกที่เพิ่มมากขึ้นเทานั้น ซ่ึงผูนําก็
เปนจุดรวมในการทํางานที่มปีระสิทธิภาพของสมาชิกที่จะนํากลุมไปสูความสําเร็จในการทํางาน
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ตารางที่ 8  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอบทบาทผูนํากลุม 
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย นอยที่สุด       บทบาทผูนํากลุม                  

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย   ความหมาย    

  คาเฉลี่ย 

1. คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูนํากลุม       4.76 มากที่สุด 
 1.1    มีความฉลาดและไหวพริบและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค 52 13 0 0 0 4.80 มากที่สุด 
 1.2    มีความเชื่อมั่นในตนเอง แคลวคลองวองไว และเขมแข็ง 39 25 1 0 0 4.58 มากที่สุด 
 1.3    สามารถแกปญหา ทันตอเหตุการณ  ไวตอความรูสึก 41 24 0 0 0 4.63 มากที่สุด 
 1.4    สามารถควบคุมอารมณและจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 53 11 1 0 0 4.80 มากที่สุด 
 1.5    มีนิสัยมีความรับผิดชอบ มีความเปนระเบียบ เปนระบบ และมีการวางแผนในการ   

            ทํางาน 45 18 2 0 0 4.66 มากที่สุด 
 1.6    มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน เปดเผย ปรับตัวไดงายใน        
        สภาวะหรือสภาพแวดลอมตาง ๆ ได 57 8 0 0 0 4.88 มากที่สุด 
 1.7    มีความยุติธรรมตอสมาชิกทุกคน 56 9 0 0 0 4.86 มากที่สุด 
 1.8    มีความเสียสละตองานอยางสม่ําเสมอ 58 5 2 0 0 4.86 มากที่สุด 

        

2. การมีวิสัยทัศนของผูนํา        4.36          มากที่สุด 
 2.1   มีความรูและมีประสบการณในการทําธุรกิจกอนเขากลุม 48 12 5 0 0 4.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
       (n=65)

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด       บทบาทผูนํากลุม                  

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย    

   คาเฉลี่ย 

2. การมีวิสัยทัศนของผูนํา (ตอ)      4.36              มากที่สุด 
2.2  มีความสามารถในการนําขอดี ขอจํากัด ของกลุมมาปรับหรือประยุกตใชในการพัฒนา        
        กลุมอยางสม่ําเสมอ 30 32 3 0 0      4.42 มากที่สุด 
2.3  มีการชักจูงใจใหเห็นความสําเร็จในอนาคตในการพัฒนากลุมอยางสม่ําเสมอ 26 34 3 2 0      4.29 มากที่สุด 
2.4   มีวิธีการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นตาง ๆ ที่เปนผลดีหรือเอื้ออํานวยตอความกาวหนาของ      

          กลุมอยางสม่ําเสมอ (การดูงาน การอบรมตาง ๆ การสงสินคาเขารวมงาน เพื่อ        
          ประชาสัมพันธกลุม) 30   26 7 2 0 4.29 มากที่สุด 

2.5  มีความรูเรื่องการตลาด 25   28     10 1 1 4.15             มาก 
         

3. การกระตุนใหสมาชิกเกิดการยอมรับเปาหมายกลุมของผูนํา      4.45 มากที่สุด 
3.1   มีการประชาสัมพันธและชักชวนใหสมาชิกเขารวมกิจกรรมของกลุมอยางสม่ําเสมอ 35 26 2 2 0 4.45 มากที่สุด 
3.2  สรางความเขาใจในเปาหมายและการดําเนินงานของกลุมแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 36 23 4 2 0 4.43 มากที่สุด 

   3.3 ใหสมาชิกหรือกลุมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในทุกๆเรื่องอยูเสมอ    36 27 0 1 1   4.48        มากที่สุด 
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ตารางที่ 8  (ตอ) 
  

 
    (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด       บทบาทผูนํากลุม                  

  (5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

4. การใหการสนับสนุนรายบุคคลของผูนํา      4.39 มากที่สุด 
 4.1   รับรูและตอบสนองความตองการของสมาชิกเปนรายบุคคล 36  22 5 2 0    4.42 มากที่สุด 
 4.2   ใหการสงเสริมในการพัฒนากิจกรรมที่เปนความตองการของสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 31 29 3 1 1  4.35 มากที่สุด 

  

5.ความซื่อสัตยของผูนํา         4.71         มากที่สุด 
 5.1   ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากกลุมหรือกิจกรรมตาง ๆของกลุมในทางที่ 

            ไมชอบ 44 21 0 0 0 4.68 มากที่สุด 
    5.2   ไมคดโกงหรือเอาเปรียบสมาชิกกลุม 48 17 0 0 0 4.74 มากที่สุด 
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ตอนที ่4 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอบทบาทผูนํากลุม และการดําเนินงานของกลุม (ตอ) 
 
การดําเนินงานของกลุม 
 
 การดําเนนิงานของกลุม ประกอบดวย การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของ
กลุม การจัดสรรเงินของกลุม ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที่  ความ
เพียงพอของเครื่องมือ เครื่องใชหรือวัตถุดบิของกลุม การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของ
ภายนอกและภายในกลุม  การจดัสรรผลประโยชนของกลุม  และการไดรับการยอมรับจากภายนอก
กลุม ผลการวิจัยพบวา (ตารางที่ 9) 
 
 เกี่ยวกับการกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกจิกรรมตาง ๆ ของกลุม มีสมาชิกระบุวาผูนํา
ปฏิบัติมากที่สุด คือ มีโครงสรางความสัมพันธของงาน และสามารถควบคุมงานทุกสวนอยาง
ตอเนื่องเชื่อมโยงกัน คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมา คือ กําหนดตําแหนงงานและหนาที่ที่ตองรับผิดชอบ
ในแตละสวนงานชัดเจน คาเฉลี่ย 4.32 
  
 การจัดสรรเงินของกลุม พบวา มีความโปรงใสและตรวจสอบไดในการใชจายเงินใน
กิจกรรมตาง ๆ ของกลุม คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมา คือ การแบงสวนผลกําไรอยางเหมาะสมหลังจาก
นําผลผลิตกลุมไปขายหรือจาํหนาย คาเฉลี่ย 4.35 มีการจดัหาแหลงเงินมาเพื่อใชในกจิกรรมได 
คาเฉลี่ย 4.32 และมีการจดัสรรเงินในการทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.15  
 
 ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที่ พบวา มสีมาชิกระบุมากที่สุด 
คือ การจัดหาคนที่มีความรูความสามารถมาทํางานใหกบักลุม คาเฉลี่ย 4.60 รองลงมา คือ ให
คาตอบแทนแกคนทํางานเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.35  
 
 ความเพยีงพอของเครื่องมือ เครื่องใช หรือวัตถุดิบของกลุม พบวา มีสมาชิกระบุมากที่สุด 
คือ กลุมมีสถานที่เหมาะสม สามารถเก็บผลิตภัณฑไดและไมรบกวนหรือเปนมลพิษกับชุมชน 
คาเฉลี่ย 4.69 รองลงมา คือ มีวัสดุอุปกรณพรอมตอการดาํเนินกจิกรรม คาเฉลี่ย 4.48  
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 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอกและภายในกลุม  พบวา ที่สมาชิกระบุมาก
ที่สุด คือ รวมประสานงาน ทํางานติดตอกบัหนวยงานอืน่ ๆ คาเฉลี่ย 4.35 รองลงมา คือ สมาชิกมี
สวนรวมในการดําเนินงานและการตัดสินใจ และรวมแกปญหาของกลุม คาเฉลี่ย 4.22  
 
 การจัดสรรผลประโยชนของกลุม พบวา สมาชิกมีงานทําและ มีรายไดจากการทํางานใน
กลุม คาเฉลี่ย 4.72 รองลงมา คือ มีการจัดสรรเงินปนผลที่ยุติธรรม คาเฉลี่ย 4.45 และใหขาวสาร
และความรูทางการตลาดแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ คาเฉลี่ย 4.09   
 
 การไดรับการยอมรับจากภายนอกกลุม พบวา สมาชิกระบุวาเจาหนาที่ของรัฐเขามา
สนับสนุน ใหเกิดกจิกรรมเพิม่ขึ้น และมีการแนะนํา เขารวมประชุม เพือ่รับรูขาวสาร และรวม
แกปญหาของกลุมมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.29 รองลงมา คือ รับการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณและ
จัดหางบประมาณเพื่อเพิ่มวสัดุอุปกรณ คาเฉลี่ย 3.85   
  
 ผลการวิจัยพบวาสมาชิกมีระดับความคิดเหน็เรื่องความเพยีงพอของเครื่องมือ เครื่องใช
หรือวัตถุดิบของกลุมมากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 4.54 รองลงมา คือ การจัดสรรผลประโยชนของกลุม 
คาเฉลี่ย 4.42 การจัดสรรเงินของกลุม และความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนง
หนาที ่คาเฉลี่ย 4.37 การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกจิกรรมตาง ๆ ของกลุม คาเฉลี่ย 4.30 การใช
ประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอกและภายในกลุม คาเฉลี่ย 4.20 การไดรับการยอมรับจาก
ภายนอกกลุม คาเฉลี่ย 4.07  
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ตารางที่ 9  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอการดําเนินงานของกลุม 
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย   นอยที่สุด      ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ 

          การดําเนินงานของกลุม                  
(5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย ความหมาย
คาเฉลี่ย 

1. การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม      4.30 มากที่สุด 
1.1 แบงสวนงานตาง ๆ และกําหนดกิจกรรมไดชัดเจน 23 35 7 0 0 4.25 มากที่สุด 
1.2 กําหนดตําแหนงงานและหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในแตละสวนงานชัดเจน 27 32 6 0 0 4.32 มากที่สุด 
1.3 มีโครงสรางความสัมพันธของงาน และสามารถควบคุมงานทุกสวนอยางตอเนื่อง        
      เชื่อมโยงกัน 28 37 0 0 0 4.43 มากที่สุด 
1.4  สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือกําหนดรูปแบบ และแผนงานของกลุม 28 30 2 2 3 4.20 มาก 

        

2. การจัดสรรเงินของกลุม      4.37 มากที่สุด 
2.1  มีการจัดหาแหลงเงินมาเพื่อใชในกิจกรรมได 34 23 5 1 2 4.32 มากที่สุด 
2.2  มีการจัดสรรเงินในการทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม 28 30 1 1 5 4.15 มาก 
2.3  การแบงสวนผลกําไรอยางเหมาะสมหลังจากนําผลผลิตกลุมไปขายหรือจําหนาย 30 30 3 2 0 4.35 มากที่สุด 
2.4  มีความโปรงใสและตรวจสอบไดในการใชจายเงินในกิจกรรมตางๆของกลุม 43 22 0 0 0 4.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด      ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ 

      การดําเนินงานของกลุม                  
(5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย ความหมาย
คาเฉลี่ย 

3. ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที่      4.37 มากที่สุด 
3.1 จัดหาคนที่มีความรูความสามารถมาทํางานใหกับกลุม 43 19  2 1 0 4.60 มากที่สุด 
3.2 จัดคนไดเหมาะสมกับตําแหนงงาน 32 24  9 0 0 4.35 มากที่สุด 
3.1   มีจํานวนคนเพียงพอกับงาน 33 20 10 0 2 4.26 มากที่สุด 
3.2  ใหคาตอบแทนแกคนทํางานเหมาะสม 36 24  2 0 3 4.38 มากที่สุด 
3.3  เพิ่มพูนความรูและทักษะใหกับคนที่ปฏิบัติงานสม่ําเสมอ 28 25 12 0 0 4.25 มากที่สุด 

        

4. ความเพียงพอของเครื่องมือ เครื่องใชหรือวัตถุดิบของกลุม      4.54 มากที่สุด 
4.1  มีวัสดุอุปกรณพรอมตอการดําเนินกิจกรรม 39 22 2 0 2 4.48 มากที่สุด 
4.2  มีสถานที่เหมาะสม สามารถเก็บผลิตภัณฑไดและไมรบกวนหรือเปนมลพิษ 45 20 0 0 0 4.69 มากที่สุด 
       กับชุมชน        
4.3  กลุมสามารถหาวัสดุอุปกรณมาทดแทนไดทันเวลาที่ตองการใชและทันสมัย        
      เหมาะสมกับงาน 36 25 2 2 0 4.46 มากที่สุด 
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ตารางที่ 9  (ตอ) 

       (n=65) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด      ความคิดเห็นของสมาชิกเกี่ยวกับ 
    การดําเนินงานของกลุม                  

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

5. การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอกและภายในกลุม      4.20 มาก 
   5.1  การใชประโยชนจากขาวสารในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกับกลุม 25 30  6 1 3 4.12 มาก 

 5.2   มีสวนรวมในการดําเนินงานและมีสวนรวมในการตัดสินใจและรวมแกปญหาของกลุม 26 28 10 1 0 4.22 มากที่สุด 
 5.3   สมาชิกรวมติดตาม ดูแลงานและประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม 25 24 15 0 1 4.11 มาก 

    5.4  สมาชิกรวมประสานงาน ทํางานติดตอกับหนวยงานอื่น ๆ ได 33 23  8 1 0 4.35 มากที่สุด 
        

6. การจัดสรรผลประโยชนของกลุม       4.42 มากที่สุด 
6.1  สมาชิกมีงานทําและ มีรายไดจากการทํางานในกลุม 47 18  0 0 0 4.72 มากที่สุด 
6.2  การจัดสรรเงินปนผลที่ยุติธรรม 40 18  5 0 2 4.45 มากที่สุด 
6.3  ใหขาวสารและความรูทางการตลาดแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 18 37  9 0 1 4.09 มาก 

        

7. การไดรับการยอมรับจากภายนอกกลุม      4.07 มาก 
7.1  เจาหนาที่ของรัฐเขามาสนับสนุน ใหเกิดกิจกรรมเพิ่มขึ้น และมีการแนะนําเขา         

รวมประชุมเพื่อรับรูขาวสาร และรวมแกปญหาของกลุม 28 31  5 0 0 4.29 มากที่สุด 
7.2 รับการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณและจัดหางบประมาณเพื่อเพิ่มวัสดุอุปกรณ 20 27 14 0 0 3.85 มาก 
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ตอนที ่5 การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการผลิตของผลติภัณฑและการตลาดของผลิตภัณฑ 
 
การผลิตของผลิตภัณฑ 
 
 การผลิตของผลิตภัณฑ ประกอบดวย ความสามารถในการผลิต  แรงงาน  การจัดหา
วัตถุดิบ และเทคโนโลยีในการผลิต ซ่ึงการปฏิบัติของสมาชิกของกลุมดานตาง ๆ ดังกลาว วดัได
จากระดบัความสําคัญที่สมาชิกในกลุมปฏิบัติ ผลการวิจยัพบวา (ตารางที่ 10) 
 
 ความสามารถในการผลิต  แรงงาน  การจัดหาวัตถุดิบ และเทคโนโลยีในการผลิต สมาชิก
กลุมมีการวางแผนการผลิตมากถึง รอยละ90.8 และไมมกีารวางแผนการผลิตเพียง รอยละ 9.2 
วัตถุดิบที่ใชทาํการผลิตสินคาทั้งหมดของกลุม คือ วัตถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือ
ทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน (รอยละ 100.0) สําหรับระบบการจัดการกับวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต 
จะมีการจดัแยก (รอยละ 95.4) และไมจัดแยก (รอยละ 4.6) ลักษณะการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑ
ของกลุม ซ่ึงสมาชิกระบุไวมากที่สุด คือ ตามคําส่ัง (รอยละ 72.3) รองลงมา คือ จะผลิตตาม
ความสามารถของกิจการ (รอยละ 18.5) และตามฤดูกาล (รอยละ 9.2) มีลําดับขั้นตอนและ
ตรวจสอบคุณภาพการผลิต ซ่ึงจะมีขั้นตอนและตรวจสอบคุณภาพทกุหนวยการผลิต (รอยละ 53.8) 
สุมบางหนวย (รอยละ 41.5) และไมมีขั้นตอนและการตรวจสอบ (รอยละ 4.6) และปจจุบันมี
เทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยใหกระบวนการผลิตกระบวนการผลิตนอยมาก คือไมมีการใชเทคโนโลยี
ชวย (รอยละ 93. 8) และมีเทคโนโลยี (รอยละ 6.2)    
  
  สวนการจดัหาวัตถุดิบของกลุม สวนใหญกลุมจะใชวัตถุดิบจากทองถ่ินภายในประเทศ  
(รอยละ 56. 9) จากวัตถุดิบในทองถ่ิน (รอยละ 32.3) และวัตถุดิบจากหลายพื้นรวมกัน (รอยละ 
10.8) สําหรับการติดตอซ้ือวตัถุดิบที่ใชในการผลิต ที่ปฏิบัติมากที่สุด คอื ซ้ือรานคาสง (รอยละ 
36.9) รองลงมา คือ อ่ืน ๆ (รอยละ 32.3) ทางโทรศัพท (รอยละ 23.1) และทางอีเมล (รอยละ 7.7) 
สวนการสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิต ซ่ึงจะแบง เปน 5 ขอยอย คือ มีการสํารองวัตถุดิบ
สํารองมากกวา 5% (รอยละ 33.8) เปนการสํารองวัตถุดิบไวมากที่สุด รองลงมา คือ วัตถุดิบสํารอง
มากกวา 15% (รอยละ 30.8) มีวัตถุดิบสํารองมากกวา10% (รอยละ 29.2) สํารองวัตถุดิบไวไมเกนิ 
5% (รอยละ 3.1) และไมมกีารสํารอง (รอยละ 3.1) 
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  สวนวัตถุดิบที่เสียหายใชทาํการผลิตจะแบงเปน 4 ขอยอย  คือ ขอแรกวัตถุดิบที่เสยีหายใช
ทําการผลิตไมเกิน 5 % ของจํานวนการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต (รอยละ 73.8) ขอสองมากกวา 
5 % แตไมเกิน10% (รอยละ 16.9)  สามวัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตมากกวา 10 % แตไมเกนิ
15% (รอยละ 4.6)  และสุดทายมากกวา15% ของจํานวนการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต (รอยละ 
4.6)  สําหรับการจัดการกับของเสียหรือวัตถุดิบที่เสียหายใชการไมไดจากการผลิต สมาชิกระบุวา ที่
ปฏิบัติมากที่สุด คือ แปรรูปเปนอยางอื่น (รอยละ 64.6) รองลงมา คือ ขายในราคาถูก (รอยละ 20.0) 
อ่ืน ๆ รอยละ 10.8 และทิ้ง (รอยละ 4.6)   
 
 การจัดการกับสินคาที่ผลิตเสร็จแลว สมาชกิของกลุมทําการเปรียบเทยีบคุณภาพสินคาที่
ผลิตกับตัวอยางมาตรฐานคุณภาพสินคาที่ชุมชนกําหนดไว (รอยละ 78.5) ซ่ึงเปนการจัดการกับ
สินคาที่สมาชิกปฏิบัติกันมากที่สุด รองลงมา คือ เปรียบเทียบสินคาที่ผลิตไดกับเปาหมายหรือ
จํานวนการผลิตที่กําหนดไว (รอยละ 13.8) และเปรียบเทยีบปริมาณและคุณภาพสินคาที่ผลิตไดกับ
เปาหมายทีก่ําหนดไว (รอยละ 7.7) และมกีารจัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน โดยนํามาดัดแปลง 
แกไขใหม (รอยละ 60.0) และขายในราคาถูกกวา (รอยละ 20.0) แปรรูปเปนสินคาอ่ืน (รอยละ 6.1) 
อ่ืน ๆ รอยละ 10.8 และนําไปใชประโยชนดานอื่น (รอยละ 3.1)   
 
  โดยภาพรวมของการผลิตของผลิตภัณฑทัง้หมด จะเหน็ไดวา การบริหารหรือจัดการการ
ผลิต มีความสําคัญในการผลิต  ที่สวนใหญจะตองมีการวางแผนการผลิต จะมีการผลิตเปนลําดับ
ขั้นตอนที่จะผลิตตามคําส่ัง โดยมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคาทุกหนวยการ
ผลิต โดยสวนใหญจะไมมีการใชเทคโนโลยีชวยในการผลิต ประกอบกับวัตถุที่ใชในการผลิตจะ
เปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติที่ไดมาจากทองถ่ินภายในประเทศ  โดยจัดซื้อ
จากรานคาสงและมีการจดัแยกเรียบรอยกอนการผลิต รวมไปถึงมีการสํารองวัตถุดิบที่ใชผลิตไว
รองรับจํานวนการผลิตเสมอ  สวนวัตถุดิบที่เสียหายตอนใชทําการผลิต มีไมเกิน 5 % ของจํานวน
การผลิตที่คาดการณไวในอนาคต ซ่ึงสวนใหญวัตถุดิบทีเ่สียหายจะนําไปแปรรูปเปนอยางอื่น และ
สินคาที่ผลิตเสร็จแลว สมาชกิของกลุมจะเปรียบเทียบคณุภาพสนิคาที่ผลิตกับตัวอยางมาตรฐาน
คุณภาพสินคาที่ชุมชนกําหนดไว สวนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน จะนํามาดัดแปลง และแกไขใหม ซ่ึง
จากการสัมภาษณสมาชิกกลุมนั้น สมาชิกสวนใหญเห็นตรงกันวาถามกีารผลิตที่ดี มีประสิทธิภาพ
จะชวยลดตนทุนในการผลิตและตนทนุตางๆของกลุมได  
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ตารางที่ 10  การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการผลิตของผลิตภัณฑ 
                   (n=65) 

การปฏิบตัิของสมาชิกตอการผลิตของผลติภัณฑ                           จํานวน     รอยละ 
การวางแผนการผลิต 
 ไมมี            6      9.2 
 มี       59    90.8  
            
วัตถุดิบที่ใชทาํการผลิตสินคาของชุมชน 
 วัตถุดิบธรรมชาติ     65  100.0 
 
ระบบการจัดการกับวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 
 จัดแยก       62  95.4 
 ไมจัดแยก          3    4.6 
 
ลักษณะการผลิตสินคาตอผลิตภัณฑของกลุม 
 ตามคําส่ัง      47  72.3 
 ตามความสามารถ     12  18.5 
 ตามฤดูกาล        6    9.2 
 
ลําดับขั้นตอนการผลิต และตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคา 
 มีขั้นตอน และตรวจสอบการผลิตทุกหนวย   35  53.8 
 มีขั้นตอน และตรวจสอบการผลิตสุมบางหนวย  27  41.5 
 ไมมีขั้นตอนการผลิต และตรวจสอบ     3    4.6 
  
การจัดหาวัตถุดิบของกลุม 
 วัตถุดิบในทองถ่ิน     21    32.3 
 วัตถุดิบจากตางประเทศ     37    56.9 
 วัตถุดิบจากหลายพื้นที่รวมกัน      7    10.8 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
          (n=65) 

การปฏิบตัิของสมาชิกตอการผลิตของผลติภัณฑ           จํานวน    รอยละ 
 
การจัดซื้อวัตถุดิบจาก  
 ผูผลิตวัตถุดิบ       2       3.1 
 ผูคาสง      63     96.9 
 
การติดตอซ้ือวตัถุดิบที่ใชในการผลิต 
 โทรศัพท     15     23.1 
 e-mail        5       7.7 
 ซ้ือรานคาสง     24     36.9 
 อ่ืน ๆ      21     32.3 
 
การสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิต  
 ไมมี        2       3.1 
 มีวัตถุดิบสํารองไมเกิน5%   22     33.8 
 มีวัตถุดิบสํารองมากกวา5%   20     30.8 
 มีวัตถุดิบสํารองมากกวา10%   19     29.2 
 มีวัตถุดิบสํารองมากกวา15%     2       3.1 
 
วัตถุดิบที่เสียหายในใชทําการผลิต  
 ไมมี      48   73.9 
 ไมเกิน5%     11   16.9 
 มากกวา 5 % แตไมเกนิ10%     3     4.6 

มากกวา 10 % แตไมเกนิ15%     3     4.6 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 

          (n=65) 
การปฏิบตัิของสมาชิกตอการผลิตของผลติภัณฑ            จํานวน               รอยละ 
วัตถุดิบที่เสียหายในใชทําการผลิต  
 ไมมี      48   73.9 
 ไมเกิน5%     11   16.9 
 มากกวา 5 % แตไมเกนิ10%     3     4.6 
 มากกวา 10 % แตไมเกนิ15%     3     4.6 
  
การจัดการกับวัตถุดิบที่เสียหาย 
 ทิ้ง        3     4.6 
 ขายในราคาถกู     13   20.0 
 แปรรูปเปนอยางอื่น    42   64.6 
 อ่ืน ๆ        7   10.8 
 
การจัดการกับสินคาที่ผลิตเสร็จแลว 
 เปรียบเทียบคณุภาพมาตรฐาน   51   78.5 
 เปรียบเทียบการผลิตตามเปาหมาย     9   13.8 
 เปรียบเทียบปริมาณและคณุภาพ     5     7.7 
 
การจัดการกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน  
 นํามาดัดแปลง แกไขใหม    39   60.0 
 ขายในราคาถกูกวา    13   20.0 
 แปรรูปเปนสินคาอ่ืน      4     6.1 
 นําไปใชประโยชนดานอื่น     2     3.1 
 อ่ืน ๆ        7   10.8 
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ตอนที ่5 การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการผลิตของผลติภัณฑและการตลาดของผลิตภัณฑ (ตอ) 

 
การตลาดของผลิตภณัฑ   
 
 การตลาดของผลิตภัณฑ  ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product)  ราคา (price) ชองทางการจัด
จําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) ผลการวิจัยพบวา (ตารางที่ 11) 
 
 ดานผลิตภัณฑ (product)  มีสมาชิกระบุปฏิบัติมากที่สุด คอื การออกแบบเนนรักษาความ
เปนเอกลักษณไทย หรือเนนภูมิปญญาไทย คาเฉลี่ย 4.77 รองลงมา คือ คุณภาพสินคาดีและมีความ
ทนทาน คาเฉลี่ย 4.74  
 
 สวนดานราคา (price)  มีสมาชิกระบุวา การตั้งราคาโดยคํานึงถึงคุณภาพ ราคาถูกและ
เหมาะสม คาเฉลี่ย 4.55 เปนการปฏิบัติที่มากที่สุด รองลงมา คือ การตั้งราคาที่แตกตางกันไปในแต
ละตลาดหรือสถานที่ คาเฉลี่ย 4.14   
 
 ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) พบวา มีสมาชิกระบ ุมีการขายสงผานตัวแทน ทีท่ํา
หนาที่กระจายสินคา คาเฉลี่ย 4.52 รองลงมา คือ ทางศูนยแสดงสินคาของราชการหรืองานแสดง
สินคา คาเฉลี่ย 4.28  
 
 สําหรับดานการสงเสริมการตลาด (promotion)  พบวา มสีมาชิกระบุเกนิมากที่สุด คือ การ
ออกงานแสดงสินคา คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมา คือ ขายตรงโดยใชพนักงาน คาเฉลี่ย 4.28   
 

โดยภาพรวมของการตลาดของผลิตภัณฑทัง้หมด จะใหความสําคัญตามการพัฒนากลยุทธ
การตลาดโดยอาจอาศัยสวนประสมตลาด หรือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจดั
จําหนาย (place) และการสงเสริมการตลาด (promotion) ซ่ึงจะเหน็ไดวา การบริหารหรือจัดการ
การตลาด ดานผลิตภัณฑ จะมีการออกแบบเนนรักษาความเปนเอกลักษณไทย หรือเนนภูมิปญญา
ไทย  และมีคุณภาพสนิคาที่ดีและทนทาน ดานราคา จะมกีารตั้งราคาที่คํานึงถึงคุณภาพ และ
เหมาะสม ที่จะแตกตางกันไปในแตละตลาดหรือสถานที่ที่จําหนาย สวนดานการจัดจาํหนาย มกีาร
ขายสงผานตัวแทน ที่ทําหนาที่กระจายสินคามากที่สุด และรวมไปถึงศนูยการแสดงสินคาของ
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ราชการหรืองานแสดงสินคาสถานที่ตาง ๆ และสุดทายดานการสงเสริมการตลาด ที่จะสงเสริมให
ขายตรงโดยใชพนักงานเปนสวนใหญ  และโดยการออกงานแสดงสนิคา จากการสมัภาษณสมาชิก
ของกลุม สมาชิกสวนใหญกลาววา ถามีการบริหารหรือจัดการตลาดของผลิตภัณฑที่ด ีเปดกวาง 
ขยายการตลาดที่เพิ่มขึ้น กจ็ะสงผลดีตอทุกคนในกลุม ที่จะมีรายไดเพิ่มมากขึ้น หนี้สินลดลง และมี
เงินออมมากขึน้   
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ตารางที่ 11  การปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการตลาดของผลิตภัณฑ 
                       (n= 65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด                                        ปจจัยเกี่ยวกับการตลาดของผลิตภัณฑ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

1. ดานผลิตภัณฑ (product)      4.35 มากที่สุด 
1.1  คุณภาพสินคาดีและมีความทนทาน 50 13 2 0 0 4.74 มากที่สุด 
1.2  การออกแบบทันสมัย ตามแฟชั่นและตามสมัยนิยม 32 10 18 2 3 4.02    มาก 
1.3  การออกแบบเนนรักษาความเปนเอกลักษณไทย หรือเนนภูมิปญญาไทย 52 11 2 0 0 4.77 มากที่สุด 
1.4  มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายแบบ 25 24 11 2 3 4.02   มาก 
1.5  ตรา ยี่หอ หรือแบรนด (brand)ไดรับความนิยม 24 36 2 3 0 4.25 มากที่สุด 
1.6  บรรจุภัณฑสวยงาม ดึงดูดใจ 29 33 1 2 0 4.37 มากที่สุด 
1.7  การไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานของรัฐและไดรับรางวัลการประกวดตางๆ 31 28 2 1 3 4.28 มากที่สุด 

        

2. ดานราคา (price)      3.41 มาก 
2.1  การตั้งราคาโดยคํานึงถึงคุณภาพ  ราคาถูกและเหมาะสม 41 21 1 2 0 4.55 มากที่สุด 
2.2  การตั้งราคาที่แตกตางกันไปในแตละตลาดหรือสถานที่ 31 22 6 2 4 4.14 มาก 
2.3  การตั้งราคาโดยใชหลักเกณฑที่ผลิตภัณฑไดรับรางวัลจากการประกวด 23 25  8 2 7 3.85 มาก 
2.4  การตั้งราคาโดยใหมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ เพื่อใหมีมูลคาขาย (ยอดขาย) มากขึ้น 19 27 12 1 6 3.80 มาก 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด ปจจัยเกี่ยวกับการตลาดของผลิตภัณฑ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

2. ดานราคา (price) (ตอ)      3.41 มาก 
    2.5  สามารถชําระคาสินคาผานเครดิตการดได  9  4  8 20 24 2.29 นอย 

 2.6  สามารถผอนชําระคาสินคาได  1  3 10 21 30 1.83 มากที่สุด 
        

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (place)      3.84 มาก 
3.1   มีรานคาปลีกของตนเอง 13  9 31 9 3 3.31 มากที่สุด 
3.2   มีหนารานจําหนายที่สามารถสัมผัสสินคาได 13 12 34 6 0 3.49   มาก 
3.3  สถานที่จําหนายสะอาด โปรง สวาง จุดจําหนายสินคามองเห็นไดงาย ใกลบริเวณแหลง       
       ทองเที่ยวและสถานที่จอดรถกวางขวาง 19 12 27 6 1 3.65   มาก 
3.4   มีการขายสงผานตัวแทน ที่ทําหนาที่กระจายสินคา 43 18 1 1 2 4.52 มากที่สุด 
3.5  ขายผานรานสะดวกซื้อ เชน ปม ปตท. รานคาตาง ๆ  16 37 9 3 0 4.02 มากที่สุด 
3.6  ขายผานฮูปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ดิสเคาสสโตรตางๆเชน บิ๊กซี โลตัส เปนตน 12 35 13 3 2 3.80 มากที่สุด 
3.7  ศูนยแสดงสินคาของราชการหรืองานแสดงสินคา 24 37 2 2 0 4.28 มากที่สุด 
3.8  ความสะดวก ในขั้นตอนการซื้อหรือการสั่งซื้อ 22 18 25 0 0 3.95   มาก 
3.9  สถานที่ตั้งคลัง ขนาดคลัง จํานวนคลังสําหรับเก็บสินคา 17 11 33 4 0  3.63       มาก 
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ตารางที่ 11  (ตอ) 
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด ปจจัยเกี่ยวกับการตลาดของผลิตภัณฑ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

3.ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) (ตอ)      3.84 มาก 
3.10  ความเหมาะสมของปริมาณสั่งหรือเก็บสินคาเขาคลัง 16 11 36 2 0 3.63 มาก 
3.11 ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาใหกับผูจัดจําหนายหรือตัวแทน   19 34 10 0 2 4.05 นอย 
3.12 เพื่อสงออก 20 15 28 2 0 3.82 มาก 

        

4. ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)      3.79 มาก 
4.1  มีสินคาหลากหลายรูปแบบใหเลือกซื้อ 29 36   0 0 0 4.45 มากที่สุด 
4.2  มีการโฆษณาถึงตัวผลิตภัณฑตามสื่อตางๆ เชน ใบปลิว แผนพับ หรือ catalogue  12 30 22 4 0 3.91   มาก 
4.3  การออกขาวและตีพิมพในเอกสารวิชาการตาง ๆ 11 14 38 2 0 3.52   มาก 
4.4   การออกงานแสดงสินคา 41 23   1 0 0 4.62 มากที่สุด 
4.5  ใหสวนลดในกรณีซื้อเปนจํานวนมาก เพื่อกระตุนยอดขาย 24 24 12 4 1 4.02   มาก 
4.6  ขายตรงโดยใชพนักงาน 49   8   3 0 5 4.48 มากที่สุด 
4.7  ขายผานอินเตอรเน็ต (เครือขายพาณิชย อิเล็กทรอนิคสหรือ e-commerce) 29   6 17 9 4 3.72   มาก 

   4.8   ขายทางไปรษณีย  3   1  3  18   40 1.60 นอยที่สุด 
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ตอนที ่6 ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอปจจัยท่ีมีผลตอความสําเรจ็ของกลุมผูผลิตสินคาหนึง่
ตําบล หนึง่ผลติภัณฑ ท่ีไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จังหวัดชลบุรี ป 2550 

 
 ความสําเร็จในการดําเนนิงานผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ  ประกอบดวย   
ใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินมาพัฒนาเปนสินคา สรางผลิตภัณฑ สรางงาน สรางรายได  
พึ่งตนเอง  พัฒนาศักยภาพการผลิตหรือการแปรรูปหรือการตลาด และพัฒนาสินคาไปสู
ระดับประเทศและตางประเทศ (ตารางที่ 12) 
 
 ดานการใชภูมปิญญาและทรัพยากรทองถ่ินมาพัฒนาเปนสินคา สมาชิกระบุวา นําวตัถุดิบ
ทองถ่ินมาใชในการผลิต มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.82 และใชองคความรูที่ส่ังสมมาและประสบการณมา
ใชในการผลิต มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.46 
 
 สวนการสรางผลิตภัณฑ ใหมีความเปนเอกลักษณของชุมชนหรือจังหวัด มากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.95 รองลงมา คือ มีลักษณะพิเศษ จําเพาะแตกตางจากผลิตภัณฑกลุมอ่ืน คาเฉลี่ย 4.78  
 
 การสรางงาน สมาชิกระบุวา สมาชิกกลุมมีเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีตมากทีสุ่ด คาเฉลี่ย 4.57 
และมียอดจํานวนการผลิตเพิม่ทําใหตองขยายงาน คาเฉลีย่ 3.69  
  
 ในเรื่องของการสรางรายได สวนใหญสมาชิกมีระดับความคิดเห็นมากที่สุด คือ มีเงินออม
เพิ่มขึ้นและกูหนี้ยืมสินนอยลง คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ มีเงินหมุนเวียนในกลุมสม่ําเสมอ 
สามารถผลิตผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง คาเฉลี่ย 4.23 
 
 การพึ่งตนเอง โดยสมาชิกสามารถถายทอดองคความรูสูชุมชนหรือเยาวชนมากที่สุด คอื 
คาเฉลี่ย 4.66 รองลงมา คือ กลุมสามารถพึ่งตนเอง ยนืหยัดไดจากเงนิหมุนเวยีนในกลุมเอง โดยไม
ตองพึ่งเงินสนบัสนุนเงินทุนจากภายนอก เชน ภาครัฐ เอกชน เปนตน คาเฉลี่ย 4.23 
  
 การพัฒนาศักยภาพการผลิต  การแปรรูป หรือการตลาด สมาชิกความคิดเห็นวาไมเปนพิษ
กับสิ่งแวดลอม ไมทําลายทรัพยากรที่มีจํากัดไมขัดกับมาตรฐานหรือกฎหมายมากทีสุ่ด (คาเฉลี่ย 
4.98) รองลงมา คือ วัตถุดิบ สวนประกอบ หรือสวนผสมปลอดภัยกบัผูบริโภค คาเฉลี่ย 4.89 
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 สวนการพัฒนาสินคาไปสูระดับประเทศและตางประเทศ สมาชิกเห็นวาระดับมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.42 คือ ตองมีราคาที่เหมาะสมของการจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ สวนมี
ชองทางการจําหนายที่ชัดเจน แนนอนทั้งในประเทศและตางประเทศ อยูระดับมาก คาเฉลี่ย 4.09  
 
 เมื่อพิจารณาตามความคิดเหน็ตอปจจยัที่มผีลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑใน 7 ขอใหญ พบวา สมาชิกสวนใหญใหความคดิเห็นในเรื่องของการสราง
ผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.78 มากที่สุด รองลงมา คือ พัฒนาศกัยภาพการผลิต การแปรรูป หรือการตลาด 
คาเฉลี่ย 4.54 การพึ่งตนเอง คาเฉลี่ย 4.50 การสรางงาน คาเฉลี่ย 4.25 การใชภูมิปญญาและ
ทรัพยากรทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคาและการพัฒนาสินคาไปสูระดับประเทศและตางประเทศ 
คาเฉลี่ยที่เทากนั คือ 4.14  สุดทายเรื่องการสรางรายได คาเฉลี่ย 4.10 แสดงใหเห็นวาสมาชิกกลุมมุง
จะสรางและพฒันาผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญกับภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินที่จะนํามาใช
ในการผลิต รวมไปถึงการพึ่งตนเองเปนหลัก แตการใหความสําคัญของการสรางรายได จะมี
คาเฉลี่ยนอยทีสุ่ดในทุก ๆ เร่ือง จากการสอบถามผูผลิต เนื่องจากทุก ๆคนคิดวาเมื่อมกีารพัฒนา
ผลิตภัณฑ รายไดก็จะเพิ่มขึน้เอง แลวยอดขายของกลุมก็จะเพิ่มขึ้นดวย จึงเห็นความสาํคญัของการ
สรางรายไดนอยกวาปจจยัอ่ืน ๆ
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ตารางที่ 12  ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอด 
        ผลิตภัณฑเดน จังหวดัชลบุรี ป 2550 

       (n=65) 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 
(5) (4) (3) (2) (1) 

คาเฉลี่ย ความหมาย
คาเฉลี่ย 

1. ใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคา      4.14 มาก 
1.1  นําวัตถุดิบทองถิ่นมาใชในการผลิต 38   8 1 0 0 3.46 มาก 
1.2  ใชองคความรูที่สั่งสมมาและประสบการณมาใชในการผลิต   53 12 0 0 0 4.82 มากที่สุด 

        

2. สรางผลิตภัณฑ       4.78 มากที่สุด 
2.1   มีความเปนเอกลักษณของชุมชน/จังหวัด 62   3 0 0 0 4.95 มากที่สุด 
2.2   มีชื่อเสียงและประวัติความเปนมา 50 12 3 0 0 4.72 มากที่สุด 
2.3   มีผลิตภัณฑมากขึ้นกวาในอดีตจากที่เริ่มมีการกอตั้งกลุม 48 12 5 0 0 4.66 มากที่สุด 
2.4   มีลักษณะพิเศษ จําเพาะแตกตางจากผลิตภัณฑกลุมอื่น 54   8 3 0 0 4.78 มากที่สุด 

        

3. สรางงาน      4.25 มากที่สุด 
3.1   สมาชิกกลุมมีเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีต 49   7 6 3 0 4.57 มากที่สุด 
3.2  มียอดจํานวนการผลิตเพิ่มทําใหตองขยายงาน 39  3 8 9 6 3.92 มาก 
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ตารางที่ 12  (ตอ)  
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

4. สรางรายได      4.10 มาก 
4.1 มีเงินหมุนเวียนในกลุมสม่ําเสมอ สามารถผลิตผลิตภัณฑไดอยางตอเนื่อง 34 15 13 3 0 4.23 มากที่สุด 
4.2  ยอดขาย/รายไดของผลิตภัณฑอยูใน 1 ใน 10 ของรายไดหลักของชุมชน/จังหวัด 12 27 23 3 0 3.74     มาก 
4.3  รายไดเพิ่มมากขึ้นหลังจากไดจําหนายผลิตภัณฑผานการที่ไดรับคัดสรรPSO 24 24 14 3 0 4.06    มาก 
4.4  มีเงินออมเพิ่มขึ้นและกูหนี้ยืมสินนอยลง 33 24   8 0 0 4.38 มากที่สุด 

        

5. พึ่งตนเอง      4.50 มากที่สุด 
5.1  เกิดจากการรวมกลุมกันโดยจัดตั้งกันเปนกลุม/สมาคม/องคกรเพื่อรวมทํากิจกรรมอื่นๆ      36    24      3     2     0     4.45 มากที่สุด 
5.2  กลุมสามารถพึ่งตนเอง ยืนหยัดไดจากเงินหมุนเวียนในกลุมเอง โดยไมตองพึ่งเงิน        
      สนับสนุนเงินทุนจากภายนอก เชน ภาครัฐ เอกชน ฯลฯ 43 20  2 0 0 4.63 มากที่สุด 
5.3  สามารถออกแบบผลิตภัณฑกลุมไดเอง  32 22  9 0 2 4.26 มากที่สุด 
      5.4  สามารถถายทอดองคความรูสูชุมชน/เยาวชนได 43 16  6 0 6 4.66 มากที่สุด 
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ตารางที่ 12  (ตอ)  
       (n=65) 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
คาเฉลี่ย ความหมาย

คาเฉลี่ย 

6. พัฒนาศักยภาพการผลิต/การแปรรูป/การตลาด      4.54 มากที่สุด 
6.1   ผลิตภัณฑสรางความพอใจใหกับผูบริโภค 54   3 3 0 0 4.48 มากที่สุด 
6.2   ผลิตภัณฑเปนของที่ระลึก ของฝากประจําจังหวัด 41 17 7 0 0 4.52 มากที่สุด 
6.3   ผลิตภัณฑไดรับมาตรฐานตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดไว เชน มผช./รางวัล 56   3 6 0 0 4.77 มากที่สุด 
6.4   วัตถุดิบ/สวนประกอบ/สวนผสมปลอดภัยกับผูบริโภค 58   7 0 0 0 4.89 มากที่สุด 
6.5 ไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม ไมทําลายทรัพยากรที่มีจํากัดไมขัดกับมาตรฐาน/กฎหมาย   64   1 0 0 0 4.98 มากที่สุด 
6.6   มีตลาดรองรับผลิตภัณฑที่มั่นคงทั้งในประเทศและตางประเทศ 46 10 6 3 0 4.52 มากที่สุด 
6.7   มีการจัดการดานการผลิต/การขายอยางมีระบบ 37 20  5 3 0 4.40 มากที่สุด 
6.8   มีแผนการตลาดอยางตอเนื่อง 34 18 10 3 0 4.28 มากที่สุด 
6.9   มีการขยายการตลาดอยางตอเนื่อง 18 27 20 0 0 3.97    มาก 

        

7. พัฒนาสินคาไปสูระดับประเทศและตางประเทศ                                                                                       4.14           มาก 
7.1  มีชองทางการจําหนายที่ชัดเจน แนนอนทั้งในประเทศและตางประเทศ 23 25 17 0 0 4.09   มาก 
7.2  มีราคาที่เหมาะสมของการจําหนายทั้งในประเทศและตางประเทศ 34 24 7 0 0 4.42 มากที่สุด 

   7.3 มีการโฆษณา/การสงเสริมการขายใหเปนที่รูจักในประเทศและตางประเทศ 18 26 18 3 0 3.91   มาก 
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ตอนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 
 การทดสอบสมมติฐาน  ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดแสดงตารางที่ 13 ดังนี้ 
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ  มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุม
ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี 
ป 2550 
  
 ปจจัยทางสังคมและเศรษฐกจิ  ประกอบดวย อาย ุการศึกษา เงินเดือนประจํา เงินเดือน
หลังจากการคดัสรร PSO  ประสบการณในการจักสาน  และแหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา อาย ุการศึกษา เงินเดอืนประจํา เงนิเดือนหลังจากการ 
คัดสรรPSO  และประสบการณในการจักสาน แหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550  
  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวาปจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ไมมคีวามสัมพันธจะ
ใหผลิตภณัฑไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด เพราะจดุประสงคหลักของการที่
จะไดรับคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดคือตวัผลิตภัณฑและการตลาดของผลิตภัณฑเปน
หลัก  
  
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการเปดรับขาวสาร มีความสัมพันธกับความสําเรจ็ของกลุมผูผลิต
สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 
 

 ปจจัยการเปดรับขาวสาร กําหนดเปน 2 ตัวแปรใหญ ๆ คอื  
 

1.  การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP  ประกอบดวย  ผูนํากลุม เจาหนาที่รัฐ ชมรายการทาง
โทรทัศน ฟงรายการวิทยุ  อานเอกสารสิ่งพิมพ  และอื่น ๆ 
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2.  การติดตอกับเจาหนาที่ ประกอบดวย การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ PSO  การไดรับขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกบั PSO  การอบรม ประชุม สัมมนาจากเจาหนาที่เกีย่วกบั PSO ความรูดานการ
บริหารจัดการผลิตภัณฑ เกี่ยวกับ PSO  ความรูดานการผลิต และดานการตลาด เกี่ยวกับ PSO  
คําปรึกษาหรือขอเสนอแนะเกี่ยวกับ PSO เร่ืองการจําหนายหรือขายผลติภัณฑและการนําสินคาเขา
รวมจําหนายในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให เชน ออกบูธ (booth) และการชวยเหลือหรือแนะนาํ
ในเรื่องชองทางการจําหนายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑ   
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยการเปดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับ
ความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550  
 

จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โดยภาพรวมสวนใหญสมาชิกมปีจจัยการเปดรับ
ขาวสารที่นานครั้งมากกวาบอยครั้งที่จะเปดรับหรือการตดิตอเจาหนาที่เกี่ยวกับขาวสาร จากการ
สัมภาษณผลทีไ่ดสมาชิกคิดวาเรื่องเกีย่วกบัสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดไมสําคัญ พยายามผลัก
หนาที่การเปดรับขาวสารไปใหผูนํากลุมเปนผูดําเนินการมากกวาตนเอง และสมาชิกจากการปฏิบัติ
ในการเปดรับขาวสารสมาชิกจะใหความสําคัญในเรื่องการจําหนายหรือขายผลิตภัณฑและการนํา
สินคาเขารวมจําหนายในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให เชน ออกบูธ (booth) และการชวยเหลือ
หรือแนะนําในเรื่องชองทางการจําหนายและประชาสัมพันธผลิตภัณฑมากกวา มุงใหตนเองมีชอง
ทางการจําหนายที่มาก รายไดก็จะมากตามไปดวย  ทําใหปจจัยนี้จึงไมสงผลตอความสําเร็จในการ
คัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดของกลุม 

 
 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยความรู มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 
 

 ปจจัยความรู  กําหนดเปน 2 ตัวแปรใหญ ๆ คือ  
 

1. ความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑ OTOP ของกลุม ประกอบดวย  การซื้อ-การขาย 
การเก็บรักษา การแปรรูป การขนสง และการอํานวยความสะดวก 
 

2. ความรูความเขาใจเกีย่วกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม ประกอบดวย 
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การบรรจุ และเครื่องหมายและฉลาก 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยความรูไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุม
ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี 
ป 2550  
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา สมาชิกสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ 
OTOP ของกลุมอยางถูกตองและมีความรูความเขาใจที่ผิดเปนบางสวน คือ มีทั้งสมาชิกที่มีความรู
และไมมีความรูในบางเรื่อง สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดของ
กลุม มีความรูและความเขาใจที่อยูในระดบัมาก ในขณะเดียวกันบางเรือ่งก็มีความรูและความเขาใจ
อยูในระดับมากที่สุด ซ่ึงสงผลตอพื้นฐานของความสําเร็จในระดบัมากไปจนถึงมากทีสุ่ด แตยังไมมี
ความสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 

  
 สมมติฐานที่ 4 ปจจัยเกี่ยวกับกลุม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลติภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 
 
 ปจจัยเกี่ยวกับกลุม  กําหนดเปน 2 ตัวแปร คือ  
  
 1. บทบาทของผูนํากลุม ประกอบดวย คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูนํากลุม การมี
วิสัยทัศนของผูนํา การกระตุนใหสมาชิกเกดิการยอมรับเปาหมายของกลุมของผูนํา การใหการ
สนับสนุนรายบุคคลของผูนํา และความซือ่สัตยของผูนํา 
 
 2. การดําเนินงานของกลุม ประกอบดวย การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ 
ของกลุม การจัดสรรเงินของกลุม ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที่ ความ
เพียงพอของเครื่องมือ เครื่องใช/วัตถุดิบของกลุม การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอก
และ ภายในกลุม การจัดสรรผลประโยชนของกลุม และการไดรับการยอมรับจากภายนอกกลุม  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การจดัสรรผลประโยชนของกลุม มีความสัมพันธกับปจจยั
ที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การจัดสรรผลประโยชน
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ของกลุม โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากับ .291 สวนการกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรม
ตาง ๆ ของกลุม การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอกและภายในกลุม ความเหมาะสม
หรือความถนดัของบุคคลตอตําแหนงหนาที่ ความเพยีงพอของเครื่องมือ เครื่องใชหรือวัตถุดิบของ
กลุมไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบรีุ ป 2550  
  
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การจดัสรรผลประโยชนของกลุม มีความสัมพันธกับ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ จากการสัมภาษณ
สมาชิกกลุมมีจุดมุงหมายที่จะนําขอมูลที่ไดมาประมวลใชในการดําเนนิงานของกลุมเพื่อใหเหมาะ
แกการประยุกตอยางสอดคลองกับวัตถุประสงคหลักของการคัดสรรเปนสุดยอดผลติภัณฑเดน
จังหวดั และในสวนการกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกจิกรรมตาง ๆ ของกลุม การใชประโยชนจาก
ขอมูลขาวสารของภายนอกและภายในกลุม  ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนง
หนาที ่ความเพียงพอของเครื่องมือ เครื่องใชหรือวัตถุดบิของกลุม 
  
 สมมติฐานที่ 5 ปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกบัปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของ
กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั
ชลบุรี ป 2550 
 
 ปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  กําหนดเปน 2 ตัวแปรใหญ ๆ คอื  
  
 1. การผลิตผลิตภัณฑ ตัวแปรยอยของการผลิตเกี่ยวกับ การบริหารหรอืจัดการการผลิต ใน
เร่ืองการจัดหาวัตถุดิบ แรงงาน ความสามารถในการผลิต ตลอดจนการขนสง และเทคโนโลยีใน 
การผลิต 
 
 2. การตลาดผลิตภัณฑ ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย 
(place) และการสงเสริมการตลาด (promotion)  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยเกีย่วกับการผลิตผลิตภัณฑ ไมมีความสัมพันธกับ
ปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปน
สุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550 สวนปจจยัเกีย่วกับการตลาดของผลิตภัณฑ ดานราคา 
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(price) และดานชองทางการจัดจําหนาย (place) มีความสัมพันธกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของ
กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด
ชลบุรี ป 2550 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสมาชิกของกลุมจะใหความสําคัญ
การตลาดของผลิตภัณฑในดานราคา (price)  และ ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) มีคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .299 และ .303 ในขณะทีป่จจัยการตลาดของผลิตภัณฑดาน
ผลิตภัณฑ (product) และดานสงเสริมการตลาด (promotion) ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอ
ความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550  
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา โดยภาพรวมของปจจัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ในดานการ
ผลิตผลิตภัณฑไมมีความสมัพันธกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 สวนการตลาด
ของผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี ป 2550 อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ .263 แสดงใหเห็นวาสมาชิกใหความสําคัญ
การตลาดของผลิตภัณฑในดานผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(place) และดานสงเสริมการตลาด (promotion)  
 
 สาเหตุของปจจัยตามแบบสัมภาษณที่มีตอความสําเร็จทีไ่ดรับการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนจังหวดัจากความคิดเห็นของสมาชิก สามารถประมวลผลสรุปไดวา  
  

ในดานผลิตภณัฑ (product) ยังไมไดเปนปจจัยตอความสําเร็จ เพราะผูบริโภคยังฝงใจวา
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑเปนสนิคาที่ไมมีคุณภาพ จึงกลายเปนจดุดอยของสินคา และใน
ขณะเดียวกนัที่ผูบริโภคบางสวนเหน็วาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑเปนสินคาทีม่ีคุณภาพ ราคา
ถูกแตอาจไมมมีาตรฐาน  

 
สวนดานราคา (price) เปนปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จ จะเกีย่วกับการกําหนดราคา ซ่ึง

สินคาของเราเปนสินคาชุมชน และเปนสินคาที่ผลิตดวยมอื ปริมาณที่ผลิตออกมาแตละครั้งจึงมี
นอย สินคาที่ผลิตตองคํานึงถึงคุณภาพ กําหนดราคาที่ถูก และเหมาะสม เพื่อเปนจดุขายใหกับตวั
ผลิตภัณฑ ซ่ึงตรงกับความตองการของผูซ้ือ 
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 ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) เปนอีกปจจยัหนึ่งทีม่ีผลตอความสําเร็จ การจัด
จําหนายมีการขายสงผานตัวแทน ที่ทําหนาที่กระจายสินคามีการแสดงสินคาที่ศูนยแสดงสินคาของ
ราชการหรืองานแสดงสินคาตางๆ และมีชองทางการจัดจําหนายที่ตรงกับความตองการของ
ผูบริโภค เชน มีรานคาปลีกของทางกลุม สะดวกในขั้นตอนการซื้อหรือการสั่งซ้ือ มีของรองรับ
ผลิตภัณฑเพยีงพอเมื่อลูกคาตองการ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาใหกับผูจัดจําหนายหรือ
ตัวแทน เปนตน ซ่ึงการกระจายสินคาถือเปนองคประกอบที่สําคัญอยางหนึ่งในการทําการตลาด 
จําเปนตองพยายามหาวิธีการที่เหมาะสมในการกระจายสินคาเพื่อลดตนทุนลง ไมวาจะเปนการ
กําหนดวิธีการจัดสง การคัดเลือกบริษัทที่จะมาเปนตวัแทนในการจัดจําหนายหรือการสงออก มีการ
จัดตั้งยุทธศาสตรที่จะตองเชือ่มโยงเรากับผูบริโภคได จากการนําไปขายผานฮูปเปอรมารเก็ต 
หางสรรพสินคา ดิสเคาสสโตรตาง ๆ เชน บิ๊กซี โลตัส เปนตน  
 
 ดานสงเสริมการตลาด (promotion) จะใหขายตรงโดยใชพนักงาน และการออกงานแสดง
สินคาที่จะมีสินคาหลากหลายรูปแบบใหเลือกซื้อ รวมทั้งมีการขายผานอินเตอรเน็ต หรือเครือขาย
พาณิชยอิเล็กทรอนิคส เพื่อใหตลาดมีการยอมรับสินคามากขึ้น แตก็มีบางกลุมที่ยังมีการสงเสริม
ตลาดที่ไมทั่วถึงและไมสะดวกพอ และเพือ่เปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการตอตัว
สินคามากขึ้น ซ่ึงจากการศึกษา สมาชิกทําหนาที่สงเสริมการตลาด โดยใชวิธีการขายตรงและการ
ออกงานแสดงสินคา จึงจะเกดิประสิทธิภาพสูงสุดในการสงเสริม และทางกลุมตางๆ ที่มีขนาดเล็ก 
มีงบประมาณในการสงเสริมการตลาดจํากัด และขาดคนที่มีความรูดานการตลาด ทางกลุมควรหา
ความรูในเรื่องดังกลาเพิ่มเติม เพื่อใหกลุมมีประสิทธิภาพในการสงเสริมการตลาดไดดียิ่งขึ้น 
 
 ผลสรุปโดยรวมของการทดสอบสมมุตฐาน ปจจยัเกีย่วกบัผลิตภัณฑในเรื่องการตลาดของ
ผลิตภัณฑเปนปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จในการไดรับคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด ซ่ึง
จะเห็นไดวาโครงการหนึ่งตาํบล หนึ่งผลิตภัณฑ มีการจัดตั้งขึ้นมาตั้งแตพ.ศ.2544 และมีโครงการ
และนโยบายตางๆเกิดขึ้นมามากมาย เพื่อพฒันา และตอยอดโครงการฯ ใหมีความกาวหนา โดยการ
คัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด ก็เปนโครงการหนึ่งที่จัดตั้งขึ้น โดยมวีัตถุประสงคเพื่อ  
เขาสูกระบวนการสงเสริมและพัฒนาใหผลิตภัณฑมกีารจําหนายมากขึน้ โดยจดัแสดงในงานตางๆ 
เรงพัฒนาบรรจุภณัฑมาตรฐานเพื่อเนนการสงออก การฝกอบรม ทําวจิัยและพัฒนาตอยอดดานการ
ผลิต จะเห็นไดวาวัตถุประสงคของโครงการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดัให
ความสําคัญกับการตลาดของผลิตภัณฑเปนหลัก จึงทําใหมีผลสืบเนื่องดังกลาววาปจจัยทีใ่ห
ความสําเร็จตอการคัดสรรฯ คือ การตลาดของผลิตภัณฑ 
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ตารางที่ 13  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยที่เกี่ยวของกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
       ตําบล หนึง่ผลิตภัณฑ ทีไ่ดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 
 

              ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จ
ของกลุมผูผลิต OTOP (r) 

ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคม 
-  อายุ 
-  การศึกษา  
-  รายไดประจํา  
-  ประสบการณในการจกัสาน 
-  แหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP   

ปจจัยการรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP  
1. การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP   

-  ผูนํากลุม 
-  เจาหนาที่รัฐ 
-  ชมรายการทางโทรทัศน 
-  ฟงรายการวิทยุ  
-  อานเอกสารสิ่งพิมพ  
-  อ่ืน ๆ  

 
.135 
.018 
.047 
.194 

   -.060 
               
            .106 

-.217 
.184 
.126 
.124 
.243 

                  -.099 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2550 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จ 
ของกลุมผูผลิต  OTOP (r) 

ปจจัยการรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP 
2. การติดตอกับเจาหนาท่ี 

- การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ PSO 
-  การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PSO 
-  การอบรม ประชุม สัมมนาจากเจาหนาที่เกีย่วกับ PSO 
-  ความรูดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑเกีย่วกับ PSO 
-  ความรูดานการผลิต และดานการตลาดเกีย่วกับ PSO 
-  เร่ืองการจําหนาย/ขายผลิตภัณฑและการนําสินคาเขารวม

จําหนายในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให เชนออกบูธ (booth) 
-  การชวยเหลือ/แนะนําในเรื่องชองทางการจําหนายและ

ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 
ปจจัยความรู 
1. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP ของกลุม 

-  คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
-  การบรรจุ 
-  เครื่องหมายและฉลาก 

2. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกการตลาด
ของกลุม 

-  การซื้อ-การขาย 
-  การเก็บรักษา 
-  การแปรรูป 
-  การขนสง 
-  การอํานวยความสะดวก 

           
          -.069 

-.106 
-.152 
-.145 
-.003 
-.007 

 
.077 
-.058 

            
 
            -.058 

  .008 
-.127 
-.089 

           -.081 
 

.129 

.102 

.093 
                     -.013 

.165             
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ตารางที่ 13  (ตอ) 

 

ปจจัยท่ีเก่ียวของ 
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง
ปจจัยท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จ 
ของกลุมผูผลิต  OTOP (r) 

ปจจัยเก่ียวกับกลุม 
1. บทบาทของผูนํากลุม 

-  คุณสมบัติ/คุณลักษณะของผูนํากลุม 
-  การมีวิสัยทัศนของผูนํา 
-  การกระตุนใหสมาชิกเกดิการยอมรับเปาหมายของกลุม 
-  การใหการสนับสนุนรายบคุคลของผูนํา 
-  ความซื่อสัตยของผูนํา 

2. การดําเนินงานของกลุม 
- การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม  
- การจัดสรรเงินของกลุม 
- ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที ่
- ความเพยีงพอของเครื่องมือ เครื่องใช/วัตถุดิบของกลุม  
- การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอกและ
ภายในกลุม 
- การจัดสรรผลประโยชนของกลุม  
- การไดรับการยอมรับจากภายนอกกลุม 

ปจจัยเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
1. การผลิตผลิตภัณฑ 
2. การตลาดของผลิตภณัฑ 

- ดานผลิตภัณฑ (product) 
- ดานราคา (price) 
- ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 
- ดานสงเสริมการตลาด (promotion) 

           
             .010 

.071 

.009 

.046 

.048 

.066 
            .222 

.037 

.066 
  .185 

.084 
 

.219 
  .291* 
.159 

 
           .186 
           .263* 

.022 
  .299* 
  .303* 
.115 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตอนที ่8 ปญหา และแนวทางแกไขท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตาํบล  
หนึ่งผลติภัณฑ 

 
 ตารางที่ 14  แสดงปญหาและแนวทางแกไขที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ปรากฏดังนี้ 
 
 1.  ปญหาจากการวิจยั 
 

1.1 ขอจํากัดดานเวลาในการผลิต รอยละ 70.8 ซ่ึงลูกคามีการสั่งของมาและกําหนดเวลา
วาจะเอาวนัตามนี้ ทางกลุมกต็องเรงทํา ทําใหเกิดปญหาโดยบังเอิญ เชน ผูผลิตลาไปคลอด มีงาน
แสดงสินคาในชวงที่ส่ังพอดี จึงทําใหทําการผลิตไมเต็มที่ และอาจเสยีลูกคาได 

 
1.2 สมาชิกไมสามารถมาผลิตผลิตภัณฑไดในบางชวง รอยละ 69.2 เนื่องจากสมาชิก

ไมไดทําการผลิตการจักสานเปนอาชีพหลัก พอถึงฤดูทํานา ก็จะไมวางมาทําใหการผลิตขาดชวง 
 
1.3 การจัดจําหนาย (รานคาและงานแสดงตาง ๆ)ไมสัมพันธกับการผลิต รอยละ 66.2 

ผลิตไดจํานวนนอยแตตองมีการจัดจําหนายที่มากทั้งจากรานคาปลีกของกลุม งานแสดงสินคาใน
สถานที่ตาง ๆ และลูกคาที่ส่ังซ้ืออีกหลายคน ทําใหทางกลุมมีปญหามาก 

 
1.4 สมาชิกบางสวนไมสามารถผลิตไดหลายแบบ รอยละ 56.9 การผลิตในแตละแบบจะ

มีความยากงายแตกตางกันไป ยิ่งใชเวลามากก็เปนแบบที่ยาก แตถาใชเวลานอยก็จะเปนแบบที่งาย 
เพราะการผลิตของกลุมตองใชความประณตี สวยงาม และแข็งแรงทนทานตอการใชงาน จึงใชเวลา
มาก 

 
1.5 สมาชิกผลิตผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ รอยละ 53.8 สวนใหญทางกลุมจะปฏิบัติตาม

หลักเกณฑมาตรฐานของผลิตภัณฑชุมชน  และบางสวนไมไดปฏิบัติ เพราะเพิ่งเขามาใหมยังไม
ชํานาญ ของที่ผลิตไดจึงไมไดคุณภาพตามหลักเกณฑที่กาํหนด  

 
1.6 การสั่งซ้ือจากลูกคาไมสัมพันธกับการผลิต รอยละ 52.3 ลูกคามีการสั่งซ้ือที่มีปริมาณ

มากแตการผลิตนั้นมีผูผลิตจํานวนนอย ทําใหทําไมทนัตอปริมาณการสั่งในแตละครัง้ของลูกคา 
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1.7 จํานวนผูผลิตไมเพียงพอตอการผลิต รอยละ 50.8 สมาชิกของกลุมในกลุมมีนอย
เกินไปไมสมดุลกับการผลิต เชน ในการสั่งผลิตสินคาแตละครั้งจะสัง่ในปริมาณมาก คนในกลุมมี
นอยทําใหหนอยการผลิตที่ไดนอยไปดวย จึงเปนปญหาอยางหนึ่งที่ทางกลุมตองรีบแกไขเพราะจะ
สงผลกระทบในหลาย ๆดาน 

 
1.8 วัตถุดิบที่ใชผลิตเสียหาย รอยละ 50.8 เนื่องจากวัตถุดิบทีรั่บซื้อมาไมไดจัดเก็บไวใน

ที่เหมาะสมทั้งกอนผลิตและหลังการผลิต จึงทําใหวัตถุดบิเสียหาย เชน มอดไช ขึ้นรา เปนลอยขีด
ขวน (เสนไมเสีย) ไมงอ บิดเบี้ยว ผุ เปนตน 

 
1.9 กลุมควบคุมการผลิตไมได รอยละ 49.2 บางสวนสมาชิกกลุมจะนําไปผลิตที่บาน 

เสร็จแลวถึงเอามาสง ทําใหผลิตภัณฑทีไ่ดขาดคุณภาพและมาตรฐาน 
 
1.10 ขาดแคลนวัตถุดิบที่ใชในการผลิต รอยละ 40.0 ในชวงเวลาหนาฝนจะขาดแคลนมา  

ตัดไมได  เกิดภัยธรรมชาติบาง ถาในบางครั้งมีการผลิตที่ปริมาณมากกจ็ะขาดตลาด จงึตองไปนํา
วัตถุดิบจากทีอ่ื่น ๆ มาทดแทนหรือสํารองไว ทําใหตนทุนการผลิตสูงไปดวย 
 

2. แนวทางการแกไข 
 

2.1 ควรมีสรางแรงจูงใจและชักจูงสมาชิกใหเขากลุมเพิ่มมากขึ้น เชน การให
ผลตอบแทนที่เหมาะสม  

 
2.2 ควรมีการบริหารและวางแผนเวลาใหเหมาะสมกับงานและไมสงผลกระทบตอ

อาชีพหลักและอาชีพรอง เชน บอกกลาวลวงหนากับผูผลิตวาจะตองผลิตเทาไร ผูผลิตจะไดกําหนด
และวางแผนเวลาไดถูกทั้งผูผลิตและไดผลดีแกลูกคาดวย 

 
2.3 ควรมีการเพิ่มพูนความรูและทักษะในการผลิตใหกับผูผลิตอยางสม่ําเสมอ เชน 

อบรมความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑ จัดกิจกรรมที่เสริมความรู จัดดูงานนอกสถานที่ และให
ฝกทําบอย ๆ จากงายไปหายาก เปนตน 

 



 

         

159

2.4 มีการสํารองวัตถุดิบในปริมาณที่เพยีงพอกบัปริมาณการผลิตที่คาดการไวลวงหนา
และมีที่จัดเก็บที่เหมาะสมและไมทําใหวัตถุดิบเสียหาย และหมั่นตรวจสอบวัตถุดิบและสถานที่
จัดเก็บใหมีความเหมาะสมตอวัตถุดิบสม่ําเสมอ  

 
2.5 มีการตรวจสอบวัตถุดิบที่ทําทุกครั้งทั้งกอนและหลังการผลิต  
 
2.6 จัดใหมีการทํางานใหเหมาะสมกับฝมือ เชน สมาชิกที่เขามาใหมกใ็หทาํแบบงาย ๆ  

ฝกใหชํานาญกอน แลวคอยทําในแบบทีย่ากๆ มากขึ้น จะไดไมเปนผลเสียตอสินคาหรืองานของ
ผูผลิต 

 
2.7 ควรมีการวางแผนการผลิตใหมีความยืดหยุนกับผูผลิต เชน มีการเตรียมการ

ลวงหนาถามีเหตุฉุกเฉินขึน้ จะไดแกปญหาไดทันทวงท ี 
 
2.8 มีการรับการสั่งซ้ือที่คํานึงถึงผูผลิตและเวลาที่ใชผลิตตามปริมาณการสั่ง ควรที่จะ

ผลิตตามสภาพการของกลุม ใหคํานึงถึงสมาชิกกลุมดวย มีนอยก็ผลิตนอย อยาฝนที่จะทํา เพราะ
ไมไดทําใหเกดิผลดีทั้งตอผูผลิตและตัวลูกคาเอง 

 
2.9 มีการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน เชน การซื้อวัตถุดบิ การผลิต การขนสง และ

การจัดจําหนาย เปนตน  และใหมาทําการผลิตที่กลุม  แตบางคนมาผลิตไมไดกใ็หมกีารตกลงกับ
ทางกลุมวาจะตองผลิตใหไดคุณภาพ ถาไมไดราคาตอหนอยที่ผลิตไดกจ็ะนอยตามสนิคาไปดวย 
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ตารางที่ 14  ปญหาและแนวทางแกไขที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
        ผลิตภัณฑ 
                                                  (n=65) 

ประเด็น รอยละ 
1. ปญหาจากการวิจัย 

- ขอจํากัดดานเวลาในการผลิต 
- สมาชิกไมสามารถมาผลิตผลิตภัณฑไดในบางชวง 
- การจัดจําหนาย (รานคาและงานแสดงตาง ๆ)ไมสัมพันธกับการผลิต 
- สมาชิกบางสวนไมสามารถผลิตไดหลายแบบ 
- สมาชิกผลิตผลิตภัณฑไมไดคุณภาพ 
- การสั่งซ้ือจากลูกคาไมสัมพันธกับการผลิต 
- จํานวนผูผลิตไมเพียงพอตอการผลิต 
- วัตถุดิบที่ใชผลิตเสียหาย 
- กลุมควบคุมการผลิตไมได 
- ขาดแคลนวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

 
70.8 
69.2 
66.2 
56.9 
53.8 
52.3 
50.8 
50.8 
49.2 
40.0 

2. แนวทางการแกไข 
- มีการควบคุมการผลิตในทุกขั้นตอน เชน การซื้อวัตถุดบิ การผลิต  
การขนสง และการจัดจําหนาย เปนตน 

- ควรมีการรับและชักจูงสมาชกิใหเขากลุมเพิ่มมากขึ้น 
- มีการสํารองวัตถุดิบไวเยอะ ๆและมีที่จัดเกบ็ที่เหมาะสมและไมทําให
วัตถุดิบเสียหาย 

- มีการรับการสั่งซ้ือที่คํานึงถึงผูผลิตและเวลาที่ใชผลิตตามปริมาณการสั่ง 
- มีการตรวจสอบวัตถุดิบที่ทําทุกครั้งทั้งกอนและหลังการผลิต 
- จัดใหมีการทํางานใหเหมาะสมกับฝมือ 
- ควรมีการเพิ่มพูนความรูและทักษะในการผลิตใหกับผูผลิตอยางสม่ําเสมอ 
- ควรมีการวางแผนการผลิตใหมีความยืดหยุนกับผูผลิต 
- ควรมีการบริหารและวางแผนเวลาใหเหมาะสมกับงานและไมสงผลกระทบ
ตออาชีพหลักและอาชีพรอง 

 
 

83.1 
75.4 

 
67.7 
66.2 
64.6 
58.5 
56.9 
53.8 

 
53.2 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 

 สรุปผลการวิจัย 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ได 
รับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดน จงัหวัดชลบุรี ป 2550 วัตถุประสงคการวิจยัเพื่อศึกษาถึง 
1) เพื่อศึกษาสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ 2) เพื่อศึกษาการปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการเปดรับขาวสารและการติดตอกับ
เจาหนาที่ 3) เพื่อศึกษาความคดิเห็นของสมาชิกกลุมตอความรูความเขาใจเกีย่วกับผลิตภัณฑและ
ความรูการบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม 4) เพื่อศึกษาความคดิเห็นของสมาชกิกลุมตอ
บทบาทผูนํากลุม และการดําเนินงานของกลุม 5) เพื่อศึกษาการปฏิบัติของสมาชิกกลุมตอการผลิต
ของผลิตภัณฑ และการตลาดของผลิตภัณฑ 6) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอปจจัยที่มี
ผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 7) เพื่อศึกษา
ความสัมพันธของปจจัยที่มผีลตอความสําเร็จในการดําเนินงานผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ 8)เพื่อศึกษาปญหา และขอเสนอแนะตอปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมผูผลิตที่ไดรับการคัดสรร
สุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดัชลบุรี ป 2550 จํานวนทั้งส้ิน 65 คน เครื่องมอืที่ใชในการวิจัยเปนแบบ
สัมภาษณ  สถิติเชิงพรรณนาคือ คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) สวนคาสถิติเชิงปริมาณ ที่
ใชในการพิสูจนสมมติฐาน คือ การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันโพรดัคโมเมนต 
 
สภาพพืน้ฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิตสนิคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
  
 สมาชิกกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ สวนใหญมีอายุเฉล่ีย 47.02 ป จบ
การศึกษาระดบัชั้นประถมศึกษามากที่สุด สําหรับรายไดมี 2 แบบ คือ รายไดประจําจากการ
ประกอบอาชพีผลิตภัณฑจกัสาน 63,267.69 บาทตอป และรายไดประจําหลังจากการคัดสรรสุด
ยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดั เฉลี่ย 123,267.69 บาทตอป แหลงทุนผลิตภณัฑที่สมาชิกของกลุมสวน
ใหญใชในการผลิตผลิตภัณฑมากที่สุด  มาจากเงินบรรพบุรุษหรือครอบครัว  
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การปฏิบตัิของสมาชิกกลุมตอการเปดรับขาวสารและการติดตอกับเจาหนาท่ี 
 
 สวนใหญสมาชิกทราบขาวสารเกี่ยวกับการคัดสรรสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดมากที่สุด
คือ จากผูนํากลุม และมีการติดตอกับเจาหนาที่มากที่สุดในเรื่องของการจําหนายตอการขาย
ผลิตภัณฑและการนําสินคาเขารวมจําหนายในสถานที่ทีท่างราชการจัดหาให เชน การออกบูธ 
(booth) 
 
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑและความรูการบริหารจัดการ
กลไกการตลาดของกลุม 
  
 สมาชิกของกลุมมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 3 ขอใหญ ๆ 
คือ คุณลักษณะของผลิตภัณฑ การบรรจุและเครื่องหมายและฉลาก (ตามมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน
ที่กําหนดไว) ซ่ึงความรูความเขาใจเกี่ยวกบัคุณลักษณะของผลิตภัณฑ มีความรูความเขาใจที่ถูกตอง 
ชํานาญและแมนยํา (รอยละ 100.0) ถึง 2 คุณลักษณะ คือ ผลิตภัณฑทําจากไมไผโดยการผาและจัก
เปนเสน แลวนํามาสาน ถัก พัน สอด และภาชนะ (ถามี) ตองแข็งแรง ไมมีรอยแตกราว หรือรอย
ตําหนิ สําหรับความรูความเขาใจเกีย่วกับการบรรจุ สมาชิกมีความรูความเขาใจที่ถูกตองที่สุด คือ 
ภาชนะสะอาด แหง เรียบรอย (รอยละ 87.7) สวนความรูความเขาใจเกีย่วกับเครื่องหมายและฉลาก 
คือ มีช่ือเรียกผลิตภัณฑ เชน แกวไมไผ กระเปาถือไมไผ ทัพพีไมไผ (รอยละ 93.8) จะเหน็ไดวา
สมาชิกสวนใหญมีความรูความเขาใจเกีย่วกับสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของกลุมที่ถูกตอง
เปนอยางด ี
 
 สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลไกการตลาดสมาชิกกลุมสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ประกอบดวย 5 หัวขอใหญ คือ ความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการบริหารจัดการ
กลไกการตลาดเรื่องการซื้อ-การขาย การเกบ็รักษา การแปรรูป การขนสง และการอํานวยความ
สะดวก  ซ่ึงเรื่องแรก การซือ้- การขาย  สมาชิกกลุมจะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การกําหนดราคา
ในระดบัที่ยุตธิรรมใหเหมาะสมแกผูซ้ือและผูขายสูงที่สุด รองลงมา คือการแกไขเปลี่ยนแปลง
กลไกการซื้อขายของตลาด เมื่อราคาที่เปลี่ยนแปลง เพื่อใหราคาดีขึ้น เหมาะสมหรือไมถูกเอารัดเอา
เปรียบ สวนการเก็บรักษาสมาชิกกลุมมีความรูความเขาใจมากที่สุด คอื การเก็บรักษาผลิตภณัฑ
ในชวงที่มกีารผลิตมากไปในชวงที่มีการผลิตจํานวนนอย รองลงมา คือ คาใชจายที่เกิดขึ้นในการ
เก็บรักษา เชน คาแรงงานหรอืวัสดุอุปกรณ เร่ืองที่สามการแปรรูป ที่มีปฏิบัติและมีความรูความ
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เขาใจมากที่สุด คือ ตองใหธุรกิจมีความตอเนื่องทั้งกอนการแปรรูปและหลังการแปรรูป สวนเรื่อง
การขนสง ที่ปฏิบัติ คือ การนําผลิตภัณฑจากกลุมไปยังชมุชนหรือแหลงอ่ืน ๆ ที่ไมไดทําการผลิต
ไดทั่วถึง รองลงมา คือ บริการขนสงผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค และเรื่องสุดทายการอาํนวยความ
สะดวก จะมีการจัดมาตรฐานผลิตภัณฑตามที่บริโภคตองการ ซ่ึงเปนความรูความเขาใจที่มากที่สุด
ของเรื่องการอํานวยความสะดวก รองลงมา คือ การนําเอาความตองการหรืออุปสงคของผูบริโภค
มาสรางผลิตภัณฑตามที่ตองการ  
 
ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอบทบาทผูนาํกลุม และการดําเนินงานของกลุม  
 
 บทบาทของผูนํากลุม ประกอบดวย คุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูนาํกลุม การมี
วิสัยทัศนของผูนํา การกระตุนใหสมาชิกเกดิการยอมรับเปาหมายกลุมของผูนํา การใหการ
สนับสนุนรายบุคคลของผูนํา และความซือ่สัตยของผูนํา ซ่ึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผูนํากลุม
ที่ปฏิบัติเปนประจํา โดยผูนํามีความเสียสละตองานอยางสม่ําเสมอ มีมนุษยสัมพนัธที่ดี ยิ้มแยม
แจมใส กระตอืรือรน เปดเผย ปรับตัวไดงายในสภาวะหรือสภาพแวดลอมตาง ๆได มีความยุติธรรม
ตอสมาชิกทุกคน ผูนําสามารถควบคุมอารมณและจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ มี
ความฉลาดและไหวพริบและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค และมีนิสัยความรับผิดชอบในการทํางาน
อยางเปนระเบยีบ เปนระบบ และมีการวางแผนในการทํางาน สามารถแกปญหา ทันตอเหตุการณ  
ไวตอความรูสึก และมีความเชื่อมั่นในตนเอง แคลวคลองวองไว และเขมแข็ง ในลักษณะของการมี
วิสัยทัศนของผูนํา คือ ผูนํามีการชักจูงใจใหเห็นความสําเร็จในอนาคตในการพัฒนากลุมอยาง
สม่ําเสมอ มคีวามรูและความสามารถในการนําขอดี ขอจํากัดของกลุมมาปรับหรือประยุกตใชใน
การพัฒนากลุมอยางสม่ําเสมอ และมีวิธีการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นตาง ๆ ที่เปนผลดีหรือเอ้ืออํานวย
ตอความกาวหนาของกลุมอยางสม่ําเสมอ (การดูงาน การอบรมตาง ๆ การสงสินคา เขารวมงาน 
เพื่อประชาสัมพันธกลุม) สําหรับการกระตุนใหสมาชิกเกดิการยอมรับเปาหมายกลุมของผูนํา 
บทบาทนี้มีสมาชิกระบุม ี4 บทบาท ที่ปฏิบัติเปนประจํา คอื การสรางความเขาใจในเปาหมายและ
การดําเนนิงานของกลุมแกสมาชิกอยางสม่ําเสมอ การใหสมาชิกหรือกลุมมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็และตัดสินใจในทุก ๆ เร่ืองอยูเสมอ และมกีารประชาสัมพันธและชักชวนใหสมาชิก
เขารวมกิจกรรมของกลุมอยางสม่ําเสมอ สวนความคดิเหน็ในลักษณะการใหการสนับสนุน
รายบุคคลของผูนําที่ปฏิบัติเปนประจํามากที่สุด คือ รับรูและตอบสนองความตองการของสมาชิก
เปนรายบุคคล และการใหการสงเสริมในการพัฒนากิจกรรมที่เปนความตองการของสมาชิกอยาง
สม่ําเสมอ และลักษณะความซื่อสัตยของผูนํา คือ ไมคดโกงหรือเอาเปรียบสมาชิกกลุม และไม
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แสวงหาผลประโยชนสวนตนจากกลุมหรือกิจกรรมตาง ๆ ของกลุมในทางที่ไมชอบ สามารถตอบ
หรือช้ีแจงขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางานของกลุมไดอยางชัดเจน   
 
 การดําเนนิงานของกลุม ประกอบดวย  การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของ
กลุม การจัดสรรเงินของกลุม ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที่  ความ
เพียงพอของเครื่องมือ เครื่องใชหรือวัตถุดบิของกลุม การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของ
ภายนอกและภายในกลุม  การจัดสรรผลประโยชนของกลุม  และการไดรับการยอมรับจากภายนอก
กลุม  ซ่ึงการกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกจิกรรมตาง ๆ ของกลุม จะมกีารแบงสวนงานตาง ๆ และ
กําหนดกิจกรรมไดชัดเจน รองลงมา คือ กําหนดตําแหนงงานและหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในแตละ
สวนงานชัดเจน มีโครงสรางความสัมพันธของงาน และสามารถควบคุมงานทุกสวนอยางตอเนื่อง
เชื่อมโยงกัน และสมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นหรือกําหนดรูปแบบ และแผนงาน
ของกลุม   สําหรับการจัดสรรเงินของกลุม  จะมีความโปรงใสและตรวจสอบไดในเรื่องการใช
จายเงินในกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม และ มกีารจัดหาแหลงเงินมาเพื่อใชในกจิกรรมได  มีการจัดสรร
เงินในการทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม  และการแบงสวนผลกําไรอยางเหมาะสมหลังจากนํา
ผลผลิตกลุมไปขายหรือจําหนาย  สวนหวัขอเร่ืองความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอ
ตําแหนงหนาที่ สมาชิกระบอุยู 3 บทบาทที่สําคัญ คือ การจดัหาคนทีม่ีความรูความ สามารถมา
ทํางานใหกับกลุม ใหคาตอบแทนแกคนทํางานเหมาะสม  มีจํานวนคนเพียงพอกับงาน  และ
รองลงมา คือ การจัดคนไดเหมาะสมกับตาํแหนงงาน และการเพิ่มพนูความรูและทักษะใหกับคนที่
ปฏิบัติ งานสม่ําเสมอ  ในเรื่องของความเพยีงพอของเครื่องมือ เครื่องใชหรือวัตถุดิบของกลุม  ทาง
กลุมจะมีสถานที่ที่เหมาะสม สามารถเก็บผลิตภัณฑไดและไมรบกวนหรือเปนมลพษิกับชุมชน  
รวมถึงสามารถหาวัตถุดิบมาทดแทนไดทนัเวลาที่ตองการใช และทันสมัยเหมาะสมกับงาน และมี
วัสดุอุปกรณพรอมตอการดําเนินกิจกรรม สวนการใชประโยชนจากขอมลูขาวสารของภายนอก
และภายในกลุม จะใชในการเลือกกิจกรรมที่เหมาะสมกบักลุม ใชรวมติดตาม ดูแลงานและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุม  และสมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินงานและการตัดสินใจ และ
รวมแกปญหาของกลุม รวมประสานงาน ทํางานติดตอกบัหนวยงานอืน่ ๆ ได  สําหรับการจัดสรร
ผลประโยชนของกลุม  มุงเนนใหสมาชิกมีงานทําและ มีรายไดจากการทํางานในกลุม มีการจัดสรร
เงินปนผลที่ยุตธิรรม และใหขาวสารและความรูทางการตลาดแกสมาชกิอยางสม่ําเสมอ และเรื่อง
สุดทายการไดรับการยอมรับจากภายนอกกลุม ซ่ึงหนวยงานภายนอกใหการยอมรับในการ
ดําเนินงานของกลุมเปนอยางดี มี เจาหนาที่ของรัฐเขามาสนับสนุนใหเกิดกจิกรรมเพิม่ขึ้น และมี
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การแนะนํา เขารวมประชุม เพื่อรับรูขาวสาร และรวมแกปญหาของกลุม และรับการสนับสนุนดาน
วัสดุอุปกรณและจัดหางบประมาณเพื่อเพิ่มวัสดุอุปกรณ  
 
การปฏิบตัิของสมาชิกกลุมตอการผลิตของผลิตภัณฑและการตลาดของผลติภัณฑ 
 
 ในเรื่องการผลิตของผลิตภัณฑสมาชิกสวนใหญจะตองมกีารวางแผนการผลิต จะมีการผลิต
เปนลําดับขั้นตอนที่จะผลิตตามคําส่ัง โดยมีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคาทุก
หนวยการผลิต โดยสวนใหญจะไมมกีารใชเทคโนโลยีชวยในการผลิต ประกอบกับวัตถุที่ใชในการ
ผลิตจะเปนผลผลิตทางการเกษตรหรือทรัพยากรธรรมชาติที่ไดมาจากทองถ่ินภายในประเทศ  โดย
จัดซื้อจากรานคาสงและมีการจัดแยกเรียบรอยกอนการผลิต รวมไปถึงมีการสํารองวัตถุดิบที่ใชผลิต
ไวรองรับจํานวนการผลิตเสมอ สวนวัตถุดบิที่เสียหายตอนใชทําการผลิต มีไมเกิน 5 % ของจํานวน
การผลิตที่คาดการณไวในอนาคต โดยวัตถุดิบที่เสียหายจะนําไปแปรรปูเปนอยางอื่นเปนสวนใหญ  
ซ่ึงสินคาที่ผลิตเสร็จแลวสมาชิกของกลุมจะเปรียบเทยีบคุณภาพสินคาที่ผลิตกับตัวอยางมาตรฐาน
คุณภาพสินคาที่ชุมชนกําหนดไว  แลวสวนสินคาที่ไมไดมาตรฐาน จะนํามาดัดแปลง และแกไข
ใหม และจากการสัมภาษณสมาชิกกลุมนัน้  
 

การตลาดของผลิตภัณฑทั้งหมด จะใชการกําหนด และพัฒนากลยุทธการตลาดโดยอาจ
อาศัยสวนประสมตลาด หรือ 4Ps ไดแก ผลิตภัณฑ (product) ราคา (price) การจัดจําหนาย (place) 
และการสงเสริมการตลาด (promotion) ซ่ึงดานผลิตภัณฑ จะมกีารออกแบบเนนรักษาความเปน
เอกลักษณไทย หรือเนนภูมปิญญาไทย  และมีคุณภาพสินคาที่ดีและทนทาน ดานราคา จะมีการตั้ง
ราคาที่คํานึงถึงคุณภาพ และเหมาะสม ที่จะแตกตางกันไปในแตละตลาดหรือสถานที่ที่จําหนาย 
สวนดานการจดัจําหนาย มกีารขายสงผานตัวแทน ที่ทําหนาที่กระจายสินคามากที่สุด และรวมไป
ถึงศูนยการแสดงสินคาของราชการหรืองานแสดงสินคาสถานที่ตาง ๆ และสุดทายดานการสงเสริม
การตลาด ที่จะสงเสริมใหขายตรงโดยใชพนักงานเปนสวนใหญ  และโดยการออกงานแสดงสินคา   
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ความคิดเห็นของสมาชิกกลุมตอปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการดําเนนิงานผลติสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลติภัณฑ  
 
 สมาชิกสวนใหญใหความคดิเห็นที่สําคัญในเรื่องของการสรางผลิตภัณฑมากที่สุด 
รองลงมา คือ พัฒนาศักยภาพการผลิต การแปรรูป หรือการตลาด สมาชิกกลุมมุงจะสรางผลิตภัณฑ 
และพัฒนาผลติภัณฑ โดยใหความสําคัญกับภูมิปญญาและทรัพยากรทองถ่ินที่จะนํามาใชในการ
ผลิต รวมไปถึงการพึ่งตนเองเปนหลัก  
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน มีรายละเอียดดังนี ้
 
 1. อายุ การศึกษา เงินเดือนประจํา เงินเดือนหลังจากการคัดสรร PSO  และประสบการณ
ในการจกัสาน แหลงทุนผลิตภัณฑ OTOP ไมมีความสัมพันธกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของ
กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด
ชลบุรี ป 2550   
 
      2. ปจจัยการเปดรับขาวสาร ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุม
ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี 
ป 2550  
 
   3. ปจจัยความรู ไมมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคา
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัดชลบรีุ ป 2550  
 
   4. ปจจัยเกี่ยวกับกลุม เร่ืองการดําเนินงานของกลุม ในหวัขอการใชประโยชนจากขอมูล
ขาวสารของภายนอกและภายในกลุม มีความสัมพันธกับความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลติภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .219  สวนเรื่องบทบาทของ
ผูนํากลุม ไมมีความสัมพันธกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี ป 2550  
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    5. ปจจัยเกี่ยวกับผลิตภณัฑ เร่ืองการตลาดผลิตภัณฑ ดานราคา (price)  และ ดานชองทาง
การจัดจําหนาย (place) มีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลติภัณฑเดนจังหวัดชลบุรี ป 2550 อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสมาชิกของกลุมจะใหความสําคัญการตลาดของผลิตภัณฑใน
ดานราคา (price)  และ ดานชองทางการจดัจําหนาย (place) มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เทากับ 
.299 และ .289  สวนเรื่องการผลิตผลิตภัณฑ ไมมีความสมัพันธกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของ
กลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัด
ชลบุรี ป 2550  
  

ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. มุงผลในระยะยาว โดยสรางแรงจูงใจและชักจูงสมาชิกใหเขากลุมเพิ่มมากขึ้น จากกาํไร 
และผลตอบแทนที่ไดรับ ทั้งจากกลุมและความพึงพอใจของลูกคา เพื่อใหเกิดความสําเร็จของกลุม
ผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัด 

  
2. มุงการบูรณาการ ควรที่จะจดัระบบบริหารและวางแผนเวลาใหเอื้อประโยชนและ

สนับสนุนตอทุก ๆ อาชีพที่เปนอาชีพหลักหรืออาชีพรอง เพื่อตอบสนองความตองการของผูผลิต
และลูกคา  อันจะเปนประโยชนตอความสาํเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั เชน  ในเวลาฤดูทํานาหรือทําอาชีพหลัก
กําหนดใหมีการสั่งการผลิตที่นอยกวาชวงอื่น ๆ  

 
3. เนนการผลักดนัผูผลิตใหมีการพัฒนา  ควรมีการจัดระบบการดําเนนิงานกิจกรรมตางๆ 

ใหเพิ่มพูนความรูและทักษะในการผลิตใหกับผูผลิต มุงที่จะผลิตสินคาใหดีที่สุด ประหยัดตนทุน
มากที่สุด และไดผลตอบแทนในรูปแบบกาํไรจากประสทิธิภาพและเทคนิคการผลิตที่เหมาะสม
และกาวหนา อันจะเปนประโยชนตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑที่
ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวดั เชน อบรมความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  
การดูงานนอกสถานที่ เปนตน ซ่ึงกลุมกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้สามารถสรางผลิตภัณฑ รายได และ
การพึ่งตนเอง  
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4. ควรมีการจัดการผลิตในเรื่องการสํารองวัตถุดิบใหมีปริมาณที่เพยีงพอกบัปริมาณการ
ผลิตที่คาดการไวลวงหนาและมีที่จัดเก็บที่เหมาะสมและไมทําใหวัตถุดบิเสียหาย และหมั่น
ตรวจสอบวัตถุดิบและสถานที่จัดเก็บใหมีความเหมาะสมตอวัตถุดิบสม่ําเสมอ จะทําใหวัตถุดิบมี
คุณภาพทีด่ีกอนเขาสูขั้นตอนการผลิต ทั้งนี้ตนทุนจะสัมพันธกับราคาและคุณภาพ เพราะคาใชจาย
ตาง ๆ ที่เกิดจากการผลิตภัณฑสูง ยิ่งคุณภาพดี ราคาก็จะสูง ซ่ึงสงผลตอความตองการของลูกคาที่
นอยลงตามไปดวย 

 
5. ควรมีการตรวจสอบขั้นตอนการผลิตที่ทุกครั้งทั้งกอนและหลังการผลิต เชน ตรวจสอบ

วัตถุดิบกอนการผลิต ในแตละขั้นตอนการผลิต และมีการตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑหลังการผลิต
เสร็จ เพื่อใหไดผลิตภัณฑทีม่ีคุณภาพและไดมาตรฐาน ซ่ึงคุณภาพดีมมีาตรฐาน ราคาเหมาะสม ก็
เปนความตองการของลูกคาเชนกัน  ทําใหกลุมสามารถประสบความสําเร็จในการคัดสรรเปนสุด
ยอดผลิตภณัฑเดนจังหวดัและสมาชิกไดรับผลประโยชนอยางเต็มที ่

 
6. ควรจัดการระบบการบริหารโครงสรางการทํางานของกลุม โดยผูนํากลุมควรจัดบุคคล

ใหเหมาะสมกบัตําแหนงงาน และฝมืองาน ตามหลักพื้นฐานที่ยึดถืออยู ผลสําเร็จจะเกดิขึ้นได ก็
ตอเมื่อไดมีการแบงแยกแรงงานกันทําตามความถนัด ตามความสามารถของตน ใหเกิดประโยชน
แกกลุมโดยสวนรวมใหมากที่สุด การทํางานซอนกันหรือเหล่ือมลํ้ากันกจ็ะไมเกิดขึ้น ซ่ึงทําใหกลุม
มีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

 
7. ควรมีการวางแผนการผลิตผลิตภัณฑที่สัมพันธกับการตลาดของผลิตภัณฑ มุงเนนการ

ขาย ผลักดันสนิคาจากผูผลิตใหถึงมือผูซ้ือโดยเร็ว และเปนจํานวนมากที่สุดเทาที่จะทําได เชน มี
การเก็บสินคาเขาคลังไวสํารองในยามการผลิตขาดความตอเนื่อง เมื่อผลิตภัณฑเปนความตองการ
ของตลาด ก็สามารถจัดจําหนายไดเลย ทําใหเกิดผลดีซ่ึงกันและกัน อันจะเปนประโยชนตอ
ความสําเร็จในการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจังหวัด 

 
8. ควรมีจัดระบบการควบคุมการผลิต ใหสอดคลองกับทุก ๆ ดาน เปนการมุงเนนการผลิต 

ใหมีการกําหนดการผลิตขึ้นลวงหนา เพื่อเตรียมกําลังการผลิตใหสามารถทําการผลิตไดตามอัตราที่
แตละหนวยไดกําหนดไวในแผนการดาํเนินงาน เชน การจัดซื้อวัตถุดบิที่มีคุณภาพและเพียงพอ  
การผลิตที่เอื้อตอผูผลิต  รวมไปถึงการขนสง และการจดัจาํหนาย ที่มีประสิทธิภาพ เปนการ
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ตอบสนองเปาหมายของกลุมผูผลิตหรือผูขาย และเสริมสรางพลังการแขงขันในตลาด เพื่อ
ประโยชนในการดําเนนิงานที่มีประสิทธิภาพและตอเนือ่งทั้งตอกลุมและผูบริโภค 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 จากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัเหน็วาควรมีการวิจยัเพิ่มเตมิในเรื่อง ดังตอไปนี ้
 
 1. ควรที่จะตอยอดการวิจยั ถาจะใหเกดิความตอเนื่องของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑ จึงควรมีการวิจยัในเรื่องปจจยัที่มผีลตอความสําเร็จของการไดรับการคัดสรรเปนจุดเดน
หมูบาน (OTOP Village Champion)  
 
 2. การศึกษาครั้งตอไป ควรศึกษา รูปแบบการดําเนนิงานเครือขายองคความรู (Knowledge-
Base OTOP: KBO) เพื่อการพัฒนาโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑตอไป 
 
 3. ควรศึกษาแนวทางในการพัฒนาหรือเพิม่ศักยภาพโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ 
เพื่อเพิ่มพูนประสิทธิภาพในแตละนโยบายของโครงการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ เนื่องจาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ พบวา ปจจัยตาง ๆ ทีจ่ะสงผลตอความสําเร็จในการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภัณฑเดนจังหวดัมีความสัมพันธที่นอยและปานกลาง จึงอาจทําใหสงผลตอความสําเร็จในการ
คัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดนจังหวัดมีโอกาสที่นอยไปดวย 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณที่ใชในการวิจยั 
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แบบสัมภาษณ 
 

เร่ือง    ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสนิคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ท่ีไดรับการคัด
สรรเปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนของจังหวดัชลบุรี  ป 2550  
 
วันท่ี……………………………………………ผูเก็บขอมูล…………….……………………… 
ชื่อผูใหสัมภาษณ ……………….…………….…….……….……. โทรศัพท …………………. 
บานเลขที่ ………… หมู …… ตําบล……………………………อําเภอพนัสนคิม จังหวัดชลบรีุ 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
ตอนที่ 1    สภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมบางประการของกลุมผูผลิตสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ที่ไดรับการคัดสรรเปนสุดยอดผลิตภณัฑเดน จังหวัดชลบุรี ป 2550 
 
ปจจัยสังคมและเศรษฐกิจ 
 
1. อายุของทานนับถึงปจจุบนั (ถาเกิน 6 เดอืนใหนับเปน 1 ป) 
    ต่ํากวา31 ป     31-40 ป    41-50 ป 
    51-60 ป     มากกวา 60 ปขึ้นไป 
 
2. ระดับการศกึษา 
                 ไมไดเรียนหนงัสือ    ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา     อาชีวศึกษา 

 ปริญญาตรี     อ่ืน ๆ (ระบุ...........................................................) 
 
3.รายไดประจาํที่ไดจากการประกอบอาชพีผลิตภัณฑจกัสานทั้งหมด.........................บาท/ป  
    และในรอบป 2550-2550 ที่ผลิตภัณฑไดรับการคัดสรรPSO แลวนั้นรายไดประจําที่ไดจากการ   
    ประกอบอาชีพผลิตภัณฑจักสานทั้งหมด.........................บาท/ป  
 
4.  ประสบการณในการจักสาน........................ป 
 

แบบสัมภาษณชุดท่ี.... 
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5. กลุมไดรับการสนับสนุนตนทุนการผลิตจากบุคคล/กลุม/หนวยงาน/องคกรทองถ่ินแหลงใด 
    (ตอบไดมากกวา1ขอ) 
 
     โครงการ กองทุนหมูบาน   

 โครงการกระตุนเศรษฐกิจชมุชน 
 กองทุนเพื่อสังคม (SIP) 
 สหกรณการเกษตร 
 อบต. /อบจ.  
   เงินจากบรรพบุรุษ หรือ ครอบครัว     
   จากสมาชิกภายในกลุม 
   อ่ืน ๆ ระบุ…………………………………………………………………… 

 
ปจจัยการเปดรับขาวสาร 
 
6.การไดรับขาวสารเกี่ยวกับ OTOP 
 

ระดับการปฏิบัติ 
ประเภทเปดรับขาวสาร บอยคร้ัง 

(4 คร้ัง/เดือนขึ้นไป) 
นานครั้ง  

(1-3 คร้ัง/เดือน) ไมเคยเลย 
เหตุผลเพราะ 

- ผูนํากลุม     
- เจาหนาที่รัฐ     
- ชมรายการทางโทรทัศน     
- ฟงรายการวิทยุ      
- อานเอกสารสิ่งพิมพ      
- อื่น ๆ................................... 
        .................................... 
        .................................... 
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7. การติดตอกับเจาหนาท่ี 
 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอมูลเก่ียวกับการติดตอเจาหนาที่ บอยคร้ัง 

(4 คร้ัง/ปขึ้นไป)
นานครั้ง  

(1-3 คร้ัง/ป) ไมเคยเลย 
เหตุผล 
เพราะ 

- การสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ PSO     
- การไดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ PSO     
- การอบรม ประชุม สัมมนาจากเจาหนาที่เกี่ยวกับ PSO     
- ความรูดานการบริหารจัดการผลิตภัณฑ เกี่ยวกับ PSO     
- ความรูดานการผลิต และดานการตลาด เกี่ยวกับ PSO     
- คําปรึกษา/ขอเสนอแนะเกี่ยวกับ PSO     
- เรื่องการจําหนาย/ขายผลิตภัณฑและการนําสินคาเขา
รวมจําหนายในสถานที่ที่ทางราชการจัดหาให เชน 
ออกบูธ (booth) 

    

- การชวยเหลือ/แนะนําในเรื่องชองทางการจําหนายและ
ประชาสัมพันธผลิตภัณฑ 

    

 
ปจจัยความรู 
 
8. ความรูความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ OTOP ของสมาชิกกลุม 
 

ระดับความรู/ความเขาใจ 
ความรูความเขาใจของสมาชิกเก่ียวกับผลิตภัณฑ OTOP 

ถูก ผิด 
8.1 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ 

- ทําจากไมไผโดยการผาและจักเปนเสน แลวนํามาสาน ถัก พัน สอด    
- มียอมสี รมควัน/ทาสารเคลือบเงา เพื่อความสวยงาม    
- มีการประกอบดวยวัสดุอื่น เชน หวาย ลวด กาว ตะปู เชือก ในการยึด     

เพื่อใหเกิดความแข็งแรง เรียบรอย และสวยงาม 
  

- ผลิตภัณฑปราศจากเสนขน เสีย้น ฝุนผง และรา ปรากฏใหเห็น   
- มีรูปทรงสวยงาม สมมาตรกัน แข็งแรง มั่นคง ไมบิดเบี้ยวหรือเอนเอียง   
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ระดับความรูความเขาใจความรูความเขาใจของสมาชิกเก่ียวกับผลิตภัณฑ OTOP 
ถูก ผิด 

- ผลิตภัณฑที่มีแบบและขนาดเดียวกัน ตองมีรูปรางเหมือนกัน และมีขนาด
ใกลเคียงกัน 

  

- เสนตอกของไมไผ  มีความสม่ําเสมอตลอดทั้งเสน ตองไมหอตัว บิดตัว หรือ
หดตัวเปนรอง ไมผุ /แตกหักงาย ปราศจากรา และรองรอยการเจาะกัดกินของแมลง 

  

- ลวดลาย  ตองมีความประณีต สวยงาม สม่ําเสมอ ครบถวน และถูกตองตาม
แบบของผลิตภัณฑ (ถามีการตอลายตองไมเปนรอยตอเดนชัดตลอดชิ้นงาน) 

  

- ส ี(ถามี)  ตองมีสีสม่ําเสมอ ยกเวนกรณีที่มีการยอมไลระดับสี หรือสานสลับสี 
ในชิ้นงานเดียวกัน สีตองไมตกและเมื่อลูบผลิตภัณฑจักสานไมไผแลวสีตองไมติดมือ 

  

- การประกอบดวยวัสดุอื่น (ถามี)  ตองมีความประณีต ติดแนน คงทน กลมกลืน
และเหมาะสมกับช้ินงาน 

  

- การเคลือบเงา (ถามี) ตองเรียบ มีความเงาสม่ําเสมอ ไมเปนเม็ด เปนตุม เปน
คราบ กรอบแตก/หลุดลอกและตองไมทําใหช้ินงานขาดความสวยงามตามธรรมชาติ 

  

8.2 การบรรจุ 
- ภาชนะสะอาด แหง เรียบรอย   
- สามารถปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผลิตภัณฑได   

8.3 เคร่ืองหมายและฉลาก 
- มีช่ือเรียกผลิตภัณฑ เชน แกวไมไผ กระเปาถือไมไผ ทัพพีไมไผ   
- ผลิตภัณฑตองมีบอกประเภท และขนาด/มิติ   
- ผลิตภัณฑมีขอแนะนําในการใช และการดูแลรักษา   

 
9. การบริหารจัดการกลไกการตลาดของกลุม  
 

ระดับการปฏิบัติ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
กลไกการตลาดของกลุม  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สดุ

9.1 การซื้อ-การขาย 
- ผลิตภัณฑที่ไดรับรางวัล/การคัดสรรมาเปนจุดขายของกลุม      
- การกําหนดราคาในระดับที่ยุติธรรมใหเหมาะสมแกผูซื้อ 
และผูขาย      

- การชักชวนผูซื้อ โดยการโฆษณาสินคา จัดงานแสดงสินคาและ
การสงเสริมการขายในรูปแบบตาง ๆ 
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ระดับการปฏิบัติ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
กลไกการตลาดของกลุม  มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
9.2 การเก็บรักษา 
- การเก็บรักษาผลิตภัณฑในชวงที่มีการผลิตมากไปในชวงที่มี
การผลิตจํานวนนอย 

     

- ผลิตภัณฑจะมีคาเสียโอกาสในเรื่องเงินที่ลงทุนไป ถาสินคา
ไมไดนํามาจําหนาย/จําหนายไมได 

     

-คาใชจายที่เกิดขึ้นในการเก็บรักษา เชนคาแรงงาน/วัสดุอุปกรณ      
9.3 การแปรรูป 
- ตองการใหธุรกิจมีความตอเนื่องทั้งกอนการแปรรูปและหลัง
การแปรรูป 

     

- รูปรางและขนาดสินคาลดลง/เปลี่ยนแปลงไป ทําใหประหยัด
พ้ืนที่ในการขนสง 

     

9.4 การขนสง 
- การนําผลิตภัณฑจากกลุมไปยังชุมชน/แหลงอื่น ๆ ที่ไมไดทํา
การผลิตไดทั่วถึง 

     

- บริการขนสงผลิตภัณฑถึงมือผูบริโภค      
- กลุมมีการรวบรวม/รวมกลุมกันเพื่อประหยัดการขนสง      
9.5 การอํานวยความสะดวก  
- การนําเอาความตองการ/อุปสงคของผูบริโภคมาสราง
ผลิตภัณฑตามที่ตองการ 

     

- การกระจาย/ชวยหาชองทางการจําหนายไปสูแหลง/ชุมชน 
อื่น ๆไดอยางทั่วถึง 

     

- การใหเช่ือสินคา/กูยืมสินคาไปขายกอนได      
- การใหขอมูลขาวสารการตลาดตาง ๆเพื่อนํามาพัฒนา/วาง
แผนการดําเนินงานของกลุมตอไปในอนาคต 
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ปจจัยเก่ียวกับกลุม 
 
10. บทบาทผูนํากลุม 
 

ระดับความคิดเห็น 
บทบาทผูนํากลุม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

10.1 คุณสมบัติ/คุณลักษณะของผูนํากลุม 
- มีความฉลาดและไหวพริบและมีความคิดริเริ่มสรางสรรค      
- มีความเชื่อมั่นในตนเอง แคลวคลองวองไว และเขมแข็ง      
- สามารถแกปญหา ทันตอเหตุการณ  ไวตอความรูสึก      

- สามารถควบคุมอารมณและจัดการกับปญหาตาง ๆ ไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

- มีนิสัยมีความรับผิดชอบในการทํางาน มีความเปนระเบียบ 
เปนระบบ และมีการวางแผนในการทํางาน 

     

- มีมนุษยสัมพันธที่ดี ยิ้มแยมแจมใส กระตือรือรน เปดเผย 
ปรับตัวไดงายในสภาวะ/สภาพแวดลอมตาง ๆได 

     

- มีความยุติธรรมตอสมาชิกทุกคน      
- มีความเสียสละตองานอยางสม่ําเสมอ      
10.2 การมีวิสัยทัศนของผูนํา 
- มีความรูและมีประสบการณในการทําธุรกิจกอนเขากลุม      

- มีความสามารถในการนําขอดี ขอจํากัด ของกลุมมาปรับ/
ประยุกตใชในการพัฒนากลุมอยางสม่ําเสมอ 

     

- มีการชักจูงใจใหเห็นความสําเร็จในอนาคตในการพัฒนากลุม
อยางสม่ําเสมอ 

     

- มีวิธีการ/กิจกรรมที่จัดขึ้นตาง ๆ ที่เปนผลดี/เอื้ออํานวยตอ
ความกาวหนาของกลุมอยางสม่ําเสมอ (การดูงาน การอบรม 
ตาง ๆ การสงสินคาเขารวมงาน เพื่อประชาสัมพันธกลุม) 

     

- มีความรูเรื่องการตลาด       
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ระดับความคิดเห็น 
บทบาทผูนํากลุม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
10.3 การกระตุนใหสมาชิกเกิดการยอมรับเปาหมายของกลุมของผูนํา 

- มีการประชาสัมพันธและชักชวนใหสมาชิกเขารวมกิจกรรม
ของกลุมอยางสม่ําเสมอ      

- สรางความเขาใจในเปาหมายและการดําเนินงานของกลุมแก
สมาชิกอยางสม่ําเสมอ      

- ใหสมาชิก/กลุมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจในทุก ๆเรื่องอยูเสมอ 

     

10.4 การใหการสนับสนุนรายบุคคลของผูนํา      
- รับรูและตอบสนองความตองการของสมาชิกเปนรายบุคคล      
- ใหการสงเสริมในการพัฒนากิจกรรมที่เปนความตองการ
ของสมาชิกเอยางสม่ําเสมอ 

     

10.5 ความซื่อสัตยของผูนํา 
- ไมแสวงหาผลประโยชนสวนตนจากกลุม/กิจกรรมตาง ๆ
ของกลุมในทางที่ไมชอบ 

     

- ไมคดโกง/เอาเปรียบสมาชิกกลุม      
- สามารถตอบ/ช้ีแจงขอสงสัยเกี่ยวกับการทํางานของกลุมได
อยางชัดเจน 

     

 
11.  การดําเนนิงานของกลุม 

 
ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับ 

การดําเนินงานของกลุม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
11.1 การกําหนดรูปแบบ ภารกิจ และกิจกรรมตาง ๆ ของกลุม  
- แบงสวนงานตาง ๆและกําหนดกิจกรรมไดชัดเจน      
- กําหนดตําแหนงงานและหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในแตละ
สวนงานชัดเจน 

     

- มีโครงสรางความสัมพันธของงาน และสามารถควบคุมงาน
ทุกสวนอยางตอเนื่องเช่ือมโยงกัน 

     

- สมาชิกมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น/กําหนดรูปแบบ 
และแผนงานของกลุม 
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ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับ 
การดําเนินงานของกลุม 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
11.2 การจัดสรรเงินของกลุม 
- มีการจัดหาแหลงเงินมาเพื่อใชในกิจกรรมได      
- มีการจัดสรรเงินในการทํากิจกรรมไดอยางเหมาะสม      
- การแบงสวนผลกําไรอยางเหมาะสมหลังจากนําผลผลิตกลุม
ไปขาย/จําหนาย 

     

- มีความโปรงใสและตรวจสอบไดในการใชจายเงินใน
กิจกรรมตาง ๆของกลุม 

     

11.3 ความเหมาะสมหรือความถนัดของบุคคลตอตําแหนงหนาที่ 
- จัดหาคนที่มีความรูความสามารถมาทํางานใหกับกลุม      
- จัดคนไดเหมาะสมกับตําแหนงงาน      
- มีจํานวนคนเพียงพอกับงาน      
- ใหคาตอบแทนแกคนทํางานเหมาะสม      
- เพิ่มพูนความรูและทักษะใหกับคนที่ปฏิบัติงานสม่ําเสมอ      
11.4 ความเพียงพอของเครื่องมือ เคร่ืองใช/วัตถุดิบของกลุม  
- มีวัสดุอุปกรณพรอมตอการดําเนินกิจกรรม      
- มีสถานที่เหมาะสม สามารถเก็บผลิตภัณฑไดและไมรบกวน/
เปนมลพิษกับชุมชน 

     

- กลุมสามารถหาวัสดุอุปกรณมาทดแทนไดทันเวลาที่ตองการ
ใชและทันสมัยเหมาะสมกับงาน 

     

11.5 การใชประโยชนจากขอมูลขาวสารของภายนอกและภายในกลุม 
- การใชประโยชนจากขาวสารในการเลือกกิจกรรมที่
เหมาะสมกับกลุม 

     

- สมาชิกมีสวนรวมในการดําเนินงานและมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และรวมแกปญหาของกลุม 

     

- สมาชิกรวมติดตาม ดูแลงานและประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของกลุม 

     

- สมาชิกรวมประสานงาน ทํางานติดตอกับหนวยงานอื่น ๆได      
11.6 การจัดสรรผลประโยชนของกลุม  
- สมาชิกมีงานทําและ มีรายไดจากการทํางานในกลุม      
- การจัดสรรเงินปนผลที่ยุติธรรม      
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ระดับความคิดเห็น ความคิดเห็นของสมาชิกเก่ียวกับ 
การดําเนินงานของกลุม มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

- ใหขาวสารและความรูทางการตลาดแกสมาชิกอยาง
สม่ําเสมอ 

     

11.7 การไดรับการยอมรับจากภายนอกกลุม 
- เจาหนาที่ของรัฐเขามาสนับสนุน ใหเกิดกิจกรรมเพิ่มขึ้น 
และมีการแนะนํา เขารวมประชุมเพื่อรับรูขาวสาร และรวม
แกปญหาของกลุม  

     

-รับการสนับสนุนดานวัสดุอุปกรณและจัดหางบประมาณ
เพื่อเพิ่มวัสดุอุปกรณ 

     

- หนวยงานภายนอกใหการยอมรับในการดําเนินงานของ
กลุม 

     

 

ปจจัยเก่ียวกับผลิตภณัฑ 
  

12. การผลิตผลิตภัณฑ  
 12.1 กลุมมีการวางแผนการผลิตหรือไม 
    ไมมี                                                           มี 
  
 12.2 วัตถุดิบทีใ่ชทําการผลิตสินคาของกลุมมีลักษณะอยางไร 

  วัตถุดิบที่เปนผลผลิตทางการเกษตร/ทรัพยากรธรรมชาติเบื้องตน  
  ช้ินสวน วสัดุ/สินคากึ่งสําเร็จรูป    สินคาสําเร็จรูป 
  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………………………………………………… 

 
 12.3 กลุมมีการสํารองวัตถุดิบไวรองรับจํานวนการผลิตหรือไม 

  ไมมี 
   มี จํานวน………………….. 

       ไมเกิน 5 % ของจํานวนการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 
    มากกวา 5 % แตไมเกิน 10 % ของจํานวนการผลิตทีค่าดการณไวในอนาคต 
    มากกวา 10 % แตไมเกิน 15 % ของจํานวนการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 
    มากกวา 15 % ของจํานวนการผลิตที่คาดการณไวในอนาคต 
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 12.4 กลุมทําการจัดหาวัตถุดบิจากแหลงในขอใดทําการผลิตสินคา/ผลิตภัณฑของกลุม 

   วัตถุดิบภายในทองถ่ิน                 วัตถุดิบจากทองถ่ินอื่นภายในประเทศ 
   วัตถุดิบจากตางประเทศ                 อ่ืน ๆ……………................................. 

 
 12.5 กลุมทําการติดตอซ้ือวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

    ทาง e-mail     ทางโทรศัพท 
   โดยตรงจากรานคา    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

 
 12.6 กลุมมีระบบการจัดการอยางไรกับวัตถุดิบที่ใชในการผลิต 

  จัดแยก/ตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ         ไมจัดแยก/ตรวจสอบคุณภาพวตัถุดิบ 
  อ่ืน ๆ โปรดระบ…ุ……………………… 

 
 12.6 กลุมมีวัตถุดิบที่เสียหายใชทําการผลิตไมไดหรือไม 

 ไมมี   
 มี ประมาณ………% ของวัตถุดิบทั้งหมด 

    ไมเกิน 5 % ของวัตถุดิบทั้งหมด 
    มากกวา 5 % แตไมเกิน 10 % ของวัตถุดิบทั้งหมด 
    มากกวา 10 % แตไมเกิน 15 % ของวัตถุดิบทั้งหมด 
    มากกวา 15 % ของวัตถุดิบทั้งหมด 

 
 12.7 กลุมมีการจัดการอยางไรกับของเสีย/วตัถุดิบที่เสียหายใชการไมไดจากการผลิต 

 ทิ้ง      ขายในราคาถูกกวาปกต ิ
 ทําการแปรรูปเปนสินคาอ่ืน   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)……………… 

 
 12.8 ลักษณะการผลิตสินคา/ผลิตภัณฑของกลุมมีลักษณะตามขอใด 

  ผลิตเรื่อย ๆตามความสามารถของกิจการ   ผลิตตามฤดูกาล 
  ผลิตตามคําส่ัง                 อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………… 
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 12.9 กลุมมีการลําดับขั้นตอนและตรวจสอบคุณภาพการผลิตสินคา หรือไม 
  ไมมี      
  มีลําดับขั้นตอนและตรวจสอบคุณภาพทกุหนวย ทกุเวลาที่มีการผลิต 
  มีลําดับขั้นตอนและสุมตรวจสอบคุณภาพเปนบางครัง้ บางเวลาที่ทาํการผลิต 

  
 12.10 ปจจุบันมีเทคโนโลยีใหม ๆมาชวยใหกระบวนการผลิตของทานประสบ
ความสําเร็จยิ่งขึ้นหรือไม 

  ไมมี 
  มี ไดแก……………………………………………………………………… 

 
 12.11 กลุมมีการจัดการกับสนิคาที่ผลิตเสร็จแลวอยางไร 

  เปรียบเทียบสินคาที่ผลิตไดกับเปาหมาย/จํานวนการผลิตที่กําหนดไว 
  เปรียบเทียบคุณภาพสินคาที่ผลิตไดรับมาตรฐานคุณภาพสนิคาตวัอยางที่ชุมชน

กําหนดไว 
  เปรียบเทียบปริมาณและคุณภาพสินคาที่ผลิตไดกับเปาหมายทีก่ําหนดไว 

  
 
 12.12 กลุมมีการจัดการอยางไรกับสินคาที่ไมไดมาตรฐาน 

 ทิ้ง     ขายในราคาถูกลงตามความเหมาะสม 
 ทําการแปรรูปเปนสินคาอ่ืน  นําไปใชทาํประโยชนในดานอื่น  
  นํามาดัดแปลง แกไขใหม   อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)………………… 
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13. การตลาดของผลติภณัฑ 
 

ระดับความคิดเห็น 
                 ปจจัยเก่ียวกับการตลาดของผลิตภัณฑ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
13.1 ดานผลิตภัณฑ (product) 
    - คุณภาพสินคาดีและมีความทนทาน      

- การออกแบบทันสมัย ตามแฟชั่นและตามสมัยนิยม      
- การออกแบบเนนรักษาความเปนเอกลักษณไทย /เนน 

ภูมิปญญาไทย 
     

- มีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายแบบ      
- ตรา ยี่หอ / แบรนด (brand)ไดรับความนิยม      
- บรรจุภัณฑสวยงาม ดึงดูดใจ      

13.2 ดานราคา (price) 
- การตั้งราคาโดยคํานึงถึงคุณภาพ  ราคาถูกและเหมาะสม      
- การตั้งราคาที่แตกตางกันไปในแตละตลาด/สถานที่      
- การตั้งราคาโดยใชหลักเกณฑที่ผลิตภัณฑไดรับรางวัลจาก

การประกวด 
     

- การตั้งราคาโดยใหมีสวนลดตามปริมาณการซื้อ เพื่อใหมี
มูลคาขาย (ยอดขาย)มากขึ้น 

     

- สามารถชําระคาสินคาผานเครดิตการดได      
- สามารถผอนชําระคาสินคาได      

13.3 ดานชองทางการจัดจําหนาย (place) 
-  มีรานคาปลีกของตนเอง      
-  มีหนารานจําหนายที่สามารถสัมผัสสินคาได      
-  สถานที่จําหนาย สะอาด โปรง สวาง  จุดจําหนายสินคา

มองเห็นไดงาย ใกลบริเวณแหลงทองเที่ยวและสถานที่จอดรถ
กวางขวาง 

     

- มีการขายสงผานตัวแทน ที่ทําหนาที่กระจายสินคา      
- ขายผานฮูปเปอรมารเก็ต หางสรรพสินคา ดิสเคาสสโตร  

ตาง ๆ เชน บิ๊กซี โลตัส 
     

- ศูนยแสดงสินคาของราชการ/งานแสดงสินคา      
- ความสะดวก ในขั้นตอนการซื้อ/การสั่งซื้อ      
- สถานที่ต้ังคลัง ขนาดคลัง จํานวนคลังสําหรับเก็บสินคา      
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ระดับความคิดเห็น               ปจจัยเก่ียวกับการตลาดของผลิตภัณฑ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

- ความเหมาะสมของปริมาณสั่ง/เก็บสินคาเขาคลัง      
- ความรวดเร็วในการจัดสงสินคาใหกับผูจัดจําหนาย/

ตัวแทน 
     

- เพื่อสงออก      
13.4 ดานการสงเสริมการตลาด (promotion)      

-  มีสินคาหลากหลายรูปแบบใหเลือกซื้อ      
-  มีการโฆษณาถึงตัวผลิตภัณฑตามสื่อตาง ๆ เชน ใบปลิว 

แผนพับ /สมุดรายการสินคา (catalogue)      
- การออกขาวและตีพิมพในเอกสารวิชาการตาง ๆ      
- การออกงานแสดงสินคา      
-  ใหสวนลดในกรณีซื้อเปนจํานวนมาก เพื่อกระตุนยอดขาย      
- ขายตรงโดยใชพนักงาน      
- ขายผานอินเตอรเน็ต (เครือขายพาณิชย อิเล็กทรอนิคส/ 

e-commerce)      

- ขายทางไปรษณีย      
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ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอความสําเร็จของกลุมผูผลิตสินคา OTOP ที่ไดรับการคัดสรร
เปนสุดยอดผลิตภัณฑเดนจงัหวัดชลบุรี ป 2550 
  

ระดับความคิดเห็น 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด
1. ใชภูมิปญญาและทรัพยากรทองถิ่นมาพัฒนาเปนสินคา    

-  นําวัตถุดิบทองถิ่นมาใชในการผลิต      
- ใชองคความรูที่สั่งสมมาและประสบการณมาใชในการ 

ผลิต    
     

2. สรางผลิตภัณฑ   
       -  มีความเปนเอกลักษณของชุมชน/จังหวัด      
       -  มีช่ือเสียงและประวัติความเปนมา      
       -  มีผลิตภัณฑมากขึ้นกวาในอดีตจากที่เริ่มมีการกอต้ังกลุม      
       -  มีลักษณะพิเศษ จําเพาะแตกตางจากผลิตภัณฑกลุมอื่น      

3. สรางงาน   
       -  สมาชิกกลุมมีเพิ่มมากขึ้นกวาในอดีต      
       -  มียอดจํานวนการผลิตเพิ่มทําใหตองขยายงาน      

4. สรางรายได   
       - มีเงินหมุนเวียนในกลุมสม่ําเสมอ สามารถผลิตผลิตภัณฑ
ไดอยางตอเนื่อง 

     

- ยอดขาย/รายไดของผลิตภัณฑอยูใน 1 ใน 10 ของรายไดหลัก
ของชุมชน/จังหวัด 

     

- รายไดเพิ่มมากขึ้นหลังจากไดจําหนายผลิตภัณฑผานการที่
ไดรับคัดสรร PSO แลว 

     

          - มีเงินออมเพิ่มขึ้นและกูหน้ียืมสินนอยลง      
5. พึ่งตนเอง 

- กลุมเกิดจากการรวมกลุมกันโดยจัดต้ังกันเปนกลุม/
สมาคม/องคกรเพื่อรวมทํากิจกรรมอื่น ๆ 

     

- กลุมสามารถพึ่งตนเอง ยืนหยัดไดจากเงินหมุนเวียนใน
กลุมเอง โดยไมตองพึ่งเงินสนับสนุนเงินทุนจากภายนอก เชน 
ภาครัฐ เอกชน ฯลฯ 

     

- สามารถออกแบบผลิตภัณฑกลุมไดเอง       
- สามารถถายทอดองคความรูสูชุมชน/เยาวชนได      
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ระดับความคิดเห็น ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด

6. พัฒนาศักยภาพการผลิต/การแปรรูป/การตลาด 
 -  ผลิตภัณฑสรางความพอใจใหกับผูบริโภค      
 -  ผลิตภัณฑเปนของที่ระลึก ของฝากประจําจังหวัด      
-  ผลิตภัณฑไดรับมาตรฐานตามเกณฑที่กฎหมายกําหนดไว 

เชน มผช./รางวัล 
     

 -  วัตถุดิบ/สวนประกอบ/สวนผสมปลอดภัยกับผูบริโภค      
 -  ไมเปนพิษกับสิ่งแวดลอม ไมทําลายทรัพยากรที่มีจํากัด

ไมขัดกับมาตรฐาน/กฎหมาย 
     

-  มีตลาดรองรับผลิตภัณฑที่มั่นคงทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

     

-  มีการจัดการดานการผลิต/การขายอยางมีระบบ      
-  มีแผนการตลาดอยางตอเนื่อง      
-  มีการขยายการตลาดอยางตอเนื่อง       

7. พัฒนาสินคาไปสูระดับประเทศและตางประเทศ   
 -  มีชองทางการจําหนายที่ชัดเจน แนนอนทั้งในประเทศ

และตางประเทศ 
     

 -  มีราคาที่เหมาะสมของการจําหนายทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

     

 -   มีการโฆษณา/การสงเสริมการขายใหเปนที่รูจักใน
ประเทศและตางประเทศ 

     

 
ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะจากสมาชกิ (เก่ียวกับความสําเร็จของการคัดสรรเปนสุดยอด
ผลิตภณัฑเดนของจังหวัด) 
 
ลําดับที ่ ปญหา ขอเสนอแนะ 

1.   
2.   
3.   
4.   
5.    
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ภาคผนวก ข 
แนวคดิเกีย่วกบัจักสาน 
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แนวคิดเก่ียวกบัเคร่ืองจักสาน 
  
 เครื่องจักสาน เปนศิลปหัตถกรรมไทยที่แพรหลายมาแตอดีต เพราะการดํารงชีวิตในสังคม 
ไทยแตเดิมนัน้สวนใหญเปนสังคมเกษตรกรรม ที่สมาชิกในชุมชนมกัผลิตปจจัยในการดํารงชีวิตได
เอง  โดยเฉพาะเครื่องจักสานเปนปจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตในสังคมเกษตรที่พบเหน็ไดทัว่ไปทุก
ภาคของประเทศไทย 
 
 เครื่องจักสาน เปนศิลปหัตถกรรมที่ยังทํากนัอยูมากมายในปจจุบัน  เครื่องจักสานหลาย
ทองถ่ินมีฝมือสูง และรูปแบบที่งดงามเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไป  เชน เครื่องจักสานยานลิเพาของ
นครศรีธรรมราช เครื่องจักสานอําเภอพนัสนิคม และเครือ่งจักสานอางทอง เปนตน เครื่องจักสาน
จากถิ่นตาง ๆ เหลานี้ไดสืบทอดกันมาแตบรรพบุรุษเปนเวลาชานาน เพราะเครื่องจักสานเปนงาน
ศิลปหัตถกรรมเกาแกประเภทหนึ่งของมนษุย 
  
 เครื่องจักสาน นับเปนงานของประชาชนสวนใหญที่มีลักษณะเปนของพื้นเมืองมากกวาที่
จะเปนงานประณีตศิลป เปนงานศิลปหัตถกรรมที่ทาํขึ้น เพื่อประโยชนในการใชสอยใน
ชีวิตประจําวันเปนสําคัญ  ดังนั้นวัตถุประสงคของการทําเครื่องจักสาน พื้นบาน พืน้เมอืง จึงเปนไป
เพื่อการใชสอยแทบทั้งส้ินและเครื่องจักรสานแตละชนดิ  แตละประเภทมีววิัฒนาการมาเปนเวลาชา
นานนับรอย ๆ ป เพื่อใหสามารถใชประโยชนไดดีที่สุดเทาทีจะทําไดตอเมื่อเครื่องจักรสานนั้น ๆ 
สนองประโยชนใชสอยไดดีแลว เครื่องจกัสาน พื้นเมืองของไทย ถือวาเปนศิลปะชาวบาน หรือ
หัตถกรรมพื้นบานที่มีอยูทุกภาคของประเทศไทย ศิลปะชาวบาน คือ ส่ิงประดิษฐตาง ๆ ที่มนุษย 
คิดขึ้นเพื่อใชสอยในชวีิตประจําวัน หรือเพือ่ตอบสนองอารมณความนกึคิด และแสดงออกมาเปน
รูปแบบศิลปะตามความเปนอยู หรือ ตามความนยิมของสภาพทองถ่ิน 
 
 เครื่องจักสานแตภาคแตละทองถ่ิน มีรูปแบบ หรือลักษณะที่ทําขึ้น จะแตกตางกันตาม
ความ ตองการของประโยชนใชสอย เครื่องจักสานบางทองถ่ินกลายเปนสินคาและอุตสาหกรรมใน
ครัวเรือน  เปนสัญลักษณของพื้นบานนัน้ ๆ สืบทอดมาแตบรรพบุรุษ และยังทํากันอยูในปจจุบัน 
 
 เครื่องจักสาน คือ ภาชนะ เครื่องมือ เครื่องใช ที่ทําขึ้นจากวิธีจัก สาน ถัก ทอ จากวัสดทุี่หา
ไดงายและมีอยูตามทองถ่ิน เชน ไมไผ หวาย ใบลาน กก ฟาง  กานและใบมะพราว 
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 ในประเทศไทยมีไผชนิดตาง ๆ หลายชนิด ที่นําประโยชนมาใชในชีวิตประจําวนั ซ่ึง 
 กลุมผลิตภัณฑจักสานพนัสนิคม นั้น ทางกลุมไดใชไมไผในการจักสาน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงนํา
ขอมูลเร่ืองราวที่เกี่ยวกับไผโดยกวาง ๆ เชน ลักษณะไผในประเทศไทย ชนิดของไผทีน่ํามาใชจกั
สาน และขอมลูรายละเอียดเฉพาะไผที่ใชในการจักสาน ในอําเภอพนัสนิคม ดังตอไปนี้ 
 
เร่ืองราวที่เก่ียวกับไมไผ  
 
 ไผเปนทรัพยากรสําคัญทั้งในดานอุปโภคและบริโภค โดยหนอไมและขุยไผใชเปนอาหาร 
สวนลําตนใชทําหัตถกรรม เชน เครื่องจักรสาน เปนตน  นอกจากนี้ยังมปีระโยชนในดาน
สภาพแวดลอม โดยชวยปองกันการพังทลายของดิน ชะลอความเร็วของกระแสน้ําอันเกิดจากน้ําปา 
เปนตน ไมไผขึ้นประปรายตามปาเบญจพรรณ ปาดิบ และปาเขาทั่วไป หลังเกิดไฟไหมปาหรือถาง
ปาไมไผจะแพรขยายพันธุอยางรวดเร็วและปกคลุมเนื้อทีก่วางขวาง และหากไฟไหมปาเกิดขึ้น
บอยครั้ง อาจทําใหเกิดปาไมไผถาวรขั้นได ดังตัวอยางเชน เหตกุารณที่เกิดไฟไหมปาไผที่จังหวดั
กาญจนบุรี เปนตน ดังนั้นถาหากกลาววาไมไผเปนสัญลักษณของพื้นที่ปาที่ถูกไฟไหมมาแลวก็ไม
ผิดจากความเปนจริงนัก นักพฤกษศาสตรสวนใหญจัดไมไผไวในวงศเดียวกับหญา คือ วงศ 
Gramineae แตมีลักษณะพิเศษจากหญา คือ มีลําตนแข็งแรง เนื้อแข็งมีกานใบเหน็ชัด ชอดอกไมมี
การหุมเหมือนหญาอ่ืน ๆ แสดงใหเห็นวาไมไผมีกําเนิดกอนหญา จึงจดัไมไผไวเปนพชืวงศหนึ่งให
ช่ือวา Bambusaceae (เต็ม  สมิตินันทนและชุมศรี  ชัยอนนัต, 2512: 13)  
 
 ไผนั้นมีวิธีการแตกหนอไดหลายแบบ เชน ในประเทศญีปุ่น จะพบการแตกหนอแบบ 
monopodial ซ่ึงมีลักษณะไมเหมือนไผในประเทศไทย ดังนั้นเมื่อดูลักษณะทัว่ ๆ จะพบวาลําไผจะ
ขึ้นหาง ๆ กันดูคลายเปนคนละตน สวนไผทุกชนิดในประเทศไทยนั้น จะมีการขึ้นแบบ sympodial 
คือการแตกหนอชนิดที่จะสงัเกตไดจากตาของไผ ซ่ึงมีอยูหลายขอ จะพุงตวัแทงหนอโผลเหนือ
พื้นดินเจริญเตบิโตกลายเปนลํา และในปตอไปตาสวนลางของเหงาดังกลาวจะพุงตัวแทงหนอโผล
เหนือพืน้ดินกลายเปนลําที่สองเรื่อย ๆ ไป จนแนนหนากลายเปนกอ  ไผในประเทศไทยสวนมากจะ
ลําตนกลวงเปนปลอง ผิวแขง็ มักจะขึน้ประปรายตามปาเบญจพรรณ ปาดิบ และปาเขาทั่วไป
(ประจิม  สุกรีเหลือง, 2517: 51)   
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ไมไผในประเทศไทยที่ใชในการจักสาน 
 

ในประเทศไทยมีไผอยูทั้งหมดประมาณ 50 ชนิด ทั้งที่ขึน้ในปาธรรมชาติทั่วประเทศตั้งแต
ระดับพื้นที่ต่ําไปจนถึงระดบัพื้นที่สูง และที่ประชาชนนํามาปลูกไวตามเรือกสวนไรนา แตที่นํามา 
ใชประโยชนมอียูประมาณ 32 ชนิด ที่สามารถนํามาจักสานมีประมาณ 13 ชนิด คือ  

 
ตารางภาคผนวกที่ 1  ไมไผในประเทศไทย 
 

เลขท่ี ชื่อพื้นเมือง ชื่อวิทยาศาสตร เสนผาศูนยกลาง
(เซนติเมตร) 

ถิ่นกําเนิด 
(ภาค) การใชประโยชน 

1. 
 
2. 
 
3. 
 
4. 
5. 
6. 
 
7. 

ไผปา  
 
ไผสุก 
 
ไผบงหนาม 
 
ไผลํามะลอก 
ไผเลี้ยง  
ไผซางดํา 
 
ไผหอม 

Bambusa 
arundinaceae 
B. blumeana 
 
B. burmarica 
 
B. longispiculata 
B. nana 
B. pallida 
 
B. polymorpha 

10.0-15.0 
 
7.0-10.0 
 
10.0-12.0 
 
7.0-9.0 
2.0-3.0 
5.5-7.5 
 
7.0-15.0 

ทั่วไป 
 

ทั่วไป 
 

เหนือ 
 

ทั่วไป 
ทั่วไป 

เหนือและตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

เหนือ 

เครื่องจักสาน เยื่อ
กระดาษ 
เครื่องจักสาน กอสราง
ช่ัวคราว 
เครื่องจักสาน ไมค้ํายัน 
เยื่อกระดาษ 
จักสาน เยื่อเรยอง 
จักสาน,ปลูกประดับ 
จักสาน,ปลูกประดับ 
 
จักสาน กอสรางชั่วคราว

8. 
9. 
10. 
 
11. 
 
12. 
13. 

ไผบง 
ไผเหลือง 
ไผบงใหญ  
 
ไผซางหรือไผ
นวล 
ไผซาง  
ไผโบ 

B. tulda 
B. vulgaris 
Dendrocalamus 
brandisii 
D. membranaceus 
 
D. strictus 
S. zollinageri 

6.0-18.0 
5.0-10.0 
12.0-20.0 
 
3.0-12.0 
 
3.0-8.0 
4.0-6.0 

ทั่วไป 
ทั่วไป 
ทั่วไป 

 
ทั่วไป 

 
เหนือ 
ใต 

จักสาน เยื่อกระดาษ 
จักสาน เยื่อกระดาษ 
จักสาน เยื่อกระดาษ 
 
จักสาน เยื่อกระดาษ 
 
จักสาน เยื่อกระดาษ 
จักสาน กอสราง
ช่ัวคราว 

ที่มา: ประจิม  สุกรีเหลือง (2517: 51) 
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ไมไผที่ใชในการจักสานมี 4 ชนิด แตทีใ่ชจกัสานกันมากมี 3 ชนิด คือ ไผนวล ไผสีสุก และ
ไมไลแตเนื่องจากมีคุณสมบตัิที่แตกตางกนัออกไป จึงเลอืกนํามาใชจักสานไดแตกตางกันตาม
วัตถุประสงคของผูผลิต คือ  

 
ตารางภาคผนวกที่ 2  ไมไผที่ใชในการจักสาน 
 
ชื่อพื้นเมืองที่ 
ใชในอําเภอ 
พนัสนิคม 

ชื่อวิทยาศาสตร 
ขนาดเสนผา 
ศูนยกลางท่ีได 
จากประเทศไทย 

ไดจาก 
%ของการใชจัก
สานทั้งหมดโดย

ปริมาณ 
ประโยชน 

1.ไผนวล  
 
2.ไผสีสุก  
 
3.ไมไล/ไผไร 
 
4. ไมรวก 

Dendrocalamus 
membranaceus 
Bambusa 
blumeana 

 Oxytenanthera 
albociliata Monro 
Thyrsostachys 
siamensis 

     3-12 ซ.ม. 
 
     7-10 ซ.ม. 
 
    1.5-3 ซ.ม. 
       
     4-6 ซ.ม. 

     ซื้อ 

ปลูกเอง 
 
     ซื้อ 
 
ปลูกเอง 

       95 % 

        4 % 

       ½ % 
        
       ½ % 

จักสานทั่วไป ผลิต
เพื่อจําหนาย  
จักสานไดแข็งแรงมาก 
ผลิตเพื่อใชเอง  
จักสานกระเปาราคา
แพง ผลิตเพื่อจําหนาย  
จักสานไดแข็งแรงมาก 
ผลิตเพื่อจําหนายและ 
ใชเอง  

ที่มา: ดารณี  เหลาสุนทร (2529: 30) 
 
 หมายเหตุ: ไมไล/ไผไรเปนช่ือพ้ืนเมือง ซึ่งพบทั่วไปในภาคตาง ๆ ของประเทศไทย แตจากการศึกษา
ลักษณะพิเศษไผชนิดนี้และปรึกษาผูชํานาญการดานไผแลว ไมไผซึ่งพนัสนิคมใชทําการจักสานนี้คือ ไผเลี้ยง ซึ่ง
มีช่ือทางวิทยาศาสตร Bambusa Nana แตยังไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะยืนยันได 
 
 จะเห็นไดวาชือ่วิทยาศาสตรของไผเหลานีไ้มเหมือนกัน โดยมีช่ือสกุลที่แตกตางกัน การ
จําแนกไมไผเหลานี้ อาศัยหลักเกณฑของใชลักษณะของเหงา กิ่งตามขอ ลําตอนกลาง ลํากาบหุมลํา 
ครีบกาบ (auricle) ผลและลักษณะของเกสรตัวเมีย ซ่ึงแตกตางกัน มาจัดจําแนก ช้ีใหเห็นเฉพาะ
ลักษณะเดนของไผแตละชนิดที่มีใชในการจักสาน อําเภอพนัสนิคม คือ (เต็ม  สมิตินันท และ ชุมศรี 
ชัยอนันต, 2512: 15) 
 
 สกุล Dendrocalamus -  มีผลเปนรูปกระสวย เปลือกแข็ง 
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 สกุล Bambusa  - มีกาบหุมลําหนา แข็ง หลุดลวงไปเมื่อลําแก ยอดกาบหนาแข็ง
    ทางดานในมีครีมกาบใหเห็นไดชัด ลําตนตอนลางมักแตกแขนง
    และมีหนาม 
 สกุล Thyrsostachys - มีกาบหุมลําบางแนบชิดกบัลํากาบ ไมหลุดลวงเมื่อลําแก ยอด 
    กาบบางเรียวสอบไปหาปลาย ไมมีครีบกาบ ลําตนตอนลางไม
    แตกแขนง 
        
 ลักษณะพิเศษและคุณสมบัตพิิเศษของไผทีใ่ชจักสานในอาํเภอพนัสนิคม คือ 
 
 ไผนวลหรือไมนวล  มีเนื้อหอม หยาบแตนิ่ม ลําตนมีลักษณะเปนเสน ๆ มารวมติดกนั เมื่อ
มีอายุ 2-3 ป ผิวจะมีสีขาว หรืออาจปรากฏเปนสีเขียว ถาไมตากใหแหง ความยาวของปลองที่พบ 
50-114 เซนติเมตร เสนผาศูนยกลาง 5-8 เซนติเมตร เนื่องจากไผนวลมีความยาวของปลองหนึ่งไป
ยังไปอีกปลองหนึ่งสูงมาก จงึเหมาะแกการทําขอบภาชนะตาง ๆ เชน ทาํเปนกระบอกใสขาวหลาม 
เปนตน 
 
 ไผสีสุก มีเนื้อละเอียดแข็งและเหนยีว ถามีอายุ 1-2 ป สามารถใชสานโครงของผลิตภัณฑ
ได เมื่อมีอายุ 2-3 ป ผิวจะมีสีเขียวสวยงาม แตถามีอายุ 4-5 ป จะมีลักษณะพิเศษคือมอดและแมลง
ไมกิน ผิวจะมสีีแดงคล้ํา ถาทาน้ํามันยางสผิีวจะเปลีย่นไปเปนสีสม ความยาวของปลองที่พบ คือ 30 
เซนติเมตร เสนผาศูนยกลาง 5-8 เซนติเมตร เนื่องจากมีคณุสมบัติพิเศษดังกลาวแลวจงึนิยมใชทํา
ผลิตภัณฑที่ตองการความคงทนมาก เชน เครื่องมือที่ใชในการกสิกรรม หรือผลิตภัณฑที่ผูผลิตใช
เองในชวีิตประจําวัน เชน ตะกราจายตลาด  เปนตน นอกจากนี้แลวยังนําไผสีสุก มาสานประกอบ
เปนหูหิว้ลงบนสิ่งผลิต ซ่ึงจักสานดวยไผนวล 
 
 ไผไรหรือไมไล  มีเนื้อดีที่สุด เมื่อเปรียบเทียบกับไมไผนวลและไผสีสุกแลว ผิวไผใชไดถึง 
3 ช้ัน โดยที่มอดไมกิน เนื้อแนน นิ่มแตเสนใยคมมีสีเหลืองสวยงาม หายากจึงมีราคาแพงใชสาน
หมวก หรือกระเปาที่ตองใชฝมือในการสาน ความยาวของปลองที่พบ คือ ประมาณ 60 เซนติเมตร 
เสนผาศูนยกลาง 2.5 เซนติเมตร 
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 ไมรวก มีเนื้อแข็งเสนใยคม นิยมใชทําเครื่องมือกสิกรรมที่ตองการความแข็งแรง เชน สุม
ไก โปะ ใชทําผลิตภัณฑที่มคีวามหยาบ ทนทาน ไมเหมาะสมกับการจกัสานทั่วไป นยิมใชทําร้ัว
บาน 
 เครื่องจักสานที่ใชไมไผจักสาน เกิดจากวธีิการพื้นฐาน คือ จัก สาน ถักและทอ โดยมี
อัตราสวนของไผเกินกวา 80%  ขึ้นไป และวัสดุอ่ืน ๆ ไมเกิน 20 % ซ่ึงลักษณะวิธีการพื้นฐานเปน
ดังนี้ (วิบูล  ล้ีสุวรรณ, 2524: 18) 
 
 - จัก โดยการใหเปนแฉก ๆ ทําใหเปนรอยคลายฟนเลื่อย เอามีดผาไมไผหรือหวายใหแตก
จากกนัเปนเสนบาง ๆ   
 
 -  สาน เอาตอก กก ใบลาน อยางใดอยางหนึ่งมาไขวขดักัน ทําเปนภาชนะตาง ๆ เชน เส่ือ 
กระบุง ตะกรา เขง เปนตน  
 
 - ถัก เอาเชือก หรือหวาย มาไขวสอดประสานกันเปนลวดลายตาง ๆ บาง ใหเปนเสนบาง 
เปนผืนบาง 
 
 -  ทอ นําดาย หรือ ไหม มาทอใหเปนผืน เชน ผาไหมไทย ผาฝายตาง ๆ เปนตน 
 
 ปจจุบันมวีิธีการเสริมแตงปรับปรุงไปตามยุคสมัย เชน การใชวัสดุที่มสีีสันมาปะเย็บตอ
เพิ่ม ความสวยงาม หรือใชวสัดุที่มีราคาแพงมาเปนสวนประกอบ ตลอดจนสรางรูปแบบขึ้นใหม
ตามความนยิมของยุคสมัย ทาํใหเครื่องจักสานบางชนิดมีคุณคาและไดรับความนยิมมากขึ้น  
 
 มนุษยมีสัญชาตญาณที่จะตองสรางที่อยูอาศัย ทําเครื่องมือเครื่องใชตามสภาพความเปนอยู
และส่ิงแวดลอม เร่ิมจากการนํากิ่งไมใบไมมาขัดสานกัน หรือผูกติดกนัในลักษณะหยาบ ๆ เปนที่
อยูอาศัยทําหลังคาที่พัก หรือทําร้ัวปองกันสัตว ปองกันศตัรูในการใชสอยมากขึ้นเห็นอยูในปจจุบัน 
เปนเหตใุหมนษุยตองคิดประดิษฐเครื่องจกัสานขึ้น  
 
 เครื่องจักสานเปนหัตถกรรมที่สันนิษฐานวาเกาแกที่สุด เพราะทําจากวสัดุที่หางายแตไม
ปรากฏหลักฐานเพราะไมคงทนถาวรพอทีจ่ะมีอายุอยูไดนับพันป  เครือ่งจักสานเปนแมแบบของ
เครื่องปนดินเผา เพราะปรากฏรอยของเครื่องจักสานบนผิวเครื่องปนดินเผาของจีนในสมัยยางเชา 
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 การสานของไทยนั้นมีลวดลายและรูปแบบตางกันไปมากมาย ทั้งที่แตกตางกันดวยลักษณะ
ของแบบลวดลายและวัสดุทีใ่ชในการสาน  ในดานลวดลายที่สานนั้นสวนมากการใชลวดลายจะ
สานลวดลายใดก็ขึ้นอยูกับความเหมาะสม เชน อาจจะใชลายขัดธรรมดา เพื่อใหเกิดความแข็งแรง 
ทนทาน และสะดวกในการสาน หรือถาตองการสานภาชนะที่มีตาหาง ๆ เชน ชะลอม เขง ก็มักจะ
สานดวยลายเฉลว เปนตน 
 
 อยางไรก็ตาม วิธีการสอนอันเปนขั้นตอนที่สําคัญมากของการทําเครื่องจักสานและเครื่อง
จักสานแบบตาง ๆ  เทาที่ปรากฏอยู ลวนจากการสานดวยลวดลายทีต่างกันไป แตโดยหลักใหญ ๆ 
แลวจะเหน็วา การสานลวดลายทั้งหลายนั้นจะตองใชการขัดกันเพื่อใหวสัดุที่ใชสานนัน้ยึดตวั
ขัดกันคงรูปอยูไดเปนหลัก  ไมวาจะเปนการสานนั้นจะเปนลายขัดธรรมดา ๆ หรือลายสอง ลายสาม 
หรือ ลายอ่ืน ๆ ก็ตาม 
  
 การสานเครื่องจักสานโดยทั่วไปแลว อาจจําแนกออกเปนลักษณะใหญ ๆ ไดดังนี ้

1. การสานดวยวธีิการสอดขัดกนั 
2. การสานดวยการสอดขัดกันดวยเสนทแยง 
3. การสานดวยวธีิการขดเปนวง 

 
 จากลักษณะของการสานประเภทใหญ ๆ ทั้ง 3 นี้ เปนวิวฒันาการของการสานลวดลาย
เครื่องจักสาน เพื่อใหเกิดประโยชนเหมาะสมกับชนิดและรูปทรงของเครื่องจักสาน นอกจากนี้จาก
รูปแบบของการสานเหลานีแ้ลว มีลวดลายซึ่งดัดแปลงออกไปเพื่อใหเกิดความสวยงามเพิ่มขึ้นอีก
เปนจํานวนมาก เชน ลายขัดธรรมดา แตมีการสานดวยเสนตอกที่เล็กกวาสอดแทรกเขาไประหวาง
ลายขัดนั้น เพือ่ใหเกดิเปนลายชัดเล็ก ๆ ซอนอยูภายในเปนการเพิ่มความสวยงาม เปนตน 
  
 อยางไรก็ตามวิธีการสานเครื่องจักสานในทองถ่ินตาง ๆ ของไทยนั้น จะขึ้นอยูกับความ
นิยมของทองถ่ินที่สืบทอดกันมากกวาอยางอื่น 
  
 ขั้นตอนสําคัญอีกขั้นตอนหนึง่ของการทําเครื่องจักสาน คือ การถัก การถักนี้โดยทัว่ไปแลว
จะเปนขบวนการประกอบที่ชวยใหการทาํเครื่องจักสานสมบูรณมากกวาจะเปนวิธีการทําเครื่องจัก
สานดวยตนเอง  การถักจะใชวัสดุที่เปนเสนออนและมีความยาวพอสมควร  ใชถักยดึโครงสราง
ภายนอกใหตดิกับผนังหรือ เนื้อของเครื่องจักสาน เชน การถักขอบของภาชนะโดยทัว่ไป  จะมี
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ระเบียบที่เปนลักษณะเฉพาะของการถักแตละแบบ (pattern)  เชนเดียวกบัแบบของลายสาน เชน 
ลายถักหัวแมลงวัน ลายสันปลาชอน เปนตน 
  
 การถักสวนมากจะเปนการเสริมความแข็งแรงของโครงสรางภายนอก เชน ขอบ ขา ปาก 
กน ของเครื่องจักสานและเปนการเพิ่มคามสวยงามไปดวย 
  
 อยางไรก็ตามแมวาการถักจะเปนขั้นตอนเสริม เพื่อใหเครื่องจักสานมีความสมบูรณยิง่ขึ้นก็
ตาม แตการถกัก็เปนขบวนการหนึ่งที่มีความจําเปนอยางขาดไมไดของเครื่องจักสานหลาย ๆ ชนดิ 
ไมวาจะเปนภาชนะหรือเครือ่งใชอ่ืน ๆ ถาสังเกตดูแลวจะเหน็วามีขบวนการถักเขาไปเปน
องคประกอบอยูดวยเสมอ  
  
 ทั้งหมดนี้เปนขบวนการของการทําเครื่องจักสาน ซ่ึงจะเห็นไดวาเปนหัตถกรรมหรือเปน
ศิลปหัตถกรรมพื้น ๆ ที่ไมเปนกรรมวิธีทีซั่บซอน แตในดานความคดิแลวจะเห็นวาเครื่องจักสาน
เปนความคิด ที่แยบยลและเรียบงายอยางหนึ่งของมนุษย  ที่มีขั้นตอนเปนระเบียบแบบแผนเปนของ
ตนเองแบบงาย ๆ แตก็สัมฤทธิ์ผลในดานประโยชนใชสอยสูงไมนอย 
  
 แมวาการทําเครื่องจักสานทั่วไป จะใชวัสดพุื้นบานทัว่ไปก็ตาม แตการนําวัสดุเหลานัน้มา
ทําเครื่องจักสาน จําเปนจะตองมีเครื่องมือเปนเครื่องชวยใหเกิดความสะดวกในการนาํวัสดุ
ธรรมชาติมาดัดแปลงเปนเครื่องจักสาน  เครื่องไมเครื่องมือในการทําเครื่องจักสานเปนเครื่องมือ
พื้น ๆ ที่ ชาวบานสามารถทําขึ้นใชเองไดและมีเพียงไมกีอ่ยาง ซ่ึงอาจจะนับวาเครื่องจักสานเปนงาน
หัตถกรรมที่มีเครื่องมือประกอบนอยที่สุดอยางหนึ่งก็ได 
 
ลักษณะเดนและความงามในงานจักสาน 
  
 เครื่องจักสานเปนหัตถกรรมพื้นบานของชาวชนบท ที่คิดประดิษฐสรางกันขึ้นมา  เพื่อเปน
ประโยชนใชสอยในครัวเรือน  ในชวีิตประจําวนัมีลักษณะที่เรียบงาย  ตรงไปตรงมากับประโยชน
ใชสอยดังกลาว งานจกัสานจึงไมคอยไดรับการปรับปรุงแตงใหพิสดารแตอยางใด  ความเรียบงาย
นับวาเปนเอกลักษณที่ถือวาเปนความงามชนิดหนึ่งดวย หากเราจะมองในแงวัสดุที่ไดนํา มาทําเปน
เครื่องจักสาน  อันไดแก ไมไผ หวาย เถาวัลย ใบตาล ใบลาน ใบมะพราว เปนตน วัสดหุลาย ๆ ชนิด
นี้ ยอมมีความงามตามธรรมชาติอยูในตวัของตัวเอง เมื่อถูกนํามาใหชางจักสานที่มีฝมือประดิษฐขึน้
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เปนเครื่องใชของชํารวยไดแลว ยอมเกดิความงามขึ้นอีกมากดังจะแยกลกัษณะความงามของเครื่อง
จักสานใหเหน็ไดดังนี้ คือ  
  
 ความงามที่เกดิจากวัสดุที่นํามาใชทําเครื่องจักสาน การประดิษฐเครื่องจักสานทั้งหลายนั้น
วัสดุที่นํามาใชประกอบกันขึน้มักจะเปนวสัดุที่มีอยูตามธรรมชาติของแตละทองถ่ิน  เชน นําไมไผ
มาขัดหรือสาน การขัดหรือสานนี้เองที่กอใหเกิดลวดลายขึ้น ซ่ึงมีรูปแบบตาง ๆ กัน ซ่ึงมีลักษณะ
สําคัญอยู 2 ประการ คือ ลวดลายละเอียด และหยาบ เครื่องจักสานทุกประเภทจะมีลักษณะอยู 2 
ลักษณะคือ บางประเภทจะมลีวดลายละเอยีดและหยาบอยูในชิ้นเดียวกนั  ซ่ึงจะกอใหเกิดความ
แตกตาง (contrast) และบางประเภทก็จะมลัีกษณะเดยีวเทานั้น ซ่ึงกอใหเกิดความประสานสัมพันธ 
(harmony) ดวยเหตนุี้ในแงของการออกแบบแลว  การสรางเครื่องจักสาน จะมีสองทฤษฎี คือ 
ทฤษฎีแหงความแตกตางและทฤษฎีแหงความสัมพันธ 
  

ลวดลายของเครื่องจักสาน จะเปนอยางไรนั้น ชางจักสานจะเปนผูกําหนดเอง  ตามแบบที่
สืบทอดกันมาแตโบราณอยางหนึ่ง  และอีกอยางหนึ่งก็คิดประดิษฐขึน้ใหม  เมื่อลายเปนที่พอใจแก
ชางแลว จึงจะไดมีการเรียกชื่อกัน เพื่อความสะดวกในการที่จะกลาวถึง 

 
 ลวดลายของเครื่องจักสานที่เปนแมแบบนัน้ คือ เสนตอกที่ทํามุม 90 องศา จะเกิดลายขัดคือ 

- ลายหนึ่ง 
- ลายสอง 
- ลายสาม 
- ลายกระดงฝดขาว 
- ลายจูงนางเขาหอง 

 
 ถาเสนตอกทํามุม 60 องศา จะเกดิลายเฉลวโปรง คือ 

- ลายเฉลว 6 มุม 
- ลายจอมฝาชี 

 
 และเสนตอกทํามุม 45 องศา จะเกิดเปนลายที่เรียกวา ลายตาจีน สําหรับลายที่ใชถักสวนที่
เปนขอบ เรียกวา ลายสันปลาชอน และลายตาแมลงวนั 
  



 

         

204

 ความงามที่เกดิจากรูปทรง  เนื่องจากชาวชนบทไดคิดสรางเครื่องจักสานขึ้นมาตามแบบ 
อยางของบรรพบุรุษ จึงไมมคีวามรูเร่ืองการออกแบบ  กอปรกับมุงพียงประโยชนใชสอยมากกวา 
รูปแบบทรงของเครื่องจักสานพื้นเมืองจึงมคีวามบริสุทธิ์ เชน ภาชนะทีใ่ชตากสิ่งของจะมีรูป 
ลักษณะแบน และสานตาหางเพื่อใหอากาศผานไดสะดวก เปนตน 
  
 รูปทรงของเครื่องจักสานอาจจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท คือรูปทรงที่มีโครงสราง
ภายในและ รูปทรงที่ปราศจากโครงสรางภายใน 
  
 เครื่องจักสานที่มีโครงสรางภายใน มักจะเปนเครื่องจักสานขนาดใหญที่ใชไมไผ  เปน
โครงสรางขนาดใหญมัดดวยเสนหวาย  ตดิกับโครงสรางซึ่งอยูภายในลําตัว เชน เครือ่งจักสาน
ประเภทเครื่องดักจับสัตวน้ํา ไดแก ลอบยืน ลอบดักกุง เปนตน 
  
 สวนเครื่องจักสาน  ที่ปราศจากโครงสรางภายในนี้  มกัจะเปนเครื่องจกสานขนาดเล็กที่
สานดวยตอกไมไผ  หวาย การสานตองมีหุนอยูภายใน  เมื่อสานเสร็จแลวจึงนําหุนออก เชน 
กระเปาหิว้ของสุภาพสตรี  เปนตน ดังนั้น เสนตอกไมไผที่ใชสานจะทําหนาที่เปนโครงสรางดวย
ตนเองโดยไมตองมีโครงสรางตาง ๆ รองรับอยูภายในอกีที 
  
 รูปทรงที่สรางขึ้นทั้ง 2 ลักษณะดังกลาวนี้ ไมไดมีกําหนดเปนขนาดวาเทาใดจึงจะมีความ
งาม แตเกดิจากการยอมรับของชาวบานที่จะวนิิจฉัยวาโครงสรางใดมีความเหมาะสมและมีความ 
หมาย 
  
 รูปทรงของเครื่องจักสานประกอบไปดวย  โครงสราง และวัสดุ ซ่ึงเปนสวนตาง ๆ คือ  
 
 สวนปาก  เปนสวนที่รับใชงานหนกั คือ ไดรับการเสียดสี  ถูกหยิบ จับ ดงึ และบางครั้งถูก
โยกยาย โดยการจับขอบหรือปากยกขึน้ ฉะนั้นสวนนีจ้ึงตองทําใหแนนหนา  แข็งแรงเปนพิเศษ 
อาจมีการเสริมปากดวยการทําขอบไมไผหรือไมอ่ืนมายึดติดกับสวนลําตัว  เพื่อที่จะไมถูกดึงหลุด
ออกจากสวนลําตัวไดงาย 
  
 สวนฝา  ภาชนะเครื่องจักสานสวนใหญ มกัจะไมมีฝา หรือเปนฝาหยาบชั่วคราว สวน
เครื่องจักสานชนิดที่มีฝาประกอบมักเปนเครื่องจักสานที่มีฝมือในการทําดี  ใชในการบรรจุของที่
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ตองการเก็บ ทน ถนอมเปนพเิศษ หรือเปนภาชนะบรรจุเครื่องบริโภค หรือปองกันมใิหส่ิงของที่ใส
ไวไหลออกมา เชน ที่ขังปลา ฝาเปนสวนหนึ่งที่ทําใหเครื่องจักสานมีรูปทรงสวยงามขึ้น และมี
คุณคาขึ้น โดยสามารถบรรจุของที่ตองการเก็บรักษาไวในโอกาสพิเศษ 
  
 สวนลําตัว  สวนลําตัวนี้เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดรูปทรงขึ้น และเปนสวนที่ใหประโยชน
ใชสอยอยางแทจริง สวนนี้จะประกอบไปดวยลวดลาย ซ่ึงมีแตกตางกนัออกไปตามความจําเปนใน
ดานการใชสอยและความงามที่ตกแตง  เปนที่นาสังเกตวาสวนของภาชนะสวนนี้จะไมชํารุดสึก
หรองาย เพราะเปนสวนที่ไมไดรับน้ําหนกั ทําหนาทีเ่ปนสวนที่หอหุมส่ิงของที่บรรจุภายใน สวนนี้
จะรับเฉพาะแรงดึงเทานั้น  ซ่ึงไมไผมีคุณสมบัติในการบัแรงประเภทนี้อยูแลวจึงไมเกิดปญหาและ
เปนเหตุผลที่ทาํใหสวนลําตัวนี้ผุพังงาย  
  
 สวนฐาน  เครือ่งจักสานที่ใชเปนภาชนะบรรจุของจะตองทําใหแนนหนามั่นคงเปนพิเศษ 
สามารถรองรับสิ่งของที่จะบรรจุภายในและมีความหนา ปองกันการสึกหรออันเกดิจากการเสียดสี
กับพื้น โดยตองเสริมพิเศษสานที่กนใหเปนมุมหนา แข็ง และถ่ี หรือใชโครงไมทําเปนขา หรือทํา
เปนขอบยกสูงไมที่นํามาประกอบเปนสวนฐานนี้ มีหลายชนิด เชน หวาย ไมไผ ไมลําดวน ไมขอย 
เถาวัลย เปนตน 
  
 สวนหู หรือท่ีจับ สวนนี้แมไมใชสวนสําคัญ แตเปนสวนที่ใหการใชงานของภาชนะ
สะดวกขึ้น การยก เคล่ือนยายจะตองมีสวนสําหรับยกหรือจับ ถาจะยกที่ขอบหรือปาก จะไมถูกวิธี
นัก ถาภาชนะบรรจุของหนกั ขอบหรือปากอาจหลุดได จึงมีการเพิ่มสวนใชสอยเพื่อการยก จบั ถือ 
ไดถนัด โดยเฉพาะเชน หู ซ่ึงมักจะทําดวยหวายเพราะเหนียว ไมขาดงายหรือทําเปนหวงเล็กเพื่อ
รอยเชือกใชยกภาชนะอีกทหีนึ่ง 
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ช่ือ - นามสกุล นางสาวสิริพรรณ  แสงศักดิ ์
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่ 31 ธันวาคม 2526 
สถานที่เกิด  จังหวดัชลบุรี 
ประวัติการศึกษา พ.ศ.2548 วิทยาศาสตรบัณฑติ (สาขาสงเสริมและนิเทศ

ศาสตรเกษตร) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
กําแพงแสน จงัหวัดนครปฐม 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน หัวหนาเจาหนาที่สงเสริมเขต 2 (ฝายไร) 
สถานที่ทํางานปจจุบัน บริษัท สหการน้ําตาลชลบุรี จํากัด  

ต.หนองไผแกว อ.บานบึง จ.ชลบุรี 
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