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การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการบริการของสมาชิกขายตรงที่รับ

บริการจากบริษัทสุพรีเดอรมอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ศูนยดอนเมือง  และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจใน

การบริการของสมาชิกขายตรงที่รับบริการจากบริษัทสุพรีเดอรมอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ศูนยดอนเมือง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ สมาชิกขายตรงที่รับบริการจากบริษัทสุพรีเดอรมอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด 

ศูนยดอนเมือง จํานวน 400 คน เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใชไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

 ผลการวิจัยพบวา สมาชิกขายตรงที่รับบริการจากบริษัทสุพรีเดอรมอินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ศูนย

ดอนเมือง มีความพึงพอใจในการบริการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอความ

พึงพอใจในการบริการในภาพรวม ไดแก ความคาดหวังของสมาชิกขายตรงดานการใหบริการจากเจาหนาที่ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการบอยที่สุด คือ ชวงเชา 09.00-12.00 น.และ ชวงบาย 12.01-16.00 น.ชวงเวลา

ท่ีมาใชบริการในครั้งนี้ คือ ชวงเชา 09.00-12.00 น.และเพศ สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการ

บริการในภาพรวมไดรอยละ 36.5 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในการบริการดานสถานที่และสภาพแวดลอม ไดแก ความคาดหวัง

ของสมาชิกขายตรงดานการใหบริการจากเจาหนาที่ ชวงเวลาที่มาใชบริการบอยที่สุด คือ ชวงบาย 12.01-

16.00 น. และชวงเชา 09.00-12.00 น. สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการบริการไดรอยละ 
32.3 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001  สวนตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในการบริการ

ดานกระบวนการใหบริการ ไดแก ความคาดหวังของสมาชิกขายตรงดานการใหบริการจากเจาหนาที่ 

ชวงเวลาที่มาใชบริการบอยที่สุด คือ ชวงบาย 12.01-16.00 น.ชวงเชา 09.00-12.00 น. และเพศ 
สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการบริการไดรอยละ 33.8 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

สําหรับตัวแปรที่สามารถพยากรณความพึงพอใจในการบริการดานการใหบริการจากเจาหนาที่ ไดแก ความ

คาดหวังของสมาชิกขายตรงดานการใหบริการจากเจาหนาที่ ชวงเวลาที่มาใชบริการในครั้งนี้ คือ ชวงเชา 

09.00-12.00  น. ความคาดหวังของสมาชิกขายตรงดานสถานที่และสภาพแวดลอม ชวงเวลาที่มาใช
บริการบอยที่สุด คือ ชวงเชา 09.00-12.00 น. และเพศสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในการ
บริการไดรอยละ 29.0 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
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