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การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจในงาน  วฒันธรรมองคการ  

พฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีขององคการ และความผูกพนัดานการคงอยู  2) ศึกษาความสัมพันธ
ระหวางความพึงพอใจในงาน  วัฒนธรรมองคการ พฤตกิรรมการเปนพนกังานท่ีดขีององคการ  กบั
ความผูกพันดานการคงอยู  และ 3) ศึกษาตัวพยากรณรวมระหวางความพึงพอใจในงาน วัฒนธรรม
องคการ พฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีขององคการ ท่ีมีผลตอความผูกพันดานการคงอยู  กลุม
ตัวอยาง  คือพนักงานของบริษัท  ภัทรประกันภยั  จํากดั (มหาชน)  จาํนวน 165 คน  เคร่ืองมือที่ใช 
ในการวจิัย  คือแบบสอบถาม  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  คือคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธเพียรสันโปรดัคโมเมนต และการวิเคราะหการถดถอยพหุ
แบบข้ันตอน  

 
ผลการวิจัยพบวา 1)  พนักงานบริษัท ภัทรประกันภัย  จํากดั(มหาชน) มีความพึงพอใจในงาน

โดยรวม  วัฒนธรรมองคการโดยรวม  พฤติกรรมการเปนพนักงานท่ีดีขององคการโดยรวม  และความ
ผูกพันดานการคงอยูในระดับสูง  2)  ความพึงพอใจในงาน  วัฒนธรรมองคการ  และพฤตกิรรมการ
เปนพนกังานท่ีดีขององคการ มีความสัมพันธทางบวกกับความผูกพันดานการคงอยูของพนักงาน
บริษัท  ภัทรประกันภัย จํากัด (มหาชน) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  3)  พฤติกรรมการเปน
พนักงานท่ีดีขององคการ (ดานการอุตสาหะอดทนอดกล้ัน)  ความพึงพอใจในงาน (ดานคาตอบแทน  
และดานโอกาสกาวหนา)  สามารถรวมกันพยากรณความผกูพันดานการคงอยูของพนักงานบริษัท  
ภัทรประกันภยั  จํากัด (มหาชน)  ไดรอยละ 14.0  อยางมีนยัสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 สรุป
ผลการวิจัยคร้ังนี้คือ ปจจัยท่ีทําใหพนักงานบริษัท ภัทรประกันภัย จํากัด (มหาชน) คงอยูกับ
องคการไดนานท่ีสุดคือ ความอุตสาหะอดทนอดกล้ันของพนักงาน คาตอบแทน และโอกาส 
กาวหนาท่ีพนกังานไดรับจากองคการ 
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