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The objectives of this research were to study fringe benefits that Rajamangala 
University of Technology officers and employees in Bangkok received, to study fringe benefit 
needs and to study factors affecting fringe benefit needs of Rajamangala University of 
Technology officers and employees in Bangkok. The populations in this research were 129 
Rajamangala University of Technology officers and employees in Bangkok. Questionnaires 
were used as a tool for data collection. They were analyzed by using statistical software. 
Statistics included in this research are frequency distribution, percentage, arithmetic mean, 
standard deviation and coefficient of variation. 
 

The study results indicated that Rajamangala University of Technology officers and 
employees in Bangkok received fringe benefits in the average at low level both fringe benefits 
that provided by government and the university. They need on the average high fringe benefit 
level. They need health care service, recreation, building up experience, and other at a high 
level. However, they need economical benefit at a moderate level. Gender, age, education, 
marital status, domicile, number of departments, work duration, work status, operational section, 
leverage, and monthly salary  of Rajamangala University of Technology officers and employees 
in Bangkok affect different needs in health care service, economical, recreation, building up 
experience, and other benefits. Moreover, employees with different gender had no affect on 
different needs. 
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจบุัน 

 
70 

   
19 ผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการที่ขาราชการ และพนักงาน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจบุัน 
 

72 
   

20 ระดับผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน จําแนกตามหนวยงานที่
รับผิดชอบดําเนินการ 

 
 

73 
   

21 ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานเศรษฐกิจ ของขาราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
74 

   
   



  
(5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

22 ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานสุขภาพอนามยัและการรักษาพยาบาล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
 

76 
   

23 ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานนนัทนาการ ของขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
77 

   
24 ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานเพิ่มพูนประสบการณ ของขาราชการ

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

78 
   

25 ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานอื่นๆ ของขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
80 

   
26 ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลเปนรายดานของขาราชการและพนกังาน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

81 
   

27 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามเพศ 

 
 

82 
   

28 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

 
 

83 
   
   
   



  
(6) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
   

29 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

 
 

84 
   

30 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามอายุ 

 
 

85 
  

31 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามอาย ุ

 
 

87 
   

32 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามอาย ุ

 
 

88 
   

33 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

91 
   

34 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

92 
   
   
   



  
(7) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
  

35 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
 

94 
   

36 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

96 
   

37 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

97 
   

38 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 
 

99 
   

39 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
 
101 

   
40 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 

ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
 

103 
   
   
   



  
(8) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
   

41 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 

 
 

105 
   

42 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

 
 

109 
   

43 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

 
 

110 
   

44 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

 
 

112 
   

45 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามอายุราชการ 

 
 

114 
   

46 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามอายุราชการ 

 
 

115 
   
   
   



  
(9) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
   

47 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามอายุราชการ 

 
 

117 
   

48 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามสถานะ 

 
 

120 
   

49 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามสถานะ 

 
 

121 
   

50 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

 
 

122 
   

51 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

 
 

123 
   

52 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามสายการปฏบิัติงาน 

 
 

124 
   
   
   



  
(10) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่ หนา 
   

53 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

 
 

126 
   

54 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

 
 

128 
   

55 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

 
 

130 
   

56 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 

 
 

133 
   

57 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 

 
 

134 
   

58 ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
ของขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานครในแตละดาน จาํแนกตามรายไดประจําตอเดือน 

 
 

136 
   

59 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจําแนกผลการทดสอบตามสถานะของ
ประชากร 

 
139 



  
(11) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่ หนา
  

1 แบบจําลอง (Model) ของความตองการ 14 
   
2 ลําดับชั้นความตองการตามทฤษฎีของอับราฮัมส เอช มาสโลว 16 

 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

วันที่ 2 กันยายน พ.ศ. 2546 คณะรัฐมนตรีเห็นชอบในหลกัการที่กระทรวงศึกษาธิการเสนอ
ใหรวมกลุมวทิยาเขตสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลทั้ง 35 แหง ในแตละภูมิภาค จดัตั้งเปน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรวม 9 แหง โดยมหีลักการเบื้องตนคอื มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลทั้ง 9 แหง มีฐานะเปนนิติบุคคล อยูในสังกดัของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) มีปรัชญาการจัดการศึกษาที่จะเนนผลิตบุคลากรเฉพาะทาง ทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีเปนหลัก โดยยึดแนวทางการจดัการศึกษาเชนเดียวกับ เอ็มไอที (MIT : Massachusetts 
Institute of Technology) ซ่ึงเปนสถาบันการศึกษาเฉพาะทางชื่อดังทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี ในประเทศสหรัฐอเมริกา และเปดรับเฉพาะนกัเรียนสายอาชีวะเทานั้น เพือ่ใหคนที่จบ
ทางสายชางไดมีโอกาสศึกษาตอ และมีโอกาสพัฒนาทกัษะ ความสามารถ เพื่อเปนบุคลากรที่มี
คุณภาพตอไป โดยเนนการผลิตวิศวกรที่ลงมือปฏิบัติไดจริง (Blue Collar Engineer) ซ่ึงเปนที่
ตองการของภาคอุตสาหกรรม ผลิตครูเทคนิคศึกษาใหแกวิทยาลัยอาชวีศึกษา และครูสอนใน
โรงงาน (Professional Trainer) ซ่ึงจะไมผลิตบุคลากรทางสังคมศาสตร แตยังคงผลิตทางดานบริหาร
จัดการเชน บญัชี หรือการจดัการทั่วไป ทัง้นี้มีการสงอาจารยเรียนตอทั้งในประเทศและตางประเทศ 
เพื่อการรองรับการขยายตวั ซ่ึงการปฏิรูปการศึกษาดังกลาวไดออกเปนพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 ในวนัที่ 8 มกราคม พ.ศ. 2548 
 

ความสําเร็จของการบรรลุจุดหมายของการปฏิรูปการศึกษานั้น ขึ้นกับความสําเร็จในการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงวิธีการปฏิบัติในองคประกอบตาง ๆ ใหสามารถนําไปสูจุดหมายไดอยาง
สมบูรณ หัวใจของการปฏิบัติตามแนวการปฏิรูปการศึกษาคือ “คน” คนที่เปนคร ูคณาจารย คนที่
เปนผูบริหารสถานศึกษา และคนที่ทําหนาที่สงเสริมสนับสนุนดานนโยบาย วิชาการ การจัดสรร
ทรัพยากร และการบริหารจดัการ (สงบ  ลักษณะ, 2544) 
 

โดยเปนทีย่อมรับกันวาการบริหารงานขององคการตางๆ นั้น ทรัพยากรที่มีความสําคัญยิ่ง
ตอความสําเร็จของงานคือ ตัวบุคลากรทีป่ฏิบัติงานในตําแหนงตางๆ องคการหรือหนวยงานตางๆ
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ไมวาจะเปนองคการของภาครัฐหรือเอกชน ตองการใหบุคลากรขององคการเปนผูที่มีความรู
ความสามารถอยางแทจริง และสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางเต็มที่จนเกดิผลดีตอองคการ ทั้งนี้
องคการตางๆไดกําหนดใหมีระบบจูงใจ เพื่อโนมนาวจติใจใหบุคลากรทุกคน อุทิศตนทํางานอยาง
เต็มความรูความสามารถ (ณฐัวุฒิ  แสงเดือน, 2547) 
 

นอกจากคาจางและเงินเดือนซึ่งเปนสิ่งจูงใจและผลประโยชนตอบแทนโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงานแลว ประเภทของงาน หัวหนางาน สภาพการทํางาน ส่ิงแวดลอม และผลประโยชน
เกื้อกูลตางๆ ในการปฏิบัติงาน นับวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญตอการจูงใจ ใหผูปฏิบัติงานมีกําลังใจ
ในการปฏิบัติงาน และมีความจงรักภกัดีตอหนวยงานและองคการ ซ่ึงการจัดผลประโยชนเกื้อกูล
นับวาเปนวิธีการที่ไดรับความนิยมวิธีหนึ่ง ทั้งในองคการของภาครัฐและเอกชน โดยเฉพาะ
ขาราชการทั่วไปที่รายไดจากเงินเดือนเทาที่เปนอยูนบัวาบั่นทอนขวัญหรือกําลังใจของขาราชการ 
และอาจกระทบกระเทือนไปถึงคุณภาพของงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนแหลง
ผลิตบัณฑิตอันเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศชาติ มีขาราชการและพนกังานของ
มหาวิทยาลัยเปนผูมีบทบาทสําคัญในการผลักดันใหการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเปนไปตาม
เปาหมายวัตถุประสงค เพื่อเปนการบํารุงขวัญและกําลังใจในการทํางานใหขาราชการ และพนักงาน
ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ มหาวิทยาลัยจึงมีการจดัสรรผลประโยชนเกื้อกูลใหเปนคาตอบแทน 
เพื่อชวยเหลือทางดานเศรษฐกิจ เพื่อตอบแทนการทํางาน หรือเพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงาน ตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 
 
 โดยขาราชการมหาวิทยาลัยไดรับผลประโยชนเกื้อกูลทํานองเดียวกับที่ขาราชการพลเรือน
ทั่วไปไดรับ ในประเภทเงินชวยเหลือพื้นฐานเพื่อการดํารงชีพ และมีโอกาสไดรับนอยกวาใน
ประเภทเงนิชวยเหลือและเงนิตอบแทนอืน่ เนื่องดวยลักษณะงานและโครงสรางของหนวยงานที่
แตกตางกัน มหาวิทยาลัยไดจัดผลประโยชนเพิ่มเติมใหหลายประเภทเพือ่มุงสงเสริมคุณภาพงาน
วิชาการ เพื่อตอบแทนการทาํงานเพิ่มเติมจากหนาที่ประจํา และเพื่อเปนสวัสดิการทัว่ไปของ
คนทํางานในมหาวิทยาลัยทัง้หมด ตามสภาพความเปนจริงนั้น มหาวิทยาลัยตางๆ อยูในฐานะที่
สามารถจัดทําเรื่องนี้ไดแตกตางกันตามความพรอมของแตละแหง 
 
 ทั้งนี้การกําหนดประโยชนเกื้อกูลจะตองพิจารณาอยางรอบคอบ จะตองใหแนใจวาเมื่อจัด
ขึ้นมาแลว จะไดผลตอบแทนคุมคากับคาใชจายที่เสียไป การใหประโยชนเกื้อกูลตางๆ แก
ผูปฏิบัติงานเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคการและผูปฏิบัติงาน ตองคํานึงถึงลักษณะงาน นโยบาย
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คาตอบแทนขององคการและความตองการของผูปฏิบัติงาน เชนงานทีท่ํานั้นเปนงานที่ทําโดยอิสระ 
หรืองานที่ตองรวมมือประสานกัน นโยบายขององคการที่ตองการจะเหน็การปฏิบัติงานใหเร็วข้ึน
หรือตองการเพิ่มพูนประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานสวนมากเปนคนหนุมสาวหรือคน
สูงอายุ จะเนนความสําคัญในการจัดประโยชนเกื้อกูลดานใด เปนตน ขอพึงระวังอยางยิ่งในการ
ดําเนินการเรื่องประโยชนเกือ้กูลหรือสวัสดิการตางๆ คือจะตองทําอยางประหยดัและเหมาะสม และ
ใหถูกตองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว เชนการให เงินคาลวงเวลา ก็เพื่อที่จะเรงรัดใหงานเรว็ข้ึน
และเปนงานชัว่คราว ประหยัดกวาไปจางคนเพิ่มขึ้น แตถาผูปฏิบัติงานไปคิดวาเงินคาลวงเวลาเปน
สวนหนึ่งของรายไดประจําแลว ก็จะทําใหงานขององคการลาชาไปกวาที่ควร และตองเสียคาใชจาย
เพิ่มขึ้นโดยไมจําเปน จงึเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองพิจารณาดําเนินการในเรื่องนี้ให
ถูกตองกับวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
 

ดังนั้นแมวาการจัดผลประโยชนเกื้อกูลสามารถใหประโยชน แตมิใชวาผลประโยชนเกื้อกูล
ที่จัดขึ้นจะเกดิคุณประโยชนและบรรลุวัตถุประสงคเสมอไป บางครั้งหากจัดไมดี ไมเหมาะสม 
นอกจากจะไมไดประโยชนแลว ก็อาจเปนโทษ เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการเกีย่วกับการจัด
ผลประโยชนเกื้อกูลของมหาวิทยาลัยไดอยางมปีระสิทธิภาพ เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ 
และสามารถอํานวยประโยชนตรงตามความตองการของขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยอยาง
แทจริง มหาวทิยาลัยจึงควรไดศึกษาถึง ความตองการของขาราชการและพนักงานของมหาวิทยาลัย
ที่มีตอผลประโยชนเกื้อกูลนาํไปสูความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และเพื่อชวยสงเสรมิสุขภาพและ
สุขภาพจิตของขาราชการและพนกังานของมหาวิทยาลัยใหอยูในสภาพที่ด ี
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อวิเคราะหถึงผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับ 
 

2. เพื่อวิเคราะหถึงความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. เพื่อวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 



 

 

 
4 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. การวิจยัคร้ังนีจ้ะชวยใหทราบถึงผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจบุัน 
 

2. การวิจยัคร้ังนีจ้ะชวยใหทราบถึงปจจัยที่มผีลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของ
ขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่เปน
แนวทางในการดําเนินการเกีย่วกับการจัดผลประโยชนเกือ้กูลของมหาวทิยาลัยไดสอดคลองกับ
ความตองการ และสามารถอํานวยประโยชนตรงตามความตองการของขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอยางแทจริง 
 

ขอบเขตการวจัิย 
  
 การวิจยัปจจยัที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกลูของขาราชการ และพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการวิจยัจากขาราชการ และพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 129 คน ที่รับราชการ และ
รับจางอยูในปงบประมาณ 2548 
 

นิยามศัพท 
  
 ผลประโยชนเกื้อกูล (Fringe benefit) หมายถึง คาตอบแทนที่ขาราชการ และพนักงานของ
มหาวิทยาลัย ไดรับจากรัฐบาลซึ่งเปนผูรับผิดชอบดําเนินการเงินคาใชจายจากงบประมาณแผนดิน 
นอกเหนือจากสวัสดิการ และเงินสดที่ไดรับในขณะรับราชการ เพื่อชวยเหลือทางดานเศรษฐกจิ 
เพื่อตอบแทนการทํางาน หรือเพื่ออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน  
 
 ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒกิารศึกษาสูงสดุของผูตอบแบบสอบถามที่ไดรับ  
 
 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติราชการ หรือรับจางของผูตอบแบบสอบถาม 
ตั้งแตเร่ิมเขาทาํงานจนถึงปจจุบัน 
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สถานะ หมายถึง สถานะของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ขาราชการ พนกังานราชการ 
 

ภาระทางเศรษฐกิจ หมายถึง ภาระหนี้สินตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก 
 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตพระนครใต 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตอเุทนถวาย 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตเทเวศร 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตโชติเวช 
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ 
11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรด ิ
12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตเพาะชาง 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร นําแนวความคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ
กับหัวขอการวจิัย ที่ไดจากการตรวจเอกสารมาสรางกรอบแนวคดิสําหรับการวิจยัดังตอไปนี ้
 

1. แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับความตองการ 
2. แนวคดิและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับผลประโยชนเกื้อกูล 
3. การจัดผลประโยชนเกื้อกูลในระบบราชการ 
4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับความตองการ 

 
ความหมายของความตองการ 
 

นักวิชาการในประเทศไทยหลายทานไดใหความหมายเกีย่วกับ “ความตองการ (Need)” ไว
หลายประการ ดังนี ้
 
 พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542 (2546: 436) กลาวถึง "ตองการ" วาหมายถึง 
อยากได ใครได ประสงค 
 

สุพล  บุญทรง (2523: 120 อางใน จิตตมาส  รัตนบํารุง, 2545: 15) กลาววา ความตองการ 
หมายถึงความอยากไดในสิ่งที่จําเปนสําหรับการดํารงชีพ ทุกชีวิตมีความตองการเกิดขึ้นเสมอ และ
เมื่อความตองการเกิดขึ้นอนิทรียจะอยูในสภาพขาดสมดลุ มนุษยจะตองตอบสนองความตองการ
ของตน จึงจะกลับคืนสูสภาพสมดุลดังเดิม ชีวิตที่มีความสุข คือชีวิตที่อยูในสภาพสมดุล หลัก
ธรรมชาติมีอยูวา มนุษยพยายามใหชีวิตอยูในสภาพที่สมดุลเสมอ 
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พงศ  หรดาล (2540: 66) กลาวไววา ความตองการเกิดจากการขาดสิ่งหนึง่สิ่งใดในตวั
บุคคล ซ่ึงเปนการขาดความสมดุลทั้งทางรางกายและสภาพแวดลอมภายนอก 
 
 เรียม  ศรีทอง (2540: 140) กลาวไววา ความตองการ หมายถึง ภาวะแหงการเพิ่มเติมเพื่อให
เกิดดุลยภาพในเรื่องตางๆ 
 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541: 108) ไดกลาวถึงความหมายของความตองการไววา 
เปนสภาวะที่อินทรียขาดความสมดุล ขาดบางสิ่งบางอยางและตองการไดรับสิ่งนั้น โดยความ
ตองการจะมีทัง้ความตองการทางดานรางกายและจิตใจ 
 
 กังวล  เทียนกณัฑเทศน (2542: 390) กลาววา ความตองการเปนลักษณะตามธรรมชาติของ
มนุษยทัว่ไป ประสงคใหมีใหเปนไปตามธรรมชาติ เชน ตองการหายใจ ตองการรักหรือถูกรัก เปน
ตน ซ่ึงเปนลักษณะธรรมชาติ 
 

วุฒิชัย  จํานงค (2544: 453) กลาวไววา ความตองการของมนุษยหรือแมแตสัตวทัว่ไป 
เราไมอาจสังเกตเหน็ไดจนกวาความตองการนั้นแสดงออกมาในรูปของแรงขับ (Drive) และความ 
กระวนกระวาย (Anxiety) จงึอาจทราบไดบางวาบุคคลผูนั้นมีความตองการอะไร 
 
 ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545: 160) กลาววา ความตองการ หมายถึงสภาพขาดแคลน ซ่ึงเมื่อ
เกิดขึ้นเมื่อใดก็ตามที่ไมมีความสมดุลทางสรีระหรือทางใจ เชน เราคอแหงเนื่องจากการพูดมาก 
เนื้อเยื่อลําคอขาดน้ํา เรารูสึกกระหายน้ําขึ้นมาทันที หรือเรารูสึกตองการอาหาร (หิว) ก็เพราะเกิด
จากความขาดแคลนน้ําตาลในกระแสโลหิต เปนตน 
 
 นอกจากนักวชิาการในประเทศไทยที่กลาวมาแลว นักวชิาการตางประเทศหลายทานไดให
ความหมายเกีย่วกับ “ความตองการ” ไวหลายประการ ดงันี้ 
 
 Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997: 127) กลาวไววา ความตองการ หมายถึง
ภาวะการขาดแคลนประสบการณในดานตางๆ ของบุคคล ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
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 Luthans (1998: 161) กลาววา ความตองการเกิดขึ้นก็ตอเมือ่สภาวะทางรางกายและจิตใจ
เกิดความไมสมดุล 
 
 Robbins (1998: 168) ไดใหความหมายของความตองการวาหมายถึง ภาวะภายในซึ่งทํา
ใหผลที่ออกมานาดึงดดูใจ ความตองการทีไ่มนาพอใจจะสรางความเครียดซึ่งกระตุนแรงขับภายใน
ของแตละบุคคล แรงขับเหลานี้กอใหเกิดการคนหาพฤติกรรมเพื่อที่จะไปสูเปาหมาย ถาบรรลุ
เปาหมายก็ทําใหเกิดความพงึพอใจกับความตองการนั้นและทําใหความเครียดลดลง 
 
 Daft (1999: 236) กลาววา ความตองการ หมายถึงสภาวะที่บุคคลปรารถนาหรืออยากไดส่ิง
ตางๆ ไดแก อาหาร เพื่อน การเปนที่ยอมรบั การไดรับความสําเร็จ เปนตน ซ่ึงจะสงผลทําใหเกิด
เปนพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการเหลานั้น 
 
 Jr. (1999: 285) กลาววา ความตองการ หมายถึงการที่ความปรารถนาทางรางกายและจิตใจ
ไมไดรับการตอบสนอง 
 
 Murray (1964) กลาววา ความตองการเปนสิ่งที่ถูกสรางขึ้นและใชแทนแรงผลักดัน ทาํให
เกิดการกระทํา เกิดการรับรู ความตองการนี้ในบางครั้งจะถูกกระตุนโดยตรงจากกระบวนการของ
บางสิ่งบางอยางในรางกาย แตบอยครั้งเกดิขึ้นจากแรงกดดันของสังคมแวดลอมภายนอก ความ
ตองการนี้บางครั้งก็จะมีพลัง บางครั้งก็ออนแรง 
 

Jex (2002: 211) ไดใหความหมายของความตองการวาหมายถึง สภาวะที่บุคคลเกิด
ความรูสึกวาบกพรองหรือขาดแคลนสิ่งตางๆ ไดแก การขาดแคลนอากาศ น้ํา ซ่ึงจําเปนตอการ
ดํารงชีวิต เปนตน 
 

Rathus (2002: 283) กลาววา ความตองการ หมายถึงภาวะภายในที่บุคคลเกิดความขาด
แคลน ทั้งทางดานรางกาย ไดแก อากาศ อาหาร น้ํา เปนตน และความตองการทางดานจิตใจ ไดแก 
ตองการการยอมรับ คํายกยองสรรเสริญ เปนตน 
 

สรุปไดวา ความตองการ หมายถึง ความอยากได ใครไดหรือประสงคจะได และเมื่อเกิด
ความรูสึกดังกลาว จะทําใหสภาวะภายในขาดแคลนหรอืไมสมดุล ทั้งทางรางกายและจิตใจ 
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เนื่องมาจากมส่ิีงเรามากระตุน มีแรงขับภายในเกิดขึน้ ทําใหรางกายไมอาจอยูนิ่งเกิดเปนพฤติกรรรม
ตองพยายามดิน้รน และแสวงหาปจจยัตางๆ  เพื่อมาตอบสนองความตองการนั้นๆ เมือ่รางกายไดรับ
ตอบสนองแลว รางกายมนุษยก็กลับสูภาวะสมดุลอีกครั้งหนึ่ง และก็จะเกิดความตองการใหมๆ เกิด
ขึ้นมา ทดแทนวนเวยีนอยูไมมีที่ส้ินสุด 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความตองการ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัความตองการของมนุษย สามารถสรุปได 3 แนวคดิ (ไพฑูรย  มีกุศล, 2541: 
69 - 70) ดังนี้ 
 

1. แนวคดิทางพทุธศาสนา เปนแนวคิดทางจิตวิทยาตะวันออกซึ่งเกิดขึ้นกอนโลก
ตะวนัตก ซ่ึงพระพุทธเจาทรงสอนวา โดยทั่วไปมนษุยมคีวามตองการหรือมีความปรารถนา คือ 
ปรารถนา (หรืออยาก) ดวยตณัหา และปรารถนา (หรืออยาก) ดวยฉันทะ ความปรารถนาดวยตณัหา
นั้นเปนอกุศลคือ ความตองการในทางเสือ่มหรือทางไมดี สวนความปรารถนาดานฉันทะเปนความ
ตองการดานธรรมะหรือตองการสิ่งที่เปนกศุล เปนความตองการในสิ่งที่ดีงาม ถูกตองและเหมาะสม 
ซ่ึงเปนความตองการที่ทางพุทธศาสนาสนับสนุน เชน การประพฤติตนเปนคนด ี(มีศีล) การอบรม
จิตใจ (มีสมาธิ) และการรูแจงเห็นจริง (มีปญญา) ในความทุกข ความไมเที่ยง จนหลดุพนจากความ
ยึดมั่น เชื่อมั่น (อุปทาน) ขั้นเกิดปญญาและขั้นเกิดปญญาสูงสุด คือความตองการ มรรคผล นิพพาน 
ซ่ึงเรียกวา โลกุตรธรรม โลกุตรธรรมจึงเปนหลักปฏิบตัิที่ทําใหบุคคลมีชีวิตจิตใจที่เปนอิสระและ
หลุดพนจากความตองการทางโลกคือ เปนความตองการในระดบัสูง บุคคลที่มีความตองการใน
ระดับสูงดังกลาวไดแก พระอริยบุคคลและพระอรหนัต เปนตน 

 
2. แนวคดิทางจิตวิทยา แนวคิดทางจิตวิทยาตะวนัตกเกิดขึ้นเมื่อตอนตนครสิตศตวรรษที่

20 นักจิตวิทยามีความเหน็สอดคลองกันวา คนเรามีความตองการมากมายหลายชนิดและหลาย
ระดับแตอาจแยกประเภทความตองการไดเปน 3 ประเภท คือ ความตองการทางกาย ความตองการ
ทางจิตใจ และความตองการทางสังคม ความตองการทางกายเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 
เชน อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัยและยารักษาโรค (ปจจัยส่ี) ความตองการทางจิตใจเปนความ
ตองการที่นอกเหนือจากความตองการทางกาย สวนความตองการทางสังคมเปนความตองการมี
ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน เชน ความตองการมีเพื่อน เปนตน 
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3. แนวคดิทางสังคม แนวคดินี้เกิดขึ้นมาตั้งแตสมัยอารยธรรมกรีกรุงเรือง Aristotle
ปราชญชาวกรีก กลาววา มนุษยเปนสัตวสังคม (หรือสัตวใฝสังคม) จึงตองมีความสัมพันธตอกัน 
ความสัมพันธของมนุษยอาจเปนไปในทางบวกหรือทางลบก็ได เชน ความรักใครชอบพอ (ทางบวก) 
หรือความเกลยีดชัง (ทางลบ) เปนตน ความตองการทางสังคมเปนความตองการที่เกดิขึ้นตอจาก
ความตองการพื้นฐานของมนุษย 
 

ลักษณะของความตองการ ซ่ึงเปนปจจยัสําคัญที่มีผลตอพฤติกรรมของมนุษย (พูนศิริ   
วัจนะภูม,ิ 2539: 176-177) มีรายละเอียดดังนี้ 
 

1. ความตองการเปนรากฐานของการกระทําของมนุษย การกระทําใดๆ ของมนุษยจะเกิด
มาจากความตองการ เมื่อความตองการเปนสิ่งที่อยูเบื้องหลังการกระทาํ การจะชกัจูงหรือจูงใจผูอ่ืน
ก็จะตองเขาใจความตองการของบุคคลเหลานั้น เพื่อที่จะกระตุนไดอยางถูกตอง เชน ผูหญิงสวน
ใหญพอใจที่จะจายคาบรกิารในราคาแพง หากรานเสริมสวยสามารถจะใหบริการตกแตงทรงผม 
ใบหนา ตลอดจนทรวดทรงใหดูสวยงามได รานเสริมสวยจะตองพยายามหาชางฝมือด ีอุปกรณ
พรอม สถานที่สะอาดสะอาน ก็จะสามารถทําใหมีลูกคามาใชบริการ เปนตน 

 
2. ความตองการไมใชความขาดแคลน แมวาความขาดแคลนจะเปนสาเหตุทําใหเกิดความ

ตองการ แตความขาดแคลนคอื การไมมีส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเมื่อมีส่ิงนั้นแลวความขาดแคลนจะหายไป
แตความตองการยังคงมีอยูเพราะความตองการเปนสิ่งที่มนุษยมีอยูกับตวัตลอดไปแมวาจะไดรับการ
ตอบสนองแลวก็ตาม 

 
3. มนุษยมีอัตราการตระหนกัถึงความตองการตางกัน การที่คนจะตระหนักรูถึงความ

ตองการก็ตอเมื่อบุคคลนั้นรูสึกวายังขาดบางสิ่งบางอยางนั่นเอง แตบางคนก็ไมไดตระหนกัรูจนกวา
จะมีผูไปกระตุน เชน คนอวนบางคนจําเปนตองลดอาหารควบคูไปกับการออกกําลังกาย ไดพยายาม
ที่จะทําดวยตนเองแตไมสําเร็จ ขณะที่คนอวนอีกหลายคนไดไปสถานบริการลดความอวน ซ่ึงมีผูรู
แนะนําและเปนสถานที่ออกกําลังกายดวย ก็จะทําใหสามารถลดความอวนได เปนตน 

 
4. ความตองการเปนสิ่งที่แปรเปลี่ยนได สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงจะเกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงสวนบุคคล เชน บางคนเมื่ออายุยังนอย รางกายแข็งแรง เดนิทางไปตางจงัหวัดใช
บริการรถไฟธรรมดา เมื่ออายุมากขึ้นและมีรายไดมากขึน้ อาจจะเปลี่ยนเปนใชบริการรถไฟที่มตีู
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นอนหรือใชบริการเครื่องบิน เปนตน และการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมภายนอก เชน 
ปจจุบันครอบครัวเปลี่ยนเปน ครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น หากมีลูกก็ไมมใีครเลี้ยงใหเหมอืนสมัยกอน 
ประกอบกับผูชวยเล้ียงเดก็กห็ายาก จึงตองไปใชบริการของสถานเลี้ยงเด็กออน เปนตน 

 
5. ความตองการสามารถเปลี่ยนเปนความปรารถนา โดยการสรางความตระหนกัรูให

เกิดขึ้น เชน เมื่อผูบริโภคเดินเขาไปในภัตตาคาร ความตองการจะรับประทานอาหารจานเดียวงายๆ 
แตในชวงนัน้มีการจัดเทศกาลอาหารยุโรป ผูบริโภคคนนั้นชอบอาหารยุโรปอยูแลว เมื่อไดกล่ิน
อาหารมากระตุน ทําใหรูสึกวาอยากจะทานอาหารยุโรปเสียแลว ซ่ึงตรงนี้ความตองการถูก
เปลี่ยนเปนความปรารถนาเรียบรอยแลว ดังนั้น จึงอาจกลาวไดวา ความตองการเปนขั้นปฐมภูมแิละ
ความปรารถนาเปนขั้นทุติยภมูิ 

 
6. ความตองการของมนุษยไมมีวันสิ้นสุด เนือ่งจากมนษุยไมมวีันที่จะมีความ พอใจคงที่

ตลอดไป ซ่ึงอาจจะมาจากสาเหตุที่วา ความตองการในปจจุบันก็ไมไดรับการตอบสนองจนมีความ
พอใจเต็มทีห่รือความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว เกิดความตองการใหมขึ้นมาอีก หรือเมื่อ
ไดรับความสําเร็จตามเปาหมายแลวก็ตั้งเปาหมายใหมที่สูงขึ้นไปอีก 
 
 เทาที่กลาวมาจะเห็นไดวา ความตองการของมนุษยนั้นจะกอปรทั้งความตองการที่เปนวัตถุ
ปจจัย (Material need) และความตองการดานจิตใจหรือทีไ่มใชวัตถุปจจยั (non-material need) 
ความตองการของมนุษยในเชิงวัตถุวาเปนความตองการดานความมัน่คงปลอดภัย และความตองการ
ดานสวัสดิการความเปนอยู ขณะที่ความตองการที่ไมใชดานวัตถุ ไดแก ความตองการดาน
เอกลักษณประจําตวั และความตองการดานเสรีภาพ 
 

ความตองการของมนุษย สามารถสรุปไดเปน 2 ประเภท ดังนี ้
 

1.   ความตองการดานรางกาย มนุษยไมวาอยูเผาพันธุใดยอมมีเปาหมายพื้นฐานเดยีวกัน คือ 
ความตองการอาหาร อากาศ น้ํา อุณหภูมิทีพ่อเหมาะแกรางกาย การขับถาย การเคลื่อนที่ การ
พักผอน การผสมพันธุและการปราศจากความเจ็บปวย เมื่อรางกายไดรับการตอบสนองความ
ตองการเหลานี้อยางเพยีงพอ รางกายจะอยูในสภาพสมดุลไมดิ้นรน แตถาเมื่อใดรางกายพรองในสิ่ง
ที่ตองการ ก็จะเกดิแรงขับทางกาย แรงขับทางกายจะผลักดันใหส่ิงมีชีวิตมีพฤติกรรมเพื่อตอบสนอง
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ความตองการของรางกาย พฤติกรรมการตอบสนองความตองการทางกายม ี2 ระดับ (สิริอร  
วิชชาวุธ, 2542:  225-226) คือ 
 

1.1 ระดับที ่1 กิริยาสะทอน เปนกลไกหนึ่งซึ่งจะทําใหรางกายปรับตัวอยางอัตโนมัติ
เพื่อรักษาสภาพความสมดุลของรางกาย เชน รางกายมีอุณหภูมิสูงกวา 98.6 องศาฟาเรนไฮต รางกาย
จะเกิดการขับเหงื่อเพื่อลดความรอนภายในใหอยูในระดับ 98.6 องศาฟาเรนไฮต (สมดุล) ถา
อุณหภูมิของรางกายต่ํากวา 98.6 องศาฟาเรนไฮต รางกายจะรูสึกหนาวและทําใหเกดิการเผาผลาญ
ภายในมากขึน้ เปนตน 
 

1.2 พฤติกรรมเจตนา เปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายนอกรางกายอยางมีเจตนาเพื่อ
บรรลุจุดมุงหมายของตน เชน เมื่อรูสึกรอนจะเปดพัดลม จะถอดเสื้อหรือจะอาบน้ํา เมื่อรูสึกหนาว
จะหาเสื้อหนาวมาใสหรือหาผาหมมาหม เมื่อรูสึกกระหายจะเดินไปเปดตูเยน็หยิบน้ํามาดื่มเพื่อให
หายกระหาย เปนตน 
 

2.   ความตองการดานจิตใจ เปนความตองการทางจิตวิทยา ซ่ึงรวมถึงความตองการทาง
สังคมและความตองการทางอารมณ ลักษณะสําคัญของความตองการดานจิตใจ (สมพร, 2544: 62-
63) มีดังนี ้
 

2.1 ระดับความตองการดานจิตใจของแตละบคุคลมีไมเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับการขาด
ในเรื่องนั้น เชน เด็กทีพ่อแมทอดทิ้ง เกลียดชัง เมื่อเติบโตเปนผูใหญกจ็ะโหยหาความรักมากกวาคน
ที่เคยไดรับความรักความอบอุนในวัยเด็ก เปนตน 
 

2.2 เปนสิ่งที่มองไมเห็น วัดปริมาณไมได บางคนก็มีความตองการในระดบัสูง บาง
คนก็ตองการในระดับปานกลางและต่ํา 
 

2.3 สามารถเปลี่ยนแปลงได เชน เมื่อเด็กๆ ตองการความรกัและการ ยอมรับใน
ระดับสูง เขากพ็ยายามทําทกุอยางเพื่อใหไดรับความรักและการยอมรับ เชน ไดเปนนกักีฬาที่มี
ช่ือเสียงหรือนกัเขียนนวนิยายที่เปนที่นยิมของประชาชนในระดบัสูง ความตองการดงักลาวจะลดลง 
แตถาพฤติกรรมที่แสดงออกแลวไมประสบผลสําเร็จ ความตองการจะมากขึ้นจนกลายเปนความ
ตองการเอาชนะและอิจฉารษิยาผูอ่ืนได 



 

 

 
13 

2.4 กลุมมีอิทธิพลตอระดับความตองการดานจติใจ เมื่อบุคคลอยูในกลุมสงัคมจะทํา
ใหความตองการดานนี้มีมากกวาอยูคนเดยีว คือตองการการยอมรับจากกลุม ตองการเกียรติยศ
ช่ือเสียงมากขึน้เพื่อทําใหตนเองเดนเหนอืคนอื่น 
 

2.5 มีลักษณะปดบังซอนเรน เชน คนที่ตองการความรักจากผูอ่ืนก็จะตอง ใหความ
รักแกผูอ่ืนกอน สังเกตไดจากการใหกุหลาบสีแดงแกผูอ่ืนกจ็ะเขินอาย ไมเหมือนอกีคนหนึ่งซึ่ง
ตองการกินอาหาร เขาสามารถพูดคําวา “หิว” ไดอยางสบายใจกวา ลักษณะปดบังซอนเรนนี ้คนไทย
สมัยโบราณจะปดบังซอนเรนมากกวาคนไทยสมัยปจจบุนั 
 

2.6  ผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมตางๆ โดยปราศจากเหตุผล เชน คนที่ขาด
ความรัก ตองการความรัก จะทําทุกอยางเพื่อใหไดรับความรักโดยไมคํานึงถึงวาการกระทํานัน้จะ
ถูกตองหรือไม เปนตน 
 

2.7 ขึ้นอยูกับประสบการณของแตละคน เชน บุคคลใดขาดความรักมาก ก็จะ
ตองการความรักมาก ในทํานองเดียวกนั บุคคลใดไมเคยไดรับความรักมากเพยีงใด ก็จะยิ่งตองการ
ความรักมากขึน้เพียงนั้น เปนตน 
 

แบบจําลอง (Model) ของความตองการของบุคคล 
 

แบบจําลอง (Model) ของความตองการของบุคคล เปนสิ่งที่ชวยทําใหการศึกษาเกี่ยวกับ
ความตองการสามารถเขาใจไดงายขึ้น โดยแบบจําลองจะแสดงใหเห็นถึงกระบวนการของความ
ตองการ ซ่ึงจะเริ่มจากสาเหตแุหงการเกิดขึน้ของความตองการ ไปจนถึงการสิ้นสุดของความ
ตองการซึ่งสามารถอธิบาย (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล, 2546: 158-159) ไดดังนี ้
 

ภาพที่ 1 จะเหน็ไดวาเมื่อบุคคลเกิดความไมสมดุลภายในตัวข้ึนมา เชน มีความตองการ
อยางมากที่จะผูกสัมพันธกับผูอ่ืน มีความปรารถนาที่จะเพิ่มรายได และคาดหวังวา การพยายาม
ทุมเทกําลังทํางานใหเต็มที่จะนําไปสูการไดเล่ือนตําแหนง การที่มีความตองการหรือความปรารถนา
หรือความมุงหวังนี ้ทําใหบคุคลเกิดความตึงเครียดภายในตนเองขึ้นมา แลวแปรสภาพเปนพลังขับ
ดันใหกระทําพฤติกรรมซึ่งเขาคาดคะเนวา จะทําใหความตึงเครียดหายไป เมื่อบุคคลไดเร่ิมกระทาํ
พฤติกรรมออกไปตามการคาดคะเนทีว่าพฤติกรรมนั้นจะลดความตึงเครียดในตวัเองไดผลของ
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พฤติกรรมจะกลายเปนขอมลูยอนกลับใหเขาไดพิจารณาวา จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางไร เพื่อ
จะหยุดกระทํา หรือจะยังคงกระทําแบบเดมิตอไป ทั้งนี้ขึน้อยูกับวาพฤติกรรมที่ไดทําไปแลวทําให
ลดความตึงเครียดไดดีหรือไม 
 

 
 
ภาพที ่1  แบบจําลอง (Model) ของความตองการของบุคคล 
ที่มา: สิทธิโชค  วรานุสันตกิูล (2546: 158) 
 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับความตองการ 
 

1.  ทฤษฏีลําดับชัน้ความตองการของ Abraham H. Maslow (Maslow’s Hierarchy of 
Needs Theory) 
 

กรอบขายทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว จะอยูบนพื้นฐานของสมมติฐาน 
3 ขอ (Maslow, 1970: 23-25) คือ 

ความรูสึกเครียดนําไปสู 
การกระทําที่มเีปาหมาย 
และทิศทาง 

ความตองการไมได 
รับการตอบสนอง 

เกิดความตองการ 
เชน หิว อยากมีเพื่อน 
เปนตน 

กระทําสําเร็จตามเปาหมาย 
ความตองการไดรับการ 
ตอบสนอง 

สภาวะสมดุล 

ความตองการทําให 
เกิดความตึงเครียด 

ความตองการ พฤติกรรมที่เกดิขึ้น 

สภาวะเสียสมดุล 
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1. บุคคลคือส่ิงมีชีวิตที่มีความตองการ ความตองการของบุคคลมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมของพวกเขาได ความตองการทีย่ังไมถูกตอบสนองเทานั้นสามารถมีอิทธิพลตอ
พฤติกรรม 
 

2. ความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ หรือเปนลําดับชั้นจาก
ความตองการพื้นฐาน เชน ที่อยูอาศัยและอาหาร ไปจนถึงความตองการที่ซับซอน เชน ความสําเรจ็ 
 

3. บุคคลจะกาวไปสูความตองการระดับตอไป ตอเมื่อความตองการระดบัต่ําลงมาได
ถูกตอบสนองอยางดีแลวเทานั้น 
 

นอกจากนี้มาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับคือ 
 

1. ความตองการทางรางกาย (Physiological Needs) ความตองการทางรางกายจะอยู
ลําดับต่ําสุด ความตองการเหลานี้จะหมายถงึแรงผลักดันทางชีววิทยาพืน้ฐาน เชน ความตองการ
อาหาร อากาศ น้ําและที่อยูอาศัย เพื่อการตอบสนองความตองการเหลานี้ หนวยงานอาจทําไดโดย
การจายเงนิเดอืนอยางเพยีงพอ ที่พวกเขาจะรบัสภาพการดํารงชีวิตอยูได เปนตน 
 

2. ความตองการความปลอดภยั (Safety Needs) ความตองการระดับนี้ จะถูกกระตุน
ภายหลังที่ความตองการทางรางกายถูกตอบสนองแลว ความตองการความปลอดภยัจะหมายถึง 
ความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยทีป่ราศจากอันตรายทางรางกายและจิตใจ ซ่ึงหนวยงาน
สามารถทําไดหลายสิ่งหลายอยางเพื่อที่จะตอบสนองความตองการความปลอดภัย ไดแก การจัดให
มีการทําประกนัชีวิตและสุขภาพ สภาพแวดลอมการทํางานที่ปลอดภัย กฎและขอบังคับที่ยุติธรรม
และสมควร การยอมรับใหมสีหภาพแรงงาน เปนตน 
 

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการระดับนีจ้ะถูกกระตุน
ภายหลังจากทีค่วามตองการทางรางกายและความปลอดภัยไดถูกตอบสนองแลว ความตองการทาง
สังคมจะหมายถึง ความตองการที่จะเกีย่วพนั การมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอื่น เพื่อการ
ตอบสนองความตองการทางสังคม หนวยงานอาจจะกระตุนการมีสวนรวมภายในกจิกรรมทาง
สังคม ไดแก การจัดงานเลี้ยง ทีมกีฬา การเปนสมาชิกสโมสรของหนวยงาน เปนตน 
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4. ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง (Esteem Needs) ความตองการเหลานี้หมายถึง 
ความตองการของบุคคลที่จะสรางการเคารพตนเองและการชมเชยจากบุคคลอื่น ความตองการ
ช่ือเสียงและการยกยองจากบุคคลอื่นจะเปนความตองการประเภทนี้ ไดแก พวกเขาอาจจะไดรับเชญิ
งานเลี้ยงเพื่อจะยกยองความสําเร็จที่ดีเดน การพิมพเร่ืองราวภายในจดหมายขาวของหนวยงาน 
เพื่อที่จะพรรณนาความสําเร็จของบุคคล เปนตน 
 

5. ความตองการความสมหวังในชีวิต (Self-Actualization Needs) ความตองการความ
สมหวังในชีวติ คือความตองการระดับสูงสุด โดยบุคคลมักจะตองการโอกาสที่จะคดิสรางสรรคส่ิง
ตางๆ หรือตองการความเปนอิสระ เพื่อทีจ่ะใชความรูความสามารถ ทักษะ และศกัยภาพอยางเต็มที่ 
เพื่อการประสบความสําเร็จจากงานที่ทําและไดรับการยกยอง 
 

 
 
ภาพที่ 2  ลําดับชั้นความตองการตามทฤษฎีของอับราฮัมส เอช. มาสโลว 
 

2.  ทฤษฎี  ERG ของอัลเดอรเฟอร (Alderfer’s ERG Theory) 
 

เคลยตัน แอลเดอรเฟอร (Clayton Alderfer) มหาวิทยาลัยเยล ไดปรับปรุงลําดับความ
ตองการของมาสโลวเสียใหมเปนความตองการ 3 ระดับ (Alderfer, 1972) คือ  
 

ความตองการความสมหวังในชีวิต 
      (Self-Actualization Needs) 

     ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง 
     (Esteem Needs) 
    ความตองการทางสังคม 
    (Social Needs) 

ความตองการความปลอดภัย 
(Safety Needs) 

ความตองการทางดานรางกาย 
(Physiological Needs) 
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1. ความตองการการดํารงชีวิตอยู (Existence Needs) ความตองการการดาํรงชีวิตอยู 
คือ ความตองทางรางกายและความปลอดภัย ความตองการเหลานี้เปรยีบเทียบไดกับความตองการ
ระดับต่ําที่ไดถูกกลาวถึงในทฤษฎีของมาสโลว ความตองการรายได สวสัดิการและสภาพแวดลอม
การทํางานจะเปนความตองการประเภทนี ้
 

2. ความตองการความสัมพันธ (Relatedness Needs) ความตองการความสัมพันธคือ 
ความตองการทุกอยางที่เกี่ยวพันกับความสัมพันธระหวางบุคคลภายในสถานที่ทํางาน ความ
ตองการความสัมพันธจะเหมือนกับความตองการทางสังคมของมาสโลว 
 

3. ความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) ความตองการการเจริญเติบโตคือ 
ความตองการภายในเพื่อการพัฒนาสวนบคุคล ความตองการที่จะเจรญิเติบโต พัฒนา และใช
ความสามารถของพวกเขาอยางเต็มที่ ดวยการแสวงหาโอกาสและการเอาชนะความทาทายใหมๆ 
ความตองการเหลานี้จะถูกตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายใน สภาพแวดลอมของงาน  
ความตองการที่จะเจริญเติบโตจะตรงกับความตองการเกยีรติยศ ช่ือเสียง และความตองการความ
สมหวังในชีวติของมาสโลว 
 

แอลเดอรเฟอร เห็นดวยกับมาสโลว ที่วาความตองการที่ยงัไมถูกตอบสนองจะจูงใจบคุคล  
ยิ่งกวานั้น แอลเดอรเฟอรเหน็ดวยวาโดยทัว่ไป บุคคลจะกาวขึ้นไปตามลําดับความตองการภายใน 
การตอบสนองความตองการของเขา เมื่อความตองการระดับต่ําไดรับการตอบสนองแลว ความ
ตองการระดับต่ําจะมีความสําคัญนอยลง แตอยางไรก็ตามภายใตสถานการณบางอยาง บุคคลอาจจะ
กลับมายังความตองการระดบัต่ํา 
 

ความแตกตางที่สําคัญสองอยางของทฤษฎ ีERG และทฤษฎีลําดับความตองการ 
 

ประการแรก ทฤษฎีลําดับความตองการจะอยูบนพื้นฐานของหลักความพอใจ- 
ความกาวหนา (Satisfaction-Progression Principle) นั่นคือบุคคลจะเดินหนาไปยังระดบัที่ตองการที่
สูงขึ้นเมื่อความตองการระดบัต่ํากวาไดถูกตอบสนองแลว แตทฤษฎี ERG นอกจากจะอยูบน
พื้นฐานของหลักความพอใจ-ความกาวหนาแลว ยังรวมเอา หลักความความคับของใจ-การถดถอย 
(Frustration-Regression Principle) เขาไวดวย หลักความคับของใจ-การถดถอย จะอธิบายถึง
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สถานการณทีค่วามตองการระดับสูงยังไมไดถูกตอบสนอง บุคคลจะคับของใจ และความตองการ
จะถดถอยลงมายังความตองการระดับต่ําลงมา 
 

ความแตกตางที่สําคัญประการที่สองคือทฤษฎี ERG ช้ีใหเห็นวาความตองการมากกวาหนึ่ง
ระดับอาจจะเกิดขึ้นในขณะเดียวกัน เราพบวาบุคคลสามารถถูกจูงใจพรอมกันไปดวยความตองการ
มากกวาหนึ่งระดับ แอลเดอรเฟอรยืนยนัวา เราสามารถมุงความตองการมากกวาหนึ่งอยาง ใน
ขณะเดียวกนั ความตองการระดับต่ําไมจําเปนตองถูกตอบสนองอยางด ีกอนที่เราจะมุงความ
ตองการอยางอื่น แตกระนั้น การตอบสนองความตองการระดับต่ําไดแลวชวยใหเรามีโอกาสมุง
ความสนใจของเราไปยังความตองการระดบัสูงได 
 

3.   ทฤษฏีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (Two-Factor Theory) (Herzberg, 1970) 
Herzberg ไดทาํการศึกษาความตองการของพนักงานเพื่อเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน โดยพิจารณา
ปจจัยหรือองคประกอบตางๆ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และไดสรุปปจจัยที่สนองตอบความ
ตองการของบุคคล ซ่ึงจะสงผลทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ โดยแบงเปน 2 ปจจยั 
(Gordon, 1999: 124-125) ดังนี้ 
 

3.1 ปจจัยจูงใจ (Motivation Factors) ลักษณะของปจจัยจูงใจจะเกี่ยวของกบัเนื้องาน
ที่ปฏิบัติ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังนี ้

 
3.1.1 การปฏิบัติงานที่สําคัญและทาทาย 
3.1.2 การไดรับการยอมรับจากเพือ่นรวมงานและบุคคลทั่วไป 
3.1.3 การประสบผลสําเร็จในงาน 
3.1.4 การมีหนาที่ความรับผิดชอบเพิ่มมากขึ้น 
3.1.5 การมีโอกาสที่จะกาวหนาในหนาที่การงาน 
3.1.6 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

 
3.2 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) ปจจัยสุขอนามัยเปนปจจัยที่มีความเกี่ยวของ

กับบริบทหรือสภาพแวดลอมที่อยูนอกเนือ้งาน ซ่ึงประกอบดวยปจจยัตางๆ ดังนี ้
 

3.2.1 คาจางที่ไดรับ 
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3.2.2 สถานภาพของบุคคลในหนวยงาน 
3.2.3 ความมั่นคงในงาน 
3.2.4 สภาพการทํางาน 
3.2.5 สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูล 
3.2.6 นโยบายและการบริหารงาน 
3.2.7 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

 
นอกจากนี้ Herzberg เห็นวาปจจัยสุขอนามัยนั้นเปนสภาพแวดลอมอันสําคัญยิ่งของงานที่

จะรักษาคนไวในองคการในลักษณะที่จะทาํใหเขาพอใจที่จะทํางานได กลาวคือ ถาปจจัยสุขอนามยั
ไมไดรับการตอบสนอง จะเปนสาเหตุทําใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจในงานถงึแมวาปจจัย
สุขอนามัยจะไดรับการตอบสนอง หรือการที่ผูบริหารจะพยายามลดสิ่งที่ทําใหคนไมพอใจจนถึง
ระดับศูนย และพยายามตอบสนองความตองการเกี่ยวกบัปจจัยสุขอนามัยเพยีงใด กจ็ะเปนเพียงการ
ชวยปองกนัไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเทานั้น แตจะไมสามารถนําไปสูความพอใจในงาน
หรือจูงใจใหคนปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพเต็มความสามารถได นั่นคือ ปจจัยสุขอนามัยไม
สามารถจูงใจบุคคล มีแตปจจัยจูงใจเทานัน้ที่สามารถจูงใจบุคคลใหทํางานได ดังนั้นหากยดึทฤษฏี
สองปจจัยเพื่อนํามาใชแลว บุคคลจะตองทํางานที่มีลักษณะทาทายจึงจะเปนการจูงใจเขาใหทํางาน
อยางแทจริง 
 
 4.   ทฤษฎีความตองการความสําเร็จของ David C. McClelland 
 
 McClelland (1987) เชื่อวา โดยปกตแิลวความตองการทีม่ีอยูในตวัคนจะมีเพยีงสอง
ชนิด คือ การตองการมีความสุขสบาย และตองการปลอดจากการเจ็บปวด แตสําหรับความตองการ
อ่ืนๆ นั้น ตางก็จะเกิดขึน้ภายหลังโดยวิธีการเรียนรู แตอยางไรก็ตามโดยที่มนษุยทกุคนตางก็ใชชีวติ
ขวนขวายหาสิง่ตางๆ มาคลายกัน จึงตางมปีระสบการณเรียนรูส่ิงตางๆ มาเหมือนกนั แตจะตางกันก็
แตเฉพาะขนาดของความตองการจะมีมากนอยแตกตางกนั ความตองการทั้ง 3 ชนิด จะมีดังนี้คือ 
 

4.1 ความตองการดานความสําเรจ็ (Achievement) คนที่ซ่ึงมีความตองการประสบ
ผลสําเร็จสูง โดยมากมกัจะนยิมตั้งเปาหมายงานไวคอนขางสูง คนเหลานี้ชอบที่จะทํางานใหไดผลดี
ดวยตน-เอง และมีความมุงมาดปรารถนาที่จะทําใหงานนัน้ๆ สําเร็จผลใหไดดวยฝมือของตนเอง คน
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เหลานี้จะสนใจถึงความสําเร็จตามที่ไดตั้งใจไวเปนสําคัญ มากกวาที่จะคํานึงถึงรางวัลหรือ
ผลประโยชนที่จะไดจากการทํางานนั้น คนพวกนี้จะมีบคุลิกลักษณะเดน 3 ประการ คือ 

 
4.1.1 จะตั้งเปาหมายงานที่ยากและทาทาย 
 
4.1.2 ตองการจะทราบถึงความเปนไปของงานที่กาวหนาไปแตละขั้นวาเปนไป

ตามที่ตั้งไวเพยีงใด และจะไมชอบการทํางานยาวนานเรื่อยเปอยโดยไมรูจักจบสิ้น โดยท่ีไมอาจ
เห็นชัดถึงคณุคาหรือความสําเร็จของงานทีท่ํา 

 
4.1.3 คนอยูภายใตการควบคุมของผูหนึ่งผูใด รวมทั้งการไมชอบทํางาน

ประเภทที่ขึ้นกับโชคหรือที่คาดการณผลไมได จุดมุงหมายของคนเหลานี้คือ ตองการจะทําโครงการ
ใดโครงการหนึ่งที่ชัดเจนเปนการเฉพาะ โดยมีขอบเขตแจงชัด แตจะไมนิยมทํางานที่ตองขึ้นกับ
โอกาสที่เอาแนนอนไมได หรือที่ตองขึ้นกับคนอื่น 

 
4.2 ความตองการดานอํานาจ (Power) คือ ความตองการที่อยากจะมีอํานาจเหนือ

บุคคลอื่นและจะมุงพยายามแสดงออกเพื่อมีอํานาจควบคมุเหนือตอทั้งทรัพยสิน ส่ิงของ และในทาง
สังคม คนประเภทที่นยิมชมชื่นตออํานาจเปนอยางมากนี ้ตางจะพยายามมุงใชวิธีสรางอิทธิพลเหนอื
หรือพยายามหวานลอมใหเกดิการยอมรับนบัถือจากฝายอืน่ และบอยคร้ังตางจะใฝหาตําแหนงทีจ่ะ
ไดเปนผูนําของกลุมที่ตนสังกัดอยู คนกลุมนี้จะรูสึกมแีรงจูงใจสูงถาหากไดมีการเปดโอกาสใหเขา
ไดแสดงออกในทางตางๆ ที่จะเพิ่มบทบาทอํานาจไดเตม็ที่ ลักษณะของคนที่มคีวามตองการดาน
อํานาจนี้ จะมดีังนี้ คือ 

 
4.2.1 นิยมและเชื่อในระบบอํานาจที่มีอยูในองคกร 
4.2.2 เชื่อในคุณคาของงานที่ทํา 
4.2.3 พรอมที่จะสละประโยชนสวนตนใหกับองคกร  
4.2.4 เชื่อในความเปนธรรมที่ไมมีการลําเอียงใดๆ 

 
4.3 ความตองการความผูกพัน (Affiliation) คือ การใหน้ําหนักความสําคญัตอไมตรี

จิตและความสัมพันธระหวางกัน และหวังจะไดรับการมนี้ําใจตอบแทนจากคนอืน่ๆ ดวยเหตนุี้คนที่
มีความตองการทางสายสัมพันธมากจึงมักจะแสดงออกโดยการหวังหรืออยากที่จะไดรับการยอมรับ
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จากคนอื่นใหมากที่สุด โดยพยายามทําตนใหสอดคลองเขากับความตองการและความอยากไดของ
ฝายอื่น และจะพยายามทําตนเปนคนจริงใจและพยายามเขาใจความรูสึกของฝายอื่นๆ ใหมาก ดังนัน้ 
คนประเภทนีจ้ึงมุงพยายามและแสวงหาโอกาสที่จะสรางความสัมพันธทางสังคมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได การหวังจะไดรูจักและมีโอกาสสื่อความกับคนอื่น จึงเปนสิ่งที่คนกลุมนี้จะเสาะหา
ตลอดเวลา 
 
 ประโยชนจากการทรบถึงความตองการตามแนวคดิทฤษฎีดังกลาวนี้ กค็ือ คนทุกคนจะมี
ความแตกตางกันในประสบการณที่แตละคนเคยมีมา ทั้งในแงของความตองการดานความสําเร็จ 
ดานอํานาจและดานความสัมพันธ เปนตน ดังนั้น จึงเปนขอคิดที่สําคัญที่ช้ีใหเห็นวาผูบริหารทุกคน
ตองทําการประเมินถึงความเข็มแข็งของความตองการที่มีอยูในตวัพนักงานของตน ทัง้นี้เพื่อจะได
ออกแบบกลยทุธวิธีการที่จะใชจูงใจ เพื่อใหลูกนองทุกคนตางฝายตางไดรับการตอบสนองความ
ตองการมากทีสุ่ด ตามลักษณะชนิดของความตองการทีแ่ตละคนมีอยู 
 
ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบระหวางทฤษฎีความตองการ 4 ทฤษฎี 
 

ทฤษฎีลําดับชัน้ความ
ตองการของมาสโลว 

ทฤษฎี  ERG 
ของอัลเดอรเฟอร 

ทฤษฎีสองปจจัย 
ของเฮอรซเบอรก 

ทฤษฎีความตองการ 
ของแมคเคิลแลนด 

ความตองการ 
ความสมหวังของชีวิต 

ความตองการ
เจริญเติบโต 

ความตองการ
ความสําเร็จ 

ความตองการ 
เกียรตยิศชื่อเสียง 

ปจจัยจูงใจ 
ความตองการ 
ดานอํานาจ 

ความตองการ 
ทางสังคม 

ความตองการ
ความสัมพันธ 

ความตองการ 
ความปลอดภยั 

ความตองการ 
ความผูกพัน 

ความตองการ 
พื้นฐานทางรางกาย 

ความตองการ 
การดํารงชีวิตอยู 

ปจจัยสุขอนามัย 

 

ที่มา: สมยศ  นาวีการ (2546: 325) 
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5.  ทฤษฎีความตองการของเมอรเรย (Murray’s Manifest Needs Theory) 
 

เมอรเรยมีความคิดเห็นวา ความตองการเปนสิ่งที่บุคคลไดสรางขึ้นกอใหเกิดความรูสึก
ซาบซึ้ง ความตองการนี้บางครั้งเกิดขึ้นเนือ่งจากแรงกระตุนภายในของบุคคล และบางครั้งอาจเกิด
ความตองการเนื่องจากสภาพสังคมก็ได หรืออาจกลาวไดวา ความตองการเปนสิ่งที่เกดิขึ้น
เนื่องมาจากสภาพทางรางกายและสภาพทางจิตใจนั่นเอง ทฤษฎีความตองการตามหลักการของ
เมอรเรยสามารถสรุปไดดังนี้ (Murray, 1964) 
 

5.1 ความตองการที่จะเอาชนะดวยการแสดงออกความกาวราว (Need for 
Aggression) ความตองการทีจ่ะเอาชนะผูอ่ืน เอาชนะตอส่ิงขัดขวางทั้งปวงดวยความรุนแรง มีการ
ตอสู การแกแคน การทํารายรางกาย หรือฆาฟนกัน เชน การพูดจากระทบกระแทกกับบุคคลที่ไม
ชอบกัน หรือมี ปญหากัน เปนตน 
 

5.2 ความตองการที่จะเอกชนะฟนฝาอุปสรรคตางๆ (Need for Counteraction) ความ
ตองการที่จะเอาชนะนี้ เปนความตองการที่จะฟนฝาอุปสรรค ความลมเหลวตางๆ ดวยการสราง
ความพยายามขึ้นมา เชน เมือ่ไดรับคําดูถูกดูหมิ่น ผูไดรับจะเกิดความพากเพยีรพยายามเพื่อเอาชนะ
คํา สบประมาทจนประสบความสําเร็จเปนตน 
 

5.3 ความตองการที่จะยอมแพ (Need for Abasement) ความตองการชนิดนี้เปนความ
ตองการที่จะยอมแพ ยอมรับผิด ยอมรับคําวิจารณ หรือยอมรับการถูกลงโทษ เชน การเผาตัวตาย
เพื่อประทวงระบบการปกครอง พันทายนรสิงหไมยอมรบัอภัยโทษ ตองการจะรับโทษตาม
กฎเกณฑ เปนตน 
 

5.4 ความตองการที่จะปองกนัตนเอง (Need for Defendant) เปนความตองการที่จะ
ปองกันตนเองจากคําวพิากษวิจารณ การตําหนิติเตือน ซ่ึงเปนการปองกนัทางดานจติใจ พยายามหา
เหตุผลมาอธิบายการกระทําของตน มีการปองกันตนเองเพื่อใหพนผิดจากการกระทาํตางๆ เชน ให
เหตุผลวาสอบตกเพราะครูสอนไมดี ครู อาจารยที่ไมมวีิญญาณครู ขี้เกียจอบรมสั่งสอนศิษย หรือ
ประเภท “รําไมดีโทษปโทษกลอง” 
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5.5 ความตองการเปนอิสระ (Need for Autonomy) ความตองการชนิดนี้เปนความ
ตองการที่ปรารถนาจะเปนอสิระจากสิ่งกดขี่ทั่งปวง ตองการที่จะตอสูดิน้รนเพื่อเปนตวัของตัวเอง 
 

5.6 ความตองการความสําเร็จ (Need for Achievement) คือ ความตองการที่จะ
กระทําสิ่งตางๆ ที่ยากลําบากใหประสบความสําเร็จจากการศึกษาพบวา เพศชายจะมรีะดับความ
ตองการความสําเร็จมากกวาเพศหญิง 
 

5.7 ความตองการสรางมิตรภาพกับบุคคลอื่น (Need for Affiliation) เปนความ
ตองการที่จะทาํใหผูอ่ืนรักใคร ตองการรูจักหรือมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น ตองการเอาอกเอกใจ มี
ความซื่อสัตยตอเพื่อนฝูง พยายามสรางความสัมพันธใกลชิดกับบุคคลอื่น 
 

5.8 ความตองการความสนุกสนาน (Need for Play) เปนความตองการที่จะแสดง
ความสนุกสนาน ตองการหวัเราะเพื่อการผอนคลายความตึงเครียดมีการสรางหรือเลาเรื่องตลก
ขบขัน เชน มีการพักผอนหยอนใจมีสวนรวมในเกมกฬีาเปนตน 
 

5.9 ความตองการแยกตนเองออกจากผูอ่ืน (Need for Rejection) บุคคลมักจะมีความ
ปรารถนาในการที่จะแยกตนเองออกจากผูอ่ืน ไมมีความรูสึกยินดยีินรายกับบุคคลอื่น ตองการเมิน
เฉยจากผูอ่ืน ไมสนใจผูอ่ืน 
 

5.10 ความตองการความชวยเหลือจากบุคคลอื่น (Need for Succorance) ความ
ตองการประเภทนี้จะเปนความตองการใหบุคคลอื่นมีความสนใจ เหน็อกเหน็ใจ มีความสงสารใน
ตนเอง ตองการไดรับความชวยเหลือ การดแูล ใหคําแนะนําดูแลจากบุคคลอื่นนั่นเอง 
 

5.11 ความตองการที่จะใหความชวยเหลือตอบุคคลอื่น (Need for Nurture) เปนความ
ตองการที่จะเขารวมในการทาํกิจกรรมในการทํากิจกรรมกับบุคคลอื่น โดยการใหความชวยเหลือให
บุคคลอื่นพนจากภยัอันตรายตางๆ 
 

5.12 ความตองการที่จะสรางความประทับใจใหกับผูอ่ืน (Need for Exhibition) เปน
ความตองการที่จะใหบุคคลอื่นไดเห็น ไดยินเกีย่วกับเรื่องราวของตนเอง ตองการใหผูอ่ืนมีความ
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สนใจ สนุกสนาน แปลกใจ หรือตกใจในเรื่องราวของตนเอง เชน เลาเรื่องตลกขบขัน ไหบุคคลอื่น
ฟงเพื่อบุคคลอื่นจะเกิดความประทับใจในตนเอง เปนตน 
 

5.13 ความตองการมีอิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น (Need for Dominance) เปนความ
ตองการที่จะใหบุคคลอื่นมีการกระทําตามคําสั่งหรือความคิด ความตองการของตน ทําใหเกิด
ความรูสึกวาตนมีอิทธิพลเหนือกวาบุคคลอื่น 
 

5.14 ความตองการที่จะยอมรับนบัถือผูอาวุโสกวา (Need for Deference) เปนความ
ตองการที่ยอมรับนับถือผูที่อาวุโสกวาดวยความยินด ีรวมทั้งนิยมชมชืน่ในบุคคลที่มอํีานาจ
เหนือกวา พรอมที่จะใหความรวมมือกับบคุคลดังกลาวดวยความยนิด ี
 

5.15 ความตองการหลีกเลี่ยงความรูสึกลมเหลว (Need for Avoidance of Inferiority) 
ความตองการจะหลีกเลี่ยงใหพนจากความอับอายทั้งหลาย ตองการหลีกเลี่ยงการดูถูก หรือการ
กระทําตางๆ ที่กอใหเกิดความละอายใจ รูสึกอับอาย ลมเหลว พายแพ 
 

5.16 ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากอันตราย (Need for Avoidance Harm) ความ
ตองการนี้เปนความตองการที่จะหลีกเลี่ยงความเจ็บปวดทางดานรางกาย ตองการไดรับความ
ปลอดภัยจากอนัตรายทั้งปวง 
 

5.17 ความตองการที่จะหลีกเลี่ยงจากการถูกตําหนิหรือถูกลงโทษ (Need for 
Avoidance of Blame) เปนความตองการทีจ่ะหลีกเลี่ยงการลงโทษดวยการคลอยตามกลุม หรือยอม
นับคําสั่งหรือปฏิบัติตามกฎขอบังคับของกลุมกฎเกณฑเพราะกลัวถูกลงโทษ 
 

5.18 ความตองการความเปนระเบียบเรียบรอย (Need for Orderliness) เปนความ
ตองการที่จะจดัสิ่งของตางๆ ใหอยูในสภาพที่เปนระเบยีบเรียบรอย มีความประณีต งดงาม 
 

5.19 ความตองการที่จะรักษาชื่อเสียง เปนความตองการที่จะรกัษาชื่อเสียงของตนที่มี
อยูไวจนสุดความสามารถ เชน การไมยอมขโมย แมวาตนเองจะหวิ หรือไมยอมทาํความผิด ไมคด
โกงผูใดเพื่อช่ือเสียงวงศตระกูล เปนตน 
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5.20 ความตองการใหตนเองมีความแตกตางจากบุคคลอื่น (Need for Contrariness) 
เปนความตองการที่อยากจะเดน นําสมัย ไมเหมือนใคร 
 

แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวของกับผลประโยชนเก้ือกูล 
 
ความหมายของผลประโยชนเก้ือกูล 
 
 ประโยชนเกื้อกูล (Dale, 1959: 510 อางใน สวัสดิการสํานักงานก.พ., 2541: 10) หมายถึง 
กิจกรรมที่ดําเนินการโดยฝายนายจางที่หวงัวาจะไดรับไมตรีจิตมิตรภาพ และกระตือรือรนในการ
ทํางานจากบรรดาคนงาน รวมทั้งการหาทางชวยปลดเปลือ้งความวิตกกงัวลอันเปนเครื่องบั่นทอน
ประสิทธิภาพในการทํางาน กิจกรรมเหลานี้ยอมจะเปนสิ่งจูงใจในการจางงานที่นาสนใจตองาน
อ่ืนๆ และเปนความพยายามที่จะสรางหลักประกันความมั่นคงใหพรอมตอการเผชิญการเสี่ยงภยัใน
การทํางาน และดําเนินชีวติในสังคมสมัยใหม 
 

สวัสดิการหรอืประโยชนเกือ้กูล (สํานักงานก.พ., 2541: 15-16) ในความหมายทีแ่ทจริงนั้น
สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลมีความแตกตางกัน แตโดยทัว่ไปทั้งสองคํานี้จะใชทดแทนกันได 
สวัสดิการนั้น หมายถึงผลตอบแทนที่องคการจัดใหแกผูปฏิบัติงานทุกคน ในฐานะที่บคุคลผูนั้นเปน
สมาชิกขององคการ สวนประโยชนเกื้อกูลนั้นมีความหมายกวางกวาสวสัดิการมาก เพราะทุกสิ่งทุก
อยางที่องคการจัดใหแกผูปฏิบัติงานนอกเหนือจากคาจาง เงินเดือนและคาจูงใจแลว ก็จัดวาเปน
ประโยชนเกื้อกูลทั้งสิ้น ดังนัน้สวัสดิการทกุประเภทจึงเปนประโยชนเกื้อกูล แตประโยชนเกื้อกูล
บางประเภทมใิชสวัสดิการ 
 

ประโยชนเกื้อกูล (สวัสดิการสํานักงานก.พ., 2544)หมายถงึ คาตอบแทนนอกเหนือจาก
เงินเดือนที่รัฐใหแกขาราชการบางกลุม/บางระดับ ที่มีสิทธิที่จะไดรับเทานั้นเพื่อชวยเหลือทางดาน
เศรษฐกิจ เพื่อตอบแทนการทํางาน หรือเพือ่อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน รวมทั้ง
ขาราชการที่เดอืดรอนเนื่องจากการที่ราชการสงไปปฏิบัติงานในตางทองที่ นอกจากนี้ยังใหเพื่อเปน
การบํารุงขวัญกําลังใจใหขาราชการปฏิบัติราชการอยางมปีระสิทธิภาพ ไดแก เงินเบีย้กันดาร เงนิ
คาตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ คาเชาบาน คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เงิน
ประจําตําแหนงประเภทตางๆ และเงินเบีย้ประชุม เปนตน 
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ประโยชนและบริการ (Fringe benefits) (กิง่พร  ทองใบ, 2545: 213) เปนคาตอบแทนทุก
ชนิดที่องคการจายใหแกผูปฏิบัติงานนอกเหนือไปจากคาจางและเงนิเดอืน และคาจูงใจ ประโยชน
และบริการจึงไดแก คาตอบแทนตางๆที่องคการจายใหแกผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะมกีารกําหนด
เงื่อนไขในการจายคาตอบแทนหรือไมกไ็ด เชน การชวยเหลือคารักษาพยาบาล คาเลาเรียนบุตร การ
จัดน้ําดื่มที่สะอาดให เปนตน หรืออาจเปนคาตอบแทนที่จายใหเฉพาะกลุมตําแหนงใดตําแหนงหนึ่ง
เพื่อเปนการเสริมสรางฐานะ หรือใหเกียรตแิกบุคคลที่ดํารงตําแหนงนัน้ๆ เชน การใหรถประจํา
ตําแหนง การจัดหองเฉพาะใหแกนกับริหาร หรือการใหบริการพิเศษแกกลุมตําแหนงใดตําแหนง
หนึ่ง ประโยชนและบริการ(Fringe benefits) และสวัสดิการ(Welfare) จะมีความหมายแตกตางกัน 
ประโยชนและบริการที่กําหนดเปนสวัสดกิารจะเปนคาตอบแทนพื้นฐานที่จําเปนที่องคการจัดใหแก
สมาชิกทุกคน ซ่ึงอาจจะเปนไปตามที่รัฐบาลบังคับหรือเพิ่มเติมมากกวาที่รัฐบาลกําหนดไวก็ได 
สวนประโยชนและบริการบางรูปแบบนัน้จัดใหบุคคลเฉพาะกลุม เพือ่สงเสริมการปฏิบัติงาน หรือ
เพื่อเสริมสรางเกียรตยิศ ฐานะ ตําแหนงหนาที่ เชนการใหรถประจําตําแหนงไมถือเปนสวัสดิการ 
เปนตน 
 

ผลประโยชนเกื้อกูล (Fringe benefits) (เรืองวิทย  เกษสุวรรณ, 2545) เปนผลประโยชน
เสริม หรือผลประโยชนดานการเงินทางออม (Indirect financial benefit) เชน การประกันภัย 
สุขภาพ ความปลอดภัย ความมั่นคงและสวัสดิการทั่วไป รวมทั้งรางวัลดานการเงนิทีไ่มไดจายใหแก
พนักงานโดยตรง กลาวงายๆวา ผลประโยชนเกื้อกูลเปนตนทุนขององคการ แตพนกังานไดรับโดย
ออม เชน องคการจายเงนิประกันสุขภาพใหคนงาน คนงานไมไดรับเปนตัวเงนิ แตไดรับการ
คุมครองสุขภาพ ลักษณะเดนของผลประโยชนเกื้อกูลมี 2 ประการ คือ ประการแรก พนักงานเรยีก
เปนเงินโดยตรงไมได และประการที่สอง กรณีที่ใหแกกลุมจะเสียคาใชจายนอยกวาบุคคล เชน 
ประกันชวีิต หรือประกันสุขภาพ ผลประโยชนเกื้อกูลเปนสิทธิที่ใหแกพนักงานในฐานะเปนสมาชกิ
ขององคการ การใหผลประโยชนเกื้อกูลไมเกี่ยวของกับผลงาน จึงไมมผีลตอการจูงใจใหเกิดการ
ปรับปรุงผลงาน อยางไรก็ตามผลประโยชนเกื้อกูลอาจชวยดงึดูดพนักงานใหมใหเขามาสูองคการ 
และชวยรักษาพนักงานที่คณุภาพเอาไวดวยเหตุผลที่ผลประโยชนเกื้อกลูมีจํานวนมาก เชน บางแหง
พนักงานไดผลประโยชนเกือ้กูลมากถึงรอยละ39 ของคาตอบแทนหลัก และมีแนวโนมวาอาจ
เพิ่มขึ้นสูงถึงรอยละ50 ปจจบุันจึงยังไมคอยเรียกกันวา “ผลประโยชนเกื้อกูล” แตหนัมาเรียกสั้นๆ 
วา “ผลประโยชน(benefit)” แทนเพราะผลประโยชนที่พนักงานไดรับไมไดมีเล็กๆ นอยๆ หรือ
นานๆ มีคร้ัง เหมือนความหมายคําวา “เกื้อกูล” หรืออุดหนุน ดังสมัยกอน ปจจุบันมีขนาดใหญกวา
เมื่อ10 ปกอนอยางมาก 
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 Fringe Benefit ผลประโยชนตอบแทนอยางอื่น หรือสวัสดิการตางๆ (ม.ป.ป.) คือ
ผลตอบแทนประเภทอื่นนอกเหนือจากคาตอบแทนประเภท Base Pay และ Incentive Pay ซ่ึงFringe 
Benefit มีความสําคัญตอองคการมากเพราะเปนตวักระตุนและจูงใจใหพนักงานตัง้ใจทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพและจงรักภักดกีับองคการ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีและขวญักําลังใจที่ดีจนสามารถ
ทํางานกับองคการเปนเวลานาน คาตอบแทนประเภทนี้มหีลายอยางและมักเปนคาใชจายใน
ชวงเวลาที่ไมไดทํางานเชน วนัหยดุ วนัลาปวย การพักรอน ลาบวช สวสัดิการเกี่ยวกบัการแพทย คา
รักษาพยาบาล การประกันชวีิต ประกนัอุบตัิเหตุ บําเหน็จบํานาญ และบริการดานสันทนาการ เปน
ตน 
 

ผลประโยชนเกื้อกูล (จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ, ม.ป.ป.) คือ เงิน หรือส่ิงที่ใหเพื่อเปน
สินน้ําใจ หรือจงูใจใหตั้งใจทํางาน อํานวยความสะดวก รวมทั้งสวัสดกิาร 
 

ผลประโยชนเกื้อกูล (Fringe benefit) (สุจิตรา  ธนานันท, ม.ป.ป.) หมายถึง ประโยชนที่
ใหแกบุคลากร นอกเหนือจากคาจาง เงินเดอืน เพื่อสนับสนุนใหทํางานดีขึ้น หรือเพื่อให
ผูปฏิบัติงานมีความรูสึกมั่นคงในการปฏิบตัิงานกับองคกร และเมื่อพนสภาพแลว เชน การมีรถ
รับสง มบีานพัก หรือที่พักราคาพนักงาน บาํเหน็จบํานาญ 
 
 นอกจากนักวชิาการในประเทศไทยที่กลาวมาแลว นักวชิาการตางประเทศหลายทานไดให
ความหมายเกีย่วกับ “ผลประโยชนเกื้อกูล (Fringe benefit)” ไวหลายประการ ดังนี ้
 

Lanham (1963: 368-671) กลาววา ผลประโยชนเกื้อกูลประกอบขึ้นจากการบริหารคาจาง 
และเงินเดือน 
 

Werther and David (1963: 464-465) กลาววา คาทั้งตอบแทนทั้งหมดแบงเปนคาตอบแทน
ทางตรงซึ่งประกอบไปดวย คาตอบแทนจงูใจ (จายตามการประเมินผลงาน) การบริหารคาตอบแทน 
(คาจาง เงินเดอืน) และคาตอบแทนทางออมประกอบไปดวย ความปลอดภัยในการทํางาน (ตามที่
กฎหมายกําหนด) ประโยชนและบริการ (ผลประโยชนเกื้อกูล) 
 

ตัวอยางของผลประโยชนเกือ้กูลนั้นรวมถงึกลุมของประกันชีวิต เชน ประกันอุบัติเหต ุ
ประกันสุขภาพ ประกันการเดินทางเปนหมูคณะ วันหยดุ วันลาของพนักงาน ปนผล เงินสงเคราะห
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คาอาหาร บริการที่จอดรถฟรี และบริการทีก่ฎหมายกําหนด เชน ประกนัสังคม ประกนัการวางงาน 
การจายคาตอบแทน สภาพแวดลอมการทาํงานที่ดี ซ่ึงสวนใหญของประโยชนและบริการนั้นบริษทั
รับผิดชอบคาใชจายทั้งหมด 
 
 Henderson (1979: 308 cited in Byars and Rue, 1991: 366) กลาววา ประโยชนที่มกัถูกลืม
ในบรรดาคาตอบแทนทั้งหมดคือ Fringe benefits ซ่ึงเปนคาตอบแทนพืน้ฐานที่จายใหแกพนกังานที่
ไมไดอยูในรูปของตัวเงิน ที่คร้ังหนึ่งเปนชองวางที่สําคัญ แตปจจุบนัในหลายองคกรกนัคาตอบแทน
รอยละ 35 ไวสําหรับพนักงาน และมแีนวโนมวาในอนาคตจะเพิ่มเปนรอยละ 50 เมื่อสวนประกอบ
ของคาตอบแทนถูกแบงเปนสัดสวน ผลประโยชนเกื้อกูลในอดีต วันนี้จึงถูกแปรเปลี่ยนเปน
ประโยชนและบริการสําหรับพนักงาน 
 

Byars and Rue (1991: 366-367) กลาววา Employee benefits หรือบางครั้งเรียกวา Fringe 
benefits เปนผลตอบแทนที่องคการจัดหาใหสําหรับพนักงาน เพื่อคงสภาพความเปนสมาชิกของ
องคการไว ซ่ึงไมรวมคาจางคาแรง เงินเดือน และคาตอบแทนจูงใจ ซ่ึงไมเกี่ยวของกบัผลงาน หรือ
การประเมินผลงานของพนักงาน ผลประโยชนเกื้อกูลนีม้ีมานานกวา 40 ปแลวโดย The War Labor 
Board เหตุผลของการใหผลประโยชนเกื้อกูลแกพนักงาน เชน การใหวันหยุดพักผอน วันหยดุสุด
สัปดาห วันหยดุตามเทศกาล บํานาญ และเงนิสงเคราะห คอืการเกื้อกูลคาจาง โดยสามารถแบงได
เปน 5 กลุมคือ 
 

1. ผลประโยชนที่ใหตามกฎหมายกําหนด เชน ประกันสังคม การจายชดเชยการวางงาน 
พิการเนื่องจากการทํางาน และคาจาง 
 

2. ผลประโยชนที่ใหเมื่อพนจากงาน เชน กองทุนบํานาญ เงินรางวัลประจําป  
 

3. ผลประโยชนในรูปการประกนั เชน ประกันสุขภาพ ประกนัอุบัติเหตุ ประกันชวีิต การ
รักษาพยาบาล 
 

4. การจายคาตอบแทนในชวงเวลาที่ไมไดทํางาน เชน วันหยุด ลาปวย วนัเลือกตั้ง วันเกดิ 
เวลาพักกลางวนั เวลาเดนิทาง ลาไปราชการทหาร 
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5. ผลประโยชนอ่ืนๆ เชน สวนลดพนักงาน โครงการอาหารกลางวัน เงนิทําขวัญเมื่อพน
จากงาน สหกรณ รถรับสงพนักงาน ที่ปรึกษาทางการเงิน กิจกรรมนันทนาการ 
 

Cherrington (1995: 489) กลาววา กอนป 1970 ประโยชนทั้งปวงมักถูกเรียกวา 
ผลประโยชนเกื้อกูล เปนประโยชนทีไ่มใชคาจาง เปนการจายเพิ่มเตมิจากการจายปกติ เพื่อดึงดดู
พนักงาน ในป 1929 นั้นการจัดสรรประโยชนเกื้อกูลมเีพยีงแครอยละ 3 ของคาจางเงินเดือนของ
พนักงานทั้งหมด ในป 1949 เพิ่มเปนรอยละ 16 และในป 1990 อยูที่รอยละ 40 
 
แนวคิดผลประโยชนเก้ือกูล 
 
 สุรางครัตน  วศินารมณ (2540) กลาววา แนวคิดประโยชนเกื้อกูลมาจากแนวคิดเชิงมานุษย
นิยม ทีว่านายจางในฐานะเปนผูที่มีโอกาสเหนือกวาลูกจางจะตองเปนผูใหในลักษณะแบบที่บิดาให
บุตร เปนการใหโดยเสนหาไมใชดวยการบงัคับ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหลูกจางอยูกบัตนนานๆ 
นอกจากนี้ยังเชื่ออีกดวยวา ผลของการใหจะทําใหลูกจางมีขวัญที่ดี ผลผลิตขององคกรก็จะสูงขึ้น 
โดยหลักการของแนวคดินี้ จงึอยูที่วานายจางจะไมจัดสวสัดิการใหลูกจาง ถาหากไมไดรับ
ประโยชนตอบแทนจากลูกจางกลับมายังองคกรโดยตรง และผลตอบแทนที่ไดรับกลับมานั้นอยาง
นอยที่สุดจะตองเทากับตนทนุที่จายไป การจัดสวัสดิการหรือบริการใดๆ จึงมักตองมกีาร
เปรียบเทียบกบัตนทุนซึ่งสามารถตีคาเปนตัวเงินได อยางไรก็ตามผลประโยชนที่กลับมาสูองคกร
สามารถพิจารณาไดจาก 
 

1. ระบบการคัดเลือกพนักงานซึ่งจะมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
2. ขวัญและกําลังใจ รวมทั้งความจงรักภกัดีตอองคกรจะดีขึน้ 
3. อัตราการเขา-ออกงาน และการขาดงานลดต่ําลง 
4. ช่ือเสียงและภาพลักษณขององคกรอยูในทางบวก 
5. ลดอิทธิพลและบทบาทของสหภาพแรงงาน และการแทรกแซงจากรัฐบาลได 

 
ดังนั้นวิธีการไดมาซึ่งประโยชนเกื้อกูลที่ลูกจางพึงไดรับจากนายจาง คอื การทําขอตกลง

รวมกันระหวางนายจาง หรือฝายจัดการและลูกจาง หรือโดยความสมัครใจของนายจาง ทั้งนี้นายจาง
จะตองจดัสวัสดิการตางๆ ใหลูกจางอยางนอยตามขั้นต่ําทีก่ฎหมายกําหนด สวนทีเ่ปนประโยชน
เกื้อกูลจะเปนสวัสดิการที่นอกเหนือกฎหมายกําหนด โดยที่นายจางจะไมนําเรื่องคาจางมาเกีย่วของ 
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แตนายจางจดัใหลูกจางในฐานะที่เปนสมาชิกขององคกร เพื่อความมั่นคงในชีวิตการทํางาน เชน คา
ลวงเวลา คาเชาบาน การประกันอุบัติเหตุ คาทํางานในวันหยุด การรักษาพยาบาล เปนตน 
 

เนื่องจากการใหประโยชนเกือ้กูลเปนสวนหนึ่งของตนทนุการผลิต ดังนั้นปญหาที่เกดิขึ้น
เสมอคือ เปนคาใชจายที่มองเห็นได บางครั้งจัดใหแลวกลับสงผลใหเกิดความไมเทาเทียมกัน
ระหวางลกูจางระดับตางๆ ทําใหเกิดการแขงขันกันขึน้ ซ่ึงตามปกติการแขงขันมีทั้งผลดีและผลเสีย
ตอองคกร ดังนั้นการใชแนวคิดนีใ้นการจดัสวัสดิการใหลูกจางในองคกรจึงควรมีการพัฒนาใหอยู
ในระดบัที่สูงขึ้นเรื่อยๆ คือ จากเดิมทีน่ายจางตองจัดใหโดยมีกฎหมายบังคับนั้น ก็ควรปรับปรุงให
สูงขึ้นโดยถือเปนการเสริมสรางความเปนอยูของลูกจางใหดขีึ้น จนในที่สุดเปนการใหประโยชน
ตอบแทนที่มุงสูความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกจาง (Akimoto, 1986 อางใน สุรางครัตน  
วศินารมณ, 2540) 
 

ประเภทของผลประโยชนเก้ือกูล (Type of benefits) (จินดาลักษณ  วัฒนสินธุ, ม.ป.ป.) 
 

1.   กฎหมายกาํหนด (Legally required or Mandate benefits) ไดแก ประกันสังคม (Social 
security) ประกันการวางงาน (unemployment insurance) คาชดเชย เงนิทดแทน (worker’s 
compensation) การใหลาโดยไมจายเงิน (unpaid or family and medical leave) 
 

2.   โดยสมัครใจ (Voluntary or Discretionary benefits) ไดแก 
 

2.1 Employee services เชน ชวยเหลือดานการศึกษา ดานการเงิน บริการอาหาร การ
เดินทาง (ขนสง) ความเปนอยู นันทนาการ บริการรับเลี้ยงเด็ก ใหเสื้อผา (ชุดทํางาน) คาขนยาย 
บริการผูสูงอาย ุสินคาราคาถูก ที่จอดรถ การยกยองพนักงาน ใหคําแนะนํา 
 

2.2  ภาคเอกชนไทย เชน  โบนัส (ถาจายเทากันไดทกุคน เปนผลประโยชนเกื้อกูล ถา
จายไมเทากัน เปนคาตอบแทนจูงใจ) เงินสงเคราะหบุตร คาคลอดบุตร คาลวงเวลา เงินกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ เงินชวยเหลือในการทํางานกะกลางคืน การลางาน เบีย้เล้ียงปฏิบัติงานนอก
สํานักงาน เงินเพิ่มพิเศษในการโยกยาย การรักษาพยาบาล สวัสดิการเงินกูพนกังาน สโมสร
พนักงาน 
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2.3 ภาครัฐไทย เชน การลา สวัสดิการการรักษาพยาบาล การศึกษาบุตร การชวยเหลือ
บุตร เบี้ยกันดาร เงินเพิ่มคาครองชีพ เงินเพิ่มสําหรับตําแหนงที่มเีหตพุิเศษ หรือประจําใน
ตางประเทศ คาตอบแทนทําการนอกเวลา คาเชาบาน เงินสอนพิเศษ เครื่องราชอิสริยาภรณ เบี้ย
ประชุม รวมทัง้ผลประโยชนเกื้อกูลเมื่อพนจากราชการ คือ บําเหน็จ (gratuity) บํานาญ (pension) 
 

Sargent (1953: 14-15 cited in Lanham, 1963: 368-671) กลาวถึงประเภทของผลประโยชน
เกื้อกูลไว ดังนี ้

 
1. ผลประโยชนตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อเปนหลักประกนัในการสรางความมั่นคงใน

ชีวิตและทรัพยสินใหแกพนกังาน ไดแก ประกันชวีิต ประกันการวางงาน คาตอบแทนลูกจาง 
ประกันสําหรับผูที่พิการอันเนื่องมาจากการทํางาน 

 
2. การจายอื่นๆ ในกรณดีังนี ้เสียชีวิต เจ็บปวย คารักษาพยาบาล คายา คาผาตัด เมื่อพน

จากการทํางาน (บํานาญ) กองทุนสวัสดิการ การบริหารประโยชนของพนักงาน 
 
3. การจายใหสําหรับเวลาที่ไมไดทํางาน ไดแก วันหยดุพักผอน วันหยดุเทศกาล การลา

หยุดเนื่องจากบุคคลในครอบครัวเสียชีวิต ลากิจ หรือไปพบแพทย ลาปวย-คลอดบุตร เวลาในการ
ปฐมพยาบาลภายในองคการ เวลาพักรับประทานอาหาร เวลาในการไปเสียภาษี ไปเลอืกตั้ง เปน
พยานตามคําสัง่ศาล เมื่อเกดิอากาศภยัพิบัตทิางธรรมชาติ 

 
4. รางวัลที่เปนตวัเงินสําหรับผูที่ไดรับการประเมินผลงานทีด่ี เชน โบนัส รางวัลประจําป 

รางวัลในการปฏิบัติงาน 
 
5. บริการพิเศษ นอกเหนือจากปกติ ไดแก การจายปนผลกําไร การใหเงนิออม การใหใน

รูปของหุน ใหสิทธิในการซื้อหุนของบริษทัในราคาถูก โบนัสประจําป เบี้ยเล้ียง การจายเมื่อไลออก 
จายเมื่อไปราชการทหาร คาตอบแทนการวางงาน เบี้ยเล้ียงสําหรับครอบครัว ทุนการศกึษา ทุน
สําหรับบุตรพนักงาน 
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6. ประโยชนพืน้ฐานสําหรับพนักงาน เชน เงนิกู บริการอาหารหรือคาอาหาร สวนลด
พนักงาน สโมสร เงินกูสําหรับที่อยูอาศัย บริเวณสําหรับพักผอนภายในองคการ บริการสุขภาพ และ
การทองเที่ยวราคาต่ํา 
 

ผลประโยชนท่ีองคกรไดรับจากการจัดผลประโยชนเก้ือกูลใหพนักงาน (สุจิตรา  ธนานันท, 
ม.ป.ป.) 
 

1.  ชวยใหมีพลังที่จะดึงดูดคนเขาสูองคกร ทําใหการสรรหามีประสิทธิภาพมากขึ้น   เพราะ
คนมักจะสนใจวาเงนิเดือน และสวัสดิการเปนอยางไร 
 

2.  ขวัญและความภักดีตอหนวยงานเพื่อขึน้ ทําใหรักษาคนไวไดนาน เชน  ประเทศญีปุ่น 
จะมีการเปลีย่นงานนอย มีความภกัดีสูง เนือ่งจากการจดัผลประโยชนเกื้อกูล แตทั้งนีค้นญี่ปุนรูจัก
บุญคุณและมวีนิัย ทางตะวนัตกมีการเปลี่ยนงานบอย ใครใหคาจางสูงก็ไป ใชเหตุผลทางเศรษฐกจิ
การมีการเปลี่ยนงานในองคกรมาก ทําใหเกดิผลเสียตอองคกรในการฝกอบรมคนใหม และผูที่อยูก็
เสียขวัญกําลังใจ 
 

3.  ลดการลาออกจากงาน (Turn  over  rate) และการขาดงาน การจัดคาตอบแทนที่ดีไมวา
จะเปนคาตอบแทนหลักหรือคาตอบแทนเสริมจะชวยลดอตัราการออกจากงาน (Turn  over  Rate) 
และลดการขาดงาน ในบางองคการมีคาตอบแทนเสริมเปน  positive punishment เชน ใครไมปวย 
ไมสาย ไมลา ไมขาดเลย ตลอดรอบการจายเงินเดือน จะไดรับคาตอบแทนพิเศษมีจํานวนหนึ่ง ซ่ึง
อาจเรียกวาเปนเบี้ยขยันกไ็ด 
 

4.  เปนการประชาสัมพันธหนวยงานที่ดวีาองคการปฏิบัติตอพนักงานดวยความเปนธรรม  
ดูแลเอาใจใสทั้งขณะทํางานอยูและเมื่อจากไปแลว มีผลตอภาพพจนขององคกรในสังคม 
 

5.  ชวยลดอิทธพิลของสหภาพแรงงาน (ทั้งในปจจุบนัและอนาคต) ในตางประเทศที่
มีสหภาพแรงงาน ซ่ึงเปนตัวแทนในการเจรจาตอรองกับฝายนายจางในเรื่องคาตอบแทนในทกุๆ 
ประเภท ไมวาจะเปนคาตอบแทนหลัก คาตอบแทนเสริม คาตอบแทนจงูใจ ถาไมมีการจัด สหภาพ
จะรองเรียนและเขามามีอิทธิพลเหนือพนกังาน ซ่ึงนายจางสวนใหญไมตองการยุงกบัสหภาพ จึง
พยายามลดขอรองเรียนตางๆ ดวยการจัดผลประโยชนเกื้อกูลให 
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6.  ชวยลดโอกาสที่รัฐบาลจะเขามาแทรกแซงการบริหารของหนวยงาน ในประเทศที่มี
หรือไมมีสหภาพแรงงานก็ตาม รัฐบาลตองเขาไปดูแลรับผิดชอบกําหนดใหมีคาแรงขั้นต่ําตาม
กฎหมายแรงงาน และมีผลประโยชนเกื้อกลู เชน การประกันสังคม กองทุนเงินทดแทน 
 

การจัดผลประโยชนเก้ือกูลในระบบราชการ  
 
 คาตอบแทนทีไ่ดรับในระบบราชการ (สํานักงาน ก.พ., 2544) ไดแก 
 

1. เงินเดือน 
2. เงินประจําตําแหนง 
3. สวัสดิการหรอืผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ (Fringe Benefit) 

 
สวัสดิการหรอืผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ (Fringe Benefit) แบงเปน 
 
1.    สวัสดิการหรือผลประโยชนเก้ือกูลของขาราชการ เปนสวัสดิการทีรั่ฐบาลรับผิดชอบ

ดําเนินการ เงนิคาใชจายใหจายจากงบประมาณแผนดิน สวัสดิการประเภทนี้ ไดแก 
 

1.1 สวัสดิการที่เปนตัวเงิน 
 

1.1.1 เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล คือ เงินที่สถานพยาบาลเรียกเก็บ
ในการรักษาพยาบาล รวมทั้งการตรวจสุขภาพประจําป ไดแก 
 

1.1.1.1 คายาที่เบิกจายได คาเลือด คาออกซิเจน 
1.1.1.2 คาอวัยวะเทยีมและอุปกรณในการบําบัดรักษารวมทั้งคาซอมแซม 
1.1.1.3 คาบริการทางการแพทย คาตรวจ คาวิเคราะหโรค 
1.1.1.4 คาหอง คาอาหาร 
1.1.1.5 คาตรวจสุขภาพประจําป 

 
1.1.2 เงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษาบุตร ใหสําหรับบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย

คนที่ 1 ถึงคนที่ 3 เรียงลําดับกอนหลัง ไมวาเปนบุตรที่เกดิจากสมรสครั้งใด หรืออยูในอํานาจ
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ปกครองของตนหรือไม และอายุไมเกนิ 25 ปบริบูรณ ในวันที ่1 พฤษภาคมของทุกป ทั้งนี้ไมรวมถึง
บุตรบุญธรรมหรือบุตรซึ่งยกใหเปนบุตรบุญธรรมของผูอ่ืน ในกรณมีีบุตรเกิน 3 คน ถาบุตรคนหนึ่ง
คนใดที่มีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการเกีย่วกับการศึกษาของบุตร ตาย กายพิการจนไมสามารถเลาเรียน
ได หรือเปนคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถที่มิไดศึกษาในสถานศกึษาที่มีสิทธิ
ไดรับเงินสวัสดิการเกีย่วกับการศึกษาของบุตรวิกลจริตหรือจิตฟนเฟอนไมสมประกอบกอนอายุ
ครบ 25 ปบริบูรณ ก็ใหผูนัน้มีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการเกี่ยวกับการศกึษาของบุตรเพิม่ขึ้นอีกเทา
จํานวนบุตรทีต่าย พิการ หรือเปนคนไรความสามารถ คนเสมือนไรความสามารถ วิกลจริต หรือจิต
ฟนเฟอนไมสมประกอบนั้น โดยใหนับบุตรคนที่อยูในลําดับถัดไปกอน 
 

1.1.3 การรับเงินสวสัดิการสําหรับบุตร ขาราชการมีสิทธิรับเงินสวัสดิการเกีย่วกับ
การชวยเหลือบุตร การรักษาพยาบาลและการศึกษาของบุตร เงินสวัสดิการสําหรับบุตรนี้ถูกยกเลกิ
ตามพระรากฤษฎีกาวาดวยเงนิสวัสดิการเกีย่วกับการชวยเหลือบุตร พ.ศ. 2535 ซ่ึงใชบังคับตั้งแต
วันที ่1 เมษายน 2535 เปนตนไป ทั้งนี้ขาราชการและลูกจางประจําซึ่งไดรับเงินชวยเหลือบุตรหรือมี
สิทธิไดรับเงินชวยเหลือบุตรอยูแลวในวันที่พระราชกฤษฎีกานีใ้ชบังคับ ใหยังคงมสิีทธิไดรับเงิน
ชวยเหลือบุตรดังกลาวตอไป จนกวาบุตรนัน้จะมีอายุครบสิบแปดปบริบูรณหรือมีอายยุังไมถึงสิบ
แปดปบริบูรณแตเปนผูบรรลุนิติภาวะโดยการสมรสหรือตายลงกอนมีอายุครบสิบแปดปบริบูรณ 
 

1.1.4 เงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัตงิานประจําสํานักงานในพื้นท่ีพิเศษ พระ
ราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นที่พิเศษ พ.ศ. 2544 จาย
ใหกับขาราชการและลูกจางที่ไดรับแตงตั้งใหดํารงตําแหนงและปฏิบัตริาชการประจาํสํานักงานใน
พื้นที่พิเศษมีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการคนละ 1,000 บาท ซ่ึงกระทรวงการคลังจะประกาศกําหนด
สํานักงานในพื้นที่พิเศษ หลักเกณฑอยางหนึ่งอยางใด ดังนี ้
 

1.1.4.1 ความยากลําบากของการคมนาคม 
 

1.1.4.2 ความขาดแคลนสาธารณูปโภค สาธารณูปการ หรือปจจยัพื้นฐาน
ในการดํารงชพี 
 

1.1.4.3 ความเสี่ยงภัย 
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1.1.4.4 ความชุกชุมของโรคภัยไขเจบ็ 
 

1.1.5 เงินตอบแทนการปฏิบตัิงานนอกเวลาราชการ ขาราชการที่ไดรับอนุมตัิให
อยูปฏิบัติราชการนอกเวลาราชการปกต ิมีสิทธิไดรับเงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา ดังนี ้
นอกเวลาราชการเกินกวา 3 ช่ัวโมงครึ่ง 100 บาท และในวันหยุด 200 บาท 
 

1.1.6 คาเชาบาน ขาราชการผูที่ไดรับคําสั่งใหเดนิทางไปประจาํสํานักงานในตาง
ทองที่ มีสิทธิไดรับคาเชาบาน เทาที่ตองจายจริงตามสมควรแตสภาพแหงบาน แตไมสูงเกินกวา
อัตราที่กําหนดไวตามบัญชอัีตราคาเชาบาน หรือจายใหเนื่องจากทางราชการทําใหเดอืดรอน ซ่ึง
ขาราชการสามารถนําคาเชาบานไปเชาซื้อบานได 
 

1.1.7 โครงการสวัสดิการเงินกูเพื่อท่ีอยูอาศัยของขาราชการ เพือ่ชวยเหลือ
ขาราชการและลูกจางประจาํใหสามารถมีที่อยูอาศัยเปนของตนเอง โดยใหขาราชการและ
ลูกจางประจํามสิีทธิกูเงินจากโครงการดังกลาวเฉพาะเพือ่ซ้ือที่ตนพรอมอาคาร หรือหองชุดเพื่อใช
เปนที่อยูอาศยั หรือเพื่อปลูกสรางอาคารที่อยูอาศัยบนทีด่ินของตนเองเทานั้น 
 

1.1.8 คาใชจายในการเดินทางไปราชการ เปนคาใชจายที่ราชการจายใหแก
ขาราชการผูเดินทางไปราชการตามคําสั่งของผูบังคับบัญชา หรือตามภาระหนาที่ที่ตองปฏิบัติ
ตามปกติหรือตามที่ไดรับอนุมัติจากผูบังคับบัญชา เพื่อเปนการชวยอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยมุงหวังใหงานทีป่ฏิบัติบรรลุผลสําเร็จไดดวยความรวดเร็ว ไดแก 
 

1.1.8.1 เบี้ยเล้ียงเดินทาง 
1.1.8.2 คาเชาที่พัก 
1.1.8.3 คาพาหนะ 
1.1.8.4 คาใชจายอืน่ทีจ่ําเปน 

 
1.1.9 บําเหน็จบํานาญ เปนสวัสดิการที่เปนตัวเงนิซึ่งทางราชการจายใหแก

ขาราชการ เพื่อตอบแทนความชอบที่ไดรับราชการมา 
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บําเหน็จ เงินทีจ่ายใหแกสมาชิก โดยจายใหคร้ังเดียวเมื่อสมาชิกภาพ ของ
สมาชิกสิ้นสุดลง 

 
บํานาญ เงินทีจ่ายใหแกสมาชิกเปนรายเดือน โดยจายตั้งแตสมาชิกภาพของ

สมาชิกสิ้นสุดลงจนกระทั่งผูนั้นถึงแกกรรม 
 

1.2 สวัสดิการที่ไมเปนตัวเงนิ ไดแก 
 

1.2.1 การลา ประกอบไปดวย 
 

1.2.1.1 การลาปวย 
1.2.1.2 การลากิจสวนตัว 
1.2.1.3 การลาคลอดบุตร 
1.2.1.4 การลาพักผอน 
1.2.1.5 การลาอุปสมบท หรือ การลาไปประกอบพิธีฮัจจ 
1.2.1.6 การลาเขารับการตรวจเลือก หรือ เขารับการเตรียมพล 
1.2.1.7 การลาไปศึกษา ฝกอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจยั 
1.2.1.8 การไปปฏิบัติงานในองคการระหวางประเทศ 
1.2.1.9 การลาติดตามคูสมรส 

 
1.2.2 เคร่ืองราชอิสรยิาภรณ เปนเครื่องหมายแหงเกียรตยิศ ซ่ึงพระมหากษัตริย

ทรงพระกรุณาโปรดเกลา โปรดกระหมอมพระราชทานแกผูกระทําความดีความชอบเปนประโยชน
แกราชการหรอืสาธารณชน โดยการพิจารณาเสนอขอของรัฐบาล ถือวาเปนบําเหนจ็ความชอบ และ
เครื่องหมายเชดิชูเกยีรติอยางสูงแกผูไดรับพระราชทาน และ เครื่องราชอิสริยาภรณที่
พระมหากษัตริยทรงพระกรณุาโปรดเกลาโปรดกระหมอมพระราชทานแกขาราชการโดยทั่วไปนัน้ 
เปนเครื่องราชอิสริยาภรณสําหรับบําเหนจ็ความชอบในราชการแผนดิน มี 4 ประเภท 
 

1.2.2.1 พระราชทานแกประมุขของรัฐตางประเทศ 
1.2.2.2 สําหรับบําเหนจ็ความชอบในราชการแผนดนิ 
1.2.2.3 สําหรับบําเหนจ็ความชอบในองคพระมหากษัตริย 
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1.2.2.4 เหรียญอิสริยาภรณตาง ๆ 
 

1.2.3 วันหยุดราชการ 
 

1.2.3.1 วันหยุดราชการประจําสัปดาห คือ วันเสาร และวนัอาทิตย 
 

1.2.3.2 วันหยุดราชการประจําป ไดแก วันสําคัญของชาติ ศาสนา 
พระมหากษัตริย 
 

1.2.3.3 วันหยุดราชการพิเศษ ซ่ึงคณะรัฐมนตรีใหหยุดเปนคราวๆ เชน 
ประชุม Apec 
 

1.2.3.4 วันหยุดชดเชย 
 

2.    สวัสดิการภายในสวนราชการ เปนสวัสดิการที่หัวหนาสวนราชการมีหนาที่ริเร่ิม 
สงเสริม และสนับสนุนใหมีการจัดสวัสดกิารภายในสวนราชการขึ้น เพื่อชวยเหลือและอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติราชการ และการดํารงชีวิตของขาราชการในสังกัด เงินคาใชจายใหใชจายจาก
กองทุนสวัสดกิาร ซ่ึงคณะกรรมการสวัสดิการของสวนราชการเปนผูจดัหารายได และ
คณะกรรมการมีหนาที่ กําหนดนโยบาย ระเบียบในการจัด ดําเนินการจัด และกํากับดูแลการจัด
สวัสดิการภายในสวนราชการดังกลาว สวสัดิการภายในสวนราชการ ไดแก 
 

2.1 การออมทรัพย 
2.2 การใหกูเงิน 
2.3 การเคหะสงเคราะห 
2.4 การสงเคราะหขาราชการ 
2.5 การฌาปนกิจ 
2.6 การกีฬา และนันทนาการ 
2.7 รานสวัสดิการ 
2.8 กิจการอื่นๆ ทีค่ณะกรรมการเห็นสมควร 
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ผลประโยชนเก้ือกูลจากมหาวิทยาลัย (สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร, 2531: 230 - 233) 
 
 ขาราชการไดรับผลประโยชนเกื้อกูลจากมหาวิทยาลัยจําแนกเปน 3 ลักษณะ คือ 
 

1.   ประเภทที่ใหเพื่อสงเสริมงานวิชาการ มหาวิทยาลัยหลายแหงไดจดัใหมีเงินอุดหนุน
ประเภทตางๆ จําแนกเปน 
 

1.1 เงินทุนอุดหนนุการวจิัย ซ่ึงเปนงานวจิัยเพือ่พัฒนาวิชาการและการประยุกตเพื่อ
พัฒนาหลักสูตรและการสอนในมหาวิทยาลยั ตลอดจนเพือ่พัฒนาการใหบริการสาขาตางๆ ของรัฐ
ตอประชาชนโดยทําการวิจยัใหสอดคลองกับแผนพัฒนาประเทศ ซ่ึงขึ้นอยูกับคณุวฒุิ ลักษณะงานที่
ทํา และความสามารถในการคงรักษาและเพิ่มพูนความรูของตนเปนสําคัญ 
 

1.2 เงินอุดหนุนการแตงตํารา เปนคาตอบแทนหรือสมนาคุณผูเขียนหรือแปลและ
เรียบเรียงตํารา 

1.3 เงินอุดหนุนเพือ่ซ้ือหนังสือวชิาการ 
 

1.4 คาตอบแทนบรรณาธิการและผูชวยบรรณาธิการวารสารทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย 
 

1.5 คาตอบแทนการใหบริการวชิาการ 
 

1.6 เงินรางวัลผลงานดีเดน จําแนกเปนงานวิจยัที่ไดทําเสร็จแลวและบทความที่ได
เขียนขึ้น 
 

1.7 ทุนการศึกษา ใหแกผูที่จะมาปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย หรือผูที่ปฏิบัติงานใน
มหาวิทยาลัยอยูแลว 
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2.   ประเภทที่ใหเพื่อจูงใจในการทํางาน ไดแก ผลประโยชนที่มหาวิทยาลัยใหเพิ่มเติม
เกื้อกูลการทํางานที่เกีย่วเนื่องกับหนาที่ประจํา เปนการเพิม่พูนแรงจูงใจในการทํางานดังกลาว ไดแก 
 

2.1 คาสมนาคุณอาจารยที่ปฏิบัตงิานบริหาร ซ่ึงมิไดรับเงินตอบแทนจากทางราชการ 
2.2 เบี้ยประชุมกรรมการซึ่งแตงตั้งขึ้นเพื่อชวยปฏิบัติงานภายในมหาวิทยาลยั 
2.3 เงินสมนาคุณอาจารยในการสอน (เพิ่มเติมจากงานประจาํตามเกณฑ) 
2.4 คาตอบแทนกรรมการและเจาหนาที่เกีย่วกบัการสอบ 

 
3.   ประเภทที่ใหเพื่อเปนสวัสดกิาร ไดแก ผลประโยชนซ่ึงมหาวิทยาลัยจดัใหเพื่อชวยการ

ครองชีพของขาราชการ และชวยบรรเทาความทุกขยากเมื่อประสบเคราะหหรรม จําแนกเปนหลาย
ลักษณะ ดังนี ้
 

1.1 จัดจําหนายเครื่องอุปโภคบริโภคในราคาถูก 
 

1.2 ชวยเหลือคาอาหารกลางวันแกลูกจางประจําและขาราชการชั้นผูนอย 
 

1.3 ชวยเหลือคาเครื่องแบบลูกจาง 
 

1.4 ชวยเหลือคารักษาพยาบาลเพิ่มเติมจากที่ทางราชการชวยเหลือ 
 

1.5 บริการสุขภาพอนามัยโดยการรักษาพยาบาลเบื้องตน 
 

1.6 จัดบานพกัใหอยูอาศัย 
 

1.7 ใหเงินกูเพื่อปลูกสรางบาน ซ้ือบาน และซื้อที่ดินเพื่ออยูอาศัย โดยคิดดอกเบี้ยใน
อัตราต่ํา 
 

1.8 ชวยเหลือคาดอกเบี้ยในการกูเงินเพื่อปลูกสรางบาน ซ้ือบาน และซื้อทีด่ินเพื่ออยู
อาศัย 
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1.9 ชวยเหลือคาบํารุงการศึกษาและคาเลาเรียนของบุตรเพิ่มเติมจากทางราชการ 
 

1.10 ใหเงินอดุหนนุการศึกษาของบุตร 
 

1.11 ชวยเหลือคาเครื่องแตงกายและอุปกรณการเรียนของบุตร 
 

1.12 ใหสิทธิพิเศษแกบุตรของขาราชการและลูกจางประจําในมหาวิทยาลัยไดเขา
เรียนในโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย 
 

1.13 ชวยเหลือเมื่อเจ็บปวยและประสบภัยพิบตั ิ
 

1.14 ชวยเหลือคาทําศพ 
 

1.15 ใหเงินอดุหนนุการประกนัชีวิต 
 

1.16 จัดสถานีบริการจําหนายน้ํามนัเบนซินแกขาราชการและลูกจางของมหาวิทยาลัย 
 

1.17 จัดสวัสดิการทัศนาจร 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

บุญศักดิ์ กําแหงฤทธิรงค (2535) วิจยัถึงความพึงพอใจของขาราชการวิทยาลัยปองกัน
ราชอาณาจักร เกี่ยวกับสวัสดกิาร พบวาขาราชการวิทยาลยัปองกันราชอาณาจักรสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ สวนปจจยับคุคลอันไดแก ระดับชั้นยศ ระดับการศกึษา ลักษณะงาน 
มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ ในขณะที่เพศและจํานวนปที่เขารับ
ราชการไมมีความสัมพันธกบัระดับความพึงพอใจตอสวัสดิการที่ไดรับ และเหน็วาสวัสดิการมี
ความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทํางาน 
 

ทัศนีย วงศยุทธไกร (2538) วิจัยเกีย่วกับความคิดเห็นของขาราชการและลูกจางกรมการเงิน
ทหารเรือที่มีผลตอการจดัสวสัดิการของกรมการเงินทหารเรือ พบวาขาราชการและลูกจางมีความ



 

 

 
41 

พึงพอใจอยูในระดับใกลเคียงกัน โดยมกีารบริการเพียงบางประการทีผู่ใชบริการมีความพึงพอใจ
แตกตางกันบางเล็กนอย ดังนัน้ภาพรวมการใหบริการในรูปสวัสดิการของกรมการเงินทหารเรือ ทํา
ใหขาราชการและลูกจางหรือผูใชบริการมีความพึงพอใจ 

 
สัญญา บุณยะโหตระ (2538) วิจัยความพึงพอใจของครูโรงเรียนเอกชนประเภทสามญั

ศึกษาในกรุงเทพมหานครพบวา ครูโรงเรียนเอกชนมีความพึงพอใจตอสวัสดิการดานความ
สะดวกสบายอยูในระดับมาก สวนดานการศึกษา ดานสขุภาพอนามยั ดานเศรษฐกิจ และดานสังคม
และนันทนาการ อยูในระดบันอยตามลําดบั เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูโรงเรียนเอกชน 
จําแนกตามระดับการศึกษาคอื ระดับอนุบาลศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา พบวา
มีความพึงพอใจเกี่ยวกบัสวัสดิการไมแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 วิชชาญ ทองผุด (2539) วิจยัการศึกษาสภาพและความตองการดานสวสัดิการภายในของ
ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาสภาพการจัด
สวัสดิการภายในของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
สุขภาพและอนามัย ดานการศึกษา ดานนนัทนาการ ดานเศรษฐกจิ ดานความสะดวกสบาย โดยเฉลี่ย
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย และสวัสดิการภายในดานความสะดวกสบายมีการปฏิบัติอยูในระดบั
ปานกลาง สวนดานสุขภาพและอนามยั ดานการศึกษา ดานนันทนาการ ดานเศรษฐกิจมีการปฏิบตัิ
อยูในระดับนอย ขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีความตองการสวัสดิการ
ภายในโดยเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน และมีความตองการดานความสะดวกสบายมากที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบความตองการของขาราชการจําแนกตามตําแหนงหนาที่ ขาราชการกลุมผูบริหารกับ
กลุมผูปฏิบัติงานมีความตองการสวัสดิการภายในแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยกลุมผูบริหารมีความตองการมากกวากลุมผูปฏิบัติงาน ยกเวนดานเศรษฐกิจกลุมผูปฏิบัติงานมี
ความตองการมากกวากลุมผูบริหาร และเมือ่เปรียบเทียบความตองการจําแนกตามระดับขั้น
เงินเดือน ขาราชการที่มีขั้นเงินเดือนแตกตางกันมีความตองการสวัสดิการภายในไมแตกตางกัน 
 

มลิวัลย วริรสุทธาวัฒน  (2540) วิจยัถึงบริการสวัสดิการของขาราชการและลูกจางของ
กรุงเทพมหานคร ศึกษากรณสํีานักงานเขตดอนเมืองพบวา สวัสดิการดานการแพทย สหกรณออม
ทรัพยมีผูใชบริการมากที่สุด สวนความพึงพอใจในสวัสดิการดานตางๆ พบวาอยูในระดับปานกลาง 
ระดับตําแหนงและสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มีผลตอการใชบริการดานตางๆ แตกตางกันมาก
ที่สุด สวนอายทุี่แตกตางกัน มีผลตอการใชบริการดานตางๆแตกตางกนันอยที่สุด การใชบริการ
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สวัสดิการดานตางๆ ที่แตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการบริการสวัสดิการดานตางๆ ที่ไดรับ
แตกตางกัน ความพึงพอใจในการบริการสวัสดิการดานตางๆ ที่แตกตางกันไมมีผลตอขวัญในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ไพฑูรย พิทกัษธรรม (2541) วิจยัถึงปญหาและความตองการสวัสดิการของเจาหนาที่ตํารวจ 
ศึกษากรณีเจาหนาที่ตํารวจชัน้ประทวนและพลตํารวจ ในกองบังคับการตํารวจนครบาล7 พบวาอายุ 
ระดับชั้นยศ เงนิเดือน สถานภาพสมรส และรายไดรวมตอครอบครัวแตกตางกัน จะมีผลตอปญหา
และความตองการสวัสดิการที่แตกตางกันคอนขางมาก สวนจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตอง
อุปการะนั้นไมมีผลตอความตองการสวัสดิการ ในขณะที่ระดับการศึกษา ระยะเวลารับราชการ สาย
งานที่รับผิดชอบ มีผลตอความตองการสวสัดิการ 
 

ศุภชาญ อรัญสวรรค (2542) วิจัยเร่ืองความพึงพอใจในสวัสดิการของพนักงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมชิ้นสวนยานยนต จํานวน 160 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามซึ่งแบง
ออกเปน 2 ตอน ไดแก แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคลและแบบสอบถามวัดความพงึพอใจใน
สวัสดิการ ผลการวิจยัพบวา พนักงานสวนใหญมีความพงึพอใจในสวัสดิการอยูในระคับต่ํา 
พนักงานที่มีอายุตางกันและความพึงพอใจในสวัสดกิารไมมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทํางาน 
รวมทั้งสถิติในการมาทํางานและผลการปฏิบัติงาน 
 

โอภาส ไทยพบิูลย (2542) วจิัยสภาพเศรษฐกิจ สังคม อารมณ จิตใจ และความตองการ
สวัสดิการของพลทหารกองประจําการในกองรอยฝกทหารใหม กองพันทหารราบที่2 พบวารายได
ของพลทหารกองประจําการอยูในระดับต่าํ มีรายจายมากกวารายได และมีหนี้สินอยูในระดบัสูง พล
ทหารกองประจําการมีความสัมพันธในครอบครัวอยูในระดับปกติ มีความรักใครสนิทสนมกันดี มี
การปรับตัวเขากับเพื่อนพลทหารกองประจําการได และทํากิจกรรมรวมกันเพื่อใหเกดิมีความรูสึก
ชอบที่ไดทํากจิกรรมรวมกนั รูสึกวาผูบังคับบัญชาใหความยอมรับในความสามารถของพลทหาร
กองประจําการ และไมมีปญหาขัดแยงกับผูบังคับบัญชา โดยมีความตองการสวัสดิการในดานการ
ชวยเหลือครอบครัว ดานสุขภาพอนามยั ดานการศึกษา ดานเศรษฐกิจ และดานสันทนาการในระดบั
มาก และมีขอเสนอแนะดานการประชาสัมพันธใหรูเกี่ยวกับสวัสดิการที่ไดรับ การบริการที่ควรจะ
รวดเร็วใหทนัตอความตองการ 
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จันทร เสรีทัศน (2543) วิจยัการไดรับบริการสวัสดิการของขาราชการกรุงเทพมหานคร 
ศึกษากรณีสํานักงานเขตวังทองหลางพบวา ขาราชการใชบริการดานสหกรณออมทรัพยมากที่สุด 
สวนความพึงพอใจในการใชบริการสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง เพศที่แตกตางกันไมมีผลตอ
การใชบริการดานตางๆ สวนอายุ สถานภาพสมรส ระดับตําแหนง และอัตราเงินเดือนที่แตกตางกนั
มีผลตอการใชสวัสดิการบางดานแตกตางกนั แตคุณสมบตัิของขาราชการที่แตกตางกนัไมมีผลตอ
ความพึงพอใจในการบริการสวัสดิการดานตางๆ ที่ไดรับ 
 

ไชยณรงค สายสุวรรณ (2544) วิจยัปญหาและความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการของ
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ศึกษาเฉพาะกองทะเบียนพล สํานักงานตํารวจ พบวาขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวนในกองทะเบียนพลสวนใหญไมมีบานพักที่ทางกรมตํารวจจดัให หรือจัดใหแต
ไมเพียงพอกับจํานวนขาราชการตํารวจทะเบียนพล โดยตองการใหมีทีพ่ักอาศัยใหไดครบทุกคน 
ขั้นตอนในการยื่นขอที่พักอาศัยไมควรจะยุงยากซับซอน และที่พกัอาศัยควรมีสภาพแวดลอมที่ดี 
ขาราชการตํารวจสวนใหญไดรับการตรวจสุขภาพไมทั่วถึงทุกคนและไมละเอียดพอ การเบิกจายคา
รักษาพยาบาลเปนไปอยางลาชา การเบิกจายไดไมเต็มจํานวนทีจ่ายไปจริง มูลนิธิสงเคราะหบุตร
ขาราชการตํารวจยังชวยเหลือไมทั่วถึง มูลนิธิสงเคราะหขาราชการตํารวจและครอบครัวไดรับความ
ชวยเหลือจากทางการนอยเกนิไป เงินฌาปนกิจสงเคราะหของกรมตํารวจเปนไปอยางลาชา มีปญหา
ในการสงเสริมกีฬาประเภทตางๆ สนามกีฬาอยูไกลเกินไป สโมสรกรมตํารวจเสียคาใชจายมาก 
โดยพบวาไมวาขาราชการตํารวจชั้นประทวนในกองทะเบียนพลจะมีสถานภาพและภูมิหลังอยางไร
ก็ตาม ก็มีปญหาและความตองการสวัสดิการอยูในระดับใกลเคียงกัน 
 

ยุพาพร พรเพชรรัตน (2544) วิจยัถึงปญหาและความตองการสวัสดิการของตํารวจ
ทองเที่ยว พบวาปญหาการไดรับสวัสดิการดานบุคลากรคือเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการไม
เพียงพอ ดานโครงสรางคือหนวยงานไมมกีารกระจายอํานาจการอนุมัตไิปยังสวนภูมภิาค ดาน
งบประมาณคอืการขอเบิกเงนิสวัสดิการจากการทองเที่ยวแหงประเทศไทยทําใหตํารวจทองเทีย่ว
สวนภูมภิาคตองเดินทางเขามารับเงินที่สวนกลาง (กรุงเทพฯ) ดานการดําเนินการคือการเบิกเงินคา
เชาบานตองใชเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาอนุมัติจํานวนมาก ความตองการสวัสดิการที่
เปนตัวเงิน ตองการเงินชวยเหลือเมื่อประสบอุบุติเหตุจนไดรับอันตรายแกรางกายขณะปฏบิัติหนาที่
มากที่สุด สวนความตองการที่ไมเปนตวัเงนิ ตองการที่ทาํการเปนของตนเองมากที่สุด โดยพบวา
อายุและเงนิเดอืนมีความสัมพันธกับปญหาและความตองการสวัสดิการ สถานที่ปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธกับปญหาการไดรับสวัสดิการ และระยะเวลาในการรับราชการมีความสัมพันธกับ
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ความตองการสวัสดิการ สวนเพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และระดับชั้นยศ ไมมี
ความสัมพันธกับปญหาและความตองการสวัสดิการ 
 

กิจจา เกินสกุล (2545) วจิัยเร่ืองความตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจางในสถาน
ประกอบการจงัหวัดยโสธร พบวาความตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจางรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก และปจจยัที่มีความสัมพันธกับความตองการสวัสดิการแรงงานของลูกจาง ไดแก เพศ 
อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาการทํางาน ขนาดสถานประกอบการ ความสัมพันธกับ
นายจาง การรับรูขอมูลขาวสารดานสวัสดิการแรงงาน และแหลงขอมูลขาวสาร มีความสัมพันธกับ
ความตองการแรงงานของลูกจางอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยการศึกษา อายุ 
แหลงขอมูลขาวสาร ความสัมพันธกับนายจาง และเพศมผีลตอความตองการแรงงานของลูกจาง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยตัวแปรดังกลาวรวมกนัอธิบายความตองการแรงงานของ
ลูกจางไดรอยละ 26.7 
 

จิตตมาส รัตนบํารุง (2545) วจิัยปญหาและความตองการเกี่ยวกับสวัสดกิารของขาราชการ
ตํารวจชั้นประทวน: ศึกษาเฉพาะกรณี กองบินตํารวจ สํานักงานสงกําลังบํารุง สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ พบวาขาราชการตํารวจชั้นประทวน ในกองบินตํารวจสวนใหญ มีปญหาเกี่ยวกับ
สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง โดยมีความตองการอยูในระดับมากทัง้สิ้น ความตองการที่พบมาก
ที่สุดคือ ความตองการเกี่ยวกบัสวัสดิการดานการสงเคราะหตํารวจและครอบครัว ซ่ึงมีความ
ตองการเทากนักับความตองการดานการใหกูยืมเงินกองกลาง รองลงมาคือ ความตองการเกี่ยวกับ
ดานสันทนาการและการบรกิาร ความตองการดานที่อยูอาศัย และความตองการดานสขุภาพอนามยั
และการรักษาพยาบาลตามลําดับ 
 

รสริน ศรีพญา (2545) วจิัยถึงความพึงพอใจและความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการและ
คาตอบแทนของบุคลากรมหาวิทยาลัยรามคําแหงพบวา ความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอ
สวัสดิการและคาตอบแทนสวนใหญอยูในระดับปานกลาง สายการปฏิบัติงาน ประสบการณในการ
ทํางาน อัตราเงินเดือนและจาํนวนผูที่อยูในอุปการะของบุคลากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
และความตองการเกี่ยวกับสวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับ สวนเพศไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจและความตองการเกีย่วกับสวัสดิการและคาตอบแทนที่ไดรับ รูปแบบของสวสัดิการและ
คาตอบแทนทีบุ่คลากรตองการใหเพิ่มเตมิเปนอันดับแรกคือ ดานสุขภาพ รองลงมาคือดานเศรษฐกจิ 
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สรพงค อุดหนุน (2545) วิจยัถึงความพึงพอใจในสวัสดกิารของนักเรยีนนายรอย โรงเรียน
นายรอยพระจลุจอมเกลา พบวาอายุ ช้ันป สาขาวิชา และความคิดเหน็ตอสวัสดิการมคีวามสัมพันธ
กับความพึงพอใจในสวัสดกิารของนักเรยีนนายรอย โรงเรียนนายรอยพระจุลจอมเกลา สวน
ภูมิลําเนา ตําแหนงทางการปกครอง การเขารวมกิจกรรม คะแนนเฉลี่ยสะสม และรายไดของ
ครอบครัว ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสวัสดกิารของนักเรียนนายรอย 
 

ชัยณรงค แกวประสิทธิ์ (2546) วิจยัความตองการดานสวสัดิการของนายทหารชั้นประทวน
และลูกจาง ศกึษากรณ:ี กรมนักเรียนนายรอย รักษาพระองค พบวามีความตองการสวัสดิการอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงประกอบดวย ดานเงินเดือน เบี้ยเล้ียง คาตอบแทน ดานรานคา รานตัดผม และที่พัก 
ดานสถานพยาบาลและยารักษาโรค โดยปจจัยสวนบุคคลเรื่องการศึกษา อาชีพกอนรับราชการ 
รายได มีผลตอความคิดเหน็เรื่องสวัสดิการแตกตางกนั 
 

คณาธิป  ศรีทิพย (2547) วิจยัเร่ืองสวัสดิการของขาราชการตํารวจระดับชั้นประทวนกอง
บังคับการตํารวจน้ํา พบวาขาราชการตํารวจระดับชั้นประทวนกองบังคับการตํารวจน้ํา มีความ
คิดเห็นตอสวสัดิการในระดบัสูง โดยปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอระดับความคิดเหน็ คืออายุ ระดับ
เงินเดือน ระดบัการศึกษา ปจจัยภายในองคการที่มคีวามสัมพันธกับความคิดเห็นคือ ความสัมพันธ
กับผูบังคับบัญชา ความสัมพนัธระหวางเพือ่นรวมงาน และคาตอบแทน สวนปจจัยภายนอกองคการ
ที่มีความสัมพนัธกับความคดิเห็นคือ การรับรูเกี่ยวกับคานิยมในการเปนตํารวจ 
 
 ณัฐวฒุิ แสงเดอืน (2547) วิจยัความตองการดานสวัสดิการของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวน กองบังคับการตํารวจกองปราบปราม พบวาการจัดสวัสดิการตามทฤษฎีของมาสโลว 
ขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองบังคับการตํารวจกองปราบปรามมีความตองการสวัสดิการโดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก ขาราชการตํารวจชั้นประทวน กองบังคับการตํารวจกองปราบปรามที่มี
สายงานที่ปฏิบัติ รายได หนีสิ้นและจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกันมีความตองการสวัสดิการ
ภายในแตกตางกัน สวนปจจยัดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อายุราชการและ
ระดับชั้นยศ พบวาไมมีความสัมพันธกับความตองการดานสวัสดิการ 
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นอกจากผลงานของนักวิจัยในประเทศไทยที่กลาวมาแลว ยังมีผลงานของนักวจิัย
ตางประเทศเกีย่วกับผลประโยชนเกื้อกูล ดังนี้ 
 

Catalina (2003) วิจยัเร่ือง Performance pay and Fringe Benefits: Work Incentives or 
Compensating Wage Differentials? ใชขอมูลจาก NLSY79 เพื่อตรวจสอบความแตกตางระหวาง
แผนการจายผลประโยชนตามผลการทํางานและผลประโยชนเกื้อกูล สําหรับคาจางระหวางเพศชาย
และหญิง ในป 1988-1998 โดยวจิัยวาอะไรที่ทําใหแผนการจายผลประโยชนตามผลการทํางานและ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน เพื่อใชเปนทางเลือกในการจูงใจการทํางาน การเพิ่มความพยายาม
ในการทํางาน และมีผลทาํใหคาจางเพิ่มขึน้หรือต่ําลงเหมือนกับทฤษฎ ีซ่ึงผลชี้ใหเหน็วาสวนใหญ
ของการจายผลประโยชนตามผลการทํางานมีความเกี่ยวของกับคาจางที่สูงขึ้นโดยไมเกี่ยวกับเพศ 
แตผลประโยชนเกื้อกูลทําใหคาจางต่ําลงซึ่งรวมไปถึงผูชายดวย สอดคลองกับการเสนอแผนสําหรับ
การปลดเกษยีณที่ทําใหคาจางเกิดมีความจูงใจในการทํางาน โดยคนงานยินดีเปลีย่นคาจางเปน
ประกันสุขภาพและประกันชีวิต 
 

Reagan, Daniela and Douglas (2003) วิจยัเร่ือง Productivity and Wage Effects of 
“Family-Friendly” Fringe Benefits พบวาประโยชนประเภทการใหความชวยเหลือมีบทบาทมาก
ขึ้นในปจจุบัน เชนเดยีวกับการเพิ่มขึ้นของพนักงานผูหญิง และความตองการในการรักษาสมดุล
ระหวางชวีิตการทํางาน และชีวิตครอบครัวที่ตามมา ทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรกลาววาประเภทของ
ผลประโยชนเกื้อกูลในลักษณะนี้ บางสวนอาจไมยุติธรรมที่จะจายดวยตนเองทั้งหมด ในขณะที่ยัง
ตองเพิ่มผลผลิตการทํางานใหสูงขึ้นและมผีลตอบแทนต่ํา จากการสํารวจจากการสุมตัวอยาง
พนักงาน 120 คนในตอนเหนือของนิวยอรก พนักงานใหขอมูลเกี่ยวกบัชดุของผลประโยชนและ
การวัดผลการทํางาน ซ่ึงถูกใชในการทดสอบสมมติฐาน พบวาพนกังานที่เสนอใหมกีารลาปวยแบบ
ยืดหยุน และการชวยเหลือในการดูแลเล้ียงดูบุตร มีอัตราการเขาออกงานต่ํา โดยองคการชดเชย
ผลประโยชนแบบยืดหยุนนี ้ดวยการจายเงนิเดือนขั้นตนต่ํากวาคูแขงในอุตสาหกรรม 
 

กลาวโดยสรุป แนวคดิและทฤษฎีตางๆ ขางตน แตละทฤษฎีตางมีแนวคิด มีผลการคนควา
ที่แตกตางกันออกไป ตามแนวความเชื่อและทัศนคติของผูวิจัย สําหรับงานวิจยัคร้ังนี้ใหความสําคัญ
กับทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว ซ่ึงแบงความตองการของมนุษยออกเปน 5 ระดับคอื 
ความตองการทางรางกาย ความตองการความปลอดภยั ความตองการทางสังคม ความตองการ
เกียรตยิศชื่อเสียง ความตองการความสมหวงัในชีวิต และทฤษฎี  ERG ของอัลเดอรเฟอร ที่กลาวถึง
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ความตองการของมนุษยในดานตางๆ ประกอบดวย ความตองการการดํารงชีวิตอยู ความตองการ
ความสัมพันธ ความตองการการเจริญเติบโต ซ่ึงความตองการเหลานี้เปนปจจยัสําคัญที่มีผลตอการ
ปฏิบัติงานของบุคคลในองคการ หากบุคคลในองคการไดรับการตอบสนองความตองการเปนอยาง
ดีแลว ก็จะทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ โดยผลงานวิจยัของบุญศักดิ์ กําแหงฤทธิรงค (2535);
วิชชาญ ทองผุด (2539);  มลิวัลย วริรสุทธาวัฒน  (2540);  ไพฑูรย พิทกัษธรรม (2541);  จันทร  
เสรีทัศน (2543);  ยุพาพร พรเพชรรัตน (2544);  กิจจา เกินสกุล (2545);  รสริน ศรีพญา (2545);   
สรพงค อุดหนุน (2545);  ชัยณรงค แกวประสิทธิ์ (2546);  คณาธิป  ศรีทิพย (2547);  ณัฐวฒุิ  
แสงเดือน (2547) ช้ีใหเห็นวาปจจัยที่มีผลตอความตองการ และความคดิเห็นเกีย่วกับผลประโยชน
เกื้อกูลและสวสัดิการ ไดแก เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อายุราชการ 
สถานะ สายการปฏิบัติงาน จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน 
 

จากแนวคิด ทฤษฎีตางๆ ขางตน สามารถนํามากําหนดตัวแปรเพื่อใชในการวิจัยถึงปจจัยที่
มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังนี ้
 
ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย 
 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพสมรส 
5. ภูมิลําเนา 
6. จํานวนผูที่อยูในอุปการะ 
7. อายุราชการ 
8. สถานะ 
9. สายการปฏิบัติงาน 
10. ภาระทางเศรษฐกิจ 
11. รายไดประจําตอเดือน 
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ตัวแปรตาม คอื ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงใชทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของ 
อัลเดอรเฟอร โดยแบงเปนความตองการออกเปน 5 ดาน ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  การเปรียบเทียบความตองการผลประโยชนเกื้อกูล กับทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของ 

 มาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร 
 

ความตองการ 
ผลประโยชนเก้ือกูล 

ทฤษฎีลําดับชัน้ความตองการ 
ของมาสโลว 

ทฤษฎ ี ERG 
ของอัลเดอรเฟอร 

ดานอื่นๆ ความตองการความสมหวังของชีวิต 
ความตองการ
เจริญเติบโต 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ ความตองการเกียรติยศชื่อเสียง 
ดานนันทนาการ ความตองการทางสังคม 

ความตองการ
ความสัมพันธ 

ดานสุขภาพอนามัย 
และการรักษาพยาบาล 

ความตองการความปลอดภยั 

ดานเศรษฐกิจ ความตองการพื้นฐานทางรางกาย 

ความตองการ 
การดํารงชีวิตอยู 
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กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ(X)     ตัวแปรตาม(Y) 
 

 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

1. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
ตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนั 
 

2. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
ตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนั 
 

3. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

4. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีสถานภาพสมรส
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 

1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพสมรส 
5. ภูมิลําเนา 
6. จํานวนผูที่อยูในอุปการะ 
7. อายุราชการ 
8. สถานะ 
9. สายการปฏิบัติงาน 
10. ภาระทางเศรษฐกิจ 
11. รายไดประจําตอเดือน 

 
 

ความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
1. ดานเศรษฐกิจ 
2. ดานสุขภาพอนามัยและการ

รักษาพยาบาล 
3. ดานนันทนาการ 
4. ดานเพิ่มพนูประสบการณ 
5. ดานอื่นๆ 
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5. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มี
ความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

6. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

7. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีอายุราชการแตกตางกนั 
มีความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

8. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีสถานะแตกตางกัน มี
ความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

9. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีสายการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

10. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีภาระทางเศรษฐกิจ
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

11. ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีรายไดประจําตอเดือน
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) ตามแนวทางทฤษฏีลําดับชั้น
ความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอรโดยมจีุดมุงหมายเพือ่วิจัยถึงปจจัยที่มี
ผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร กําหนดวิธีการ และอุปกรณที่ใชในการวจิัย ซ่ึงประกอบดวย 
ประชากรที่ใชในการวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจยั การทดสอบเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล 
การวเิคราะหขอมูล และสถิติที่ใชในการวิจยั ดังนี ้
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ ขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ปงบประมาณ 2548 แตเนือ่งจากเปนชวงที่สถาบันเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ปรับเปนมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทําใหเกิดการโยกยายบุคลากรของแตละ
วิทยาเขต ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนีจ้งึมีทั้งสิ้น 129 คน โดยขอมูลที่ใชเปนขอมลูจาก
สํานักงานการอุดมศึกษา ณ วันที่ 30 กนัยายน 2549 ดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 

มหาวิทยาลัย ประชากร (คน) 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 16 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตพระนครใต 14 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ 4 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตอเุทนถวาย  10 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 9 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตเทเวศร 8 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 6 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตโชติเวช 17 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
 

 

มหาวิทยาลัย ประชากร (คน) 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพระนครเหนือ 8 
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 16 
11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตเพาะชาง 15 
12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรด ิ 6 

รวม 129 
ที่มา: สํานักงานการอุดมศึกษา (2549) 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ แบบสอบถามที่สรางขึ้นจากแนวคดิและทฤษฏีตางๆ 
ตลอดจนผลงานวิจยัที่เกีย่วของ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ คือ 
 
 สวนที่1 เปนคาํถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ สถานภาพสมรส ภมูิลําเนา จํานวนผูที่อยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการ
ปฏิบัติงาน ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน ลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 
 
 สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัผลประโยชนเกื้อกูลที่ผูตอบแบบสอบถามไดรับในปจจุบัน 
จําแนกเปน 2 ทาง ไดแก ผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ และผลประโยชนเกื้อกูลภายใน
สวนราชการ รวมทั้งสิ้น 19 ขอ มีลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale) มี 
5 ระดับ คือ ไดรับมากที่สุด ไดรับมาก ไดรับปานกลาง ไดรับนอย ไดรับนอยที่สุดหรือไมไดรับ 
 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามความตองการดานตางๆ 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสขุภาพอนามยั และการ
รักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ จํานวนทั้งสิน้ 33 ขอโดย
ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating scale) มี 5 ระดับ คือ ตองการมากที่สุด 
ตองการมาก ตองการปานกลาง ตองการนอย ตองการนอยที่สุดหรือไมตองการ 
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การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ทําการทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย ดงันี้ 
 

1. การหาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นจากการศึกษาคนควา
ตํารา เอกสาร และงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เสนอตอคณะกรรมการวิทยานิพนธ เพื่อทําการตรวจสอบ
ความถูกตองเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมาย
ของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม หลังจากนั้นนํามาแกไขปรับปรงุเพื่อดําเนนิการในขั้นตอไป 
 

2. การหาความเชือ่มั่น (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไป
ทดสอบ (Pretest) กับกลุมบุคคลที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมประชากรที่ใชในการวิจยั ซ่ึงในที่นี้คือ 
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํานวน 30 ราย โดยรวบรวมทําการวิเคราะหหา
คาสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alfa Coefficient) ผลการทดสอบตาม
แบบสอบถามโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติประมวลผล พบวาสัมประสิทธิ์อัลฟา (α) มีคา 
0.917 สําหรับแบบสอบถามโดยรวม มีคา 0.833 สําหรับผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับในปจจุบนั และ
มีคา 0.963 สําหรับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล ซ่ึงอยูในเกณฑที่เชื่อถือได ดังตารางที่ 4 และ 
5 ตามลําดับ แสดงวาแบบสอบถามที่สรางขึ้นมีความนาเชื่อถือ สามารถนําไปใชกับกลุมประชากร
จริงได  
 
ตารางที่ 4  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการและพนักงาน  

มหาวิทยาลัยไดรับในปจจุบนั 
(n=30) 

ประเภทผลประโยชนเก้ือกูลท่ีไดรับในปจจุบัน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
1. ผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ 0.799 
2. ผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ 0.897 

รวม 0.833 
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ตารางที่ 5  คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของ
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัย 

(n=30) 
ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

1. ดานเศรษฐกิจ 0.888 
2. ดานสุขภาพอนามัย และการรักษาพยาบาล 0.935 
3. ดานนันทนาการ 0.885 
4. ดานเพิ่มพนูประสบการณ 0.867 
5. ดานอื่นๆ 0.893 

รวม 0.963 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมลู ดังนี้ 
 

1. โดยการศึกษาจากเอกสาร ขอมูล แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัที่เกีย่วของเพื่อเปนกรอบ
แนวคดิในการศึกษาวจิัย 
 

2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณแลว ไปสอบถามขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ระหวางวนัที่ 16 ตุลาคม – 19 พฤศจิกายน 2549 
จํานวน 129 คน ทางไปรษณยี เก็บคืนไดจํานวน 115 ฉบบั คิดเปนประชากรที่เขาถึง 115 คน หรือ
รอยละ 89 ดังตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  จํานวนแบบสอบถามที่ไดรับคืนจากขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

มหาวิทยาลัย ประชากร (คน) ไดรับคนื คารอยละ 
1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพฯ 16 16 100 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
    

มหาวิทยาลัย ประชากร (คน) ไดรับคนื คารอยละ 
2. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

วิทยาเขตพระนครใต 14 14 
 

100 
3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 

วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ 4 3 75 
4. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตอเุทนถวาย  10 9 90 
5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

วิทยาเขตจักรพงษภวูนารถ 9 7 78 
6. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิทยาเขตเทเวศร 8 8 100 
7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิทยาเขตชุมพรเขตอุดมศักดิ ์ 6 6 100 
8. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิทยาเขตโชติเวช 17 16 94 
9. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิทยาเขตพระนครเหนือ 8 8 100 
10. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

วิทยาเขตพณชิยการพระนคร 16 12 75 
11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร วิทยาเขตเพาะชาง 15 10 67 
12. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

รัตนโกสินทร วิทยาเขตบพิตรพิมุข จักรวรรดิ 6 6 100 
รวม 129 115 89 

 
3. นําแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนทางไปรษณยี มาตรวจสอบความสมบูรณ เพื่อนํามา

วิเคราะหขอมูลตามหลักสถิติที่กําหนดไว 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
การวิจยัคร้ังนี้ ทําการวิเคราะหขอมูล โดยนาํแบบสอบถามที่ไดมาวเิคราะหและประมวลผล

โดยเครื่องคอมพิวเตอรดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สําหรับการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล
ที่ไดจากแบบสอบถาม 
 

สวนที่ 1 นําขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ อาย ุระดับ
การศึกษาสูงสดุ สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา จํานวนผูที่อยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการ
ปฏิบัติงาน ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน มาแจกแจงความถี่ และหาคารอยละ แลว
นําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง 
 

สวนที่ 2 นําขอมูลผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน จําแนกเปน 2 ทางตามหนวยงานที่รับผิดชอบ
ไดแก ผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ และผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ มาแจก
แจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายหนวยงาน แลวนําเสนอในรปูของตาราง
ประกอบความเรียง โดยกําหนดคาคะแนนไว 5 ระดับ และแปลความหมายตามแนวทางของสําเริง 
จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บวัทวน (2541) ดังนี ้
 

การแบงระดับชวงคะแนนการไดรับผลประโยชนเกื้อกูล 
 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  = (5-1)  = 0.80 
จํานวนชั้นที่จะแบง 5 

 
 จากชวงดังกลาวจะนํามาแบงเปนชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน ของระดับคะแนน แลวแปลผล
ตามชวงนั้นๆ ออกเปนระดับผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับ ดังนี ้
 

ชวงของคาเฉลี่ย การแปลผลระดับผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับ 
4.21 – 5.00 ไดรับมากที่สุด 
3.41 – 4.20 ไดรับมาก 
2.61 – 3.40 ไดรับปานกลาง 
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ชวงของคาเฉลี่ย การแปลผลระดับผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับ 
1.81 – 2.60 ไดรับนอย 
1.00 – 1.80 ไดรับนอยที่สุด / ไมไดรับ 

 
สวนที่ 3 นําขอมูลความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนกังาน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามความตองการดานตางๆ 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามยั และการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดานเพิ่มพูน
ประสบการณ และดานอืน่ๆ มาแจกแจงความถี่ หาคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน เปนรายดาน 
แลวนําเสนอในรูปของตารางประกอบความเรียง โดยกําหนดคาคะแนนไว 5 ระดับ และแปล
ความหมายตามแนวทางของสําเริง จันทรสุวรรณ และสุวรรณ บัวทวน (2541) ดังนี ้
 

การแบงระดับชวงคะแนนความตองการผลประโยชนเกือ้กูล 
 

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด)  = (5-1)  = 0.80 
จํานวนชั้นที่จะแบง 5 

 
 จากชวงดังกลาวจะนํามาแบงเปนชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน ของระดับคะแนน แลวแปลผล
ตามชวงนั้นๆ ออกเปนระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล ดังนี ้
 

ชวงของคาเฉลี่ย การแปลผลระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล 
4.21 – 5.00 ตองการมากทีสุ่ด 
3.41 – 4.20 ตองการมาก 
2.61 – 3.40 ตองการปานกลาง 
1.81 – 2.60 ตองการนอย 
1.00 – 1.80 ตองการนอยทีสุ่ด / ไมตองการ 

 
สวนที่ 4 เปรียบเทียบความแตกตางของความตองการผลประโยชนเกื้อกูลขาราชการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล ดวยสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation: C.V.) 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก 
 

1. คาความถี่ (frequency) และคาสถิติรอยละ (percentage) ใชอธิบายขอมูลทั่วไปหรือ
ปจจัยสวนบุคคลของประชากร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา 
จํานวนผูที่อยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการปฏิบัติงาน ภาระทางเศรษฐกจิ และรายได
ประจําตอเดือน  
 

2. คาเฉลี่ย (Mean: μ) ใชอธิบายความตองการผลประโยชนเกื้อกูล และผลประโยชน
เกื้อกูลที่ไดรับของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยแบงแยกตาม
องคประกอบดานตาง ๆ ตามทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัล
เดอรเฟอร 
 

3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: σ) วดัการกระจายของขอมลูในการวดั
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูล และผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับของขาราชการ และพนักงาน
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยแบงแยกตามองคประกอบดานตาง ๆ ตามทฤษฏีลําดับชั้น
ความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร 
 

4. คาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation: C.V.) วัดการกระจายของ
ขอมูลความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลตามปจจัยสวนบุคคล ซ่ึงไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพ
สมรส ภูมิลําเนา จํานวนผูทีอ่ยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการปฏิบัติงาน ภาระทาง
เศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน โดยแบงแยกตามองคประกอบดานตาง ๆ ตามทฤษฏีลําดับชั้น
ความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจยัปจจยัที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกลูของขาราชการ และพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเก็บรวบรวมขอมูล และนํามา
วิเคราะหผลขอมูล ซ่ึงการวิเคราะหผลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี ้

 
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส จํานวนผูทีอ่ยูในอุปการะ อายุราชการ 
สถานะ ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน 

 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน จําแนกเปน 2 ทางตามหนวยงานที่
รับผิดชอบไดแก 
  

1. ผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ 
2. ผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ 

 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหขอมูลความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และ

พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามทฤษฏีลําดับชั้น
ความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร ออกเปน 5 ดาน ไดแก 

 
1. ดานเศรษฐกิจ 
2. ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล 
3. ดานนันทนาการ 
4. ดานเพิ่มพนูประสบการณ 
5. ดานอื่นๆ  
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย เปรียบเทียบความแตกตาง
ของความตองการผลประโยชนเกื้อกูลระหวางขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ดวยคาเฉลี่ย (μ) คาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (σ) และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation: C.V.) 
  
ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษาสงูสุด 
ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส จาํนวนผูที่อยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ ภาระทางเศรษฐกิจ และ
รายไดประจําตอเดือน ซ่ึงแสดงในตารางที่ 7 – 15 ดังนี ้
 
ตารางที่ 7  จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามเพศ 

(N=115)  

เพศ จํานวน (คน) คารอยละ 
ชาย ขาราชการ 15 13.0 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 15 13.0 
 รวม 30 26.0 
หญิง ขาราชการ 60 52.3 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 25 21.7 
 รวม 85 74.0 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
  

จากตารางที่ 7 แสดงวาประชากรสวนมากเปนเพศหญิง มจีํานวน 85 คน คิดเปนรอยละ 
74.0 แบงเปนขาราชการถึง 60 คน คิดเปนรอยละ 52.3 และพนักงานมหาวิทยาลัยจํานวน 25 คน คดิ
เปนรอยละ 21.7 และอีกรอยละ 26.0 เปนเพศชาย จํานวน 30 คน แบงเปนขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัย จํานวน 15 คนเทาๆ กัน 
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ตารางที่ 8  จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามอาย ุ
(N=115)  

อายุ จํานวน (คน) คารอยละ 
21-30 ป ขาราชการ 7 6.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 19 16.5 
 รวม 26 22.6 
31-40 ป ขาราชการ 21 18.2 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 14 12.2 

 รวม 35 30.4 
41-50 ป ขาราชการ 32 27.8 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 4 3.5 
 รวม 36 31.3 
51-60 ป ขาราชการ 15 21.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 2.6 
 รวม 18 14.8 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 8 แสดงวาประชากรมีอายุอยูระหวาง 31 – 40 ป และ 41 – 50 ป มากพอๆ กัน 
จํานวน 35 และ 36 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และ 31.3 ตามลําดับโดยเปนขาราชการที่มีอายุระหวาง 
31 – 40 ป จํานวน 21 คน คดิเปนรอยละ 18.2 และอายุระหวาง 41-50 ป มีจํานวน 32 คน คิดเปนรอย
ละ 27.8 ในขณะที่สวนใหญของพนักงานมหาวิทยาลัยมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 19 คน คดิ
เปนรอยละ 16.5 ของประชากรทั้งหมด 
 



 

 

 
62 

ตารางที่ 9  จํานวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
(N=115)  

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) คารอยละ 
ต่ํากวาปริญญาตรี ขาราชการ 6 5.2 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 2.6 
 รวม 9 7.8 
ปริญญาตรี ขาราชการ 35 30.4 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 9 7.8 

 รวม 44 38.2 
ปริญญาโท ขาราชการ 33 28.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 27 23.5 
 รวม 60 52.2 
ปริญญาเอก ขาราชการ 1 0.9 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 0.9 
 รวม 2 1.8 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 9 แสดงวาประชากรสวนใหญเปนขาราชการที่จบการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาตรี จํานวน 35 คน คดิเปนรอยละ 30.4 ในขณะทีป่ระชากรที่จบการศึกษาสูงสดุในระดับ
ปริญญาโทมีมากถึง 60 คน คิดเปนรอยละ 52.2 ในจํานวนนี้เปนขาราชการถึง 33 คน คิดเปนรอยละ 
28.7 และมีประชากรเพยีง 2 คน ที่จบการศกึษาระดับปริญญาเอก คิดเปนรอยละ 1.7 ซ่ึงแบงเปน
ขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัยอยางละ 1 คน 
 
ตารางที่ 10  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามสถานภาพสมรส 

(N=115)  

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) คารอยละ 
โสด ขาราชการ 28 24.3 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 31 27.0 
 รวม 59 51.3 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

  
(N=115) 

สถานภาพสมรส จํานวน (คน) คารอยละ 
สมรส และอยูดวยกัน ขาราชการ 41 35.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 8 6.9 

 รวม 49 42.6 
สมรส และแยกกันอยู ขาราชการ 4 3.5 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 0.9 
 รวม 5 4.4 
หมาย หยาราง ขาราชการ 2 1.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 0 0.0 
 รวม 2 1.7 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 10 แสดงวาประชากรสวนใหญมีสถานภาพสมรสเปนโสดจํานวน 59 คน คิด
เปนรอยละ 51.3 เปนพนกังานมหาวิทยาลัยจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 27.0 โดยมีขาราชการที่มี
สถานภาพสมรส และอยูดวยกันจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.7 ในขณะที่ไมมพีนักงาน
มหาวิทยาลัยคนใดมีสถานภาพสมรสเปนหมาย หยาราง แตมีขาราชการที่มีสถานภาพสมรสเปน
หมาย หยาราง จํานวน 2 คนคิดเปนรอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 11  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามภูมิลําเนา 

(N=115)  

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) คารอยละ 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ขาราชการ 39 33.9 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 16 13.9 
 รวม 55 47.8 

ภาคกลาง ขาราชการ 18 15.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 8 7.1 
 รวม 26 22.8 



 

 

 
64 

ตารางที่ 11  (ตอ) 
 

 
 

(N=115) 

ภูมิลําเนา จํานวน (คน) คารอยละ 
ภาคเหนือ ขาราชการ 5 4.3 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 1.7 
 รวม 7 6.0 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ขาราชการ 4 3.5 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 6.1 
 รวม 11 9.6 
ภาคตะวันออก ขาราชการ 2 1.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 0 0.0 
 รวม 2 1.7 
ภาคตะวันตก ขาราชการ 0 0.0 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 1.7 
 รวม 2 1.7 
ภาคใต ขาราชการ 7 6.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 4.3 

 รวม 12 10.4 
รวมท้ังหมด  115 100.0 

 
จากตารางที่ 11 แสดงวาประชากรสวนใหญมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จํานวน 55 คน คดิเปนรอยละ 47.8 เปนขาราชการจํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 33.9 
โดยมีขาราชการที่มีภูมิลําเนาอยูภาคตะวนัออก และพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีภูมิลําเนาภาคตะวันตก 
จํานวน 2 คนเทากัน คิดเปนรอยละ 1.7 แตไมมีพนักงานมหาวิทยาลัยคนใดมภีูมิลําเนาอยูภาค
ตะวนัออก และไมมีขาราชการคนใดที่มีภมิูลําเนาอยูภาคตะวันตก 
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ตารางที่ 12  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 
(N=115)  

จํานวนผูท่ีอยูในอุปการะ จํานวน (คน) คารอยละ 
ไมมี ขาราชการ 20 17.4 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 29 25.2 
 รวม 49 42.6 
มี จํานวน 1 – 2 คน ขาราชการ 45 39.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 10 8.7 
 รวม 55 47.8 
มี จํานวน 3 – 4 คน ขาราชการ 10 8.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 0.9 
 รวม 11 9.6 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 12 แสดงวาประชากรสวนมากมีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 1 – 2 คน คิดเปน
รอยละ 47.8 หรือ 55 คน แบงเปนขาราชการถึงรอยละ 39.1 หรือ 45 คน มีพนักงานมหาวิทยาลัยที่
ไมมีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 25.2 และมพีนักงานมหาวิทยาลัยเพียง 
1 คน ที่มีจํานวนผูที่อยูในอปุการะ 3 – 4 คน คิดเปนรอยละ 0.9 ในขณะที่ขาราชการถึง 10 คน หรือ
คิดเปนรอยละ 8.7 ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 3 – 4 คน 
 
ตารางที่ 13  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามอายุราชการ 

(N=115)  

อายุราชการ จํานวน (คน) คารอยละ 
ต่ํากวา 6 ป ขาราชการ 6 5.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 31 27.0 
 รวม 37 32.1 
ตั้งแต 6 – 15 ป ขาราชการ 26 22.6 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 6.0 
 รวม 33 28.6 
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ตารางที่ 13  (ตอ) 
 

  

(N=115) 

อายุราชการ จํานวน (คน) คารอยละ 
ตั้งแต 16 – 25 ป ขาราชการ 23 20.0 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 0.9 
 รวม 24 20.9 
ตั้งแต 26 – 35 ป ขาราชการ 18 15.8 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 0.9 
 รวม 19 16.7 
มากกวา 35 ปขึ้นไป ขาราชการ 2 1.7 
    
 พนักงานมหาวิทยาลัย 0 0.0 
 รวม 2 1.7 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 13 แสดงวาประชากรสวนมากมีอายุราชการนอยกวา 6 ป มี 37 คน คิดเปนรอย
ละ 32.1 เปนพนักงานมหาวทิยาลัย 31 คน คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมาเปนขาราชการที่มีอายุ
ราชการตั้งแต 16 – 25 ป มีจํานวน 23 คน ซ่ึงคิดเปนรอยละ 20.0 แตไมมพีนักงานมหาวิทยาลัยคน
ใดเลยที่มีอายุงานมากกวา 35 ปขึ้นไป ในขณะที่มีขาราชการเพียง 2 คนเทานั้นที่มีอายงุานมากกวา 
35 ปขึ้นไป คดิเปนรอยละ 1.7 
 
ตารางที่ 14  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามสถานะ 

(N=115)  
สถานะ จํานวน (คน) คารอยละ 

ขาราชการ 
พนักงาน 

75 
40 

65.2 
34.8 

รวมท้ังหมด 115 100.0 
 

จากตารางที่ 14 แสดงวาประชากรเปนขาราชการมากถึง 75 คน คิดเปนรอยละ 65.2 และ
เปนพนกังานมหาวิทยาลัยจาํนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 34.8 
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ตารางที่ 15  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามสายงาน 
(N=115)  

สายงาน จํานวน (คน) คารอยละ 
การสอน ขาราชการ 26 22.6 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 27 23.5 
 รวม 53 46.1 
สนับสนุน ขาราชการ 49 42.6 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 13 11.3 
 รวม 62 53.9 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 15 แสดงวาประชากรที่ปฏิบัติงานอยูในสายงานสนับสนุนมีมากถึง 62 คน คิด
เปนรอยละ 53.9 ในจํานวนนีเ้ปนขาราชการถึง 49 คน คิดเปนรอยละ 42.6 สวนผูที่ปฏิบัติงานอยูใน
สายงานการสอนมีจํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 46.1 โดยเปนพนักงานมหาวิทยาลัย และขาราชการ 
จํานวน 27 และ 26 คน คิดเปนรอยละ 23.5 และ 22.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 16  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

(N=115)  

ภาระทางเศรษฐกิจ จํานวน (คน) คารอยละ 
ไมมี ขาราชการ 20 17.4 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 15 13.0 
 รวม 35 30.4 
ไมเกิน 4,000 บาท ขาราชการ 8 7.0 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 6.1 
 รวม 15 13.1 

4,001 – 6,000 บาท ขาราชการ 11 9.6 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 4.3 

 รวม 16 13.9 
6,001 – 8,000 บาท ขาราชการ 11 9.6 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
 

  

(N=115) 

ภาระทางเศรษฐกิจ จํานวน (คน) คารอยละ 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 4.3 
 รวม 16 13.9 
8,001 – 10,000 บาท ขาราชการ 7 6.1 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 1.7 
 รวม 9 7.8 
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป ขาราชการ 18 15.7 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 6 5.2 
 รวม 24 20.9 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 16 แสดงวาประชากรที่ไมมีภาระทางเศรษฐกิจ มีมากถึง 35 คน คิดเปนรอยละ 
30.4 ในจํานวนนี้เปนขาราชการ 20 คน คิดเปนรอยละ 17.4 แตขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย
ที่มีภาระทางเศรษฐกิจ มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มีจํานวน 18 และ 6 คน คิดเปนรอยละ 15.7 และ 
5.2 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 17  จาํนวนและรอยละของกลุมประชากร จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 

(N=115)  

รายไดประจําตอเดือน จํานวน (คน) คารอยละ 
ไมเกิน 8,000 บาท ขาราชการ 2 1.7 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 8 7.0 
 รวม 10 8.7 
8,001 – 14,810 บาท ขาราชการ 21 18.3 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 24 20.9 
 รวม 45 39.2 

14,811 – 27,450 บาท ขาราชการ 35 30.4 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 4.3 
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ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

 
 

(N=115) 

รายไดประจําตอเดือน จํานวน (คน) คารอยละ 
 รวม 40 34.7 
27,451 – 45,560 บาท ขาราชการ 16 13.9 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 2.6 
 รวม 19 16.5 
มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  ขาราชการ 1 0.9 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 0 0.0 
 รวม 1 0.9 

รวมท้ังหมด  115 100.0 
 

จากตารางที่ 17 ชวงของรายไดประจําตอเดือนจัดตามระดับขั้นราชการ แสดงวาประชากรที่
มีรายไดประจาํตอเดือนอยูในชวง 8,001 – 14,810 บาท มากที่สุด จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 39.1 
ในจํานวนนี้เปนพนักงานมหาวิทยาลัย 24 คน คิดเปนรอยละ 20.9 สวนขาราชการที่มีรายไดประจํา
ตอเดือนอยูในชวง 14,811 – 27,450 บาท มีจํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 30.4 และมีขาราชการเพียง 
1 คนเทานั้นทีม่ีรายไดประจาํตอเดือนมากกวา 45,560 บาทขึ้นไป ซ่ึงคิดเปนรอยละ 0.9 ในขณะที่ไม
มีพนักงานมหาวิทยาลัยคนใดที่มีรายไดประจําตอเดือนมากกวา 45,560 บาท 
 
ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหผลประโยชนเก้ือกูลท่ีขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน 
 
 ผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน จําแนกเปน 2 ทางตามหนวยงานที่รับผิดชอบไดแก ผลประโยชน
เกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ และผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ จําแนกไวดังตารางที่ 18 
และ 17 และนาํเสนอระดับผลประโยชนเกือ้กูลที่ขาราชการ และพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน จําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
โดยภาพรวมไวในตารางที่ 20 
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ตารางที่ 18  ผลประโยชนเกือ้กูลที่รัฐบาลรับผิดชอบดําเนนิการ ที่ขาราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจบุัน 

(N=115)  

ผลประโยชนเก้ือกูล
ท่ีรัฐบาลรับผดิชอบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด/
ไมมี 

μ σ 

ระดับ
ท่ี

ไดรับ 

ผลประโยชนเก้ือกูลท่ีเปนตัวเงิน 
1. เงินเกีย่วกับการ

รักษาพยาบาล 
12 

(10.4) 
12 

(10.4) 
25 

(21.7) 
34 

(29.6) 
32 

(27.8) 
3.54 1.286 มาก 

2. เงินคา
รักษาพยาบาล
ของบุตร 

50 
(43.5) 

7 
(6.1) 

21 
(18.3) 

21 
(18.3) 

16 
(13.9) 

2.53 1.529 นอย 

3. เงินคาการศึกษา
ของบุตร 

51 
(44.3) 

12 
(10.4) 

27 
(23.5) 

19 
(16.5) 

6 
(5.2) 

2.28 1.322 นอย 

4. เงินสําหรับการ
ปฏิบัติงานประจํา
สํานักงานใน
พื้นที่พิเศษ 

58 
(50.4) 

19 
(16.5) 

26 
(22.6) 

12 
(10.4) 

0 
(0) 

1.93 1.074 นอย 

5. เงินตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ 

31 
(27) 

32 
(27.8) 

32 
(27.8) 

19 
(16.5) 

1 
(0.9) 

2.37 1.079 นอย 

6. คาเชาบาน 81 
(70.4) 

7 
(6.1) 

15 
(13.0) 

11 
(9.6) 

1 
(0.9) 

1.64 1.086 นอย
ที่สุด 

7. เงินกูเพื่อที่อยู
อาศัยขาราชการ 

62 
(53.9) 

11 
(9.6) 

21 
(18.3) 

14 
(12.2) 

7 
(6.1) 

2.07 1.329 นอย 

8. คาใชจายในการ
เดินทางไป
ราชการ 

28 
(24.3) 

26 
(22.6) 

35 
(30.4) 

15 
(13.0) 

11 
(9.6) 

2.61 1254 ปาน
กลาง 

9. บําเหน็จบํานาญ 60 
(52.2) 

9 
(7.8) 

24 
(20.9) 

16 
(13.9) 

6 
(5.2) 

2.12 1.326 นอย 
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ตารางที่ 18  (ตอ) 
 

       
(N=115)

ผลประโยชนเก้ือกูล
ท่ีรัฐบาลรับผดิชอบ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด/
ไมมี 

μ σ 

ระดับ
ท่ี

ไดรับ 

ผลประโยชนเก้ือกูลท่ีไมใชตวัเงิน 

10. เครื่องราช 
อิสริยาภรณ 

25 
(21.7) 

12 
(10.4) 

25 
(21.7) 

30 
(26.1) 

23 
(20.0) 

3.12 1.427 ปาน
กลาง 

11. การลา 8 
(7.0) 

18 
(15.7) 

39 
(33.9) 

32 
(27.8) 

18 
(15.7) 

3.30 1.124 ปาน
กลาง 

12. วันหยุดราชการ 7 
(6.1) 

8 
(7.0) 

43 
(37.4) 

34 
(29.6) 

23 
(20.0) 

3.50 1.079 มาก 

รวมเฉล่ีย 2.58 0.775 นอย 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 
 
 จากตารางที่ 18 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน ไดรับผลประโยชนเกือ้กูลที่รัฐบาลรับผิดชอบดําเนนิการใน

ปจจุบัน โดยรวมเฉลี่ยในระดับนอย (μ = 2.58) ซ่ึงผลประโยชนเกื้อกลูที่รัฐบาลรับผิดชอบ
ดําเนินการ แบงเปนผลประโยชนเกื้อกูลที่เปนตัวเงนิและที่ไมใชตัวเงิน โดยผลประโยชนเกื้อกูลที่
เปนตัวเงินที่ขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร

ไดรับโดยเฉลีย่อยูในระดบัมาก (μ = 3.54) คือ เงินเกีย่วกบัการรักษาพยาบาล  ผลประโยชนเกื้อกูล

ที่ไดรับโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ คาใชจายในการเดินทางไปราชการ (μ = 2.61) สวน
ผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับโดยเฉลี่ยในระดับนอยมี 6 ประเภท ไดแก เงินคารักษาพยาบาลของบุตร 

(μ = 2.53) เงนิคาการศึกษาของบุตร (μ = 2.28) เงินสําหรับการปฏิบัติงานประจําสาํนักงานใน

พื้นที่พิเศษ (μ = 1.93) เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ (μ = 2.37) และเงินกูเพื่อที่อยู

อาศัยขาราชการ (μ = 2.07) และบําเหน็จบาํนาญ (μ = 2.12) โดยผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับใน

ระดับนอยที่สุด คือคาเชาบาน (μ = 2.12) 



 

 

 
72 

 ในสวนของผลประโยชนเกือ้กูลที่ไมใชตวัเงิน ที่ไดรับโดยเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง คือ

เครื่องราชอิสริยาภรณ (μ = 3.12) และการลา (μ = 3.30) ที่ไดรับโดยเฉลี่ยในระดับมาก คือ

วันหยุดราชการ (μ = 3.50) 
 
ตารางที่ 19  ผลประโยชนเกือ้กูลภายในสวนราชการที่ขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบัน 
(N=115)  

ผลประโยชนเก้ือกูล
ภายในสวนราชการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด/
ไมมี 

μ σ 

ระดับ
ท่ี

ไดรับ 
1. การออมทรัพย 23 

(20.0) 
10 

(8.7) 
35 

(30.4) 
37 

(32.2) 
10 

(8.7) 
3.01 1.253 ปาน

กลาง 
2. การใหกูเงิน 28 

(24.3) 
16 

(13.9) 
28 

(24.3) 
31 

(27.0) 
12 

(10.4) 
2.85 1.339 ปาน

กลาง 
3. การเคหะ 

สงเคราะห 
46 

(40.0) 
18 

(15.7) 
28 

(24.3) 
17 

(14.8) 
6 

(5.2) 
2.30 1.277 นอย 

4. การสงเคราะห
ขาราชการ 

44 
(38.3) 

22 
(19.1) 

29 
(25.2) 

15 
(13.0) 

5 
(4.3) 

2.26 1.222 นอย 

5. การฌาปนกิจ 41 
(35.7) 

20 
(17.4) 

33 
(28.7) 

14 
(12.2) 

7 
(6.1) 

2.36 1.251 นอย 

6. การกีฬา และ
นันทนาการ 

35 
(30.4) 

30 
(26.1) 

34 
(29.6) 

11 
(9.6) 

5 
(4.3) 

2.31 1.135 นอย 

7. รานสวัสดิการ
ภายใน
มหาวิทยาลัย 

44 
(38.3) 

26 
(22.6) 

26 
(22.6) 

17 
(14.8) 

2 
(1.7) 

2.19 1.154 นอย 

รวมเฉล่ีย 2.47 0.983 นอย 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 
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 จากตารางที่ 19 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน ไดรับผลประโยชนเกือ้กูลภายในสวนราชการในปจจุบัน 

โดยรวมเฉลี่ยในระดบันอย (μ = 2.47) โดยผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับโดยเฉลี่ยอยูในระดับปาน

กลาง ไดแก การออมทรัพย (μ = 3.01) และการใหกูเงนิ (μ = 2.85) ในขณะที่ผลประโยชนเกื้อกูลที่

ไดรับโดยเฉลีย่อยูในระดบันอย มีทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก เคหะสงเคราะห (μ = 2.30) การ

สงเคราะหขาราชการ (μ = 2.26) การฌาปนกิจ (μ = 2.36) การกฬีาและนันทนาการ (μ = 2.31) 

และรานสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย (μ = 2.19) 
 
ตารางที่ 20  ระดับผลประโยชนเกื้อกูลที่ขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับในปจจุบนั จําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการ 
(N=115)  

ประเภท / ชนดิของผลประโยชนเก้ือกูล μ σ ระดับท่ีไดรับ 
ผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ 2.58 0.775 นอย 
ผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ 2.47 0.983 นอย 

รวมเฉล่ีย 2.54 0.80 นอย 

 
 จากตารางที่ 20 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน ไดรับผลประโยชนเกือ้กูลโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดบันอย (μ = 
2.54) โดยจําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแลว ยังคงเฉลีย่อยูในระดบันอยทั้ง

ผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ (μ = 2.58) และผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ 

(μ = 2.47) 
 
ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหความตองการผลประโยชนเก้ือกูลของขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎี 
ERG ของอัลเดอรเฟอร เปน 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล 
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ ซ่ึงจําแนกไวดังตารางที่ 21 ถึง 23 และ
นําเสนอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลโดยภาพรวมไวในตารางที่ 26 
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ตารางที่ 21  ความตองการผลประโยชนเกือ้กูลดานเศรษฐกิจ ของขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 (N=115)  

4. ผลตอบแทนในรูป
ตัวเงิน เชน โบนัส 

16 
(13.9) 

6 
(5.2) 

25 
(21.7) 

33 
(28.7) 

35 
(30.4) 

3.57 1.35 มาก 

5. เงินเพิ่มคาตําแหนง
วิชาการ 

28 
(24.3) 

9 
(7.8) 

22 
(19.1) 

33 
(28.7) 

23 
(20.0) 

3.12 1.46 ปาน
กลาง 

6. คาใชจายการศึกษา
สําหรับบุตรทุกคน 

29 
(25.2) 

6 
(5.2) 

19 
(16.5) 

34 
(29.6) 

27 
(23.5) 

3.21 1.51 ปาน
กลาง 

7. กองทุนเลี้ยงดู
ครอบครัวสําหรับ
ขาราชการที่
เสียชีวิต 

26 
(22.6) 

10 
(8.7) 

14 
(12.2) 

31 
(27.0) 

34 
(29.6) 

3.32 1.54 ปาน
กลาง 

8. เงินชวยเหลือ
ฌาปนกิจบุคคลใน
ครอบครัว 

21 
(18.3) 

11 
(9.6) 

21 
(18.3) 

36 
(31.3) 

26 
(22.6) 

3.30 1.40 ปาน
กลาง 

9. การชวยเหลือทาง
การเงินของสหกรณ
ออมทรัพย 

20 
(17.4) 

8 
(7.0) 

24 
(20.9) 

39 
(33.9) 

24 
(20.9) 

3.34 1.36 ปาน
กลาง 

ดานเศรษฐกิจ 
มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 

1. การเลื่อนคาจาง
ประจําป 

6 
(5.2) 

6 
(5.2) 

23 
(20.0) 

41 
(35.7) 

39 
(33.9) 

3.88 1.10 มาก 

2. เงินอุดหนุน
คาใชจายบุคลากร 

11 
(9.6) 

9 
(7.8) 

23 
(20.0) 

45 
(39.1) 

27 
(23.5) 

3.59 1.21 มาก 

3. การลดหยอนภาษ ี 11 
(9.6) 

9 
(7.8) 

27 
(23.5) 

42 
(36.5) 

26 
(22.6) 

3.55 1.20 มาก 



 

 

 
75 

ตารางที่ 21  (ตอ) 
 

      
(N=115)

ดานเศรษฐกิจ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 

10. การกูยืมซื้อ
อุปกรณที่จําเปน
สวนตัว เชน 
คอมพิวเตอร
โทรศัพทมือถือ 

29 
(25.2) 

22 
(19.1) 

29 
(25.2) 

20 
(17.4) 

15 
(13.0) 

2.78 1.36 ปาน
กลาง 

11. บานพักใน
มหาวิทยาลัย 

41 
(35.7) 

11 
(9.6) 

19 
(16.5) 

20 
(17.4) 

24 
(20.9) 

2.78 1.58 ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ีย 3.31 0.98 
ปาน
กลาง 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 
 

จากตารางที่ 21 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานเศรษฐกจิ โดยรวมเฉลี่ย

อยูในระดับปานกลาง (μ = 3.31) โดยความตองการเฉลี่ยในระดับมาก มี 4 รายการไดแก การเลื่อน

คาจางประจําป (μ = 3.88) เงินอุดหนนุคาใชจายบุคลากร (μ = 3.59) การลดหยอนภาษี (μ = 3.55) 

ผลตอบแทนในรูปตัวเงิน เชน โบนัส (μ = 3.57) และมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 7 

รายการไดแก เงินเพิ่มคาตําแหนงวิชาการ (μ = 3.12) คาใชจายการศกึษาสําหรับบุตรทุกคน (μ = 

3.21) กองทุนเลี้ยงดูครอบครัวสําหรับขาราชการที่เสียชีวติ (μ = 3.32) เงินชวยเหลือฌาปนกิจบุคคล

ในครอบครัว (μ = 3.30) การชวยเหลือทางการเงินของสหกรณออมทรพัย (μ = 3.34) การกูยืมซื้อ

อุปกรณที่จําเปนสวนตวั เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน (μ = 2.78) และบานพักใน

มหาวิทยาลัย (μ = 2.78) 
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ตารางที่ 22  ความตองการผลประโยชนเกือ้กูลดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล ของ
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(N=115) 

7. การเบิกจายคา
รักษาพยาบาลเต็ม
จํานวนที่จายไปจริง 

5 
(4.3) 

11 
(9.6) 

15 
(13.0) 

28 
(24.3) 

56 
(48.7) 

4.03 1.18 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.67 0.97 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 
 

ดานสุขภาพอนามัย
และการรักษาพยาบาล มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 

1. การอบรม แนะนํา
เกี่ยวกับสุขภาพ 

12 
(10.4) 

11 
(9.6) 

36 
(31.3) 

43 
(37.4) 

13 
(11.3) 

3.30 1.12 ปาน
กลาง 

2. ศูนยใหคําปรึกษา
ดานสุขภาพ หรือ
ปญหาสวนตวั 

13 
(11.3) 

17 
(14.8) 

29 
(25.2) 

43 
(37.4) 

13 
(11.3) 

3.23 1.18 ปาน
กลาง 

3. การทําประกันชีวิต
อุบัติเหต ุ

10 
(8.7) 

7 
(6.1) 

29 
(25.2) 

44 
(38.3) 

25 
(21.7) 

3.58 1.15 มาก 

4. การประกันสขุภาพ 8 
(7.0) 

11 
(9.6) 

24 
(20.9) 

40 
(34.8) 

32 
(27.8) 

3.67 1.18 มาก 

5. การตรวจสุขภาพ
ประจําป 

5 
(4.3) 

6 
(5.2) 

22 
(19.1) 

41 
(35.7) 

41 
(35.7) 

3.93 1.07 มาก 

6. การตรวจรางกาย
อยางละเอียด
ประจําป 

5 
(4.3) 

11 
(9.6) 

20 
(17.4) 

31 
(27.0) 

48 
(41.7) 

3.92 1.17 มาก 



 

 

 
77 

จากตารางที่ 22 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานสุขภาพอนามัยและการ

รักษาพยาบาล โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.67) ซ่ึงมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับปาน

กลางเพียง 2 รายการไดแก การอบรม แนะนําเกีย่วกับสุขภาพ (μ = 3.30) และศูนยใหคําปรึกษาดาน

สุขภาพ หรือปญหาสวนตวั (μ = 3.23) และมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับมาก 5 รายการไดแก 

การทําประกันชวีิตอุบัติเหตุ (μ = 3.58) การประกันสุขภาพ (μ = 3.67) การตรวจสุขภาพประจําป 

(μ = 3.93) การตรวจรางกายอยางละเอียดประจําป (μ = 3.92) การเบิกจายคารักษาพยาบาลเต็ม

จํานวนที่จายไปจริง (μ = 4.03) 
 

ตารางที่ 23  ความตองการผลประโยชนเกือ้กูลดานนันทนาการ ของขาราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 (N=115) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 

ดานนนัทนาการ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 
1. กิจกรรมทัศนศึกษา 4 

(3.5) 
9 

(7.8) 
47 

(40.9) 
36 

(31.3) 
19 

(16.5) 
3.50 0.98 มาก 

2. การสงเสริมการ
ฝกสอน อบรม กีฬา 
ประเภทตางๆ 

4 
(3.5) 

10 
(8.7) 

51 
(44.3) 

35 
(30.4) 

15 
(13.0) 

3.41 0.94 มาก 

3. ศูนยสุขภาพ และ
ออกกําลังกาย 

4 
(3.5) 

12 
(10.4) 

41 
(35.7) 

43 
(37.4) 

15 
(13.0) 

3.46 0.97 มาก 

4. การจัดกจิกรรมกีฬา 8 
(7.0) 

15 
(13.0) 

45 
(39.1) 

36 
(31.3) 

11 
(9.6) 

3.23 1.03 ปาน
กลาง 

รวมเฉล่ีย 3.69 0.94 มาก 
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จากตารางที่ 23 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานนันทนาการ โดยรวม

เฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.69) มีความตองการโดยเฉลีย่ในระดับมาก 3 รายการไดแก กิจกรรม

ทัศนศึกษา (μ = 3.50) การสงเสริมการฝกสอน อบรม กีฬา ประเภทตางๆ (μ = 3.41) ศูนยสุขภาพ 

และออกกําลังกาย (μ = 3.46) โดยมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับปานกลางเพียง 1 รายการคือ 

การจัดกจิกรรมกฬีา (μ = 3.23) 
 
ตารางที่ 24  ความตองการผลประโยชนเกือ้กูลดานเพิ่มพูนประสบการณ ของขาราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 (N=115) 

ดานเพิ่มพนู
ประสบการณ มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 

1. ศูนยใหคําปรึกษา
ในหนาที่การงาน 

9 
(7.8) 

14 
(12.2) 

32 
(27.8) 

42 
(36.5) 

18 
(15.7) 

3.40 1.13 ปาน
กลาง 

2. การฝกอบรม 4 
(3.5) 

5 
(4.3) 

27 
(23.5) 

51 
(44.3) 

28 
(24.3) 

3.82 0.97 มาก 

3. การประชุมสัมมนา 2 
(1.7) 

8 
(7.0) 

28 
(24.4) 

47 
(40.9) 

30 
(26.1) 

3.83 0.96 มาก 

4. การศึกษาดูงานใน
ประเทศ 

4 
(3.5) 

13 
(11.3) 

17 
(14.8) 

50 
(43.5) 

31 
(27.0) 

3.79 1.07 มาก 

5. การศึกษาดูงาน
ตางประเทศ 

16 
(13.9) 

10 
(8.7) 

18 
(15.7) 

40 
(34.8) 

31 
(27.0) 

3.52 1.35 มาก 

6. การลาฝกอบรม 
และดูงาน 

5 
(4.3) 

6 
(5.2) 

28 
(24.3) 

45 
(39.1) 

31 
(27.0) 

3.79 1.04 มาก 

7. การจัดใหมีวนัลา
เพื่อการจัดทํา
ผลงานทางวิชาการ 

17 
(14.8) 

11 
(9.6) 

30 
(26.1) 

33 
(28.7) 

24 
(20.9) 

3.31 1.31 ปาน
กลาง 
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ตารางที่ 24  (ตอ) 
 

      
(N=115) 

ดานเพิ่มพนู
ประสบการณ มา

กท
ี่สุด

 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 

8. ทุนการศึกษาตอ 13 
(11.3) 

4 
(3.5) 

16 
(13.9) 

43 
(37.4) 

39 
(33.9) 

3.79 1.27 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.69 0.84 มาก 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 
 
 จากตารางที่ 24 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานเพิ่มพูนประสบการณ 

โดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก (μ = 3.67) ซ่ึงมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง ไดแก 

ศูนยใหคําปรึกษาในหนาที่การงาน (μ = 3.40) และการจดัใหมวีันลาเพือ่การจัดทําผลงานทาง

วิชาการ (μ = 3.31) และมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับมาก 6 รายการไดแก การฝกอบรม (μ = 

3.82) การประชุมสัมมนา (μ = 3.83) การศึกษาดูงานในประเทศ (μ = 3.79) การศึกษาดูงาน

ตางประเทศ (μ = 3.52) การลาฝกอบรม และดูงาน (μ = 3.79) ทุนการศึกษาตอ (μ = 3.79) 
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ตารางที่ 25  ความตองการผลประโยชนเกือ้กูลดานอื่นๆ ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

(N=115) 

หมายเหต:ุ ตัวเลขในชองบน แสดงคาจํานวนประชากรในแตละระดับ 
     ตัวเลขในวงเล็บ แสดงคารอยละของประชากรในแตละระดับ 
 

จากตารางที่ 25 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานอื่นๆ โดยรวมเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (μ = 3.72) ซ่ึงทั้ง 3 รายการมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดบัมาก ไดแก รางวัล หรือ

ผลตอบแทนจากการตั้งใจทํางาน นอกเหนอืจากรายไดประจําตอเดือน (μ = 3.67) อํานาจในการ

ดานอื่นๆ 
มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

นอ
ย 

นอ
ยที่

สุด
/ไม

ตอ
งก
าร

  
 

μ 

 
 

σ 

ระ
ดับ

คว
าม
ตอ

งก
าร

 

1. รางวัล หรือ
ผลตอบแทนจาก
การตั้งใจทํางาน 
นอกเหนือจาก
รายไดประจําตอ
เดือน 

13 
(11.3) 

7 
(6.1) 

21 
(18.3) 

38 
(33.0) 

36 
(31.3) 

3.67 1.29 มาก 

2. อํานาจในการ
ตัดสินใจเรื่องการ
ทํางานในระดบั
หนึ่ง ในตําแหนง
งาน 

7 
(6.1) 

9 
(7.8) 

27 
(23.5) 

40 
(34.8) 

32 
(27.8) 

3.70 1.14 มาก 

3. การรับรูถึง
ผลประโยชนเกื้อกูล
ที่มีสิทธิไดรับ 

10 
(8.7) 

7 
(6.1) 

21 
(18.3) 

36 
(31.3) 

41 
(35.7) 

3.79 1.24 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.72 1.09 มาก 
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ตัดสินใจเรื่องการทํางานในระดับหนึ่ง ในตําแหนงงาน (μ = 3.70) การรับรูถึงผลประโยชนเกื้อกูล

ที่มีสิทธิไดรับ (μ = 3.79) 
 
ตารางที่ 26  ความตองการผลประโยชนเกือ้กูลเปนรายดาน ของขาราชการและพนักงาน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
(N=115) 

ผลประโยชนเก้ือกูล μ σ ระดับความตองการ 
1. ดานเศรษฐกิจ 3.31 0.98 ปานกลาง 
2. ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล 3.67 0.97 มาก 
3. ดานนันทนาการ 3.69 0.94 มาก 
4. ดานเพิ่มพนูประสบการณ 3.69 0.94 มาก 
5. ดานอื่นๆ 3.72 1.09 มาก 

รวมเฉล่ีย 3.53 0.83 มาก 

 
จากตารางที่ 26 พบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลโดยรวมเฉลี่ยอยูในระดับมาก 

(μ = 3.53) ซ่ึงมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับมากถึง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพอนามัยและการ

รักษาพยาบาล (μ = 3.67) ดานนันทนาการ (μ = 3.69) ดานเพิ่มพนูประสบการณ (μ = 3.69) ดาน

อ่ืนๆ (μ = 3.72) โดยดานเศรษฐกิจ มีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง (μ = 3.31) 
 
ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 
วิเคราะหความแตกตางของความตองการผลประโยชนเกือ้กูลขาราชการเปรียบเทียบกับ

พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้ง 5 ดาน โดยจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล เพื่อจะไดทราบวา ปจจยัสวนบุคคลใดบางที่สงผลตอระดับความตองการ

ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยการทดสอบสมมติฐานดวยคาเฉลีย่ (μ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(σ) และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation: C.V.)ในการวิเคราะหความ
แตกตางระหวางคาเฉลี่ยของตัวแปร ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผลดังนี ้
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สมมติฐานที่ 1 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 27  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามเพศ 

(N=115) 
เพศ สถานะ จํานวน (คน) μ σ ระดับความตองการ C.V. 
ชาย ขาราชการ 15 3.70 0.52 มาก 0.14 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 15 3.48 0.80 มาก 0.23 
 รวม 30 3.59 0.68 มาก 0.19 

หญิง ขาราชการ 60 3.50 0.90 มาก 0.26 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 25 3.56 0.84 มาก 0.24 
 รวม 85 3.50 0.88 มาก 0.25 

 
ตารางที่ 27 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
เพศ พบวาขาราชการชายจํานวน 15 คนและขาราชการหญิงจํานวน 60 คน มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยชายจํานวน 15 คนและ
พนักงานมหาวิทยาลัยหญิงจาํนวน 25 คน ที่มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนั 
โดยทั้งขาราชการทั้งเพศชายและเพศหญิง มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับ
มาก ในขณะเดียวกันพนักงานมหาวทิยาลยัทั้งเพศชายและเพศหญิง กม็ีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมากเชนกนั โดยภาพรวมขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 115 คน มีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ เพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยทั้งประชากรเพศชายและเพศหญิง มีระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก สามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีเพศแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 28 ดังนี ้
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ตารางที่ 28  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามเพศ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
ชาย 30 3.31 0.92 ปานกลาง 0.28 
หญิง 85 3.31 1.01 ปานกลาง 0.31 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
ชาย 30 3.87 0.80 มาก 0.21 
หญิง 85 3.59 1.02 มาก 0.28 

ดานนนัทนาการ      
ชาย 30 3.37 0.74 ปานกลาง 0.22 
หญิง 85 3.41 0.88 มาก 0.26 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ชาย 30 3.75 0.71 มาก 0.19 
หญิง 85 3.67 1.01 มาก 0.28 

ดานอื่นๆ      
ชาย 30 3.82 0.87 มาก 0.23 
หญิง 85 3.69 1.16 มาก 0.31 

 
ตารางที่ 28 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
เพศ พบวาเพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามยัและการรักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพูน
ประสบการณ และดานอืน่ๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของ
ขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
เพศแตกตางกนัออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 29 ดังนี ้
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ตารางที่ 29  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามเพศ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ ชาย 15 3.43 0.58 มาก 0.17 
 หญิง 60 3.33 1.00 ปานกลาง 0.30 
พนักงานมหาวิทยาลัย ชาย 15 3.19 1.18 ปานกลาง 0.37 
 หญิง 25 3.26 1.05 ปานกลาง 0.32 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ ชาย 15 3.92 0.67 มาก 0.17 
 หญิง 60 3.65 1.03 มาก 0.28 
พนักงานมหาวิทยาลัย ชาย 15 3.82 0.93 มาก 0.24 
 หญิง 25 3.46 0.98 มาก 0.28 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ ชาย 15 3.50 0.83 มาก 0.24 
 หญิง 60 3.39 0.90 ปานกลาง 0.27 
พนักงานมหาวิทยาลัย ชาย 15 3.23 0.65 ปานกลาง 0.20 
 หญิง 25 3.48 0.84 มาก 0.24 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ ชาย 15 3.88 0.65 มาก 0.17 
 หญิง 60 3.59 1.07 มาก 0.30 
พนักงานมหาวิทยาลัย ชาย 15 3.62 0.77 มาก 0.21 

 หญิง 25 3.86 0.85 มาก 0.22 
ดานอื่นๆ       

ขาราชการ ชาย 15 3.91 0.79 มาก 0.20 
 
 

หญิง 60 3.68 1.24 มาก 0.34 
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ตารางที่ 29  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

พนักงานมหาวิทยาลัย ชาย 15 3.73 0.96 มาก 0.26 
 หญิง 25 3.71 0.97 มาก 0.26 

 
ตารางที่ 29 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน 
จําแนกตามเพศ พบวาขาราชการที่มีเพศแตกตางกันมีระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล ดาน
นันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอืน่ๆ และพนกังานมหาวิทยาลัยที่มเีพศแตกตางกนั
มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน 4 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพ
อนามัยและการรักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ สวนในดานอื่นๆนั้น
พนักงานมหาวิทยาลัยมีระดบัความตองการไมแตกตางกนั ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
กลาวคือ เพศที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตาง
กัน 
 

สมมติฐานที่ 2 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนั 
 
ตารางที่ 30  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามอาย ุ

(N=115) 

อายุ สถานะ จํานวน (คน) μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

21-30 ป ขาราชการ 7 4.10 0.40 มาก 0.10 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 19 3.50 0.82 มาก 0.24 
 รวม 26 3.66 0.78 มาก 0.21 
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ตารางที่ 30  (ตอ) 
 

 
  (N=115)

อายุ สถานะ จํานวน (คน) μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

31-40 ป ขาราชการ 21 3.76 0.73 มาก 0.19 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 14 3.29 0.89 ปานกลาง 0.27 
 รวม 35 3.57 0.82 มาก 0.23 
41-50 ป ขาราชการ 32 3.32 0.89 ปานกลาง 0.27 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 4 3.83 0.65 มาก 0.17 
 รวม 36 3.37 0.87 ปานกลาง 0.26 
51-60 ป ขาราชการ 15 3.43 0.90 มาก 0.26 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 4.06 0.20 มาก 0.05 
 รวม 18 3.53 0.86 มาก 0.24 

 
ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
อายุ พบวาขาราชการที่มีอายแุตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดย 
อายุ 21 – 30 ป อายุ 31 – 40 ป และอาย ุ51 – 60 ปมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูใน
ระดับมาก สวนระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในระดบัปานกลางไดแก อาย ุ41 – 50 ป 
สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุแตกตางกันกม็รีะดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกัน โดยชวงอายุที่มรีะดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัมาก ไดแก อายุ 21 
– 30 ป อายุ 41 – 50 ป และอาย ุ51 – 60 ป สวนอาย ุ31 – 40 ป มีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง โดยภาพรวมพบวา ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกัน จํานวน 115 คน มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ อายุที่แตกตางกัน มีผล
ตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยประชากรอายุ 21 – 30 ป อายุ 31 – 40 ป 
และอาย ุ51 – 60 ป มีระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลอยูในระดบัมาก สวนอาย ุ41 – 50 ป มี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัปานกลาง สามารถแยกวิเคราะหระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 31 ดังนี ้
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ตารางที่ 31  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามอาย ุ

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 

26 
35 
36 

3.45 
3.34 
3.15 

1.07 
0.99 
0.96 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.31 
0.30 
0.30 

51 – 60 ป 18 3.36 0.91 ปานกลาง 0.27 
ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     

21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

26 
35 
36 
18 

3.69 
3.69 
3.55 
3.82 

0.84 
0.96 
1.07 
0.99 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.23 
0.26 
0.30 
0.26 

ดานนนัทนาการ      
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 

26 
35 

3.66 
3.55 

0.80 
0.78 

มาก 
มาก 

0.22 
0.22 

41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

36 
18 

3.17 
3.19 

0.77 
1.05 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.24 
0.33 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

26 
35 
36 
18 

3.84 
3.70 
3.61 
3.60 

0.80 
0.92 
1.06 
0.96 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.21 
0.25 
0.29 
0.27 

ดานอื่นๆ      
21 – 30 ป 
31 – 40 ป 

26 
35 

3.90 
3.88 

0.81 
1.05 

มาก 
มาก 

0.21 
0.27 
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ตารางที่ 31  (ตอ) 
 

   
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

41 – 50 ป 
51 – 60 ป 

36 
18 

3.42 
3.78 

1.21 
1.22 

มาก 
มาก 

0.35 
0.32 

 
ตารางที่ 31 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร เปนรายดาน จําแนกตาม
อายุ พบวาอายทุี่แตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก 
ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และ
ดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ 
เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุแตกตาง
กันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 32 ดังนี ้
 
ตารางที่ 32  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครในแต
ละดาน จําแนกตามอาย ุ

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ 21-30 ป 7 4.22 0.47 มากที่สุด 0.11 
 31-40 ป 21 3.55 0.91 มาก 0.26 
 41-50 ป 32 3.12 0.94 ปานกลาง 0.30 
 51-60 ป 15 3.16 0.84 ปานกลาง 0.27 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21-30 ป 19 3.17 1.09 ปานกลาง 0.35 
 31-40 ป 14 3.02 1.06 ปานกลาง 0.35 
 41-50 ป 4 3.43 1.24 มาก 0.36 
 51-60 ป 3 4.39 0.37 มากที่สุด 0.08 



 

 

 
89 

ตารางที่ 32  (ตอ) 
 

  
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ 21-30 ป 7 4.04 0.45 มาก 0.11 
 31-40 ป 21 3.87 0.82 มาก 0.21 
 41-50 ป 32 3.50 1.10 มาก 0.31 
 51-60 ป 15 3.75 1.04 มาก 0.28 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21-30 ป 19 3.56 0.92 มาก 0.26 
 31-40 ป 14 3.42 1.12 มาก 0.33 
 41-50 ป 4 3.93 0.83 มาก 0.21 
 51-60 ป 3 4.14 0.76 มาก 0.18 
ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ 21-30 ป 7 3.89 0.43 มาก 0.11 
 31-40 ป 21 3.80 0.73 มาก 0.19 
 41-50 ป 32 3.15 0.81 ปานกลาง 0.26 
 51-60 ป 15 3.18 1.13 ปานกลาง 0.36 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21-30 ป 19 3.58 0.90 มาก 0.25 
 31-40 ป 14 3.18 0.71 ปานกลาง 0.22 
 41-50 ป 4 3.31 0.24 ปานกลาง 0.07 
 51-60 ป 3 3.25 0.66 ปานกลาง 0.20 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ 21-30 ป 7 3.98 0.69 มาก 0.17 
 31-40 ป 21 3.81 0.96 มาก 0.25 
 41-50 ป 32 3.52 1.08 มาก 0.31 
 51-60 ป 15 3.54 1.03 มาก 0.29 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21-30 ป 19 3.78 0.85 มาก 0.22 
 31-40 ป 14 3.54 0.86 มาก 0.24 
 41-50 ป 4 4.41 0.44 มากที่สุด 0.10 
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ตารางที่ 32  (ตอ) 
 

  
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 51-60 ป 3 3.88 0.54 มาก 0.14 
ดานอื่นๆ       
ขาราชการ 21-30 ป 7 4.38 0.52 มากที่สุด 0.12 

 31-40 ป 21 4.14 0.86 มาก 0.21 
 41-50 ป 32 3.32 1.24 ปานกลาง 0.37 
 51-60 ป 15 3.69 1.30 มาก 0.35 
พนักงานมหาวิทยาลัย 21-30 ป 19 3.72 0.83 มาก 0.22 
 31-40 ป 14 3.48 1.20 มาก 0.34 
 41-50 ป 4 4.17 0.58 มาก 0.14 
 51-60 ป 3 4.22 0.69 มากที่สุด 0.16 

 
ตารางที่ 32 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามอายุ พบวาขาราชการที่มีอายุแตกตางกันมีระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สอดคลองกับพนักงานมหาวทิยาลัยที่มีอายแุตกตางกันกม็ี
ระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดานเชนกัน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดาน
สุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอืน่ๆ ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ อายุที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
ในดานตางๆ แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 3 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มคีวามตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดาน
ตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 33  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสดุ 

(N=115) 

ระดับการศึกษาสูงสุด สถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ต่ํากวาปริญญาตรี ขาราชการ 6 3.30 0.83 ปานกลาง 0.25 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 3 4.03 0.34 มาก 0.08 
 รวม 9 3.54 0.77 มาก 0.22 
ปริญญาตรี ขาราชการ 35 3.55 0.87 มาก 0.25 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 9 3.46 0.68 มาก 0.20 
 รวม 44 3.54 0.83 มาก 0.24 
ปริญญาโท ขาราชการ 33 3.53 0.82 มาก 0.23 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 27 3.48 0.90 มาก 0.26 
 รวม 60 3.51 0.85 มาก 0.24 
ปริญญาเอก ขาราชการ 1 4.67 0.00 มากที่สุด 0.00 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 2.97 0.00 ปานกลาง 0.00 
 รวม 2 3.82 1.20 มาก 0.31 
 

ตารางที่ 33 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยขาราชการที่มีระดับการศึกษาสูงสดุระดับปริญญาเอก มีระดับ
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมากที่สุด สวนที่มีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลอยูในระดับมากไดแก ปริญญาตรี และปรญิญาโท สวนระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัปานกลาง เชนเดยีวกับพนักงานมหาวิทยาลัยทีม่ี
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ระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลแตกตางกนั โดยกลุมที่
มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมากไดแก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี และปริญญาโท สวนระดับปรญิญาเอก มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูใน
ระดับปานกลาง โดยภาพรวมพบวา ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสงูสุดแตกตางกนั จํานวน 115 คน มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ระดับการศกึษาสูงสุดที่
แตกตางกัน มผีลตอระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลแตกตางกนั โดยมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมากทุกกลุม คือ ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอก สามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน
ออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 34 ดังนี ้
 
ตารางที่ 34  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครใน
แตละดาน จําแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

9 
44 
60 
2 

3.34 
3.35 
3.28 
3.14 

0.73 
1.08 
0.92 
2.12 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.22 
0.32 
0.28 
0.68 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

9 
44 
60 
2 

3.73 
3.72 
3.60 
4.21 

1.01 
0.86 
1.04 
1.11 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

0.27 
0.23 
0.29 
0.26 
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ตารางที่ 34  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานนนัทนาการ      
ต่ํากวาปริญญาตรี 9 3.58 0.89 มาก 0.25 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

44 
60 
2 

3.44 
3.33 
3.88 

0.84 
0.86 
0.53 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 

0.24 
0.26 
0.14 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

9 
44 
60 
2 

3.46 
3.64 
3.74 
4.19 

0.86 
1.01 
0.91 
0.44 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.25 
0.28 
0.24 
0.11 

ดานอื่นๆ      
ต่ํากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

9 
44 
60 

4.00 
3.63 
3.73 

0.96 
1.12 
1.10 

มาก 
มาก 
มาก 

0.24 
0.31 
0.29 

ปริญญาเอก 2 4.33 0.94 มากที่สุด 0.22 
 

ตารางที่ 34 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด พบวาระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน มีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลแตกตางกัน 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนันทนาการ 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาสงูสุดแตกตางกนัออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 35 
ดังนี ้



 

 

 
94 

ตารางที่ 35  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ ต่ํากวาปริญญาตรี 6 3.24 0.90 ปานกลาง 0.28 
 ปริญญาตรี 35 3.39 1.04 ปานกลาง 0.31 
 ปริญญาโท 33 3.29 0.80 ปานกลาง 0.24 
 ปริญญาเอก 1 4.64 0.00 มากที่สุด 0.00 
พนักงานมหาวิทยาลัย ต่ํากวาปริญญาตรี 3 3.55 0.24 มาก 0.07 
 ปริญญาตรี 9 3.20 1.27 ปานกลาง 0.40 
 ปริญญาโท 27 3.27 1.07 ปานกลาง 0.33 
 ปริญญาเอก 1 1.64 0.00 นอยที่สุด 0.00 
ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ ต่ํากวาปริญญาตรี 6 3.50 1.12 มาก 0.32 
 ปริญญาตรี 35 3.75 0.92 มาก 0.24 
 ปริญญาโท 33 3.65 1.02 มาก 0.28 

 ปริญญาเอก 1 5.00 0.00 มากที่สุด 0.00 
พนักงานมหาวิทยาลัย ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4.19 0.70 มาก 0.17 
 ปริญญาตรี 9 3.59 0.64 มาก 0.18 
 ปริญญาโท 27 3.53 1.09 มาก 0.31 
 ปริญญาเอก 1 3.43 0.00 มาก 0.00 
ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ ต่ํากวาปริญญาตรี 6 3.21 0.78 ปานกลาง 0.24 
 ปริญญาตรี 35 3.46 0.83 มาก 0.24 
 ปริญญาโท 33 3.36 0.98 ปานกลาง 0.29 
 ปริญญาเอก 1 4.25 0.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 35  (ตอ) 
 

  
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

พนักงานมหาวิทยาลัย ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4.33 0.63 มากที่สุด 0.15 
 ปริญญาตรี 9 3.36 0.92 ปานกลาง 0.27 
 ปริญญาโท 27 3.29 0.71 ปานกลาง 0.21 
 ปริญญาเอก 1 3.50 0.00 มาก 0.00 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ ต่ํากวาปริญญาตรี 6 3.02 0.59 ปานกลาง 0.19 
 ปริญญาตรี 35 3.63 1.06 มาก 0.29 
 ปริญญาโท 33 3.75 0.98 มาก 0.26 
 ปริญญาเอก 1 4.50 0.00 มากที่สุด 0.00 
พนักงานมหาวิทยาลัย ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4.33 0.63 มากที่สุด 0.15 
 ปริญญาตรี 9 3.69 0.84 มาก 0.23 
 ปริญญาโท 27 3.73 0.84 มาก 0.23 
 ปริญญาเอก 1 3.88 0.00 มาก 0.00 
ดานอื่นๆ       
ขาราชการ ต่ํากวาปริญญาตรี 6 3.89 1.11 มาก 0.29 
 ปริญญาตรี 35 3.63 1.23 มาก 0.34 
 ปริญญาโท 33 3.76 1.11 มาก 0.30 
 ปริญญาเอก 1 5.00 0.00 มากที่สุด 0.00 
พนักงานมหาวิทยาลัย ต่ํากวาปริญญาตรี 3 4.22 0.69 มากที่สุด 0.16 
 ปริญญาตรี 9 3.63 0.51 มาก 0.14 
 ปริญญาโท 27 3.69 1.10 มาก 0.30 
 ปริญญาเอก 1 3.67 0.00 มาก 0.00 
 

ตารางที่ 35 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามระดับการศึกษาสงูสุด พบวาขาราชการที่มีระดับการศึกษาสงูสุดแตกตางกนั มีระดับ
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ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สอดคลองกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีระดับการศึกษาสูงสุดแตกตางกัน ก็มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว คือ ระดับการศึกษาสูงสุด
ที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานตางๆ แตกตางกนั 
 

สมมติฐานที่ 4 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกลูในดานตางๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 36  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรงุเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 (N=115) 

สถานภาพสมรส สถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

โสด ขาราชการ 28 3.75 0.71 มาก 0.19 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 31 3.51 0.82 มาก 0.24 
 รวม 59 3.62 0.77 มาก 0.21 
สมรส และอยูดวยกัน ขาราชการ 41 3.39 0.93 ปานกลาง 0.27 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 8 3.42 0.86 มาก 0.25 
 รวม 49 3.39 0.91 ปานกลาง 0.27 
สมรส และแยกกันอยู ขาราชการ 4 3.18 0.39 ปานกลาง 0.12 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 4.06 0.00 มาก 0.00 
 รวม 5 3.36 0.52 ปานกลาง 0.15 
หมาย หยาราง ขาราชการ 2 4.35 0.58 มากที่สุด 0.13 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 0 - - - - 
 รวม 2 4.35 0.58 มากที่สุด 0.13 
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ตารางที่ 36 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวาขาราชการที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยสถานภาพสมรสโสด มีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลอยูในระดับมาก สวนสมรส และอยูดวยกัน สมรส และแยกกันอยู มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง และระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูอยูในระดับ
มากที่สุด ไดแก หมาย หยาราง สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มทีี่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กันมีระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยทุกกลุมมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก ไดแก สถานภาพสมรสโสด สมรส และอยูดวยกนั และสมรส 
และแยกกันอยู โดยภาพรวมพบวาขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน จํานวน 115 คน มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกนั ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ สถานภาพสมรสที่
แตกตางกัน มผีลตอระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลแตกตางกนั โดยประชากรที่มี
สถานภาพสมรสหมาย หยาราง มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัมากที่สุด 
ในขณะที่สถานภาพโสดมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก และกลุมที่มี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในระดับปานกลาง คือ สมรส และอยูดวยกัน สมรส และ
แยกกันอยู สามารถแยกวิเคราะหระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกลูของขาราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตาง
กันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 37 ดังนี ้
 
ตารางที่ 37  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครใน
แตละดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
โสด 
สมรส และอยูดวยกัน 
สมรส และแยกกันอยู 

59 
49 
5 

3.36 
3.23 
3.11 

1.04 
0.94 
0.78 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.31 
0.29 
0.25 
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ตารางที่ 37  (ตอ) 
 

   
 

(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

หมาย หยาราง 2 4.09 0.77 มาก 0.19 
ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     

โสด 
สมรส และอยูดวยกัน 
สมรส และแยกกันอยู 
หมาย หยาราง 

59 
49 
5 
2 

3.81 
3.46 
3.66 
4.50 

0.86 
1.10 
0.58 
1.71 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

0.23 
0.32 
0.16 
0.16 

ดานนนัทนาการ      
โสด 
สมรส และอยูดวยกัน 
สมรส และแยกกันอยู 
หมาย หยาราง 

59 
49 
5 
2 

3.47 
3.33 
2.95 
4.25 

0.82 
0.90 
0.21 
0.35 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

0.24 
0.27 
0.07 
0.08 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
โสด 59 3.83 0.87 มาก 0.23 
สมรส และอยูดวยกัน 
สมรส และแยกกันอยู 
หมาย หยาราง 

49 
5 
2 

3.50 
3.50 
4.56 

1.03 
0.51 
0.27 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 

0.29 
0.15 
0.06 

ดานอื่นๆ      
โสด 
สมรส และอยูดวยกัน 
สมรส และแยกกันอยู 
หมาย หยาราง 

59 
49 
5 
2 

3.81 
3.59 
3.73 
4.50 

0.98 
1.22 
1.06 
0.71 

มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 

0.26 
0.34 
0.29 
0.16 

 
ตารางที่ 37 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวาสถานภาพสมรสที่แตกตางกัน มรีะดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล  ดานนนัทนาการ 
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ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 38 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 38  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามสถานภาพสมรส 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ โสด 28 3.54 0.97 มาก 0.27 
 สมรส และอยูดวยกัน 41 3.23 0.90 ปานกลาง 0.28 
 สมรส และแยกกันอยู 4 2.89 0.70 ปานกลาง 0.24 
 หมาย หยาราง 2 4.09 0.77 มาก 0.19 
พนักงาน โสด 31 3.20 1.08 ปานกลาง 0.34 

มหาวิทยาลัย สมรส และอยูดวยกัน 8 3.27 1.22 ปานกลาง 0.37 
 สมรส และแยกกันอยู 1 4.00 0.00 มาก 0.00 
 หมาย หยาราง 0 - - - - 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ โสด 28 3.90 0.77 มาก 0.20 
 สมรส และอยูดวยกัน 41 3.56 1.11 มาก 0.31 
 สมรส และแยกกันอยู 4 3.43 0.31 มาก 0.09 
 หมาย หยาราง 2 4.50 0.71 มากที่สุด 0.16 
พนักงาน โสด 31 3.72 0.93 มาก 0.25 

มหาวิทยาลัย สมรส และอยูดวยกัน 8 2.96 0.91 ปานกลาง 0.31 
 สมรส และแยกกันอยู 1 4.57 0.00 มากที่สุด 0.00 
 หมาย หยาราง 0 - - - - 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ โสด 28 3.59 0.81 มาก 0.23 
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ตารางที่ 38  (ตอ) 
 

 
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 สมรส และอยูดวยกัน 41 3.29 0.95 ปานกลาง 0.29 
 สมรส และแยกกันอยู 4 2.94 0.24 ปานกลาง 0.08 
 หมาย หยาราง 2 4.25 0.35 มากที่สุด 0.08 
พนักงาน โสด 31 3.35 0.82 ปานกลาง 0.25 

มหาวิทยาลัย สมรส และอยูดวยกัน 8 3.56 0.62 มาก 0.17 
 สมรส และแยกกันอยู 1 3.00 0.00 ปานกลาง 0.00 
 หมาย หยาราง 0 - - - - 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ โสด 28 3.93 0.92 มาก 0.23 
 สมรส และอยูดวยกัน 41 3.43 1.05 มาก 0.31 
 สมรส และแยกกันอยู 4 3.41 0.53 มาก 0.16 
 หมาย หยาราง 2 4.56 0.27 มากที่สุด 0.06 
พนักงาน โสด 31 3.74 0.84 มาก 0.22 

มหาวิทยาลัย สมรส และอยูดวยกัน 8 3.88 0.82 มาก 0.21 
 สมรส และแยกกันอยู 1 3.88 0.00 มาก 0.00 
 หมาย หยาราง 0 - - - - 

ดานอื่นๆ       
ขาราชการ โสด 28 3.92 1.02 มาก 0.26 
 สมรส และอยูดวยกัน 41 3.59 1.28 มาก 0.36 
 สมรส และแยกกันอยู 4 3.42 0.92 มาก 0.27 
 หมาย หยาราง 2 4.50 0.71 มากที่สุด 0.16 
พนักงาน โสด 31 3.71 0.95 มาก 0.26 

มหาวิทยาลัย สมรส และอยูดวยกัน 8 3.58 0.97 มาก 0.27 
 สมรส และแยกกันอยู 1 5.00 0.00 มากที่สุด 0.00 
 หมาย หยาราง 0 - - - - 
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ตารางที่ 38 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามสถานภาพสมรส พบวาขาราชการที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน ก็มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนัทั้ง 5 ดาน
เชนกัน ไดแก ดานเศรษฐกิจ  ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดานเพิ่มพูน
ประสบการณ และดานอืน่ๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ สถานภาพสมรสที่แตกตาง
กัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
 

สมมติฐานที่ 5 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 39  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามภมูิลําเนา 

(N=115) 

ภูมิลําเนา สถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ขาราชการ 39 3.55 0.77 มาก 0.22 กรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล พนักงานมหาวิทยาลัย 16 3.40 0.93 ปานกลาง 0.27 
 รวม 55 3.51 0.81 มาก 0.23 
ภาคกลาง ขาราชการ 18 3.40 0.90 ปานกลาง 0.26 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 8 3.58 0.87 มาก 0.24 
 รวม 26 3.45 0.88 มาก 0.25 
ภาคเหนือ ขาราชการ 5 3.57 1.36 มาก 0.38 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 4.02 0.02 มาก 0.01 
 รวม 7 3.70 1.13 มาก 0.31 
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ตารางที่ 39  (ตอ) 
 

    
 

(N=115) 

ภูมิลําเนา สถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ขาราชการ 4 3.95 0.62 มาก 0.16 
พนักงานมหาวิทยาลัย 7 3.39 0.73 ปานกลาง 0.21 

ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

รวม 11 3.59 0.72 มาก 0.20 
ภาคตะวันออก ขาราชการ 2 3.76 0.17 มาก 0.05 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 0 - - - - 
 รวม 2 3.76 0.17 มาก 0.05 
ภาคตะวันตก ขาราชการ 0 - - - - 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 4.27 0.56 มากที่สุด 0.13 
 รวม 2 4.27 0.56 มากที่สุด 0.13 
ภาคใต ขาราชการ 7 3.48 1.06 มาก 0.31 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 3.38 0.74 ปานกลาง 0.22 
 รวม 12 3.43 0.90 มาก 0.26 

 
ตารางที่ 39 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
ภูมิลําเนา พบวาขาราชการทีม่ีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกัน โดยกลุมภูมิลําเนาที่มีระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลอยูในระดบัมาก ไดแก 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัตก และภาคใต 
สวนภาคกลาง มรีะดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง พนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีภูมิลําเนาแตกตางกันก็มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดย
ภูมิลําเนาที่มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก ไดแก ภาคกลาง ภาคเหนือ 
และภาคตะวนัตก สวนกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใต มี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมพบวาขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีภูมิลําเนาแตกตางกัน 
จํานวน 115 คน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนั ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว กลาวคือ ภมูิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน 
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โดยประชากรที่มีภูมิเนาภาคตะวนัตก มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก
ที่สุด ในขณะที่กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาค
ตะวนัออก และภาคใต มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก สามารถแยก
วิเคราะหระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ 
ตามตารางที่ 40 ดังนี ้
 
ตารางที่ 40  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ภาคกลาง 

55 
26 

3.27 
3.20 

0.94 
1.05 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.29 
0.33 

ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

7 
11 
2 
2 

12 

3.66 
3.49 
3.50 
4.05 
3.21 

1.05 
1.09 
0.32 
1.35 
1.03 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

0.29 
0.31 
0.09 
0.33 
0.32 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 

55 
26 
7 

3.64 
3.52 
3.88 

0.96 
1.02 
1.35 

มาก 
มาก 
มาก 

0.26 
0.29 
0.35 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

11 
2 
2 

12 

3.78 
3.93 
4.29 
3.75 

0.73 
0.71 
0.61 
1.05 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

0.19 
0.18 
0.14 
0.28 
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ตารางที่ 40  (ตอ) 
 

   
 

(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานนนัทนาการ      
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

55 
26 
7 

11 
2 
2 

12 

3.39 
3.36 
3.29 
3.41 
3.50 
4.38 
3.42 

0.88 
0.75 
1.06 
0.74 
0.00 
0.53 
1.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
มาก 

0.26 
0.22 
0.32 
0.22 
0.00 
0.12 
0.29 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

55 
26 
7 

11 

3.68 
3.82 
3.73 
3.52 

0.90 
1.03 
1.17 
0.79 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.25 
0.27 
0.31 
0.22 

ภาคตะวันออก 
ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

2 
2 

12 

4.06 
4.56 
3.39 

0.44 
0.44 
1.01 

มาก 
มากที่สุด 
ปานกลาง 

0.11 
0.10 
0.30 

ดานอื่นๆ      
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 
ภาคกลาง 
ภาคเหนือ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ภาคตะวันออก 

55 
26 
7 

11 
2 

3.80 
3.40 
3.86 
3.97 
3.83 

1.06 
1.25 
1.36 
0.97 
0.24 

มาก 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

0.28 
0.37 
0.35 
0.24 
0.06 

ภาคตะวันตก 
ภาคใต 

2 
12 

4.17 
3.67 

0.71 
0.91 

มาก 
มาก 

0.17 
0.25 
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ตารางที่ 40 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
ภูมิลําเนา พบวาประชากรทีม่ีภูมิลําเนาที่แตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกับพนกังานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 41 ดังนี ้
 
ตารางที่ 41  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามภูมิลําเนา 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 39 3.37 0.84 ปานกลาง 0.25 
 ภาคกลาง 18 3.19 1.08 ปานกลาง 0.34 
 ภาคเหนือ 5 3.55 1.26 มาก 0.36 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 3.84 0.97 มาก 0.25 
 ภาคตะวันออก 2 3.50 0.32 มาก 0.09 
 ภาคตะวันตก 0 - - - - 
 ภาคใต 7 3.18 0.97 ปานกลาง 0.31 
พนักงาน กรุงเทพฯ และปริมณฑล 16 3.03 1.13 ปานกลาง 0.37 

มหาวิทยาลัย ภาคกลาง 8 3.20 1.05 ปานกลาง 0.33 
 ภาคเหนือ 2 3.95 0.06 มาก 0.02 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 3.29 1.17 ปานกลาง 0.36 
 ภาคตะวันออก 0 - - - - 
 ภาคตะวันตก 2 4.05 1.35 มาก 0.33 
 ภาคใต 5 3.25 1.22 ปานกลาง 0.38 
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
 

 
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 39 3.70 0.88 มาก 0.24 
 ภาคกลาง 18 3.50 1.06 มาก 0.30 
 ภาคเหนือ 5 3.74 1.63 มาก 0.44 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 4.14 0.58 มาก 0.14 
 ภาคตะวันออก 2 3.93 0.71 มาก 0.18 
 ภาคตะวันตก 0 - - - - 
 ภาคใต 7 3.92 1.12 มาก 0.29 
พนักงาน กรุงเทพฯ และปริมณฑล 16 3.48 1.14 มาก 0.33 

มหาวิทยาลัย ภาคกลาง 8 3.55 1.01 มาก 0.29 
 ภาคเหนือ 2 4.21 0.10 มากที่สุด 0.02 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 3.57 0.76 มาก 0.21 
 ภาคตะวันออก 0 - - - - 
 ภาคตะวันตก 2 4.29 0.61 มากที่สุด 0.14 
 ภาคใต 5 3.51 1.00 มาก 0.29 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 39 3.43 0.92 มาก 0.27 
 ภาคกลาง 18 3.31 0.72 ปานกลาง 0.22 
 ภาคเหนือ 5 3.25 1.29 ปานกลาง 0.40 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 3.88 0.25 มาก 0.06 
 ภาคตะวันออก 2 3.50 0.00 มาก 0.00 
 ภาคตะวันตก 0 - - - - 
 ภาคใต 7 3.36 1.24 ปานกลาง 0.37 
พนักงาน กรุงเทพฯ และปริมณฑล 16 3.30 0.81 ปานกลาง 0.25 

มหาวิทยาลัย ภาคกลาง 8 3.47 0.86 มาก 0.25 
 ภาคเหนือ 2 3.38 0.18 ปานกลาง 0.05 
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
 

 
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 3.14 0.80 ปานกลาง 0.26 
 ภาคตะวันออก 0 - - - - 
 ภาคตะวันตก 2 4.38 0.53 มากที่สุด 0.12 
 ภาคใต 5 3.50 0.64 มาก 0.18 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 39 3.63 0.94 มาก 0.26 
 ภาคกลาง 18 3.73 1.08 มาก 0.29 
 ภาคเหนือ 5 3.53 1.36 มาก 0.39 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 3.81 0.90 มาก 0.24 
 ภาคตะวันออก 2 4.06 0.44 มาก 0.11 
 ภาคตะวันตก 0 - - - - 
 ภาคใต 7 3.39 1.28 ปานกลาง 0.38 
พนักงาน กรุงเทพฯ และปริมณฑล 16 3.78 0.84 มาก 0.22 

มหาวิทยาลัย ภาคกลาง 8 4.03 0.95 มาก 0.24 
 ภาคเหนือ 2 4.25 0.00 มากที่สุด 0.00 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 3.36 0.73 ปานกลาง 0.22 
 ภาคตะวันออก 0 - - - - 
 ภาคตะวันตก 2 4.56 0.44 มากที่สุด 0.10 
 ภาคใต 5 3.38 0.62 ปานกลาง 0.18 

ดานอื่นๆ       
ขาราชการ กรุงเทพฯ และปริมณฑล 39 3.86 1.02 มาก 0.26 
 ภาคกลาง 18 3.17 1.35 ปานกลาง 0.43 
 ภาคเหนือ 5 3.80 1.66 มาก 0.44 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 4 4.42 0.69 มากที่สุด 0.16 
 ภาคตะวันออก 2 3.83 0.24 มาก 0.06 
 ภาคตะวันตก 0 - - - - 
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ตารางที่ 41  (ตอ) 
 

 
  (N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 ภาคใต 7 3.90 1.13 มาก 0.29 
พนักงาน กรุงเทพฯ และปริมณฑล 16 3.65 1.18 มาก 0.32 

มหาวิทยาลัย ภาคกลาง 8 3.92 0.85 มาก 0.22 
 ภาคเหนือ 2 4.00 0.00 มาก 0.00 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 7 3.71 1.06 มาก 0.29 
 ภาคตะวันออก 0 - - - - 
 ภาคตะวันตก 2 4.17 0.71 มาก 0.17 
 ภาคใต 5 3.33 0.33 ปานกลาง 0.10 

 
ตารางที่ 41 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามภูมลํิาเนา พบวาขาราชการที่มีภมูิลําเนาแตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสขุภาพและการรักษาพยาบาล ดาน
นันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอืน่ๆ สอดคลองกับพนกังานมหาวิทยาลัยที่มี
ภูมิลําเนาแตกตางกันก็มีระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดานเชนกัน ไดแก 
ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และ
ดานอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ภูมิลําเนาที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 6 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกนั มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลใน
ดานตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 42  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

(N=115) 
จํานวนผูท่ีอยูในอุปการะ 

จําแนกตามสถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ไมมี ขาราชการ 20 3.68 0.68 มาก 0.19 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 29 3.44 0.88 มาก 0.25 
 รวม 49 3.54 0.80 มาก 0.23 
มี จํานวน 1 – 2 คน ขาราชการ 45 3.54 0.90 มาก 0.25 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 10 3.66 0.67 มาก 0.18 
 รวม 55 3.56 0.86 มาก 0.24 
มี จํานวน 3 – 4 คน ขาราชการ 10 3.25 0.90 ปานกลาง 0.28 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 3.70 0.00 มาก 0.00 
 รวม 11 3.29 0.86 ปานกลาง 0.26 
 

ตารางที่ 42 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
จํานวนผูที่อยูในอุปการะ พบวาขาราชการทีม่ีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกันมีระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยขาราชการที่ไมมีผูที่อยูในอุปการะ และมีผูที่อยูใน
อุปการะจํานวน 1 – 2 คน มรีะดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัมาก ในขณะที่
ขาราชการที่มีผูที่อยูในอุปการะจํานวน 3 – 4 คน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกลูอยูในระดับ
ปานกลาง สอดคลองกับพนกังานมหาวิทยาลัยที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกนัมีระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยพนกังานมหาวิทยาลัยทุกกลุมซึ่งจําแนกตามจํานวนผูที่
อยูในอุปการะมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก ไดแก พนกังาน
มหาวิทยาลัยทีไ่มมีผูที่อยูในอุปการะ มีผูที่อยูในอุปการะจํานวน 1 – 2 คน และมีผูที่อยูในอุปการะ
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จํานวน 3 – 4 คน โดยภาพรวมพบวาขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกัน จํานวน 115 คน มีระดบัความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ จาํนวนผูที่อยูใน
อุปการะที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยประชากรที่
ไมมีผูที่อยูในอุปการะ และมีผูที่อยูในอุปการะจาํนวน 1 – 2 คน มีระดบัความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลอยูในระดับมาก ในขณะที่ประชากรที่มีผูที่อยูในอุปการะจํานวน 3 – 4 คน มรีะดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง สามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกนัออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 43 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 43  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
ไมมี 
มี จํานวน 1 – 2 คน 
มี จํานวน 3 – 4 คน 

49 
55 
11 

3.25 
3.43 
2.98 

1.05 
0.89 
1.06 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

0.32 
0.26 
0.36 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
ไมมี 
มี จํานวน 1 – 2 คน 
มี จํานวน 3 – 4 คน 

49 
55 
11 

3.71 
3.65 
3.57 

0.94 
1.01 
0.97 

มาก 
มาก 
มาก 

0.25 
0.28 
0.27 

ดานนนัทนาการ      
ไมมี 
มี จํานวน 1 – 2 คน 
มี จํานวน 3 – 4 คน 

49 
55 
11 

3.44 
3.28 
3.32 

0.85 
0.87 
0.72 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.25 
0.26 
0.22 
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ตารางที่ 43  (ตอ) 
 

   
(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ไมมี 
มี จํานวน 1 – 2 คน 
มี จํานวน 3 – 4 คน 

49 
55 
11 

3.77 
3.65 
3.53 

0.78 
1.01 
1.22 

มาก 
มาก 
มาก 

0.21 
0.28 
0.35 

ดานอื่นๆ      
ไมมี 
มี จํานวน 1 – 2 คน 
มี จํานวน 3 – 4 คน 

49 
55 
11 

3.71 
3.85 
3.12 

0.93 
1.13 
1.40 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 

0.25 
0.29 
0.45 

 
ตารางที่ 43 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
จํานวนผูที่อยูในอุปการะ พบวาจํานวนผูที่อยูในอุปการะทีแ่ตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรยีบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ 
ตามตารางที่ 44 ดังนี ้
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ตารางที่ 44  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ ไมมี 20 3.51 0.87 มาก 0.25 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 45 3.37 0.90 ปานกลาง 0.27 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 10 2.92 1.10 ปานกลาง 0.38 
พนักงานมหาวิทยาลัย ไมมี 29 3.07 1.14 ปานกลาง 0.37 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 10 3.69 0.85 มาก 0.23 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 1 3.55 0.00 มาก 0.00 
ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ ไมมี 20 3.82 0.77 มาก 0.20 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 45 3.70 1.06 มาก 0.29 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 10 3.51 1.00 มาก 0.28 
พนักงานมหาวิทยาลัย ไมมี 29 3.63 1.04 มาก 0.29 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 10 3.43 0.78 มาก 0.23 

 มี จํานวน 3 – 4 คน 1 4.14 0.00 มาก 0.00 
ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ ไมมี 20 3.50 0.90 มาก 0.26 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 45 3.38 0.92 ปานกลาง 0.27 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 10 3.33 0.76 ปานกลาง 0.23 
พนักงานมหาวิทยาลัย ไมมี 29 3.41 0.83 มาก 0.24 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 10 3.35 0.67 ปานกลาง 0.20 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 1 3.25 0.00 ปานกลาง 0.00 
ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ ไมมี 20 3.83 0.68 มาก 0.18 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 45 3.59 1.06 มาก 0.30 
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ตารางที่ 44  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 มี จํานวน 3 – 4 คน 10 3.53 1.29 มาก 0.37 
พนักงานมหาวิทยาลัย ไมมี 29 3.73 0.86 มาก 0.23 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 10 3.89 0.76 มาก 0.20 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 1 3.63 0.00 มาก 0.00 
ดานอื่นๆ       
ขาราชการ ไมมี 20 3.80 0.89 มาก 0.24 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 45 3.84 1.17 มาก 0.30 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 10 3.03 1.44 ปานกลาง 0.48 
พนักงานมหาวิทยาลัย ไมมี 29 3.64 0.97 มาก 0.27 
 มี จํานวน 1 – 2 คน 10 3.90 0.98 มาก 0.25 
 มี จํานวน 3 – 4 คน 1 4.00 0.00 มาก 0.00 
 

ตารางที่ 44 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามจํานวนผูที่อยูในอุปการะ พบวาขาราชการที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกันมี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสุขภาพและ
การรักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิม่พูนประสบการณ และดานอื่นๆ สอดคลองกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีจํานวนผูที่อยูในอุปการะแตกตางกันก็มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดานเชนกัน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสขุภาพและการรักษาพยาบาล ดาน
นันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอืน่ๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ 
จํานวนผูที่อยูในอุปการะทีแ่ตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูในดานตางๆ 
แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 7 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุราชการแตกตางกนั มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ 
แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 45  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามอายุราชการ 

(N=115) 

อายุราชการ สถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ต่ํากวา 6 ป ขาราชการ 6 3.98 0.32 มาก 0.08 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 31 3.37 0.85 ปานกลาง 0.25 
 รวม 37 3.47 0.82 มาก 0.24 
ตั้งแต 6 – 15 ป ขาราชการ 26 3.68 0.90 มาก 0.25 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 4.00 0.53 มาก 0.13 
 รวม 33 3.75 0.84 มาก 0.22 
ตั้งแต 16 – 25 ป ขาราชการ 23 3.40 0.74 ปานกลาง 0.22 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 3.79 0.00 มาก 0.00 
 รวม 24 3.42 0.73 มาก 0.21 
ตั้งแต 26 – 35 ป ขาราชการ 18 3.33 0.93 ปานกลาง 0.28 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 1 3.88 0.00 มาก 0.00 
 รวม 19 3.36 0.91 ปานกลาง 0.27 

ขาราชการ 2 3.73 1.33 มาก 0.36 มากกวา 35 ป 
ขึ้นไป พนักงานมหาวิทยาลัย 0 - - - - 
 รวม 2 3.73 1.33 มาก 0.36 

 
ตารางที่ 45 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
อายุราชการ พบวาขาราชการที่มีอายุราชการแตกตางกนัมรีะดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกัน โดยขาราชการที่มีอายุราชการตั้งแต 16 - 25 ป และตั้งแต 26 - 35 ป มีระดับความ
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ตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ขาราชการที่มีอายุราชการต่ํากวา 6 ป 
ตั้งแต 6 - 15 ป และมากกวา 35 ปขึ้นไป ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก 
สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุราชการแตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลแตกตางกัน โดยพนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุราชการต่ํากวา 6 ป มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีอายุราชการตั้งแต 6 - 15 ป 
ตั้งแต 16 - 25 ป และตั้งแต 26 - 35 ป มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก โดย
ภาพรวมพบวาขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครที่
มีอายุราชการแตกตางกัน จํานวน 115 คน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ อายรุาชการที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยประชากรที่มีอายุราชการตั้งแต 26 - 35 ป มีระดบัความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ประชากรที่มีอายุราชการต่ํากวา 6 ป ตั้งแต 6 - 
15 ป ตั้งแต 16 - 25 ป และมากกวา 35 ปขึน้ไป มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูใน
ระดับมาก สามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูของขาราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุราชการแตกตางกนั
ออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 46 ดังนี ้
 
ตารางที่ 46  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามอายุราชการ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
ต่ํากวา 6 ป 
ตั้งแต 6 – 15 ป 
ตั้งแต 16 – 25 ป 
ตั้งแต 26 – 35 ป 
มากกวา 35 ปขึ้นไป 

37 
33 
24 
19 
  2 

3.20 
3.65 
3.16 
3.13 
3.32 

1.08 
0.93 
0.88 
0.86 
1.86 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.34 
0.25 
0.28 
0.27 
0.56 
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ตารางที่ 46  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
ต่ํากวา 6 ป 37 3.59 0.97 มาก 0.27 
ตั้งแต 6 – 15 ป 
ตั้งแต 16 – 25 ป 
ตั้งแต 26 – 35 ป 
มากกวา 35 ปขึ้นไป 

33 
24 
19 
2 

3.77 
3.67 
3.59 
4.00 

0.93 
0.96 
1.09 
1.41 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.25 
0.26 
0.30 
0.35 

ดานนนัทนาการ      
ต่ํากวา 6 ป 
ตั้งแต 6 – 15 ป 
ตั้งแต 16 – 25 ป 
ตั้งแต 26 – 35 ป 
มากกวา 35 ปขึ้นไป 

37 
33 
24 
19 
2 

3.39 
3.64 
3.26 
3.14 
3.75 

0.73 
0.94 
0.70 
1.02 
0.71 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง. 

มาก 

0.21 
0.26 
0.21 
0.32 
0.19 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ต่ํากวา 6 ป 
ตั้งแต 6 – 15 ป 
ตั้งแต 16 – 25 ป 
ตั้งแต 26 – 35 ป 
มากกวา 35 ปขึ้นไป 

37 
33 
24 
19 
  2 

3.68 
3.91 
3.56 
3.46 
4.06 

0.80 
0.97 
1.01 
1.06 
0.62 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.22 
0.25 
0.28 
0.31 
0.15 

ดานอื่นๆ      
ต่ํากวา 6 ป 
ตั้งแต 6 – 15 ป 
ตั้งแต 16 – 25 ป 
ตั้งแต 26 – 35 ป 
มากกวา 35 ปขึ้นไป 

37 
33 
24 
19 
  2 

3.72 
3.82 
3.64 
3.67 
3.67 

0.97 
1.07 
1.18 
1.25 
1.89 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.26 
0.28 
0.33 
0.34 
0.51 
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ตารางที่ 46 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
อายุราชการ พบวาอายุราชการที่แตกตางกนัมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 
5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดานเพิ่มพูน
ประสบการณ และดานอืน่ๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของ
ขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี
อายุราชการแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 47 ดังนี ้
 
ตารางที่ 47  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามอายุราชการ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ ต่ํากวา 6 ป 6 3.95 0.73 มาก 0.18 
 ตั้งแต 6 – 15 ป 26 3.59 0.93 มาก 0.26 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 23 3.13 0.90 ปานกลาง 0.29 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 18 3.07 0.84 ปานกลาง 0.27 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 2 3.32 1.86 ปานกลาง 0.56 
พนักงาน ต่ํากวา 6 ป 31 3.05 1.09 ปานกลาง 0.36 
มหาวิทยาลัย ตั้งแต 6 – 15 ป 7 3.84 0.98 มาก 0.25 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 1 3.64 0.00 มาก 0.00 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 1 4.18 0.00 มาก 0.00 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 0 - - - - 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ ต่ํากวา 6 ป 6 4.05 0.43 มาก 0.11 
 ตั้งแต 6 – 15 ป 26 3.68 0.98 มาก 0.27 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 23 3.70 0.97 มาก 0.26 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 18 3.60 1.11 มาก 0.31 
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 มากกวา 35 ปขึ้นไป 2 4.00 1.41 มาก 0.35 
พนักงาน ต่ํากวา 6 ป 31 3.50 1.02 มาก 0.29 
มหาวิทยาลัย ตั้งแต 6 – 15 ป 7 4.12 0.69 มาก 0.17 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 1 3.14 0.00 ปานกลาง 0.00 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 1 3.29 0.00 ปานกลาง 0.00 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 0 - - - - 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ ต่ํากวา 6 ป 6 3.79 0.25 มาก 0.06 
 ตั้งแต 6 – 15 ป 26 3.58 0.98 มาก 0.27 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 23 3.27 0.71 ปานกลาง 0.22 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 18 3.17 1.05 ปานกลาง 0.33 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 2 3.75 0.71 มาก 0.19 
พนักงาน ต่ํากวา 6 ป 31 3.31 0.76 ปานกลาง 0.23 
มหาวิทยาลัย ตั้งแต 6 – 15 ป 7 3.86 0.79 มาก 0.20 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 1 3.00 0.00 ปานกลาง 0.00 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 1 2.75 0.00 ปานกลาง 0.00 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 0 - - - - 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ ต่ํากวา 6 ป 6 3.94 0.62 มาก 0.16 
 ตั้งแต 6 – 15 ป 26 3.83 1.05 มาก 0.27 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 23 3.51 0.99 มาก 0.28 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 18 3.42 1.08 มาก 0.31 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 2 4.06 0.62 มาก 0.15 
พนักงาน ต่ํากวา 6 ป 31 3.63 0.83 มาก 0.23 
มหาวิทยาลัย ตั้งแต 6 – 15 ป 7 4.20 0.59 มาก 0.14 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 1 4.88 0.00 มากที่สุด 0.00 
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ตารางที่ 47  (ตอ) 
 

   
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 ตั้งแต 26 – 35 ป 1 4.13 0.00 มาก 0.00 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 0 - - - - 

ดานอื่นๆ       
ขาราชการ ต่ํากวา 6 ป 6 4.28 0.49 มากที่สุด 0.11 
 ตั้งแต 6 – 15 ป 26 3.78 1.17 มาก 0.31 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 23 3.62 1.21 มาก 0.33 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 18 3.59 1.24 มาก 0.35 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 2 3.67 1.89 มาก 0.51 
พนักงาน ต่ํากวา 6 ป 31 3.61 1.01 มาก 0.28 
มหาวิทยาลัย ตั้งแต 6 – 15 ป 7 3.95 0.62 มาก 0.16 
 ตั้งแต 16 – 25 ป 1 4.00 0.00 มาก 0.00 
 ตั้งแต 26 – 35 ป 1 5.00 0.00 มากที่สุด 0.00 
 มากกวา 35 ปขึ้นไป 0 - - - - 

 
ตารางที่ 47 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูล ของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามอายุราชการ พบวาขาราชการที่มีอายุราชการแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี
อายุราชการแตกตางกันก็มีระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดานเชนกนั 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ 
และดานอืน่ๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ อายุราชการทีแ่ตกตางกัน มผีลตอระดับ
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 8 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีสถานะแตกตางกัน มคีวามตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตาง
กัน 
 
ตารางที่ 48  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามสถานะ 

(N=115) 
สถานะ จํานวน (คน) μ σ ระดับความตองการ C.V. 

ขาราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

75 
40 

3.54 
3.50 

0.84 
0.86 

มาก 
มาก 

0.24 
0.25 

 
 ตารางที่ 48 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
สถานะ พบวาขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มีสถานะแตกตางกัน จํานวน 115 คน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ สถานะที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยทั้งขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย มีระดบัความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก สามารถแยกวเิคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสถานะ
แตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 49 ดังนี้ 
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ตารางที่ 49  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามสถานะ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
ขาราชการ 75 3.35 0.93 ปานกลาง 0.28 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 3.23 1.09 ปานกลาง 0.34 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
ขาราชการ 75 3.70 0.97 มาก 0.26 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 3.59 0.97 มาก 0.27 

ดานนนัทนาการ      
ขาราชการ 75 3.41 0.88 มาก 0.26 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 3.39 0.78 ปานกลาง 0.23 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ 75 3.65 1.00 มาก 0.27 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 3.77 0.82 มาก 0.22 

ดานอื่นๆ      
ขาราชการ 75 3.72 1.16 มาก 0.31 
พนักงานมหาวิทยาลัย 40 3.72 0.95 มาก 0.26 

 
ตารางที่ 49 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
สถานะ พบวาสถานะที่แตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน 
ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ 
และดานอืน่ๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ สถานะที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน 
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สมมติฐานที่ 9 ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกือ้กูลในดาน
ตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 50  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

 (N=115) 
สายงาน สถานะ จํานวน (คน) μ σ ระดับความตองการ C.V. 
การสอน ขาราชการ 26 3.49 0.75 มาก 0.21 

 พนักงานมหาวิทยาลัย 27 3.36 0.90 ปานกลาง 0.27 
 รวม 53 3.42 0.82 มาก 0.24 

สนับสนุน ขาราชการ 49 3.56 0.90 มาก 0.25 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 13 3.80 0.53 มาก 0.14 
 รวม 62 3.61 0.83 มาก 0.23 

 
ตารางที่ 50 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
สายการปฏิบัติงาน พบวาขาราชการที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยขาราชการสายงานการสอน และขาราชการสายงายสนับสนุน 
มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี
สายการปฏิบัติงานแตกตางกนัมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนั โดยพนกังาน
มหาวิทยาลัยสายงานการสอน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูอยูในระดับปานกลาง และ
พนักงานมหาวิทยาลัยสายงายสนับสนุน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัมาก 
โดยภาพรวมพบวาขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกัน จํานวน 115 คน มรีะดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ สายการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน มผีลตอระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลแตกตางกนั โดยประชากรสายงานการ
สอน และประชากรสายงายสนับสนุน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก 
สามารถแยกวิเคราะหระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ และพนกังาน
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มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกัน
ออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 51 ดังนี ้
 
ตารางที่ 51  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
สายงานการสอน 53 3.15 0.95 ปานกลาง 0.30 
สายงานสนับสนุน 62 3.45 1.00 มาก 0.29 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
สายงานการสอน 53 3.58 0.99 มาก 0.28 
สายงานสนับสนุน 62 3.74 0.96 มาก 0.26 

ดานนนัทนาการ      
สายงานการสอน 53 3.24 0.85 ปานกลาง 0.26 
สายงานสนับสนุน 62 3.54 0.82 มาก 0.23 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
สายงานการสอน 53 3.70 0.86 มาก 0.23 
สายงานสนับสนุน 62 3.68 1.01 มาก 0.27 

ดานอื่นๆ      
สายงานการสอน 53 3.58 1.09 มาก 0.31 
สายงานสนับสนุน 62 3.84 1.08 มาก 0.28 

 
ตารางที่ 51 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
สายการปฏิบัติงาน พบวาประชากรที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล  
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความ
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ตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตาม
ตารางที่ 52 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 52  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดบั 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ การสอน 26 3.26 0.74 ปานกลาง 0.23 
 สนับสนุน 27 3.04 1.11 ปานกลาง 0.37 
พนักงานมหาวิทยาลัย การสอน 49 3.40 1.01 ปานกลาง 0.30 
 สนับสนุน 13 3.64 0.94 มาก 0.26 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ การสอน 26 3.70 0.88 มาก 0.24 
 สนับสนุน 27 3.47 1.08 มาก 0.31 
พนักงานมหาวิทยาลัย การสอน 49 3.71 1.03 มาก 0.28 
 สนับสนุน 13 3.86 0.63 มาก 0.16 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ การสอน 26 3.23 1.03 ปานกลาง 0.32 
 สนับสนุน 27 3.25 0.66 ปานกลาง 0.20 
พนักงานมหาวิทยาลัย การสอน 49 3.50 0.79 มาก 0.23 
 สนับสนุน 13 3.67 0.94 มาก 0.26 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ การสอน 26 3.72 0.90 มาก 0.24 
 สนับสนุน 27 3.68 0.85 มาก 0.23 
พนักงานมหาวิทยาลัย การสอน 49 3.61 1.06 มาก 0.29 
 สนับสนุน 13 3.95 0.75 มาก 0.19 
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ตารางที่ 52  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานอื่นๆ       
ขาราชการ การสอน 26 3.59 1.13 มาก 0.31 
 สนับสนุน 27 3.58 1.08 มาก 0.30 
พนักงานมหาวิทยาลัย การสอน 49 3.80 1.18 มาก 0.31 
 สนับสนุน 13 4.00 0.54 มาก 0.14 

 
ตารางที่ 52 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามสายการปฏิบัติงาน พบวาขาราชการที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกันมีระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ เชนเดียวกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีสายการปฏิบัติงานแตกตางกันก็มีระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลแตกตาง
กันทั้ง 5 ดานเชนกัน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดาน
เพิ่มพูนประสบการณ และดานอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ สายการปฏิบัติงานที่
แตกตางกัน มผีลตอระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลในดานตางๆ แตกตางกนั 
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สมมติฐานที่ 10 ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกือ้กูลในดาน
ตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 53  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

 (N=115) 

ภาระทางเศรษฐกิจ สถานะ 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ไมมี ขาราชการ 20 3.45 0.93 มาก 0.27 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 15 3.41 0.66 มาก 0.19 
 รวม 35 3.43 0.82 มาก 0.24 
ต่ํากวา 4,000 บาท ขาราชการ 8 3.94 0.34 มาก 0.09 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 7 3.37 0.91 ปานกลาง 0.27 
 รวม 15 3.67 0.70 มาก 0.19 
4,000 – 5,999 บาท ขาราชการ 11 3.71 0.53 มาก 0.14 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 3.56 1.33 มาก 0.37 
 รวม 16 3.66 0.81 มาก 0.22 
6,000 – 7,999 บาท ขาราชการ 11 3.46 0.91 มาก 0.26 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 5 3.57 0.90 มาก 0.25 
 รวม 16 3.49 0.88 มาก 0.25 
8,000 – 9,999 บาท ขาราชการ 7 3.21 1.12 ปานกลาง 0.35 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 2 3.24 1.11 ปานกลาง 0.34 
 รวม 9 3.22 1.05 ปานกลาง 0.33 

ขาราชการ 18 3.53 0.91 มาก 0.26 มากกวา 10,000 
บาทขึ้นไป พนักงานมหาวิทยาลัย 6 3.86 0.67 มาก 0.17 

 รวม 24 3.61 0.86 มาก 0.24 
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ตารางที่ 53 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
ภาระทางเศรษฐกิจ พบวาขาราชการที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกนัมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยขาราชการที่มีภาระทางเศรษฐกิจ 8,000 – 9,999 บาท มีระดับ
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง และขาราชการที่ไมมีภาระทางเศรษฐกิจ มี
ต่ํากวา 4,000 บาท มี 4,000 – 5,999 บาท มี 6,000 – 7,999 บาท และมมีากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัมาก สอดคลองกับพนักงานมหาวิทยาลัยที่มี
ภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกนัมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนั โดยพนกังาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีภาระทางเศรษฐกิจต่าํกวา 4,000 บาท และ 8,000 – 9,999 บาท มีระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่พนกังานมหาวิทยาลัยที่ไมมีภาระทาง
เศรษฐกิจ มี 4,000 – 5,999 บาท มี 6,000 – 7,999 บาท และมีมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มีระดับ
ความตองการผลประโยชนเกื้อกลูอยูในระดับมาก โดยภาพรวมพบวาขาราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกัน 
จํานวน 115 คน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนั ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้
ไว กลาวคือ ภาระทางเศรษฐกิจที่แตกตางกนั มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกัน โดยประชากรทีม่ีภาระทางเศรษฐกิจ 8,000 – 9,999 บาท มีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง ในขณะที่ประชากรที่ไมมีภาระทางเศรษฐกิจ มีต่ํากวา 
4,000 บาท มี 4,000 – 5,999 บาท มี 6,000 – 7,999 บาท และมีมากกวา 10,000 บาทขึ้นไป มีระดับ
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก สามารถแยกวเิคราะหระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 54 ดังนี ้
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ตารางที่ 54  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
แตละดาน จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
ไมมี 
ต่ํากวา 4,000 บาท 
4,000 – 5,999 บาท 
6,000 – 7,999 บาท 
8,000 – 9,999 บาท 
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

35 
15 
16 
16 
9 

24 

3.06 
3.49 
3.59 
3.33 
3.24 
3.38 

0.94 
0.90 
1.10 
1.04 
1.19 
0.91 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.31 
0.26 
0.31 
0.31 
0.37 
0.27 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     
ไมมี 
ต่ํากวา 4,000 บาท 

35 
15 

3.67 
3.69 

1.00 
0.87 

มาก 
มาก 

0.27 
0.24 

4,000 – 5,999 บาท 
6,000 – 7,999 บาท 
8,000 – 9,999 บาท 
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

16 
16 
9 

24 

3.54 
3.60 
3.46 
3.86 

0.82 
0.96 
1.23 
1.04 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

0.23 
0.27 
0.36 
0.27 

ดานนนัทนาการ      
ไมมี 
ต่ํากวา 4,000 บาท 
4,000 – 5,999 บาท 
6,000 – 7,999 บาท 
8,000 – 9,999 บาท 
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

35 
15 
16 
16 
9 

24 

3.46 
3.67 
3.52 
3.28 
2.89 
3.33 

0.83 
0.91 
0.90 
0.72 
0.93 
0.86 

มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.24 
0.25 
0.26 
0.22 
0.29 
0.26 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ไมมี 
ต่ํากวา 4,000 บาท 

35 
15 

3.63 
3.83 

0.86 
0.69 

มาก 
มาก 

0.24 
0.18 
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ตารางที่ 54  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

4,000 – 5,999 บาท 
6,000 – 7,999 บาท 
8,000 – 9,999 บาท 
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

16 
16 
9 

24 

3.90 
3.67 
3.08 
3.78 

1.00 
1.06 
1.13 
0.98 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

0.26 
0.29 
0.37 
0.26 

ดานอื่นๆ      
ไมมี 
ต่ํากวา 4,000 บาท 
4,000 – 5,999 บาท 
6,000 – 7,999 บาท 
8,000 – 9,999 บาท 
มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 

35 
15 
16 
16 
9 

24 

3.67 
3.89 
3.77 
3.65 
3.37 
3.85 

1.06 
0.78 
1.20 
1.24 
1.24 
1.12 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

0.29 
0.20 
0.32 
0.34 
0.37 
0.29 

 
ตารางที่ 54 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
ภาระทางเศรษฐกิจ พบวาประชากรที่มีภาระทางเศรษฐกจิแตกตางกันมรีะดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรกัษาพยาบาล 
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตาม
ตารางที่ 55 ดังนี้ 
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ตารางที่ 55  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ
ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ ไมมี 20 3.23 0.91 ปานกลาง 0.28 
 ต่ํากวา 4,000 บาท 8 3.77 0.76 มาก 0.20 
 4,000 – 5,999 บาท 11 3.59 0.95 มาก 0.26 
 6,000 – 7,999 บาท 11 3.25 0.99 ปานกลาง 0.31 
 8,000 – 9,999 บาท 7 3.17 1.13 ปานกลาง 0.36 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 18 3.28 0.92 ปานกลาง 0.28 
พนักงาน ไมมี 15 2.84 0.96 ปานกลาง 0.34 

มหาวิทยาลัย ต่ํากวา 4,000 บาท 7 3.17 0.99 ปานกลาง 0.31 
 4,000 – 5,999 บาท 5 3.60 1.52 มาก 0.42 
 6,000 – 7,999 บาท 5 3.51 1.23 มาก 0.35 
 8,000 – 9,999 บาท 2 3.50 1.86 มาก 0.53 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 6 3.67 0.87 มาก 0.24 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ ไมมี 20 3.64 1.16 มาก 0.32 
 ต่ํากวา 4,000 บาท 8 3.96 0.54 มาก 0.14 
 4,000 – 5,999 บาท 11 3.69 0.59 มาก 0.16 
 6,000 – 7,999 บาท 11 3.69 0.93 มาก 0.25 
 8,000 – 9,999 บาท 7 3.43 1.34 มาก 0.39 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 18 3.79 1.03 มาก 0.27 
พนักงาน ไมมี 15 3.71 0.76 มาก 0.20 

มหาวิทยาลัย ต่ํากวา 4,000 บาท 7 3.37 1.10 ปานกลาง 0.33 
 4,000 – 5,999 บาท 5 3.20 1.19 ปานกลาง 0.37 
 6,000 – 7,999 บาท 5 3.40 1.12 ปานกลาง 0.33 
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ตารางที่ 55  (ตอ) 
 

 
  

 
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 8,000 – 9,999 บาท 2 3.57 1.21 มาก 0.34 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 6 4.05 1.13 มาก 0.28 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ ไมมี 20 3.38 0.94 ปานกลาง 0.28 
 ต่ํากวา 4,000 บาท 8 4.06 0.66 มาก 0.16 
 4,000 – 5,999 บาท 11 3.52 0.67 มากมาก 0.19 
 6,000 – 7,999 บาท 11 3.36 0.76 ปานกลาง 0.23 
 8,000 – 9,999 บาท 7 2.86 0.96 ปานกลาง 0.33 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 18 3.32 0.98 ปานกลาง 0.29 
พนักงาน ไมมี 15 3.58 0.66 มาก 0.18 

มหาวิทยาลัย ต่ํากวา 4,000 บาท 7 3.21 0.98 ปานกลาง 0.31 
 4,000 – 5,999 บาท 5 3.50 1.38 มาก 0.39 
 6,000 – 7,999 บาท 5 3.10 0.68 ปานกลาง 0.22 
 8,000 – 9,999 บาท 2 3.00 0.00 ปานกลาง 0.00 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 6 3.38 0.34 ปานกลาง 0.10 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ ไมมี 20 3.58 0.95 มาก 0.27 
 ต่ํากวา 4,000 บาท 8 3.97 0.49 มาก 0.12 
 4,000 – 5,999 บาท 11 3.92 0.86 มาก 0.22 
 6,000 – 7,999 บาท 11 3.52 1.16 มาก 0.33 
 8,000 – 9,999 บาท 7 3.13 1.29 ปานกลาง 0.41 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 18 3.69 1.10 มาก 0.30 
พนักงาน ไมมี 15 3.70 0.75 มาก 0.20 

มหาวิทยาลัย ต่ํากวา 4,000 บาท 7 3.68 0.89 มาก 0.24 
 4,000 – 5,999 บาท 5 3.85 1.37 มาก 0.36 
 6,000 – 7,999 บาท 5 4.00 0.81 มาก 0.20 
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ตารางที่ 55  (ตอ) 
 

 
  

 
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 8,000 – 9,999 บาท 2 2.94 0.44 ปานกลาง 0.15 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 6 4.06 0.41 มาก 0.10 

ดานอื่นๆ       
ขาราชการ ไมมี 20 3.57 1.28 มาก 0.36 
 ต่ํากวา 4,000 บาท 8 4.21 0.56 มาก 0.13 
 4,000 – 5,999 บาท 11 3.85 1.12 มาก 0.29 
 6,000 – 7,999 บาท 11 3.64 1.35 มาก 0.37 
 8,000 – 9,999 บาท 7 3.57 1.23 มาก 0.34 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 18 3.72 1.18 มาก 0.32 
พนักงาน ไมมี 15 3.80 0.70 มาก 0.18 

มหาวิทยาลัย ต่ํากวา 4,000 บาท 7 3.52 0.88 มาก 0.25 
 4,000 – 5,999 บาท 5 3.60 1.50 มาก 0.42 
 6,000 – 7,999 บาท 5 3.67 1.11 มาก 0.30 
 8,000 – 9,999 บาท 2 2.67 1.41 ปานกลาง 0.53 
 มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 6 4.22 0.89 มากที่สุด 0.21 

 
ตารางที่ 55 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามภาระทางเศรษฐกิจ พบวาขาราชการที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกันมีระดับความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ เชนเดียวกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกันก็มีระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลแตกตาง
กันทั้ง 5 ดานเชนกัน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล ดานนนัทนาการ ดาน
เพิ่มพูนประสบการณ และดานอื่นๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ ภาระทางเศรษฐกิจที่
แตกตางกัน มผีลตอระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลในดานตางๆ แตกตางกนั 
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สมมติฐานที่ 11 ขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดประจําตอเดือนแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดาน
ตางๆ แตกตางกัน 
 
ตารางที่ 56  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
ภาพรวม จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 

 (N=115) 

รายไดประจําตอเดือน สถานะ 
จํานวน 

(คน) 
μ σ 

ระดับ 
ความตองการ 

C.V. 

นอยกวา 8,000 บาท ขาราชการ 2 4.26 0.06 มากที่สุด 0.02 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 8 3.57 0.66 มาก 0.19 
 รวม 10 3.71 0.65 มาก 0.18 
8,000 – 14,809 บาท ขาราชการ 21 3.87 0.67 มาก 0.17 
 พนักงานมหาวิทยาลัย 24 3.40 0.93 ปานกลาง 0.27 

 รวม 45 3.62 0.85 มาก 0.23 
ขาราชการ 35 3.36 0.85 ปานกลาง 0.25 14,810 – 27,449 บาท 
พนักงานมหาวิทยาลัย 5 3.87 0.58 มาก 0.15 

 รวม 40 3.42 0.84 มาก 0.25 
ขาราชการ 16 3.41 0.97 มาก 0.28 27,450 – 45,559 บาท 
พนักงานมหาวิทยาลัย 3 3.55 0.50 มาก 0.14 

 รวม 19 3.43 0.90 มาก 0.26 
ขาราชการ 1 3.73 0.00 มาก 0.00 มากกวา 45,560 บาท

ขึ้นไป  พนักงานมหาวิทยาลัย 0 - - - - 
 รวม 1 3.73 0.00 มาก 0.00 
 

ตารางที่ 56 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครโดยภาพรวม จําแนกตาม
รายไดประจําตอเดือน พบวาขาราชการที่มีรายไดประจาํตอเดือนแตกตางกันมีระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยขาราชการที่มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูใน
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ระดับมากที่สุด คือขาราชการที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 8,000 บาท กลุมที่มีความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับมาก ไดแก ระหวาง 8,000 – 14,809 บาท ระหวาง 27,450 – 45,559 
บาท และมากกวา 45,560 บาทขึ้นไป ในขณะที่ขาราชการที่มีรายไดประจําตอเดือนระหวาง 14,810 
– 27,449 บาท มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีรายไดประจาํตอเดือนแตกตางกันมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตาง
กัน โดยพนักงานมหาวทิยาลยัที่มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลูอยูในระดับมาก ไดแก 
พนักงานมหาวิทยาลัยที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 8,000 บาท ระหวาง 14,810 – 27,449 บาท 
และระหวาง 27,450 – 45,559 บาท สวนทีม่ีรายไดประจาํตอเดือนระหวาง 8,000 – 14,809 บาท มี
ระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบัปานกลาง โดยภาพรวมพบวาขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีรายไดประจาํตอเดือน
แตกตางกัน จาํนวน 115 คน มีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานที่ตัง้ไว กลาวคือ รายไดประจําตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกัน โดยประชากรมีระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลอยูในระดบั
มาก ดังนี้ รายไดประจําตอเดือนนอยกวา 8,000 บาท ระหวาง 8,000 – 14,809 บาท ระหวาง 14,810 
– 27,449 บาท ระหวาง 27,450 – 45,559 บาท และมากกวา 45,560 บาทขึ้นไป สามารถแยก
วเิคราะหระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดประจําตอเดือนแตกตางกันออกเปนแตละ
ดานยอยๆ ตามตารางที่ 57 ดังนี ้
 
ตารางที่ 57  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครใน
แตละดาน จําแนกตามรายไดประจําตอเดอืน 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดบั 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ      
นอยกวา 8,000 บาท 
8,000 – 14,809 บาท 
14,810 – 27,449 บาท 
27,450 – 45,559 บาท 

10 
45 
40 
19 

3.45 
3.43 
3.22 
3.14 

1.11 
1.00 
0.98 
0.94 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

0.32 
0.29 
0.30 
0.30 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

    
(N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป 1 3.36 0.00 ปานกลาง 0.00 
ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล     

นอยกวา 8,000 บาท 
8,000 – 14,809 บาท 

10 
45 

3.89 
3.64 

0.57 
0.98 

มาก 
มาก 

0.15 
0.27 

14,810 – 27,449 บาท 
27,450 – 45,559 บาท 
มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป 

40 
19 
1 

3.64 
3.62 
4.43 

1.01 
1.06 
0.00 

มาก 
มาก 

มากที่สุด 

0.28 
0.29 
0.00 

ดานนนัทนาการ      
นอยกวา 8,000 บาท 
8,000 – 14,809 บาท 
14,810 – 27,449 บาท 
27,450 – 45,559 บาท 
มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป 

10 
45 
40 
19 
1 

3.83 
3.58 
3.19 
3.11 
4.75 

0.71 
0.82 
0.73 
1.01 
0.00 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากที่สุด 

0.18 
0.23 
0.23 
0.33 
0.00 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
นอยกวา 8,000 บาท 
8,000 – 14,809 บาท 
14,810 – 27,449 บาท 
27,450 – 45,559 บาท 
มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป 

10 
45 
40 
19 
1 

3.78 
3.79 
3.57 
3.68 
3.25 

0.78 
0.87 
1.03 
1.02 
0.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

0.21 
0.23 
0.29 
0.28 
0.00 

ดานอื่นๆ      
นอยกวา 8,000 บาท 
8,000 – 14,809 บาท 
14,810 – 27,449 บาท 
27,450 – 45,559 บาท 
มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป 

10 
45 
40 
19 
1 

3.93 
3.82 
3.54 
3.77 
3.33 

0.60 
1.06 
1.16 
1.22 
0.00 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

0.15 
0.28 
0.33 
0.32 
0.00 
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ตารางที่ 57 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  
และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน จําแนกตาม
รายไดประจําตอเดือน พบวารายไดประจําตอเดือนที่แตกตางกันมีระดบัความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสขุภาพและการรักษาพยาบาล ดาน
นันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอืน่ๆ โดยสามารถแยกวิเคราะหระดบัความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ เปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ที่มีรายไดประจําตอเดือนแตกตางกันออกเปนแตละดานยอยๆ ตามตารางที่ 58 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 58  ผลการวิเคราะหความแตกตางของระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกลู ของ

ขาราชการเปรียบเทียบกับพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครในแตละดาน จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 

(N=115) 

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

ดานเศรษฐกิจ       
ขาราชการ นอยกวา 8,000 บาท 2 4.45 0.13 มากที่สุด 0.03 
 8,000 – 14,809 บาท 21 3.74 0.79 มาก 0.21 
 14,810 – 27,449 บาท 35 3.14 0.95 ปานกลาง 0.30 
 27,450 – 45,559 บาท 16 3.14 0.90 ปานกลาง 0.29 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  1 3.36 0.00 ปานกลาง 0.00 
พนักงาน นอยกวา 8,000 บาท 8 3.19 1.10 ปานกลาง 0.34 

มหาวิทยาลัย 8,000 – 14,809 บาท 24 3.15 1.09 ปานกลาง 0.35 
 14,810 – 27,449 บาท 5 3.76 1.10 มาก 0.29 
 27,450 – 45,559 บาท 3 3.15 1.34 ปานกลาง 0.43 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  0 - - - - 

ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล      
ขาราชการ นอยกวา 8,000 บาท 2 4.29 0.81 มากที่สุด 0.19 
 8,000 – 14,809 บาท 21 3.88 0.73 มาก 0.19 
 14,810 – 27,449 บาท 35 3.56 1.04 มาก 0.29 
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ตารางที่ 58  (ตอ) 
 

 
  (N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 27,450 – 45,559 บาท 16 3.68 1.14 มาก 0.31 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  1 4.43 0.00 มากที่สุด 0.00 
พนักงาน นอยกวา 8,000 บาท 8 3.79 0.51 มาก 0.14 

มหาวิทยาลัย 8,000 – 14,809 บาท 24 3.43 1.14 มาก 0.33 
 14,810 – 27,449 บาท 5 4.23 0.65 มากที่สุด 0.15 
 27,450 – 45,559 บาท 3 3.29 0.14 ปานกลาง 0.04 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  0 - - - - 

ดานนนัทนาการ       
ขาราชการ นอยกวา 8,000 บาท 2 3.88 0.18 มาก 0.05 
 8,000 – 14,809 บาท 21 3.90 0.68 มาก 0.17 
 14,810 – 27,449 บาท 35 3.18 0.76 ปานกลาง 0.24 
 27,450 – 45,559 บาท 16 3.11 1.10 ปานกลาง 0.35 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  1 4.75 0.00 มากที่สุด 0.00 
พนักงาน นอยกวา 8,000 บาท 8 3.81 0.80 มาก 0.21 

พนักงาน 8,000 – 14,809 บาท 24 3.30 0.84 ปานกลาง 0.25 
มหาวิทยาลัย 14,810 – 27,449 บาท 5 3.30 0.41 ปานกลาง 0.12 

 27,450 – 45,559 บาท 3 3.08 0.38 ปานกลาง 0.12 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  0 - - - - 

ดานเพิ่มพนูประสบการณ      
ขาราชการ นอยกวา 8,000 บาท 2 3.94 0.80 มาก 0.20 
 8,000 – 14,809 บาท 21 3.93 0.85 มาก 0.22 
 14,810 – 27,449 บาท 35 3.51 1.08 มาก 0.31 
 27,450 – 45,559 บาท 16 3.57 1.06 มาก 0.30 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  1 3.25 0.00 ปานกลาง 0.00 
พนักงาน นอยกวา 8,000 บาท 8 3.73 0.83 มาก 0.22 

มหาวิทยาลัย 8,000 – 14,809 บาท 24 3.67 0.89 มาก 0.24 
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ตารางที่ 58  (ตอ) 
 

 
  (N=115)

ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 
จํานวน 
(คน) 

μ σ 
ระดับ 

ความตองการ 
C.V. 

 14,810 – 27,449 บาท 5 4.00 0.50 มาก 0.13 
 27,450 – 45,559 บาท 3 4.29 0.52 มากที่สุด 0.12 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  0 - - - - 

ดานอื่นๆ       
ขาราชการ นอยกวา 8,000 บาท 2 4.83 0.24 มากที่สุด 0.05 
 8,000 – 14,809 บาท 21 4.05 0.92 มาก 0.23 
 14,810 – 27,449 บาท 35 3.50 1.22 มาก 0.35 
 27,450 – 45,559 บาท 16 3.69 1.29 มาก 0.35 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  1 3.33 0.00 ปานกลาง 0.00 
พนักงาน นอยกวา 8,000 บาท 8 3.71 0.42 มาก 0.11 

มหาวิทยาลัย 8,000 – 14,809 บาท 24 3.63 1.16 มาก 0.32 
 14,810 – 27,449 บาท 5 3.87 0.61 มาก 0.16 
 27,450 – 45,559 บาท 3 4.22 0.69 มากที่สุด 0.16 
 มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป  0 - - - - 

 
ตารางที่ 58 แสดงการเปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกือ้กูลของขาราชการ  

เปรียบเทียบกบัพนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครเปนรายดาน 
จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน พบวาขาราชการที่มีรายไดประจําตอเดือน แตกตางกันมีระดบั
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตางกันทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพและการ
รักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สอดคลองกับพนักงาน
มหาวิทยาลัยทีม่ีรายไดประจาํตอเดือนแตกตางกันก็มีระดบัความตองการผลประโยชนเกื้อกูล
แตกตางกันทั้ง 5 ดานเชนกัน ไดแก ดานเศรษฐกิจ ดานสขุภาพและการรักษาพยาบาล ดาน
นันทนาการ ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอืน่ๆ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว กลาวคือ 
รายไดประจําตอเดือนที่แตกตางกัน มีผลตอระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ 
แตกตางกัน 
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ตารางที่ 59  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจําแนกผลการทดสอบตามสถานะของประชากร 
 

ปจจัยสวนบุคคล ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศ 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

2. อายุ 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

4. สถานภาพสมรส 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

5. ภูมิลําเนา 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

6. จํานวนผูท่ีอยูในอุปการะ 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

7. อายุราชการ 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

8. สถานะ 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

 
 

แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน  
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน  
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน  
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน  
แตกตางกัน 

ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
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ตารางที่ 59  (ตอ)   

ปจจัยสวนบุคคล ความตองการผลประโยชนเก้ือกูล ผลการทดสอบสมมติฐาน 

9. สายการปฏิบตัิงาน 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

10. ภาระทางเศรษฐกิจ 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

11. รายไดประจําตอเดือน 
- ขาราชการ 
- พนักงานมหาวิทยาลัย 

แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 
แตกตางกัน 

ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 
ยอมรับ 

 
จากการทดสอบสมมติฐาน โดยจําแนกตามสถานะของประชากร พบวาปจจัยสวนบุคคล

ทั้ง 10 ปจจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ภูมลํิาเนา จํานวนผูที่อยูใน
อุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการปฏิบัติงาน ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจาํตอเดือน มี
ผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ ของทั้งขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ขอวิจารณ 
 

การวิจยัปจจยัที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกลูของขาราชการ และพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงการวิเคราะหวจิารณขอมูลออกเปน 
3 ดาน ดังนี ้
 

1. ดานการไดรับผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบนั พบวาขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดรับผลประโยชนเกื้อกูล โดยรวมเฉลี่ย
อยูในระดับนอย สอดคลองกับผลการวิจัยของวิชชาญ ทองผุด (2539) ที่พบวาสภาพการจัด
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สวัสดิการภายในของขาราชการสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนทั้ง 5 ดาน ไดแก ดาน
สุขภาพและอนามัย ดานการศึกษา ดานนนัทนาการ ดานเศรษฐกจิ ดานความสะดวกสบาย โดยเฉลี่ย
มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย แมการวิจยัคร้ังนี้จะจําแนกวิเคราะหตามหนวยงานที่รับผิดชอบ
ดําเนินการแลว การไดรับผลประโยชนเกือ้กูลยังคงเฉลี่ยอยูในระดบันอยทั้งผลประโยชนเกื้อกูลที่
รัฐบาลรับผิดชอบ และผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผลประโยชน
เกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบนั้นเปนการจดัสรรใหแกขาราชการพลเรือนทั่วประเทศ ทาํใหขาราชการ
ไมไดรับของผลประโยชนเกือ้กูลที่มีการจัดสรรใหทุกประเภท เชน เงินสําหรับการปฏิบัติงาน
ประจําสํานักงานในพืน้ที่พิเศษ ซ่ึงขาราชการในเขตกรุงเทพมหานครนั้นไมไดรับ เนื่องจากไมได
ปฏิบัติงานนอกพื้นที่ ทั้งนี้สวนใหญของผลประโยชนเกือ้กูลที่ไดรับในปจจุบันโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับนอยเปนผลประโยชนเกื้อกูลที่อยูในรูปตัวเงิน โดยแบงเปนผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาล
รับผิดชอบดําเนินการไดแก เงินคารักษาพยาบาลของบุตร เงินคาการศึกษาของบุตร เงินสําหรับการ
ปฏิบัติงานประจําสํานักงานในพื้นทีพ่ิเศษ เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ เงินกูเพื่อที่
อยูอาศัยขาราชการ และบําเหน็จบํานาญ และโดยไดรับในระดับนอยทีสุ่ด คือคาเชาบาน ซ่ึงในเรื่อง
เงินคารักษาพยาบาลของบุตร และเงินคาการศึกษาของบตุรที่ไดรับในระดับนอยนั้นอาจเปนเพราะ
ประชากรสวนใหญถึงรอยละ 42.6 ไมมีผูที่อยูในอุปการะ นั่นหมายความวาไมมีบุตรดวยเชนกัน 
เมื่อไมมีบุตรกไ็มสามารถที่จะไดรับผลประโยชนในเรื่องดังกลาวได และบําเหน็จบํานาญนั้น ผูตอบ
แบบสอบถามยังไมไดรับจึงอาจทําใหการตอบแบบสอบถามเบี่ยงเบนไป สวนผลประโยชนเกื้อกูล
ที่ภายในสวนราชการรับผิดชอบดําเนินการ มีทั้งหมด 5 ประเภท ไดแก เคหะสงเคราะห การ
สงเคราะหขาราชการ การฌาปนกิจ การกีฬาและนันทนาการ และรานสวัสดิการภายในมหาวิทยาลยั 
โดยเฉลี่ยอยูในระดับนอยทัง้หมด ทั้งนี้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล อยูในชวง
ของการปรับตัวเปนมหาวิทยาลัยเต็มตัวจึงอาจทําใหการจดัการผลประโยชนภายในสวนราชการยัง
ไมครอบคลุม 
 

2. ดานความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลโดยรวมเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของวิชชาญ ทองผุด (2539);  โอภาส ไทยพบิูลย (2542); 
จิตตมาส รัตนบํารุง (2545);  ชัยณรงค แกวประสิทธิ์ (2546) และณัฐวุฒิ แสงเดือน (2547) โดยมี
ความตองการโดยเฉลี่ยในระดับมากถึง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล 
ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สวนในดานเศรษฐกิจ มีความตองการโดย
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เฉลี่ยในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอรที่วาบุคคลสามารถมีความ
ตองการมากกวาหนึ่งระดับ และอาจจะเกดิขึ้นในขณะเดียวกัน ซ่ึงความตองการระดับต่ําไม
จําเปนตองถูกตอบสนองอยางดี กอนที่เราจะมุงความตองการอยางอื่น แตกระนั้น การตอบสนอง
ความตองการระดับต่ําไดแลวชวยใหเรามีโอกาสมุงความสนใจของเราไปยังความตองการระดับสูง
ได  ซ่ึงขัดแยงกับสมมติฐานของทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว ที่วา ความตองการของ
บุคคลมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของพวกเขาได ความตองการที่ยังไมถูกตอบสนองเทานั้นสามารถมี
อิทธิพลตอพฤติกรรม โดยความตองการของบุคคลจะถูกเรียงลําดับตามความสําคัญ หรือเปนลําดับ
ช้ันจากความตองการพื้นฐาน เชน ที่อยูอาศยัและอาหาร ไปจนถึงความตองการที่ซับซอน เชน 
ความสําเร็จ และสุดทายบุคคลจะกาวไปสูความตองการระดับตอไป ตอเมื่อความตองการระดับ
ต่ําลงมาไดถูกตอบสนองอยางดีแลวเทานัน้ ทั้งนี้เนื่องมาจากประชากรที่ใชในการวจิัยคร้ังนี้เปน
กลุมอาชีพที่ทํางานในสํานกังาน (White Collar) ซ่ึงมีความตองการสอดคลองกับสมมติฐานของ
ทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร ที่สามารถมีความตองการมากกวาหนึ่งระดับในเวลาเดยีวกัน โดย
แตกตางกับกลุมอาชีพที่ทํางานในโรงงาน (Blue Collar) ซ่ึงมีความตองการที่สอดคลองกับ
สมมติฐานของทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว ที่วาความตองการเปนลําดับชั้นจากความ
ตองการพื้นฐาน 
 
 โดยความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานเศรษฐกิจ เฉลี่ยอยูในระดบัมาก เพียง 4 รายการ
ไดแก การเลื่อนคาจางประจาํป เงินอุดหนนุคาใชจายบุคลากร การลดหยอนภาษี ผลตอบแทนในรูป
ตัวเงิน เชน โบนัส ซ่ึงทั้งหมดเปนผลประโยชนในรูปตวัเงิน สอดคลองกับความตองการพื้นฐาน
ทางกายภาพและชีวภาพของมาสโลว ซ่ึงเปนความตองการในระดับต่ําขัน้แรก  เปนความตองการซึ่ง
จําเปนเพื่อการอยูรอดเทานั้น สวนรายการอืน่ ไดแก  คาใชจายการศกึษาสําหรับบุตรทุกคน กองทนุ
เล้ียงดูครอบครัวสําหรับขาราชการที่เสียชีวิต เงินชวยเหลือฌาปนกิจบคุคลในครอบครัว บานพักใน
มหาวิทยาลัย การชวยเหลือทางการเงินของสหกรณออมทรัพย การกูยมืซื้ออุปกรณที่จําเปนสวนตัว 
เชน คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน เงินเพิ่มคาตําแหนงวิชาการ ซ่ึงไมไดมีความตองการเฉลี่ย
อยูในระดับมาก เนื่องจากมีขอจํากัดเกี่ยวกบัปจจัยสวนบคุคล เชน ผูที่อยูในอปุการะ ภูมิลําเนา เปน
ตน 
 

ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานสุขภาพอนามยัและการรักษาพยาบาล โดยเฉลี่ยใน
ระดับมากมี 5 รายการไดแก การทําประกันชีวิตอุบัติเหตุ การประกันสขุภาพ การตรวจสุขภาพ
ประจําป การตรวจรางกายอยางละเอียดประจําป การเบิกจายคารักษาพยาบาลเต็มจํานวนที่จายไป
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จริง เปนความตองการสภาพแวดลอมที่ปลอดภัย  ปราศจากอันตรายทั้งทางรางกายและจิตใจ  ไมวา
จะเปนอุบตัิเหตุ  โรคภัยไขเจบ็ตาง ๆ รวมตลอดจนถึงความไมมีเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ โดยความ
ตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานเศรษฐกิจ และความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานสุขภาพ
อนามัยและการรักษาพยาบาล สอดคลองกับความตองการการดํารงชีวติอยู (Existence Needs) 
ทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร คือ ความตองทางรางกายและความปลอดภัย ความตองการรายได 
สวัสดิการและสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ความตองการผลประโยชนเกื้อกลูดานนนัทนาการ โดยเฉลี่ยในระดับมากมี 3 รายการไดแก 
กิจกรรมทัศนศึกษา การสงเสริมการฝกสอน อบรม กีฬา ประเภทตางๆ ศูนยสุขภาพและออกกําลัง
กาย ความตองการนี้อาจตอบสนองไดในสภาพแวดลอมทางสังคม  ไดแก  ความตองการมี
ความสัมพันธอันอบอุนกับเพื่อน  โดยเฉพาะกับเพื่อนรวมงาน  และความรูสึกที่วาตนนั้นเปนสวน
หนึ่งของกลุม  เปนคนที่มีคณุคาของกลุมที่เขาเปนสมาชิก ในขณะทีค่วามตองการผลประโยชน
เกื้อกูลดานเพิม่พูนประสบการณ โดยเฉลี่ยในระดบัมากม ี6 รายการไดแก การฝกอบรม การ
ประชุมสัมมนา การศึกษาดงูานในประเทศ การศึกษาดูงานตางประเทศ การลาฝกอบรม และดูงาน 
ทุนการศึกษาตอ เปนความตองการมีคุณคาในสายตาของผูอ่ืน  จึงเปนเรื่องที่เกี่ยวกบัความสามารถที่
แทจริง  ความสําเร็จและความเคารพที่ไดรับจากคนอื่น มีช่ือเสียงและเกยีรติภูมิ  การไดรับการ
ยอมรับ  ความสนใจ  ความสาํคัญ  หรือการเห็นคณุคา มีความสําเร็จ  มีความมั่นใจเพื่อที่จะเผชิญ
โลก ซ่ึงความตองการทั้ง 2 ดาน สอดคลองกับความตองการความสัมพนัธ (Relatedness Needs) ใน
ทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร คือ ความตองการทุกอยางที่เกี่ยวพันกับความสัมพันธระหวางบุคคล
ภายในสถานทีท่ํางาน 
 

ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลดานอื่นๆ ทั้ง 3 รายการมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับ
มาก ไดแก รางวัล หรือผลตอบแทนจากการตั้งใจทํางาน นอกเหนือจากรายไดประจาํตอเดือน 
อํานาจในการตัดสินใจเรื่องการทํางานในตําแหนงงานระดับหนึ่ง การรับรูถึงผลประโยชนเกื้อกูลที่
มีสิทธิไดรับ ซ่ึงสอดคลองกับความตองการการเจริญเติบโต (Growth Needs) ในทฤษฎี ERG 
ของอัลเดอรเฟอร คือ ความตองการภายในเพื่อการพัฒนาสวนบุคคล ความตองการที่จะเจริญเติบโต 
พัฒนา และใชความสามารถของพวกเขาอยางเต็มที่ ดวยการแสวงหาโอกาสและการเอาชนะความ
ทาทายใหมๆ ความตองการเหลานี้จะถูกตอบสนองดวยการมีสวนรวมของบุคคลภายใน 
สภาพแวดลอมของงาน 
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3. การเปรียบเทยีบความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ ของขาราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาปจจัยสวนบุคคลที่
แตกตางกัน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนา สถานภาพสมรส อายุราชการ สถานะ 
สายการปฏิบัติงาน จํานวนผูที่อยูในอุปการะ ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน มีผลตอ
ความตองการที่แตกตางกัน ดังนี ้
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีเพศแตกตางกัน มีความ
ตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนัสอดคลองกับงานวิจยัของกจิจา เกนิสกุล 
(2545) ที่พบวาเพศมีความสมัพันธกับความตองการของลูกจางอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ทําใหยนืยนัไดวาเพศเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการ แตไมสามารถกลาวโดยทัว่ไปไดเชนนั้น
เนื่องจากมีผลงานของจันทร เสรีทัศน (2543);  ยพุาพร พรเพชรรัตน (2544);  รสริน ศรีพญา (2545) 
และณฐัวุฒิ แสงเดือน (2547) ที่กลาววาไมเปนไปตามนั้น 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
ตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนัสอดคลองกับงานวิจยัของหลายคนที่วา 
อายุมีผลตอความตองการสวสัดิการที่แตกตางกัน เชนไพฑูรย พิทกัษธรรม (2541);  ยุพาพร 
พรเพชรรัตน (2544) และคณาธิป  ศรีทพิย (2547) ทําใหยนืยันไดวาอายุเปนปจจยัที่มีผลตอความ
ตองการ แตไมสามารถกลาวโดยทัว่ไปไดเชนนั้น เนื่องจากมีผลงานของมลิวัลย วริรสุทธาวัฒน 
(2540);  ศุภชาญ อรัญสวรรค (2542) และณฐัวุฒิ แสงเดือน (2547) ที่พบวาอายุทีแ่ตกตางกัน มีผล
ตอความตองการเกี่ยวกับสวสัดิการแตกตางกัน 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีระดับการศึกษาสูงสุด
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวจิัย
ของไพฑูรย พทิักษธรรม (2541) และคณาธิป  ศรีทิพย (2547) ที่วาระดับการศึกษาสูงสดุมีผลตอ
ความตองการสวัสดิการที่แตกตางกันคอนขางมาก ทําใหยืนยันไดวาระดับการศกึษาสูงสุดเปน
ปจจัยที่มีผลตอความตองการ แตไมสามารถกลาวโดยทัว่ไปไดเชนนั้น เนื่องจากมีผลงานของยุพา
พร พรเพชรรัตน (2544) และณฐัวุฒิ แสงเดือน (2547) ทีพ่บวาระดับการศึกษาสูงสุดไมมี
ความสัมพันธกับความตองการสวัสดิการ 
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ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน 
มีความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจยัของไพฑูรย 
พิทักษธรรม (2541) ที่วาสถานภาพสมรสมีผลตอความตองการสวัสดกิารที่แตกตางกันคอนขางมาก 
ทําใหยนืยนัไดวาสถานภาพสมรสเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการ แตไมอาจกลาวไดเชนนั้น
โดยทั่วไป เนือ่งจากมีผลงานของไชยณรงค สายสุวรรณ (2544);  ยุพาพร พรเพชรรัตน (2544) 
และณฐัวุฒ ิแสงเดือน (2547) ที่กลาววาไมเปนไปตามนั้น 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความ
ตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนั ขัดแยงกับงานวิจัยของสรพงค อุดหนุน 
(2545) ที่พบวาภูมิลําเนาไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในสวัสดิการของนักเรียนนายรอย ทํา
ใหไมสามารถกลาวโดยทัว่ไปไดวาภูมิลําเนาเปนปจจัยทีม่ีผลตอความตองการ 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีจํานวนผูที่อยูในอุปการะ
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวจิัย
ของรสริน ศรีพญา (2545) และณัฐวุฒิ แสงเดือน (2547) ที่วาจํานวนผูที่อยูในอุปการะมี
ความสัมพันธกับความตองการเกี่ยวกับสวสัดิการที่ไดรับ ทําใหยนืยนัไดวาจํานวนผูที่อยูในอุปการะ
เปนปจจยัที่มผีลตอความตองการ แตไมสามารถกลาวโดยทั่วไปไดเชนนั้น เนื่องจากมีผลงานของ
ไพฑูรย พิทกัษธรรม (2541) ที่พบวาจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ตองอุปการะนัน้ไมมีผลตอความ
ตองการสวัสดกิาร 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีอายุราชการแตกตางกนั มี
ความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวจิัยของไพฑูรย 
พิทักษธรรม (2541) และยุพาพร พรเพชรรัตน (2544) ทีว่าอายุราชการมคีวามสัมพันธกับความ
ตองการสวัสดกิาร ทําใหยืนยันไดวาอายุราชการเปนปจจยัที่มีผลตอความตองการ แตไมอาจกลาว
โดยทั่วไปไดเชนนั้น เนื่องจากมีผลงานของณัฐวฒุิ แสงเดือน (2547) ทีพ่บวาอายุราชการไมมี
ความสัมพันธกับความตองการดานสวัสดิการ 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีสถานะแตกตางกัน มีความ
ตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกนัสอดคลองกับงานวิจยัของทศันีย วงศยุทธ
ไกร (2538) ทีว่าสถานะมีผลตอความตองการสวัสดิการในระดับใกลเคยีงกัน ทําใหยนืยันไดวา
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สถานะเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการ เชนเดียวกับขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ที่มีสายการปฏิบัติงานแตกตางกัน มีความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลใน
ดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวจิัยของไพฑูรย พิทักษธรรม (2541);  รสริน ศรีพญา 
(2545) และณฐัวุฒิ แสงเดือน (2547) ทีว่าสายการปฏิบัติงานที่แตกตางกันมีความตองการสวัสดิการ
แตกตางกัน ทาํใหยนืยนัไดวาสายการปฏิบัติงานเปนปจจยัที่มีผลตอความตองการ 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีภาระทางเศรษฐกิจแตกตาง
กัน มีความตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวิจยัของ 
ณัฐวฒุิ แสงเดอืน (2547) ทีว่าภาระทางเศรษฐกิจแตกตางกัน มีความตองการสวัสดิการแตกตางกนั 
ทําใหยนืยนัไดวาภาระทางเศรษฐกิจเปนปจจัยที่มีผลตอความตองการ 
 

ขาราชการและพนกังานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ที่มีรายไดประจําตอเดือน
แตกตางกัน มคีวามตองการในผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกันสอดคลองกับงานวจิัย
ของหลายคน ที่วารายไดประจําตอเดือนทีแ่ตกตางกัน มคีวามตองการสวัสดิการแตกตางกัน เชน 
ไพฑูรย พิทกัษธรรม (2541);  ยุพาพร พรเพชรรัตน (2544);  รสริน ศรีพญา (2545);  คณาธิป   
ศรีทิพย (2547) และณัฐวุฒิ แสงเดือน (2547) ทําใหยืนยนัไดวารายไดประจําตอเดือนเปนปจจัยทีม่ี
ผลตอความตองการ แตไมสามารถกลาวโดยทั่วไปไดเชนนั้นเนื่องจากมผีลงานของวิชชาญ ทองผุด 
(2539) ที่พบวาขาราชการที่มีขั้นเงินเดือนแตกตางกันมคีวามตองการสวัสดิการภายในไมแตกตาง
กัน 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การจัดสรรผลประโยชนเกื้อกูลใหแกขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัย จะบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไวได ตองสอดคลองกับความตองการ และสามารถอํานวยประโยชนตามความ
ตองการของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยอยางแทจริง การวจิยัคร้ังนี้จึงมวีัตถุประสงคเพื่อ
วิเคราะหผลประโยชนเกื้อกลูที่ขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานครไดรับ วิเคราะหความตองการผลประโยชนเกื้อกูล และวิเคราะหถึงปจจัยที่มีผลตอ
ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) ประชากรที่ใชในการวจิัย คือ 
ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 129 คน 
เปนประชากรที่เขาถึงไดจํานวน 115 คนโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ผลที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของประชากร ถูกนําไปประมวลผลจากคอมพิวเตอรโดย
ใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ การแจกแจงความถี ่รอยละ 

คาเฉลี่ย (μ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) และคาสัมประสิทธิ์ความแปรผัน (Coefficient of Variation: 
C.V.) เพื่อใชอธิบายขอมูลลักษณะทางประชากรนําเสนอในรูปตารางประกอบความเรียง ตัวแปร
อิสระของการวิจัย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา จํานวนผูที่อยู
ในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการปฏิบัติงาน ภาระทางเศรษฐกจิ และรายไดประจําตอเดือน 
ตัวแปรตาม คอื ความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการและพนักงานมหาวทิยาลัย ตาม
ทฤษฏีลําดับชั้นความตองการของมาสโลว และทฤษฎี ERG ของอัลเดอรเฟอร โดยแบงออกเปน 5 
ดาน ไดแก ดานเศรษฐกจิ ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนู
ประสบการณ และดานอืน่ๆ 
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สรุปผลการวิจัย 
 

จากผลการวิจยัปจจยัที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พอสรุปไดดังนี้ 
 

2. ดานปจจยัสวนบุคคล พบวา ประชากรเปนขาราชการมากถึง 75 คน (รอยละ 65.2) และ
เปนพนกังานมหาวิทยาลัยจาํนวน 40 คน (รอยละ 34.8) โดยสวนมากเปนเพศหญิง จาํนวน 85 คน 
(รอยละ 74.0) ในจํานวนนี้เปนขาราชการหญิงถึง 60 คน ประชากรจบการศึกษาสูงสุดในระดบั
ปริญญาโทถึง 60 คน (รอยละ 52.2) มีขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัยอยางละ 1 คน ที่จบ
การศึกษาระดบัปริญญาเอก ประชากรสวนมากมีภูมิลําเนาอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
จํานวน 55 คน (รอยละ 47.8) ขาราชการสวนใหญมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 32 คน (รอยละ 
27.7) ในขณะที่สวนใหญของพนักงานมหาวิทยาลัยมีอายุระหวาง 21 – 30 ป จํานวน 19 คน (รอยละ 
16.5) ประชากรมากถงึ 59 คนมีสถานภาพสมรสเปนโสด (รอยละ 51.3) สวนมากมผูีที่อยูใน
อุปการะจํานวน 1 – 2 คน 55 คน (รอยละ 47.8) อายุราชการของประชากร 37 คน (รอยละ 32.2) 
นอยกวา 6 ป แตไมมีพนกังานมหาวทิยาลยัคนใดที่มีอายงุานมากกวา 35 ป รายไดประจําตอเดือน
ของประชากรอยูในชวง 8,001 – 14,810 บาทมากที่สุด ถึง 45 คน (รอยละ 39.1) มีขาราชการเพียง 1 
คนเทานั้นที่มรีายไดประจําตอเดือนมากกวา 45,560 บาท ประชากรจํานวน 35 คน ไมมีภาระทาง
เศรษฐกิจ (รอยละ 30.4) ขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยที่มีภาระทางเศรษฐกิจ มากกวา 
10,000 บาท มีจํานวน 18 และ 6 คน (รอยละ 15.7 และ 5.2 ตามลําดับ) 
 

3. ดานการไดรับผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครในปจจุบนั พบวาขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครไดรับผลประโยชนเกื้อกูลโดยรวมเฉลี่ย
อยูในระดับนอย แมจําแนกตามหนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการแลว ยังคงเฉลี่ยอยูในระดับนอย
ทั้งผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบ และผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการ ทั้งนี้สวน
ใหญของผลประโยชนเกื้อกลูที่ไดรับในปจจุบันโดยเฉลี่ยอยูในระดบันอย เปนผลประโยชนเกื้อกลู
ที่อยูในรูปตวัเงิน 
 

4. ดานการความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวาขาราชการ และพนกังานมหาวิทยาลัย
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เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลโดยรวมเฉลี่ยอยู
ในระดบัมาก ซ่ึงมีความตองการโดยเฉลี่ยในระดับมากถึง 4 ดาน ไดแก ดานสุขภาพอนามัย และการ
รักษาพยาบาล ดานนันทนาการ ดานเพิ่มพนูประสบการณ และดานอื่นๆ สวนดานเศรษฐกิจ มีความ
ตองการโดยเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
 

5. เปรียบเทียบระดับความตองการผลประโยชนเกื้อกูลในดานตางๆ ของขาราชการ และ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุ สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา จํานวนผูที่อยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการ
ปฏิบัติงาน ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน พบวาทั้งขาราชการและพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีปจจัยดานเพศอายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด สถานภาพสมรส ภูมิลําเนา จํานวนผูที่อยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการปฏิบัติงาน 
ภาระทางเศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดอืน แตกตางกนั มีความตองการผลประโยชนเกื้อกูลใน
ดานตางๆ แตกตางกัน มีระดับความตองการโดยรวมเฉลีย่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา ทั้งขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยที่มีปจจยัดานอายุ ระดับการศึกษาสูงสดุ สถานภาพ
สมรส ภูมิลําเนา จํานวนผูทีอ่ยูในอุปการะ อายุราชการ สถานะ สายการปฏิบัติงาน ภาระทาง
เศรษฐกิจ และรายไดประจําตอเดือน แตกตางกัน มีความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนัทั้ง 
5 ดาน คือ ดานเศรษฐกจิ ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล ดานเพิ่มพูนประสบการณ ดาน
นันทนาการ และดานอื่นๆ สวนการจําแนกตามเพศ พบวาทั้งขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกัน มีความตองการผลประโยชน
เกื้อกูลในดานตางๆ แตกตางกัน โดยรวมเฉลี่ยมีระดับความตองการในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ทั้งขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยมคีวามตองการผลประโยชนเกื้อกูลแตกตาง
กัน 4 ดาน คือ ดานเศรษฐกิจ ดานสุขภาพอนามัยและการรักษาพยาบาล ดานเพิ่มพนูประสบการณ 
ดานนันทนาการ สวนในดานอื่นๆ นั้นขาราชการมีความตองการผลประโยชนเกื้อกลูแตกตางกนั แต
พนักงานมหาวิทยาลัยมีความตองการผลประโยชนเกื้อกลูไมแตกตางกนั 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการวิจัยปจจัยที่มีผลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร มีขอเสนอแนะดังนี ้
 
ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

1. มหาวิทยาลัยแตละแหงควรใหขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของตน มีสวนรวม
ในการออกแบบหรือเสนอความตองการของตน เพื่อใหการจัดสรรผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวน
ราชการตรงกับความตองการของบุคลากร  ทั้งนี้ควรพิจารณาเรื่องการเคหะสงเคราะห การ
สงเคราะหขาราชการ การฌาปนกิจ การกีฬาและนันทนาการ และรานสวัสดิการภายในมหาวทิยาลยั 
ใหแกบุคลากรเปนอันดับตนๆ 
 

2. การปรับปรุงหรือพัฒนาผลประโยชนเกื้อกูลที่รัฐบาลรับผิดชอบใหแกขาราชการและ
พนักงานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรคํานึงถึงปจจัยตางๆ ดังนี ้
ดานเศรษฐกิจ ไดแก การเลื่อนคาจางประจาํป เงินอุดหนนุคาใชจายบุคลากร การลดหยอนภาษี 
ผลตอบแทนในรูปตัวเงิน เชน โบนัส ดานสุขภาพอนามยัและการรักษาพยาบาล ไดแก การทํา
ประกันชวีิตอบุัติเหตุ การประกันสุขภาพ การตรวจสุขภาพประจําป การตรวจรางกายอยางละเอียด
ประจําป การเบิกจายคารักษาพยาบาลเต็มจํานวนที่จายไปจริง ดานนนัทนาการ ไดแก กิจกรรมทัศน
ศึกษา การสงเสริมการฝกสอน อบรม กีฬา ประเภทตางๆ ศูนยสุขภาพและออกกําลังกาย ดาน
เพิ่มพูนประสบการณ ไดแก การฝกอบรม การประชุมสัมมนา การศึกษาดูงานในประเทศ การศึกษา
ดงูานตางประเทศ การลาฝกอบรม และดูงาน ทุนการศึกษาตอ และดานอื่นๆ คือ การใหรางวัลหรือ
ผลตอบแทนจากการตั้งใจทํางาน นอกเหนอืจากรายไดประจําตอเดือน อํานาจในการตัดสินใจเรื่อง
การทํางานในตําแหนงงานระดับหนึ่ง รวมถึงการรับรูถึงผลประโยชนเกื้อกูลที่มีสิทธิไดรับ 
 

3. หากมีการพจิารณาจัดสรรผลประโยชนเกื้อกูลแกบุคลากร ควรใหความสําคัญในดาน
สุขภาพอนามยั และการรักษาพยาบาล ดานเพิ่มพูนประสบการณ และดานอื่นๆ เปนอันดับแรก ใน
สวนดานนันทนาการนั้นควรพิจารณาเพิ่มเติมใหแกขาราชการเทานั้น 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. การวิจยัคร้ังนีว้ิจัยเฉพาะขาราชการและพนกังานมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ดังนั้นในการวิจัยคร้ังตอไปควรมีการวิจัยจากขาราชการและพนกังาน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ทั่วประเทศ เพื่อนํามาเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร และทั่วประเทศใหทราบวาความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลมีลักษณะคลายคลึง หรือแตกตางกนัอยางไร เพื่อนาํผลที่ไดมาจัดผลประโยชน
เกื้อกูลใหตรงตามความตองการ 
 

2. ควรมีการศึกษาถึงการจัดผลประโยชนเกื้อกูลภายในสวนราชการของมหาวิทยาลัยของ
รัฐ และมหาวทิยาลัยราชภัฏ ในเขตกรุงเทพมหานคร เพือ่นํามาเปรียบเทียบกับการจดัผลประโยชน
เกื้อกูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร อันจะเปนขอมูลในการ
ปรับปรุง หรือพัฒนาการจดัผลประโยชนเกื้อกูลสําหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตอไป 
 

3. เนื่องจากความตองการผลประโยชนเกื้อกูลสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ดังนั้น
ควรมีการประเมินเปนระยะๆ เพื่อใหรับทราบขอมูล และปรับปรงุใหสอดคลอง รวมทั้งเมื่อมีการ
ปรับปรุงผลประโยชนเกื้อกลูใหม ก็ควรมกีารวิจยัถึงความพึงพอใจของการจัดผลประโยชนเกื้อกูล
แบบใหมดวยเชนกัน 
 

4. ควรมีการวิจยัตัวแปรอื่นที่มอิีทธิพลตอความตองการผลประโยชนเกื้อกูลเพิ่มเติม เชน 
ระดับความพึงพอใจในการไดรับผลประโยชนเกื้อกูลในปจจุบัน เพื่อนํามาวิเคราะหรวมกับปจจยั
สวนบุคคลในการจัดสรรผลประโยชนเกื้อกูล และควรมกีารวิจยัในเชิงลึก โดยการใชการวิจยัเชิง
คุณภาพเปนการสัมภาษณ เพื่อใหไดทราบรายละเอียดเพิ่มเติม นอกเหนือจากที่ไดระบุใน
แบบสอบถาม และทราบความตองการที่แทจริง เพื่อจะไดตอบสนองใหตรงตามความตองการ 
สามารถพัฒนาไปสูการจัดผลประโยชนเกือ้กูลแบบยืดหยุนไดในอนาคต 
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161 

พระราชบัญญัต ิ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พ.ศ. ๒๕๔๘ 
 

... มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกวา “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
พ.ศ. ๒๕๔๘” … 
 

... มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
 

“มหาวิทยาลัย” หมายความวา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัตินี้… 
 

… “วิทยาเขต” หมายความวา เขตการศึกษาของมหาวิทยาลัยที่มีคณะ สถาบัน สํานัก 
วิทยาลัยหรือสวนราชการที่เรียกชื่ออยางอืน่ที่มีฐานะเทยีบเทาคณะ ตั้งแตสองสวนราชการขึ้นไป
ตั้งอยูในเขตการศึกษานั้นตามที่สภามหาวทิยาลัยกําหนด … 
 

… มาตรา ๕ ใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัติสถาบันเทคโนโลยรีาช
มงคล พ.ศ. ๒๕๑๘ เปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตามพระราชบัญญัตินี้ จํานวน ๙ แหง 
ดังนี ้
 

(๑) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
(๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 
(๓) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
(๔) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
(๕) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
(๖) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
(๗) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
(๘) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ
(๙) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
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ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแตละแหงตามวรรคหนึ่งเปนนิติบคุคลและเปนสวน
ราชการตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวง ศึกษาธิการ … 
 

... มาตรา ๗ ใหมหาวิทยาลัยเปนสถาบันอุดมศึกษาดานวชิาชีพและเทคโนโลยี มี
วัตถุประสงคใหการศึกษา สงเสริมวิชาการและวิชาชพีช้ันสูงที่เนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการ
วิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยแีกสังคม ทะนุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม และอนุรักษส่ิงแวดลอม โดยใหผูสําเร็จอาชีวศึกษามีโอกาสในการศึกษาตอ
ดานวิชาชพีเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก … 

 
... มาตรา ๑๒ นอกจากเงินทีก่ําหนดไวในงบประมาณแผนดินมหาวิทยาลัยอาจมีรายได 

ดังนี ้
 

(๑) เงินผลประโยชน คาธรรมเนียม คาปรับ และคาบริการตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย 
 

(๒) รายไดหรือผลประโยชนที่ไดมาจากการใชที่ราชพัสดุซ่ึงมหาวิทยาลัยปกครอง ดแูล
หรือใชประโยชน 
 

(๓) เงินและทรัพยสินซึ่งมีผูอุทิศใหแกมหาวิทยาลัย 
 

(๔) รายไดหรือผลประโยชนที่ไดจากการลงทุนและจากทรัพยสินของมหาวิทยาลัย 
 

(๕) เงินอุดหนนุจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือเงินอุดหนุนอืน่ทีม่หาวิทยาลัยไดรับ 
 

(๖) รายไดหรือผลประโยชนอยางอื่น 
 

ใหมหาวิทยาลัยมีอํานาจในการปกครอง ดูแล บํารุงรักษา ใชและจดัหาผลประโยชนจาก
ทรัพยสินของมหาวิทยาลัย ทั้งที่เปนที่ราชพัสดุตามกฎหมายวาดวยที่ราชพัสดุและที่เปนทรัพยสิน
อ่ืน รวมทั้งจัดหารายไดจากการใหบริการ และการจดัเกบ็คาธรรมเนียมการศึกษาของสวนราชการ
ในมหาวิทยาลยั 
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รายไดและผลประโยชนของมหาวิทยาลัย เบี้ยปรับที่เกิดจากการดําเนินการตาม
วัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย รวมทั้งเบี้ยปรับที่เกิดจากการผิดสัญญาลาศึกษา และเบี้ยปรับที่เกิด
จากการผิดสัญญาการซื้อทรัพยสินหรือสัญญาจางทําของที่ดําเนินการโดยใชเงนิงบประมาณ ไมเปน
รายไดที่ตองนาํสงกระทรวง การคลังตามกฎหมายวาดวยเงินคงคลังและกฎหมายวาดวยวิธีการ
งบประมาณ … 
 

... มาตรา ๑๗ สภามหาวิทยาลัยมีอํานาจและหนาที่ควบคมุดูแลกิจการทัว่ไปของ
มหาวทิยาลัย และโดยเฉพาะใหมีอํานาจและหนาที ่ดังนี ้… 
 

… (๑๑) อนุมตัิงบประมาณรายจายจากเงนิรายไดของมหาวิทยาลัย 
 

(๑๒) วางระเบียบและออกขอบังคับเกี่ยวกับการบริหารการเงินและทรัพยสินของ
มหาวิทยาลัย และการจดัหารายไดของมหาวิทยาลัย 
 

(๑๓) พิจารณาดําเนินการเกีย่วกับการบรหิารงานบุคคลของมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวา
ดวยระเบยีบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และตามที่คณะกรรมการขาราชการพลเรือน
ในสถาบันอุดมศึกษามอบหมาย … 
 

... มาตรา ๒๗ อธิการบดีมีอํานาจและหนาที่ ดังนี ้
 

(๑) บริหารกิจการของมหาวทิยาลัยใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของทาง
ราชการและของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงคของมหาวิทยาลัย 
 

(๒) บริหารบุคลากร การเงิน การพัสด ุสถานที่และทรพัยสินอื่นของมหาวิทยาลัยให
เปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการและของมหาวิทยาลัย … 

 
... มาตรา ๖๕ ภายใตบังคับมาตรา ๖๓ และมาตรา ๖๔ ใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลตามมาตรา ๕ ประกอบดวยสวนราชการ ดังตอไปนี้ 
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(๑) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประกอบดวย สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 
จังหวดัปทุมธานี และวิทยาเขตปทุมธานี 
 

(๒) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ ประกอบดวย วิทยาเขตเทคนิคกรุงเทพ ฯ 
วิทยาเขตบพิตรพิมุข มหาเมฆ และวิทยาเขตพระนครใต 

 
(๓) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก ประกอบดวย วิทยาเขตจักรพงษภวูนารถ 

วิทยาเขตอเุทนถวาย วิทยาเขตบางพระ จังหวัดชลบุรี วทิยาเขตจันทบรีุ และคณะเกษตรศาสตร
บางพระ จังหวัดชลบุรี 
 

(๔) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประกอบดวย วิทยาเขตเทเวศร วิทยาเขต
โชติเวช วิทยาเขตพณิชยการพระนคร วิทยาเขตชุมพรเขตรอุดมศักดิ ์และวิทยาเขตพระนครเหนือ 
 

(๕) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร ประกอบดวย วิทยาเขตเพาะชาง วิทยา
เขตบพิตรพิมขุ จักรวรรด ิวทิยาเขตศาลายา และวิทยาเขตวังไกลกังวล 
 

(๖) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ประกอบดวย วิทยาเขตภาคพายัพ จังหวัด
เชียงใหม วิทยาเขตนาน วิทยาเขตลําปาง วทิยาเขตเชยีงราย วิทยาเขตตาก วิทยาเขตพษิณุโลก และ
สถาบันวิจัยและฝกอบรมการเกษตรลําปาง 
 

(๗) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ประกอบดวย วิทยาเขตภาคใต จังหวัดสงขลา 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช วทิยาเขตศรีวิชัย จังหวัดนครศรีธรรมราช คณะเกษตรศาสตร
นครศรีธรรมราช และคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีการประมง จังหวัดตรัง 
 

(๘) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิประกอบดวย วิทยาเขตนนทบุรี วิทยาเขต
พระนครศรีอยธุยา วาสุกรี วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา และวทิยาเขตสุพรรณบุรี 
 

(๙) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ประกอบดวย วิทยาเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจังหวดันครราชสีมา วิทยาเขตสุรินทร วิทยาเขตขอนแกน วิทยาเขตกาฬสินธุ 
วิทยาเขตสกลนคร และสถาบันวิจยัและฝกอบรมการเกษตรสกลนคร 
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ใหสภามหาวทิยาลัยแตละแหงกําหนดที่ตัง้ของสํานักงานอธิการบด ีโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 
... หมายเหต:ุ เหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา ๓๖ แหง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒ บัญญัติใหสถานศึกษาของรัฐที่จัดการศึกษาระดับ
ปริญญาเปนนิติบุคคล เพื่อใหสถานศึกษาของรัฐดําเนินกิจการไดโดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบ
บริหาร และการจัดการที่เปนของตนเอง มีความคลองตัว มีเสรีภาพทางวิชาการและอยูภายใตการ
กํากับดแูลของสภาสถานศึกษา ดังนัน้ สมควรจัดตั้งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน ๙ 
แหง ขึ้นแทนสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเปน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐดานวิชาชีพและเทคโนโลยีที่มีวัตถุประสงค ใหการศกึษา สงเสริมวิชาการ
และวิชาชพีช้ันสูงที่มุงเนนการปฏิบัติ ทําการสอน ทําการวิจัย ผลิตครูวิชาชีพ ใหบริการทางวิชาการ
ในดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และทะนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม โดยใหผูสําเร็จการ
อาชีวศึกษามีโอกาสในการศกึษาตอดานวิชาชีพเฉพาะทางระดับปริญญาเปนหลัก จึงจาํเปนตองตรา
พระราชบัญญัตินี้ 
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ภาคผนวก ข 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
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แบบสอบถาม 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอความตองการผลประโยชนเก้ือกูลของขาราชการ และพนักงาน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขตกรุงเทพมหานคร 

___________________________________________________ 
 
คําชี้แจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามฉบับนี้สอบถามความคิดเหน็ของทาน เกี่ยวกับความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการทําวิทยานิพนธของนิสิตบัณฑิตศกึษา สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คําตอบทุกคําตอบจะเก็บเปนความลับ 
 

2. วัตถุประสงคการศึกษาเพื่อศึกษาความตองการ และปจจยัที่มีผลตอความตองการ
ผลประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ และพนักงานมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางในการดําเนินการเกีย่วกับการจัดผลประโยชนเกื้อกูลของ
มหาวิทยาลัยไดสอดคลองกับความตองการ และสามารถอํานวยประโยชนตรงตามความตองการ
ของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยอยางแทจริง 
 

3. แบบสอบถามฉบับนี้มีจํานวน 6 หนา แบงเปน 3 ตอน คือ 
 ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับผลประโยชนเกื้อกูลที่ทานไดรับในปจจุบัน 
 ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการไดรับผลประโยชนเกือ้กูล 
 
4. ขอความกรุณาทานกรอกแบบสอบถามตรงตามความเหน็และความตองการของทาน

มากที่สุด และโปรดตอบแบบสอบถามทุกขอ 
 

 
ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลา 

ใหความรวมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
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ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย / ลงใน (  ) หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเพยีงขอเดียว 
 
1. เพศ 

(  ) 1. ชาย (  ) 2. หญิง 
 
2. อายุ 

 (  ) 1. 21 – 30 ป (  ) 2. 31 – 40 ป 
 (  ) 3. 41 – 50 ป (  ) 4. 51 – 60 ป 

 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(  ) 1. ต่ํากวาปริญญาตรี (  ) 2. ปริญญาตรี 
(  ) 3. ปริญญาโท (  ) 4. ปริญญาเอก 

 
4. สถานภาพสมรส 

(  ) 1. โสด (  ) 2. สมรส และอยูดวยกนั 
(  ) 3. สมรส และแยกกันอยู (  ) 4. หมาย หยาราง 

 
5. ภูมิลําเนา 

(  ) 1. กรุงเทพมหานครและปริมณฑล (  ) 2. ภาคกลาง 
(  ) 3. ภาคเหนือ (  ) 4. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(  ) 5. ภาคตะวันออก (  ) 6. ภาคตะวันตก 
(  ) 7. ภาคใต  

 
6. จํานวนผูที่อยูในอุปการะ 

(  ) 1. ไมมี (  ) 2. มี จํานวน 1 – 2 คน 
(  ) 3. มี จํานวน 3 – 4 คน (  ) 4. มี จํานวน 5 คนขึ้นไป 
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7. อายุราชการ 
(  ) 1. ต่ํากวา 6 ป (  ) 2. ตั้งแต 6 – 15 ป 
(  ) 3. ตั้งแต 16 – 25 ป (  ) 4. ตั้งแต 26 – 35 ป 
(  ) 5. มากกวา 35 ปขึ้นไป 

 
8. สถานะ 

(  ) 1. ขาราชการ (  ) 2. พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
9. สายการปฏิบัติงาน 

(  ) 1. สายงานการสอน (  ) 2. สายงานสนบัสนุน 
 
10. เงินเดือนปจจบุัน 

(  ) 1. ไมเกิน 8,000 บาท (  ) 2. 8,001 – 14,810 บาท 
(  ) 3. 14,811 – 27,450 บาท (  ) 4. 27,451 – 45,560 บาท 
(  ) 5. มากกวา 45,560 บาทขึ้นไป 
 

11. ภาระทางเศรษฐกิจ (หนี้สินทีต่องชําระตอเดือน) 
(  ) 1. ไมมี (  ) 2. ไมเกิน 4,000 บาท 
(  ) 3. 4,001 – 6,000 บาท (  ) 4. 6,001 – 8,000 บาท 
(  ) 5. 8,001 – 10,000 บาท (  ) 6. มากกวา 10,000 บาทขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับผลประโยชนเก้ือกูลท่ีทานไดรับในปจจุบัน 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอไปนี้เปนผลประโยชนเกือ้กูลที่ทางราชการจัดหาใหแกขาราชการและ

พนักงานมหาวิทยาลัยของรฐั โปรดพิจารณาผลประโยชนเกื้อกูลที่ทานไดรับแตละขอ แลว
เขียนเครื่องหมาย / ลงในชองระดับผลประโยชนเกื้อกูลที่ไดรับที่ตรงกบัความเปนจรงิ 

 
ความหมายของระดับผลประโยชนเก้ือกูลท่ีไดรับ 

5 หมายถึง ไดรับมากที่สุด 
4  หมายถึง ไดรับมาก 
3  หมายถึง ไดรับปานกลาง 
2  หมายถึง ไดรับนอย 
1  หมายถึง ไดรับนอยที่สุด 

 
ระดับผลประโยชนเก้ือกูลท่ีไดรับ ประเภท / ชนดิของผลประโยชนเก้ือกูล 

5 4 3 2 1 
ผลประโยชนเก้ือกูลท่ีรัฐบาลรับผิดชอบ 

ผลประโยชนเก้ือกูลท่ีเปนตัวเงิน  

13. เงินเกีย่วกับการรักษาพยาบาล      
14. เงินคารักษาพยาบาลของบุตร      
15. เงินคาการศึกษาของบุตร      
16. เงินสําหรับการปฏิบัติงานประจําสํานักงาน 

ในพื้นทีพ่ิเศษ 
     

17. เงินตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ      
18. คาเชาบาน      
19. เงินกูเพื่อที่อยูอาศัยของขาราชการ      
20. คาใชจายในการเดินทางไปราชการ      
21. บําเหน็จบํานาญ      

ผลประโยชนเก้ือกูลท่ีไมใชตวัเงิน  

22. เครื่องราชอิสริยาภรณ      
23. การลา      
24. วันหยุดราชการ      
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ระดับผลประโยชนเก้ือกูลท่ีไดรับ ประเภท / ชนดิของผลประโยชนเก้ือกูล 
5 4 3 2 1 

ผลประโยชนเก้ือกูลภายในสวนราชการ 
25. การออมทรัพย      
26. การใหกูเงิน      
27. การเคหะสงเคราะห      
28. การสงเคราะหขาราชการ      
29. การฌาปนกิจ      
30. การกีฬา และนันทนาการ      
31. รานสวัสดิการภายในมหาวิทยาลัย      
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ตอนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับความตองการไดรับผลประโยชนเก้ือกูลเพิ่มเติม 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอไปนี้เปนแบบสอบถามถึงความตองการผลประโยชนเกื้อกูลเพิ่มเติม

นอกเหนือจากที่ทางราชการจัดหาใหแกของขาราชการและพนักงานมหาวิทยาลัยของรัฐ 
โปรดเขียนเครือ่งหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัความตองการของทาน 

 
ความหมายของระดับความตองการผลประโยชนเก้ือกูล 

5 หมายถึง ตองการมากทีสุ่ด 
4  หมายถึง ตองการมาก 
3  หมายถึง ตองการปานกลาง 
2  หมายถึง ตองการนอย 
1  หมายถึง ตองการนอยทีสุ่ด 
 

ระดับความตองการ ประเภท / ชนดิของผลประโยชนเก้ือกูล 
5 4 3 2 1 

ดานเศรษฐกิจ 
12. การเลื่อนคาจางประจําป      
13. เงินอุดหนุนคาใชจายบุคลากร      
14. การลดหยอนภาษ ี      
15. ผลตอบแทนในรูปตัวเงิน เชน โบนัส      
16. เงินเพิ่มคาตําแหนงวิชาการ      
17. คาใชจายการศึกษาสําหรับบตุรทุกคน      
18. กองทุนเลี้ยงดคูรอบครัวสําหรับขาราชการ         

ที่เสียชีวิต 
     

19. เงินชวยเหลือฌาปนกิจบุคคลในครอบครัว      
20. การชวยเหลือทางการเงินของสหกรณออมทรัพย      
21. การกูยืมซื้ออุปกรณที่จําเปนสวนตวั เชน 

คอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือ เปนตน 
     

22. บานพักในมหาวิทยาลัย      
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ประเภท / ชนดิของผลประโยชนเก้ือกูล 
ระดับความตองการ 

5 4 3 2 1 
ดานสุขภาพอนามัย และการรักษาพยาบาล 
12. การอบรม แนะนําเกี่ยวกับสขุภาพ      
13. ศูนยใหคําปรึกษาดานสุขภาพ หรือปญหา

สวนตัว 
     

14. การทําประกันชีวิตอุบัติเหต ุ      
15. การประกันสขุภาพ      
16. การตรวจสุขภาพประจําป      
17. การตรวจรางกายอยางละเอยีดประจําป      
18. การเบิกจายคารักษาพยาบาลเต็มจํานวนที่จายจริง      
ดานนนัทนาการ 
19. กิจกรรมทัศนศึกษา      
20. การสงเสริมการฝกสอน อบรม กีฬา      
21. ศูนยสุขภาพ และออกกําลังกาย      
22. การจัดกจิกรรมกีฬา      
ดานเพิ่มพนูประสบการณ 
23. ศูนยใหคําปรึกษาในหนาที่การงาน      
24. การฝกอบรม      
25. การประชุมสัมมนา      
26. การศึกษาดูงานในประเทศ      
27. การศึกษาดูงานตางประเทศ      
28. การลาฝกอบรม และดูงาน      
29. การจัดใหมีวนัลาเพื่อการจัดทําผลงานทางวิชาการ      
30. ทุนการศึกษาตอ      
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ระดับความตองการ 
ประเภท / ชนดิของผลประโยชนเก้ือกูล 

5 4 3 2 1 
ดานอื่นๆ 
31. รางวัล หรือผลตอบแทนจากการตั้งใจทํางาน 

นอกเหนือจากเงินเดือน 
     

32. อํานาจในการตัดสินใจเรื่องการทํางานในระดับ
หนึ่ง ในตําแหนงของทาน 

     

33. การรับรูถึงผลประโยชนเกื้อกูลที่มีสิทธิไดรับ      
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ –นามสกุล นางสาวอภิชญา เธียรวรกิจ 
วัน เดือน ป ที่เกิด 30 สิงหาคม 2526 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยีการ

จัดการ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ
ทหารลาดกระบัง 

ตําแหนงปจจบุัน - 
สถานที่ทํางานปจจุบัน - 
ผลงานดีเดนและ/ หรือรางวลัทางวิชาการ  - 
ทุนการศึกษาที่ไดรับ - 

 




