
 

 

บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การวิจยัเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  ของครูในโรงเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 4  คร้ังนี้  ผูวิจัยไดศึกษา
เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ดังนี ้
 

1.  ความหมายและความสําคญัของคอมพิวเตอรชวยสอน 
2.  ประเภทและลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
3.  แนวคดิเกีย่วกับการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
4.  ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
5.  การจัดหาและการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
6.  ปญหาและอุปสรรคของการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
7.  ปจจัยที่มีผลตอการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
8.  การปฏิรูปการเรียนรู 
9.  บทบาทหนาที่ของครู 

            10.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
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ความหมายและความสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอน  มาจากภาษาอังกฤษวา  computer-assisted instruction  หรือใชคํายอ
วา  CAI  เปนการนําคอมพวิเตอรเขาไปใชในการศึกษาในลักษณะของการนําเสนอการเรียนการสอน
ทางคอมพิวเตอร  มีนักวิชาการและนักการศึกษาหลายทาน  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน
ไวสอดคลองกนั  ดังนี ้
 

ถนอมพร (2541: 7)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา 
 
. . . คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  ส่ือการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอรรูปแบบหนึ่ง    
ซ่ึงใชความสามารถของคอมพิวเตอรในการนําเสนอสื่อประสมอันไดแก  ขอความ  ภาพนิ่ง  
กราฟก  แผนภูมิ  กราฟ  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศนและเสยีง  เพื่อถายทอดเนื้อหาบทเรียน
หรือองคความรูในลักษณะที่ใกลเคียงกับการสอนจริงในหองเรียนมากที่สุด  โดยที่คอมพิวเตอร 
ชวยสอนจะนาํเสนอเนื้อหาทีละหนาจอภาพ  โดยเนื้อหาความรูในคอมพิวเตอรชวยสอนจะ
ไดรับการถายทอดในลักษณะที่แตกตางกนัออกไป  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติและโครงสราง
ของเนื้อหา. . . 

 
บุญเกื้อ (2542: 45)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา   

 
. . . คอมพิวเตอรชวยสอน  หมายถึง  วิถีทางของการสอนรายบุคคลโดยอาศัยความสามารถ
ของเครื่องคอมพิวเตอรที่จะจัดหาประสบการณที่มีความสัมพันธกัน  มีการแสดงเนื้อหา
ตามลําดับ  ที่ตางกันดวยบทเรยีนโปรแกรมทีเ่ตรียมไวอยางเหมาะสม  คอมพิวเตอรชวยสอน 
จึงเปนเครื่องมอืชวยสอนอยางหนึ่งที่ผูเรยีนสามารถเรียนดวยตนเอง. . . 
 
บูรณะ (2542: 14)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา   
 
. . . คอมพิวเตอรชวยสอน  ทําหนาที่เปนสื่อการเรียนการสอนเหมือนแผนใส (transparent)  
สไลด (slide)  หรือ  วีดิทัศน (video) ที่ใชประกอบการสอน  เพื่อใหผูเรียนเขาใจงายในเวลา
อันจํากัด  และตรงตามวัตถุประสงคของบทเรียนนั้น ๆ  แตเนื่องจากโปรแกรมบทเรียน
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คอมพิวเตอรชวยสอนทําหนาที่ไดครบทุกสื่อในเวลาเดยีวกัน  และควบคุมการนําเสนอได
ดวยตัวของมันเอง  เรียกวา  “ส่ืออเนกทัศน”  หรือ  “มัลติมีเดีย”  (multimedia)  ทําให
ประหยดัเวลาและมีประสิทธิภาพกวามาก. . . 

 
กิดานันท (2543: 243)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา   
 
. . . คอมพิวเตอรเปนสื่อการสอนที่เปนเทคโนโลยีระดับสูง  เมื่อมีการนําคอมพิวเตอรมาใช
เปนสื่อในการสอนจะทําใหการเรียนการสอนมีการโตตอบกันไดในระหวางผูเรียนกับ
เครื่องคอมพิวเตอรเชนเดียวกบัการเรียนการสอนระหวางครูกับนักเรยีนทีอ่ยูในหองเรียน
ตามปกติ  นอกจากนี้คอมพิวเตอรยังมีความสามารถในการตอบสนองตอขอมูลที่ผูเรียน
ปอนเขาไปไดในทันทีซ่ึงเปนการชวยเสริมแรงใหแกผูเรียน  ดังนัน้  ในขณะนี้จึงมีการสอน
ใชคอมพิวเตอรชวยกันอยางกวางขวางและแพรหลาย  เพื่อใหผูเรียนสามารถเรียนรูจาก
โปรแกรมบทเรียนรูปแบบตาง ๆ ในแตละบทเรียนจะมีตัวอักษร  ภาพกราฟก  ภาพนิ่ง
ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงประกอบดวยในลักษณะของสื่อหลายมิติ (hypermedia)  ทําให
ผูเรียนสนุกไปกับการเรียนไมรูสึกเบื่อหนาย. . . 

 
วิภา (2444: 83)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา   

  
. . . CAI  คือการนําเสนอบทเรียนผานคอมพิวเตอร  โดยคอมพิวเตอรจะทําหนาทีน่ําเสนอ
บทเรียนแทนครูและผูเรียนสามารถเรียนไดดวยตนเอง  ปจจุบันมีการนําสื่อประสม  หรือ
มัลติมีเดีย (multimedia) เขามาชวยในการสรางบทเรียนเต็มที่  CAI  จึงนําเสนอบทเรียนในรูป
ของตัวหนังสือก็ได  ภาพนิง่ก็ได  ภาพเคลื่อนไหว  หรือสัญลักษณทางวิชาการตาง ๆ ได
เกือบทุกอยาง  ทําใหการเรยีนการสอนดวยบทเรียน CAI  มีประสิทธิผลการเรียนรูสูง. . . 
  
เอกวิทย (2545: 379)  ไดใหความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอนไววา   

 
. . . คอมพิวเตอรชวยสอนเปนการใชคอมพวิเตอรเหมือนอปุกรณทางการศึกษา  บางทีเรยีกวา  
การใชคอมพิวเตอรเปนสื่อในการสอน  เชน  ใชนําเสนอเนื้อหาเรื่องราวตาง ๆ  ในลักษณะ
ของ  presentation  ใชเทคนิคของเทคโนโลยีมัลติมีเดียสําหรับการสอนวิชาใดวิชาหนึง่ตาม 
รายวิชาในหลักสูตร  เพื่อชวยในกิจกรรมการเรียนการสอน  โดยเนนบทเรียนที่เปนโปรแกรม
สําเร็จรูป (CAI  software  program) บรรจุอยูในซีดีรอม (CD-Rom). . . 
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จากความหมายของคอมพิวเตอรชวยสอน  ดังกลาวขางตนพอสรุปไดวา  คอมพิวเตอร 
ชวยสอน  หมายถึง  วิธีการเรียนการสอน โดยใชส่ือคอมพิวเตอร  ในการนําเสนอเนื้อหาเรื่องราว 
ตาง ๆ แทนผูสอน  และสามารถสรางปฏิสัมพันธกับผูเรียนได  โดยการตอบสนองผูเรียน  เมื่อผูเรียน
ตอบคําถามก็จะใหขอมูลยอนกลับ (feedback) ทันที  มีทั้งภาพ  สี  เสียง  มีการเคลื่อนไหวที่จะชวยให
ผูเรียนสนุกและเราความสนใจ  นอกจากนี้ผูเรียนยังสามารถเรียนรูไดตามความสามารถของตนเอง
โดยไมจํากัดเวลา  เปนการสอนที่ตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละคน 

 
คุณลักษณะสําคัญของคอมพวิเตอรชวยสอน 
  
 ปจจุบันมีการผลิตสื่อการศึกษาทางคอมพิวเตอรซึ่งใชมัลติมีเดียในการนําเสนอเนื้อหา
ออกมาเปนจํานวนมากซึ่งสวนใหญอยูในรูปของมัลติมีเดียซีด-ีรอม  ทําใหเกดิความสับสนวาสื่อ
เหลานั้นจัดเปนคอมพิวเตอรชวยสอนหรือไม  ดังนั้นควรมีเกณฑในการตัดสินใจวาสื่อเหลานั้น 
เปนเพยีงแคส่ือที่ใชในการนาํเสนอ (presentation  media)  หรือส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  ถนอมพร 
(2541: 8-11) และ เอกวิทย (2545: 387-388)  ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่เปนองคประกอบสําคัญของ
คอมพิวเตอรชวยสอนไว  4  ประการ  คือ 
 
 1.  การเปนสารสนเทศ (information)  หมายถึง  การใหเนือ้หาสาระ (content)  ที่เปนไป
ตามจุดประสงคของหลักสูตร  ซ่ึงไดรับการเรียบเรียงแลวเปนอยางดีจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาใหมี
ความเหมาะสมตอการนําเสนอผานคอมพิวเตอร  การเรียบเรียงตามลําดบัเปนขั้นตอนจากเนื้อหางาย ๆ  
ไปสูเนื้อหาที่สลับซับซอนหรือยากขึ้นและที่สําคัญไดมีการกําหนดวัตถุประสงคในการเรียนรู 
อันเปนจดุหมายปลายทางไวชัดเจน  สามารถวัดและประเมินความกาวหนาของผูเรยีนไดอยางเปน
รูปธรรม  สารสนเทศเปนคุณลักษณะสําคัญที่ทําใหคอมพวิเตอรชวยสอนแตกตางจากเกมคอมพิวเตอร
ที่ใหความเพลดิเพลินและความบันเทิงโดยไมคํานึงถึงการใหความรูหรือทักษะแกผูเรยีน 
 
 2.  การคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (individualization)  หมายถึงบทเรียน
คอมพิวเตอรจะถูกสรางขึ้นเพื่อรองรับผูเรียนที่มีความหลากหลายทั้งบคุลิกภาพ  สตปิญญา   
ความสนใจ  พืน้ฐานความรูเดิมที่แตกตางกัน  ผูเรียนแตละคนจะมีโอกาสเลือกวิธีการศึกษาที่เหน็วา
เหมาะสมกับตนเองมากที่สุดและยังสามารถควบคุมการเรียนของตนเองซึ่งมีลักษณะที่สําคัญไดแก
การควบคุมเนือ้หา  ลําดบัของการเรียน  การฝกปฏิบัติหรือการทดสอบ 
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 3.  การโตตอบ (interaction)  หมายถึง  การเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพนัธกับคอมพิวเตอร  
โตตอบกับคอมพิวเตอร  บทเรียนคอมพิวเตอรจะถูกสรางใหมีการโตตอบอยางมีจุดมุงหมายกับ
ผูเรียนมากที่สุด  สรางสรรคกิจกรรมการเรียน (learning  activity)  หรือช้ินงานเฉพาะ (task)  ที่
เกี่ยวเนื่องกับบทเรียนและเอื้ออํานวยใหเกิดการเรยีนรูอยางมีประสิทธิภาพ  เชน  ใหผูเรียนใชเมาส
เคลื่อนยายสิ่งของมาประกอบกันไมวาทําถูกหรือผิดก็จะมีขอมูลยอนกลับ (feedback)  ใหทราบผล
ของการปฏิบัติ 
 
 4.  การใหผลยอนกลับโดยทนัที (immediately  feedback)  ผลยอนกลับหรือคําตอบนี้ถือเปน
การเสริมแรง (reinforcement)  อยางหนึ่ง  ซ่ึงความสามารถนี้ถือไดวาเปนจุดเดนหรอืขอไดเปรียบ
ประการสําคัญของคอมพิวเตอรชวยสอน  จะเปนการบอกใหผูเรียนทราบถึงผลของการทํากิจกรรม
หรือการมีปฏิสัมพันธกับบทเรียนทําใหทราบถงึความกาวหนาของผูเรียน  การใหผลยอนกลับทันที
จึงเปนอีกสิ่งหนึ่งที่ทําใหบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตางอยางสิน้เชิงกับมัลติมเีดียซีด-ีรอม
ทั่วไป  ที่ไมไดมีการประเมนิความเขาใจของผูเรียน  และมุงนําเสนอเนื้อหาเพยีงดานเดียวเปนหลัก 
 
คุณคาทางการศึกษาของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ถนอมพร (2541: 13-14)  กลาวถึง  ปญหาที่คอมพิวเตอรชวยสอนสามารถเขามาชวยแกได
เปนอยางดี ไดแก 
 

ปญหาการสอนแบบตวัตอตวั   
ในปจจุบนัดวยอัตราสวนของครูตอนักเรียนที่สูงมาก  การสอนแบบตัวตอตัวในชัน้เรยีน 

ปรกติเปนสิ่งทีเ่ปนไปไมไดเลยคอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปรียบเสมือนทางเลือกใหมที่จะชวยทดแทน
การสอนในลกัษณะตวัตอตวัซ่ึงนับวาเปนรูปแบบการสอนที่ดีที่สุด  เนื่องจากเปนรูปแบบการสอน
ที่เปดโอกาสใหผูเรียนไดมีปฏิสัมพันธหรือมีการโตตอบกับผูสอนไดมากและผูสอนก็สามารถ
ตอบสนองความตองการของผูเรียนไดทนัที 
 

ปญหาเรื่องภูมหิลังที่แตกตางกันของผูเรียน 
 ผูเรียนแตละคนยอมที่จะมีพืน้ฐานความรูซ่ึงแตกตางกนัออกไปคอมพิวเตอรชวยสอนจะชวย
ใหผูเรียนสามารถศึกษาตามความรูความสามารถของตน โดยการเลือกลักษณะและรปูแบบการเรียน
ที่เหมาะสมกบัตนได  เชน  ความชาเร็วของการเรียน  เนือ้หาและลําดับของการเรียน  เปนตน 
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ปญหาการขาดแคลนเวลา 
 ผูสอนมักจะประสบกับปญหาการมีเวลาไมเพียงพอในการทํางาน  ดังนั้นคอมพิวเตอรชวยสอน 
จึงเปนทางเลือกอีกทางหนึ่งที่นาสนใจเนื่องจากมีการวิจัยหลายช้ินซึ่งพบวาเมื่อเปรียบเทียบการสอน
โดยการใชคอมพิวเตอรชวยสอนกับการสอนดวยวิธีปรกตแิลว  การสอนโดยใชคอมพวิเตอรชวยสอน
เขาชวยนั้น  จะใชเวลาเพียง  2  ใน  3  เทาของการสอนดวยวิธีปรกติเทานั้น 
 

ปญหาการขาดแคลนผูเชี่ยวชาญ 
 สถานศึกษาทีอ่ยูหางไกลจากชุมชนมักจะประสบปญหาการขาดแคลนครูผูสอน  ดังนั้น
คอมพิวเตอรชวยสอนจึงเปนทางออกใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาจากคอมพิวเตอรชวยสอนได 
นอกจากนี้สําหรับสถานศึกษาที่ขาดแคลนผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานนั้น  ก็ยังสามารถที่จะนําคอมพิวเตอร
ชวยสอนไปใชชวยในการสอนได  โดยในขณะเดียวกันผูเชี่ยวชาญเองแทนที่จะตองเดนิทางไปสอน
หรือเผยแพรความรูยังสถานศึกษาตาง ๆ กส็ามารถถายทอดความรูลงในคอมพิวเตอรชวยสอนและ
เผยแพรใหแกผูเรียนที่ศึกษาอยูในสถานศกึษาอื่น ๆ ได  เพราะคอมพวิเตอรชวยสอนเปนรูปแบบ
การสอนที่พรอมที่จะทํางานอยางตอเนื่องและตลอดเวลา  
 

ประเภทและลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
ประเภทของคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอนทีใ่ชกนัในปจจุบันนี้  สามารถนําไปใชประโยชนในการเรียนการสอน
ที่แตกตางกนัออกไป  คอมพิวเตอรชวยสอนแบงออกเปนหลายประเภทตามลักษณะการนําไปใช  
ซ่ึงอาศัยจุดเดนหลายประการของคอมพิวเตอร  นักวิชาการและนักการศึกษาจัดแบงลักษณะของ
คอมพิวเตอรชวยสอนออกเปนประเภทตาง ๆ  คลายคลึงกัน  ซ่ึงพอสรุปไดดังนี ้(ถนอมพร (2541: 
11-12); บุญเกื้อ (2542:  65-68); กิดานันท (2543: 245-248) และ เอกวิทย (2545: 379-384)) 
 
 1.  บทเรียน (tutorial)  เปนโปรแกรมที่สรางขึ้นมาในลักษณะของบทเรยีนโปรแกรม  ทีเ่สนอ
เนื้อหาความรูเปนสวนยอย ๆ  เปนการเรียนแบบการสอนของครู  คือจะมี  บทนํา  คําอธิบาย  ซ่ึง
ประกอบดวยตัวทฤษฎี  กฎเกณฑ  คําอธิบาย  และแนวคดิที่จะสอนในรูปแบบของขอความ  ภาพ  
และเสียงหรือทุกแบบรวมกนั  หลังจากทีผู่เรียนไดศกึษาแลวกจ็ะมีคําถามเพื่อใชในการตรวจสอบ  
ความเขาใจของผูเรียน  มีการแสดงผลยอนกลับ  ตลอดจนมีการเสริมแรงสามารถใหผูเรียนยอนกลับ 
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ไปเรียนบทเรยีนเดิม  หรือขามบทเรียนที่ผูเรียนรูแลวไปได  นอกจากนีย้ังสามารถบันทึกผลวา
ผูเรียนทําไดเพยีงไร  อยางไร  เพื่อใหครูผูสอนมีขอมูลในการเสริมความรูใหกับผูเรียนบางคนได 

 
2.  ฝกทักษะและปฏิบัติ (drill and practice) สวนใหญจะใชเสริมการสอน  เมื่อครูหรือ

ผูสอนไดสอนบทเรียนบางอยางไปแลว  และใหผูเรียนทาํแบบฝกหัดจากคอมพิวเตอรเปนการวดั  
ความเขาใจ  ทบทวน  และชวยเพิ่มพูนความรูความชํานาญ  ลักษณะแบบฝกหัดที่นยิมกันมากคือ  
การจับคูช้ีวา  ถูก-ผิด  และเลอืกขอถูกจาก  3-5  ตัวเลือก  การใชไมโครคอมพิวเตอรเพื่อฝกทักษะ
ตาง ๆ  โปรแกรมในดานการฝกทักษะและปฏิบัติไมไดชวยผูเรียนเฉพาะในดานความจําเพียงอยาง
เดียว  แตยังชวยผูเรียนใหรูจกัคิดดวย  เพราะคอมพิวเตอรมักจะเปนฝายปอนคําถามใหผูเรียนเปน
ฝายตอบอยูเสมอ 
  
 3.  จําลองแบบ (simulation)  ในบางบทเรยีนการสรางภาพพจนเปนสิ่งสําคัญและเปนสิ่ง 
จําเปน  การทดลองทางหองปฏิบัติการในการเรียนการสอนจึงมีความสําคัญ  แตในหลาย ๆ  วิชา 
ไมสามารถทดลองใหเหน็จรงิได  เชน  การเคลื่อนที่ของลูกปนใหญ  การเดินทางของแสง  และ 
การหักเหของคลื่นแมเหล็กไฟฟา  หรือปรากฏการณทางเคมีที่ตองใชเวลานานหลายวันจงึปรากฏผล
ใหเห็น  การใชคอมพิวเตอรชวยสอนจําลองแบบ  ทําใหเขาใจบทเรียนไดงายขึ้น  เชน  การสอน
เรื่องโปรเจคไตล  คล่ืนแมเหล็กไฟฟา  เราสามารถสรางการจําลองเปนรูปภาพดวยคอมพิวเตอรทาํให
ผูเรียนเหน็จริงและเขาใจไดงาย  การจําลองแบบบางเรื่องชวยลดคาใชจายในเรื่องวัสดอุุปกรณทาง
หองปฏิบัติการไดมาก  การจําลองแบบอาจจะชวยยนระยะเวลาและลดอันตรายได 
 

4.  เกมทางการศึกษา (educational game)  เกมการศึกษาหลาย ๆ เรื่อง  ชวยพัฒนา 
ความคิดอานตาง ๆ ไดดี  เชน  เกมเติมคํา  เกมการคิดแกปญหา  เปนการเรียนรูจากการเลน  ชวยให
นักเรียนไดรับความรูและความสนุกสนานเพลิดเพลินไปพรอม ๆ กัน  เปาหมายหลักของเกม
การศึกษาคือชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเปนสําคัญ  สําหรับในสวนที่มีลักษณะเหมือนเกมทั่ว ๆ ไป  คือ  
เรื่องของการแขงขัน  แตก็เปนการนําเกมไปสูการเรยีนนัน่เอง 
 
 5.  การสาธิต (demonstration)  เปนวิธีการสอนที่ดีวิธีหนึ่งที่ครูผูสอนมักนํามาใชโดยเฉพาะ
อยางยิ่ง  ในการสอนวิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  การสอนดวยวิธีนี้ครูจะเปนผูแสดงใหผูเรียน
ดู  เชน  แสดงขั้นตอนเกีย่วกบัทฤษฎีหรือวธีิการทางวิทยาศาสตรและคณิตศาสตร  การสาธิตโดยใช
คอมพิวเตอรกม็ีลักษณะคลายคลึงกัน  แตการใชคอมพิวเตอรนั้นนาสนใจกวา  เพราะวาคอมพิวเตอร  
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ใหทั้งเสนกราฟที่สวยงาม  มสีีและเสียงอีกดวย  ครูสามารถนําคอมพิวเตอรมาใชเพื่อสาธิตเกี่ยวกับ
การโคจรของดาวพระเคราะหในระบบสุริยะ  โครงสรางของอะตอม  เปนตน 
 
 6.  การทดสอบ (testing)  การใชคอมพิวเตอรชวยสอนมกัจะตองการทดสอบเปนการวัด 
ผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนไปดวย  โดยผูทําจะตองคํานึงถึงหลักการตาง ๆ คือ  การสรางขอสอบ   
การจัดการสอบ  การตรวจใหคะแนน  การวัดวเิคราะหขอสอบเปนรายขอ  การสรางคลังขอสอบ  
และการจดัใหผูสอบสุมเลือกขอสอบเองได 
 
 7.  การไตถาม (inquiry)  คอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  สามารถใชในการคนหาขอเท็จจริง  
ความคิดรวบยอด  หรือขาวสารที่เปนประโยชนในแบบใหขอมูลขาวสารคอมพิวเตอรชวยสอนจะมี
แหลงเก็บขอมลูที่มีประโยชนซ่ึงสามารถแสดงไดทันทีเมื่อผูเรียนตองการดวยระบบงาย ๆ ที่ผูเรียน
สามารถทําได  เพียงแตกดหมายเลข  หรือใสรหัส  หรือตัวยอของแหลงขอมูลนั้น ๆ  การใสรหัส
หรือหมายเลข  จะทําใหคอมพิวเตอรชวยสอนแสดงขอมลู  ซ่ึงจะตอบคําถามของผูเรียนตามตองการ 

 
8.  การแกปญหา (problem solving)  คอมพิวเตอรชวยสอนประเภทนี้เนนใหฝก  การคิด

การตัดสินใจ  โดยการกําหนดเกณฑใหผูเรียนพิจารณาไปตามเกณฑมกีารใหคะแนนแตละขอ  เชน  
ในวิชาวิทยาศาสตร  คณิตศาสตร  ผูเรียนจําเปนอยางยิ่งที่จะตองเขาใจและมีความสามารถในการ 
แกปญหา 
  
 9.  แบบรวมวธีิตาง ๆ เขาดวยกัน (combination)  เปนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ใชการประยุกต 
เอาวิธีการหลายแบบเขามารวมกันตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
 
ลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ทักษิณา (2530: 211-213)  ไดกลาวถึงลักษณะของบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนวา  เปน
บทเรียนที่มีการพัฒนามาจากบทเรียนโปรแกรม  ซ่ึงเปนความพยายามทีจ่ะสอนโดยไมใหผูสอนมี
บทบาทโดยตรง  บทเรียนและวิธีการมีลักษณะที่สําคัญ ๆ  ดังนี้ 

 
1.  เริ่มจากสิ่งที่รูไปสูส่ิงที่ไมรู  จัดการสอนใหเนื้อหาเรยีงไปตามลําดบั  เริ่มจากเรื่องที่

ผูเรียนรูอยูแลว  ไปจนถึงเรื่องใหม ๆ ที่ยังไมเคยรู  โดยการทาํกรอบหลาย ๆ  กรอบ  ผูเรียนจะ 
คอย ๆ เรียนไปทีละกรอบ  ตามลําดับของความงายไปสูความยาก 
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2.  เนื้อหาที่คอย ๆ เพิ่มขึ้นนั้น จะตองเพิม่ขึ้นทีละนอย ๆ  คอนขางงายและมีสาระไมมาก
นัก  ความเปลีย่นแปลงในแตละกรอบจะตองสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง 
 

3.  แตละกรอบจะตองมีการแนะนําความรูใหมเพยีงอันเดียว  การแนะความรูหรือเนือ้หา
อะไรใหม ๆ ทลีะมาก ๆ จะทาํใหผูเรียนสับสนไดงาย 
 

4.  ในระหวางการเรียน  ตองใหผูเรียนแตละคนมีสวนในการทาํกิจกรรมตามไปดวย  เชน  
ตอบคําถาม  ทําแบบทดสอบ  ไมใชคิดตามอยางเดยีวเพราะจะทําใหเบือ่ 
 

5.  การเลือกคําตอบที่ผิด  อาจทําใหตองกลับไปทบทวนกรอบของแบบเรียนเกา  หรือไมก็
เปนกรอบใหมที่อธิบายถึงความเขาใจผดิ  หรือความผิดพลาดที่เกิดขึ้น  เปนการเพิ่มเนื้อหาไปดวย
ในตัวหรือถาเปนคําตอบที่ถูกตอง  ผูเรียนก็จะไดเรียนเรือ่งใหมเพิ่มเตมิ  การไดรูเฉลยและไดรับ
คําตอบหรือรูผลทันที  ทําใหผูเรียนมีความสนุกสนานไปดวย  คําตอบที่ถูกมักไดรับคําชม  ทําใหมี
กําลังใจ  สวนคําตอบที่ผิด  บางทีอาจถูกตําหนิ  ซ่ึงก็จะไมมีใครไดยนิ  ทําใหไมรูสึกอับอายหรือ
หมดกําลังใจ 
 

6.  การเรียนดวยวิธีนี้ทําใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถของตนเอง  จะใชเวลาในการ
ทบทวนบทเรยีน  หรือคิดตอบคําถามในแตละขอนานเทาใดก็ได  ผูเรียนจะไมรูสึกกดดันดวย
กําหนดเวลาทีจ่ะตองรอเพื่อน  หรือตามเพือ่นใหทนั 

 
7.  การเรียนในลักษณะนี้  เปนการเรียนโดยเนนที่ความถนัดของแตละบุคคล  แตละคน 

จะมีความถนดัตางกัน  แมแตในวิชาเดยีวกัน  การเรยีนบทเรียนแตละบทก็จะใช เวลาไมเทากัน 
 

8.  ในการเสนอบทเรียนลักษณะนี้  การทาํสรุปทายบทเรียนแตละบท  จะชวยใหผูเรยีนได
วัดผลตนเอง  การสรุปนั้นหมายถึงสรุปเนื้อหาและสรุปการติดตามผลของผูเรียนดวย  วาผูเรยีนใช
เวลาเรียนมากนอยเพยีงใด  ผลเปนอยางไร  จําเปนตองคนควาหรือทํางานอะไรเพิ่มเติมอีกหรือไม    
การเรียนในหองเรียนยิ่งครทูดสอบบอยเทาใด  การเรยีนก็จะยิ่งมีผลเทานั้น  แตการทดสอบธรรมดา  
มีปญหาเรื่องการตรวจ  ยิ่งถาผูเรียนในชัน้เรียนมีมากก็อาจจะยิ่งเสียเวลามาก   ความกระตือรือรน
ของผูเรียนอาจคอย ๆ หมดไป  หากครูไมขยันพอ 
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9.  ในการทํากรอบบทเรียนแตละบทนั้น   ถาทําไดดีจะสามารถวิเคราะหคําตอบไปไดดวย
ประสบการณของนักเรียนแตละคนอาจทําใหคําตอบตางกนัออกไป  เราสามารถวิเคราะหจากคําตอบ
ของนักเรียนไดวา  การเลือกคําตอบขอนั้น ๆ (กรณีที่เปนการใหเลือกคําตอบที่ถูก)  ถาเปนคําตอบที่
ผิดเปนเพราะอะไร  อาจเปนเพราะสับสนกับเรื่องอื่น  ตีความคําถามผิด  หรือไมเขาใจเลย   การทํา
แบบทดสอบที่ดี  หากผูทําสามารถเรียบเรียงเนื้อหาไดเปนขั้นตอนจริง ๆ  ผูเรียนควรจะทําไดถูก
ทั้งหมด  แตการทําถูกไปหมดบางทีก็ทําใหผูเรียนเกดิความเบื่อหนายได 
 

10.  การกําหนดวัตถุประสงคไวปลายทางวา  ตองการใหผูเรียนไดเรียนรูอะไรบาง  จะชวยให
การแบงเนื้อหาซ่ึงจะตองเรียงไปตามลําดับทําไดดีขึ้น  ไมเฉไฉออกไปนอกลูนอกทางโดยไมจาํเปน 

 
ตอมาไดมีการพัฒนาปรับปรุงและออกแบบบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนใหมีประสิทธิภาพ 

และมีความสลบัซับซอนมากยิ่งขึ้น  โดยนําสื่อหลาย ๆ รูปแบบหรือที่เรียกวา "มัลติมเีดีย"  เขามาชวย
ใหเกิดความนาสนใจ  เชน  รูปภาพ  แสง  สี  เสียง จนในขณะนี้สามารถกลาวไดวา  มัลติมีเดียได
กลายเปนองคประกอบหลักของคอมพิวเตอรชวยสอนไปแลว 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
หลักการใชสื่อการเรียนรู 
  
 การจัดกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูนั้น  ส่ิงสาํคัญนอกเหนอืจาก
การเลือกสื่อการเรียนรูที่เหมาะสม  ก็คือ  การใชสื่อที่มีประสิทธิภาพซ่ึงมีหลักการดังนี้ (สมบูรณ, 
2534: 50-53 และ กรมวิชาการ, 2545: 18-19) 
 
 1.  การเตรียมตัวผูสอน  ผูสอนจําเปนตองเตรียมการในดานตาง ๆ  กอนที่จะนําสื่อการเรียนรู
ไปใช  กลาวคอื 
 
      1.1  ศึกษาเนื้อหาในสื่อการเรียนรูที่ไดเลือกไว  เพื่อตรวจสอบดวูาเนือ้หามีความสมบูรณ
ตามที่ตองการหรือไม  จะไดจัดหาหรือจัดทําสื่อชนิดอื่นเพิ่มเติม 
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      1.2  ทดลองใชส่ือการเรียนรูบางประเภทซึ่งอาจมีความยุงยากในการใช  หรือตองการ
ทดสอบประสิทธิภาพของสื่อชนิดนั้น ๆ  เชน  ลําดับขั้นตอนการนําเสนอสรางความเขาใจใหกับ
ผูเรียนเพยีงพอหรือไม  เหมาะสมกับเวลาเรียนเพยีงใด  มีสวนไหนที่ตองปรับปรุงแกไขบาง 
 
      1.3  จัดเตรยีมอุปกรณ  เครื่องมือ  เพื่อจะไดไมเสียเวลาในขณะที่ใชเพราะการใชเวลานาน
เกินไปในการจัดเตรียมเครื่องมือและอุปกรณจะมีผลใหผูเรียนมีแรงจูงใจในการเรียนรูนอยลง  
นอกจากนี้ควรตรวจสอบอุปกรณและเครื่องมือตาง ๆ  ใหครบถวนและใหอยูในสภาพที่พรอมจะใช
งานดวย 
 
 2.  การเตรียมจัดสภาพแวดลอม  การใชส่ือการเรียนรูบางประเภทจะตองมีการจัดเตรยีม
สถานที่หรือหองเรียน  ใหอยูในสภาพที่เหมาะสมกับการใชส่ือการเรียนรูประเภทนัน้ ๆ  ไมวาจะ
เปนตําแหนงทีเ่หมาะสมของเครื่องมือและวสัดุอุปกรณ  ระยะที่นั่งที่เหมาะสมของผูเรียนหรือแสง
ภายในหอง 
 
 3.  การเตรียมพรอมผูเรียน  การใชสื่อการเรียนรูบางอยางจําเปนตองชี้แจงใหผูเรียนรู
วัตถุประสงคการเรียนรูโดยใชส่ือนั้น ๆ  เปนการใหผูเรยีนเรียนรูอยางมีเปาหมาย  และผูเรียนจะได
เตรียมพรอมในการเรียนรูจากสื่อนั้น  หากไมมีการชี้แจงใหรูผูเรียนอาจไดเพยีงความเพลิดเพลิน
หรือเรียนรูไมตรงตามเปาหมาย  ยอมเปนการใชส่ือที่ไมคุมคาและเสียเวลาโดยเปลาประโยชน  หรือ
ในกรณีที่ผูเรียนจะตองใชส่ือดวยตนเองผูสอนก็ตองแนะนําวิธีการใชส่ือนั้นดวย  ที่สําคัญจะตอง
บอกวาผูเรียนตองทํากิจกรรมอะไรบาง  เพื่อจะไดเตรียมตัวไดถูกตอง 
 
 4.  การใชส่ือการเรียนรู  ผูสอนจะตองใชส่ือการเรียนรูตามแผนที่กําหนดไว  เพื่อใหการ
จัดการเรียนการสอนครั้งนั้นดําเนินไปไดอยางราบรื่นและใหเกิดการเรยีนรูที่ตองการ  ในขณะที่ใช
ส่ือใด ๆ ก็ตามจะตองพจิารณาวาผูเรียนมีปฏิกิริยาอยางไร  ผูเรียนศึกษาดวยความสนใจ  ตั้งใจ  และ
กระตือรือรนหรือไม  ปฏิกิริยาของผูเรียนที่มีตอส่ือการเรียนรูสามารถใชเปนเครื่องชี้วัดไดวาสื่อ 
การเรียนรูนัน้มีความเหมาะสมกับกิจกรรมและผูเรียนเพียงใด  นอกจากนี้ควรมีการใชเครื่องมือหรือ
วิธีการตาง ๆ ที่จะตรวจสอบวาสื่อการเรียนรูที่ใชนั้นมีประสิทธิภาพหรือไม  เพียงใด  ซ่ึงอาจใชวิธี 
การสังเกต  การตั้งคําถาม  การใชแบบทดสอบหรือการสอบถามผูเรียนโดยตรง 
 
 5.  การประเมนิการใชส่ือการเรียนรู  เปนการนําขอมูลที่ไดจากการใชส่ือมาวิเคราะหใหเกิด
ความชัดเจนวามีอุปสรรคปญหาจากการใชอยางไร  มีความเหมาะสมกับกิจกรรมและกลุมผูเรียนใน
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ระดับใด  โดยจะตองพจิารณาลักษณะทางกายภาพของสื่อและสาระทีส่ื่อสารไปยังผูเรียน  บางครั้ง
ส่ือการเรียนรูที่นํามาใชนั้นอาจมีความเหมาะสมดานกายภาพ  แตคุณคาในดานสาระยังไมสามารถ
ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดตามเปาหมาย  การประเมินจะชวยในการตัดสินใจเลือกและใชสื่อ 
การเรียนรูสําหรับการจัดการเรียนการสอนในครั้งตอ ๆ ไป  หรือพัฒนาโดยการดดัแปลง  ปรับปรุง  
แกไข  จดัทําเพิ่มเติมใหมีความเหมาะสมยิง่ขึ้น 
 
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 คอมพิวเตอรที่นํามาใชในวงการศึกษา โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการเรียนการสอน  เพื่อ
เปนการพัฒนาการศึกษาใหมปีระสิทธิภาพเพิ่มขีดความสามารถในการสอนของครูผูสอน  ขณะเดียวกนั 
ก็ชวยผูเรียนใหสามารถเรียนรูไดดียิ่งขึน้  อรพันธุ (2530: 3); กิดานันท (2543: 242-245) และ เอกวิทย 
(2545: 378-379)  กลาวถึงการนําคอมพิวเตอรมาใชในวงการศึกษา  ไวดังนี ้
 
 1.  การนําคอมพิวเตอรมาสอนเพื่อใหรูจักคอมพิวเตอร (computer  literacy)  รูเรื่องของ
คอมพิวเตอรโดยตรง  เชน สอนใหผูเรียนเรียนรูประวตัิและความเปนมาของคอมพิวเตอร  รูระบบ
การทํางาน  สามารถสื่อสารกับคอมพิวเตอรอยางงาย ๆ ได  ใชคอมพวิเตอรเปน  สามารถเขาใจ
ภาษาของคอมพิวเตอรที่ใชกนัทั่วไปได  ใหเขาใจวาคอมพิวเตอรทําอะไรไดและเปนประโยชน
อยางไร  และนอกจากนี้ก็อาจเปนการสอนใหรับรูความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  
เพื่อใหมีความสามารถอยูในสังคมคอมพิวเตอรได    
 

2.  การนําคอมพิวเตอรมาใชในการจดัการเรยีนการสอน หรือการบริหารการเรียนการสอน 
(computer-managed instruction: CMI)  เปนการนําคอมพิวเตอรมาจดัระบบการเรียนการสอน โดย
การบันทึกขอมูลและวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับผลการเรียนของนักเรียน  วิเคราะหลักษณะพฤติกรรม
ของนักเรียนเพื่อใหครูไดตดิตามเปนรายบุคคล  ซ่ึงจะเปนแนวทางใหครูนํามาประกอบการพิจารณา
หาวิธีสอนที่เหมาะสม  สามารถเลือกและจัดลําดับเนื้อหาวชิาใหเหมาะสมกับลักษณะและความสามารถ 
ของนักเรียนแตละคน  และยงัชวยในการแบงกลุมการเรียนของนักเรียนไดดวย 
 

3.  การใชคอมพิวเตอรเปนสือ่การเรียนการสอน  เพื่อชวยในกิจกรรมการเรียนการสอนเปน
การใชคอมพิวเตอรเปนเครื่องมือหรือเปนตัวกลางที่จะชวยใหนักเรียนเรยีนรูหรืออาจเปนการเพิ่มเติม
ความรูใหกับผูเรียนในเนื้อหาวิชาตาง ๆ  ลักษณะนี้จะตองประกอบดวยโปรแกรมวชิาตาง ๆ ที่ถูก 
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สรางไวแตละเนื้อหาหรือแตละวิชา  แลวนําเอาโปรแกรมเหลานี้ไปสอนโดยผานคอมพิวเตอร  
ปจจุบันเปนทีรู่จักกันในชื่อ  คอมพิวเตอรชวยสอน (computer-assisted instruction: CAI)   
 
หลักการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน 
 
 ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อการเรียนการสอนชนิดหนึ่ง  จุดประสงคในการผลิต
ส่ือคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อชวยสอนแทนครู  หรือสอนเสริมจากการสอนในชั้นเรียนปกติ  การใช
คอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนจะตองคํานึงถึงประสิทธิผลที่เกิดขึ้นแกตัวผูเรียนเปนหลัก  ไมควร
คิดใชเพื่อความทันสมัย  หรือใชตามผูอ่ืนซึ่งจะทําใหเกดิผลเสียอยางยิง่แกตวัผูเรียน  อรพันธุ (2530: 
165-168)  กลาวถึงการประยกุตใชคอมพวิเตอรในการเรียนการสอน  ไวดังนี ้
 
 1.  ครูควรใชคอมพิวเตอรใหเหมาะสมกับขัน้ตอนการเรียนรูโดยในชั่วโมงแรกของการสอน
ครูควรชี้แจงใหนักเรยีนทราบหัวขอสําคัญในแตละวิชาทีน่ักเรียนจะเรียนรวมทั้งจุดมุงหมายในการ
เรียนการสอน 
 
 2.  ครูควรอธิบายวิธีการเรยีนดวยบทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรใหนกัเรียนไดเขาใจ 
ทุกครั้งกอนทีจ่ะใหลงมือเรียน  ทั้งนี้เพราะแบบของบทเรียนแตละแบบอาจแตกตางกันออกไป  
นักเรียนจะไดไมเกิดความยุงยากในการเรยีน 
 
 3.  ในกรณีที่นกัเรียนยังไมคุนเคยกับวิธีการเรียนดวยคอมพิวเตอร  ครูจะตองสอนวธีิการใช
เครื่องอยางถูกวิธีและใหนกัเรียนไดฝกจนสามารถทําได  ทั้งนี้เพื่อเปนการประหยัดเวลาและถนอม
เครื่องดวย 
 
 4.  ครูควรเปดโอกาสใหนักเรียนซักถามและเสนอความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนตามที่นักเรียนตองการ  มิใชจะใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยสอนแตเพยีงอยางเดียวตลอดเวลา 
 
 5.  ควรใหโอกาสนักเรียนใชเครื่องเพื่อทบทวนบทเรยีนหลังการเรียนการสอนตามปกตดิวย  
เพื่อใหนักเรยีนเกิดการเรียนรูชัดเจนขึ้น 
 
 6.  เนื้อหาวิชาที่เหมาะสมสําหรับใหนกัเรียนทํากิจกรรมเปนรายบุคคลก็ควรมีเครื่อง
คอมพิวเตอรครบตามจํานวนนักเรียน  เพื่อใหการเรียนการสอนสอดคลองกับวัตถุประสงคที่ตองการ 
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คือใหนักเรียนไดเรียนรูตามความตองการและความสามารถของแตละบุคคล 
 หากไมสามารถจัดอุปกรณใหครบตามจํานวนได  ผูสอนก็ควรจดักิจกรรมกลุมโดยใช
เครื่องคอมพิวเตอรเทาที่มีอยูใหไดประโยชนสูงสุด  เชน  เสนอบทเรียนดวยเครื่องคอมพิวเตอรแลว
ใหนกัเรียนอภปิราย  และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นหรือใชเพื่อการสรุปบทเรียนในตอนทายทั้งนี้
ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหาแตละวิชา 
 
 7.  ในกรณีที่ใชเครื่องคอมพิวเตอรชวยทบทวนบทเรยีน  หรือทําแบบฝกหัดผูสอนควร
ควบคุมดูแลอยางใกลชิด  เนือ่งจากกิจกรรมที่นักเรียนทํามักจะซ้ํา ๆ กนัอาจทําใหเบือ่ไดงาย  ครู
ควรสังเกตความสนใจและพฤติกรรมของนักเรียนทุกระยะเพื่อจะไดเปลี่ยนกิจกรรมเปนแบบอื่น ๆ 
บาง 
 
 8.  ในสวนที่ตองการใหนกัเรียนไดแสดงออกดวยความคดิเห็นหรือการสรางสรรค  ควรใช
การอภิปรายเสริม  โดยครูจัดเวลาไวใหตามความเหมาะสมซึ่งจะชวยแกปญหาดานสังคมของ
นักเรียนไดเปนอยางด ี
 
 9.  เพื่อไมใหนักเรียนขาดทกัษะดานการเรียน  ผูสอนควรเพิ่มแบบฝกหัดที่เปนลักษณะให
เขียนตอบขอความแบบตอเนือ่ง  การยอความ  การสรุปความหรือการขยายความแลวแตกรณี  ซ่ึงจะ
ชวยใหนกัเรียนเกิดความเขาใจยิ่งขึน้และจาํไดนาน 
 

10. คอมพิวเตอรไมอาจสนทนาโตตอบกับผูเรียนไดอยางเปนธรรมชาติ  ครูจึงควรกลาว 
คําติชม  ใหกําลังใจและเสรมิแรงเพิ่มเติมใหมากเทาที่จะทําได  ควรทําในระยะแรกทีน่ักเรียนยังไม
คุนเคยกับการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร 
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวาวิธีการที่จะนําคอมพวิเตอรมาใชใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่และเหมาะสม 
กับจุดประสงคการเรียนรูหรือจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมมีหลายขอเสนอแนะ  ตามทีก่ลาวมาแลว
เปนเพยีงสวนหนึ่ง  อาจจะยงัมีวิธีการอื่นทีจ่ะชวยใหการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอนบรรลุ
จุดมุงหมายและบังเกิดประโยชนสูงสุดแกนักเรียน 

ประการสําคัญที่สุดครูผูสอนควรระลึกไวเสมอ  คือ  ควรใชคอมพิวเตอรในฐานะเปน 
เครื่องชวยสอน  ไมใชนํามาใชเปนตวัแทนของครูโดยสมบูรณ  เพราะการเรียนการสอนจะตองอาศยั 
ทั้งศาสตรและศิลป  การเรียนการสอนยังตองอาศัยความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนซึ่งเปน
มนุษยดวยกนั  หากใชเครื่องจักรกลสอนเพยีงอยางเดียวแลวก็ไมอาจจะใหผูเรียนบรรลุจุดมุงหมาย
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ทางการศึกษาอยางสมบูรณได  หากเราเลือกสื่อการสอนมาเปนอยางดแีลว  แตการใชส่ือไมดี  ผูสอน
ไมมีความรู  ส่ือไมมีประสิทธิภาพก็อาจกอใหเกดิผลเสียตอการเรียนการสอนได (ฉลองชัย, 2528: 126)  
ส่ือนั้นจะใหประโยชนหรือโทษไมไดขึน้อยูกับสื่อเพยีงอยางเดยีว  หากแตขึ้นอยูกับผูใชส่ือดวยที่จะ
ใชใหถูกกับบทเรียน  ผูเรียน  หรือแมแตเหมาะสมกับผูใชหรือไม   
 

ขอดีและขอจํากัดของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 นับตั้งแตไดมกีารนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศกึษาหรือเพื่อการเรียนการสอน  ไดมี
การศึกษา  คนควา  และวิจยัเกี่ยวกับการนําคอมพิวเตอรมาใชในการจัดการศึกษา  หรือจัดการเรียน
การสอนมากมาย  พบวาคอมพิวเตอรชวยสอนนั้นมีประโยชนตอผูเรียนมากมาย  พอสรุปได  ดังนี ้
 
 บุญชม (2537: 123-124)  กลาววา  คอมพวิเตอรชวยสอนมีคุณลักษณะเฉพาะตัวทีเ่ดน ๆ  
หลายประการ  การใชคอมพวิเตอรชวยสอนมีขอดีดังนี ้
 
 1.  ผูเรียนไดเรยีนรูอยางอิสระ  กาวหนาไปตามอัตราการเรียนรูของตน  ผูเรียนที่มีอัตราการ
เรียนรูเร็วก็ไมตองรอคนอื่นดวยความเบื่อหนาย  รําคาญ  สวนผูเรียนที่มอัีตราการเรียนรูชาก็ไมประสบ
กับปญหาตามบทเรียนไมทนั  ไมวิตกตอความรูสึกของคนอื่น ๆ  จึงมคีวามสบายใจในการเรยีน 
 
 2.  ผูเรียนสามารถเลือกเวลาเรียนไดตามที่ตนตองการ  ไมจําเปนที่จะตองกาํหนดเวลาตายตัว 
 
 3.  ในบทเรียนที่สรางขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  ผูเรียนจะสามารถเลือกบทเรียนที่มี 
ความเหมาะสมกับความตองการ  และ/หรือสอดคลองกับระดับความสามารถของตน  คอมพิวเตอร
จะจดจําคําตอบของผูเรียนใหคะแนนคําตอบ  แลวจัดใหไดเรียนบทเรียนที่เหมาะสมกับผูเรียนคนนั้น 
 
 4.  ผูเรียนไดรับขอมูลสะทอนกลับ  ทันทีเปนการย้ําความเขาใจและการเรียนรู 
  
 5.  สามารถใชเทคนิคที่ดึงดดูความสนใจไดหลาย ๆ เทคนิคอยางมีประสิทธิภาพไมวาจะใช
เทคนิคเดียวหรือหลายเทคนิครวมกัน  เชน  การแสดงดวยเสนกราฟ  ดนตรี  การใชสี  การใชภาพ 
เคลื่อนไหว  การใชเสียงและการพูดตอบโตกับผูเรียน  เปนตน 
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 6.  สามารถกระทํากิจกรรมที่ซับซอน  จําลองสถานการณ  ทําใหผูเรียนไดฝกทดลองกับ
ขอมูลหลายชนิด  หลายแบบ  แกปญหาที่ซับซอนได  คํานวณไดอยางแมนยํา  จึงชวยใหเกิด 
การเรียนรูอยางกวางขวางและลุมลึก 
 
 7.  เหมาะสําหรับการสอนทักษะทีเ่ปนงานเสี่ยงอันตรายในระยะตน ๆ ของการฝกทักษะ
นั้น  เชน  การควบคุมการจราจร  การขับเครื่องบิน  เปนตน 
 
 8.  เหมาะสมทีสุ่ดสําหรับการเรียนรูที่ตองการสิ่งแวดลอมที่ไมมีชีวิตจริง  เชน  สภาวะไร
น้ําหนกั  ความเฉื่อย  เหตกุารณในประวัตศิาสตร  ซ่ึงสามารถใชการจําลองสถานการณ 
 
 9.  คอมพิวเตอรเสนอบทเรียนโดยปราศจากอารมณ  ไมมีความเหน็ดเหนื่อย  ไมแสดง
อาการเบื่อหนาย 
 

ถนอมพร (2541: 12)  กลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน  ดังนี้ 
 
1.  คอมพิวเตอรชวยสอน  เกิดจากความพยายามในการที่จะชวยใหผูเรียนที่เรียนออน

สามารถใชเวลานอกเวลาเรยีนในการฝกฝนทักษะ  และเพิ่มเติมความรูเพื่อที่จะปรับปรุงการเรียน
ของตนใหทันผูเรียนอื่นได  ผูสอนสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชชวยในการสอนเสริมหรือ
สอนทบทวนการสอนปรกติในชั้นเรยีนได  โดยที่ผูสอนไมจําเปนตองเสียเวลาในการสอนซ้ํากับ
ผูเรียนที่ตามไมทันหรือจัดการสอนเพิ่มเตมิ 

 
2.  ผูเรียนสามารถนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชในการเรียนดวยตนเองในเวลา  และ

สถานที่ซ่ึงผูเรียนสะดวก   
 
3.  คอมพิวเตอรชวยสอนที่ไดรับการออกแบบมาอยางดี  ถูกตองตามหลักของการออกแบบ

คอมพิวเตอรชวยสอน  สามารถจูงใจผูเรียนใหเกิดความกระตือรือรน (motivated) ที่จะเรียนและ
สนุกสนานไปกับการเรียนตามแนวคดิของการเรียนรูทีว่า  การเรียนรูเปนเรื่องสนุก 
 

บุญเกื้อ (2542: 68-69)  กลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอนตอผูเรียน  ไวดังนี้ 
 
 1.  สงเสริมใหผูเรียนสามารถเรียนไดตามเอกัตภาพ 
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 2.  ผูเรียนมีโอกาสเรียนซ้ําไดหลายครั้งเทาที่ตองการ 
 
 3.  ผูเรียนมีโอกาสโตตอบกับคอมพิวเตอร  และสามารถควบคุมวิธีการเรียนเองได 
 
 4.  มีภาพ  มภีาพเคลื่อนไหว  มีสี  และเสียง  ที่ทําใหผูเรยีนไมเบื่อหนายในเนื้อหาที่เรียน 
 
 5.  ตัวผูเรียนเปนศูนยกลางการเรียนรู  ความแตกตางของผูเรียนไมมีผลตอการเรียนรูดังเชน
วิธีการอื่น ๆ 
  
 6.  ชวยใหผูเรยีนสามารถเรียนตามขั้นตอนได  เรียนจากงายไปหายาก  หรือเลือกเรียน  ใน
หัวขอที่ตนเองสนใจกอนได 
 
 7.  ชวยฝกผูเรยีนใหคิดอยางมีเหตุผล  เพราะตองแกปญหาตลอดเวลา 
 

เอกวิทย (2545: 386-387)  กลาวถึงประโยชนของคอมพิวเตอรชวยสอน  ดังนี ้
 
 1.  ผูเรียนสามารถเรียนไดตามความชาเร็วของตนเองไดตามความตองการ  เรียนไปไดตาม
ความสามารถและผูเรียนจะปลอดจากอิทธิพลของครู  จะเปนการเรียนที่ตอบสนองความแตกตาง
ระหวางบุคคลไดอยางด ี
 
 2.  ผูเรียนจะไดรับการเสริมแรงทันทีทันใดจากบทเรยีนตามที่ไดโปรแกรมไว 
 
 3.  สามารถสรางโปรแกรมใหดึงดูดความสนใจผูเรียนไดงาย  สามารถกระตุนใหผูเรียน
อยากเรียน  และตื่นตาตื่นใจกบัรูปแบบตาง ๆ ที่อยูในบทเรียน 
 
 4.  สามารถรวมเอาเสียงดนตรี  สีสันสวยงาม  กราฟกและความเคลื่อนไหวทําใหดเูหมอืน
ของจริงและเราใจสนับสนุนการสรางสถานการณจําลองเพื่อการเรียนรูและทําการฝกปฏิบัติ 
 
 5.  สงเสริมการเรียนดวยตนเอง  เนื่องจากความสามารถในการเก็บขอมลูของคอมพิวเตอร
ทําใหการเรยีนดวยตนเองเปนไปอยางสะดวกงายดาย 
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 6.  สามารถควบคุมประเมินผลความกาวหนา  ติดตามความกาวหนาในการเรียนของผูเรียน
ไดทันทีเพราะคอมพิวเตอรบนัทึกการเรยีนของผูเรียนแตละบุคคลไว 
 
 7.  ในการเรยีนการสอนแตละครั้งสามารถใหความเชื่อถือแกผูเรียนโดยไมเปลีย่นแปลง  
ชวยใหการเรยีนมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล  ชวยลดเวลาและทุนแรงผูสอนทําใหผูเรียนบรรลุ
จุดมุงหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูก็ดกีวาหรือเทากับการเรยีนตามปกต ิ
 
 8.  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเรยีนและทํางานกับโปรแกรมไดอยางกวางขวาง  ชวยในการฝก
ซํ้า ๆ ไดโดยไมจํากัดตามตองการของผูเรียน 
 
 จะเห็นไดวาคอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนทั้งแกผูเรยีนและผูสอน  ประโยชนสําหรับ
ผูเรียนไดแก  การสนองตอความแตกตางระหวางบุคคลไดเปนอยางดี  สามารถเรียนไดตามอัธยาศัย
ปราศจากขอจาํกัดทางดานเวลาและสถานที่  ผูเรียนสามารถเลือกหัวขอการเรียนตามที่ตนเองสนใจ
และสามารถยอนกลับไป-มา  เพื่อทบทวนเนื้อหาบทเรียนที่ตนสนใจไดอยางสะดวกตลอดเวลา  
ชวยใหผูเรียนมีความคงทนในการเรียนรูสูงเพราะมีโอกาสปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเอง  เกิดทัศนคต ิ
ที่ดีตอการเรียน  สามารถใหขอมูลยอนกลับไดทันที  การใชเทคโนโลยีมัลติมีเดียชวยใหบทเรียนมี
ความสนุกสนาน  เราใจ  ทําใหผูเรียนเขาใจในบทเรยีนไดดียิ่งขึ้น  สวนประโยชนสําหรับผูสอนที่
เห็นไดชัดคือ  จะชวยในเรื่องของการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคณุภาพ  ทําใหการเรียนการสอน 
มีมาตรฐานและคุณภาพที่เหมือนกัน  ชวยลดภาระการสอนของครู  และแกปญหาการขาดแคลนครู  
แตถึงอยางไรก็ตาม  ยังมีขอจํากัดบางประการที่ทําใหการใชคอมพิวเตอรชวยสอนยังไมบรรลุ
จุดประสงคเทาที่ควร  โดยศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษา  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541: 21-22) 
และ ถนอมพร (2542: 14)  ไดกลาวถึงขอจาํกัดในการนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  ไว
ดังนี ้
 
 1.  การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพนั้น  ตองใชเวลารวมทั้ง
ความสามารถมาก  จากงานวิจัยพบวาคอมพิวเตอรชวยสอนที่ออกแบบใหผูเรียนใชเวลาในการเรียน
ประมาณ  1  คาบ  จะตองใชเวลาในการผลติประมาณ  60-100  ช่ัวโมง  รวมทั้งคาใชจายในการผลิต
นับวาสูงเมื่อเปรียบเทียบกบัสื่ออ่ืน ๆ  ในกรณีที่ครูมีความรูเนื้อหาวิชา  แตไมสามารถสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนดวยตนเองได  จําเปนตองอาศัยผูทีม่ีความรูความสามารถในการสราง  ซ่ึงใน
ประเทศไทยความรูทางดานคอมพิวเตอรของบุคลากรในการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
ยังมีนอย  ทําใหเกิดปญหาอปุสรรคในการสรรหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
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 2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีขอจํากดัในการสอนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูในลําดับ 
สูง ๆ  ของพฤติกรรมการเรียนรู (cognitive domain)  รวมทั้งพฤติกรรมการเรียนรูดานความรูสึก  
(affective domain)  และพฤติกรรมการเรียนรูดานทกัษะปฏิบัติ (psychomotor domain) ได  และ
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมสงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทางสังคม  เนื่องจากผูเรียนจะใช
เวลา  และทกัษะการโตตอบกับเครื่องคอมพิวเตอรมากกวาผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้นเรียนดวยกัน 
 
 3.  หากผูเรยีนไดใชบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนจนเกดิความเคยชินแลว  จะทําให 
ความกระตือรือรนและแรงจงูใจที่จะใชคอมพิวเตอรนอยลง  บางครั้งกลับใหผลตรงขามผูเรียน 
ไมชอบที่จะเรยีนกับเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 4.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสวนมากมีหลักการในการออกแบบใหมีการเรียนรู 
ไปตามขั้นตอน  ซ่ึงเปนการบังคับแบบแผนของการเรียนกับผูเรียน  ทาํใหผูเรียนบางประเภท
โดยเฉพาะในกลุมผูใหญไมชอบที่จะเรียนตามลําดับขั้น  หรือเปนไปตามขั้นตอนของโปรแกรม 
  
 5.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจําเปนตองอาศัยส่ิงแวดลอมที่เหมาะสมกับการเรียนดวย
เครื่องคอมพิวเตอร  เชน  หองเรียน  สถานที่  และฐานขอมูลตาง ๆ  ซึ่งทําใหการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  มีขอจํากัดใชไดอยูเฉพาะในเขตตวัเมืองที่มีสภาพพรอมเพรียงไมสามารถใช
กับชนบทที่หางไกลที่ยังขาดปจจัยขั้นพื้นฐานได  เชน  ไมมีไฟฟา  สายโทรศัพท  เปนตน 
 

กิดานันท (2543: 254) ไดใหความเหน็เกีย่วกับขอจํากัดของคอมพิวเตอรชวยสอนไวดงันี้ 
 
1.  ถึงแมวาขณะนี้ราคาเครื่องคอมพิวเตอรและคาใชจายตาง ๆ  เกี่ยวกับคอมพิวเตอรจะ

ลดลงมากแลวก็ตาม  แตการที่จะนําคอมพวิเตอรมาใชในวงการศกึษาในบางสถานที่นั้น  จําเปนตอง
มีการพิจารณากันอยางรอบคอบเพื่อใหคุมกับคาใชจายตลอดจนการดแูลรักษาดวย 

 
2.  การออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรเพื่อใชในการเรียนการสอนนั้นนับวายังมนีอยเมื่อ

เทียบกับการออกแบบโปรแกรมเพื่อใชในวงการดานอื่น ๆ  ทําใหโปรแกรมบทเรียนการสอนใช
คอมพิวเตอรชวยมีจํานวนและขอบเขตจํากดัที่จะนํามาใชเรียนในวิชาตาง ๆ 
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3. ในขณะที่ยังขาดอุปกรณทีไ่ดคุณภาพมาตรฐานระดับเดียวกัน  เพื่อใหสามารถใชไดกับ
เครื่องคอมพิวเตอรตางระบบกัน  เปนตนวาซอฟตแวรที่ผลิตขึ้นมาใชกบัเครื่องคอมพิวเตอรระบบ
ของไอบีเอ็มไมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรระบบของแม็กคินทอชได 
 

4.  การที่จะใหผูสอนเปนผูออกแบบโปรแกรมบทเรียนเองนั้นนับวาเปนงานที่ตองอาศัย
เวลา  สติปญญา  และความสามารถเปนอยางยิ่ง  ทําใหเปนการเพิ่มภาระของผูสอนใหมีมากยิ่งขึน้ 

 
5.  เนื่องจากบทเรียนคอมพวิเตอรเปนการวางโปรแกรมบทเรียนไวลวงหนาจึงมีลําดับ

ขั้นตอนในการสอนทุกอยางตามที่วางไว  ดังนั้นการใชคอมพิวเตอรชวยสอนจึงไมสามารถชวย 
ในการพัฒนาความคิดสรางสรรคของผูเรียนได 

 
6.  ผูเรียนบางคนโดยเฉพาะอยางยิ่งผูเรียนที่เปนผูใหญอาจจะไมชอบโปรแกรมที่เรียนตาม

ขั้นตอน  ทําใหเปนอุปสรรคในการเรียนรูได 
 
 คอมพิวเตอรชวยสอน  เปนเครื่องมือที่มีประโยชนทางการศึกษาอยางมาก  ถาผูใชนาํมาใช
อยางถูกตอง  ดังนั้นในการนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอน  ครูผูสอนจึง
ตองคํานึงถึงจุดออนตาง ๆ ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ทั้งนี้เพือ่ใหเกดิประโยชนตอผูเรียน
ใหมากที่สุด 
 

การจัดหาและการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
การจัดหาคอมพิวเตอรชวยสอน 
 
 ถนอมพร (2543: 15-16)  กลาวถึงการจัดหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชชวยใน 
การเรียนการสอนมีอยู  3  วิธีดวยกัน  ซ่ึงมขีอไดเปรียบและขอเสียเปรียบ  แตกตางกนัไปดังนี ้
 
 1.  การใชบทเรียนซึ่งมีผูสรางไวแลว  ขอไดเปรียบของวธีินี้คือ  ประหยัดเวลาและนํามาใช
ไดทันที  แตขอเสียคือ  อาจไดงานที่ไมตรงกับความตองการทีเดียวนกั  จึงตองมีการประเมินคุณคา
ของบทเรียนกอน  ครูผูสอนที่เลือกใชวิธีนี้ตองรูจักประเมินคุณคาของคอมพิวเตอรชวยสอน
สามารถแยกแยะความแตกตางระหวางคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีและไมดีได  คอมพวิเตอรชวยสอน
ที่ดีนั้นจะตองไดรับการออกแบบอยางถูกตองตามหลักวิชาการและไดมาตรฐาน  สําหรับผูที่ไม
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เชี่ยวชาญจะตองศึกษา  หรือขอคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรชวยสอน  หรือใหชวย
ประเมินคุณคาของบทเรียนนัน้ ๆ 
 
 2.  การสรางบทเรียนขึ้นมาเอง  การสรางบทเรียนขึ้นเองในที่นี้สามารถแบงออกไดเปน   
2  ลักษณะกวาง ๆ  ไดแก  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนขึ้นดวยโปรแกรมชวยสราง
คอมพิวเตอรชวยสอน (CAI authoring system)  และการสรางบทเรียนโดยการเขยีนโปรแกรม 
ขึ้นเอง 
 

     2.1  การสรางบทเรียนขึ้นเองโดยใชโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอน  สําหรับ
ขอไดเปรียบของวิธีนี้คือ  โปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนเปนโปรกรมที่เรียนรูไดงายใช
เวลาในการเรียนรูไมมากนกัเนื่องจากการใชงานของโปรแกรมไมซับซอนและการเขียนสคริปตใน
โปรแกรมประเภทนี้จะใชภาษาใกลเคยีงกบัภาษาที่ใชปรกติมาก  ผูใชจงึไมจําเปนตองเรียนรูภาษา 
คอมพิวเตอรหรือมีความรูเกีย่วกับการเขียนโปรแกรมมากมายนกั  นอกจากนีย้ังไดผลงานที่ดูดีและ
ใชงานงายในเวลาไมนานนักโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบกับการเขียนโปรแกรมดวยภาษาอื่น ๆ  การใช
โปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนจะเร็วกวาการสรางจากภาษาคอมพิวเตอรทั่วไป  10-50  
เทา  และขอไดเปรียบที่สําคัญก็คือโปรแกรมชวยสรางบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนสามารถรองรับ
การนําเสนอสื่อประสมไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตขอเสยีคือไมเหมาะกับงานที่สลับซับซอนและ
โปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอรชวยสอนจะมีราคาแพง  โดยโปรแกรมยิ่งมีศักยภาพเทาไร  ก็จะยิ่ง
แพงขึ้นมากเทานั้น  ครูที่ไมมพีื้นฐานในการเขียนโปรแกรม  แตสนใจในการที่จะจัดสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนประกอบการเรียนการสอนจําเปนตองศึกษาการใชงานของโปรแกรมชวยสรางคอมพิวเตอร
ชวยสอนกอนที่จะลงมือสรางบทเรียนขึ้น 

     
     2.2  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยการเขียนโปรแกรมขึ้นเอง  โดยใช

ภาษาคอมพวิเตอร  เชน  ภาษาซี  ภาษาแอสเซมบลี  และภาษาปาสคาล  ฯลฯ  ขอไดเปรียบของวิธีนี้
คือ  สามารถสรางบทเรียนทีส่ลับซับซอนไดและซอฟตแวรที่ทํางานเร็วแตขอเสียคือใชเวลานาน
กวา  2  วิธีแรก  ตองทํางานเปนทีมและมีโปรแกรมเมอรชวย  เนื่องจากการเขียนโปรแกรมขึ้นเอง
นั้นตองอาศัยความชํานาญและประสบการณในการเขียนโปรแกรม 
 
 3.  การจางโปรแกรมเมอรพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ขอไดเปรียบของวธีินี้ก็
เหมือนขอ 2.2  คือ  การไดงานซึ่งมีคุณภาพสูงและตรงกับความตองการ  แตขอเสียก็คอื  จะตองเสีย
คาใชจายสูงมากในการวาจางโปรแกรมเมอรในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชิ้นหนึ่ง ๆ 
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แนวโนมในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  
 ปจจุบันมีการใชคอมพิวเตอรชวยสอนในระดับอุดมศกึษาของไทยอยางชัดเจนมากขึน้  เชน  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดดําเนนิการพัฒนาและผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในชุด
วิชาที่มีความซบัซอนหรือชุดวิชาที่มนีักศกึษาจาํนวนมากประสบปญหาในการเรยีนรูเพื่อใหนกัศกึษา
ในมหาวิทยาลยัไดศกึษาดวยตนเองโดยอาจเปนการเรยีนรูความรูใหม  ทบทวนสิ่งที่เรียนไปแลว  
หรือเปนการเรยีนซอมเสริมดวยตนเองโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอนซึ่งนกัศึกษาอาจใชบริการจาก
ศูนยคอมพิวเตอรชวยสอนของมหาวิทยาลัย  หรือซ้ือบทเรียนไปศึกษาที่บานก็ได (มหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราช, 2542: 10-15)  
 
 ฉลอง (2535  อางถึงใน  ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา, 2541: 25-26)  ไดศึกษาแนวโนม
ของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในประเทศไทยตั้งแต  พ.ศ. 2535-2545  ไวดังนี ้
 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในเมอืงไทยจะเติบโตขึ้นทั้งดานปริมาณและคณุภาพ
เชนเดยีวกับทีบ่ทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในตลาดโลกจะเติบโตขึ้นเรื่อย ๆ 
 
 2.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนเนื้อหาวิชาตาง ๆ  ตามหลักสูตร 
ในโรงเรียนจะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ  แตโปรแกรมดังกลาวจะนาํมาใชตามบานมากกวาใชอยูในโรงเรียน 
 
 3.  การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะทําไดงายขึ้นโดยการใชโปรแกรมชวยสราง
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (authoring system)  เปนที่คาดวาโปรแกรมชวยสรางบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนภาษาไทย  จะไดรับการพัฒนาขึ้นมาหลายระบบ  ใหผูใชเลือกใชไดตาม
ลักษณะเนื้อหา  ปญหาเรื่องฮารดแวรหายากและราคาแพงก็จะหมดไปในอนาคตอนัใกลนี้  จึงมีผล
ใหผูพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนดวยโปรแกรมชวยสรางจะทาํงานไดสะดวกขึ้นมาก 
 
 4.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะไดรับการตอเติมเขี้ยวเล็บ  จากเทคโนโลยีทางซอฟตแวร 
และฮารดแวรที่พัฒนาขึ้นอยางไมหยดุยั้ง  เชน  การพัฒนาหนวยความจําที่มีความจุมากขึ้น  การพัฒนา
ฮารดดิสกก็ใหมีความเร็วและมีความจุมากกวาเดิม  หรือเทคโนโลยีซอฟตแวรประเภทมัลติมีเดีย  
หรือแมแตแนวความคิดเรื่องภาษาคอมพวิเตอรยุคใหม  เหลานี้ลวนเปนผลดีตอการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนทั้งสิ้น   
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 5.  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะอยูในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมหรือการศึกษา
ระดับสูงเฉพาะดาน 
  
 การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีส่ิงทีค่วรพิจารณาถงึ  คือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
สามารถปฏิบัติหนาที่ไดโดยไมเหนื่อย  ไมมีอารมณ  และยุติธรรม  จากจุดนี้ซ่ึงจะนําไปใชในการ
บริการผูเรียนจํานวนมาก  ที่มีความแตกตางระหวางบุคคล  หรือการใชเพื่อการทดสอบก็จะเปน
ประโยชนมากขึ้น  การจะทําใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในอนาคตอยางมปีระสิทธิภาพ 
นั้นจําเปนตองมีการพัฒนาในระดับชาตใิหมีโปรแกรมสรางบทเรียนภาษาไทยที่มมีาตรฐาน  ควรมี
การพัฒนาครผููสอนใหมีความสามารถในการสรางสรรคบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และควรมี
การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางจริงจังเพื่อนําผลมาใชประโยชนได  ทั้งนี้  
ปจจัยสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรชวยสอนตองไดรับการสนับสนุนดวย  ปจจยัดังกลาว  ไดแก  
ความรู  นโยบาย  งบประมาณ  คอมพิวเตอรและอุปกรณ  หองเรยีนคอมพิวเตอร  บคุลากรที่มี 
พื้นฐานความรูทางดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  และแหลงสนับสนุน  จึงจะสงเสริมใหมีการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแพรหลาย  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ในวงการศึกษาระดับโรงเรียนของไทยไดมีการพัฒนานาํคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชบาง
แลวโดยมีลักษณะตางคนตางทําขึ้นเองตามสภาพความพรอมและความสนใจแตละแหง  ดังจะเหน็
ไดจากรายงานสํารวจสถานภาพและความพรอมในการใชงานคอมพิวเตอรและระบบอินเตอรเน็ต
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาทัว่ประเทศ  ของสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาแหงชาติ  เมื่อป  พ.ศ. 2544  
พบวายังมีโรงเรียนเพยีงรอยละ  39.0  ทั่วประเทศที่ระบุวามีการใชงานโปรแกรมเฉพาะสําหรับ 
ชวยสอน (CAI)  ในการเรียนการสอน  โดยกลุมใหญทีสุ่ดใชในการเรียนการสอนวชิาคอมพวิเตอร
เอง  รองลงมาใชประกอบการสอนวิชาคณติศาสตร  วิทยาศาสตร  ฯลฯ  ตามลําดับ  และสวนใหญ
โปรแกรมเหลานี้ใชในการเรียนการสอนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย  ซ่ึงจะเหน็วา
การใชงานโปรแกรมเฉพาะสําหรับชวยสอน (CAI)  ยังอยูในระดับคอนขางต่ํา   
  
 ชวงโชต ิ(2537)  ช้ีวาสิ่งที่ควรไดรับการพจิารณาในการที่จะพัฒนาคอมพิวเตอรชวยสอน  
ไดแก  1)  การพัฒนาในระดับชาติเพื่อใหมีโปรแกรมสรางบทเรียนภาษาไทยที่มีมาตรฐาน  และ
สามารถสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีความซับซอนได  เชน  การสรางภาพกราฟก  และ
ภาพเคลื่อนไหว (animation)  2)  ควรมีการเรงรัดพัฒนาครูผูสอนในลักษณะของการฝกอบรม 
การออกแบบและการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคุณภาพและการคิดริเริม่สรางสรรค
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวยสอน  3)  ควรมีการใชส่ือการสอนและประเมนิผลอยางจริงจัง  4)  ควรมี
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การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับความเหมาะสมในการใชงานในการเรียนการสอน  และนํามาใชงานอยางแทจริง  
5)  ควรนําคอมพิวเตอรชวยสอนไปใชสอนแบบทางไกล 
 
สภาพการใชคอมพิวเตอรในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 สําหรับการใชคอมพิวเตอรในประเทศไทยนั้น  จุดเริ่มตนคือการนําเครื่องคอมพิวเตอร 
มาใชในภาควชิาสถิติ  คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ใน  พ.ศ. 2506  
ซ่ึงใชงานในเรือ่งการเรียนการสอนเปนสวนมาก  ตอมาสวนราชการ  รัฐวิสาหกจิ  ธนาคาร  และ
บริษัทเอกชน  นําเครื่องคอมพิวเตอรมาใชกันมากขึ้น  และเมื่อ  พ.ศ. 2520  บริษัทคอมพิวเตอร
สามารถประดิษฐเครื่องไมโครคอมพิวเตอร  ซ่ึงเปนเครื่องขนาดเล็กและราคาไมสูงมากนัก  ดังนั้น
การใชคอมพิวเตอรในวงการตาง ๆ ก็ยิ่งมีอัตราเพิ่มสูงขึ้น  รวมทั้งสถาบันการศึกษาระดับตาง ๆ ก็มี
การนําคอมพิวเตอรมาใชกันอยางกวางขวาง 
 
 ในระดับมัธยมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ  ไดมีการกําหนดหลักสูตรใหเปดสอนรายวิชา
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรเปนวิชาพื้นฐานและเพิม่เติม  และกําหนดแนวปฏิบัติในการจดัซื้อจัดหาเครื่อง
คอมพิวเตอรมาไวใชในโรงเรียน  จํานวนโรงเรียนที่มีเครือ่งคอมพิวเตอรจึงเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ 
 
 กรมวิชาการ  กระทรวงศกึษาธิการ (2542: 61-72)  ไดศึกษาสภาพการใชคอมพิวเตอรใน
การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพที่สนองตอการเรียนการสอนตามหลักสูตรทั้งในระดบัประถมศึกษา
และมัธยมศึกษากับโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา  จํานวน  1,190  โรงเรียน  และสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  จาํนวน  168  โรงเรียน  พบวา  โรงเรียนสังกัดกรมสามัญ
ศึกษา  มีการนาํคอมพิวเตอรมาใชเพื่อ  1)  พัฒนาการเรียนการสอน  สวนใหญนํามาใชเปนเวลา   
4-6  ป  โดยมจีุดประสงคเพือ่ความรวดเรว็ในการปฏิบัติงาน  สะดวกในการบริหารงาน  และศึกษา
คนควา  2)  ใชในการบริหารโรงเรียน  โดยใชในงานวิชาการ (รอยละ  90.00)  งานธุรการ  การเงิน  
และพัสดุ (รอยละ  87.98)  งานบุคคล (รอยละ  84.12)  ใชในการเรยีนการสอน  โดยใชเปนสื่อใน
การเรียนมากที่สุด  (รอยละ  62.61)  4)  ปญหาและอุปสรรคในการใชคอมพิวเตอรไดแก  จํานวน
เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอกับการใชงาน  ขาดคูมือแนะนําการใช software  ครูขาดโอกาสใน
การใชเครือขายคอมพิวเตอร  ขาดบุคลากรที่รับผิดชอบโดยตรง  โรงเรียนมีงบประมาณจํากดั 
 สําหรับโรงเรียนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  มีการนํา
คอมพิวเตอรมาใชเพื่อ  1)  พัฒนาการเรียนการสอน  สวนใหญนํามาใชเปนเวลานอยกวา  3  ป   
โดยมีจุดประสงคเพื่อความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน  ศึกษาคนควา  และสะดวกในการบริหารงาน   



 

 

33 

2)  ใชในงานบริหารโรงเรียนโดยใชในงานบริหารบุคลากร  (รอยละ  71.43)  งานธุรการ  การเงิน  
และพัสดุ  (รอยละ  66.67)  งานวิชาการ  (รอยละ  64.29)  ใชในการจัดการเรียนการสอน  โดยใช
เปนสื่อในการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด  (รอยละ  71.81)  ปญหาและอุปสรรคในการใช
คอมพิวเตอร  ไดแก  จํานวนเครื่องมีไมเพียงพอกับการใชงาน  ขาดฐานขอมูลที่เปนประโยชน   
ครูมีระยะเวลาในการอบรมไมเพียงพอ  มีปญหาดานภาษาและขาดผูที่มคีวามชํานาญ 
 

ปญหาและอุปสรรคของการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน 
 
 โดยทั่วไปคอมพิวเตอรชวยสอนไดรับการยอมรับวามีประโยชนมากมาย  แตปญหาที่เปน
อุปสรรคขัดขวางความแพรหลายในการใชส่ือคอมพิวเตอรชวยสอน  ก็คือ   
 
 1.  บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใชกับเครือ่งไมโครคอมพิวเตอร  ซ่ึงผลิตจากประเทศ
สหรัฐอเมริกาหรือประเทศทางยุโรปเปนสวนใหญ  การสั่งงานคอมพิวเตอรตองใชภาษาอังกฤษ   
จึงเปนปญหาทําใหการสรางโปรแกรมเปนภาษาไทย  ซ่ึงมีกรรมวิธีที่ยุงยากซับซอน  การนํามาใช
ในวงการศึกษาจึงไมสะดวกเทาที่ควร 
 
 2.  ปญหาทางเทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณประกอบการเรียน  คุณภาพของ  
CAI  ที่ผลิตออกมาจากแหลงตาง ๆ มีคุณภาพที่ไมเทาเทยีมกัน  และความรูของผูใชยังไมทันกับ
ความเปลี่ยนแปลง  กลไกการตลาด  ทําใหผูใชไดสินคาที่ดอยคุณภาพ  ทั้งที่จายไปในราคาคุณภาพ  
นอกจากนี้โปรแกรมที่ออกวางขายและอปุกรณประกอบเครื่องคอมพิวเตอรยังมีอยูหลายมาตรฐาน  
หลายรูปแบบ  ซ่ึงบางครั้งไมสามารถใชกับเครื่องคอมพิวเตอรที่มีอยู  และยงัตองใชเครื่องคอมพิวเตอร 
จํานวนมาก  เนื่องจาก  1  เครื่องใชกับผูเรียนเพยีงกลุมเล็ก ๆ 1-3  คน   
 
 3.  การขาดแคลนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ที่จะใชสอนในบางวิชา  ทั้ง ๆ ที่เครื่อง
คอมพิวเตอรเขาถึงสถาบันการศึกษาระดับโรงเรียนเกือบทุกแหงแลว  แตบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนมใีหเลือกนอยมาก (วภิา, 2544: 85) 
 
 4.  การขาดบุคลากรที่มีศักยภาพในการสรางสรรคและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน    
เพราะกระบวนการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตองการผูชํานาญเฉพาะดานมากกวาหนึ่งคน
ขึ้นไปรวมมือกันเปนทีมงาน   บางครั้งผูเขียนโปรแกรมขาดความรู  ความเขาใจทางดานเนื้อหา  
และวิธีสอน  อีกดานหนึ่งคอืโปรแกรมที่เขียนโดยนักวชิาการที่เชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ซ่ึงมีความรู
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ทางดานเนื้อหา  วิธีสอน  แตมีความรูทางการเขียนโปรแกรมสําหรับใชกับคอมพิวเตอรไมเพียงพอ 
(วภิา, 2544: 84) 
 
 5.  ปญหาขาดแคลนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีคณุภาพ  หรือไมไดรับการออกแบบ
อยางเหมาะสมตามหลักการทางจิตวิทยาและทฤษฎีการเรียนรู  ทําใหคณุภาพของบทเรยีนคอมพวิเตอร 
ชวยสอนทีใ่ชกันอยูในปจจบุัน  ยังมีจดุออนอยูมาก  เชน  เรื่องเกี่ยวกบัประสิทธิภาพการปฏสัิมพันธ
ระหวางผูเรียนกับบทเรียนยังไมเพียงพอ  ผูเรียนถูกจาํกัดใหเลือกคําตอบจากรายการที่กําหนดให
เทานั้น  กจิกรรมการมีสวนรวมของผูเรียนไมหลากหลาย (วภิา, 2544: 85)  ไมสนองความตองการ
และไมเหมาะสมกับหลักสูตร  เนื่องจากการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนจะจับเนื้อหาเปนบท ๆ 
หรือเปนหนวยยอย ๆ ยังไมมีการจัดทําใหครบถวน 
 

6.  ถึงแมบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนจะสามารถใชกับเนือ้หาไดกวางขวางมากแตการสราง
คอมพิวเตอรชวยสอนที่สามารถโตตอบปญหาตาง ๆ ไดอยางอิสระเหมือนการสนทนาระหวางครู
กับนักเรยีนในชั้นนั้นเปนไปไดยากมาก  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนยงัคงมีลักษณะตรงไปตรงมา 
คือ  สามารถโตตอบกับนักเรยีนในขอบเขตของวิชา  หรือเนื้อหาที่จัดสรางเทานั้นจะตอบโตนอกเรื่อง
ไมได   
  
 7.  การสรางบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่ไดมาตรฐานตองใชเวลา  แรงงาน  ความอตุสาหะ 
และงบประมาณรายจายคอนขางสูง (ถนอมพร, 2541: 14) 
 
 8.  การขาดบุคลากรที่มีพื้นฐานความรูทางดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  ที่จะใชบทเรียน
คอมพิวเตอรเพือ่การเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด  เนื่องจากครูผูสอนในฐานะผูใชส่ือ
ยังไมมีความพรอมถึงขั้นที่จะนําคอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอน (วิภา, 2544: 84) 
 
 9.  ปญหาทางดานเทคนิคของเครื่องคอมพิวเตอร  และสวนประกอบตลอดจนโปรแกรม 
ที่ใช  หากเครื่องคอมพิวเตอรขัดของหรือมีปญหา  จะทาํใหผูใชเกิดความไมสนใจทีจ่ะใชเครื่อง  
เกิดความกังวล  เครียดกับการปฏิบัติงาน  ดังนั้นการรูวิธีการหรือแหลงซอมหรือแกปญหาที่เกิดขึ้น
จากคอมพิวเตอรขัดของจึงเปนสิ่งจําเปน 
 
 10.  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรเปนสิง่ที่มนุษยพัฒนาขึ้นมา  โปรแกรมตองทําตามคําสั่ง
ที่มนุษยส่ังใหทํา  ดังนั้นลักษณะการตั้งคําถามแลวใหเลือกตอบโดยเลอืกหมายเลขขอ  เปนวิธีที่
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เหมาะกับการสอนนักเรียนเปนจํานวนมากแตไมเปนธรรมชาติ  นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรที่
เปนเกมการสอน  บางครั้งใชวิธีการเราความสนุกเกินไปมากกวาทีจ่ะใหคุณคาทางการเรียนรู  
 
 จะเห็นไดวาการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีปญหาและอุปสรรคหลายประการ  แต
อยางไรก็ตามการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  เปนวิธีหนึ่งของการสอนซึ่งไมไดมุงนํามาใช
สอนแทนครูทั้งหมด  ส่ือแตละประเภทจะมีคุณคาอยูในตัวของมันเอง  เพียงแตวาผูผลิตและผูใช
สามารถดึงเอาคุณคานั้นมาใชไดอยางมีประสิทธิภาพเพยีงใด (สุรชัย,2545: 43) 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

คอมพิวเตอรชวยสอนเปนสื่อเทคโนโลยีที่ถูกคัดเลือกมาใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการ 
เรียนรูซ่ึงมีความเหมาะสมกบัสภาพการเรยีนการสอนในปจจุบันเปนอยางยิ่งทีย่ึดผูเรียนเปนสําคญั  
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  คํานึงถึงวิธีเรียนซึ่งผูเรียนตองศึกษาดวยตนเอง สอดคลองกับ
การศึกษาในอนาคตที่มีแนวโนมวาผูเรียนจะตองเรียนรูและมีปฏิสัมพันธกับสื่อการศึกษามากยิ่งขึน้ 
ปจจัยที่มผีลตอการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  ก็คือ  
 
 1.  นโยบายระดับชาติที่สงเสริมการพัฒนาโปรแกรมสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
ระบบภาษาไทยที่มีมาตรฐาน  สนับสนุนใหหนวยงานของรัฐและเอกชนรวมกันพฒันาสื่อคอมพิวเตอร 
ชวยสอนตามเนื้อหาวิชาในหลักสูตรไวบริการหรือจําหนายในราคาถูก 
 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษานับเปนกลไกที่สําคัญของสถานศึกษาในการขับเคลื่อนใหมีการ
เปลี่ยนแปลงหรือพัฒนา  โดยเฉพาะการพฒันาใหมีส่ิงใหม ๆ เกิดขึ้นในสถานศึกษา  ใหความสําคญั  
สนับสนุน  เสริมแรงครูผูสอนในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  จัดสรรงบประมาณสนบัสนุนในการ
จัดซื้อ  จัดหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่เกี่ยวของกับรายวิชาตาง ๆ  อยางเพียงพอสําหรับครู
นําไปใชประกอบการสอน 
 
 3.  ผูบริหารสถานศึกษาใหความสําคัญ  สนับสนุนใหมีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ 
และอุปกรณประกอบเพยีงพอกับจํานวนนกัเรียน  และเอือ้ตอการใชงาน  จัดบริการการใชคอมพิวเตอร   
หองผลิตสื่อ  อินเทอรเน็ต  ใหเอื้อตอการใชบริการของครู 
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 4.  การนําคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการสอน  ไมวาจะเปนบทเรยีนซึ่งมีผูสรางไวแลว
มาใช  หรือการสรางบทเรียนขึ้นมาเอง  ครูผูสอน  นักการศึกษา  และผูสนใจ  จําเปนตองมีความรู
เกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวยสอน  จําเปนตองพัฒนาครูผูสอนใหมีความรู  ความสามารถในการสรางสรรค 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  มีทัศนคตทิี่ดีและเห็นความสําคัญของการนําคอมพิวเตอรชวยสอน
เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน 
 
 5.  ดานคณุลักษณะของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ความสะดวกในการใช  ประโยชน
และคุณคา  ความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป  โปรแกรมมีเนื้อหาตรงตามหลกัสูตร  เปนโปรแกรมเบ็ดเสรจ็ 
ซ่ึงรวมเอาทั้งเนื้อหาบทเรียนและแบบวัดผลไวดวยกนั 
 
 6.  นักเรียนตองมีพื้นฐานการใชคอมพิวเตอรพอสมควรจึงจะสามารถทําใหการเรียนการสอน
ดวยคอมพิวเตอรชวยสอนบรรลุไปดวยดี  ไมตองสอนความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรใหเปนผลกระทบ
ตอการเรียนรูวชิาที่สอนในขณะนัน้ 
 
 7.  จัดสภาพสถานศึกษาและหองเรียน  รวมทั้งสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ  ในการใช
คอมพิวเตอรชวยสอนใหเพยีงพอกับความตองการในขอบเขตที่ทําไดใหมากที่สุด 
 

การปฏิรูปการเรียนรู 
 
การปฏิรูปการเรียนรูเปนหัวใจสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  โดยมปีระเด็นหลัก ๆ  ดังนี้ 
 

เปาหมายของการจัดการศึกษา   
 
     เปนการจัดการศึกษาที่มุงเนนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาในทกุดาน  ทั้งรางกาย  จิตใจ  

สติปญญา  ความรูและคุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต  ตลอดจนสามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  โดยเนื้อหาสาระสําคัญในกระบวนการจัดการเรียนรูตองมุงปลูกฝง
จิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมือง  การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรง
เปนประมุข  รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ  หนาที่  เสรีภาพ  ความเคารพกฎหมาย  รักษาผลประโยชน
และศักดิ์ศรีของความเปนมนุษย  มีความภาคภูมใิจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนของ
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สวนรวมและของประเทศชาต ิ รวมทั้งสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกฬีา  ภูมิปญญา
ทองถ่ิน  ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล  ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 
หลักการจัดการศึกษา   

 
     มุงเนนการจัดการศึกษาตลอดชีวิต  ใหสังคมมีสวนรวมในการจดัการศกึษาและมีการพัฒนา 

สาระและกระบวนการเรยีนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง  โดยการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการ
จัดการศึกษาใหมีเอกภาพในนโยบาย  แตใหมีแนวทางในการปฏิบัติที่หลากหลายและกระจายอํานาจ 
ไปสูพื้นที่การศึกษา  สถานศึกษา  และองคกรปกครองทองถ่ิน  มีการกาํหนดมาตรฐานการศึกษา
และระบบประกันคุณภาพ  เพื่อใหการจัดการศึกษามีคุณภาพและมาตรฐานที่เปนที่เชื่อถือไดทั้ง
ประเทศ  นอกจากนั้น  ยังกําหนดใหมีการสงเสริมมาตรฐานและการพฒันาวิชาชีพครู  คณาจารย
และบุคลากรทางการศึกษาซึ่งเปนสาเหตุหนึง่ที่ทําใหการศกึษาไทยไมเจรญิกาวหนาเทาที่ควร  รวมทั้ง
ใหมีการระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษาดวย 

 
แนวทางการจดัการศึกษา   

 
     ในหมวด  4  ตั้งแตมาตรา  22  ถึง  30  ไดกําหนดแนวทางการจัดการศึกษาไวอยางชดัเจน  

ซ่ึงพอสรุปเปนสาระสําคัญได  ดังนี้ 
 
1.  การจัดการศึกษาตองเนนผูเรียนเปนศนูยกลาง  การจดักิจกรรมการเรียนการสอนและ  

ประสบการณการเรียนรูยดึหลัก  ดังนี ้
 
     1.1  ผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได  ดังนั้นจึงตองจัดสภาวะ

แวดลอม  บรรยากาศ  รวมทัง้แหลงเรียนรูตาง ๆ ใหหลากหลาย  เพื่อเอือ้ตอความสามารถของแตละ
บุคคล  เพื่อใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติที่สอดคลองกับความถนัดและความสนใจ  
เหมาะสมแกวยัและศกัยภาพของผูเรียน  เพือ่ใหการเรยีนรูเกิดขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่และเปน
การเรียนรูกนัและกัน  อันกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงประสบการณเพื่อการมีสวนรวมในการพัฒนา
ตนเอง  ชุมชน  สังคมและประเทศชาติ  โดยการประสานความรวมมือระหวางสถานศึกษากับ
ผูปกครอง  บุคคล  ชุมชน  และทุกสวนของสังคม 
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     1.2  ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  การเรียนการสอนมุงเนนประโยชนของผูเรียนเปนสําคัญ  
จึงตองจัดใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  ทําเปน  มีนิสัยรัก
การเรียนรูและเกิดการใฝรูใฝเรียนอยางตอเนื่องตลอดชีวติ 

 
2.  มุงปลูกฝงและสรางลักษณะพึงประสงคใหกับผูเรียน  โดยเนนความรู  คุณธรรม  คานยิม

ที่ดีงาม  และบรูณาการความรูในเรื่องตาง ๆ อยางสมดุล  รวมทั้งการฝกทักษะและกระบวนการคิด  
การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยุกตใชความรู  โดยใหผูเรียนมีความรูและ
ประสบการณในเรื่องตาง ๆ  ดังนี ้
 

     2.1  ความรูเกี่ยวกับตนเองและความสัมพันธของตนเองกับสังคม  ไดแก  ครอบครัว  
ชุมชน  ชาติและสังคมโลก  รวมถึงความรูเกี่ยวกับประวตัิศาสตร  ความเปนมาของสังคมไทยและ
ระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษตัริยทรงเปนประมุข 

 
     2.2  ความรูและทักษะดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  รวมทั้งความรูความเขาใจ 

และประสบการณเรื่องการจดัการ  การบํารุงรักษา  และการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลยัง่ยืน 
 

     2.3  ความรูเกี่ยวกับศาสนา  ศิลปวัฒนธรรม  การกีฬา  ภูมิปญญาไทย  และการรูจกั
ประยุกตใชภูมปิญญา 

 
     2.4  ความรูและทักษะดานคณิตศาสตรและดานภาษา  เนนการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 
 
     2.5  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติอยางมีความสุข 
 
3.  กระบวนการเรียนรู  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  ไดกําหนด

แนวทางในการจัดกระบวนการเรียนรูของสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดงันี้ 
 
     3.1  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัดของผูเรียน  

โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
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     3.2  ใหมีการฝกทักษะกระบวนการคิด  การจัดการ  การเผชิญสถานการณและการประยุกต
ความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

 
     3.3  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรียนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติใหทําได  คิดเปน  

ทําเปน  รักการอานและเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 
     3.4  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูตาง ๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 

รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดงีามและคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา 
 
     3.5  สงเสริม  สนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม  ส่ือการเรียน

และอํานวยความสะดวก  เพือ่ใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจยั
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู 

 
     3.6  ผูเรียนและผูสอนเรียนรูไปพรอมกนัจากสื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการ

ประเภทตาง ๆ 
 
     3.7  การเรียนรูเกดิขึ้นไดทุกเวลา  ทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือกับบิดา  มารดา  

ผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพือ่รวมกันพัฒนาผูเรียนตามศกัยภาพ 
 
4.  การสงเสริมการจัดกระบวนการเรยีนรู  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542   

ไดกําหนดบทบาทในการสงเสริมการเรียนรูของรัฐและสถานศึกษาตาง ๆ  ดังนี้ 
 
     4.1  รัฐตองสงเสริมการดําเนินงานและการจัดตั้งแหลงการเรียนรูตลอดชีวิตทุกรูปแบบ  

ไดแก  หองสมุดประชาชน  พิพิธภัณฑ  หอศิลป  สวนสัตว  สวนสาธารณะ  สวนพฤกษศาสตร  
อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี ศูนยการกีฬาและนันทนาการ  แหลงขอมูล  และแหลงการเรียนรู  
อยางพอเพยีงและมีประสิทธิภาพ 

 
     4.2  ใหคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กําหนดหลักสูตรแกนกลางการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานเพือ่ความเปนไทย  ความเปนพลเมืองดีของชาติ  การดํารงชีวิตและการประกอบอาชีพ  
ตลอดจนเพื่อการศึกษาตอ 
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     4.3  ใหสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีหนาที่จัดทําสาระของหลักสูตรในสวนที่เกี่ยวของกับ
สภาพปญหาในชุมชนและสงัคม  ภูมิปญญาทองถ่ิน  คุณลักษณะอันพึงประสงค   เพื่อเปนสมาชิก 
ที่ดีของครอบครัว  ชุมชน  สังคมและประเทศชาต ิ

 
     4.4  หลักสูตรการศึกษาระดับตาง ๆ  ตองมีลักษณะหลากหลายเหมาะสมกับแตละระดับ  

โดยมุงพัฒนาคุณภาพชวีิตของบุคคล  สาระของหลักสูตร  ทั้งที่เปนวิชาการ  วิชาชีพ  ตองมุงพัฒนา
คนใหมีความสมดุล  ทั้งดานความรู  ความคิด  ความสามารถ  ความดีงามและความรับผิดชอบตอ
สังคม 

 
     4.5  ใหสถานศึกษารวมกบับุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน  เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและ
สถาบันสังคมอื่น  สงเสริมความเขมแข็งของชุมชน  โดยจัดกระบวนการเรียนรูภายในชุมชนเพื่อให
ชุมชนมีการจดัการศึกษา  อบรม  มีการแสวงหาความรู  ขอมลูขาวสารและรูจักเลือกสรรภูมิปญญา
และวิทยาการตาง ๆ  เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการรวมทั้งหาวธีิ 
การสนับสนุนใหมีการเปลีย่นแปลงประสบการณการพฒันาระหวางชมุชน 

 
     4.6  ใหสถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการ

สงเสริมใหผูสอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนในแตละระดับ
การศึกษา 

 
5.  การประเมนิผลการเรียนรู  ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  ไดระบุถึง

วิธีการประเมินผลการจัดกระบวนการเรียนรูไววา  ใหสถานศึกษาจดัการประเมินผลผูเรียน  โดย
พิจารณาจากพฒันาการของผูเรียน  ความประพฤติ  การสังเกต  พฤติกรรมการเรียน  การรวมกิจกรรม
และการทดสอบ  ควบคูไปในกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและ
รูปแบบการศกึษา  นอกจากนั้นการประเมนิผลผูเรียนยังตองเกี่ยวของกับหลักการสาํคัญ  คือ 

 
     5.1  ใชวิธีการที่หลากหลายในการประเมินผูเรียน 

      5.2  ใชวิธีการที่หลากหลายในการจัดสรรโอกาสเขาศึกษาตอ 
      5.3  ใชการวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่เหมาะสมกบัผูเรียน 
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การใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 

ในหมวด  9  ตัง้แตมาตรา  63  ถึง  69  กําหนดใหรัฐบาลจดัสรรคลื่นความถี่  ส่ือตัวนําและ
โครงสรางพื้นฐานอื่นที่จาํเปนตอการสงวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทศัน  วิทยุโทรคมนาคมและ
การสื่อสารในรูปแบบอื่น  เพื่อใชประโยชนในการจัดการศึกษา  สนับสนุนใหมกีารผลิตและพัฒนา
ส่ือและใหผูเรยีนมีสิทธิไดรับการพัฒนาเพือ่ใหมีความรูและทักษะเพยีงพอที่จะใชเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต 

 
จากสาระสําคัญของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเตมิ 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  สามารถสรุปหลักการสําคัญ  คือ  เปนการปฏิรูปการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญ  โดยยึดหลักการที่ผูเรยีนทุกคนสามารถเรียนรูพัฒนาตนเองได  การจัดกระบวนการเรียนรู
ตองใหผูเรียนไดฝกทักษะกระบวนการคิด  ฝกปฏิบัติและเรยีนรูจากการปฏิบัติใหสอดคลองกับ
ความสนใจ  ความถนัดและความแตกตางของบุคคล  และไดเรียนรูจากประสบการณโดยสงเสริม
ใหองคกรตาง ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  และการสงเสริมสนับสนุนใหมี
การนําสื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการจัดการศึกษา  เพื่อใหผูเรยีนสามารถศึกษาคนควาดวย
ตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  ดังนัน้  ในการจัดการศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  จําเปนตองมีการวิเคราะหถึงสภาพของผูเรียน  เพื่อการจัดการศึกษา
ที่สอดคลองกับสภาพความตองการ  ความถนัดและความสนใจของผูเรียน  โดยการสงเสริมใหมี
การนําสื่อตาง ๆ  มาใชในการจัดการศึกษา 

 
บทบาทหนาท่ีของคร ู

 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 
ไดใหความหมายของครูไวในมาตรา 4  วา  ครู  หมายถึง  บุคลากรวิชาชีพซ่ึงทําหนาที่หลักทางดาน
การเรียนการสอนและการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนดวยวิธีการตาง ๆ  ในสถานศึกษาทั้งของรัฐ
และเอกชนในวัยที่ตนรับผิดชอบและจะตองตีความเนื้อหาสาระวิชา  ยดึกมุหัวใจของสาระอยางแมนยํา  
กําหนดเจตจํานงเทาที่การเรียนรูของผูเรียนที่มีตอสาระวิชานั้น ๆ  ดวย  ดังนั้นการออกแบบ
แผนการจัดการเรียนรูจึงเปนงานสรางสรรคซ่ึงมีแตครูเทานั้นที่ทําไดอยางแยบคาย 
 ถาจะกลาวโดยสรุปครูจะหมายถึงบุคคลที่ทําหนาที่ในการใหการศึกษา  อบรมสั่งสอน  
และชี้แนะใหแกนกัเรียนที่ศกึษาเลาเรียนอยูในสถานศึกษาที่รัฐบาลรับรอง (สุพล: 2547) 
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จากคําจํากดัความดังกลาวเพือ่ใหบทบาทหนาที่ของครูมีความสมบูรณ  พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา 24  ไดกลาวถึง
การจัดกระบวนการเรียนรู  ใหสถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ  ดําเนินการดังตอไปนี ้
 

1.  จัดเนื้อหาสาระและกจิกรรมใหสอดคลองกับความสนใจและความถนัด  ของผูเรียน 
โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 

 
2.  ฝกทักษะ  กระบวนการคดิ  การจัดการ  การเผชิญสถานการณ  และการประยกุตความรู

มาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
 
3.  จัดกิจกรรมใหผูเรียนไดเรยีนรูจากประสบการณจริง  ฝกการปฏิบัติ  ใหทําได  คิดเปน 

ทําเปน  รักการอานและเกดิการใฝรูอยางตอเนื่อง 
 
4.  จัดการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรูดานตาง ๆ  อยางไดสัดสวนสมดุลกัน 

รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทกุวิชา 
 
5.  สงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดลอม  ส่ือการเรียนและ 

อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนเกดิการเรยีนรูและมีความรอบรู  รวมทั้งสามารถใชการวิจยัเปน
สวนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู  ทั้งนี้ผูสอนและผูเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจากสื่อการเรียน 
การสอนและแหลงวิทยาการประเภทตาง ๆ 
 

6.  จัดการเรียนรูใหเกิดขึ้นไดทุกเวลาทุกสถานที่  มีการประสานความรวมมือ  กับบิดา
มารดา  ผูปกครอง  และบคุคลในชุมชนทุกฝาย  เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรยีนตามศักยภาพ 

 
 จากการจดักระบวนการเรียนรูดังกลาว  บทบาทหนาที่ของครูจึงเปนดงันี้ 
 
 1.  วิเคราะหหลักสูตร  เปนการนํารายวิชาที่รับผิดชอบมาวิเคราะหเชิงเนื้อหาใหมี 
ความสอดคลองกับสังคมปจจุบัน  มิใชเนือ้หาเกา  ลาสมัยและใชการไมได 
 
 2.  การศึกษาคนควาหาความรูใหมตามหลกัสูตร  ผูที่เปนครูจะตองติดตามขาวสารและ
เหตุการณใหม ๆ ที่เกิดขึ้น  แลวมาวิเคราะหใหเปนองคความรูเพื่อใชในการเรียนการสอนได   
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การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร  เมื่อไดองคความรูใหมเกิดขึ้นครูกจ็ะตองนําองคความรูเหลานั้น
มาปรับปรุงเนื้อหารายวิชาทีต่นรับผิดชอบใหทันสมัยอยูเสมอ 
 
 3.  การวิเคราะหผูเรียน  ครูจะตองเขาใจผูเรียนของตนวามีความสามารถในการที่จะรับรู
เนื้อหาสาระไดดวยวิธีใด  วฒุิภาวะในการรับรูขอมูลขาวสารเปนอยางไร  ส่ือการเรียนการสอน
ประเภทใดจึงทําใหนกัเรียนของตนไดรับความรูมากที่สุด 
 
 4.  การวางแผนการสอน  เมือ่ครูเขาใจนักเรียนดีแลวจึงวางแผนการเรียนการสอนของตน  
โดยเริ่มตั้งแตกําหนดวัตถุประสงคการสอน  การกําหนดเนื้อหาสาระทีจ่ะสอน  กําหนดกิจกรรม 
การเรียนการสอน  การสรางสื่อการสอน  และการออกแบบการวัดผลการสอน  เปนตน 
 
 5.  การปฏิบัติการตามแผนการสอน  เปนการนําแผนการสอนที่วางไวลงสูการปฏิบัติก็คือ
การสอน  และการตรวจงานนักเรียน  และเพื่อปรับปรุงการสอนใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  ครูควร
บันทึกพฤติกรรมการสอนของตนเอง  และพฤติกรรมของนักเรียนดวย 
 
 6.  การประเมนิผลการสอน  เมื่อลงมือดาํเนินการในเรื่องใดจะตองมีการประเมินผล 
การดําเนินงานทุกครั้ง  โดยภายหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติการตามแผนการสอนแลว  ครูจะตอง
วิเคราะหและสรุปผลการสอนและเขยีนรายงานผลการใชแผนการสอนทุกครั้ง 
 
 สรุปไดวาบทบาทหนาที่หลักที่สําคัญของครูมี  2  ประการ  คือ  การพัฒนาหลักสูตร  และ
การจัดกจิกรรมการเรียนการสอน  ซ่ึงถาครูสามารถดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ดังกลาวไดอยาง
ครบถวนก็จะไดช่ือวาเปนครูที่ดําเนินการตามคุณลักษณะของวิชาชีพ  เพราะหวัใจสําคัญของความ
เปนวิชาชีพก็คอื  ความมีเสรีภาพในวิชาชพี  ผูที่เขาใจนกัเรียนของตนไดดีที่สุดคือ  ครูผูสอน  และ
เมื่อทุกคนยอมรับวาครูจะเขาใจนักเรียนที่สอนไดดีที่สุด  ครูควรมีประสิทธิภาพในการเลือกเนื้อหา
และวิธีสอนทีส่อดคลองกับสภาพของนักเรียนที่รับผิดชอบ 
 
 พรรณี (2538) ไดเสนอแรงจงูใจในการเรียนการสอนมีช่ือวาทฤษฎีการตื่นตัว (arousal 
theory) การทํางานของสมองวา  สมองคนเรานั้นมีสวนหนึ่งโดยเฉพาะที่เรียกวา  RAS (recticular 
activating system) ซ่ึงเปนตัวกลางที่สามารถทําใหเกดิการตื่นตัวขึ้น  โดยสิ่งเราตาง ๆ ทั้งภายใน  
ภายนอก  จากทฤษฎีที่อางถึงจึงสามารถ  ทําใหเห็นวามกีารตื่นตัวอยูเสมอ  ฉะนั้นผูสอนจึงตอง
เสนอสื่อที่จะกระตุนใหเกิดการเรียนรูที่ดทีี่สุด 
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 Fiske and Maddi (1961  อางถึงใน  พรรณ,ี 2538)  ไดเสนอระดับของการตื่นตัวทีด่ทีี่สุด 
ซ่ึงเปนประโยชนตอครูในการสอน  ดังนี้ 
 
 1.  การที่จะกระตุนใหเกดิความตื่นตัวในบทเรียนที่ครูจะสอนขึ้นอยูกับสิง่เราที่มีความหมาย  
มีความแปลกใหม  และมีความเขมขน 
 
 2.  งานแตละชนิดมีระดับการตื่นตัวที่ดีที่สุด  แตละคนพยายามที่จะไปใหถึงจุดนั้น 
 
 3.  แตละคนมกีารหลับ  ตื่น  เปนวงจรพฤติกรรมของคนทุกคนซึ่งครูจะตองคํานึงถึง 
 
 4.  ระดับของการตื่นตัวมีทั้งสิ่งที่เปนความพอใจ  และไมพอใจ 
 
 ในการกระตุนใหเกดิความสนใจสิ่งที่ครูตองคํานึงถึงความเขมขนของสิ่งเราซึ่งคุณลักษณะ
ของความเขมขนของสิ่งเราที่จะกอใหเกิดการตื่นตัว  3  อยาง  คือ 
 
 1.  ภาพที่สลับซับซอนจะกอใหเกดิความสนใจมากกวาภาพที่เรียบ 
 2.  ภาพที่แสดงความคลุมเครือยั่วยใุหเกิดความสนใจมากกวาภาพทีแ่จมชัด 
 3.  ภาพที่ขาดความเปนอันหนึ่งอนัเดียวกนั  จะดึงความสนใจไดมาก 
 
 ดังที่กลาวมาขางตนจะพิจารณาเหน็วา  ครูผูสอนตองมีการสอนบทเรียน  และสิ่งที่ครูควร
คํานึงถึง  คือ  อุปกรณการสอน  ซ่ึงถือวาเปนสิ่งเราที่ทําใหเกดิการตื่นตัวที่ดีตามไปดวย  ทัง้นี้ส่ิงเรา
ที่ควรจะมีความเขมขนเพื่อดงึดูดความสนใจ  และทําใหการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  อาทิเชน 
 
 1.  การใชส่ือ 
 2.  เปล่ียนสิ่งที่เราใจเสมอ  จะทําใหเดก็ตื่นตวัมากกวาสิ่งเราที่อยูคงทน  ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
 3.  การใชเสียง  รูจักการเพิ่มนําหนกัของเสียงพูด  การอธิบาย 
 4.  ส่ิงเราเคลื่อนไหวไดยอมจะมีคุณคากวาสิ่งเราที่อยูกับที่  
 5.  การสรางสิ่งแวดลอม  แปลกใหม  นาพศิวง 
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 ดังนั้นจึงสรุปไดวาการสอน  คือ  การจัดกจิกรรม  การเรยีนรู  และถายทอดความรูไปยัง
ผูเรียน  เพื่อใหเกิดการเรยีนรู  มีความเขาใจงายขึ้น  ทําใหคิดเปน  สามารถแกปญหาเปนตลอดจน
สามารถที่จะปฏิบัติตนดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  ฉะนั้นการที่ครูผูสอนจะตองมีความรู  
และความสามารถในการสอนเปนอยางดีดวย  จึงสอดคลองกับคํากลาวของ  พรรณี (2538)  วา  
“ถาหากการเปนครูที่มีประสิทธิภาพ  มีความสุขกับการทํางานในหองเรยีนเกือบตลอดเวลาจะตอง
เปนผูที่มีการเตรียมตัวดี  มีความตั้งใจในการทํางาน  จะตองมีลักษณะกวางขวาง  ไวตอความตองการ
ของผูเรียน  และตระหนกัถึงการใชเทคนคิการสอน” 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 กฤช (2539)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  อนาคตภาพของคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในปพุทธศกัราช 
2540  โดยทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตร  การบริหาร  การเรียน
การสอน  และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  ทั้งภาครัฐและเอกชน  ซ่ึงทําการเก็บขอมูล  3  รอบ  คือใช
วิธีการสัมภาษณ  1  รอบ  และตอบแบบสอบถาม  2  รอบ  ผลการวิจัยพบวา  การกําหนดนโยบาย
ดานคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาในป  พ.ศ. 2540  ควรจะสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาบุคลากร
ทางดานคอมพิวเตอรและโทรคมนาคมใหมากขึ้น  ทั้งในดานปริมาณและคุณภาพ  สนับสนุนใหมี
การประชุมสัมมนา  จัดนิทรรศการ  อบรม  ศึกษาดูงาน  สงเสริมใหมีการจัดหาฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่จะสามารถนํามาใชปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  ปรับกฎระเบียบตาง ๆ ใหเอื้อประโยชน
ตอการทํางานไดสะดวกขึ้น  มีการกําหนดหลักสูตรคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับระดบัการศึกษาและ
วุฒิภาวะของนักเรียนและนกัศึกษา  ควรสงเสริมใหมีการผลิตและพัฒนา CAI  ในทุกระดับการศึกษา
และสาขาวิชา  ภาครัฐและภาคเอกชนจะมีการรวมมือกันมากขึ้นในลักษณะของสมาคม  มูลนิธิ  หรือ
กลุมผูใหการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ ที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรเพื่อการศึกษา 
 
 ดุจแข (2539)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  สภาพ  ปญหา  และความตองการเกี่ยวกับปจจยัสนับสนุน
การใชคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  
ปจจัยที่ศกึษา  ไดแก  ความรู  นโยบาย  งบประมาณ  เครือ่งคอมพิวเตอรและอุปกรณ  บทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  การใชคอมพิวเตอรชวยสอน  หองเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  บุคลากร
คอมพิวเตอร  และแหลงสนับสนุน  กลุมตวัอยางทีใ่ชเปนผูบริหารจํานวน  114  คน   ครูผูรับผิดชอบ
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งานคอมพิวเตอรจํานวน  114  คน  และหวัหนาหมวดวิชาจํานวน  912  คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั  
คือ  แบบสอบถาม  ผลการวิจัยพบวา  1)  ผูบริหาร  ครู  และครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอรสวนใหญ 
มีความรูเร่ืองทั่วไปเกีย่วกับคอมพิวเตอร  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  และประโยชนของคอมพิวเตอร
ชวยสอน  โรงเรียนสวนใหญมีนโยบายสงเสริมการอบรมดูงานดานคอมพิวเตอรชวยสอน  มี
งบประมาณจากสมาคมศิษยเกาผูปกครองและครู  มีคอมพิวเตอรและอปุกรณที่จําเปน  แตยังไมมี
หองเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยเฉพาะ  บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่มีมากที่สุด  คือ แบบฝกหดั   
สวนใหญครูเปนผูสรางบทเรียนเอง  ครูหมวดวิทยาศาสตรใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมากที่สุด  
ครูผูรับผิดชอบงานคอมพิวเตอรคร่ึงหนึ่งไมทราบชื่อหนวยงานที่ใหการสนับสนุนคอมพิวเตอรชวยสอน  
และโรงเรียนสวนใหญยังไมไดรับการติดตอประสานงานจากศูนยนวตักรรมและการนเิทศทางไกล  
2)  ปญหาเกีย่วกับคอมพวิเตอรชวยสอน  ที่สําคัญไดแก  โรงเรียนมีนโยบายเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
ชวยสอนไมชัดเจน  ไมไดรับงบประมาณจากกรมสามญัศึกษา  เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณมี
จํานวนนอย  และมีขีดความสามารถจํากัด  โรงเรียนจัดหาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไมได  ครู
ไมมีเวลาใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนและไมมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน  นักเรยีน
สวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรไมเปน  ไมมีหองเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยเฉพาะ  มีบุคลากร
ที่มีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอนนอย  และไมมีหนวยงานในโรงเรียนใหความชวยเหลือแกครู  
3)  ความรูที่เปนที่ตองการไดแก  การใชโปรแกรมสําเร็จรูป  การซอมบํารุงและดูแลรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร การสรางและการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  วิธีการไดรับความรูที่ตองการมาก
ที่สุด  คือ  การฝกอบรม  ผูบริหารตองการใหหนวยงานระดับกรมกําหนดนโยบายใหชัดเจน  ตองการ
งบประมาณจากงบประมาณแผนดิน  และสมาคมศิษยเกาผูปกครองและครู  ตองการเครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณเพิ่มมากขึ้นกวาที่มีอยู  โรงเรียนตองการใหมีบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนสําหรับวชิา
คณิตศาสตรมากที่สุด  ตองการหองเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนโดยเฉพาะ  และตองการเจาหนาที่
ประจําหองคอมพิวเตอรที่มีความรูความชํานาญเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน ตองการการสนับสนุน
จากหนวยงานระดับกรม  ตองการใหศูนยนวัตกรรมและการนิเทศทางไกลจัดอบรมเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรชวยสอน  และแจกบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
 

เกษศิรินทร (2540)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  ความคิดเห็นของครูคอมพิวเตอรเกี่ยวกับคอมพวิเตอร
ในการเรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  
เขตการศึกษา 1  ผลการวิจัยพบวา ซอฟตแวรที่ผลิตขึ้นเพือ่การศึกษาในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน (CAI)  ควรมีเนื้อหาสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนรูของนักเรียน  หรือเรื่องเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร  เนนใหนักเรียนศึกษาดวยตนเอง  ดานบุคลากรทางคอมพิวเตอร  ผูบริหารควรมี
ความเขาใจภาพรวมของระบบคอมพิวเตอร  สามารถกําหนดกรอบนโยบายการบริหารงาน
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คอมพิวเตอร  และมอบนโยบายแกผูปฏิบตัิงาน  นักเทคโนโลยีการศึกษาเปนผูรับผิดชอบการใช
คอมพิวเตอรในโรงเรียน  ใหคําแนะนําชวยเหลือครูผูสอนเกี่ยวกับแผนการสอนและแนวทางการสอน  
ครูผูสอนควรเปนผูดูแลและใหคําแนะนําการใชเครื่อง  โดยเปดโอกาสใหนกัเรียนไดมีโอกาสใช
เครื่องใหมาก  ชางเทคนิคควรมีประจําโรงเรียนเพื่อดแูลเครื่องเปนงานหลักและแนะนําการใชเครื่อง
เปนงานรอง  การจัดหาบุคลากรทางคอมพิวเตอร  จัดหานักเรียนที่มีความสนใจ  เพื่อเปนผูชวยคร ู
ในการสอนครัง้ตอไป  และเชิญวิทยากรทีม่ีความรูในพืน้ที่  เชน  ผูปกครองนักเรียนหรือผูที่ทํางาน
เกี่ยวของกับคอมพิวเตอร  เปนตน 
 

สุภาพร (2540)  ไดศึกษาวจิยัเร่ือง  ตัวแปรที่สัมพันธกับการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน
ของครูโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนครูโรงเรียน
มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  จํานวน  392  คน  ผลการวิจยัพบวา  1)  ครู
โรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน
ในระดับปานกลาง  2)  ในการหาความสัมพันธระหวางตวัแปรทั้ง  3  ดานกับการยอมรับคอมพิวเตอร 
ชวยสอนทั้ง  5  ขั้น  พบตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
จํานวน  31  ตัว  3  อันดับแรกไดแก  การขอคําแนะนําจากผูอ่ืนหลังจากศึกษาคนควาเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรชวยสอน  คอมพิวเตอรชวยสอนมีประโยชนดานการเรยีนการสอน  และคอมพิวเตอร
ชวยสอนมีความกลมกลืนกบัสภาพการเรยีนการสอนแบบเดิม  และพบตัวแปรที่มีความสัมพันธทาง
ลบอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  จํานวน  8  ตัว  3  อันดับแรกไดแก  การไมมีประสบการณ
ดานคอมพิวเตอร  การไมเคยศึกษาคนควาเกี่ยวกับคอมพวิเตอรชวยสอน  และการมวีฒุิการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 

ศูนยเทคโนโลยีทางการศึกษา  กรมการศึกษานอกโรงเรียน (2541)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง   
การวิจยัสํารวจบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ที่มีการผลิตตั้งแตป  พ.ศ. 2537  จนถึงปจจุบันโดย
การรวบรวมขอมูลดวยการประสานงานขอความรวมมือ  บันทึกขอมูลดวยตนเอง  การใชโทรศัพท  
และโทรสาร  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และรอยละ  ผลการวิจัยพบวา  มีหนวยงานที่
ผลิต/จําหนายบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนที่สํารวจได  27  หนวยงาน  มีรายช่ือบทเรียนคอมพวิเตอร 
ชวยสอนจํานวน  561  รายช่ือ  ซ่ึงประเดน็ที่นาสนใจคอื  หนวยงานราชการผลิตมากที่สุดคิดเปน
รอยละ  45.28  เมื่อพิจารณาในมิติของระดบัการศึกษาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนมีจํานวนสูงสุด
ในระดับประถมศึกษาคิดเปนรอยละ  36.72  รองลงมาคือระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  และเมื่อ
พิจารณาในดานของหมวดวิชาพบวา  หมวดวิชาภาษาอังกฤษมีมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  24.77  
รองลงมาคือ  วิชาคณิตศาสตร  และวิทยาศาสตร  ตามลําดับ 
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นฤมล (2544)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  องคประกอบที่มีผลตอการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน
ของครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดปทุมธานี  
ตามกระบวนการยอมรับนวัตกรรมของโรเจอร (Rogers, Evertett M.)  กลุมตัวอยางไดแกครูที่ปฏิบัติ 
การสอนในระดับมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัปทุมธานี  จํานวน  172 คน ผลการวิจัยพบวา  ครูมัธยมศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี  มีการยอมรับคอมพิวเตอรชวยสอน  อยูใน
ขั้นการจูงใจ  และพบวาความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรชวยสอน  คุณลักษณะของคอมพวิเตอรชวยสอน  
ไดแก  ความสะดวกในการใช  ประโยชนและคุณคา  และความเปนนวัตกรรมสําเร็จรูป  และพฤติกรรม 
การติดตอส่ือสารไดแก  การเปดรับสื่อบุคคลมวลชนและสื่อบุคคล  มีผลตอการยอมรับคอมพิวเตอร
ชวยสอนของครู 
 
 กองวิจยัทางการศึกษา (2545)  ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  การพฒันาและการใชคอมพิวเตอรเพื่อ
การเรียนการสอน: กรณีศกึษาโรงเรียนประถมศึกษา  จากโรงเรียนที่เปนกรณีศกึษา  8 โรงเรียน  
ผูใหขอมูลไดแก  ผูบริหารโรงเรียน  8  คน  ครูที่สอนคอมพิวเตอรและ/หรือครูที่สอนรายวิชาอืน่ ๆ 
ที่นําคอมพิวเตอรมาใชในการเรียนการสอน  สําหรับการสอบถามและสัมภาษณ  65  คน  และ  27  คน  
สําหรับการระดมสมอง  และนักเรยีนชัน้ประถมศึกษาปที่ 5-6  จํานวน  707  คน  ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  การพัฒนาการใชการใชคอมพวิเตอรเพื่อการเรียนการสอนในโรงเรียน 
 

     1.1  ตระหนักในความสําคัญและความจําเปนของการนําคอมพิวเตอรมาใชในโรงเรียน 
 
     1.2  ผูบริหารโรงเรียนใหความสําคัญกับการใชคอมพิวเตอร  กําหนดไวในวิสัยทัศน

และนโยบายของโรงเรียน 
 
     1.3  พัฒนาครู  โดยสงไปอบรมกับหนวยงานอื่น  อบรมกันเองในโรงเรียน  ใชมาตรการ

ใหครูเห็นความจําเปน  จัดเอกสารใหศึกษาคนควา  และสงไปศึกษาดูงานจากโรงเรียนอื่น 
 
     1.4  เปดสอนวิชาคอมพวิเตอร  โดยใชหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ  ประยกุตใช 

ระหวางหลักสตูรของบริษัทคอมพิวเตอรกบัหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการ  หรือประยุกตใช
ตามความเหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน  ความตองการของผูเรียนและชุมชน 
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     1.5  สงเสริมใหครูนําคอมพิวเตอรไปใชในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน 
 
     1.6  กําหนดครูผูรับผิดชอบดานคอมพวิเตอรโดยตรง 
 
     1.7  โรงเรียนสนับสนุนทัง้ดานบุคลากร  และวัสดุอุปกรณ 
 
     1.8  ชุมชนและผูปกครองใหการสนับสนุน  โดยเขามามีสวนรวมในการบริหารจดัการ 

รวมกับทางโรงเรียน  จดัหาคอมพิวเตอรไวใหบตุรหลาน  สนับสนุนใหเรียนพิเศษเกีย่วกับ
คอมพิวเตอรและอินเทอรเนต็ 

 
2.  สภาพการใชคอมพวิเตอรในโรงเรียน 

 
      ครูจํานวนสูงสุดรอยละ  21.54  ระบุวาครูผูสอนชั้นอนุบาล 1  ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6  
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI)  ในการจัดการเรียนการสอน  มีการสรางแรงจูงใจ  หรือ
ความตระหนกัใหเห็นถึงความสําคัญของการใชคอมพิวเตอร  โดยใหนักเรียนศึกษาคนควาขอมูล 
(รอยละ  47.69)  แหลงเงินทุนที่นํามาใชสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรคือ  เงินงบประมาณของ
โรงเรยีน  เงินทุนจากองคกรเอกชนหรือสมาคมตาง ๆ  และเงินที่ไดจากนักเรยีนที่เรยีนคอมพวิเตอร  
ชุมชนใหการสนับสนุนการใชคอมพิวเตอรเพื่อการเรียนการสอน  โดยรวมประชุมผูปกครองและ
บริจาคเงินสนบัสนุน (รอยละ  58.46  เทากัน)  โรงเรียนพัฒนาบุคลากรในการใชคอมพิวเตอรโดย
ใหเขารับการอบรม  (รอยละ  93.85)  ผลที่นักเรียนไดรับจากการใชคอมพิวเตอรอันดบัที่ 1  และ
เปนเรื่องเดยีวกันคือ  ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง  คิดวเิคราะห  สังเคราะหขอมูลที่ไดรับ (รอยละ  
41.53  และ  23.08)  อันดับที่ 3 และ  4  เปนเรื่องเดียวกนัคือ  สรางองคความรูขึ้นเองได  แลกเปลีย่น
ความรูไดกวางขวาง (รอยละ  20.00  และ  18.46)  และอันดับที่ 5  คือ  การใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
 
 3.  แนวทางการใชคอมพิวเตอรใหเกิดประโยชนสูงสุด  เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพ 
การเรียนการสอน 
 
      3.1  ครูไดเสนอแนวทางไวดังนี ้
 

             3.1.1  โรงเรียน 
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                       1)  พัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 

         2)  จัดใหมีเครื่องคอมพิวเตอรและวสัดุอุปกรณที่มปีระสิทธิภาพเพียงพอ 
 

         3)  นักเรยีนทุกคนควรไดเรียนคอมพวิเตอรและมีโอกาสไดฝกปฏิบัติและ 
ศึกษาคนควาดวยตนเอง 
 

         4)  บูรณาการใชคอมพวิเตอรกับวิชาอื่น ๆ 
 
3.1.2  บาน 
 

1)  สอดสองดูแลการใชคอมพิวเตอรของบตุรหลาน 
 
2)  สนับสนุนใหใชคอมพวิเตอรในการคนควาหาความรู 
 
3)  สงเสริม  สนับสนุนใหบตุรหลานเขารับการเรียนรูคอมพิวเตอรจาก 

แหลงตาง ๆ 
 

3.1.3  ชุมชน 
 

           1)  เขามามีสวนรวมสนับสนุนเพื่อใหเกิดการพัฒนา 
 

          2)  กํากบัดูแลชุมชน  และบุตรหลานใหใชคอมพวิเตอรไปในแนวทาง  
เหมาะสม 
 

          3)  เปนแกนนําในการเผยแพรขอมูลขาวสารหรือแนะนําเทคโนโลยีใหม 
ใหกับสมาชิกในชุมชน 
 

3.1.4  การประชาสัมพันธระหวางโรงเรียน  บาน  และชุมชน 
 
          1)  แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกี่ยวกับความกาวหนาของการใชคอมพิวเตอร 
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          2)  มีการประชาสัมพันธรวมกัน  เพือ่ขอการสนับสนุนจากชุมชนและ 
ผูปกครอง 
 

          3)  จัดการประชุมอบรมรวมกันเพื่อใหความรูและใหเห็นถึงความสําคัญของ 
การเรียนการสอนคอมพิวเตอร  และรวมมอืกันกํากับดูแลและติดตามผลอยางตอเนื่อง 
 
      3.2  นักเรียนไดเสนอแนวทางไวดังนี ้
 

            3.2.1  โรงเรียน 
 

         1)  มีเครื่องคอมพิวเตอรใหเพยีงพอกบัจํานวนนักเรียน 
 
         2)  มีเครื่องคอมพิวเตอรในการเรียน  1  คนตอ  1  เครื่อง 
 
         3)  มีโปรแกรมที่หลากหลายใชในการคนควาหาขอมลูที่มีสาระและประโยชน 
 
         4)  ครูผูสอนวิชาตาง ๆ  ควรนําคอมพิวเตอรมาใชในการเรยีนการสอน 
 
3.2.2  บาน 
 
          1)  มีเครื่องคอมพิวเตอร  และเปนระบบเดยีวกันกบัที่โรงเรียน  เพื่อจะได 

ทํางานสานตอจากที่โรงเรียนได 
 

          2)  สนับสนุนใหบุตรหลานเรียนคอมพิวเตอร 
 
          3)  สมาชิกในครอบครัวควรมีความรูเรื่องคอมพิวเตอร 
  
3.2.3  ชุมชน 
 
           1)  มีผูมีความรูและความชํานาญในชุมชนที่จะใหคาํแนะนําได 
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           2)  มีศูนยคอมพวิเตอรประจําชุมชน/หมูบาน 
 
           3)  รานใหบริการคอมพิวเตอร/อินเทอรเน็ตในชุมชนควรมีโปรแกรมที่ 

หลากหลายและมีสาระประโยชน 
 

 ทองทิพย (2545)  ไดศึกษาวจิัยเร่ือง  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครูในโรงเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา  กรุงเทพมหานคร  กลุมตัวอยางเปนผูบริหารโรงเรียน
และครูหัวหนาหมวดวิชาในโรงเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา  สังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  
ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารโรงเรียนสวนใหญมีความรูเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สวน
ครูหัวหนาหมวดวิชายังมีความรูเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในสัดสวนที่นอย  และมี
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนอย  ขาดผูใหคําปรึกษาเกี่ยวกับบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  ขาด
บุคลากรที่มีความรู  ความสามารถในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ครูผูสอนสวนใหญ 
ไมมีเวลาในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และใหความสนใจที่จะนําบทเรยีนคอมพิวเตอร
ชวยสอนไปใชนอย  เพราะเห็นวามีความยุงยากในการใช  และมีส่ือการสอนอื่นที่มีความเหมาะสม
กับวิชาที่ตนสอนมากกวา  ครูผูสอนสวนใหญมีความตองการฝกอบรมเกี่ยวกับการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมากทีสุ่ด  รองลงมาคือตองการตํารา  เอกสาร  ที่เกี่ยวกับบทเรยีนคอมพวิเตอร
ชวยสอน  หองสาํหรับใชบริการดานบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  งบประมาณสําหรับใชในการผลิต
และการจดัหา  ตองการใหมบีุคลากรและองคกรกลางของกรมสามัญศึกษาที่คอยใหความชวยเหลือ 
 สําหรับปญหาเกี่ยวกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนั้น  ครูผูสอนเห็นวามีปญหา
ขาดงบประมาณในการจัดสรรบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียน  เครื่องคอมพิวเตอรขัดของ
ไมสามารถนํามาใชกับบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนได  และบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมีไม
เพียงพอตอการเรียนการสอนในระดับชั้นตาง ๆ  
 
 ศุภักดิ์ (2545)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  ของพนักงานครูเทศบาล  
สังกัดกรมการปกครอง  เขตการศึกษา 9  กลุมตัวอยางเปนพนักงานครูเทศบาลทําหนาทีป่ฏิบัติการสอน
และรับผิดชอบงานวิชาการ  งานธุรการ  งานปกครอง  และงานบริการ  จํานวน  288  คน  ผลการวิจยั
พบวา  1)  สภาพปญหาการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาดานตัวเครื่องคอมพิวเตอรพรอมโตะและ
เกาอี้มีจํานวนไมเพียงพอ  ไมสามารถจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอรไดเพียงพอกับสภาพการใชงาน  
บุคลากรที่มีความรูทางดานคอมพิวเตอรมีจํานวนนอย  บุคลากรไดรับการฝกอบรมมีจํานวน 
ไมเพียงพอกับความตองการ  งบประมาณไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร  ในสวนสภาพ 
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ความตองการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  ควรใหมกีารใชคอมพิวเตอรในงานวิชาการมากที่สุด  
ควรใชคอมพิวเตอรในอัตราสวน  1  คนตอ  1 เครื่อง  ตองการไดรับการจดัสรรโปรแกรมคอมพิวเตอร
เพิ่มขึ้น  ตองการพัฒนาความรูทั่วไปเกีย่วกบัการใชคอมพิวเตอรและควรคิดคาใชจายทุกคนที่มาใช
บริการคอมพิวเตอร  2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา  พบวาการใช
คอมพิวเตอรในงานธุรการ  การเงิน  การจดัการเรียนการสอน  การเก็บรวบรวมขอมลูตาง ๆ มีความ
เหมาะสมดี  ในการใชคอมพวิเตอรในการบนัทึกสถิติ  และใชคอมพวิเตอรบริการใหโสตทัศนศึกษา
ของโรงเรียน  อยูในระดับปานกลาง  
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 
 Knupfer (1988)  ไดศึกษาการใชคอมพิวเตอรเกี่ยวกับการสอนพบวา  ครูจํานวนมากไม
สามารถใชคอมพิวเตอรเนื่องจากขาดอุปกรณซอฟตแวรและสถานที่ในการจัดการเรียน  ผูบริหาร
ไมสนับสนุนเพราะขาดความรูและสงสัยวาจะมีผลคุมคาหรือไม  ขาดวตัถุประสงคในการสอนและ
แผนการสอน  ขาดผูรับผิดชอบอยางแทจริงที่ตองมีความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  มีเวลาสอนและ 
ฝกใช  และขาดการอบรมครูผูสอน 
 
 Esin (1989)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางครูและประสบการณของครูผูสอนและความวิตก
กังวลที่มีตอไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียนรัฐบาล  โดยเลือกกลุมตัวอยางวิธีสุมจากครูในป
การศึกษา  1987-1988  พบวา 
  
 1.  ครูผูสอนมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับการใชไมโครคอมพิวเตอรดานการศึกษา
คอนขางจํากัด  ซ่ึงอาจกอใหเกิดความวิตกกังวลตอการใชไมโครคอมพิวเตอรในโรงเรียน 
 
 2.  ครูผูสอนจํานวนมากไมมคีวามรูและประสบการณอยางเพยีงพอในการใชไมโครคอมพิวเตอร 
ในการสอนวชิาอื่น ๆ  
 
 3.  ครูผูสอนจํานวนสองในสามซึ่งไมไดศึกษาดานคอมพิวเตอรมากอน  จะมีความวติก
กังวลตอการใชไมโครคอมพิวเตอรในดานการเรียนการสอน 
 
 จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของดังกลาวจะเหน็ไดวา  ครูผูสอนลวนเห็นความสําคญัของ
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ครูผูสอนสวนใหญมพีื้นความรูทางคอมพิวเตอรคอนขางนอย  
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ตองการความรูในการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  ตองการผูแนะนําการใช  ตองการงบประมาณใน
การจัดซื้อ  ตองการหองเรียนที่เหมาะสมกบัการใชคอมพิวเตอรชวยสอน  ซ่ึงเปนปจจัยที่เกีย่วของ 
กับผูสอน  อันจะสงผลโดยตรงกับผูเรียน  ดงันั้นการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ของครูในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  
เขต 4  จะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอหนวยงานทางการศึกษา  สามารถนําไปใชใหเกิด
ประโยชนตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ                                ตัวแปรตาม            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

 
 

การใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน
ของครูในโรงเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา   
สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษา

นครราชสีมา  เขต 4 

ปจจัยในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
 

ปจจัยสื่อ  ไดแก  ความเปนสื่อการสอนสําเร็จรูป  ชวยใหผูเรียน
เรียนรูไดเร็ว  ความสะดวกในการใช  ความสอดคลองกับเนื้อหา
รายวิชา  ความเหมาะสมกับการจัดการเรียนการสอน  ความพรอม
ในการใชงาน  และจํานวนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน   
 
ปจจัยภายใน  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  ตําแหนง  
ประสบการณในการสอน  ภาระงานสอน  ภาระงานอื่น ๆ นอกจาก
งานสอน  รายวิชาที่สอน  ระดับช้ันที่สอน  ขนาดของโรงเรียน  
ความรูเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในดานตาง ๆ   
แหลงความรูที่ไดรับเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ความรู
ความสามารถในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ความรู
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และเจตคติที่ดีตอ
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 
ปจจัยเก้ือหนุน  ไดแก  นโยบายและงบประมาณของสถานศึกษา  
ความพรอมของคอมพิวเตอรและอุปกรณ  ความพรอมของ
หองเรียน  บุคลากรคอมพิวเตอรที่คอยชวยเหลือ  การสงเสริม
บรรยากาศทางวิชาการ  การฝกอบรมพัฒนาบุคลากร  และลักษณะ
ของผูเรียน 
 
ปจจัยภายนอก  ไดแก  หนวยงานทางการศึกษาที่ผลิต  เผยแพร  
หรือใหบริการบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  หนวยงานทางการ
ศึกษาที่สงเสริมการวิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
และโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปผลิตบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนระบบภาษาไทยที่มีมาตรฐาน   
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
 ปจจัยส่ือ  ปจจยัภายใน  ปจจยัเกื้อหนุน  และปจจยัภายนอก  มีความสัมพันธกับการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ของครูในโรงเรียนระดบัชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดสํานกังานเขตพืน้ที่
การศึกษานครราชสีมา  เขต 4 
 
 
 
 
 
 
 
 


