
บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจยัเร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน  ของครูในโรงเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 4  ผลการวิจัยพอสรุป
ไดดังนี ้
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ของครูในโรงเรียน
ระดับชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 4 
 
 2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยส่ือ  ปจจัยภายใน  ปจจัยเกื้อหนุน  และปจจัย
ภายนอกกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ของครูในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศกึษา  สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 4 
 
ประชากร 
 

ประชากรในการวิจัยคร้ังนีเ้ปนครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาของรัฐ  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา  เขต 4  ปการศึกษา  2548  จํานวน  70  โรงเรียน  มี
จํานวนครู  963  คน 
 
กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้เปนครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนระดับชั้น
มัธยมศึกษาของรัฐ  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานครราชสีมา  เขต 4  ปการศึกษา  2548  
จํานวน  70  โรงเรียน  ขนาดของกลุมตัวอยางไดมาโดยผูวิจยัใชตารางของ  R.V.Krejcie  และ 
D.W.Morgan (อางถึงใน  บญุชม, 2535: 39-41)  จากประชากร  963  คน  ไดกลุมตวัอยาง  276  คน   
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ตัวแปรในการศึกษา 
 
 ตัวแปรอิสระคือ  ปจจัยในดานตอไปนี ้

1.  ปจจัยส่ือ  หมายถึง  ปจจยัเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในดานตาง ๆ 
2.  ปจจัยภายใน  หมายถึง  ปจจัยเกี่ยวกับครูผูสอนในดานตาง ๆ 
3.  ปจจัยเกื้อหนุน  หมายถึง  ปจจัยเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรยีนในดานตาง ๆ 
4.  ปจจัยภายนอก  หมายถึง  ปจจัยเกี่ยวกับแหลงสนบัสนนุในดานตาง ๆ 
 
ตัวแปรตาม  คอื  การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครูในโรงเรียนระดับชั้น

มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา  เขต 4  
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  โดยแบงออกเปน  2  
ตอนคือ 

 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  เปนแบบสอบถามชนิดตรวจสอบรายการ (check list)

และชนิดเติมขอความ (open ended) 
 
 ตอนที่ 2  ปจจยัที่มีผลตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  สอบถามเกี่ยวกับปจจยัใน
ดานตาง ๆ  ที่มีผลตอการใชบทเรียนคอมพิวเตอรของครู  ไดแก  ปจจัยส่ือ  ปจจยัภายใน  ปจจยั
เกื้อหนนุและปจจัยภายนอก  เปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (rating scale)  5  ระดับ 
คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด 
 
วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 การดําเนนิการวิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหโดยโปรแกรมคอมพิวเตอร  โดยนํา
แบบสอบถามมาวิเคราะหดังนี้ 
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ  นํามาวิเคราะหแจกแจงความถี่  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน   



 

 

95 

 2.  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  นํามาใหคะแนน
เปน  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
  
 3.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง ปจจัยส่ือ  ปจจัยภายใน  ปจจยัเกื้อหนุน  และปจจัย
ภายนอก  แตละปจจยักับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยใชการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s  product moment correlation coefficient)  สําหรับปจจัยภายใน
สวนที่เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  วุฒกิารศึกษา  ตําแหนง  
ประสบการณในการสอน  ภาระงานสอน  ภาระงานอืน่ ๆ  นอกจากงานสอน  ระดับการสอน  และ
ขนาดของโรงเรียน  วิเคราะหหาความสัมพันธกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  โดยใชสถิติ
ไคสแควร (chi-square)   
 
ผลการวิจัย 
 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

1.  ขอมูลทั่วไปของครูในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษานครราชสีมา  เขต 4  สวนใหญเปนเพศหญิง  มอีายุระหวาง  41–50  ป  วุฒิการศึกษา 
ระดับปริญญาตรี  ตําแหนง  ครู  คศ.2   มีประสบการณในการสอน  11–15  ป     มีภาระงานสอน  
21  ช่ัวโมง/สัปดาหขึ้นไป   และมีภาระงานอื่น ๆ นอกจากงานสอน  5–10  ช่ัวโมง/สัปดาห  ระดับ
การสอนชวงชัน้ที่ 3  ในโรงเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษาขนาดกลาง  เปนครูที่สอนรายวิชาคณิตศาสตร  
มีความรูเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ในเรื่อง  ประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน  โดยไดรับคําแนะนําจากเพื่อนครู  และนําบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการสอน
เสริม (ทําหนาที่ชวยสอนในชั้นเรียน) 
 

2.  ครูในโรงเรียนระดับชัน้มัธยมศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสมีา  
เขต 4  มีความคิดเห็นวา  ปจจัยส่ือ  ปจจยัภายใน  ปจจยัเกือ้หนุน  และปจจัยภายนอก  มีผลตอการ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  ในระดับปานกลางทุกปจจัย   

 
 3.  ปจจัยส่ือ  หรือปจจัยเกีย่วกับบทเรยีนคอมพิวเตอรชวยสอนในดานตาง ๆ  จากการ
ศึกษาวจิัย  พบวา  ความเปนสื่อการสอนสําเร็จรูปที่เหมาะสมในการใช  ชวยใหผูเรยีนเรียนรูไดเร็ว  
ความสอดคลองกับเนื้อหารายวิชา  ความเหมาะสมกับสภาพการจัดการเรยีนการสอน  ความเหมาะสม 
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กับผูเรียนที่มีความแตกตางกนั  และความพรอมใชงานไดตลอดเวลา  มีความสัมพันธทางบวกกับ
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั  .01  สวนความสะดวก
ในการใช  กิจกรรมการเรียนการสอนมีความจําเปนตองใช  และจํานวนทีเ่พียงพอตอการเรียนการสอน   
มีความสัมพันธทางบวกกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ซ่ึงสงผลใหเกิดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของคร ู

 
ปจจัยภายใน  หรือปจจัยเกีย่วกับครูผูสอนในดานตาง ๆ  จากการศึกษาวิจัย  พบวา  เพศ  

อายุ  วุฒกิารศึกษา  ตําแหนง  ประสบการณในการสอน  ภาระงานสอน  ภาระงานอืน่ ๆ นอกจาก
งานสอน  ระดบัการสอน  และขนาดของโรงเรียน  ไมมคีวามสัมพันธกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนของครู  แตพบวามปีระเด็นสําคัญ  ไดแก  การเหน็ความสําคัญของบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน  ความสนใจที่จะนาํบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนมาใช  การมีความรูความสามารถใน
การใชเครื่องคอมพิวเตอร  การมีความรูความสามารถในการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การ
มีความรูความเขาใจในเนื้อหาวิชาที่สอนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอยางด ี การมีความรู
ความสามารถในการประเมนิบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และครูผูสอนสําเร็จการศึกษาในสาขา 
วิชาที่เกี่ยวของกับการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  มีความสัมพันธทางบวกกับการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนการยอมรับใน
ความสามารถและประโยชนของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  การมีเวลาในการเตรียมและผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  และการมปีระสบการณในการผลิตบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  
มีความสัมพันธทางบวกกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ  .05  ซ่ึงสงผลใหเกิดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของคร ู
 

ปจจัยเกื้อหนนุ  หรือปจจยัเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในโรงเรียนในดานตาง ๆ  จากการ
ศึกษาวจิัย  พบวา  การใหความสําคัญตอการพัฒนาบุคลากรทางเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาตาม  
พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ  และการประชาสัมพันธและบริการขาวสารที่เกี่ยวของกับบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  มีความสัมพันธทางบวกกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสงผลใหเกิดการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู 
 

และปจจยัภายนอก  หรือปจจัยเกีย่วกับแหลงสนับสนุนในดานตาง ๆ  จากการศึกษาวิจัย
พบวา  การมหีนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษารับผิดชอบดูแลและสงเสริมการใชบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอน  มีความสัมพันธทางบวกกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ .01  สวนการมีหนวยงานในเขตพื้นทีก่ารศึกษาผลิตและเผยแพรบทเรียนคอมพิวเตอร 
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ชวยสอนโดยเฉพาะ  การมีหนวยงานในเขตพื้นที่การศึกษาใหบริการบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน
เพื่อเปนแหลงพัฒนาและใหความชวยเหลือแกครูผูสอน  การมีหนวยงานทางการศึกษาจัดระบบ
เครือขายเชื่อมโยงการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนไดทั่วถึงทั่วประเทศ  และการมีหนวยงาน
ทางการศึกษาจัดสรรทุนวิจยัและพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  มีความสัมพนัธทางบวกกบั
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสงผลใหเกิด
การใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู 
 

4.  ปจจัยทั้ง  4  ปจจัย  พบวา  ปจจัยส่ือ  และปจจยัภายใน  มีความสัมพันธทางบวกกับการใช
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ปจจยัภายนอก  มี
ความสัมพันธทางบวกกบัการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู  อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ 
ที่ระดับ .05  สวนปจจัยเกื้อหนุนไมมีความสัมพันธกับการใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนของครู   
 

ขอเสนอแนะ 
 
 ผูวิจัยขอเสนอแนะแนวทางจากการวจิัยในครั้งนี้  ดังนี ้
 

1.  ควรพิจารณาวางแผนและสงเสริมการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนใหเพียงพอ 
ตอการเรียนการสอน  ครบทุกรายวิชา  ทกุระดับชั้น  โดยการประสานงานรวมมือกนัเปนทีมงาน
ผลิตสรางสรรคบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพระหวางโรงเรียน  ภายในกลุม
โรงเรียน  เขตพื้นที่การศึกษา  หรือจังหวัดเดียวกัน  และใหมีการแลกเปลี่ยน  บริการใหยืม  หรือขอ
สําเนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน   เพือ่เปนการสงเสริมการใชบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนให
เกิดประโยชนสูงสุดแกผูเรียน  และยังชวยประหยดังบประมาณในการผลิตไดอีกดวย 
 
 2.  ครูผูสอนควรหมั่นศกึษาหาความรูเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  ทั้งดานการผลิต
และการใช  โดยการศกึษาจากตํารา  เอกสารตาง ๆ  ผูเชี่ยวชาญ  หรือโดยการเขารับการอบรมอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง  เพื่อใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบับทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเปนพื้นฐาน 
ในการสรางสรรคบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการนําบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนมาใชในการเรียนการสอนอยางไดผลตรงตามเปาหมายของการศึกษา 

 
3.  ควรมีการประชาสัมพันธหรือใหขอมูลขาวสารภายในโรงเรียนเกี่ยวกับบทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอน  เชน  แหลงโสตทัศนศึกษาหรือศูนยเทคโนโลยทีางการศึกษาที่สามารถขอ
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ความรวมมือและขอความชวยเหลือในดานการขอรับบริการ  รายช่ือบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
ระดับมัธยมศกึษา  ซ่ึงผลิตโดยหนวยงานของรัฐและเอกชน  หนวยงานที่ผลิตหรือจําหนาย  และ
สถานที่ติดตอในการขอรับบริการ  เอกสาร  ตํารา  งานวิจยัเกีย่วกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน  
เปนตน     

 
4.  สนับสนุนใหมีการพัฒนาบุคลากรทางดานเทคโนโลยีการศึกษา  เสริมสรางใหครูมี

ศักยภาพทางดานคอมพิวเตอร  มีการฝกอบรมแกครูอยางตอเนื่อง  สนับสนุนใหครูผูสอนผลิต
บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนเพื่อใชในรายวิชาของตนเอง  เชน  มีการประกวดบทเรียนคอมพิวเตอร 
ชวยสอนที่ผลิตขึ้นโดยครูผูสอนเองในแตละกลุมสาระ  และพัฒนาไปสูระดับโรงเรียน  ระดับเขต
พื้นที่การศึกษาตอไป   
 
 5.  ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสนใจพรอมเรงใหการสนับสนุนการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอน  จดัสรรงบประมาณเพื่อการผลิต  การจัดหาคอมพิวเตอรและอปุกรณ  
โปรแกรมคอมพิวเตอร  รวมทั้งการจัดหองเรียนสําหรับใชกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน
โดยเฉพาะ  ใหแกครูผูสอนในโรงเรียน  จงึจะสงเสริมใหการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอน
แพรหลาย  และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

6.  ควรจัดตั้งศนูยเทคโนโลยทีางการศึกษา  ในระดบัเขตพื้นที่การศึกษา  เพื่อเปนศูนยกลาง
ในการผลิตและการใหบริการเกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนและสื่อเทคโนโลยีการศึกษา
อ่ืน ๆ  ตามเนือ้หาวิชาในหลกัสูตรไวบริการหรือจําหนายในราคาถูก  เปนแหลงรวบรวมความรูดาน
เทคโนโลยีทางการศึกษาแกครูผูสอน 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 1.  การวิจยัคร้ังนี้ทําการวจิัยเฉพาะกลุมประชากรที่เปนครูในโรงเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษา  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครราชสีมา  เขต 4  เทานั้น  ควรขยายขอบเขตของการวิจยั
ออกไปเปนกลุมประชากรที่เปนครูระดับการสอนอื่น ๆ  ในโรงเรียนสังกัดอื่น ๆ  และขยายไปสู
ระดับเขตพืน้ที่การศึกษา  ระดับจังหวดั  หรือระดับประเทศตอไป 
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 2.  ควรมีการวจิัยเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการใชส่ือการสอนอื่น ๆ ที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร  เชน  การใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน  CAI on web  ส่ือประสม  ส่ือหลายมิติ  
และแผนวีดิทศันเชิงโตตอบ  เปนตน 
 
 3.  ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชบทเรยีนคอมพวิเตอรชวยสอนเฉพาะดานใดดานหนึ่ง  
ใหละเอยีดลุมลึกลงไป 
 
 4.  ควรศึกษาวจิัยสํารวจรายชื่อบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน  ระดับชัน้มัธยมศึกษาที่มีอยู
ในปจจุบนั  ทีผ่ลิตโดยหนวยงานของรัฐและเอกชน 
 
 


