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วิทยานิพนธฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกตัดสินใจทําประกันชีวิต 
เพื่อคํ้าประกันเงินกูจํานองในกรุงเทพมหานคร และวิเคราะหถึงโอกาสในการทําประกันชีวิตเพื่อคํ้า
ประกันเงินกูจํานองในกรุงเทพมหานคร ทําการรวบรวมขอมูลดวยการแจกแบบสอบถามโดยเลือกเขต
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีผูอาศัยมากท่ีสุด อันดับ 1 ถึง 10 จากท้ังหมด 50 เขต จํานวน 400 คน แลวทําการ
สุมตัวอยางแบบแบงกลุมอยางเปนสัดสวน และใชวิธีวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวย
แบบจําลอง โลจิท 

    
ผลการวิจัยเชิงพรรณนาพบวา จํานวนกลุมตัวอยางมีลักษณะเปนเพศหญิงใกลเคียงกับเพศชาย   

อายุตํ่ากวา 40 ป  มีสถานภาพสมรส มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 30,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทํางานเปนพนักงานบริษัทเอกชน โดยพบวากลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจทําประกันชีวิตน้ัน สวนใหญเปน   
เพศชาย อายุตํ่ากวา 40 ป มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดเฉลี่ยตอเดือนสูงกวา 
30,000 บาท มีกรมธรรมอื่นและไมมีโรคประจําตัว พรอมท้ังไมสูบบุหรี่ สวนผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
พบวาตัวแปรท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติตอการตัดสินใจทําประกันชีวิต เพื่อคํ้าประกันเงินกูจํานองใน
กรุงเทพมหานคร คือ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได  สวนทางดานปจจัยทางดานการตลาด เรียงตามลําดับ
ความสําคัญมากไปหานอย ดังน้ี ดานราคา  ผลิตภัณฑ กระบวนการ บุคลากร สถานท่ี กายภาพ และสวน
สงเสริมการตลาด 

 
ขอเสนอแนะจากการวิจัยครั้งน้ี ธนาคารควรสงเสริมเผยแพรการใหความรูเกี่ยวกับการทํา

ประกันชีวิตเพ่ือคํ้าประกันเงินกูจํานองในชองทางตางๆ เพิ่มข้ึน และธนาคารควรมีการวางแผน กลยุทธ
ในการขาย รวมถึงมีผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมสามารถตอบสนองความตองการของผูขอสินเช่ือเพื่อท่ีอยู
อาศัยไดครอบคลุม ซึ่งจะทําให มีแนวโนมการตัดสินใจทําประกันชีวิตเพื่อคํ้าประกันเงินกูจํานองมากข้ึน 
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