
บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

 ความสําคัญของปญหา 
 

ในอดีตการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยยังไมสามารถกระจายไปได
ทั่วถึง และมีขอมูลขาวสารที่ยังไมชัดเจน ทาํใหสมาชิกขาดความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่
ของสหกรณออมทรัพย ทําใหสมาชิกที่เขามาทําธุรกรรมทางการเงินกบัสหกรณออมทรัพย ดําเนิน
ธุรกิจในทางทีผิ่ด ซ่ึงทําใหเกดิปญหาตอตัวสหกรณออมทรัพย และตวัสมาชิกได 

 
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในเรื่องนี้จึง

ไดมีการทําสื่อประชาสัมพันธ เพื่อใชในการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด อยู 2 ส่ือ ไดแก เอกสารขาว ( เอกสารขาว สอ.มก )  และเว็บไซต 
ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ( www.coop.ku.ac.th ) เพื่อใชในเผยแผ
ขอมูลขาวสาร ความรูตางๆที่เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพย รายงานผลการการดําเนินงาน และ
กิจกรรมตางๆ ของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ใหแกสมาชกิเพื่อให
สมาชิกไดรับทราบขาวสารและนําความรูตางๆที่ไดรับนี้นําไปใชและปฏิบัติเพื่อใหเกิดประโยชน
แกตวัสมาชิกเอง และยังทําใหสมาชิกมีความรูความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของสหกรณออม
ทรัพยเพิ่มมากขึ้น ทําใหสมาชิกเขามาทําธุรกรรมทางการเงินกับทางสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ไดอยางถูกตอง เพราะสื่อที่ใชในการเผยแพรนัน้ สามารถนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชน ใหแกสมาชกิและยังเปนแหลงเสริมขอมูลขาวสารเพิ่มเติมใหแก
สมาชิกไดอีกดวย   
 

จะเห็นไดวาการรับรูขาวสารของสมาชิกจะสงผลโดยตรงตอการเขามาใชบริการใน
สหกรณออมทรัพยของสมาชิก ดังนั้นผูวิจยัจึงสนใจทีจ่ะศกึษาวา มีปจจยัใดบางที่สงผลตอการรับรู
ขาวสารที่เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํากัด และเพื่อใหทราบถึงการเผยแพรขอมลูขาวสารเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยส่ือประชาสัมพันธ
วา มีการกระจายขอมูลใหสมาชิกไดรับรูจนเกิดความรู ความเขาใจ เกีย่วกับสหกรณออมทรัพยมาก
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นอยเพยีงใดเพือ่นําผลการวิจยัมาใชเปนแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารที่มีประสิทธิภาพ 
และเปนประโยชนตอสมาชกิตอไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

 
1.  ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการรับรูขาวสารที่เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยของสมาชิกสหกรณ

ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด  
 

2.  ศึกษาความคิดเห็นและระดับการรับรูขาวสารที่เกี่ยวกบัสหกรณออมทรัพยของสมาชิก
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
1.  ทําใหทราบถึงการเผยแพรขอมูลขาวสารที่เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยมีการกระจาย

ขอมูลขาวสารใหสมาชิกไดรับรู จนเกิดความรูความเขาใจเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพย มากนอย
เพียงใด ซ่ึงจะเปนแนวทางในการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยตอไป 

 
2. เพื่อเปนแนวทางใหผูเกีย่วของนําไปปรับปรุงแกไขในการจัดทําเอกสาร “ ขาวสอ.มก.” 

เพื่อใหมีประสิทธิภาพมากขึน้ และเปนขอมูลหรือแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวจิยัใหกวางขวาง
ยิ่งขึ้นตอไป 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.  การศึกษาวจิัยคร้ังนี้ดําเนนิการศึกษาเฉพาะ 7 วิทยาเขตของมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร 

ซ่ึงจะไมรวมสถานีวิจยัและสถาบันวิจยัตางๆ ที่อยูนอกพืน้ที่จาก 7 วิทยาเขต  
 

2.  กลุมประชากรที่ทําการศกึษา ไดแก บุคลากรในมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก  
ขาราชการ ลูกจางประจํา และขาราชการที่เกษยีณอายุ ทีเ่ปนสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร จํากัด (ดังตารางที่ 1) 
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ตารางที่ 1  จํานวนสมาชิกสหกรณออมทรพัยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จํากัด ในระหวางเดือน  
 สิงหาคม  2548 –  ตุลาคม 2548 
                    (หนวย : คน) 

จํานวนสมาชิก (คน) 
หนวยงาน ขาราชการและ 

ลูกจางประจํา 
ขาราชการที่
เกษยีณ 

รวม 

วิทยาเขตบางเขน 3,262 814 4,076 
วิทยาเขตกําแพงแสน 1,012   55 1,067 
วิทยาเขตศรีราชา   164     8   172 
วิทยาเขตเฉลิมพระเกยีรติสกลนคร    77 -    77 
วิทยาเขตสุพรรณบุรี     4 -     4 
วิทยาเขตลพบรีุ     9 -     9 
วิทยาเขตกระบี่     1 -     1 
รวม          4,529           877         5,406 

 

หมายเหต:ุ จํานวนสมาชิกสหกรณออมทรพัยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร จํากัด นีย้ังไมรวมสมาชิกที่
อยูในสถานวีิจยัตางๆที่อยูนอกวิทยาเขต 

ที่มา: สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด (2548) 
 

3. ทําการศึกษาสาํรวจและรวบรวมเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ตั้งแตฉบับประจําเดือน
มิถุนายน 2547 ถึงเดือนมิถุนายน 2548 
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นิยามศัพท 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดใชคําศัพทบางคําในความหมายและขอบเขต ดังนี ้
  

สหกรณออมทรัพย หมายถึง องคการที่จัดตัง้ขึ้นโดยมวีัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือซ่ึงกัน
และกันในหมูสมาชิก โดยสมาชิกแตละคนออมรายไดฝากไวกับสหกรณเปนประจําสม่ําเสมอใน
ลักษณะการถอืหุนและฝากเงิน นอกจากนัน้ หากสมาชิกประสบความเดือดรอนเกีย่วกับการเงินก็
สามารถชวย เหลือไดโดยการใหกูยืม ซ่ึงอัตราดอกเบี้ยจะต่ํากวาสถาบันการเงินอื่น สมาชิกสหกรณ
ทั้งหมดจะเปนผูที่อยูในหนวยงานเดยีวกนัและมีเงนิเดอืนประจําดวย 
 

ธุรกรรมทางการเงินของสหกรณออมทรัพย หมายถึง  การรับฝากเงิน และ การกูยืม เหมือน 
กับสถาบันการเงินอื่นๆ มีวตัถุประสงคเพื่อสงเสริมการออมทรัพย โดยการรับฝากเงนิและใหผล 
ตอบแทน ในรูปของดอกเบี้ย โดยการถือหุนหัก ณ ที่จายเปนรายเดือน แตไมเกนิ 1 ใน 5 ของหุนทัง้ 
หมด เมื่อส้ินปทางบัญชีตองจายเงินปนผลคาหุนใหแกสมาชิกในอัตราที่กฎหมายกําหนด รวมทั้งให 
บริการดานเงนิกูแกสมาชิกตามความจําเปน เพื่อใหสมาชิกรูจักเก็บออมเงิน และไมตองไปกูเงิน
นอกระบบ 
 

หนวยเลือกตั้งของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายถึง  จดุหรือสถานที่ที่ใชในการเลือกตั้ง 
 
การรับรูขาวสาร หมายถึง  การรับรูในเรื่องขาวสารที่เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยของ

สมาชิก วาสามารถแปลหรือตีความหมายในเรื่องขาวสารที่ไดรับนั้นมากนอยเพียงใด 
 
เอกสาร  “ ขาว สอ.มก. ”  หมายถึง เอกสารของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตร 

ศาสตร จํากัด ที่มีกําหนดออก 1 เดือนตอฉบับ ที่ทําการเผยแพรในรูปเอกสารและบนเว็บไซตของ
สหกรณออมทรัพย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ที่จดัทําขึ้นเพื่อเสนอขาวสารความเคลื่อนไหว 
และความกาวหนาของสหกรณ การนําขอมูลความรูที่ประโยชนมานําเสนอแกสมาชกิ และเปน
เครื่อง มือในการประชาสัมพันธระหวางสหกรณกับสมาชิก 
 

สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด หมายถึง บุคลากรตางๆ ของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่เปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด 
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บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายถึง บุคคลที่ทํางานในมหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตรใน 7 วทิยาเขต ไดแก อาจารย นักวชิาการ ขาราชการสายวิชาการ ลูกจางประจาํ และบุคคลที่
เกษยีณอายุราชการ ไดแก ขาราชการบํานาญ 
 

ลักษณะตําแหนงของสมาชิก หมายถึง ลักษณะการปฏิบัติหนาที่ของสมาชิก แบงออกเปน 3 
ประเภท ไดแก 

 
1. ขาราชการ (สาย ก ข ค และพนกังานในมหาวิทยาลัยผูทําหนาที่สอน ชวยสอน และกลุม

เจาทําหนาทีด่านบริหารงานทั่วไปและธุรการ) 
 
2. ลูกจางประจํา 
 
3.ขาราชการบํานาญ 

 
อายุ  หมายถึง อายุเต็มบริบูรณของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

จํากัด นับตั้งแตปที่เกิดจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม  
   
ระดับการศึกษา  หมายถึง  วฒุิการศึกษาขัน้สูงสุดของสมาชิกแตละคน  
 
รายได  หมายถึง  เงินไดที่สมาชิกแตละคนไดรับทั้งหมดในแตละเดือนของการทํางาน ซ่ึง

จะไมรวมกับรายไดอ่ืน  
 
ระยะเวลาที่เปนสมาชิก  หมายถึง  อายุการเปนสมาชิกของสมาชิกแตละคนตั้งแตปสมคัร

เปนสมาชิกจนถึงปที่ตอบแบบสอบถาม 
 
ลักษณะรูปแบบ หมายถึง องคประกอบของเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ไดแก  รูปเลม ภาพ 

ประกอบ เนื้อหา การใชภาษา รูปแบบตัวอักษร ช่ือคอลัมน และระยะเวลาในการออกเอกสาร 
 
คอลัมน หมายถงึ หัวขอเร่ืองที่นําเสนอในเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” จะไดแก ผลการ

ดําเนินการ ขาวบริการสอ.มก. รายงานตางๆ  เกร็ดความรูตางๆ  ภาษาธรรม-ภาษาโลก คลินิก 
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สหกรณ ภาษาสหกรณที่นําเสนอในรูปแบบของกลอน และขอมูลที่เกี่ยวกับความรูทางสหกรณ
ออมทรัพย 

 
การเปดรับขาวสาร หมายถึง การติดตามอานเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” โดยพิจารณาความ

บอยครั้ง ปริมาณที่อาน เวลาที่ใชในการอาน ความตองการใหมีการจดัทําเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” 
และการติดตามอานเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” จากอินเตอรเน็ต และสื่อตางๆ 

 
ความคิดเหน็ หมายถึง ความรูสึกของสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตร 

ศาสตร จํากัด ทั้งหมดที่มีตอเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” 
 
ความรูและความเขาใจ หมายถึง ระดับความรูและความเขาใจในเรื่องตางๆ ที่ไดรับจากการ

อานเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” เชน  ขาวสารความเคลื่อนไหวและความเปลี่ยนแปลงของสหกรณ
ออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ผลการดําเนนิการ ขาวบรกิารสอ.มก. รายงานตางๆ 
ขอมูลที่เกี่ยวกบัความรูทางสหกรณออมทรพัย  เกรด็ความรูตางๆ  ภาษาสหกรณที่นําเสนอใน
รูปแบบของกลอน 

 
การนําไปใชประโยชน หมายถึง ระดับของการนําเอาขาวสารจากการอานเอกสาร          

“ ขาว สอ.มก. ” ไปใชประโยชนตางๆ ทั้งในดานการดําเนินชีวิตและการทํางาน 
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ระเบียบวิธีและการดําเนินการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ผูวิจยัไดใชระเบียบวิธีวจิัย เชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลตอการรับรูขาวสารจากเอกสาร “ขาว สอ.มก.” ของสมาชิกสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร จํากัด ไดกําหนดวิธีการและมีแผนการดําเนินการดังตอไปนี้ 
 
ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร จํากัดในทุกวทิยาเขต แตไมรวมสมาชิกทีอ่ยูในสถานวีิจยัและหนวยงานตางๆที่อยู
นอกวิทยาเขตจํานวน 5,406 คน  

 
2. วิธีการสุมตัวอยาง  
 

การสุมตัวอยางจะใชวิธีการดังตอไปนี ้
 
กําหนดขนาดกลุมตัวอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ใน

ทุกวิทยาเขต โดยการสุมตวัอยางสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรในการ ศึกษา
คร้ังนี้ จะใชการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) เพื่อหากลุมตัวอยางจากประชากร
ทั้งหมด ซ่ึงขนาดกลุมตัวอยางที่หาไดมจีํานวน 374 คน จากจํานวนสมาชิก 5,406 คน เมื่อไดขนาด
กลุมตัวอยางแลว จะใชการสุมตัวอยางแบบแยกประเภทหรือแบบชั้นภูม ิ(Stratified Sampling) เพื่อ
หาตัวอยางในแตละวิทยาเขตจากจํานวนทัง้หมด โดยดําเนินการเก็บแบบสอบถามจากกลุมสมาชิก
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ในแตละวิทยาเขต ไดมาจากสูตร Taro 
Yamane (สุวรรณ, 2544) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อน + .05 ไดดัง
สูตรตอไปนี้ 
 
 
 

 
  n   =          
              

 

 
N 
 

 1 + Ne2 
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โดย    n         =     จํานวนของขนาดตัวอยาง  
 N =      จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 
    e =      ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได  
           ( โดยในการศึกษาครั้งนี้กําหนดใหเทากับ 0.05) 

 
แทนคา  n =                   

                                                 
         n      =        374 
 

ดังนั้น กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนีจ้ึงเทากับ 374 ราย โดยแบงออกเปน 7 วิทยาเขต 
คือ 
 
 วิทยาเขตบางเขน  มีจํานวน  4, 076 คน      =                    x 4,076 = 281 คน 
  
 วิทยาเขตกําแพงแสน มีจํานวน  1, 067 คน      =                    x 1,067 =   73 คน 
   
 วิทยาเขตศรรีาชา  มีจํานวน     172 คน      =                    x    172 =   12 คน 
 
 วิทยาเขตเฉลิมพระเกยีรติสกลนคร  มีจํานวน 77 คน      =                x  77     =    5 คน 
 
 วิทยาเขตสุพรรณบุรี  มีจํานวน         4  คน      =                    x       4 =    0.28  ≈ 1 คน 
 
 วิทยาเขตลพบรีุ   มีจํานวน         9  คน      =                     x       9 =    0.62  ≈ 1 คน 
  
 วิทยาเขตกระบี่  มีจํานวน         1  คน      =                     x       1 =    0.07  ≈ 1 คน
         
 รวมทั้งหมด    374   คน 
 
 

                5,406                  
1     +     ( 5,406 x  0.052 )

 374 
5,406 
 374 
5,406 
 374 
5,406 

 374 
5,406 

 374 
5,406 
 374 
5,406 
 374 
5,406 
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3. รูปแบบการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดใชรูปแบบการวิจัยตัดขวาง ( Cross – Sectional Design ) ซ่ึง
เปนรูปแบบการวิจัยไมทดลอง ( Non – Experimental ) 
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 
 
ขอมูลและแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาครัง้นี้ ประกอบดวย 

  
1. ขอมูลปฐมภูมิ ( Primary Data ) 

 
ในการศึกษาไดทําการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับระดับการรับรูและปจจยัที่มีความสัมพนัธ 

ตอการรับรูของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัดจากเอกสาร “ ขาว สอ.
มก. ” ดวยวิธีการสํารวจ ( Survey Method ) โดยใชแบบสอบถาม ( Questionnaire ) รายละเอียดใน
การดําเนนิ การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิในการศึกษามีดังตอไปนี ้
 

1.1. ประชากรเปาหมาย คือ สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด
ทั้ง  7 วิทยาเขต 
 

1.2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในการวิจยัคร้ังนีใ้ชแบบสอบถาม(Questionaire) ที่ผูวิจัย
ไดสรางขึ้นและนําไปทดสอบทั้ง 7 วิทยาเขต เมื่อทดสอบแลวกน็ําแบบสอบถามมาปรับปรุง เพื่อให
มีความเขาใจและงายตอผูตอบมากขึ้นโดยลักษณะของแบบสอบถามจะเปนคําถามทัง้ปลาย เปด
และปลายปดเปนเครื่องมือในการเก็บขอมลู ซ่ึงแบบสอบถามจะแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่   2  การเปดรับขาวสารและความคดิเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนที่   3  การรับรูขาวสารของสมาชิกสหกรณออมทรพัยมหาวิทยาลยัเกษตร 

ศาสตร จํากัด จากเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ซ่ึงแบงออกเปน 5 ดานคอื 
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1. ดานความคดิเห็นที่มีตอลักษณะรูปแบบ 
2. ดานความสนใจตอคอลัมน 
3. ดานความรู ความเขาใจ 
4. ดานการนําไปใชประโยชน 
5. ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยใชแบบมาตรวัด Likert’s Scale โดยใชเกณฑในการให

คะแนนซึ่งแบงเปน 4 ระดับ ดังนี ้
 

ชวงระดับคะแนน = ( คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด ) 
                                                                  จํานวนชัน้ที่แบง  
 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  ระดบัความคดิเห็น 
4.21  -  5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง 
3.41  -  4.20   เห็นดวย 
2.61  -  3.40   ปานกลาง 
1.81  -  2.60   ไมเห็นดวย 
1.00  -  1.80   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 
ระดับคะแนนเฉลี่ย  ระดับความสนใจ / ระดับความรู ความเขาใจ 
                                                / ระดับการนําไปใชประโยชน 
4.21  -  5.00   มากที่สุด 

 3.41  -  4.20   มาก 
2.61  -  3.40   ปานกลาง 
1.81  -  2.60   นอย 
1.00  -  1.80   นอยที่สุด 

 
1.3.  การทดสอบแบบสอบถาม เมื่อสรางแบบสอบถามเสร็จแลวผูศึกษาไดทําการตรวจ 

สอบความเที่ยงตรง ( Validity ) ของแบบสอบถาม โดยการนําแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวุฒิ
พิจารณาจากนัน้จึงนําขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิมาปรบัปรุงแบบสอบถาม ตลอดจนทําการทด 
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สอบกอน ( Pretest ) จํานวน 30 ชุด ทั้งนี้เพือ่ใหแบบสอบถามมีความครอบคลุมประเด็นที่จะทํา 
การศึกษาอยางครบถวน 

 
1.4.  การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาครั้งนีจ้ะทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการเก็บ

ขอมูลภาคสนามในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน วิทยาเขตกําแพงแสน และ
ประสาน งานกับหนวยประสานงานของวทิยาเขตศรีราชา หนวยประสานงานของวิทยาเขตลพบุรี 
หนวยประ สานงานของวิทยาเขตกระบี่ หนวยประสานงานของวิทยาเขตสุพรรณบุรี และหนวย
ประสานงานของวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรตสิกลนคร  ตั้งแตวนัที่ 5 สิงหาคม – 30 ธันวาคม 2548 
 

2.  ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data ) 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดมีการเกบ็รวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารที่ไดมีการเก็บรวบรวม

ไวแลวจากการวิจัย วารสาร วิทยานิพนธ ฯลฯ ของหนวยงานตางๆ และแหลงขอมูลที่สําคัญ ไดแก 
ขอมูลสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด 
 
การวิเคราะหขอมูล 
 

การประมวลผลขอมูลโดยการนําแบบสอบถามที่เก็บไดทัง้หมด มาดําเนนิการดัง ตอไปนี้ 
 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) โดยการตรวจสอบความถูกตองของชุดแบบสอบถามและ
คัดแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก เพื่อใหไดแบบสอบถามที่มีความสมบูรณเพื่อใชในการวิเคราะห
ขอมูล 

 
2.  การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาประมวลผลและลงรหัสที่กําหนดไว 
 
3.  การประมวลผลโดยคอมพิวเตอร (Computing) นําขอมูลท่ีลงรหัสแลวมาบันทึกโดยใช

คอมพิวเตอร แลวประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยแจกแจงความถี่ของตัวแปรทุกตัวแลวมา
คํานวณคาสถิติ 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  

ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการประมวลผล โดยใชสถิติเพือ่ทําการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 

 
1. การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย 

(Mean) คารอยละ (Percentage) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชในการ
วิเคราะหขอมูลทั่วไปเกีย่วกบัสมาชิกและการกระจายขอมูล โดยนําเสนอในรูปของตารางคารอยละ
และการบรรยายประกอบ เพือ่ศึกษาถึงปจจยัตางๆที่มผีลตอการรับรูขาวสาร จําแนกตามเพศตาม
ชวงอายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการเปนสมาชิก เงินเดอืน(รายได) กลุมลักษณะงานของสมาชิก 
และอายใุนการทํางานของสมาชิก เปนตน 

 
2.  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ

สมมุติฐานและอธิบายความสัมพันธของปจจัยตางๆที่มีผลตอการรับรูกับปจจัยทางดานการเปดรับ
ขาวสารและการรับรูของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด สามารถแบง
ออกดังนี ้

 
2.1  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( Correlation Coefficient ) หาคาความสัมพันธของตัว

แปรและทิศทางของความสัมพันธ โดยใชประมาณคาสมัประสิทธสหสัมพันธดวยคา r ซ่ึงมี
ขอบเขต คือ คาต่ําสุดเทากับ -1 และคาสูงสุดเทากับ 1 (วรชัย, 2549 อางถึงใน รัชฎาภรณ, 2548)  
เพื่อทดสอบหาความสัมพันธไดแก เพศ อายุ ระยะเวลาการเปนสมาชิก รายได และอายุในการ
ทํางานของสมาชิก กับปจจัยทางดานการเปดรับขาวสารและการรับรูของสมาชิก  

 
สําหรับการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product 

Moment Correlation Coefficient) ที่ใชในการวิเคราะหนี้กําหนดไวทีร่อยละ 95 
 

โดยไดกําหนดความหมายของคา r ไวดังนี้ (วรชัย, 2549 อางถึงใน รัชฎาภรณ, 
2548)   
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2.1.2. คา r เปนบวก แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกนั คือ  ถา 
X เพิ่ม Y จะเพิ่ม และถา X ลด Y จะลดลงดวย 

 
2.1.3. คา r เปนลบ แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม คือ  

ถา X เพิ่ม Y จะลด และถา X ลด Y จะเพิ่ม 
 
2.1.4. คา r เปนบวกและเขาใกล 1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกัน และมคีวามสัมพันธกันมาก 
 
2.1.5. คา r เปนลบและเขาใกล -1 หมายถึง X และ Y มีความสมัพันธในทิศ

ทางตรงขาม และมีความสัมพันธกันมาก  
 
2.1.6. คา r เปนบวกและเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสมัพันธในทิศทาง

เดียวกัน และมคีวามสัมพันธกันนอย 
 
2.1.7. คา r เปนลบและเขาใกล 0 แสดงวา X และ Y มีความสัมพันธในทิศ

ทางตรงขาม และมีความสัมพันธกันนอย 
 
2.1.8. คา r เทากับ 0 แสดงวา X และ Y ไมมีความสัมพันธกันเลย 

 
เกณฑการจัดระดับความสัมพันธ ผูศึกษาไดกําหนดใหมอัีนตรภาคชั้น ดังนี้  

  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (+,-) 0.01 – (+,-) 0.20 มีความสัมพันธต่ํา 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (+,-) 0.21 – (+,-) 0.40 มีความสัมพันธคอนขางต่ํา 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (+,-) 0.41 – (+,-) 0.60 มีความสัมพันธปานกลาง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (+,-) 0.61 – (+,-) 0.80 มีความสัมพันธคอนขางสูง 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (+,-) 0.81 – (+,-) 1.00 มีความสัมพันธสูง 

  
2.2  คาไคสแควร ( Chi-square ) เพื่อทดสอบความสัมพันธของปจจัยทีม่ีผลตอการรับรู

ขาวสารจากเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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จํากัด ไดแก ระดับการศกึษา และ กลุมลักษณะงานของสมาชิก กับ ปจจัยทางดานการเปดรับ
ขาวสารและการรับรูของสมาชิก  

 
สําหรับคาไคสแควร (χ2 ) เปนการทดสอบสมมติฐานที่นิยมใชกัน เพราะไมมีขอ

สมมติเกี่ยวกับการแจกแจงประชากร และเหมาะกับขอมลูที่อยูในรูปความถี่ หรือมีมาตรวัดระดับ
นามบัญญัติ ( กัลยา, 2549: 286 )  

 
สูตรคาไคสแควร (χ2 )  

  
      คาไคสแควร (χ2 )  =  Σ Σ  ( Oij – Eij)2 

                                              i=j j=1 Eij 
 
      กําหนดให χ2  =  คาไคสแควร 
 Oij  = ขอมูลที่ไดจากการสังเกต 
 Eij  = ขอมูลที่คาดการณ 
 r  = จํานวนแถวในตาราง 
 c  = จํานวนคอลัมนในตาราง 
 
       โดยที่คาคาดการณ (Expected Value) คํานวณไดตามสูตร 
  Eij  = (ri)(ci) 
         N 
 
 หลักเกณฑการตัดสินใจ คือ เปรียบเทียบระดับนยัสําคัญที่ตองการ ถาคา Sig จากคอมพิว 
เตอรที่คํานวณไดนอยกวาคา ∝ ที่กําหนดคือ 0.05 จะปฏิเสธสมมติฐาน (Ho) ซ่ึงหมายถึง ตัวแปร 
อิสระมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม และในทางตรงกนัขามหากคา  Sig จากคอมพิวเตอรคํานวณ
ไดมากกวาคา ∝ ที่กําหนดคือ 0.05 จะยอมรับสมมติฐาน (Ho) ซ่ึงหมายถึง ตัวแปรอิสระไมมีความ 
สัมพันธกับตัวแปรตาม 
 

ในกรณีที่มีปญหาคา Expected Cell นอยกวา 5 มากกวารอยละ 20 ขึ้นไป จะใชการยบุ
คอลัมนหรือ Fisher Exact Test  


