
บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสารและแนวคิดทฤษฎี 
  

การศึกษาวิจยัคร้ังนี้เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการรับรูขาวสารจากเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ของ
สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ดังนั้น ทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของที่
จะนํามาใชสนบัสนุนการศึกษาครั้งนี้จึงประกอบดวย 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู  
2. แนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรม 
3. แนวคดิเกีย่วกบัการเปดรับขาวสาร 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการสื่อสาร  
5. แนวคดิเกีย่วกบัความคิดเหน็ 
6. เอกสาร “ ขาว สอ.มก.” 
7. จิตวิทยาที่เกีย่วของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู  

 
การรับรู ( perception )  เปนกระบวนการทางจิตที่คอนขางซับซอนและมีการแปลความ 

หมายจากอาการสัมผัส โดยใชความรูเดิมหรือประสบการณเดิมชวยแปลความหมาย และหาก
พิจารณาในแงพฤติกรรมศาสตรแลว การรับรูจะเปนกระบวนการที่เกดิแทรกอยูระหวางสิ่งเราและ
การตอบ สนองตอส่ิงเรานั่นเอง การรับรูเปนสิ่งสําคัญสําหรับการเรียนรู เพราะการรบัรูเปนหนทาง
ที่นําไปสูการแปลความหมายใหเขาใจ ซ่ึงนกัวิชาการตางๆ  ไดกลาววา 

 
จําเนียร  ชวงโชติ (2515) ไดกลาววา การรับรู คือ การแปลหรือตีความแหงการสัมผัสที่

ไดรับออก เปนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่มีความหมาย หรือที่เรารูจักเขาใจ ซ่ึงในการแปลหรอืตีความจําเปนที่
จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเพิม่เติม ถาไมมีความรูเดิมหรือลืมเรื่องนั้นไปแลวก็จะไมมี
การรับรูกับสิ่งเรานั้นๆ จะมเีพียงการสัมผัสกับสิ่งเราเทานัน้ 
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ชาคริต  บุญชัยศรี (2542) การรับรู คือ กระบวนการทางจิตที่มีลักษณะที่คอนขางซับซอน 
เพราะการรับรูนั้นสามารถเกดิขึ้นไดตลอดเวลาเมื่อมีส่ิงเราเขามากระตุน และจะมีตอบสนองตอส่ิง
เรา ความหมายของรับรูที่นักวิชาการไดใหไวจึงมีลักษณะคลายคลึงกนั 

 
สุชา  จันทรเอม (2517) ไดกลาววา การรับรู คือ การตีความหมายจากการสัมผัสในการรับรู 

เราไมเพียงแตมองเห็นไดยนิ หรือไดกล่ินเทานั้น แตเราตองรับรูไดวา วตัถุหรือส่ิงที่เรารูนั้น คือ 
อะไร มีรูปรางอยางไร อยูทิศใด ไกลกวาเรามากนอยแคไหน เปนตน ทัง้หมด ที่เราบอกไดนี้ เปน
การใสความหมายใหกับสิ่งตางๆ ที่ผานเขามาในการรับสมัผัส 

 
จากความหมายของการรับรู ( Perception ) ทั้งหมดพอจะสรุปเปนความหมายของการรับรู 

ในงานวิจยัคร้ังนี้วา การรับรูเปนกระบวนการประมวลผลและตีความขอมูลตางๆ ที่อยูรอบๆ ตัวเรา
หลังจากไดรับสิ่งเราโดยผานอวัยวะรับความรูสึก แลวเกดิการเลือกดําเนินการใหความหมายตอส่ิง
เราทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงตีความออกมาในรูปความคดิ ความรู ความเขาใจหรือการกระทําได 

 
การรับรูขอมูลขาวสาร 
 

ขาวสารนั้นเปนปจจยัสําคัญที่ใชประกอบการตัดสินใจ ในกจิกรรมตาง ๆ ของมนุษย ความ
ตองการขาวสารจะเพิ่มมากขึ้นเมื่อบุคคลนั้นตองการขอมลูในการตัดสินใจหรือไมแนใจในเรื่องใด
เร่ืองหนึ่ง บุคคลจะไมรับขาวสารทุกอยางที่ผานเขามาสูตนทั้งหมด แตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนที่ 
คิดวามีประโยชนตอตน แรงผลักดันที่ทําใหบุคคลหนึ่ง ๆ ไดมีการเลือกรับสื่อนั้นเกดิจากคณุสมบัติ
พื้นฐานของผูรับสารในดานตาง ๆ ไดแก (จุฬาลักษณ  สิงหกลางพล, 2547 อางถึง กิติชัย ภวูไพศาล
กิจ, 2540) 

 
1.  องคประกอบทางดานจิตใจ เชน กระบวนการเลือกรับขาวสาร การเลือกรับรูตาม

ทัศนคติและประสบการณเดมิของตน 
 

2.  องคประกอบทางดานสังคม สภาพแวดลอม เชน ครอบครัว วัฒนธรรม ประเพณี
ลักษณะทางประชากร เชน อายุ เพศ ภูมิลําเนา การศึกษา ตลอดจนสภาพทางสังคม 
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McCombs, Becker (1979 อางใน จฬุาลักษณ สิงหกลางพล, 2547) ไดใหความเห็นวา

บุคคลเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน เพื่อตอบสนองความตองการ 4 ประการ คือ 
 
1.  เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวและ

สังเกตการณ ส่ิงตาง ๆ รอบตัวจากสื่อมวลชนเพื่อจะไดรูทันเหตกุารณ ทันสมัย และรูวาอะไรเปน
ส่ิงสําคัญที่ควรรู 

 
2.  เพื่อตองการชวยตัดสินใจ (Decision)โดยเฉพาะการตดัสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับชวีติ

ประจํา วนัการเปดรับขาวสารทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ
เหตุการณตาง ๆ รอบตัวได 

 
3.  เพื่อการพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน ทําใหบุคคลมีขอ 

มูลที่จะนําไปใชในการพดูคุยกับผูอ่ืนได 
 

4.  เพื่อความตองการมีสวนรวม (Participation) เพื่อรับรู และมีสวนรวมในเหตุการณความ 
เปนไปตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมและรอบ ๆ ตัว 

 
แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 

 
พจนานกุรมฉบับราชบัณฑติยสถาน (2542) ไดใหความหมาย พฤติกรรม หมายถึง การ

กระทําหรืออาการที่แสดงออกทางกลามเนือ้ ความคิด และความรูสึกเพือ่ตอบสนองสิ่งเราซึ่งมีผูให
แนว คดิเกีย่วกบัพฤติกรรมไวมากมายแตกตางกัน ซ่ึงสรุปไดวา 

 
สุจิตรา  ตันติ์สุวรรณา (2529) พฤติกรรม หมายถึง การกระทําหรือการแสดงออกของ

บุคคลที่ตอบสนองตอส่ิงเรา ภายในจติใจและสิ่งเราภายนอกโดยการกระทํานั้นเปนไปโดยรูตัวหรือ
เปนไปอยางไมรู สึกตัว อาจเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ได และถึงแมบุคคล
อ่ืนจะสามารถสังเกตการกระทํานั้นไดหรือไมก็ตามแตสามารถใชเครื่องมือทดสอบได  
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ประเภทของพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมสามารถจําแนกไดเปน 2 ลักษณะ ดังนี ้(สุรางค  จันทรเอม, 2524) 
 
1.  พฤติกรรมเปดเผย (Overt Behavior) หรือพฤติกรรมภายนอกเปนการกระทําที่สามารถ

มองเห็นได เปนพฤติกรรมที่แสดงออกโดยการกระทํา 
 

 2.  พฤติกรรมปกปด (Covert Behavior) หรือพฤติกรรมภายใน ซ่ึงหมายถึงความระลึกรู
ตาง ๆ ที่อยูภายในตัวบุคคล แตเปนสิ่งที่สามารถจะประมาณไดจากพฤติกรรมภายนอก เชน
ความรูสึก ความคิด อารมณ การรับรู การตัดสินใจ ทัศนคติ ความตองการ เปนพฤติกรรมที่ไม
สามารถสังเกต เห็นไดนอกจากในเครื่องมือวัด 

 
กระบวนการเกิดพฤติกรรม 
 

พฤติกรรมจะมีขั้นตอนของกระบวนการเกิดพฤติกรรม 3 กระบวนการดังนี้ (วิมลสิทธิ์  
หิรยางกูล, 2526) 

 
1.  กระบวนการรับรู (Perception) คือ กระบวนการที่รับขาวสารจากสภาพแวดลอมโดย

ผานทางระบบประสาทสัมผัส กระบวนการจึงรวมความรูสึก (Sensation) ดวย 
 
2.  กระบวนการรู (Cognition) คือ กระบวนการที่เกีย่วของกับกระบวนการทางจิตทีร่วม

การเรียนรู การจํา การคิด กระบวนการทางจิตดังกลาวยอมรวมถึงการพัฒนาดวยกระบวนการรู จึง
เปนกระบวนการทางปญญาพรอมกันในกระบวนการรับรูและกระบวนการรูนี้เกิดการตอบสนอง
ทาง ดานอารมณเกดิกระบวนการทางดานอารมณ (Affect) ทั้งกระบวนการรับรู กระบวนการรู และ
กระบวนการทางอารมณ เปนพฤติกรรมภายใน 

 
3.  กระบวนการเกิดพฤติกรรมในสภาพแวดลอม (Spatial behavior) คือกระบวนการที่

บุคคลมีพฤติกรรมเกิดขึ้นในสภาพแวดลอมมีความสัมพนัธกับสภาพแวดลอมผานการกระทํา
สังเกตไดจากภายนอก เปนพฤติกรรมภายนอก 
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สิ่งท่ีกําหนดพฤติกรรม 
 

ส่ิงที่กําหนดพฤติกรรมสรุปไดเปน 2 ประเภท ดังนี้ (ชุดา  จิตพิทักษ, 2525) 
 
1.  ลักษณะนสัิยสวนตวั ไดแก ความเชื่อ หมายถึง การที่บุคคลคิดถึงอะไรก็ไดในแงขอเท็จ 

จริง ซ่ึงไมจําเปนตองถูกหรือผิดเสมอไป ความเชื่ออาจมาจากการเหน็ การบอกเลา การอาน รวมทั้ง
การคิดขึ้นมาเองคานิยม หมายถึง ส่ิงที่คนนิยมยดึถือประจําใจที่ชวยตดัสินใจในการเลือกทัศนคติ
หรือเจตคติ มคีวามหมายเกีย่วของกับพฤติกรรมของบุคคล คือ ทัศนคติเปนแนวโนมหรือขั้นเตรียม 
พรอมของพฤติกรรม ถือวาทัศนคติมีความสําคัญในการกําหนดพฤติกรรมในสังคมบุคลิกภาพเปน
ส่ิงที่กําหนดวาบุคคลหนึ่ง ๆ จะปฏิบัติอยางไรในสถานการณหนึ่ง ๆ 

 
2.  กระบวนการอื่น ๆ ทางสังคมสิ่งที่กระตุนพฤติกรรม (Stimulus Object) และความ

เขมขนของสิ่งกระตุนพฤตกิรรม แมวาลักษณะนิสัยของบุคคลอันไดแก ความเชื่อ คานิยม ทัศนคติ 
บุคลิก ภาพ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมก็จริง แตพฤติกรรมจะไมเกิดขึน้ ถาไมมีส่ิงกระตุนพฤติกรรม
ซ่ึงเปนปจจยัทีเ่กิดจากภายในบุคคล ไดแก การสะสมความรูจากประสบการณตาง ๆ ทีเ่คยไดรับ
หรืออาจไดรับจากภายนอกเชน จากขาวสาร คําบอกเลาของบุคคล เปนตน  
 
การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
 

Schwartz (1997) กลาวถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนวามีความสัมพันธระหวาง
ความรู ทัศนคติ และการปฏบิัติตัวในรูปแบบ 3 ประการ ดังนี ้

 
1.  ทัศนคคิเปนตัวกลางที่ทําใหเกิดการเรยีนรู และการปฏิบัติ ดังนั้นความรูมีความสัมพันธ 

กับทัศนคติ และมีผลตอการปฏิบัติ 
 
2. ความรูและทัศนคติมีความสมัพันธกัน และทําใหเกิดการปฏิบัติตามมา 
 
3. ความรูมีผลตอการปฏิบัติทั้งทางตรงและทางออม 
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พฤติกรรมการเปดรับสาร 
 

ชวรัตน  เชิดชยั (2527) กลาววา พฤตกิรรรมในการเปดรับขาวสารวามีสาเหตุจากปจจัย
ตางๆ คือ 

  
1.  ความเหงา เปนเหตุผลทางจิตวิทยาที่วา ปกติมนุษยไมชอบอยูตามลําพัง ดังนั้น จึง

พยายามทีจ่ะรวบรวมกลุมเพือ่สังสรรคกับผูอ่ืน  แตเมื่อสามารถทําไดกใ็ชวิธีอ่ืนๆ คือ การหันมาหา
ส่ือตางๆ แทน 

 
2.  ความอยากรูอยากเหน็ซึ่งเปนคุณสมบัตขิั้นพื้นฐานของมนุษยในการนําเสนอขาว สาร

ตางๆ เพื่อเสนอความอยากรู อยากเห็นนี้ โดยเริ่มตั้งแตส่ิงที่อยูใกลตวัไปจนถึงไกลตวั 
 
3.  ประโยชนใชสอย โดยอาศัยหลักการพืน้ฐานวา มนุษยเปนผูเหน็แกตัว การรับขาวสาร

จึงเพื่อประโยชนของตนเอง ทั้งในดานความสะดวกสบาย ความสนกุสนานเพลิดเพลิน และ
ความสุขกายสบายใจ 

 
4.  ลักษณะเฉพาะของสื่อ ส่ือแตละประเภทมีลักษณะเฉพาะตวั ซ่ึงไมเหมือนกนั ส่ือแตละ

ประเภทจึงตอบสนองความพึงพอใจของผูรับสารไปคนละอยางเชน หนังสือพิมพ ทําใหผูรับสัมผัส
กับสังคมภายนอกไดอยางกวางขวาง และละเอียดมากกวาสื่ออ่ืน ในขณะที่โทรทัศนเปนสื่อที่
สามารถชดเชยความรูสึกหรือส่ิงที่ตนเองไมมี เปนตน 

 
จากสาเหตดุังกลาวยอมแสดงใหเห็นวา โดยธรรมชาตินั้นบุคคลมีแนวโนมที่จะเปดรับสาร

อยูตลอดเวลา เพียงแตจะเปดรับจากสื่อใด 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร ( Communication ) เปนพฤตกิรรมขั้นพื้นฐานของมนุษยที่จําเปนตอการอยู
รวมกันในสังคม เพราะเปนกระบวนการทีเ่กี่ยวของกับการแลกเปลี่ยนขาวสารทัศนะความคิด เหน็
ตลอดจนประสบการณตางๆ จากบุคคลหนึ่งไปสูอีกบุคคลหนึ่งหรือจากกลุมบุคคลหนึ่งไปสูอีก
กลุมบุคคลหนึ่ง (ทวีศักดิ์  สิงหศรี, 2544) 
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ความหมายของการสื่อสาร  
 

คําวา “ การสื่อสาร ” ( Communication ) มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายไวตางๆ 
กันดังนี้ (ทวีศกัดิ์  สิงหศรี, 2544) 

 
Aristotle ไดใหคําจํากดัความของการศึกษาวิชาวาทศิลปหรือการสื่อสารวา คือ การ

แสวงหา “ วิธีการชักจูงที่พึงมีอยูทุกรูปแบบ ” 
 
George กลาววา “ การสื่อสาร ” หมายถึง การถายทอดขาวสารจากที่หนึ่งไปยังอกีทีห่นึ่ง 
 
Carl และคณะ กลาววา “ การสื่อสาร”  คือ กระบวนการทีบุ่คคลหนึ่ง ( ผูสง) สงสิ่งเรา  

( ภาษาพูด, ภาษาเขียน ) เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ ( ผูรับสาร )  
 
Rogers และ Shoemaker  “ การสื่อสาร คือ กระบวนการซึง่สารถูกสงจากผูสงสารไปยัง

ผูรับสาร ” 
 
ทวีศักดิ์  สิงหศรี (2544) กลาววา “ การสื่อสาร คือ กระบวนการที่สารถูกผูสงสารไปยัง

ผูรับสาร โดยผานสื่อประเภทใดประเภทหนึ่งและมวีัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง ” 
 
โดยสรุป การสื่อสาร คือ กระบวนการที่ผูสงสารสงสารไปสูผูรับสาร โดยผานสื่อประเภท

ใดก็ได 
 

แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล ( Berlo’s Model ) 
 

Berlo (1960 อางใน ทวีศกัดิ์  สิงหศรี, 2544) กลาววา การสื่อสาร หมายถึง การสงขาวสาร
ผานบุคคลหนึ่งหรือกลุมบุคคลหนึ่งไปยังคนอีกคนหนึ่งหรือกลุมหนึ่ง โดยใชสัญลักษณและอธิบาย
วา การสื่อสารประกอบดวยองคประกอบสําคัญ 6 ประการคือ แหลงสาร( Communication  source ) 
ผูเขารหัส ( Encoder ) สาร ( Message ) ชองทาง ( Channel ) ผูถอดรหัส ( Decoder ) และผูรับสาร 
( Communication receiver )  
  



 

22

แตการนําเสนอแบบจําลองของ Berlo ไดรวมเอาแหลงสารและผูเขารหสัไวดวยกนัใน
ฐานะ “ ผูสงสาร ” และรวมผูถอดรหัสกับผูรับสารไวดวยกันในฐานะ “ ผูรับสาร ” แบบจําลองของ 
Berlo เปนที่รูจัก คือ “ แบบจําลอง SMCR ” ซ่ึงแสดงไดดังนี ้

ภาพที่ 1  แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล 
ที่มา: Berlo (1960  อางใน ธนวดี  บุญลือ, 2528) 
 

ตามแนวคิดของ Berlo ผูสงสารคือ บุคคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสารทําหนาที่ในการเขาถึง
รหัสสาร ส่ือสารโดยผานชองทางไดแก ตา หู สัมผัส กล่ิน รส ไปยังผูรับสารซึ่งรับสารโดยการถอด 
รหัส ทั้งนี้ผลจากการสื่อสารจะดีเพียงไรขึ้นอยูกับคณุสมบัติ 5 ประการ ดังนี ้

 
1. ทักษะในการสื่อสาร ไดแก ความสามารถในการพดู ฟง  เขียน อาน การคิด การใช

เหตุผล การแสดงทาทาง ส่ิงเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพในการสื่อสาร เชน ความสามารถในการ
อธิบายความคดิของตนใหผูอ่ืนทราบ ความสามารถในการแสดงสีหนา ทาทาง ฯลฯ  

 
2. ทัศนคติ หมายถึง การที่บุคคลประเมินสิ่งตางๆ โดยความโนมเอียงของตนเองเพื่อที่จะ

เขาถึงหรือหลีกเลี่ยงสิ่งเหลานี้ ทัศนคติในการสื่อสารเกิดขึ้นไดหลายองคประกอบ เชน ทัศนคติตอ
ตนเอง ตอเนื้อหาสาระ ตอผูรับสารหรือผูสงสาร หรือตอสถานการณแวดลอม 
 
 

- ทักษะการสื่อสาร 
- ทัศนคติ 
- ความรู 
- ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม 

ผูสงสาร 
( Source) 

สาร 
( Message) 

ชองสาร 
( Channel ) 

- โครงสราง
รหัส 

- องคประกอบ
เนื้อหาสาระ
ของสาระ 

- ทักษะการสื่อสาร
- ทัศนคติ 
- ความรู 
- ระบบสังคม 
- วัฒนธรรม 

- โครงสราง
รหัส 

ผูรับสาร 
( Reciever) 
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3. ความรู หมายถึง ระดับความรูของผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงความรูในเรื่องที่จะ
ส่ือสาร จะตองอยูในระดับทีเ่หมาะสมจึงจะทําการสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 
4. ระบบสังคม สังคมจะเปนตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสารของบุคคล เพราะบุคคล

ขึ้นอยูกับกลุมสังคม ทั้งที่เปนกลุมปฐมภูมแิละทุติยภูมิ ผูทําการสื่อสารที่มีระบบสังคมคลายคลึงกัน
ยอมจะสื่อสารกันไดดีกวาผูที่มาสังคมที่แตกตางกันมาก 

 
5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ความเชื่อ คานิยม ซ่ึงเปนสิง่ที่มนุษยในแต

ละสังคมกําหนดขึ้นมาและยึดถือปฏิบัติ  ส่ิงเหลานี้เปนตัวกําหนดที่สําคัญในการสื่อสาร การสื่อสาร
ระหวางบุคคลที่ตางวัฒนธรรมกันอาจประสบความลมเหลวได เพราะอาจเกิดความเขาใจผิด ในการ
ส่ือสารได เชน การแลบลิ้นของชาวอะบาริจิ้นเปนการตอนรับ 

  
แบบจําลองของโรเจอร ( Rogers’s Model ) 
 

ตอมาในป 1969 (Rogers, 1969 อางใน บณุเลิศ  ศุภดิลก, 2523) ศาสตราจารยทางสังคม
วิทยาและการสื่อสารไดขยายแบบจําลองของ Berlo  คลุมถึงองคประกอบอื่นๆ Rogers เนน
ความสําคัญที่ผล กระทบชองการสื่อสาร แบบจําลองของ Rogers  อาจเรียกโดยยอวา แบบจําลอง   
S-M-C-R-E ซ่ึงตอมาในป 1973 Rogers ไดขยายองคประกอบครอบคลุมถึงปฏิกิริยาตอบสนองหรือ
ผลยอนกลับ (Feedback ) ซ่ึงสามารถแสดงความเปนแผนภาพไดดังนี ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  แบบจําลองการสื่อสาร ของ Rogers 
ที่มา: Rogers (1969  อางใน ทวีศักดิ์  สิงหศรี, 2544) 

 
        แหลงสาร 
 
 

ผูเขารหัส 
( Encoder ) 

ชองทาง / สื่อ ( Channel / Media ) 

สาร ( Message ) 

 
        แหลงสาร 
 
 

ผูเขารหัส 
( Encoder ) 

ผลที่เกิดขึ้น 
( Effect) 

ปฏิกิริยายอนกลับ ( Feedback ) 
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องคประกอบของการสื่อสาร 
 

จากแบบจําลองของ Berlo และ Rogers จะเห็นวาในกระบวนการสื่อสารมีองคประกอบที่
สําคัญ 6 ประการ คือ 

 
1. แหลงสารหรือผูสงสาร ( Source ) หมายถึง แหลงกําเนิดของสารหรือผูที่เลือกสรรขาว 

สารเกี่ยวกับแนวความคดิหรือเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นแลวสงตอไปยงัผูรับสาร ผูสงสารอาจเปน
บุคคลเพียงคนเดียวหรือหลายคน หรืออาจเปนหนวยงานองคกรตางๆ 

 
2. สาร ( Message ) หมายถึง ผลผลิตของผูสงสารที่ถายทอดความคิด ความรูสึก ความตอง 

การ ขาวสาร และวัตถุประสงคของตนที่ปรากฏออกมาในรูปรหัส เชน เมื่อเราพูด สารก็คือส่ิงที่เรา
พูด  

 
3. ส่ือ ( Channel ) หมายถึง ส่ิงที่นําหรือถายทอดสารของผูสงสาร เชน เมื่อเราพูด ส่ือกค็ือ 

คล่ืนเสียงในอากาศ 
 
4. ผูรับสาร ( Receiver ) หมายถึง บุคคลหรือกลุมบุคคลที่รับสารของผูสงสาร ผูรับสารอาจ

เปนคนๆ เดยีวหรือหลายคน เชน กลุมผูนํา 
 
5. ผล ( Effect ) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือขอแตกตางซึ่งเกิดขึ้นกับบุคลหรือกลุม

บุคคล อันเนื่องมาจากขาวสารที่ไดรับ ผลของการสื่อสารที่ปรากฏมารูปของการเปลี่ยนแปลงระดบั
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม  

 
6. ปฏิกิริยาสนองตอบ ( Feedback ) หมายถึง วิธีการหรือปฏิกิริยาที่ผูรับสารแสดงออกมา

ใหผูสงสารไดรับทราบ ทั้งนี้สืบเนื่องจากผลของการสื่อสารนับวาเปนกลไกสําคญัที่ทําใหผูสงสาร
สามารถหยั่งรูขาวสารที่สงออกไปนั้น ไดรับผลกลับมาตรงตามวัตถุประสงคหรือเปาหมายหรือไม  
 

องคประกอบทั้ง 6 ขอนี้ มีความสัมพันธซ่ึงกันและกันอยางใกลชิดมีผลกระทบซึ่งกนัและ
กัน รวมทั้งมีผลตอการสื่อสารการสื่อสารจะมีประสิทธิภาพก็ตอเมื่อองคประกอบการสื่อสารมีประ
สิทธิ ภาพดวย 
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แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
  

การเปดรับขาวสารนี้มีทฤษฎีที่เกี่ยวของ คือ กระบวนการในการเลือกรับขาวสาร  
( Selectivity Process ) ซ่ึงประกอบดวย (Klapper, 1960 อางใน ทวีศกัดิ์  สิงหศรี, 2544) 

 
1.   การเลือกรับหรือการเลือกใช เปนการเลอืกขั้นแรกในการเลือกชองทางสื่อสารของ

มนุษย ทกัษะและความชํานาญในการรับรูและเขาใจขาวสารของคนนั้นมีความแตกตางกัน บางคน
ถนัดที่จะเขียนมากกวาพูด หรือบางคนถนัดที่จะฟงมากกวาอาน 

 
2.   การเลือกใหความสนใจ ( Selective Attenion ) เนื่องจากสมองของมนุษยสามารถรับขอ 

มูลไดจํากัด คอื รับขอมูลไดเพียง 500 สวนใน 1 วินาทีเทานั้น ในเวลาหนึ่งๆ สมองคนเราถูกกระตุน
จากขาวสารตางๆ มากมาย ทัง้ความคิดของตนเองและสิ่งกระตุนจากภายนอก เชน เสยีงพูดคยุหรือ
เสียงตางๆ สมองเราจะตองคดิเลือกขาวสารที่มากระตุนอยูตลอดเวลาวา ขาวสารนั้นเปนขาวสารที่
ควรรูและขาสารใดที่ไมควรรับรู ดังนั้นขาวสารที่ถูกคัดเลือกมักเปนขาวสารที่ตรงตามความสนใจ
และความตองการของผูรับสาร 

 
3.   การเลือกรับรูและการเลือกตีความหมาย( Selective Perception and Interpretation ) 

หลัง จากเลือกเปดรับสื่อตามความเหมาะสมและความตองการของตนเองแลวในขัน้ตอนตอไปนี้ก็
คือ การเลือกรับรูและเลือกตคีวามหมายขาวสารที่ไดรับ เปนที่ยอมรับแลววา คนเราจะไมรับ
ขาวสารทั้งหมด ถึงแมวาขาวสารนั้นจะเปนขาวสารที่ถูกคัดเลือกมาแลวก็ตาม ในขาวสารหนึ่งๆ 
คนเรามักจะเลือกรับและเลือกตีความหมายในขอความทีส่อดคลองตามประสบการณความรูสึกนกึ
คิด การรับรูประโยชน หรือคานิยมของตนเองเทานั้น ขอความหรือขาวสารในชวงใด ที่ไมสอด 
คลองกับความคิด ความรูสึก การรับรูประโยชน หรือคานยิมที่ตนเองมีอยูก็จะถูกตัดทิ้งไปในขั้น
ของการเลือกรับรูและเลือกต ีความหมายนี้ คอนขางจะสําคัญมาก เนื่องจากแตละคน ความรูสึก 
ประสบการณและคานยิมแตกตางกัน ดังนัน้จึงรับรูเลือกตีความหมายเฉพาะ ในสวนที่สอดคลอง
กับประสบการณ ความรูสึก และคา นิยมของตนเอง   ซ่ึงอาจทําใหการสื่อความหมายไมตรงกันทํา
ใหเกิดความลมเหลวทางการสื่อสารได ( Communication Breakdown ) 

 
4.   การเลือกจดจาํ ( Selective Retention ) นอกเหนือจากการเลือกรับรูและการเลือกตคีวาม 

หมายแลว คนเรายังเลือกจดจาํเนื้อหาสาระของสารไวเปนประสบการณ เพื่อนําไปใชประโยชนใน
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โอกาสตอไปอีกดวย ซ่ึงขาวสารที่มนุษยเลือกจดจําไวนัน้ มักเปนขาวสารที่จะชวยเสริมย้ํา
สนับสนุนความรูสึกนึกคิดการรับรูประโยชน และคานยิมของแตละคนที่มีอยูแลวใหเขมแข็งหรือ
ชัดเจนยิ่งขึ้น ซ่ึงสวนหนึ่งอาจนําไปใชในการสนับสนุนเมื่อเกิดความรูสึกที่ขัดแยงและสิ่งที่ทําให
ไมสบายใจขึน้ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสิ่งพิมพ 

 
ความหมายของสื่อสิ่งพิมพ 
 

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของสื่อส่ิงพิมพ ดังนี้ 
 

ทวีศักดิ์  สิงหศรี (2544) กลาววา ส่ือส่ิงพมิพ หมายถึง ส่ิงพิมพทุกประเภทซึ่งเปนสื่อที่
สามารถถายทอดขาวสาร ความรูและความคิดไปสูมวลชนไดอยางกวางขวาง 

 
สุจิตรา  ตันติ์สุวรรณา (2531) กลาววา ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ส่ิงตีพิมพทุกประเภทนับตั้งแต

ที่เปนตํารา วารสาร นิตยสาร จุลสาร หนังสือพิมพ ไปจนถึงแผนปลิวตางๆ ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ใชใน
การสื่อความหมายที่สําคัญยิ่งประเภทหนึ่ง มีสวนสําคัญเปนอยางมากใน การใหความรูแกมวลชน
ไดอยางกวางขวาง สามารถกระจายสารไดอยางรวดเรว็ สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายไดเปนจํานวน
มาก และเขาถึงสถานที่และเวลาที่ตองการ ส่ิงพิมพเปนสิ่งที่ใหความรู ความคิด และประสบการณ
ใหมๆ ตลอดจนใหความบันเทิงแกประชาชน 

 
จากความหมายขางตน จะสรุปความหมายของ ส่ือส่ิงพิมพ หมายถึง ส่ิงตีพิมพทุกประเภท

ที่ใชเปนสื่อในการสื่อความหมาย และเปนการใหความรูแกประชาชนไดอีกทางดวย 
 

คุณสมบัตขิองสื่อสิ่งพิมพ 
 

นันทริกา  คุมไพโรจน (2535) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของสื่อส่ิงพิมพมี 7 ประการ คือ 
 
1. ผูอานจะอานเมื่อไร ตอนไหนก็ไดตามตองการและความพอใจ 
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2. มักจะอานซ้ําหรือทบทวนความจําหรือความตองการความเพลิดเพลิน เมื่อตองการอาน
อีกเมื่อไรก็ได 
 

3. มีเนื้อที่มากจึงมีโอกาสที่จะถายทอดความรู ความนึกคดิหรือเสนอเรื่องราวไดมากมาย
และละเอยีดลออตามความตองการ 
 

4. มีลักษณะคงทนถาวร เก็บไวเปนหลักฐานได สะดวกแกการใชไมตองใชเครื่องมือชวย 
 

5. ราคาถูก  จะอานกี่คร้ังก็ได ส่ิงพิมพเปนสื่อที่ถายทอดความคิด ความรู ศลิปะจากบุคคล
หนึ่งหรือหลายคนไปสูบุคคลอื่น หรือพรอมกัน เปนกลุมใหญๆ เรียกวา มวลชน 
 

6. สรางความเชื่อถือไดงาย ผูอามักจะเกิดความเชื่อถือในเนือ้หาเรื่องราวทีไ่ดพิมพไวเปน
ลายลักษณอักษรลักษณะของขาว บทความ สารคดี ขอคิดเห็นตางๆ 
 

7. มีโอกาสใชศิลปะการจดัหนาและการพิมพใหเกิดความสวยงาม นาอาน ดวยเทคนิค
ใหมๆ ชวยในการเผยแพรความคิดเห็นไดผลและชวนใหคนอานงาย 
 

นอกจากนี้ คณุสมบัติที่ดีของส่ือส่ิงพิมพ มีดังนี ้
 

1.  ส่ือส่ิงพิมพ ควรมีความชัดเจนในการเสนอขอมูล เพื่อใหผูรับสารสามารถอานไดงาย
และดึงดดูความสนใจ ความชัดเจนนี้หมายถึง การออกแบบตัวอักษร การเสนอภาพประกอบ การ
เวนชองไฟระยะหางของบรรทัด 
 

2.  ใชสีสัน เพื่อดงึดูดความสนใจ และสรางความรูสึกเหมือนจริงยิ่งขึ้น ทําใหอานมีความรู 
สึก อยากอานมากขึ้น 
 

3.   การใชขอความที่ดึงดูดความสนใจ ควรจะเปนขอความที่กะทัดรัด เพือ่ใหผูอานสามารถ
อานขอความและทําใหความเขาใจไดอยางรวดเร็ว 
 

4.  มีความงายในการทําความเขาใจของผูอาน 
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ประเภทของสือ่สิ่งพิมพ 
 

ณรงค  สมพงศ (2530 อางใน ทวีศักดิ์ สิงหศรี, 2544) ไดแบงประเภทของสื่อส่ิงพิมพ
ออกเปน 4  กลุม ดังนี้ 

 
1. หนังสือพิมพ ( Newspapers) 

 
2. นิตยสารและวารสาร ( Magazines and Journals ) 
 
3. หนังสือเลม ( Books ) 
 
4. ส่ิงพิมพเฉพาะกิจตางๆ เชน ใบปลิว ( Leaflets ) แผนพับ เอกสารเลมเล็กหรือจุลสาร  

( Booklets และ Pamphlets ) จดหมายขาว ( News letters ) 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 
 

การสํารวจความคิดเห็นเปนการศึกษาความรูสึกของบุคคล กลุมหนึ่งทีม่ีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
แตละคนแสดงความเชื่อความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพดู การเขียน เปนตน การสํารวจความ
คิดเห็นจะเปนประโยชนตอการวางแผนนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือการ
เปลี่ยนแปลงระบบ งาน รวมทั้งการฝกหัดการทํางานดวยเพราะจะทําใหการดําเนนิการตางๆ เปน 
ไปดวยความเรียบรอย และเปนไปตามความพอใจของคนในองคกร (Feldman, 1971) 

 
การศึกษาความคิดเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวจิัยตลาด โดยการรางแบบสอบถาม     

( questionnaire ) ไปสัมภาษณซักถามกลุมประชากรตัวอยางแลวนํามาวิเคราะหหรือรวบรวมไวเปน
ขอมูลซ่ึงเบสท (Best, 1997) ไดเสนอแนะวา “ วิธีงายที่สุดในการที่จะบอกถึงความคิดเห็นนัน้ ก็คือ 
การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคําตอบแตละขอความเพราะจะทําใหเห็นวาความคิดเห็นจะ
ออกมาในลักษณะใดและจะสามารถทําตามขอคิดเห็นเหลานั้นไดหรือไม ในการวางนโยบายตางๆ 
ความคิดเหน็ทีว่ัดออกมาจะทาํใหผูบริหารเห็นสมควรหรอืไมในอันทีจ่ะดําเนินนโยบายหรือลมเลิก
ไป”  
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จากความขางตน อาจสรุปความสําคัญของความคิดเหน็ไดวา การแสดงความคิดเหน็ของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งนั้น ชวยใหผูแสดงความคดิเห็นและผูรับความคิดเหน็
สามารถตอบสนองความตองการของแตละฝายได 

 
ความหมายของความคดิเห็น 
 

ในเรื่องความคิดเห็นไดมีนกัวิชาการและผูวิจัยหลายทานไดใหความหมายไวตางๆกันดัง 
ตอไปนี ้

 
สุชา  จันทรเอม (2524) กลาววา ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของบุคคลแตเปน

ลักษณะที่ไมลึกซึ้งเทาทัศนคติ คนเราจะมีความคิดเห็นแตกตางกันและความคิดเห็นเปนสวนหนึ่ง
ของทัศนคติ 

 
กมลรัตน  หลาสุวงศ (2527) กลาววา ความคิดเห็น ( opinion ) เปนการแสดงออกโดยการ

พูดหรือการเขยีนเกีย่วกับทัศนคติหรือความเชื่อหรือคานยิมของบุคคล ความคิดเหน็ไมเหมือน
ทัศนคติตรงที่ไมจําเปนจะตองแสดงความรูสึก อารมณ หรือแมกระทัง่การแสดงพฤติกรรมที่จะ
สนองตอบตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง เปนเพียงคําพูดพรอมเหตุผลที่บุคคลคิดขึ้นมา และถาไมมีคนเห็นดวยก็
อาจเปลี่ยนเปนคําพุดดังกลาวได ดังนั้น บคุคลที่มีทัศนคติหรือความเชือ่หรือคานิยมเชนใด 

 
ธนวดี บณุลือ (2528) กลาววา ความคิดเหน็ หมายถึง พฤตกิรรมหรือความรูสึกทางดาน

จิตใจที่มีตอส่ิงเราในสังคม รวมทั้งเปนความรูสึกที่เกิดจากการเรียนรูเกีย่วกับสิ่งเราหรือเกี่ยวกับ
ประสบการณในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

 
ลวน  สายยศ, อังคณา  สายยศ (2539) กลาววา ทัศนคติหรือความคิดเหน็เปนความรูสึกเชื่อ 

ศรัทธา ตอส่ิงหนึ่งสิ่งใดจนเกิดความพรอมที่จะแสดงการกระทําออกมา ซ่ึงอาจจะไปในทางดี
หรือไมดีกไ็ด  แตทัศนคตยิังไมเปนพฤติกรรม แตเปนตวัการที่จะทําใหเกิดพฤติกรรม ดังนั้น
ทัศนคติจึงเปนคุณลักษณะของความรูสึกที่ซอนเรนอยูภายในใจ 

 
แพรภัทรา  เขยีวชะอุม (2546) ความคิดเหน็ หมายถึง การแสดงออกถึงความคิดเหน็ของแต

ละบุคคล เปนความรูสึกที่เฉพาะบุคคลที่สนองตอการตอบคําถาม โดยไมมีถูกหรือผิด 
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อาณัติ  สุขพืช (2547) ความคิดเห็น คือ การแสดงออกถึงความรูสึกตางๆ ในการพจิารณา
ประเมินคาที่มตีอเหตุการณตางๆของบุคคลและสิ่งของ ซ่ึงความคิดเหน็เปนการแสดงความรูสึก
ของบุคคล การที่ไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธในความคดิเห็นทีแ่สดงออกไปนั้นเปนเรื่องที่
สามารถเกิดขึ้นไดเสมอ 

 
จากคําจํากดัความดังกลาวขางตน สามารถสรุป ความคิดเห็นวา ความคดิเห็นเปนความ 

รูสึก ความเชื่อเฉพาะบุคคลที่แสดงออกมาโดยการพดู หรือการเขียนหรืออาศัยพื้นฐานความรู
ประสบ การณและสภาพแวดลอมของบุคคลนั้น โดยความคิดเห็นนี้สามารถเปลี่ยนแปลงได ถาหาก
มีหลักฐาน และขอเท็จจริงปรากฏ 
 
ความสําคัญของความคดิเห็น 
 

Best (1997) กลาววา ในการศึกษาถึงความคิดเห็นตางๆ สวนมากจะใชวิธีแบบวจิัยตลาด 
ไดแก การสอบถาม ซักถาม บันทึก และรวบรวมไวเปนขอมูล ซ่ึง Best ไดเสนอแนะวา “ วธีิงาย
ที่สุดในการทีจ่ะบอกถึงความคิดเห็นนั้น กค็ือ การแสดงใหเห็นถึงจํานวนรอยละของคาํตอบแตละ
ขอความเพราะจะทาํใหเห็นวาความคิดเหน็จะออกมาในลักษณะใดและจะสามารถทาํตามขอคิด 
เห็นเหลานั้นไดหรือไม ในการวางนโยบายตางๆ ความคิดเห็นทีว่ัดออกมาจะทําใหผูบริหารเห็นสม 
ควรหรือไมในอันที่จะดําเนินนโยบายหรือลมเลิกไป ”  

 
ชาติชาย  กณัฑหา (2529) กลาววา ความคดิเห็นโดยทัว่ๆไป ตองมีส่ิงประกอบ 3 อยางคือ 

บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเรา และมีการตอบสนองซึ่งจะออกมาเปนระดับสูงต่ํามากนอย วธีิวัดความ
คิดเห็นนั้น โดยมากจะใชการตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณ โดยผูที่จะตอบคําถามหรือเลือก
แบบสอบ ถาม 

 
สรุปความสําคัญของความคิดเห็นไดวา ความคิดเห็นนั้นเปนประโยชนในการกําหนดแบบ

แผนวางนโยบายตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายหรือลมเลิกนโยบาย เพื่อใหงานดําเนนิไปอยางเรียบ 
รอย ซ่ึงไดมาจากการสํารวจความคิดเหน็และรวบรวมไวเปนขอมูล 
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ประเภทความคิดเห็น 
 

ความคิดเหน็ม ี2 ประเภทดวยกัน คือ 
 
1. ความคิดเหน็เชิงบวกสุด-เชงิลบสุด เปนความคิดเห็นที่เกิดจากการเรียนรูประสบการณ 

ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได 
 

1.1 ทิศทางบวกสดุ ไดแก ความรักจนหลงบูชา 
 

1.2 ทิศทางลบสุด ไดแก รังเกียจมาก ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงไดยาก 
 
2. ความคิดเหน็จากความรู ความเขาใจ การมคีวามคิดตอส่ิงหนึ่งขึ้นอยูกับความรู ความ

เขาใจตอส่ิงนัน้ เชน ความรูความเขาใจทีด่ ีชอบ ยอมรับ ความรูความเขาใจในทางไมดี ไมชอบ 
รังเกียจ ไมเหน็ดวย 

 
สรุปประเภทของความคิดเหน็ตามที่กลาวขางตนออกเปน 2 ประเภท คือ ความคิดเห็นที่

สามารถบอกทิศทางไดวาสิง่ไหนรักมากที่สุด ส่ิงไหนเกลียดมากที่สุด กับความคดิเห็นที่ขึ้นอยูกับ
ความรูความเขาใจ 

 
วิธีวัดความคิดเห็น 

 
โสภา  จันทรนอย (2529) ไดกลาววาทัศนคติคือ ความคิดเห็นของบุคคลสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน

การประเมินคาทั้งในทางบวกและทางลบ ซ่ึงทั้งหมดจะเกี่ยวพันกัน ซ่ึง รวีวรรณ  สุขศรี (2533) ได
กลาววาการวดัทัศนคติวามหีลายวิธีดวยกนัคือ  

 
1. การสังเกต ( Observation ) เปนการศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล รวมถึง

ปรากฏการณตางๆ ที่เกิดขึน้ โดยอาศยัประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของผูสังเกต ทําใหไดขอมูลแบบปฐม
ภูม ิ
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2. การสัมภาษณ  ( Interview ) การสนทนาหรือการพูดคุยกบัอยางมีจุดมุงหมาย เพื่อใหได
ขอมูลที่วางแผนไวลวงหนา ซ่ึงจะทําใหทราบขอเท็จจริงในดานไหวพริบ ทาทาง ทวงที อุปนิสัย 
และวาจาของผูถูกสัมภาษณ 

 
3. แบบสอบถาม ( Questionnaire ) ชุดของคําถามที่สรางขึ้นเพื่อใชรวบรวมขอเท็จ จริง

เร่ืองใดเรื่องหนึ่งเกีย่วกับความคิดเห็น ความสนใจ ความรูสึกตางๆ 
 
การรายงานตนเอง ( Self-report ) เปนการใหเจาตัวรายงานความรูสึกทีม่ีตอเร่ืองราวหรือ

เหตุการณนั้นออกมาวาชอบ ไมชอบอยางไร ดวยการพูดหรือเขียนบรรยายความรูสึกของตนเองจาก
ประสบการณที่ผานมา 
 

เอกสาร “ขาว สอ.มก.” 
 

เอกสาร “ ขาว สอ.มก.” เปนเอกสารประชาสัมพันธที่ทางสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร จํากัด เปนผูจัดทําขึ้น โดยมวีตัถุประสงคเพื่อการเผยแผขอมูล ขาวสารและความรู
เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยใหกับสมาชิกไดรับทราบ ซ่ึงสมาชิกแมจะอยูในพืน้ทีต่างจังหวัด 
สามารถที่จะรับรูความเคลื่อนไหวและขาวสารตางๆ จากสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตรไดเชนกัน 
  

เอกสาร “ ขาวสอ.มก. ”  ประกอบดวยคอลัมนตางๆ ดังนี้ 
 
1. ภาพขาวกิจกรรม สอ.มก. เปนคอลัมนที่แสดงภาพประกอบคําบรรยายในกิจกรรมนั้นๆ 

วา ทางสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ไดดําเนนิกิจกรรมในชวงเดือนนัน้ๆ วา
มีอะไรบาง เชน เดินทางไปดูงานที่ไหน จดังานสัมมนาที่ไหน เพื่อใหสมาชิกไดรับทราบความ
เคลื่อน ไหวของสหกรณออมทรัพยมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด 

 
2. บอกกลาว เปนคอลัมนที่ประธานกรรมการ คณะกรรมการการศึกษาและประชาสัมพันธ 

สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด เขยีนกลาว ทักทายกับเพื่อนสมาชิกวา เดือน
นั้นมีกิจกรรมที่นาชื่นชม และขอบคุณสมาชิกที่สงบทความหรือคําแนะนําและติชมใหแก ทางฝาย
คณะ กรรมการการศึกษาและประชาสัมพันธนําไปปรับปรุงและแกไขตอไป 
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3. ปรารภธรรม เปนคอลัมนที่มีเนื้อหาเกี่ยวหลักคําสอนของพระพุทธศาสนาผสมกับการ
ยกเหตุการณปจจุบันเขามาสอดแทรกในเนือ้หา ใหมีความนาสนใจ และมีความรูเกี่ยวกับหลักคํา
สอนของพระพุทธศาสนาที่เราสามารถนําไปปฏิบัติในชวีิตประจําวันได 

 
4. ภาษาสหกลอน เปนคอลัมนที่เขียนโดยใชวิธีการกลอนแปดมาใชในการนําเสนอ

ขาวสาร และขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ใหสมาชิก
ไดรับทราบ 

 
5. บทความตางๆ จากสมาชิก เปนคอลัมนที่มีเนื้อที่ประมาณ 4 – 5 หนา ใหสมาชิกสงบท 

ความที่นาสนใจและมีความรูตางๆ เกี่ยวกบัสหกรณออมทรัพย เพื่อเผยแผ ใหแกผูอานและสมาชิก
ได รับความรู 

 
6. ผลการดําเนินงาน เปนคอลัมนที่แสดงรายละเอียดผลการดําเนินงานของสหกรณออม

ทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด ในเดือนนัน้ วาสหกรณสามารถมีผลกําไร และอัตรา
ดอกเบี้ยทีเ่พิ่มขึ้นหรือลดลง 

 
7. รายงานผูตรวจสอบกิจการประจําเดือน เปนคอลัมนที่แสดงผลรายงานการตรวจสอบ

บัญชีของผูตรวจสอบกิจการประจําเดือน 
 

8. สวัสดีเจาคะ เปนคอลัมนที่ใชลักษณะถอยคําที่ดูทันสมัยรายงานเหตุการณตางๆ เชน 
การแสดงความยินดี ประชาสัมพันธโครงการตางๆของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร จํากัด  ซ่ึงผูรายงานใชนามปากกาวา “ แจวแหวว ” 

 
จิตวิทยาท่ีเก่ียวของ 

 
ความสนใจ ( Attenion ) 
 

ความสนใจเปนขั้นตอนแรกที่ผูรับยอมรับสารของผูสง ซ่ึงตองอาศัยองคประกอบสําคัญ 3 
ประการ คือ ปรับรางกายและอวยัวะรับรู การมีสติ และจิตสํานกึที่ปลอดโปรงและเดนชัด และ
ความพรอมทีจ่ะเกิดปฏิกิริยาตอบหรือแสดงพฤติกรรมตอบโต 
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ความสนใจเปนกระบวนการทางจิตที่ซับซอนมาก อาจถือไดวาเปนกระบวนการปรับตัว
ของประสาทรับรู ความสนใจแบงออกไดเปน 2 ประเภท คือ 

 
1. ความสนใจหลัก ( Focal attention ) คือ ความสนใจทีเ่ราใหกับสิ่งใดสิง่หนึ่งโดยตรง  
 
2. ความสนใจรอบนอก ( Perpheral or marginal attention ) คือ ความสนใจที่เราใหกับสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งนอยกวาความสนใจหลัก  
 

โดยทั่วไป การใหความสนใจ ( attention ) และความสนใจ ( interest ) มักจะเปนของควบคู
กัน ทั้งๆ ที่คําสองคํานี้ไมไดมีความหมายตรงกัน การที่เราใหความสนใจ ( attend ) ส่ิงใดสิ่งหนึ่งก็
เพราะวาสิ่งนัน้นาสนใจ ( interesting ) และอะไรก็ตามทีน่าสนใจ เรากม็ักจะใหความสนใจ ฉะนั้น 
ยิ่งขอมูลมีความนาสนใจมากเพียงไร โอกาสที่ผูรับสารจะใหความสนใจในขอมูลนั้นมีมากขึ้น 

 
โดยทั่วไปคนเรามักใหความสนใจหรือถูกกระตุนใหเกิดความสนใจดวยส่ิงตอไปนี ้
 
1. ลักษณะของตวักระตุน ไมวาจะเปนวัตถุหรือส่ิงที่เปนกายภาพ หรือตัวผูส่ือสารเอง เชน 

ขนาด รูปราง สี การเคลื่อนไหว ความกระตือรือรน 
 

2. สารของตัวกระตุน 
 

 เร่ืองและเหตกุารณที่นาสนใจ เชน หลากหลาย แปลกใหม 
 

 ภาษาทีใ่ช กระชับ มีพลัง มชีีวิตชีวา เราอารมณ 
 

3. วิธีการนําเสนอสารของตัวกระตุน เชน การใชชองทางการสื่อสารหลายชองทาง การ
แสดงกิริยาทาทาง และการใชอวัจนภาษาตางๆ เปนตน 
 
 
 
 



 

35

การเรียนรู 
 

การเรียนรู เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในตวัผูเรียน ซ่ึง จําเนียร  ชวงโชติ (2515) ไดกลาววา 
การเรียนรู หมายถึง “ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันเปนผลจากการไดรับประสบการณ ความ
เปลี่ยน แปลงของพฤติกรรมนี้ทําใหเผชิญกับสถานการณชนิดเดียวกนัในลักษณะทีแ่ตกตางกันไป
จากเดิม” 

 
กมลรัตน  หลาสุวงศ (2523) ไดกลาววา การเรียนรู หมายถึง “ กระบวนการที่ทําใหมกีาร

เปลี่ยน แปลงพฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวร ซ่ึงเปนผลมาจากการไดรับประสบการณหรือไดรับ
การฝกฝน มิใชเปนผลมาจากการตอบสนองตามธรรมชาติหรือสัญชาติญาณ ” 

 
สรุปไดวาการเรียนรู ( Learning ) หมายถึง การที่บุคคลที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไป

จากเดิมในลักษณะที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากการไดรับประสบการณ และจากการฝกฝน 
 

ความรู  ความเขาใจ  และการนําประโยชนไปใช 
 

Bloom (1971) กลาววา “ ความรู ” เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับการระลึกถึงสิ่งเฉพาะเรื่อง หรือ
เร่ืองทั่วๆไป ระลึกไดวิธีการกระบวนการ หรือสถานการณตางๆโดยเนนความจํา 

 
ในการวัดความรูใชเครื่องมือแตกตางกนัตามความสามารถทางสติปญญา ซ่ึงพอสรุปได

ดังนี ้
 
1. พฤติกรรมดานความรูความจํา ( Knowledge ) 

ความรูความจํา หมายถึง พฤติกรรมที่เปนหลักเบื้องตนของพฤติกรรมดานอื่นๆ ซึ่ง
นอกจากความจําแลว ยังมีการระลึกได ( Recall ) อีกดวย แตไมจําเปนตองใชความเขาใจไป
ตีความหมายเรื่องนั้นๆ 

 
2. พฤติกรรมดานความเขาใจ ( Comprehension ) 

ความเขาใจ หมายถึง  พฤติกรรมที่สามารถจับใจความสําคัญของเรื่องราวตางๆ ได ท้ังที่
เปนรูปธรรมและนามธรรม 
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3. พฤติกรรมดานการนําไปใช ( Application ) 

การนําไปใช หมายถึง  พฤติกรรมที่สามารถนําเอาสิ่งที่ไดประสบมาไปใชใหเกิด
ประโยชน หรือนําไปแกปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้น 

 
4. พฤติกรรมดานการวิเคราะห ( Analysis ) 

การวิเคราะห หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวตางๆ ออกเปนสวนยอย หรือ
เปนการหาความสําคัญ ความสัมพันธ และหลักการหรือทฤษฎีท่ีเปนมูลเหตุของเรื่องราวตางๆ ได 

 
5. พฤติกรรมดานการสังเคราะห ( Synthesis ) 

การสังเคราะห หมายถึง ความสามารถในการนําเอาเรื่องราวหรือสวนประสอบยอยๆ มา
ผูกสัมพันธกันเปนเรื่องราวเดียวกัน โดยมีการดัดแปลง ริเริ่มสรางสรรค ทําการปรับปรุงใหดีขึ้น 

 
6. พฤติกรรมดานการประเมินคา ( Evaluation ) 

การประเมินคา หมายถึง การวินิจฉัยหรือตีราคาอยางมีหลักเกณฑเปนการตัดสินใจวาสิ่ง
ใดดีหรือไมดีอยางไร โดยใชหลักเกณฑท่ีเชื่อถือได 

 
สวน McCombs, Becker (1979) มีความเห็นวา บุคคลใชสื่อมวลชนเพื่อสนองตอบความ

ตองการดังตอไปนี้ 
 
1. ตองการรูเหตุการณ ( Surveillance ) โดยการสังเกตการณและติดตามความเคลื่อนไหว

ตางๆ จากสื่อมวลชน เพื่อใหรูทันตอเหตุการณ และรูวาอะไรมีความสําคัญพอที่จะเรียนรู 
 

2. ตองการชวยการตัดสินใจ ( Decision ) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับชีวิต 
ประจําวันของตน ซึ่งการรับสื่อมวลชนจะทําใหบุคคลสามารถกําหนดความคิดเห็นของตนตอสภาวะ
หรือเหตุการณรอบๆตัว 
 

3. ตองการขอมูลเพื่อการพูดคุยหรือสนทนา ( Discussion ) โดยการรับสื่อมวลชนจะทําให
บุคคลมีขอมูลท่ีจะนําไปใชในการพูดคุยกับผูอื่น 
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4. ตองการมีสวนรวม ( Participating ) อันไดแกการมีสวนรวมในเหตุการณและความ
เปนไปที่เกิดขึ้นรอบๆ ตัว 
 

5. ตองการเสริมความคิดเหน็หรือสนับสนุนการตัดสินใจทีต่นเองไดกระทําไปแลว 
( Reinforcement ) 
 

6. ตองการความบันเทิง ( Relaxing and Entertaining ) เพื่อสรางความเพลิดเพลินและผอน
คลายอารมณของผูรับสาร 
 

จากทฤษฎีและแนวความคิดทั้งหมดที่นํามาศึกษาในครั้งนี้ สามารถที่จะสรุปเพื่อเปนแนว 
ทางในการวิจยัได ดังนี ้

 
สหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในฐานะผูสงสาร ( Source ) ที่ตองการเผย 

แพรขอมูลขาวสาร และความรูเกี่ยวกับสหกรณออมทรัพย ( Message ) ผานสื่อส่ิงพิมพ ( Channel ) 
คือ เอกสาร “ ขาว สอ. มก. ” ไปยังผูรับสารที่เปนสมาชิกของสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ( Receiver ) โดยคาดหวังวาจะกอใหเกิดความรูและความเขาใจ( Feedback ) ซ่ึง
ขอมูลที่ทําการเผยแพรในเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ”  จะถูกนําเสนอในลักษณะรูปแบบที่นาสนใจ 
และสามารถที่จะสนองความตองการของสมาชิก 
 

การเปดรับสื่อเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ของสมาชิก  มีความแตกตางทางดานการเลือกรับ 
หรือเลือกสนใจ ซ่ึงตัวแปรทีม่ตีอผลการเปดรับสื่อนั้น จะมี 2 ตัวแปรทีสํ่าคัญ คือ กระบวนการเลือก 
สรร และแสวงหาขาวสาร เพราะแตละคนมีการเลือกรับหรือเลือกสนใจไมเหมือนกนั ตามความสน 
ใจของแตละคน สามารถเลือกรับและตีความขาวสารที่ไดรับแตกตางกนัไปตามประสบการณ 
 

เมื่อสมาชิกแตละคนมีกระบวนการเลือกสรรและแสวงหาขาวสารตางกนัทําใหกระบวน 
การรับรูแตกตางกันไปดวย การรับรูจะชวยใหเกิดการเรยีนรู การที่รับรูไดมากหรือนอยข้ึนอยูกับสิ่ง
เรา จะหมายถงึ ลักษณะรูปแบบของเอกสาร “ ขาว  สอ.มก. ” ถาสิ่งเรามีความนาสนใจ และสนอง
ตอความตองการของกลุมเปาหมาย จะกอใหเกิดการเรียนรูและใหความสนใจกับเอกสาร “ ขาว สอ.
มก. ” มากยิ่งขึน้ 
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เอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” ที่ผูวิจัยทาํการศึกษาซึ่งเปนสื่อส่ิงพิมพของสหกรณออมทรัพย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด จากผลงานวิจยัคร้ังนี้จะไดมีสวนชวยเสนอแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงเนื้อหาและรูปแบบของเอกสาร “ ขาว สอ.มก. ” รวมทั้งใหผูทีม่ีสวนเกีย่วของไดวางแผน
ประชาสัมพันธไดอยางถูกตอง 

 
ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
สุจิตรา  ตันติ์สุวรรณา (2529) ไดทําการศกึษาความตองการในการใชส่ือของเจาหนาที่

หนวยงานของกระ ทรวงมหาดไทย ทีใ่หบริการขาวสารเพื่อการพัฒนาการเกษตรและชนบทของ
ประเทศไทย เพื่อศึกษาลักษณะพืน้ฐานของเจาหนาที่ การใชส่ือ แหลงที่มาของสื่อ จุดมุงหมายและ
ปญหาของการใชส่ือของเจาหนาที่ และวิธีการการใชและความรูที่ตองการในการปรบัปรุงการใช
ส่ือของเจาหนาที่ กลุมตัว อยางคือ เจาหนาที่ระดับผูบริหารและเจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติงานของ
กระทรวงมหาดไทยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการเกษตรและชนบททั้งหมด 364 คน ผลการวิจัย
พบวา เจาหนาที่ทั้งสองระดับสวนใหญเปนชาย ซ่ึงเจาหนาที่ระดับผูบริหารอายุเฉลี่ย 39 ป 
ระยะเวลาในการทํางานเฉลี่ย 15 ป  สวนเจาหนาที่ระดับผูปฏิบัติงานมีอายุเฉลี่ย 30 ป ระยะเวลาใน
การทํางานเฉลี่ย 7 ป เจาหนาที่ทั้งสองระดับสวนใหญจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีและ ปวช. ไมมี
ปญหาในเรื่องภาษาในทองถ่ินที่ปฏิบัติงาน มีความตองการเพิ่มบุคลากรมาชวยในการปฏิบัติงาน 
ส่ือที่นํามาใชเพื่อประชาสัมพันธมากที่สุดตามความคิดของเจาหนาที่ระดับผูบริหาร คือ โปสเตอร 
สวนเจาหนาทีร่ะดับปฏิบัติงานเลือกใช ปายนิ เทศเพื่อการประชาสัมพันธมากที่สุด ส่ือที่นํามาใช
เพื่อใหความรูทางวิชาการมากที่สุดตามความคิดของเจาหนาที่ระดับผูบริหาร คือ เอกสารคําแนะนํา
และแปลงสาธิต สวนเจาหนาที่ระดับปฏิบัติงาน เลือกใชตัวอยางของจริงเพื่อใหความรูทางวิชาการ
มากที่สุด ส่ือที่นํามาใช 

 
นารากร ติยายน (2538) ไดทาํการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อ

การเกษตรของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร อําเภอเมืองอางทอง จังหวัดอางทอง เพือ่ศึกษาการ
รับชมรายการโทรทัศนเพื่อการเกษตรและปจจยัที่มีผลตอการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการเกษตร
ของสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกร ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการรับชมรายการกับการ
รับชมรายการโทรทัศนเพื่อการเกษตร รวมท้ังปญหาในการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการเกษตร 
โดยศึกษากับกลุมสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรตัวอยางจํานวน 117 คน ผลการวิจัยพบวา สมาชิก
กลุมแมบานเกษตรกรตัวอยางมีอายุเฉลี่ย 45.7 ป จบการศกึษาระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 4 รายได
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เฉลี่ยป 81,876.90 บาท ขนาดพื้นที่ทางการเกษตรเฉลี่ย 10.4 ไร สมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรสวน
ใหญมีเครื่องรับโทรทัศนเปนของตนเอง สวนใหญรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการเกษตร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาหาความรู เนื้อหารายการที่สนใจคือ เร่ืองเกี่ยวกบัการถนอมอาหาร การทํา
สวนผัก และราคาผลผลิตทางการเกษตร  รายการโทรทัศนเพื่อการเกษตรที่รับชมมากเปนอันดับ 1 
คือ รายการขาวเกษตรกรเวลา 19.15 น. ชอง 7 แตสมาชิกกลุมแมบานเกษตรกรจํานวนรอยละ 44.4 
มีปญหาในเรื่องการไมเขาใจเนื้อหารายการ และไมสามารถนําความรูที่ไดรับชมไปปฏิบัติได เพราะ
เนื้อหารายการไมละเอียดพอ และไมมีทุนในการประกอบการ จากการทดสอบสมมุติฐานพบวา 
สถานภาพในกลุมของกลุมแมบานเกษตรกรมีความสัมพันธกับการรบัชมรายการโทรทัศนเพื่อ
การเกษตร สวนอายุ ระดับการศึกษา รายได ขนาดพืน้ทีท่ําการเกษตรและการเปนสมาชิกกลุมอื่น
ของแมบานเกษตรกรไมมีความสัมพันธกบัการรับชมรายการโทรทัศนเพื่อการเกษตร 

 
วรนัธ์ิ  สมุทรวานิช (2541) ไดทําการศึกษาสื่อส่ิงพิมพในการถายทอดความรูทางเกษตร 

ศึกษาเฉพาะกรณีหนังสือพิมพกสิกรและนติยสารเทคโนโลยีชาวบาน เพื่อศึกษาการใชนิตยสาร 
วัตถุประสงคการใช เนื้อหาความรู และรูปแบบนิตยสารการเกษตรตามความตองการของสมาชิก
หนังสือพิมพกสิกร และนิตยสารเทคโนโลยีชาวบาน ผลการวิจยัพบวา สมาชิกสวนใหญมีภูมิลําเนา
อยูในและนําไปตางจังหวัด มีระยะเวลาการเปนสมาชิกของหนังสือพิมพกสิกรและนติยสาร
เทคโนโลยีชาวบาน อยูในชวง 1-5 ป ซ่ึงสวนใหญเคยอานนิตยสารทั้ง 2 เลม สมาชิกสวนใหญเปน
เพศชาย มีอายอุยูในชวง 41-50 ป การศึกษาสวนใหญจะสูงกวาภาคบังคับ อาชีพหลักสวนใหญ คือ 
รับราชการ สมาชิกสวนใหญมีรายไดมากกวา 30,000 บาทตอเดือน และสวนใหญไมไดเปนสมาชกิ
กลุมใดๆ ในทองถ่ิน ซ่ึงสมาชิกสวนใหญอานหนังสือทุกฉบับ ความถี่ในการอานนัน้ นานๆ อาน
คร้ัง วัตถุประสงคหลักในการใช  คือ อานเพื่อเพิ่มพูนความรูและนําไปใชปฏิบัติจริง ซ่ึงสมาชิก
สวนใหญตองการใหนติยสารมีเนื้อหาความรูทางเทคโนโลยีการดานพชืมากที่สุด โดยระบวุา ควรมี
พืชใหมๆ ที่มคีุณคาทางเศรษฐกิจ สําหรับความเหมาะสมของรูปแบบนิตยสารที่มีอยูสมาชิกสวน
ใหญเหน็วา ประเภทและขนาดตัวอักษรมีความเหมาะสมมากที่สุด แตควรปรับปรุงในเรื่องตางๆ 
ไดแก ควรมีการเพิ่มภาพสีใหมากขึ้น ภาพประกอบที่มีความชัดเจน หวัไมกลับ การใหรายละเอยีด
ควรชัดเจนและเขาใจงาย โดยเฉพาะเรื่องของศัพททางวิชาการ ควรมีคําบรรยายใตภาพและเนื้อหาที่
ชัดเจนไมส้ันหรือยาวเกินไป ควรมีการเสริมภาพการตูนภายในเลม เพือ่เพิ่มความนาสนใจและไม
เครียดกับการอาน  
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วีรมลล  ละอองศิริวงศ (2541) ไดทําการศึกษาปจจยัที่มีผลตอการรับรูสภาพการทํางานที่
เปนอันตรายและพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัยของพนักงานปฏบิัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตแผนเหล็ก เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศกึษา สถานภาพ อายุ
งาน แผนกงาน และประสบ การณการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภยั) ที่มีผลตอการรับรูสภาพ
การทํางานที่เปนอันตรายและพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัยของพนักงานปฏบิัติการใน
โรงงานอตุสาหกรรมผลิตแผนเหล็กและศกึษาความสัมพันธระหวางการรับรูสภาพการทํางานที่
เปนอันตรายและพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภัยของพนักงานปฏบิัติการในโรงงาน
อุตสาหกรรมผลิตแผนเหล็ก โดยศกึษากบักลุมตัวอยางจํานวน 208 คน ซ่ึงเปนพนกังานปฏิบัติการ
ในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผนเหล็กแหงหนึ่ง ผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา สถานภาพ อายุงาน แผนกงาน และประสบการณการฝกอบรมเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย) ไมสามารถรวมกันอธิบายการรบัรูสภาพการทํางานที่เปนอนัตรายไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  และไมสามารถรวมกันอธิบายพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภยัไดอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ  และการรับรูสภาพการทํางานที่เปน
อันตรายมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับพฤติกรรมการทํางานอยางปลอดภยัของพนักงาน
ปฏิบัติการในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตแผนเหล็กอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ( r = .29 ) 

 
สรศักดิ์  แกวเกื้อ (2542) ไดทําการศึกษาความคิดเห็นของผูอานที่มีตอรูปแบบวารสาร

ขาวสารการธรณี เพื่อศึกษารูปแบบวารสารตามความคิดเห็น ความตองการของผูอาน กลุมตัวอยาง
เปนขาราชการ บุคลากรกรมทรัพยากรธรณี และสมาชิกวารสารขาวสารการธรณี ผลการวิจยัพบวา 
กลุมตัวอยางเปนเพศชายและเพศหญิงใกลเคียงกัน การศกึษาสวนใหญจบปริญญาตรี สวนใหญอาน
วารสารบางบางฉบับ และตองการใหวารสารดําเนินการผลิตตอไป บทความที่ตองการคือ บทความ
ประเภทนโยบายกรมทรัพยากรธรณี บทความวิชาการ บทความสําหรับผูอานทั่วไป บทความ
กฎหมาย ขาว-กิจกรรม ผูอานมีความคิดเหน็วาบทความวชิาการมีมาก และคิดวาบทความประเภท
นโยบายกรมทรัพยากรธรณี บทความกฎหมาย ขาว-กิจกรรม และบทความสําหรับผูอานทั่วไปมี
นอย สําหรับรูปเลมที่ผูอานตองการควรมีขนาด 8 1/2 x 11 1/2 นิ้ว ปกเปนกระดาษอาบมัน เนื้อหาผู
พิมพดวยกระดาษอารต เย็บเลมแบบไสสันทากาว ภาพปกและภาพประกอบสัมพันธกับเนื้อหา 
ภาพปกขนาดเต็มหนึ่งหนา ภาพประกอบเปนภาพถายสธีรรมชาติ ภาพอยูดานบน ตวัอักษรอยูลาง  
อักษรบรรยายภาพขนาด 16 พอยท อักษรหัวเร่ืองเปนทัง้แบบธรรมดาและประดษิฐขนาดอักษรหวั
เร่ือง 36 พอยท แบบอักษรเนื้อเร่ือง Angsana UPC  และ Cordia UPC ขนาด 16 พอยท อักษร
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ตัวหนาใชเนนตัวอักษร แบงการพิมพเปน 2 คอลัมน เวนที่วางแบงระหวางคอลัมน ระหวางยอหนา
เวนบรรทัด เวนขอบหนาพิมพขอบบนเทากับขอบลาง ขอบในมากกวาขอบนอก 

 
แววรัตน  ชํานาญภักดี (2543) ไดทําการศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการรับรูความ สามารถ

ของตนเองดานการสื่อสาร เพื่อศึกษาระดบัการศึกษาการรับรูความสามารถตนเองดานการสื่อสาร
ของวิทยากรฝกอบรม เปรียบเทียบการรับรูความสามารถตนเองดานการสื่อสารของวิทยากร
ฝกอบรมที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน  ศึกษาอํานาจพยากรณรับรูความสามารถตนเองดาน
การสื่อสารของวิทยากรฝกอบรม และศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเอง
ดานการสื่อสาร โดยศึกษากบักลุมตัวอยางจํานวน 140 คน ผลการวิจัยพบวา วทิยากรฝกอบรมมีการ
รับรูความสามารถของตนเองดานการสื่อสารในระดับปานกลาง และวทิยากรฝกอบรมที่มี เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และประสบการณการเปนวิทยากรภายนอก ตางกัน มกีารรับรูความสามารถของ
ตนเองดานการสื่อสารไมแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  วิทยากรฝกอบรมที่มี
ระยะเวลาการเปนวิทยากรฝกอบรมและหลักสูตรการฝกอบรม ตางกัน มีการรับรูความสามารถของ
ตนเองดานการสื่อสารแตกตางกันอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และเพศ อาย ุระดับ
การศึกษา และประสบการณการเปนวิทยากรภายนอกและหลักสูตรการฝกอบรม ไมมีอํานาจการ
พยากรณการรบัรูความสามารถของตนเองดานการสื่อสารของวิทยากรฝกอบรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 และความเชื่อในสาเหตุของผลการสื่อสาร การตั้งเปาหมายในการสื่อสาร 
และการเตรยีมความพรอมกอนการฝกอบรมมีอิทธิพลตอการรับรูความสามารถของตนเองดานการ
ส่ือสารของวิทยากรฝกอบรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 และระดับความวิตกกังวล ไมมี
อิทธิพลตอการรับรูความสามารถดานการสื่อสารของวิทยากรฝกอบรมอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
รัฐภูมิ  พรหมเมศร (2543) ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ของเกษตรกรผูปลูกกระเทยีมใน

อําเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม ที่มีผลตอระบบสารสนเทศการเกษตรของสํานักงานเศรษฐกิจ
การเกษตร เพือ่เปนแนวทางในการพัฒนาระบบสารสนเทศการเกษตรในอนาคต กลุมตัวอยางเปน
เกษตรกรผูปลูกกระเทยีมในอําเภอเชียงดาวจํานวน 158 คน ผลการวิจยัพบวา เกษตรกรสวนใหญ
เปนเพศชาย อายุเฉลี่ย 46.1 ป มีการศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 4 มากที่สุด มีรายไดเฉลี่ย 63,638 
บาทตอครัวเรือนตอป ในดานการไดรับและการใชงานสาขาของระบบสารสนเทศการเกษตรไดรับ
ทางสาขาพืช แหลงของระบบสารสนเทศการเกษตรที่ไดรับและใชงานมาจากเพื่อนบาน เอกสาร
เผยแพรเปนสื่อที่ที่เกษตรกรตองการไดรับและใชงานจากระบบสารสนเทศเกษตร ในขณะทีก่าร
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ไดรับและการใชงานสื่อที่เผยแพรระบบสารสนเทศการเกษตรในปจจบุันมาจากโทรทัศน เกษตรกร
มีปญหาดานสือ่ที่ตองการจากระบบสารสนเทศการเกษตรมากที่สุดคิดเปนรอยละ 36.6 ปญหาดาน
แหลงของระบบสารสนเทศการเกษตร คิดเปนรอยละ 27.1 ปญหาดานสาขาของระบบสารสนเทศ
การเกษตร คิดเปนรอยละ 58.9 และปญหาดานสื่อที่เผยแพรระบบสารสนเทศการเกษตรในปจจุบนั 
คิดเปนรอยละ 9.5 ผลจากการทดสอบสมมุติฐานพบวา รายไดมีความสัมพันธกับความคิดเห็นที่มี
ตอการไดรับขอมูลขาวสารและการใชงานขอมูลขาวสารจากระบบสารสนเทศการเกษตรสาขา
สถาบันเกษตรกร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
มณิศา  มีมินท (2545) ไดทําการศึกษาการสื่อสารทางการตลาดและการรับรูขาวสารของ

พนักงานธนาคารไทยพาณชิยเกีย่วกับบัตร SCB Easy Card ที่มี SCB Club เพื่อศึกษาแผนการ
ส่ือสารการตลาด SCB Easy Card ที่มี SCB Club ของธนาคาร และการรับรูขาวสาร และความรู 
ความเขาใจของพนักงานธนาคารเกี่ยวกับบตัรเนื่องจากพนักงานธนาคารเปนกลุมลูกคาผูถือบัตร
ของธนาคารเชนกัน ผลการศกึษาแผนการสื่อสารการตลาดพบวา มกีารกําหนดกลุมรับรูขาวสาร
เปาหมายชดัเจน แตไมมกีารศึกษา วเิคราะหระดับประสบการณของผูรับจึงขาดกรอบแหงการ
อางอิงในการสรางเนื้อหาขาวสาร วัตถุประสงคของการสื่อสารไมสอดคลองกับกระบวนการ
ตอบสนองในการตัดสินใจซือ้ของผูบริโภค โดยมุงไปที่การทําใหผูรับขาวสารเกิดการตัดสินใจ
สมัครบัตร มากกวาการสรางการรับรู และความรู ความเขาใจ โดยเนื้อหาขาวสารที่ส่ือผานชองทาง
ที่เขาถึงผูรับในวงกวางเนนไปที่รายการสงเสริมการขายเปนหลัก มกีารเลือกใชชองทางขาวสารที่
ส่ือสารถึงกลุมผูรับที่ตองการได แตไมไดดาํเนินการสื่อสารทางการตลาดอยางตอเนื่อง ผล
การศึกษาการรับรูขาวสาร และความรู ความเขาใจ พบวากลุมตัวอยางมกีารรับรูขาวสาร ระดับ
ความถี่ในการรับรูขาวสาร และความรู ความเขาใจในคุณสมบัติของ SCB Club นอยกวา SCB Easy 
Card ถึงแมวาจะรับรูขาวสารจากสื่อเดียวกันเนื่องจากผูรับขาวสารจากสื่อเดียวกันเนื่องจากผูรับ
ขาวสารมีประสบการณเกีย่วกับ SCB Easy Card มากกวา SCB Club และสื่อที่ใชไมสามารถทําให
ผูรับมีความรู ความเขาใจในคุณสมบัติของบัตรที่มีความซับซอนได 

 
แพรภัทรา  เขียวชะอุม (2546) ไดทําการศกึษาการเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวน

รวมกับทัศนคติตอโครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ” ของสมาชิกกลุมอาชีพ จงัหวัด
นครนายก เพือ่ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความรู การมสีวนรวมกับทศันคติตอโครงการ “ หนึ่งตาํบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ” เปรียบเทยีบปจจยัสวนบุคคล ระดับการเปดรับขาวสาร กับทัศนคติตอโครงการ “ 
หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ” ศึกษาความสัมพันธระหวางความรู การมีสวนรวมกบัทัศนคติตอ
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โครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ” และศึกษาปญหาและอุปสรรคของการดําเนนิงานใน
โครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ”โดยศึกษากับกลุมสมาชิกกลุมอาชีพตัวอยางจํานวน 165 
คน ผลการวิจยัพบวา สมาชกิกลุมอาชีพมทีัศนคติตอโครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ” อยูใน
ระดับดี มกีารเปดรับขาวสาร อยูในระดับปานกลาง ความรูอยูในระดับด ีและการมีสวนรวม อยูใน
ระดับปานกลาง และไมพบวาปจจัยสวนบคุคลของสมาชิกกลุมอาชีพ ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ และระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ “ หนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑ ” แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สมาชิกกลุมอาชีพที่มีการเปดรับ
ขาวสารแตกตางกัน มีทัศนคติตอโครงการ “ หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภณัฑ ” แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 
จุฬาลักษณ  สิงหกลางพล (2547) ไดทําการศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอการรับรูขาวสารดาน

เทคโนโลยีทางการแพทยของประชาชนในเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยีทางการแพทยของประชาชนในเขตสาย
ไหม กรุงเทพมหานคร โดยศึกษากับกลุมประชาชนตัวอยางจํานวน 1,100 คน ผลการวิจัยพบวา 
พฤติกรรมการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยทีางการแพทยของประชาชนอยูในระดับปานกลาง 
ปจจัยชีวสังคมที่มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยีทางการแพทยของ
ประชาชนจํานวน 5 ตัวแปร ไดแก อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ และรายได ปจจยัจิตลักษณะ 
ไดแก ทัศนคตติอเทคโนโลยีทางการแพทย ความเชื่ออํานาจในคนเกีย่วกับเทคโนโลยทีาง
การแพทย การมุงอนาคตและควบคุมตนเองมีความสัมพนัธทางบวกกบัพฤติกรรมการรับรูขาวสาร
ดานเทคโนโลยีทางการแพทยของประชาชนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปจจัยดาน
ลักษณะสถานการณปจจบุัน ไดแก ความชดัเจนของนโยบายดานการประชาสัมพันธขาวสาร
สุขภาพและความเพยีงพอของอุปกรณการรับรูขาวสาร มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
รับรูขาวสารดานเทคโนโลยทีางการแพทยของประชาชนอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 
และตัวแปรทีม่ีอํานาจมากทีสุ่ด คือ ความเพียงพอของอปุกรณการรับรูขาวสารและตัวแปรรวม
ทํานาย ไดแก ความชัดเจนของนโยบายดานการประชาสมัพันธขาวสารสุขภาพและตวัแปรทัศนคติ
ตอเทคโนโลยีทางการแพทย ซ่ึงสามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการรับรูขาวสารดานเทคโนโลยี
ทางการแพทยของประชาชนไดรอยละ 47.50 
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ตัวแปรที่ทําการศึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ ( Independent Variables )  ไดแก  
 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 

1.1 เพศ  
1.2 อายุ 
1.3  ระยะเวลาที่เปนสมาชิก 
1.4  ระดับการศึกษา  
1.5  รายได 
1.6  ลักษณะตําแหนงของสมาชิก 
1.7  อายุในการทํางานของสมาชิกในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
2.  ปจจัยทางดานการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของสมาชิก 

 
 3.  ปจจัยทางดานการรับรูขาวสารของสมาชิกจากเอกสาร “ขาว สอ.มก.”  

1.1  ดานความคดิเห็นที่มีตอลักษณะรูปแบบ 
1.2   ดานความสนใจตอคอลัมน 
1.3   ดานความรูความเขาใจ 
1.4   ดานการนําไปใชประโยชน 
1.5   ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
ตัวแปรตาม  ( Dependent Variables ) ไดแก  
 

1. ความคิดเหน็และการรับรูขาวสารของสมาชิกที่ไดจากอานเอกสาร “ขาวสอ.มก.”   
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 กรอบในการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอการรับรูขาวสารของสมาชิกที่ไดจาก 
  เอกสาร “ ขาว สอ.มก. ”   

 
 
 
 

ความคิดเหน็และการรับรูขาวสารของสมาชิก
ที่ไดจากการอานเอกสาร “ ขาว สอ.มก ” 

ปจจัยทางดานการเปดรับขาวสาร
และความคิดเห็นของสมาชกิ 

- การเปดรับขาวสาร 
- ลักษณะรูปแบบของเอกสาร 
- ระดับความสนใจตอคอลัมน 
- ระดับความรูความเขาใจ 
- การนําไปใชประโยชน 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระยะเวลาในการเปนสมาชิก 
- ระดับการศึกษา 
- รายได 
- ลักษณะตําแหนงของสมาชิก 
- อายุในการทํางานของสมาชิกใน
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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สมมติฐานในการศึกษา 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ ไดตั้งสมมุติฐานดังนี ้
 
ปจจัยตางๆ ไดแก ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยทางดานการเปดรับขาวสารและความคิดเห็นของ

สมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัด มีความสมัพันธแตกตางกับการรับรู
ขาวสารของสมาชิกสหกรณออมทรัพยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จํากัดจากเอกสาร“ขาว สอ.มก.” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


