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 The objectives of this research were to:  1) study level of the percieved self-efficacy, 
organization culture and self-development of the organization employees;  2) compare  self-
development classified by personal characteristics;  3) study the relationships between perceived 
self-efficacy, organization culture and self-development;  and 4) study factors affecting self-
development. Questionaires were collected from 134 employees of Nawaplastic Industries 
Co.,Ltd.. Percentage, mean, t-test, F-test, multiple correlation and multiple regression with 
stepwise method were analyzed by the statistical package.  

     

 The results of the research showed that:  1) Nawaplastic Industries employees owned 
high level of perceived self-efficacy and self-development, and had middle level of  
organization culture;  2) Nawaplastic Industries employees with different age groups, education, 
work experience and salary did not have significantly different level of self-development;                   
3) perceived self-efficacy and organization culture were positively correlated with self-
development at the level of .01;  and 4) perceived self-efficacy and organization culture could  
influence  self-development. 
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ก%�� &
�w	�ก

�#�"
�EE�&J�� F&� ��� P

��"EKก�
ก`�Q����� _ ก�
ก
Q	�J S�Q� �
� � _�J� �ก"� 
_ �"EKก�
!ก�&ก�
��� �	 !�" ��� P

��"EKก�
���!���Q���Q!�u ���"�������
]��������_�J
� �ก"� _ �"EKก�
�
Q�w	����
�	�	 a&J����"!���Q��S�Q��&E�J�"ก�
E���	J�"ก�
#�"�"EKก�
 
�� !ก�&��กE���E�& E���!HR�� E�� ���#�"� �ก"� _ �"EKก�
	����ก$�Q��� P

� �\ r ���ก%�� &
�����"#�"�w	�ก

�#�"� �ก"�  (���P�FHE �
� ��� 	�กI�, 2540: 180) S�Q��"!�u ���"�������
]
�
J�"#Y\ _�J!�u ��� � Y�"_ ก�
� �
� � !�������#�"�"EKก�
a&J&J�� &�" �\  ��ก�"EKก�
��
!�������_�J!ก�&ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  ก`����
]_HJ��� P

��"EKก�
���!���Q��ก
Q	�J _�J
!ก�&�w	�ก

�ก�
!
�� 
IJ#�"� �ก"� ��กก����!�`กr � #���!�u �"ก�J�" S�Qก���!�u �w	�ก

�

��������กE �
Q�w	����
�	�� !�u  ����a&J_ �����& 
 
 ��ก� �ก"� _ �"EKก�
����
]��� ���ก�X��a��
J��rก�
�"EKก�
����"��
Q

S

S�  
S�Q	��! R��" !�R��� �
� � _�J!�u �"EKก�
���!b����b��& ����
]!
�� 
IJa&J����"
�&!
̀� �"EKก�
ก`�Q
����
]S#�"#� 
 F�ก_
_��� �\a&J (��
Q��P  ��GQ��
�  �K, 2548) ��\" �\ � �ก"� _ �"EKก�
�Q	J�"��
E�������
]!���"�� tY�"����]Y" E���
IJ (Knowledge) ��ก$Q (Skill) E�������
] (Abilities) �
R� 

�E��กX�� (Personality) ���&�tY�"�Q�����P���F&�	
"	����ก�
���
�	�"� #�"� �ก"� S�Q#�"
�"EKก�
 S�QE�������
]���!ก�&��กก�
��� �	 !�" �\ ก`��"!�u ���"���	�&	��
�EE�a� a������Q��I�_ 
�]� Q#�"���H�ก�"EKก�
 ���H�ก#�"E
�
E
�� ���H�ก#�"��"E� � ]Y"!�u ���H�ก#�"H�	������
E��X��S�Q�
J�"�
QF�H Ka&J_ ��กr 
�
��S�Q�]� Q���
�EE�!#J�a������ 
���!ก����#J�"a&J��ก
&J�� 
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 &�" �\ _ "� �����E
�\" �\ �IJ������Y"��E���� _�����Q�Yก$�]Y" ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 
S�Q��� P

��"EKก�
 �������	��ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� �
R�a�� ����"a
 �� �Q��"��	��ก�

!����E��X��#�"
�E��ก
S�QE��X��#�"�"EKก�
F&�
�� F&��Yก$�ก����	������"#�" 

�$��           
 �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& F&�!b��Q_ ก����� �ก"� 
Q&�

�"E�

�OH� ! R��"��ก� �ก"� _ 
ก���� �\!�u ก�������	J�"S��"��E���
IJ_���r !�R���
�
�
�""� 
����\"E���
IJ_ !H�"ก�


���
"� ��_HJ
��กก���� �ก"� _ 
Q&�
���" F&��%�!�u 	J�"��ก�
��� �	 !�"!�R��!����E���
IJ E�������
]_�J��ก
#Y\ ����"	��! R��"!�R���
QF�H K	��ก�
�%�"� #�"	 !�"S�Q!�u �
QF�H K_ ก�
 %��IJ_	J
�"E�

�OH�  
F&�

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& !�u �"EKก�
����� F�
�����"! J _ !
R��"ก�
��� �
�
����ก
� �$�K_�J!�u �R\ c� �%�E�O�%��
�
ก�
��� ��"EKก�
_ ��� �R� r !�
�Q!�u P�
ก��
��	���ก

�ก�
���	���_HJE �%� � ��ก E�������
]#�"� �ก"� �Y"!�u ������ %� ����Q��"��_�J!ก�&
ก�
��� ���"&J� �R� r a������Q!�u ก�
��� �!�EF F��� �
R�ก�
��� �
Q

ก�


���
"� �R� r 
bQ �\  ��ก�
�Yก$������_ E
�\" �\�Y"�Q %�a�_HJ��"!�
��S�Q� �
� � ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  
�� �Q��"��	��ก�
�
�
�
�"S�Q!������ก�X��&J��ก�
��� �	 !�" S�Q��"��	����ก�X��_ ก�

�%�"� #�"� �ก"� _�J!�u a�����"���
Q���P�X��S�Q�
Q���P���!�R��E����%�!
̀�#�"�"EKก�
	��a� 

 
���Y ��W��C	���ก����
�� 

 
 �IJ�����ก%�� &��	]��
Q�"EK_ ก�
����� &�" �\ 
 
 1. !�R���Yก$� 
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ��� P

��"EKก�
 S�Qก�
��� �
	 !�" #�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
 2. !�R���Yก$�!�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� 
�%�ก�& �%�S ก	����ก$�Q��� 
�EE�  
 
 3. !�R���Yก$�]Y"E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ��� P

��"EKก�
 
ก�
ก�
��� �	 !�" #�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
 4. !�R���Yก$�]Y"�������������	��ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� 
�%�ก�& 
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��WD�F�	���C�#���
WS#R��� 
 

1. !�R��_�J�
�
]Y" 
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ��� P

��"EKก�
 S�Qก�
��� �
	 !�" #�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 

 
2. !�R��_�J�
�
]Y"ก�
�Yก$�!�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก

��	���ก

� �%�ก�& �������ก$�Q��� 
�EE�S	ก	��"ก�  
 
3. !�R��_�J�
�
]Y"E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ��� P

��"EKก�
 

ก�
ก�
��� �	 !�" #�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
4. !�R��_�J�
�
]Y"�������������	��ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก

��	���ก

� �%�ก�& 
 
5.  !�R�� %�#J��I����a&J��กก�
�Yก$������a�_HJ!�u S ���"_ ก�
��� �ก�

�

IJE�������
]

#�"	 !�" ��� P

��"EKก�
 S�Q ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� _ �"EKก�
 
 

���������ก����
�� 
 
 1.  ก����	������"ก�
�����E
�\" �\ �IJ�����_HJก����	������"!�u � �ก"� 
Q&�

�"E�

�OH�#�"           


�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&  
 
 2.  ก�
�����E
�\" �\�%�ก�
�Yก$�	��S�
���
QS�Q	��S�
	�� a&JSก� 
 

2.1  	��S�
���
Q a&JSก� 
 
  2.1.1  ��ก$�Q��� 
�EE�a&JSก� 
 
            2.1.1.1  !�� 
            2.1.1.2  ���� 



 

 

5

              2.1.1.3 
Q&�
ก�
�Yก$� 
              2.1.1.4 
Q�Q!���ก�
�%�"�  
              2.1.1.5 !"� !&R�   
 
  2.1.2  ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 
 
  2.1.3  ��� P

��"EKก�
 
         

           2.1.3.1  ��� P

��"EKก�
S

����� 
���!ก����#J�" 
             2.1.3.2  ��� P

��"EKก�
S

E�����&E�J�"ก�  
             2.1.3.3  ��� P

��"EKก�
S

E�������
]_ ก�
�
�
	�� 
             2.1.3.4  ��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก�� 
   

        2.2 	��S�
	�� a&JSก� ก�
��� �	 !�" 
 

�����I���	 
 
 ���ก����W#�����C����NF� ����]Y" 
�EE�_ 

�$�����a&J
�
��
����E���
�
��&H�
F&�
	%�S� �"_�J!�u ���� J�� ���"�  ���� J����"�  �
R����� J�"�  F&�!�u ก����� �ก"� ����

ก�
�Yก$�_ 
Q&�
�
�OO�	
�#Y\ a� �
R� !�u ก����� �ก"� ����
ก�
�Yก$�	�%�ก����
�OO�	
�S�Qa&J
�

ก�
!�R�� #�\ ��ก
Q&�
���
�	�ก�
#Y\ ��_ X�����" 
 
 ก������QRC��������Y�������� ����]Y" ก�
	�&�� _�#�"
�EE�!ก����ก�
E�������
]#�"
	 !�"��� 	 ����
]����Q��&ก�
�
R�ก
Q�%�ก�
_&r !�R��_�J


��!�������	��"r ����"���
Q���P�X��
a������Q	J�"!�H�Oก�
�]� ก�
�K_&r 
 
 ����������C	ก�� ����]Y" S

S� ��"E���E�&������H�ก_ �"EKก�
!#J�_�
���ก� S�Q
ก��_�J!ก�&�w	�ก

�
���#�"���H�ก_ �"EKก�
 �\  F&��w	�ก

����!ก�&#Y\  !�u �w	�ก

������"��	��
�
Q���P�X��_ ก�
�%�"�  F&�S
�"��ก!�u  4 S

 a&JSก� ก�
����� 
���!ก����#J�" E�����&E�J�"
ก�  E�������
]_ ก�
�
�
	�� S�Q ก�
���"! J ����� Pก�� 
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  ����������C	ก��V��ก�������������ก�����R�� ����]Y" ก�
������H�ก_ �"EKก�
��
E���
IJ�Yกa&J]Y"ก�
����� 
���_ ก�
!�u !�J�#�"�"EKก�
 ! R��"��กa&J
�
�%� ��_�J����� 
���_ ก�

	�&�� _� 
 
  ����������C	ก��V��C�����#C�R��ก�� ����]Y" ก�
������H�ก_ �"EKก�
��ก�

���
�
_ E�� ���!&���ก�  !�R��S�&"E���!�u �� � Y�"�� !&���ก�   
 
  ����������C	ก��V��C��������YM�ก��������� ����]Y" ก�
������H�ก_ 
�"EKก
����
]�
�
	��a&J&�	��ก�
!����� S��"���!ก�&#Y\ ����"
�&!
̀� F&�ก�
��"S� ���"��ก������ 
S�Q����
]�%� ��S �F J�#�"P�
ก��_ � �E	a&J S�Q	J�"���"! J a�����IกEJ� F&�ก�
	�
� �"���

�&!
̀�tY�"!�u ก�
�
J�"E����Y"��_�_�Jก�
�IกEJ�  
 
  ����������C	ก��V��ก��� ����R��������ก�
 ����]Y" ก�
������H�ก_ �"EKก�
	J�"

�

IJ_ S ���"#�"�"EKก�

���ก�  ����
]!#J�_�]Y"�����"#�"ก����PK����"EKก�
_HJ 
  
 ก������������ ����]Y" ���"���
�EE�	�&�� _�����Q!�����
Q���P�X��_ 	 !�"_ ���"_&���"
� Y�"���	 	J�"ก�
_�J&�#Y\  ��\"_ &J� E���
IJE�������
]��"�	���OO�S�QE���E�& E�������
]
��"&J� 
��"ก��S�Q��	_� 
����\"E�������
]��"��"E�  
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����� 2 
 

ก�����
��ก��� 
 
 _ ก�
�Yก$������!
R��" ��������������P���	��ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& �IJ�����a&J�%�ก�
�Yก$�EJ E�J�S�Q	
��!�ก��
 S �E�& �w$x����!ก����#J�"ก�

"� ����� F&�S
�"!�u ���#J�&�" �\ 
 

1. S �E�&S�Q�w$x�!ก����ก�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 
 

2. S �E�&S�Q�w$x�!ก����ก�
��� P

��"EKก�
 
 

3. S �E�&S�Q�w$x�!ก����ก�
ก�
��� �	 !�" 
 
 4.    "� ��������!ก����#J�" 
 

V��C�#V�W�Z�[��ก����ก��ก������QRC��������Y�������� 
  
C���!������ก������QRC��������Y�������� 
 

 �ก��H�ก�
������� _�JE�������#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"a�J&�" �\  
 
 �����
 	
�"E��
�	� (2543: 15) a&J_�JE�������#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"a�J��� 
����]Y" E���	
Q� �ก���	 ����
]����QE�& !#J�_� !
�� 
IJ 	�&�� _�SกJ��O��S�Q!�H�O� J�ก�
E���
�J����S�Q����

E	��"r _ H���	a&J !�u E���a�J��"_�_ 	 !�"�����E�������
] �����" ��
�
Q���P�X�� S�Q�Y�"��	 !�"a&J 
  
 Bandura (1986: 390) �P�
����� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ����]Y" ก�
	�&�� #�"

�EE�!ก����ก�
E�������
]#�"	 !�"����Q��&ก�
S�Qก
Q�%��w	�ก

�_�J


��!����������ก%�� &
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a�J_ �]� ก�
�K���
�"E
�\"�����E���E���!E
R� a��H�&!�  ��E���!����� S��"���a������
]�%� ��
���"����Q!ก�&#Y\ a&J 
 
 Hjelle and Zeigler (1992)  _�J ����ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" �������]Y" ก�
	�&�� 
#�"
�EE�!ก����ก�
E�������
]#�"	 !�"_ ก�
ก
Q�%�_&r _ �]� ก�
�K�
R�"� �����E���
!b��Q!��Q�"����Q����
]�%�a&J�
R�a��  
 
 Gordon (1999: 66) ก������� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"����]Y" ก�

�

IJ#�"
�EE�
!ก����ก�
ก�
���
�EE��Q����
]���
�	�"� _�J�
Q�
E����%�!
̀�a&J�
R�a�� tY�"�Q��"��	��ก�

�

IJ
E�����ก#�"!������� E����Iก�� #�"!������� S�Q"� ���� �ก"� !�u E !�R�ก  
 
 Kreither and Kinicki (2001: 142) a&J_�JE�������#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"���
����]Y" E���!HR��#�"
�EE�!ก����ก�
F�ก��_ ก�
�
Q�
E����%�!
̀�#�""� ���!b��Q!��Q�" 
 
 ��กE�������#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"���ก����a�J#J�"	J  �IJ�����#��
��
E�������#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"��� ����]Y" ก�
	�&�� _�#�"
�EE�!ก����ก�

E�������
]#�"	 !�"��� 	 ����
]����Q��&ก�
�
R�ก
Q�%�ก�
_&r !�R��_�J


��!�������	��"r 
����"���
Q���P�X��a������Q	J�"!�H�Oก�
�]� ก�
�K_&r 
 
V��C�#�ก����ก��ก������QRC��������Y�������� 
 
 S �E�&�R\ c� #�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" !�u �w$x���� Bandura (1986) 
 �ก��	�����H��SE �&�!�u �IJ�Yก$�S�Q��� �����ก�w$x�ก�
!
�� 
IJ��"��"E� (Social Learning 
Theory)  F&�a&J#���S �E�&�w$x�ก�
!
�� 
IJ��"��"E�_�Jก�J�"#Y\ S�Q!����� HR���w$x�_���!�u 
�w$x�ก�
!
�� 
IJ��"��OO���"E� (Social Cognitive Theory) F&���E���!HR����� �w	�ก

�#�"E !
�
 �\ a��a&J!ก�&#Y\ S�Q!����� S��"a�! R��"��ก��������"�X��S�&�J��!���"����"!&��� ��กS	����
�Q	J�"����������� 
�EE�X��_  a&JSก� E���E�& E���
IJ�Yก S�QH��X���R� r 
���&J��  
 
 Bandura (1977: 192) a&JS� �S �E�&��� �w	�ก

�#�"
�EE�!ก�&��ก�������� PK
Q����"
�"EK�
Qก�
 3 �
Qก�
ER� 
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 1. ������X��_ 	��
�EE� (Internal Person Factor = P) a&JSก� E���!HR��!
R��"ก�

�

IJ	 !�" 
 
 2. !"R�� a#!H�"�w	�ก

� (Behavior Condition = B) 
 
 3. !"R�� a#!H�"�X��S�&�J�� (Environment Condition = E) 
 
      
 
     P = ������X��_ 	��
�EE� 
     B = !"R�� a#!H�"�w	�ก

� 
     E = !"R� a#!H�"�X��S�&�J�� 
 
O����� 1  �������� PK
Q����"������X��_ 	��
�EE� !"R�� a#!H�"�w	�ก

� S�Q!"R�� a#!H�"   
                �X��S�&�J�� 
�����: Bandura (1977: 192) 
 
 Bandura (1977: 191) !� ������������ PK
Q����"�"EK�
Qก�
��\" 3  �\ ����ก$�Q	��! R��"!�u 
#�\ 	� !�u 
Q

���!ก����ก� a�J (Interlocking System) ก����ER� _ S	��Q�"EK�
Qก�
	��"ก`�����P���
tY�"ก� S�Qก�  tY�"���P���_&�Q��ก�
R� J��S	ก	��"ก� ��กa�#Y\ ��I�ก�
E���S	ก	��"#�"
�X��S�&�J��  �ก��ก �\�w	�ก

�#�"
�EE���"!�u ������กก�
!
�� 
IJ��"��"E�  �\ ER� � �$�K
!
�� 
IJE�������� PK
Q����"!�	�ก�
�Kก�
!�	�ก�
�K S�Q
Q����"�w	�ก

�ก�
�����!ก�&��ก�w	�ก

�
 �\  tY�"ก�
!
�� 
IJ!���� �\�Qก���!�u E���!HR���������_ ก�
E�
E���w	�ก

�� �$�K  �ก��ก �\
�EE�
��ก_HJ!"R�� a##�"�X��QS�&�J�� �
Q�
ก�
�K �
R������PK���!ก�&��ก�w	�ก

� �\  !�u #J��I�_ 
ก�
	�&�� _�����QS�&"�w	�ก

�E
�\"	��a� �Y"���ก����a&J����w	�ก

�#�"
�EE��Q!����� S��"a�
_ �����"_& ����!ก�&��กก�
!
�� 
IJ���a&J
�
��ก��"E�_ !"R�� a#&�"ก���� F&�!�
��
!��R� !�u 	��
!�
��S
"_ ก�
S�&"�w	�ก

�#�"
�EE� 
 
  
 

P 

E B 
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Bandura (1977) a&J!� �X��S�&"E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"
S�QE���E�&���"_ ������Q!ก�&#Y\  &�"X����� 2 
 
 
�EE�    �w	�ก

�         �����!ก�&#Y\  
 
 
 
 
 
 
 
O����� 2  E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�QE���E�&���"�� 
               ����Q!ก�&#Y\  
�����: Bandura (1977: 22) 
 
 ��กX����� 2 �P�
��a&J���ก�
���
�EE��Q	�&�� _�����Qก
Q�%��w	�ก

�_&�w	�ก

�� Y�"
�
R�a�� �\  ��� � Y�"#Y\ ��I�ก�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�QE���E�&���"������Q!ก�&#Y\  
ก����ER� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"!�u ก�
	�&�� 	 !�"�����E������ _�����Qก
Q�%��w	�ก

�
_&_ 
Q&�
_& ��� E���E�&���"_ �����!ก�&#Y\  �\ !�u ก�
E�&���"	��������Q!ก�&_ &J� ก��X�� 
&J� ��"E� S�Q&J� ก�
�
Q!�� E��E��#�"	 !�"��กก�
ก
Q�%� tY�"E�������� PK
Q����"	��S�
��\"
��" �\����	��ก�
	�&�� _�����Qก
Q�%��w	�ก

�#�"
�EE� �\ r ]J�!���"&J� _&�I"�
R�	�%�
�EE���
S �F J�����Qa��S�&"�w	�ก

� &�"X����� 3 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 
         
Q&�
E�����ก (Level) 
         E���!#J��
R�E������ _� (Strength) 
         E���!�u ��ก� (Generality) 

E���E�&���"������Q!ก�&#Y\  
       &J� ก��X�� (Physical) 
       &J� ��"E� (Social) 
       &J� ก�
�
Q!�� E��E��#�"	 !�" 
       (Self-Evaluation) 
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      E���E�&���"������Q!ก�&#Y\  
 
 
ก�

�

IJ 
E�������
] 
#�"	 !�" 
 
 
 
 
O����� 3  �w	�ก

�S�Q�X��Q��"��
��KE���
IJ�Yก���!ก�&��กก�

�

IJE�������
]#�" 
                	 !�" S�QE���E�&���"������Q!ก�&#Y\ ��กก�
ก
Q�%�_ 
Q&�
���S	ก	��"ก�  
�����: Bandura (1977: 20) 
 
 ��กX����� 3 S�&"_�J!�̀ ]Y"E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"ก�
E���
E�&���"������Q!ก�&#Y\  F&����ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"�Q!�u ก�
	�&�� E�������
]#�"
	 !�"�������
]�%�"� a&J_ 
Q&�
_& _ #�Q���E���E�&���"!ก����ก�
������Q!ก�&#Y\  �\  !�u ก�

	�&�� ]Y"������Q!ก�&#Y\ ��กก�
ก
Q�%��w	�ก

�&�"ก���� tY�"����
]S�&"]Y"�w	�ก

�S�Q�X��Q
��"��
��KE���
IJ�Yก���!ก�&#Y\ ��กก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�QE���E�&���"	��������Q
!ก�&#Y\ ��กก�
ก
Q�%�_ 
Q&�
���S	ก	��"ก� a&J 
 
 ��กX����� 2 S�Q 3 �Q!�̀ a&J��� 
�EE��QS�&"�w	�ก

��
R�a�� �\  #Y\ ��I�ก�
ก�

�

IJ
E�������
]#�"	 !�"S�QE���E�&���"]Y"������Qa&J
�
���"��ก�%��w	�ก

� �\  ]J�
�EE�!
�� 
IJ
���ก�
ก
Q�%� �\ �Q!ก�&�����!�u �
QF�H K	��	 !�"S�Q
�

IJ���	 !�"��E�������
]!���"������Q
ก
Q�%��w	�ก

� �\  
�EE�ก`��S �F J�����Qก
Q�%����" �\  S	�]J�
�EE� �\ !
�� 
IJ��� ก�
ก
Q�%� �\ �Q
!ก�&�����!�u �
QF�H K	��	 !�"S	�
�

IJ���	 a����E�������
]�� ก̀��S �F J�����Qa��ก
Q�%����" �\ 
!�R�����ก!����"E�����&���" 

 
 
 

a��!�̀ &J�� 
����Qก
Q�%� 

!ก�&ก�
ก
Q�%� 
��E����Y"��_� 

a��� _� 
���ก!����"����Qa���%�S � �  


IJ�Yก��&E��E�� 
!ก�&E����J�S�J a��ก
Q�%� 

�I" 

	�%� 

	�%� �I" 
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V!�����������ก������QRC��������Y�������� 
 
 Bandura (1977) a&J!� �S���"�����#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"�������ก 4 S���" 
&�" �\ 
 
 1. ก�
�
Q�
E����%�!
̀�_ ก�
�%�"�  (Performance Accomplishments) !�u S���"�R\ c� 
S�Q�%�E�O�����&_ ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" !�
�Q!ก�&��ก�
Q�
ก�
�KE����%�!
̀�#�"

�EE� �\  F&�
�EE�����%�"� S�J��
Q�
E����%�!
̀�����E
�\" ก`�Q��E���E�&���"_ E�������
]
#�"	 !�"�I" �Q�%�_�J
�EE��
Q!�� 	 !�"�I"#Y\  ��� 
�EE�����%�"� S�J��J�!�������E
�\" ก`�Q�%�
_�J
�EE� �\ ��E���E�&���"_ E�������
]#�"	 !�"	�%�S�Q�%�_�J��ก�
�
Q!�� E�������
]#�"
	 !�"	�%��" 
  
 2. ก�
��"!ก	��ก	��S

 (Vicarious Experience) !�u ก�
��"!ก	
�EE��R� �����E���E�J��E�Y"
ก�
	 !�"S�Q�
Q�
E����%�!
̀�_ ก�
�%�ก��ก

�_&ก��ก

�� Y�" !�u ก�
&I	������"��ก
�EE��R�  
H���_�J
�EE�!����E���
IJ�Yก���	 !�"��E�������
]����Qก
Q�%�ก��ก

�_ �%� �"!&���ก� _�J�
Q�

E����%�!
̀�a&J!H� ก�  _ ��"ก��
ก�  ]J�!�̀ ����IJ�R� a���
Q�
E����%�!
̀�_ ก�
ก
Q�%� �\ r 
�EE�ก`
�Q
IJ�Yก���	 a�� ���Qก
Q�%�a&J!H� !&���ก�  
 
 3. ก�
S Q %���ก��"E� (Social Persuasion) ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"���!ก�&��กก�

���
�EE�a&J
�
ก�
�I"_���ก
�EE��R� S�Q��"E�
�
#J�" tY�"!�u ��P�ก�
� Y�"����QH���_�J
�EE�!HR�����	 
��E�������
]����Qก
Q�%�ก��ก

� �\ r ��ก���"#Y\  ����"a
ก`	���
���E���!HR�����  �\����
]!�R���
�"a&J����"
�&!
̀� !�R����ก�
ก
Q�%�a��	
"ก�
���E�&���" &�" �\ ก�
H�ก�I" �\�Y"	J�"E%� Y"]Y"
E�������
] ��ก$Q���S�J�
�"#�"
�EE� �\ &J�� 
  
 4. �X��Q��"ก��S�Q��
��K (Physiological and Emotional States) �X��Q��"
��"ก�� 
��
��K S�Q��	_�#�"
�EE� �����P���	��ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" !H�  ก�
�
J�"_�J!ก�&
E���E�J !E�ก�
�]� ก�
�K ��ก_�J
�EE��&E���	R� !	J  tY�"����_ ก�
H���!����ก�

�

IJE�������
]
#�"	 !�" 
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 ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" �\ ����
]!ก�&#Y\ a&J��ก������	��"r �����
Qก�
&�"���a&J
ก������S�J� S�Qก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" �\  ����Q!ก�&��ก������_&������� Y�"�
R����!ก�&
��ก����r ������������ ก� ก`a&J (Bandura, 1977) tY�"����
]S�&"!�u S� X��a&J&�" �\ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
O����� 4  S���"�����#�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 
�����: Bandura (1977: 192) 
 
ก����#ก������QRC��������Y�������� 
 
 	��S �E�&#�" Bandura (1977: 84) ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"����
]��&a&J_  3 ��	� 
&�" �\ 
 
 ��	���� 1 
Q&�
#�"E�����ก (Magnitude) ER� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"�QS	ก	��"ก� 
��กa�_ S	��Q
�EE�_ ก�
ก
Q�%��w	�ก

�� Y�" �
R�S	ก	��"ก� ��กa�_ 
�EE�E !&���ก� !�R��
	J�"�%��w	�ก

������E�����ก"���S	ก	��"ก�  
 
 ��	���� 2  E���!#J�S#`"�
R�E������ _� (Strength) !�u E������ _����
�EE�E�&���	 ����
]
�%�"� a&J_ 
Q&�
E�����ก	��"r ]J�ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"��
Q&�
E���!#J��
R�E���
��� _� J�� ER�
�EE�a����� _�_ E�������
]#�"	 !�" !�R���
Q�
!�	�ก�
�K���a��!�u a�	�����
�

IJ 
�Q�%�_�Jก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"�&�" S	�]J���E���!#J��
R�E������ _���ก 
�EE��Q��E���

�ก
�� �
R��� Q��������ก S�J����Q�
Q�
!�	�ก�
�K���a����&E�J�"ก�
ก�

�

IJ
J�"ก`	�� 
 

ก�
�
Q�
E����%�!
̀�_ ก�
�%�"�  

ก�
S Q %���ก��"E� 

�X��Q��"ก��S�Q��
��K 

ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 
ก�
��"!ก	��ก	��S

 

�w	�ก

� /  
ก�
ก
Q�%� 
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 ��	���� 3 E���!�u ��ก� (Generality) !�u E���E�&���"_ E�������
]#�"	 !�"_ ก�

���
�	�ก��ก

��R� r���!ก����#J�" tY�"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"�QS��#�����ก�]� ก�
�K� Y�"
a��I��]� ก�
�K�R� _ �
�������S	ก	��"ก� a&J 
  
 F&��
�� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ER� ก�
	�&�� _�#�"
�EE�!ก����ก�
E�������
]
#�"	 !�"��� 	 ����
]����Q��&ก�
�
R�ก
Q�%�ก�
_&r !�R��_�J


��!�������	��"r ����"��
�
Q���P�X��a������Q	J�"!�H�Oก�
�]� ก�
�K_&r F&�ก�
��&ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"F&�
��� _�O��Q��&_  2 ��	� ER� ��	�
Q&�
E�����ก S�Q��	�E���!#J�S#`"�
R�E������ _� ��� ก�
��&_ 
��	�E���!�u ��ก�a��E��� %���_HJ��&ก� _ 

�
�#�"�"EKก�
 &�" �\  _ ก�
�Yก$������_ E
�\" �\�IJ�����
�Y"!�R�ก_HJ��	�
Q&�
E�����กS�Q��	�E���!#J�S#`"�
R�E������ _�_ ก�
��&
Q&�
ก�

�

IJ
E�������
]#�"	 !�" #�"� �ก"� 
�"E�

�OH� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
  

V��C�#V�W�Z�]�����ก����ก������������C	ก�� 
 
C���!����������������C	ก�� 
 
  �ก��H�ก�
������� _�JE�������#�"��� P

��"EKก�
a�J&�" �\ 
 
 ����   ���ก�
 (2540) a&J_�JE�������#�"��� P

��"EKก�
a�J��� ER� E�� ��� E���!HR�� 
E���!#J�_� S�Q


��&c� 
���ก� #�"


&����H�กX��_ �"EKก�
 ��� P

��Q!�u 


��&c� ���
a��!�u ��"ก�
S�Qa��!�u �����ก$�K��ก$
����Iก�� ���H�ก#�"�"EKก�
!#J�&J��ก�  
 
 ���P�FHE �
� ��� 	�ก�� (2540: 11)  a&J_�JE�������#�"��� P

��"EKก�
a�J��� !�u S


S� #�"E���!HR�� E�� ��� E���E�& �
Q�%�	��#�"� �ก"� tY�"����I�
���ก� _ �"EKก�
���	 �%�"� ��I� 
��	�����"
�
	����\"_ S�Q �ก�"EKก�
 S

S�  �\!ก�&��กก�
!
�� 
IJ����ก!�R�� 
���"� ������"_&]Iก 
���"_&��& E�
�%��
R�a�� 
  
 �� �
 �"�Ka����

� (2540: 11) a&J_�JE�������#�"��� P

��"EKก�
a�J��� ���"	��"r �� 
�
Qก�
a�&J�����"�
Q&�$cK S

S� �w	�ก

� 


��&c�  E���!HR�� E�� ��� ��&�ก�
�K E���
!#J�_�S�Q#J����	�c� #�"E �%� � � Y�" �
R���� _�O�X��_ �"EKก�
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 Robbins (1989) a&J_�JE�������#�"��� P

��"EKก�
a�J��� !�u 
Q

#�"ก�
����� 
���
���H���_�J���H�ก_ �"EKก�
��E���S	ก	��"��ก�"EKก�
�R�  
 

Schein (1992: 12) a&J_�JE���������� P

��"EKก�
a�J��� !�u S

S� #�"E	�c� ���ก����
a&J!
�� 
���ก� �������
]SกJ��O��ก�
�
�
	��_�J!#J�ก�
���"S�&�J��X�� �ก S�Q��O��ก�

I
��
ก�
X��_ �"EKก�
 tY�"a&J
�
ก�
����
�������!�	����� &�" �\ �Y"]Iก %���]�����&_�JSก����H�ก_���
���!�u S ���"���]Iก	J�"����Q���
�
 E�& S�Q
IJ�Yก]Y"E���!ก����#J�"ก�
��O��&�"ก���� 
 
 Trice and Beyer (1993: 2) _�JE�������#�"��� P

��"EKก�
a�J��� ��� P

�!�u 
�
�ก�ก�
�K
���ก� #�"
�EE�����E ���	�
� �"	��E���a��S � � S�QE������"!���"_ �X��

�
	��#�"	 !�" 
 

Hofstede (1997: 180) a&J_�JE���������� P

��"EKก�
a�J��� !�u S

S� E���E�& 
E���
IJ�Yก#�"���H�ก���a&J
�
ก�
ก%�� &
���ก� X��_ �"EKก�
 tY�"����_�J���H�ก#�"�"EKก�
 �\ 
S	ก	��"a���ก���H�ก#�"�"EKก�
�R�  
 
 ��กE�������#�"��� P

��"EKก�
&�"���ก����a�J#J�"	J  �IJ�����#��
��E�������#�"
��� P

��"EKก�
��� ����]Y" S

S� ��"E���E�&������H�ก_ �"EKก�
!#J�_�
���ก� S�Qก��_�J!ก�&
�w	�ก

�
���#�"���H�ก_ �"EKก�
tY�"!�u �w	�ก

������"��	���
Q���P�X��_ ก�
�%�"�  ��ก�

]�����&_�Jก�
E ��ก
��  � !ก�&!�u 
I�S

�w	�ก

� !�u ��O��ก$�K S�Q!�u ก
�
#�"�w	�ก

�
ก�
�%�"� ����Y"�
Q�"EK tY�"��E���S	ก	��"ก� ��กa�	��P

�H�	�#�"S	��Q�"EKก�
 
 
C����"�C�N�������������C	ก�� 
 
 ��� P

��"EKก�
 !�u 	��ก��_�J!ก�&
I�S

#�"ก�
�%�"� #�"�"EKก�
  �%�� J����!�u 	��#�

!E�R�� ����%�_�J�"EKก�
����
]&%�! � ก��ก

�	��"r��� 
�
��� J����!�R��_�J


��!�������#�"
�"EKก�
 �%�� J����!HR���E�������� PK#�"���H�ก_ �"EKก�
 �%�_�J���H�ก!ก�&E������"���  �
J������Q
����!����"_�_ ก�
�%�"� _�Jก�
�"EKก�
����"!	̀����  �ก��ก �\S�J���� P

��"EKก�
 ��"��
E����%�E�O����"���"	���"EKก�
 F&������P���	���w	�ก

�#�"���H�ก_ �"EKก�
 ER�H���!����



 

 

16

�
Q���P�X��S�Q�
J�"E����%�!
̀�_ ก�


���
 F&� Newstrom and Davis (2002) a&J�
��a�J���
��� P

��"EKก�
 �\ ��E����%�E�O	��E����%�!
̀�#�"�"EKก�
&J��!�	��� 7 �
Qก�
 a&JSก�   
 
 1.  ก�
!
���	J F&�ก�
�%�_�J� �ก"� ��E���
IJ�Yก]Y"E���!�u !�ก��ก$�K#�"�"EKก�
  
 
 2.  H����%�S ก�������� K#�"�"EKก�
_�J!�u ���!#J�_�ก�
��กE  
 
  3.  !�u S���"�%�E�O_ �� ����Q�
J�"E���
IJ�Yก���&X�������	��E������ E"S�Q	��! R��"#�"
�"EKก�
_�Jก�
���H�ก_ �"EKก�
  
 
 4.  �%�_�J���H�ก_�������
]	�E������"���!ก�&#Y\ _ �"EKก�
a&J 
 
  5.  ��� P

��QH���ก
Q	�J _�J� �ก"� ��E���ก
Q	R�
R�
J _ ก�
�%�"� #�"	 !�" 
 
  6.  &Y"&I&E���� _�S�Q�R��_�J� �ก"� 
�

IJ�������� K#�"�"EKก�
  
 
 7.  �IJ���!�u ��

�
�$�"EKก�
�Q
�

IJa&J]Y"
�"�������Q�
J�"_�J	 !�u 
�EE�	������"#�"�"EKก�
  
 
��ก�GWV�W!�R�����������������C	ก�� 
 
  �ก��H�ก�
���a&J�P�
��]Y"��ก$�QS�Q� J����#�"��� P

��"EKก�
a�J &�" �\ 
 
 �� �
 �"�Ka���

� (2540: 14-20) _�JE���!�̀ ]Y"E����ก$�Q#�"��� P

��"EKก�
a�J
&�" �\ 
 

1.  !�u E�� ��� E���!HR�� S�Q�w	�ก

�
���#�"ก����E  
 
      ��� P

��"EKก�
!�u �
�ก�ก�
�K#�"ก����E �%� � � Y�"_ � ���"�   a��_H�E���E�& 
E���!HR�� E�� ��� S�Qก�
ก
Q�%�#�"E r!&��� !�u E���E�& E���!HR�� E�� ����������E ���
�
S�Q
 %�a����
�	�� ����
]E�&EQ! �w	�ก

�#�"E �����I�_ ��� P

�!&���ก� a&J   S �E�&_ �����
�  
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��� P

�#�"��"E�S�Q�"EKก�
����_�����ก!�u !���"���"������H�ก��"E��
R����H�ก�"EKก�
�%� � 
� Y�"�J�"	J�"ก�
 !�
�Q��"E�S�Q�"EKก�
����_��� �
Qก�
&J��ก����E ����ก���������E���S	ก	��"
���ก���� S	��Qก��������� P

�����#�"	  tY�"�����S

S� ��"��� P

�
�"����"���ก����	��"r
!�̀ 
���ก� 
J�" 
 

2.  !�u ���"���	J�"_HJ!���_ ก�
���"�� 
 
      E���E�& E���!HR�� E�� ��� S�Qก�
ก
Q�%����
�EE�_ � ���"� �%� � � Y�"���
�
 S�Q��
��I�
���ก�   �\ ��a&J!ก�&#Y\ X��_ H��"
Q�Q!��� 2-3 ��  S	�	J�"�����!���_ ก�
���"��
��!��Q ��� 
ก��!���S��"ก�
�&��
S�Q���I� K� !�u ������
�

���ก� S�J��������
]H���SกJ��O��S�Q� �"
E���	J�"ก�
#�"� ���"� a&J 
 

3.  !�u ���"������H�ก#�"�"EKก�
!
�� 
IJ��กก�
	�&	������� PKก�

�EE��R�   
 
      ��� P

��"EKก�
a��_H�E���E�& E���!HR�� E�� ���S�Qก�
ก
Q�%�#�"���H�ก���!ก�&��ก
��OH�	�O��#�"� �$�K  �ก��ก �\ ��� P

��"EKก�
ก`a��a&J!ก�&#Y\ ��กก�
]�����&�� P�ก

�&J��  
S	���� P

��"EKก�
!�u ���"������H�ก�"EKก�
E���r!
�� 
IJ � �ก"� _����Q!
�� 
IJ��� P

��"EKก�

��� ก
Q
� ก�
]�����&��� P

� ���!
��ก��� ก�
��������#�&!ก��#�"�"EKก�
 ( Organization 
Socialization ) F&����� J�"� �QE��H�\S Q��P�E�& ��P�ก�
�%�"� S�Qก�
��"	�����]Iก	J�" 
��]Y"ก�

��ก�

�_ ���ก�I	
	��"r#�"� ���"�   &�" �\ ����กก�
!
�� 
IJ��� P

��"EKก�
�%�_�J� �ก"� 
IJ
���E�
���w	�ก

�����"a
_ �]� ก�
�K	��"r �%�_�J����
]��I�
���ก�
E �R� S�Q!�u ������
�
#�"
E �R� _ � ���"� a&J 
 

4.  !�u ���"������H�ก�"EKก�
a��E���	
Q� �ก]Y" 
 
      ���"��ก������ P

��"EKก�
a&J��� !���S��"ก�
�&��
� !�u ������
�
��กE _ 
�"EKก�
�%� � � Y�"S�J��������
]H���SกJa#��O���
R�� �"E���	J�"ก�
#�"� ���"� a&J  E _ 
�"EKก�
����QE�& !HR�� S�Q�%����" �\ t\%�S�J�t\%�!���!�u 
Q�Q!������ � � ก���!�u !
R��"�ก	�P

�&� 
 �� ��������E������ ���"���E�&�
R�ก
Q�%�ก���!�u ����O�%� Yก������H�ก�"EKก�
ก
Q�%�a�F&�
��	F ��	� F&�a��a&JE%� Y"]Y"ก�
����I�#�"P

�! ���S�Q


��&c� #�"��� P

� 
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5.  ก�
�R����
]Y"��� P

��"EKก�
�Y�"��ก�
_HJ��O��ก$�K 
 
      ��O��ก$�K ����]Y" ���"���_HJS� �
R��R��E�������]Y"��ก���"� Y�"  ก�
�R����
��� P

�
!ก�&#Y\ a&J 2 ก
��  ก
��S
ก  !�u !
R��"���� ���"� ������]�����&��� P

��"EKก�
a���"���H�ก
_���  ER�ก�
]�����&�
R���&S�
กE�� ��� E���!HR�� S�QS ���"ก�
�%�"� ���� ���"� E�&���"_�J
� �ก"� �%�	����� ��O��ก$�K	��"r a&JSก� X�$� ��P�ก�
 !
R��"!��� !�u 	J  ก
�������"  !�u !
R��"���
� �ก"� �
R�
�EE�X�� �ก ( !H�   �ก����� ) �������R
EJ �
R�S��E����������S�"��I�_ 
��O��ก$�K	��"r &�" �\  ��O��ก$�K	��"r �������I�_ � ���"� �Y"
�"H�\_�J!�` ]Y"��� P

�_ � ���"� 
 �\ a&J 
 

6.  !�u ���"����
�
	��!����� S��"a&J 
 
      ��� P

��"EKก�
!�u ���"���a�����& ��" ����
]�
�
	��!����� S��"a&J	���X��S�&�J�� 
�
R��]� ก�
�K���!����� S��"a� !H�  ก�
!����� S��"!�EF F���ก�
���	_ F
""� S��"� Y�"     
��กก�
�%�"� &J���R���!�u ก�
_HJ!E
R��"��ก
��	F ��	�E�
E��&J��E�����!	�
K �%�_�J��� P

�_ 
F
""� &�"ก����!����� a� ก�
�Y�"�������S

!&��_ ��I�� �ก"� �� J���" !�u 	J  
 
 �� �
 �"�Ka���

� (2540: 27-32) _�JE���!�̀ ������ P

��"EKก�
��� J���� &�" �\ 
 
 1.  � �
� � _�J!ก�&S ����
�	�������H�ก�"EKก�
���
�
 ��กก�
������H�ก_ � ���"� ��\"!ก��
S�Q_���	J�"	�&	��!ก����#J�"ก� _ !
R��""� �%�_�J
�E��ก
_���#�"�"EKก�
!
�� 
IJ��P�E�&ก�
�%�"� ���
]Iก	J�"!���Q�� ��กE%�S Q %�#�"���H�ก!ก�� �
R�a��ก`!
�� 
IJ&J��	 !�"��ก�
Q�
ก�
�K�
R�ก�

��"!ก	��� 	�� 
 
 2.  ��&
Q!
��
_ �"EKก�
 ]J�� �ก"� !
�� 
IJ !#J�_� S�Q���
�
��P�ก�
E�& ��P��%�"� ���
� ���"� E�&���" � �ก"� ก`�Q�Y&]R�S ���"&�"ก����!�u ���ก_ ก�
E�& ก�
�%�"�  S�Qก�

�
Q�w	����
�	�	��ก�   � �� S ���"&�"ก�����Qก���!�u P

�! ��� 


��&c� #�"ก����_�J
���H�ก�Y&]R�S�Q���
�	� �IJ_&����� ����a&J
�
ก�
�"F�$ 
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 3.  ก%�� & ����E�������_�Jก�
�w	�ก

�	��"r �����I�
�
	�� !�R��
�E��ก
_�J� ���"� 
!#J�_�S�Q���
�
��� P

��"EKก�
#�"	 S�J� ��� P

��"EKก�
�QH���_�J���H�ก#�"� ���"� 
!#J�_�]Y"!�	���#�"�w	�ก

��
R�E���!�u a�_ � ���"� #�"	  
 
 4.  �&E����%�!�u ���	J�"	�&�� _�_ ก��ก

�������
�	���I�!���  ��� P

��"EKก�
!�u E�� ��� 
E���!HR�� S�QS ����
�	�������H�ก#�"�"EKก�
�%���I�!�u �ก	������ � !E�H� ก���!�u  ���� &�" �\ 
���H�ก_ �"EKก�
����
]�%�ก��ก

�!���� �\ a&JF&���	F ��	� 
 
 5.  SกJa#��O��S�Q	�
� �"E���	J�"ก�
�R\ c� #�"�"EKก�
  H���SกJa#��O���R\ c� 
#�"�"EKก�
!�R��_�J�"EKก�
��I�
�& Schein, (1992: 51) !�̀ ��� ��ก� ���"� ����O������Q	J�"SกJa# 2 
�
Qก�
ER� ก�
�
�
	��_�J!#J�ก�
�X��S�&�J��X�� �ก (External Adaptation) S�Qก�
 
I
��ก�

	��"r X��_ �"EKก�
 (Internal Intergration) _�J�%�"� �
Q�� "� ��&E�J�"ก�  
 
 6.  H���H�\S ���"_ ก�
�%�"� S�Qก�
�
Q�w	����
�	�	��  !�R����� P

��"EKก�
a&J��� 
ก��!���S��"ก�
�&��
� !�u ������
�
��ก���H�ก S�Q�"EKก�
��� � Y�"S�J��������
]H���
SกJ��O��	��"r #�"�"EKก�
a&J ���"!���� �\ก`�Q]Iก]�����&_�J���H�ก
�� _���
�

IJ���!�u ��P��%�"� ���
]Iก	J�"!���Q�� ���_HJX��_ � ���"�  ก
Q
� ก�
]�����&��� P

��"EKก�
_�J���H�ก
�� _���
!
��ก��� ก�
��������#�&!ก��#�"�"EKก�
 !�R��!�u S ���"_ ก�
&%�! � "� S�Q�
Q�w	����
�	�
	��a� 
 
 7.  �
J�"!�ก��ก$�K
���ก� _ ��I����H�ก  ��� P

��"EKก�
H���_�J���H�ก#�"� ���"� 
	
Q� �ก���S	��QE !�u ��ก!&���ก�  �
R���I�_ ก����!&���ก�  !�
�Q��E�� ��� E���!HR�� S�Qก�

�
Q�w	����
�	����E�J��E�Y"ก�  !�u !�ก��ก$�KS	ก	��"��กก�����R�  
 
ก���V��C�#M�ก��IUก������������C	ก�� 
 
  �ก��H�ก�
������� a&J�P�
��]Y"ก
�
S �E�&_ ก�
�Yก$���� P

��"EKก�
a�J &�" �\ 
 
 Hofstede (1984: 11) a&J�Yก$���� P

�#J��H�	�X��_	JFE
"ก�
 Hermes F&��%�
����ก
� �ก"� �%� �  116,000 E  tY�"�%�"� ��I�_ 

�$��#J��H�	�# �&_�O�S��"� Y�" ��ก 50 �
Q!�� ��ก
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��ก�
�Yก$��
������ P

�#�"S	��QH�	�!�u !E
R��"S�&"
I�S

����a�#�"E���!HR��S�QE�� ���
	��"r  #�"�
QH�H _ H�	� �\ r �����E���S	ก	��"ก� _ S	��Q
�EE� _ ก�
�Yก$���� P

�	��
ก
�
#�" Hofstede (1984) S
�"��� P

��"EKก�
��ก!�u  5 ��	�a&JSก� 
 
 1.  E���!��R����\%���"�%� �� (Power Distance) !�u ��	�����P�
��_�J!�̀ ]Y"��ก$�Q
E�������� PK
Q����"�IJ
�"E�

�OH�ก�
�IJ_	J
�"E�

�OH��
R�� �ก"� _ �"EKก�
�����ก�
ก
Q���
�%� ��a��!���!����ก�  F&���E���S	ก	��"ก� &J� �%� ��� J���� ก�
	�&�� _� S�Q���P���!�$_ 
�"EKก�
 F&��Q����ก$�Q	�\"S	�!��R����\%�#�"�%� ����กa�]Y"!��R����\%�#�"�%� �� J�� �"EKก�
�����
��ก$�QE���!��R����\%�#�"�%� ����ก �]� X��#�"�IJ
�"E�

�OH�S�Q�IJ_	J
�"E�

�OH� �
�กx
��ก��_ 
I�#�"E���a��!���!����ก�  ER��IJ
�"E�

�OH�_�JE���� _��I"��&_ "�  S	�� _�&J� 
����� PX��	�%� ��� �"EKก�
�������ก$�QE���!��R����\%�#�"�%� �� J�� �IJ
�"E�

�OH�S�Q
�IJ_	J
�"E�

�OH������P�_ก�J!E��"ก�   ���H�ก_ �"EKก�
�Q�����P�_ก�J!E��"ก� S	��QE �Q��E���!�u 
	��!�"�I" ก�
	�&�� _��Q!�u ก�
	�&�� _�
���ก� 
Q����"�IJ
�"E�

�OH�S�Q�IJ_	J
�"E�

�OH� 
 
 2.  E���!�u ���!�ก ��� (Individualism)  !�u ��	��������ก$�Q	
"ก� #J��ก�
ก���� ���  
(Collectivism)  !�u ��	�����P�
��]Y"E�������� PK
Q����"
�EE�S	��Q
�EE�  �Q�J� _�J!�̀ ]Y"
��ก$�Q
I�S

ก�
��I�
���ก�   �"EKก�
�������ก$�QE���!�u ���!�ก ����I" � �ก"� �QS�&"
�w	�ก

�	��E���� _�#�"	  !�u ���
Q��กก���� ก�J�����Q!�H�O� J�ก�
E �R� r 
�
��&H�
&IS�
	��!�"S�QE
�
E
��#�"	 !�" ��ก�
S#�"#� 
Q����"� �ก"� &J��ก�  a����E�������� PK
Q����"
� �ก"�  ��� �"EKก�
�������ก$�Q#�"ก���� ��� � �ก"� �Q_�JE����%�E�Oก�
ก�
	�&�� _�S

ก���� 
S�Q!�������#�"ก����ก�� �QE%� Y"]Y"!�������#�"	 !�" ���H�ก�Q
�ก$�E���ก��!ก���� ��ก�

�Y�"�������ก� S�Qก�  ��E���
����R�ก�  ��ก��ก

�
���ก� 
Q����"� �ก"�  F&��Q�J� ��ก��_ 

I�#�"ก�
�%�"� !�u ��� (Teamwork) a����ก�
S#�"#� 
Q����"� �ก"� &J��ก�  
 
 3.  E���!�u H�� (Masculinity) !�u ��ก$�Q���	
"ก� #J��ก�
E���!�u �O�" (Femininity) 
!�u ��	�����P�
��]Y"ก�
S�&"
�E��กX��	����ก$�Q
�
����"!��  ��	�E���!�u H��  �Q!�u ��ก$�Q
#�"E �����ก�
	�&�� _�	�����กก�
 �Y&��� _ !�	�����กก����QE%� Y"]Y"E���
IJ�Yก#�"�IJ�R�  ��E���
ก
Q	R�
R�
J _ ก�
S#�"#� �I" ! J E����%�!
̀���"��	]� ��E���!HR����� _ 	��!�" 


��ก���%�"� 
!E
�"E
�& ��
Q


Q!
��
 ��E�� ���ก�
�%�"� S

��I�!�R���%�"�  S�Q��ก�
S
�"S�กก�&ก� ��"!��
�%��
�
	%�S� �"�I" tY�"�Q	
"ก� #J��ก�
E���!�u �O�"  �Q!�u ��	�����P�
��]Y"��ก$�Q#�"
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�IJ���
�	�"� �����E����"
!�"������� F�  S�Q_�JE����%�E�Oก�
E��X��H���	 _ �"EKก�
�����
��� P

�S

E���!�u �O�" �IJ

���
��ก�QSกJ��O��&J��E����
Q ��
Q �� S�Q��ก�
!�
��
	��
�" ก�
����
��
�"���#Y\ ��I�
 �R\ c� #�"E���!���X�E  !E�H� ก�
ก�
_HJ�	����H  S�Q��
E�� ���ก�
�%�"� !�R����I� �"EKก�
�������� P

�S

E���!�u �O�" !���Q��ก�
��	���ก

�
��"&J� ก�
_�J

�ก�
	�&	���IกEJ�F&�	
" 
 
 4.  ก�
���ก!����"E���a��S � �  (Uncertainly Avoidance) !�u ��	�����P�
��]Y"��P�ก�

SกJ��O��  E���#�&S�J"  �
R�E���กJ��
J��������!ก�&#Y\ #�"
�EE�_ S	��Q��"E� !�u #�
!#	tY�"
���H�ก_ ��� P

� �\ 
IJ�Yกก��� ! R��"��ก��E���a��S � � �
R�ก�
a��
IJ�]� ก�
�K���H�&!�  
�"EKก�
�����ก�
���ก!����"E���a��S � � ��ก�
R� J�� #Y\ ��I�ก�

Q&�
E�����	กก�"�����!ก�&��กE���
ก�������Q!ก�&���"���ก��_�J!ก�&E���!�������
R�E�����&���& ]J���ก�"EKก�

IJ�Yก������!ก�&E���
��&���&�
R�E���a�����&X�� �"EKก�
�Q����P�ก�
���"ก� !�R�����ก!����"E���a��S � � ������
!ก�&#Y\  F&��Q��ก�
ก%�� &กx#J�
�"E�
��\"���!�u ��"ก�
S�Qa��!�u ��"ก�
��ก !�R��E�
E�����P�S�Q
� J����#�"���H�ก_ �"EKก�
 _ ��"	
"ก� #J�� �"EKก�
�����ก�
���ก!����"E���a��S � � 	�%� �Q��
E�����	กก�"��	�%� � �ก"� �Q�%�"� � �กก`	��!�R��	J�"ก�
�Q�%� a��a&J!ก�&��กS
"#�
X��_ ����Q�%�
ก��ก

� �\  H�
����Q��� E���S�Q!�u �IJก%�� &ก
�
!���_ ก�
�%�"� !�" 
 
 5.  ก�
��"��_ 
Q�Q��� (Long-Term Orientation) !�u ��ก$�Q���	
"#J��ก�
ก�
��"��

Q�Q��\  (Short-Term Orientation) !�u ��	�����P�
��]Y"��ก$�Q��� P

�������"_�JE����%�E�O_ !
R��"
E��E��#�"
Q�Q!��� F&��"EKก�
�������ก$�Q��"��_ 
Q�Q��� ���H�กS	��QE �Q����ก$�Qก�

�%�"� S

!�u �IJ��"��
Q�Q���  ��E�����ก!���
������ S�Q�
Q���&�&��� 
S	�_ ��� #�"�"EKก�
�������� P

�S

��"��
Q�Q��\  ���H�ก�QS�&"�w	�ก

���ก��_ 

I�S

��ก$�Q���E%� Y"]Y"E���!�u 
Q!
��
�
Q!��� ���  &�" �\ ��ก$�Q��� P

�_ ��ก$�Q �\ 
��"E�X��_ �Y"!	̀�a�&J��กx!ก��K#J�
�"E�
	��"r��ก��� 
 
 Schein (1992) a&JS
�"��� P

��"EKก�
a�J 4 �
Q!X�ER� 
 
 1. ��� P

����"! J �%� �� (Power Culture)  ER���� E	�#�"
�EE�_ �"EKก�
���
�

IJ����IJ�����
E�������
]!��� �\ ����Q����
]!�u �IJ %�a&J S�Q���H�ก�Qa&J
�
ก�
�I"_�F&�ก�
_�J
�"���S�Qก�

�"F�$ 
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 2. ��� P

����"! J 
�
�� (Role Culture) ER���� E	������
���ก� �����ก�

Q
�
�
�� 
� J��������"H�&!�  E�� ���#�"��� P

���ก$�Q �\ER� ก�
��กE%����" ก�
�Y�"�������tY�"ก� S�Qก�  
E�����!�	��� S�Q��ก�
S	�"	�\"	��S�  
 
 3. ��� P

����"E����%�!
̀� (Achievement Culture)  ER�S

S� ����%�_�J���H�ก_ �"EKก�
��
E���	�\"_� ��S
"�I"_� S�Q��E����Iก�� _ ก�
�%�"�  tY�"�Q���ก&� _�J���H�ก�%�_ ���"����%�a&J 

��]Y"��E���ก
Q	R�
R�
J  S�Q��ก�
	�\"!�������_ ก�
�%�"� _�J�I"#Y\  &�" �\ ���H�ก�Y"����!�
���""� S�Q!���_�Jก�
ก�
�%�"� ����"��ก 
 
 4. ��� P

����"ก�
� �
� �  (Support Culture)  ER�S

S� �����"!�
��E�������� PK

Q����"���H�ก_ �"EKก�
 _�J��ก�
	�
S� ก�  S�Q��E���a�J��"_�tY�"ก� S�Qก�  ��E���_��_�_ 
!
R��"����&�X��#�"E �R�  ก�
_�J

�ก�
E �R� &J��E���!	̀�_� 
 
 Daft (2001)  !�̀ ������ P

��"EKก�
 �\ ����
]�
J�"ก����PK !�R��_�J�"EKก�
กJ��a��I�
�
Q���P���a&J �Y"a&JS
�"��� P

��"EKก�
��ก!�u  4 �
Q!X� 	��
���Q!���&&�" �\ 
 
 1.  ��� P

����! J _�J��E�������
]_ ก�
�
�
	���
R���� P

�S

�IJ�
Qก�
ก�
!�u 
��� P

��"EKก�
�����ก����PKS

! J �X��S�&�J��X�� �ก 	J�"ก�
E����R&���� S�Q
!����� S��"!�R��_�J


��E���	J�"ก�
#�"�IกEJ� �Y"��ก�
��
�%� ��_ ก�
	�&�� _�_�Jก�
� �ก"�  
 
 2.  ��� P

����! J �� Pก�� !�u ��� P

����]Iกก%�� &#Y\ ��!�R��_�J


���������� KS�Q
E������"�������H�&!� #�"�"EKก�
 !�R��_�Ja&J�
Q���P���	������"EKก�
	J�"ก�
S	��Qa��	�
� �"
	��ก�
!����� S��" !���"_�J


���
Q���P������	�\"a�J!��� �\  
 
 3.  ��� P

����! J ก�
����� 
��� !�u ��� P

����! J ก�
����� !ก����#J�"S�Qก�
����� 

���_ "� #�"���H�ก_ �"EKก�
 ! J _�J���H�ก_ �"EKก�
�
J�"E���
IJ�Yก
�
��&H�
S�QE���
IJ�Yก
_ ก�
!�u !�J�#�"�"EKก�
_�Jก�
� �ก"� !�R�� %�a��I�E����Iก�� _ �"EKก�
 
 
 4.  ��� P

��"EKก�
���! J ���ก�

�"E�

�OH��
R�S


Q


�Hก�
 !�u ��� P

����
! J ���ก�
&%�! � ก�
X��_	J�X��S�&�J�������!�]��
X�� �"EKก�
�
Q!X� �\����� P

�����Q
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� �
� � ��P�ก�
_ ก�
�%�P�
ก��F&�_HJE���
����R�ก� X��_	Jกx
Q!
��
  F�
�� ��O��ก$�K ��P�ก�

	��"r ���! J �
Q���P�X�� 
 
 Denison (2000) a&J!� �F�!&�#�"��� P

��"EKก�
��� %�a��I�ก�
!����� S��"���ก
Q�
	��
��ก�
&%�! � ก�
_ ��"P�
ก�� F&�S
�"!�u  4 
I�S

 tY�"�����!ก��Kก�
�R&���� S�QE������ E"ก�

ก�
���"! J ���X��_ S�QX�� �ก�"EKก�
 tY�"�
Qก�
a�&J�� 
 
 1.  ��� P

�&J� ก�
����� 
���!ก����#J�" (Involvement) ����]Y" ��ก$�Q��� P

����! J 
_�J���H�ก_ �"EKก�
��E���
IJ�Yกa&J]Y"ก�
����� 
���_ ก�
!�u !�J�#�"�"EKก�
! R��"��กa&J
�
�%� ��
_�J����� 
���_ ก�
	�&�� _� F&�����ก$�Q&�" �\ ER�  
 
             1.1  ก�
��
�%� �� (Empowerment) ����]Y" ก�
_�J�%� ��Sก����H�กS	��QE _ ก�

	�&�� _� _�J��E���E�&
�!
���S�Q����
]��&ก�
_ "� #�"	 _�J�%�!
̀� !�R��_�J���H�กa&J
IJ�Yก]Y"E���
����� 
���!�u !�J�#�"�"EKก�
S�Q����� 
���
�
��&H�
_ ก�
���
�	��� Pก��#�"�"EKก�
 
 
             1.2  ���"! J ก�
�%�"� !�u ��� (Team Orientation) ����]Y" ก�
����"EKก�
�Qa��I�
!�������!&���ก� a&J �\ ���"�%�E�OER� ���H�ก_ �"EKก�
	J�"��E�� ���!&���ก�  
IJ�Yก���	 !�"!�u ��� 
� Y�"#�"��� S�Q��E���!HR��
���ก� ���E����%�!
̀����a&J�� �\ ����กก�
�%�"� 
���ก� ����กE���	�\"
��� S�QE�������������"&���ก��ก���� 
 
        1.3 ก�
��� �E�������
] (Capability Development) ����]Y" ก�
����"EKก�
�Q��ก�

��� �����"	��! R��"a&J �\  	J�"��� ���ก$Q#�"� �ก"� !�R������Q����
]S#�"#� S�Q����
]!�H�O
	���IJก�
�X��P�
ก��X�� �ก���!����� S��"	��&!���a&J &�" �\ 	J�"���"a����ก�
��� �E�������
]
#�"� �ก"�   
 
 2.  ��� P

�&J� E�����&E�J�"ก�  (Consistency) ����]Y" ��ก$�Q��� P

�������H�ก_ 
�"EKก�
��ก�
���
�
_ E�� ������ก
���ก� !�R��S�&"]Y"E���
IJ�Yก!�u �� � Y�"�� !&���ก�  F&���
��ก$�Q&�" �\ ER� 
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        2.1  ก�
�
Q�� "� S�Qก�
������  (Coordination and Integration) ����]Y" ก�
���
�"EKก�
��� ���"� S�Q� J����"� ���S	ก	��"ก�  S	���E�������
]����Q�%�"� 
���ก� a&J����"&�!�R��
a��I�!�������
���ก�   
 
               2.2  ก�
��#J�	ก�"
���ก�  (Agreement) ����]Y" ก�
���� �ก"� _ �"EKก�
��E���
E�&���"S�QE���!#J�_�_ !����������	
"ก�  �%�_�J����
]�
���
Q!&̀ a�_ �����"!&���ก� a&J  
 
               2.3  ก�
��E�� ������ก
���ก�  (Core Values) ����]Y" ก�
������H�ก_ �"EKก�
��
��	�%� Yก_ E���!�u ��ก!&���ก�  a�J��"_�tY�"ก� S�Qก�  !�R\����
	��ก�  ���
�
E�� ������ก
���ก� 
!�R�� %�a��I�E���E�&���"
���ก� ����"H�&!�  
 
 3.  ��� P

�&J� E�������
]_ ก�
�
�
	�� (Adaptability) ����]Y" ��ก$�Q��� P

����
����
]�
�
	��a&J&�	��ก�
!����� S��"���!ก�&#Y\ ����"
�&!
̀� F&�ก�
��"S� ���"��ก����
Q!�� S�Q
����
]�%� ��S �F J�#�"P�
ก��_ � �E	a&J ���"! J a����ก�
	�
� �"E���	J�"ก�
#�"�IกEJ�a&J
����"
�&!
̀�S�Q�
J�"E����Y"��_�_�Jก�
�IกEJ� F&�����ก$�Q&�" �\ ER� 
 
               3.1  ���"�
J�"ก�
!����� S��" (Creating Change) ����]Y" �"EKก�
	J�"����
]�
J�"
S ���"_ !H�"�
J�"�

EK����
�
!����� !�R��
�"
�
ก�
!����� S��"������!ก�&#Y\  ����
]�
Q!�� 
�X��S�&�J����"P�
ก��S�Q	�
� �"S �F J�_ �����
� a&J����"
�&!
̀� S�Q����
]�%� ��ก�

!����� S��"����Q!ก�&#Y\ _ � �E	a&J 
 
                3.2  ก�
���"! J �IกEJ� (Customer Focus) ����]Y" �"EKก�
_�JE����%�E�Oก�
ก�

	�
� �"E���	J�"ก�
S�Q�
J�"E����Y"��_�_�Jก�
�IกEJ� !�
�Q]R�����IกEJ�!�u 	��#�
!E�R�� ���ก
�%�E�O#�"�"EKก�
  
 
               3.3  ��ก�
!
�� 
IJ#�"�"EKก�
 (Organization Learning) ����]Y" � �ก"� _ �"EKก�

����
]�%� �� S��S�Q	�E���������OO����ก�X��S�&�J�����!&� H�&X�� �ก !�R�� %�a��I�
F�ก��_ ก�
�
J�" ��	ก

� F&�� �ก"� _ �"EKก�
 %�!��E���
IJ#�"	  ����� �� !�u 
E�������
]����Q!#J�_� 
�

IJ S�Q�
�
	��_�J�� 	���X��S�&�J��X�� �ก���!����� a�����"
�&!
̀� 
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 4.  ��� P

�&J� ก�
���"! J ����� Pก��  (Mission) ����]Y" ��ก$�Q��� P

�������H�ก_ 
�"EKก�
	J�"
���
�

IJ_ S ���"#�"�"EKก�

���ก�  ����
]!#J�_�]Y"�����"#�"ก����PK����"EKก�
_HJ
_ �� Pก�� �\  !�R����กE ����
]กJ��	���� ก����PK���ก%�� & ก`����
]���"a���"!������� (Goal) 
S�Q��	]��
Q�"EK (Objective) �����&E�J�"ก�
�� Pก�� S�Q�������� K (Vision) #�"�"EKก�
F&���
��ก$�Q&�" �\ ER� 
 
              4.1  ก�
��S ���"ก����PKS�Q��&���"���� (Strategic Direction and Intent) ����]Y" ก�

����"EKก�
����&���"����_ ก�
�
J�"ก����PK���H�&!� !�R�� %�a��I�!�������#�"�"EKก�
 !�
�Q��ก
�"EKก�
��S ���"ก����PKS�Q��&���"�������H�&!� S�J� �\  ���H�ก_ �"EKก�
�Q����
]����� H���_ 
ก�
�%�"� _�J�"EKก�
&%�! � "� a�	��!�������a&J����"&�&J�� 
 
               4.2  ก�
��!�������S�Q��	]��
Q�"EK (Goals and Objective) ����]Y" ก�
����"EKก�
��
!�������S�Q��	]��
Q�"EK���H�&!�  �\  �Q����
]!HR���F�"�� Pก�� �������� K ก����PK S�Q����
]���
�QEJ ��S ���"_ ก�
�%�"� #�"	 a&J����"H�&!� ��&E�J�"ก�
ก�
	J�"ก�
#�"�"EKก�
 
 
                4.3  ก�
���������� K (Vision) ����]Y" ก�
����"EKก�
��E����
�
] �����Q��"!�̀ 
� �E	
���ก� #�"���H�ก_ �"EKก�
 &�" �\ 	J�"�%�_�J���H�ก_ �"EKก�
!�̀ ]Y"E�� ������ก !#J�_�
���_�S�QE���E�&#�"�"EKก�
  !�R���Q����
]S QS ���" S�Qก%�� &�����"#�"���H�ก_ 
�"EKก�
_�J!�u a�_ S ���"!&���ก� ก�
�"EKก�
 
 
 _ ก�
�Yก$�E
�\" �\�IJ�����a&J!�R�ก�Yก$���� P

��"EKก�
X��_	JF�!&���� P

��"EKก�
���
 %�a��I�ก�
!����� S��"_ !
R��"��ก�
&%�! � ก�
_ ��"P�
ก�� #�" Denison (2000) tY�"a&JS
�"
��� P

��"EKก�
��ก!�u  4 S

 F&������!ก��Kก�
�R&���� S�QE������ E"ก�
ก�
���"! J ���X��_ 
S�QX�� �ก�"EKก�
 a&JSก�  ก�
����� 
���!ก����#J�"  E�����&E�J�"ก�  E�������
]_ ก�

�
�
	�� S�Q ก�
���"! J ����� Pก�� �� ! R��"����ก F�!&�&�"ก���� ��&E�J�"ก�
�X��ก�
�����
� #�"
�"EKก�
����IJ������Q�Yก$� tY�"��I�_ H��"#�"ก�
!����� S��"_ ����r &J�  ��\"_ !
R��"ก�
#���	��#�"
�"EKก�
  F�
��ก�
�
J�"ก�
����� 
���_ �"EKก�
 ก�
�
�
�
�"FE
"�
J�"ก�
�%�"� tY�"ก
Q�
	��
� �ก"� X��_ �"EKก�
S�Q�IกEJ�X�� �ก ��\" �\��� P

��"EKก�
���!���Q���Q����� �%�E�O_ ก�

�
J�"�w	�ก

�����Y"�
Q�"EK#Y\ a&J 
��a�]Y"�w	�ก

�ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  S�Q��ก
��� P

��"EKก�
��\" 4 S

 tY�"��"!�
��_�J� �ก"� a&J
�
F�ก��_�J����� 
���_ ก�
	�&�� _�_ 
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!
R��"	��"r ก�
�
J�"E�� ���_�J!ก�&ก�
���
�
#J�	ก�"
���ก�  ��"!�
��_�J� �ก"� 
IJ��ก�
�
	��_�J
!���Q��S�Q��&
�
ก�
E���!����� S��"	��"r 
��a�]Y"ก�
���"a���"!�����������"EKก�
ก%�� &

���ก�  ��� P

��"EKก�
!���� �\������"!�
��S�Q���ก&� _�J� �ก"� ��� �	 !�" tY�"�J�������&!�R��
� �ก"� S	��QE ��� �	 !�"S�Q�ก
Q&�
	 !�"a&J �"EKก�
F&�
��ก`��S �F J�����Q�ก
Q&�

E�������
]#�"�"EKก�
S�Q %�a��I�ก�
!����� S��"_ !
R��"��ก�
&%�! � ก�
��"P�
ก��a&J 
 

V��C�#V�W�Z�]�����ก����ก��ก������������ 
 
C���!������ก������������ 
 
  �ก��H�ก�
������� a&J_�JE�������#�"ก�
��� �	 !�"a�J&�"	��a� �\ 
 
 �����P�d ��
����	
 (2540: 83) a&Jก�������ก�
��� �	 !�" ����]Y" ก�
��� ���Iก�
J�"
E����
�	� E��P

�  ���� !�	E	� E�������
] E���H%� �O E���E�& E���
IJ E���!#J�_�_�J!ก�&#Y\ 
_ 	 !�" !�R��H���_�J	 !�"!�u 
�EE������E�����# E���!�
�O !�u �
QF�H K	��	 !�"S�Q��"E�
����"��&E�J�"!���Q��ก�
E���] �& E���� _� ��ก�X��S�QE�������
]#�"	 !�" 
 

�"�  ���P�!����
�� (2543: 145) a&J_�JE�������#�"ก�
��� �	 !�"a�J��� ก�
��� �
	 !�" ����]Y" ก�
�
J�"E���!�u E _���_ 	 !�"_�J����#X��ก�����S#`"S
" ��#X����	���&� ����ก$Q
ก%���"_� ����&���"����#�"H���	 S�Q!�u ��	
ก�

�EE�����a� 
 
  �!กJ� ��
���a�
I
�K S�QE�Q (2545: 11) ����]Y"ก�
!���������	_ 	 !�" ER�ก�
�
�
�
�"
	 !�"_�J���
Q���P�X��S�Q�
Q���P����I"��&F&�_HJ�
����ก
	��"r _�JE�J�E�� ��\"!��� E���
IJ
E�������
]S�Q��
��K !�R��E����%�!
̀�_ H���	 
  
 Boydell (1985: 10-12) a&J_�JE�������#�"ก�
��� �	 !�"a�J��� !�u E����������%����"
	��"r _�J�%�!
̀�&J��	 !�" tY�"!ก����#J�"ก�
ก�
!����� S��"	 !�" S�Qก�
��E����
�	�_���r ��
E�������
]_���r S�QE���E�&_���r !ก�&#Y\  �%�_�J
IJ�Yก���	 !�"����� �ก�
���&�#Y\  
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 Megginson and Pedler (1992: 3) a&J_�JE�������#�"ก�
��� �	 !�"a�J���  ก�
����IJ!
�� ��
E���	J�"ก�
!����� S��"�X��#�"	 !�"a��I����"_���r 
�
��&H�
_ ก�
	�&�� _�!�R�ก���"���	 !�"
	J�"ก�
!
�� 
IJ �IJ!
�� !�u �IJก%�� &���	J�"ก�
!
�� !�R��a�
�S�Q����P�ก�
_& �
R����ก����a&J����IJ!
�� 
�����
Q_ ก�
!
�� 
IJ S�Q!�R�ก���"���	J�"ก�
!
�� 
IJ !�R����� ���ก$Q E���
IJ E�������
]_ ก�

�%�"� _�J&�#Y\  
 
 ��กE�������#�"ก�
��� �	 !�"&�"���ก����a�J#J�"	J  �IJ�����#��
��E�������#�"ก�

��� �	 !�"��� !�u ���"���
�EE�	�&�� _�!�����
Q���P�X��_ ���"���	 	J�"ก�
_�J&�#Y\  ��\"_ &J� 
E���
IJE�������
]��"�	���OO�S�QE���E�& E�������
]��"&J� 
��"ก��S�Q��	_� 
����\"
E�������
]��"��"E� F&����"���"_�J	 !�u �IJ����ก�X��_ ก�



��!�������_&r ��ก#Y\  
 

 #� ��!������ก������������ 
  
  �ก��H�ก�
������� ก����]Y"��&���"����#�"ก�
��� �	 !�"a�J &�" �\ 
 
 !
��� �
���" (2542: 164-165) ก����]Y" ��&���"����#�"ก�
�
�
�
�"S�Q��� �	 !�"���
�%�E�O��&�" �\ 
 
 1.  ��&�	��	 !�"  ��"!�
��E���
IJ�Yก	
Q� �ก_ E��E��S��"	 _�J�I"#Y\ S�Q��H���	��I�_ 
��"E�����"��E��E�� ��ก�
�
�
�
�"#J�
ก�
��"S�Q��� ��w	�ก

�&J� 	��"r _�J&����"#Y\  H�����"!�
��
ก�
!#J�_�_ 	 !�" �%�� J����a&J!���Q��ก�

�
��#�"	 ����"���
Q���P�X�� 
 
 2.  ��&�	���IJ�R�   ! R��"��ก�w	�ก

�#�"S	��Q
�EE������P���tY�"ก� S�Qก� !��� ก�

�
�
�
�"S�Q��� �	 !�" �Y" �
a&J���!�u ก�
!	
���	 _�J!�u ���"S�&�J�����&�#�"�IJ�R�  !�u 	������"
�
R�S���"�J�"��"_�J!ก�&ก�
��� �	��a� !�u ก�
ก
Q�%�!�R���
QF�H K��#
���ก� ��\"&J� H���	ก�
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��	���ก

� �%�ก�& 
 
       3.1  ��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���!ก����#J�"��E�������� PKก�
ก�
��� �	 !�"
#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
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       3.2  ��� P

��"EKก�
S

E�����&E�J�"ก� ��E�������� PKก�
ก�
��� �	 !�"#�"
� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
       3.3  ��� P

��"EKก�
S

E�������
]_ ก�
�
�
	����E�������� PKก�
ก�
��� �
	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
       3.4  ��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก����E�������� PKก�
ก�
��� �	 !�"#�"
� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
 4.  ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�Q��� P

��"EKก�
����
]
���ก� �%� �� 
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
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����� 3 
 

����ก����
�� 
   
 ก�
�����E
�\" �\ !�R���Yก$��������������	��ก�
��� �	 !�" #�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& F&��IJ�����&%�! � ก�
����� &�"
���Q!���&�"	��a� �\ 
 

��WF�ก�V�Wก� �������������IUก�� 
 
�
QH�ก
���_HJ_ ก�
�Yก$�E
�\" �\ a&JSก� � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 


Q&�

�"E�

�OH� �%� � ��\"��& 202 E  � !&R�  �ก
�E� 2553 S�Qa&Jก����	������"��\"��\  134 E  
F&�E%� � # �&#�"ก����	������"��� J�������&�������
]���
�
a&J��กก�
!��&	�
�"�%��
�
����
��
# �&#�"ก����	������"#�" Krejcie and  Morgan ( �J�"]Y"_ ��H�	 w�P�d�
IO, 2547) ������ก��	�
��
��
ก���������������������ก������������� (Simple Random Sampling) �������� ��!��"���# 
 

�C�P����P����MFRM�ก����
�� 
  
 !E
R��"�R����_HJ_ ก�
�Yก$������E
�\" �\ ER� S

��
]�� (Questionnaire) !�u !E
R��"�R�_ ก�

!ก`

�

��#J��I� tY�"�IJ�����a&J�Yก$���กS �E�&S�Q�w$x����!ก����#J�" S�J��%�ก�
�
J�"#J�E%�]��_�J
!���Q��S�Q��&E�J�"ก�
�X���"EKก�
 S�Qก����	������"���	J�"ก�
�Yก$� F&����S

��
]��S
�"
��ก!�u  4 	�  &�" �\ 
 
 	� ��� 1 S

��
]����ก$�Q��� 
�EE� !�u S

��
]��S

	
��E%�	�
 (Checklist) 
S�QS

!	��E%�	�
 �
Qก�
&J��#J�E%�]���%� �  5  #J� a&JSก�   !��  ����  
Q&�
ก�
�Yก$�  

Q�Q!���ก�
�%�"�  S�Q!"� !&R�  
 
 	� ��� 2  S

��
]��!ก����ก�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" !�u S

��
]������IJ�����
�
J�"#Y\ !�"F&��
Q��ก	K��กS �E�&S�Q�w$��!ก����ก�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"#�" Bandura  
(1977) tY�"#J�E%�]���Q!�u S

��	
���� �
Q!�� E�� 5 �� &�
 a&JSก� !�̀ &J�� J�������&  !�̀ &J��
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 J��  !�̀ &J���� ก��"  !�̀ &J����ก S�Q!�̀ &J����ก�����& F&���#J�E%�]���%� �  22 #J� S�Q!�u 
#J�E%�]����"
�ก��\"��& 
   
 	� ��� 3  S

��
]��!ก����ก�
��� P

��"EKก�
 !�u S

��
]������IJ������
J�"#Y\ !�"F&�
�
Q��ก	K��กS �E�&S�Q�w$x�!ก����ก�
��� P

��"EKก�
#�" Denison (2000) tY�"#J�E%�]���Q!�u 
S

��	
���� �
Q!�� E�� 5 �� &�
 a&JSก� !�̀ &J�� J�������&  !�̀ &J�� J��  !�̀ &J���� ก��"  !�̀ 
&J����ก  S�Q!�̀ &J����ก�����&  F&���#J�E%�]���%� �  20 #J� S�Q!�u #J�E%�]����"
�ก��\"��& 
 
 	� ��� 4  S

��
]��!ก����ก�
ก�
��� �	 !�" !�u S

��
]������IJ������
J�"#Y\ !�" F&�
�
Q��ก	K��กS �E�&S�Q�w$��!ก����ก�
ก�
��� �	 !�"#�" Magginson S�Q Pedler tY�"#J�E%�]���Q
!�u S

��	
���� �
Q!�� E�� 5 �� &�
 a&JSก� a��!E�!��   � rE
�\"  
�"E
�\"  
��� S�Q
�����ก 
F&���#J�E%�]���%� �  15 #J� S�Q!�u #J�E%�]����"
�ก��\"��& 
 
ก�����
V����#V�Wก��M!RCWV�� 
 
 1. S

��
]����ก$�Q��� 
�EE� �IJ����� %�#J��I���S�กS�"E���]�� S�Q��E��
J���QS�ก
	�� !�� ���� 
Q&�
ก�
�Yก$� 
Q�Q!���ก�
�%�"�  S�Q !"� !&R�  
 
 2. S

��
]��ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ก%�� &��ก$�Qก�
	�
S

��
]��
S

��	
���� �
Q!�� E�� ��\"��& 5 
Q&�
 !�u #J�E���!H�"
�ก��\"��& F&���!ก��Kก�
_�JEQS  
&�" �\  
 
 
Q&�
E���!�̀  
 !�̀ &J�� J�������&  !���ก�
  1  EQS   
 !�̀ &J�� J��   !���ก�
  2  EQS   
 !�̀ &J���� ก��"  !���ก�
  3  EQS   
 !�̀ &J����ก   !���ก�
  4  EQS   
 !�̀ &J����ก�����&  !���ก�
  5  EQS   
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 ก�
����
��
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" �IJ�������&
Q&�
EQS  ��ก!�u  3 
Q&�
  
F&� ����
��	��!ก��Kก�
E%� ��E���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\  
 
 E���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\  = EQS  
��#J��I"��& � EQS  
��#J�	�%���& 
               �%� � 
Q&�
 
 
 !�R��S� E��EQS  _ �I	
 = 5 � 1 
         3 
     = 1.33 
 
 ��กE���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\ &�"ก��������
]S
�"
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"
#�"� �ก"� a&J&�" �\ 
 

EQS  
Q����" 1.00 � 2.33    ����]Y"  � �ก"� ��ก�
	�&�� _�!ก����ก�
E�������
]#�" 
	 !�"�������
]��&ก�
�
R�ก
Q�%�ก�
_&r !�R��_�J


��!�������	��"r a&J_ 
Q&�
	�%� 
 EQS  
Q����" 2.34 � 3.66    ����]Y" � �ก"� ��ก�
	�&�� _�!ก����ก�
E�������
]#�" 
	 !�"�������
]��&ก�
�
R�ก
Q�%�ก�
_&r !�R��_�J


��!�������	��"r a&J_ 
Q&�
�� ก��" 
 EQS  
Q����" 3.67 � 5.00    ����]Y" � �ก"� ��ก�
	�&�� _�!ก����ก�
E�������
]#�" 
	 !�"�������
]��&ก�
�
R�ก
Q�%�ก�
_&r !�R��_�J


��!�������	��"r a&J_ 
Q&�
�I" 
 
 3. S

��
]����� P

��"EKก�
 ก%�� &��ก$�Qก�
	�
S

��
]��S

��	
���� 
�
Q!�� E����\"��& 5 
Q&�
 !�u #J�E���!H�"
�ก��\"��& F&���!ก��Kก�
_�JEQS  &�" �\ 
 
 
Q&�
E���!�̀  
 !�̀ &J�� J�������&  !���ก�
  1  EQS   
 !�̀ &J�� J��   !���ก�
  2  EQS   
 !�̀ &J���� ก��"  !���ก�
  3  EQS   
 !�̀ &J����ก   !���ก�
  4  EQS   
 !�̀ &J����ก�����&  !���ก�
  5  EQS   
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 ก�
����
��
Q&�
��� P

��"EKก�
 �IJ�������&
Q&�
EQS  ��ก!�u  3 
Q&�
  F&� ����
��
	��!ก��Kก�
E%� ��E���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\  
 
 E���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\  = EQS  
��#J��I"��& � EQS  
��#J�	�%���& 
               �%� � 
Q&�
 
 
 !�R��S� E��EQS  _ �I	
 = 5 � 1 
         3 
     = 1.33 
 
 ��กE���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\ &�"ก��������
]S
�"
Q&�
��� P

��"EKก�
a&J&�" �\ 
 
 EQS  
Q����" 1.00 � 2.33     ����]Y"  �"EKก�
��S

S� ��"E���E�&������H�ก_ 
�"EKก�
!#J�_�
���ก� S�Qก��_�J!ก�&�w	�ก

�
���ก� _ 
Q&�
	�%� 
 EQS  
Q����" 2.34 � 3.66     ����]Y" �"EKก�
��S

S� ��"E���E�&������H�ก_ 
�"EKก�
!#J�_�
���ก� S�Qก��_�J!ก�&�w	�ก

�
���ก� _ 
Q&�
�� ก��" 
 EQS  
Q����" 3.67 � 5.00     ����]Y" �"EKก�
��S

S� ��"E���E�&������H�ก_ 
�"EKก�
!#J�_�
���ก� S�Qก��_�J!ก�&�w	�ก

�
���ก� _ 
Q&�
�I" 
 
 4. S

��
]��ก�
��� �	 !�" ก%�� &��ก$�Qก�
	�
S

��
]��S

��	
���� 
�
Q!�� E�� ��\"��& 5 
Q&�
 !�u #J�E���!H�"
�ก��\"��& F&���!ก��Kก�
_�JEQS  &�" �\ 
 
 
Q&�
E���!�̀  
 a��!E�!��   !���ก�
  1  EQS   
  � rE
�\"   !���ก�
  2  EQS   
 
�"E
�\"    !���ก�
  3  EQS   
 
���    !���ก�
  4  EQS   
 
�����ก   !���ก�
  5  EQS   
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 ก�
����
��
Q&�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  �IJ�������&
Q&�
EQS  ��ก!�u  3 
Q&�
  
F&� ����
��	��!ก��Kก�
E%� ��E���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\  
 
  
E���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\  = EQS  
��#J��I"��& � EQS  
��#J�	�%���& 
               �%� � 
Q&�
 
 
 !�R��S� E��EQS  _ �I	
 = 5 � 1 
         3 
     = 1.33 
 
 ��กE���ก�J�"#�"�� 	
X�EH�\ &�"ก��������
]S
�"
Q&�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� a&J
&�" �\ 
 
 EQS  
Q����"  1.00 � 2.33     ����]Y" � �ก"� ��ก�
	�&�� _�����Q!�����
Q���P�X�� 
_ 	 !�"_ ���"_&���"� Y�"���	J�"ก�
_�J&�#Y\ _ 
Q&�
	�%� 
 EQS  
Q����"  2.34 � 3.66      ����]Y" � �ก"� ��ก�
	�&�� _�����Q!�����
Q���P�X�� 
_ 	 !�"_ ���"_&���"� Y�"���	J�"ก�
_�J&�#Y\ _ 
Q&�
�� ก��" 
 	QS  
Q����" 3.67 � 5.00       ����]Y"   � �ก"� ��ก�
	�&�� _�����Q!�����
Q���P�X��_ 
	 !�"_ ���"_&���"� Y�"���	J�"ก�
_�J&�#Y\ _ 
Q&�
�I" 
 
 

ก����R��V�W�#����C�P����P���# 
 
 1. �Yก$��w$x� ���กก�
 S�QS ���"ก�
�
J�"!E
R��"�R���ก!�ก��
 � �"�R�S�Q"� ��������
!ก����#J�"ก�
ก�
��� �	 !�" 
 
 2. 
�

��#J��I����a&J���
J�"!�u #J�E%�]�� F&��
J�"!�u S

��
]��S

��	
���� 
�
Q!�� E�� 5 
Q&�
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ก���#����C�P����P���# 
 
 1. S

��
]����\"��& a&J
�
ก�
	
������
��&J� ! R\��� E������� 	��&� ]Y"ก�
_HJ
X�$���ก����
�K����
Yก$������ �� PK���กS�Q����
�K����
Yก$������ �� PK
��� tY�"��E���!H����H�O
_ &J� ��	�������	���ก

�S�Q�"EKก�
 !�R��_�Ja&JE���!����"	
"!H�"! R\��� (Content Validity) S�Q
����
] %�a�_HJa&J����"!���Q��_ ���"����Yก$� F&�a&J�
�
�
�"S

��
]��	��#J�!� �S QS�Q
E%�S Q %�#�"����
�K����
Yก$� S�Q %�a��&��"_HJก�
� �ก"� #�"

�$��S��"� Y�" �������ก$�QE�J��
ก����	������" S	�a��_H�ก����	������"����Yก$� �%� �  30 E  !�R��	
����
E��X��#�"#J�E%�]��S�Q
E���!HR����� #�"S

��
]�� 
 
 2. ��!E
�Q�K#J�E%�]��
��#J� (Item Analysis) &J����P�ก�
��E������
Q���P�d������� PK
��#J�
ก�
EQS  
��#�"S

��
]��&J�  �\ r (Item-Total Correlation)  
 
 3. ��E��E���!HR�����  (Reliability) #�"S

��
]����\"b
�
S�Q
��&J�  F&�ก�
��E��E���
��&E�J�"X��_  _HJก�
��!E
�Q�K��E������
Q���P�dS���� (Alpha Coefficient) #�"E
� 
�E 
(Cronbach) S�Q��กก�
��!E
�Q�KE���!HR����� #�"S

��
]�� �����a&J��&�" �\ 
 
  3.1. S

��
]��ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"��\"b
�
 ��E������
Q���P�dS����
!���ก�
  .8965 
  
  3.2 S

��
]����� P

��"EKก�
��\"b
�
 ��E������
Q���P�dS����!���ก�
  .9387 
  - &J� ก�
����� 
���!ก����#J�" ��E������
Q���P�dS����!���ก�
  .7757 
  - &J� E�����&E�J�"ก�  ��E������
Q���P�dS����!���ก�
  .8147 
  - &J� ก�
�
�
	�� ��E������
Q���P�dS����!���ก�
  .9153 
  - &J� ก�
���"! J �� Pก�� ��E������
Q���P�dS����!���ก�
  .8443 
 
  3.3 S

��
]��ก�
��� �	 !�"��\"b
�
 ��E������
Q���P�dS����!���ก�
  .8920 
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ก���กT��������R��Q� 
 
 �IJ�����&%�! � ก�
!ก`

�

��#J��I� F&� %�S

��
]�������
I
�Ka���
]��� �ก"� 

Q&�

�"E�

�OH� 

�$��  �����	�ก��	���

� �%�ก�& F&�ก�
��"&J���&����_ 
Q

ก�
!&� 
!�ก��
X��_ 

�$���%� �  134 b
�
 F&�!ก`

�

��#J��I�	�\"S	��� ��� 15 ก� ���  2552 � 30 
	���E� 2552 tY�"a&JS

��
]��ก��
ER ��E

��\" 134 b
�
 !�u S

��
]�������
I
�K��\"��& 
S�Q��������"���ก��$�	�������
%��	 
 

1. &'���������������(��
�	����
�)
�����ก��� *���ก&'����������(����������� ���
���'�+#���('ก����$��������(��
�ก,��� 
 

2. ก��%�����&�$���'������%��ก�� ��!��"���#���"�-��'% 
 

�Y������MFRM�ก�����C��W!	�R��Q� 
 
 �]�	����_HJ_ ก�
��!E
�Q�K#J��I�!�R���&��
���	�c� E
�\" �\ �
Qก�
&J�� 
 
 1. E���]�	��R\ c�  a&JSก� E��!b���� (X) E��E���!
���"!
 ��	
c�  (S.D.) S�QE��
J���Q 
(Percentage) _HJ��!E
�Q�K#J��I�����a�#�"ก����	������" 
 
 2.  �&��
E���S	ก	��"#�"E��!b����#�"	��S�
���
Q�����ก�
�%�S ก!�u  2 ก����&J��E�� t-test 
 
 3. �&��
E���S	ก	��"#�"E��!b����#�"	��S�
���
Q�����ก�
�%�S ก��กก��� 2 ก����ก�
	��
S�
	�����QEI�&J��E�� F-test 
 
 4. E������
Q���P�d������� PK Pearsonqs Product Moment Correlation Coefficient _HJ��E��
E�������� PK#�"	��S�
��"	�����!�u ���
Q	��ก�  
 
 5. Multiple Regression Analysis _HJ���ก
�K	��S�
	��� Y�"	��tY�"��"������ก	��S�
	J 
	�\"S	� 2 	��#Y\ a� 
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����� 4 
 

��ก����
��V�W�R���
��G	 
 

��ก����
�� 
 

ก�
�����!
R��" �������������	��ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& �IJ�����a&J&%�! � ก�
��!E
�Q�K#J��I�S�Q %�!� ���ก�
��!E
�Q�K	���%�&�
 
&�"	��a� �\ 

 
������ 1  ��ก$�Q��� 
�EE�#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&

�%�S ก	�� !�� ����  
Q&�
ก�
�Yก$� ����ก�
�%�"� S�Q!"� !&R�  
 
������ 2  ����!E
�Q�K
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" ��� P

��"EKก�
 S�Q

ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
������ 3  ก�
�&��
���	�c� ��� 1 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$�� 

 �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&	����ก$�Q��� 
�EE����S	ก	��"ก�   
 
������ 4 ก�
�&��
���	�c� ��� 2 S�Q 3 E�������� PK
Q����"ก�

�

IJ

E�������
]#�"	 !�"#�"� �ก"�  

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& ก�
ก�
��� �
	 !�" S�QE�������� PK
Q����"��� P

��"EKก�
#�"

�$��  �����	�ก��	���ก

� 
�%�ก�& ก�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  

 
 ������ 5 ก�
�&��
���	�c� ��� 4 	�����ก
�K�������	��ก�
��� �	 !�"#�"

� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
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������ 1   ��ก$�Q��� 
�EE�#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
�������� 1  �%� � S�Q
J���Q#�"ก����	������"�%�S ก	����ก$�Q��� 
�EE�#�"� �ก"� 


�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
                                                                                                                                                   (n=134) 
��ก�GW����� CC� 
"���� (C�) �R���W 
!��    
     H�� 114 85.1 
     �O�"   20 14.9 
����    
     21-30 ��   70 52.2 
     ��กก��� 30 ��#Y\ a�   64 47.8 
     Max = 58 �� , Min = 21 �� , X = 30 ��   

Q&�
ก�
�Yก$�   
     	�%�ก����
�OO�	
�   30 22.4 
     �
�OO�	
�#Y\ a� 104 77.6 

Q�Q!���ก�
�%�"�     
     	�%�ก��� 5 ��   59 44.0 
     6-15 ��   39 29.1 
     16 ��#Y\ a� 
     Max = 36 �� , Min = 1 �� , X = 12 �� 

  36 26.9 

!"� !&R�     
     	�%�ก��� 30,000 
��   51 38.0 
     30,001-40,000 
��   53 39.6 
     40,001 
��#Y\ a� 
     Max = 102,200 
�� , Min = 19,000 
�� , X =  34,200 
�� 

  30 22.4 

 
��ก	�
�"��� 1 �P�
��#J��I���ก$�Q��� 
�EE�#�"ก����	������"�%� �  134 E  a&J&�" �\ 
!�� � �ก"� H�� ���%� �  114 E  E�&!�u 
J���Q 85.1 !�u � �ก"� �O�" �%� �  20 E  E�&

!�u 
J���Q 14.9 
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���� � �ก"� ��������� 21-30 �� ���%� �  70 E  E�&!�u 
J���Q 52.2 S�Q��������กก��� 30 ��

#Y\ a�      ���%� �  64 E  E�&!�u 
J���Q 47.8    
 

Q&�
ก�
�Yก$� � �ก"� �����ก�
�Yก$�
Q&�
�
�OO�	
�#Y\ a� ���%� �  104 E  E�&!�u 
J��

�Q 77.6 S�Q��ก�
�Yก$�	�%�ก����
�OO�	
� �%� �  30 E  E�&!�u 
J���Q 22.4    
 

Q�Q!���ก�
�%�"�  � �ก"� ������"�  	�%�ก��� 5 �� ���%� �  59 E  E�&!�u 
J���Q 44.0 


�"�"�� ������"�  6-15 �� �%� �  39 E  E�&!�u 
J���Q 29.1 S�Q ����"�  16 ��#Y\ a� �%� �  36 
E  E�&!�u 
J���Q 26.9 

 
!"� !&R�  � �ก"� �����!"� !&R�   30,001-40,000 
��	��!&R�  ���%� �  53 E  E�&!�u 
J���Q 

39.6 
�"�"�� ��!"� !&R� 	�%�ก��� 30,000 
��	��!&R�  �%� �  51 E  E�&!�u 
J���Q 38.0 S�Q 40,001 

��	��!&R� #Y\ a�  �%� �  30 E  E�&!�u 
J���Q 22.4 

 
������ 2  ����!E
�Q�K 
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"  ��� P

��"EKก�
 S�Qก�
��� �
	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
�������� 2  E��!b���� (X) ��� !
���"!
 ��	
c�  (S.D.) S�Q
Q&�
ก�

�

IJE�������
]#�" 

	 !�"  ��� P

��"EKก�
 S�Qก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& 

                                                                                                                                                   (n=134) 

���V�� X S.D. �W#�� 
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" 3.8026 .3887 �I" 
��� P

��"EKก�
F&�
�� 3.5134 .4817 �� ก��" 
      ��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���!ก����#J�" 3.6433 .5568 �� ก��" 
      ��� P

��"EKก�
S

E�����&E�J�"ก�  3.3448 .5717 �� ก��" 
      ��� P

��"EKก�
S

E�������
]_ ก�
�
�
	�� 3.5463 .6117 �� ก��" 
      ��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก�� 3.5194 .5851 �� ก��" 
ก�
��� �	 !�" 3.9299 .4052 �I" 
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��ก	�
�"��� 2 !�R������
��E��EQS  !b���� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" �
��� 
� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& ��ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"                
_ 
Q&�
�I" F&���E��!b���� !���ก�
 3.8026 

   
!�R������
��E��EQS  !b������� P

��"EKก�
#�"

�$�� �
��� � �ก"� 

�$��  �����	�ก

��	���ก

� �%�ก�& ����� P

��"EKก�
F&�
��  ��I�_ 
Q&�
�� ก��" F&���E��!b����!���ก�
 3.5134  
S�Q����� P

�_ ��กr S

  a&JSก� ��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���!ก����#J�"   ��� P

�
�"EKก�
S

E�����&E�J�"ก�   ��� P

��"EKก�
S

E�������
]_ ก�
�
�
	�� S�Q 
��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก�� ��I�_ 
Q&�
�� ก��"  F&���E��!b����!���ก�
   3.6433 , 
3.3448 , 3.5463 S�Q 3.5194 	���%�&�
 

 
!�R������
��E��EQS  !b���� ก�
��� �	 !�" �
���  � �ก"� 

�$��  �����	�ก

��	���ก

� �%�ก�&  ��ก�
��� �	 !�"  ��I�_ 
Q&�
�I" F&���E��!b����!���ก�
 3.9299 
 

������ 3 ก�
�&��
���	�c� ��� 1 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 	����ก$�Q
��� 
�EE����S	ก	��"ก� &J�  !�� ���� 
Q&�
ก�
�Yก$� 
Q�Q!���ก�
�%�"�  !"� !&R�  

 
���	�c� ��� 1 � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& �������ก$�Q��� 
�EE�S	ก	��"ก�  ��
ก�
��� �	 !�"S	ก	��"ก�  
 
 ���	�c� ��� 1.1 � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& �����!��S	ก	��"ก� ��ก�

��� �	 !�"S	ก	��"ก�  
 
�������� 3  !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&   
�����!��	��"ก�   
                                                                                                                                                   (n=134) 

��I n Mean S.D. t p 
H�� 114 3.9398 .4113 .675 .501 
�O�" 20 3.8733 .3727   
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 ��ก	�
�"��� 3 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& �%�S ก	��!��S�J� �
��� � �ก"� H��S�Q�O�"��ก�
��� �	 !�"a��
S	ก	��"ก�   
 
               ���	�c� ��� 1.2 � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& ���������S	ก	��"ก� ��ก�

��� �	 !�"S	ก	��"ก�  
 
�������� 4 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&   
���������	��"ก�   
                                                                                                                                                   (n=134) 

V!���C���V������ df SS MS F p 

Q����"ก����     2      .654 .327 2.021 .137 
X��_ ก���� 131 21.180 .162   

�� 133 21.834    
 
 ��ก	�
�"��� 4 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& �%�S ก	������S�J� �
��� � �ก"� ���������	��"ก� ��ก�
��� �	 !�"a��
S	ก	��"ก�   
 
                ���	�c� ��� 1.3 � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& �����
Q&�
ก�
�Yก$�	��"ก� 
��ก�
��� �	 !�"S	ก	��"ก�  
  
�������� 5 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� #�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�&�����
Q&�
ก�
�Yก$�	��"ก�   
                                                                                                                                                   (n=134) 

ก��IUก�� n Mean S.D. t p 
	�%�ก����
�OO�	
�   30 3.8044 .4327 -1.944 .054 
�
�OO�	
�#Y\ a� 104 3.9660 .3916   
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  ��ก	�
�"��� 5 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� �%�S ก	��
Q&�
ก�
�Yก$�S�J� 
�
��� � �ก"� �����
Q&�
ก�
�Yก$�	��"ก� ��ก�
��� �	 !�"a��S	ก	��"ก�  ����"�� ���%�E�O��"�]�	�
���
Q&�
 0.05 
 
                ���	�c� ��� 1.4 � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& �����
Q�Q!���ก�
�%�"� 
S	ก	��"ก� ��ก�
��� �	 !�"S	ก	��"ก�  
 
 �������� 6 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&   
���������"� 	��"ก�   
                                                                                                                                                   (n=134) 

V!���C���V������ df SS MS F p 

Q����"ก����    2     .234 .117 .709 .494 
X��_ ก���� 131 21.600 .165   

�� 133 21.834    
  

 ��ก	�
�"��� 6 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& �%�S ก	��
Q�Q!���ก�
�%�"� S�J� �
��� � �ก"� �����
Q�Q!���ก�

�%�"� 	��"ก� ��ก�
��� �	 !�"a��S	ก	��"ก�   

  
              ���	�c� ��� 1.5 � �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& �����!"� !&R� S	ก	��"ก�      
��ก�
��� �	 !�"S	ก	��"ก�  
 
 �������� 7 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&    
�����!"� !&R� 	��"ก�   
                                                                                                                                                   (n=134) 

V!���C���V������ df SS MS F p 

Q����"ก����     2      .793 .396 2.467 .089 
X��_ ก���� 131 21.041 .161   

�� 133 21.834    
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��ก	�
�"��� 7 !�
��
!���
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  

�$��  �����	�ก
��	���ก

� �%�ก�& �%�S ก	��!"� !&R�  �
��� � �ก"� �����!"� !&R� 	��"ก� ��ก�
��� �	 !�"
a��S	ก	��"ก�   

 
������ 4 ก�
�&��
���	�c� ��� 2 S�Q 3 E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"
	 !�"#�"� �ก"�  

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& ก�
ก�
��� �	 !�"S�Q
E�������� PK
Q����"��� P

��"EKก�
#�"

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& ก�
ก�

��� �	 !�"#�"� �ก"�  
 

���	�c� ���  2 ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"��E�������� PKก�
ก�
��� �	 !�"
#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
  
 ���	�c� ��� 3 ��� P

��"EKก�
��E�������� PKก�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$�� 
 �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 
 ���	�c� ��� 3.1 ��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���!ก����#J�"��E�������� PKก�
ก�

��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&  
 
 ���	�c� ��� 3.2 ��� P

��"EKก�
S

E�����&E�J�"ก� ��E�������� PKก�
ก�
��� �
	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&  
 
 ���	�c� ��� 3.3 ��� P

��"EKก�
S

E�������
]_ ก�
�
�
	����E�������� PKก�
ก�

��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&  

 
���	�c� ��� 3.4 ��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก����E�������� PKก�
ก�


��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&                                                                                                                                                      
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�������� 8 E������
Q���P�d������� PK!���
K�� 
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�Q
��� P

��"EKก�
 ก�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&  
 

���V��  ก������������ 

ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"  .702** 
��� P

��"EKก�
F&�
��  .381** 
��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���!ก����#J�"  .284** 
��� P

��"EKก�
S

E�����&E�J�"ก�   .313** 
��� P

��"EKก�
S

E�������
]_ ก�
�
�
	��  .323** 
��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก��  .342** 
**�� ���%�E�O��"�]�	����
Q&�
 0.01 
 

��ก	�
�"��� 8 �
��� E�������� PK
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"ก�
ก�

��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& S�QE�������� PK
Q����"
��� P

��"EKก�
ก�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�&    
��&�" �\ 

 
 ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"��E�������� PK_ ��"
�กก�
ก�
��� �	 !�" ����"

�� ���%�E�O��"�]�	����
Q&�
 0.01 (r=.702) 
                                                                                                                                               

��� P

��"EKก�
F&�
����E�������� PK_ ��"
�กก�
ก�
��� �	 !�" #�"
� �ก"�  ����"�� ���%�E�O��"�]�	����
Q&�
 0.01 (r=.381) ��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���
!ก����#J�" S

E�����&E�J�"ก�  S

E�������
]_ ก�
�
�
	��S�QS

ก�
���"! J ����� P
ก�� ��E�������� PK_ ��"
�กก�
ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"�  ����"�� ���%�E�O��"�]�	����

Q&�
 0.01 (r=.284 , .313 , .323 S�Q .342 	���%�&�
) 
 
������ 5 ก�
�&��
���	�c�  ��� 4 	�����ก
�K�������
]
���ก� �%� ��ก�
��� �	 !�"#�"
� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& a&J 
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_ ก�
�����E
�\" �\�IJ�����a&J_HJ��P�ก�
��!E
�Q�Kก�
]&]�����EI�S

#�\ 	�  (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) F&���#�\ 	� &�" �\ 

 
1.	
��E�������� PK
Q����"	��S�
���
Q F&�_HJ��E�������� PK���
���!H�"!�J  

(Multicollinearity) ���"��ก �\ 	�&	��S�
���
Q����%�� J����!�u 	��S�
	�������E���
Q���P�X��
#�"ก�
���ก
�K	�\"S	� 0.80 �
R� ��กก���
J���Q 80 ��กa� ! R��"��ก	��S�
���
Q&�"ก������
E�������� PKก�
	��S�
���
Q�R� r �I" (��H�	�, 2540) 

 
 �IJ�����a&J�%�ก�
	
����
E�������� PK
Q����"	��S�
���
Q��ก	�� �
��� 	��S�

���
Q�R� r ����%�� J����!�u 	��S�
	����E���
Q���P�X��#�"ก�
���ก
�Ka��!ก�  0.80 S�&"��� 
	��S�
���
Q��ก	������
] %�a���!E
�Q�Kก�
]&]�����EI�S

#�\ 	� a&J 
 
 �������� 9 E������
Q���P�d������� PK!���
K�� 
Q����"ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"ก�
 

    ��� P

��"EKก�
#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
 

���V��  ����������C	ก�� 
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"  .257** 
**�� ���%�E�O��"�]�	����
Q&�
 0.01 

  
��ก	�
�"��� 9 �IJ�����a&J�%�ก�
	
����
E������
Q���P�d������� PK!���
K�� 
Q����"	��

S�
���
Qก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�Q��� P

��"EKก�
 �
��� 	��S�
���
Q��
E������
Q���P�������� PK!���
K�� a��!ก�  0.80  

 
���	�c� ��� 4 ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�"S�Q��� P

��"EKก�
 ����
]
���ก� �%� ��ก�

��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

� �%�ก�& 
  

2.��!E
�Q�Kก�
]&]�����EI�S

#�\ 	� !�u ก�
��!E
�Q�K��!�R���&��
���	�c� !�R��	��
S�
���
Q ER� ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" S�Q ��� P

��"EKก�
 F&���ก�
��� �	 !�"#�"
� �ก"�  !�u 	��S�
	�� 
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�������� 10 	��S�
�������	��ก�
��� �	 !�"#�"� �ก"� 

�$��  �����	�ก��	���ก

�  
                   �%�ก�& 
                                                                                                                                                     (n=134) 
	��S�
���ก
�K B S.E.b Beta t p 
ก�

�

IJE�������
]#�"	 !�" .680 .063 .653 10.879* .000 
��� P

��"EKก�
S

ก�
���"! J ����� Pก�� .112 .045 .161   2.493* .014 
��� P

��"EKก�
S

ก�
����� 
���!ก����#J�" .098 .047 .135   2.110* .037 
E��E"��� = .592      
R = .743   R2 = .551   R2 Adj = .541   Overall F = 53.277*   p = .000 
*�� ���%�E�O��"�]�	����
Q&�
 0.05 

  
��ก	�
�"��� 10 �
��� 	��S�
������
Q���P�X������
]!#J���ก�
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 ก�������"�*)��%.����
�)��&����ก��!�/����"��$��!��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� 
���ก�� �����!��ก����������� ����12� "%3�ก������������������ 134  � 45)������ก�����ก0+�����
��  � !���� !��ก�������6�1�"%3�"!72��  ��"%3������� 85.1  !��ก�������6�1����"�-�ก��75ก0�
6������%��11����$5	�
%  ��"%3������� 77.6    ���� 21 � 30 %8 ��������ก
�)���  ��"%3������� 52.2   
������"���ก��
������)��ก��� 5 %8 ��ก
�)���  ��"%3������� 44.0  ���ก����������������6�1�
�����
"���"�*�� 6�2��� 30,001 � 40,000 ��
  ��"%3������� 39.6  ���&'������$����"���ก���9�%���"ก�)��ก��
&�ก������� �����	 
 
ก�������
����������	������� 
  
 ��ก&�ก��75ก0�ก������'� ��������($����"��!���� !��ก����������� ����12�$��
���0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� �������ก������'� ��������($����"����'�6�������'� 
�	���	
���"�*)������กก������������6�ก������� ��	���	 "%3�!��ก����������� ����12� 45)���
������������
���
�)
��
������������
�)6�ก����� ����12�
����� 45)������ก0+�������ก��������"�*	�������6��
!��ก�������ก��
������ ��������($����"����ก�������"�-�
�) ����ก��6�ก��"&2�1ก��%.1��

�)
��
�� ���(5� ���ก��������ก���$��"���
�)���ก������&����
�)
������������ �����	� "�*)�
!��ก��������(%:��������6� ������&��2��
�����"�-������� �������&�6��"ก�� ����'��5ก����'�(5�
 ��������($����"�� 4�)���� ����ก����� ��
�)ก����(5������
�)��$��ก������'� ��������($��
��"�� 45)�%��ก����5)�����กก��%���� ������"�-�6�ก��
����� Bandura (1977) ��ก"��*���ก
��	� "�*)����ก ���0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� "%3��� #ก��
�)6�� ������ �1�������)�6�"�*)��ก��
!�/�� ����'�  ��������( ���
�7� �� $����  �ก�9��6��� #ก�� ������&�ก��!�/�������"%3�
�'%���� 
�������"%3�ก��ก�����
�7
��ก��!�/�����ก�����
�� "���
��ก��!�/������(��
(Competency Development Roadmap) ���"��)������	����"�*)�!��ก���"$��
�����6������ก$��ก��

�����
%��(5�"�*)���ก����ก����"%��)������
�)��� ��*�"�*)�"�*)����������6������
�)�'�$5	� 45)����0�
 
��ก�����<=ก���� ����'� 
�ก0�!*	�>��
�)���"%3�6�ก��%:��������6��������������	� "!*)�6��!��ก���
�����(62�������!�/�����
�)
���������������
%
���������%����
��9�! 45)��������&����
 ����'��5ก����'�(5� ��������($����"��������'� 
�	���	 &�ก��75ก0��� ������ ����ก����� ��



 

 

57

$�� Hunt (1996) 
�)!����ก��<=ก����
�ก0�$�	�!*	�>��6�ก��
����������(
��6��!��ก���"!�)�ก��
����'� ��������($����"��
�� 
 
������������ก�� 
  
 ��ก&�ก��75ก0���/������� #ก�� !���� ���0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� ��
��/������� #ก����'�6������%��ก��� �������/������� #ก��6�
�ก? �����'�6������%��ก���
"2��ก�� 
�������"%3� ��/������� #ก�����ก������������"ก�)��$��� ��/������� #ก����� ���
��� ����ก�� ��/������� #ก����� ��������(6�ก��%������ �����/������� #ก�����ก��
����"���
�)!���ก�� 
�	���	 ���"�*)������ก���0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� "%3��� #ก��
�)&���
$�	����$��ก��%���%��� "%��)���%�� ก���������� #ก�� (Organization Change) 6�2���
�)"ก��9���
��ก@�"7�0>ก��6�%8 2540 �����ก��"%��)���%��&'�(*����� ก��"%��)���%��
��&'������� ก��
"%��)���%�����������
�7
��ก�����"������ก��$���6�1� 45)����&�ก��
�6��"ก��ก��%���"%��)��
�� #ก��  (Re-organization) �������ก���� ��	� 6�2���%8 2545 � 2552 
�)&����� �����	���กก��
"%��)���%�����ก�����5��������&�ก��
�ก����/������� #ก��$�����0�
 
����กก-���� ��
� 
������ก%8 2545 (5� %.������ ���0�

�����!��ก����������� ����12�6���"$����
�����"%3���������ก
���
�	���ก��%��������!��ก���%:�����ก��
�)�� ��������($5	���"%3�!��ก����������� ����12�
������ก������5)� "!*)�6�������(��ก�����!�
�)"!���!����ก������*�ก��ก��"%��)���%��$���� #ก��
�	�
6�"�*)��ก������&�ก�����!� ก��ก��������ก����� ����12� ก��ก����� ����������
�)���6���� ���
"��������)�$5	� ������&�6����������!��ก����������� ����12�"!�)�$5	���ก %����+ 140  �6�%8 
2545 "%3�%����+ 200  �6�%.������ ������&�6��"ก�� ������ก����$��ก���� ���� ���
���ก����
�� ��� �� "ก��ก������� �6��'%�������? ���ก��"%��)���%��6������2��� �����
�ก-
��� 6��������2���"���$��ก��"%��)���%��6�����? ���� ���0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� 
ก-��������6�ก��6�� ������ �1ก��ก���������/������� #ก��$5	� "!*)�"%3�ก��ก����� ����������
$��!��ก���6��� #ก�� ������������&�$��ก���*)����6��!��ก�������'�6�"�*)��ก�������
��/������� #ก��6��'%���$�� ����� �ISTEP�  ���"%3� ���������ก  ������
�)���0�
 ����ก��6��
!��ก�������'� ���������ก����ก�� 5 "�*)��
���ก� I �������ก Innovation , S �������ก Service mind , 
T �������ก Team Spirit , E �������ก Entrepreneur ��� P � �����ก��ก Participation �����ก��
�*)����6��!��ก������
�����ก������������'�!��ก������������ ���
�)!��ก����������� ����12�
���
��
��� �16�ก��"%3����"2*)�����ก���*)����6�"2�������� ��ก&'�������������'�
%(5�!��ก���
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������������ �������"%3�������6�ก�����"����6��"ก����/������� #ก��
�)�� #ก�� ������ 45)�
��/������� #ก��$�����0�
 
�	� 5 "�*)�����ก���� �����(�%���� #���ก"!*)�����"���6��"ก��ก�������
 ���������������"%3�����&� "2�� ก������� ����'��5ก(5� ���"%3�"���$��ก��ก�� (Entrepreneurship) 

�)����6�� ������ �1ก��ก��������� �������ก��$���'ก ��"%3���� �1������������ �����
���ก��
�)�� �+9�! 45)���"ก��$5	�
����กก�������*�����6� ���ก������'������
�7�# !���ก�� 
�)��� ����
ก���������ก��&��� 
�	���	 
���� ���!�����6�ก���������/������� #ก����������ก�����ก����
��	����%8 2547 "%3������ ������"����
�	�6��'%���$��ก��ก�����"%3�������%�����%8$�����0�
 
ก��%��2����!���# �������
�ก��� ��  ���������ก���� "$��
%6�ก��ก��������������? �����
��)��"��� �����
�ก-��� "�*)����ก��/������� #ก��"%3���)�
�)����62�"���6�ก����)��� ����*�
��
��ก�����'����������� ��$�� ���
� ��7#
�����+ (2540) ���0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� �5�
���������62�"���6�ก�������6��"ก����/������� #ก����ก!��� �� ������� ������ก�������
��������"���"!���%����+ 5 %86�ก���������/������� #ก�������������� �5�������&�6��
��/������� #ก��6���������? �����'�"!���6������%��ก���"
����	� 
 
ก������������  
 
 ��ก&�ก��75ก0�ก��!�/����"��!���� !��ก����������� ����12�$�����0�
               
��!�����ก������ก��� ���ก�� �������ก��!�/����"����'�6�������'� 
�	���	���"�*)������ก ���0�
 
��!�����ก�����ก��� ���ก�� "%3��� #ก��
�)��'�6�2���$��ก��$��������������"�*)�� ���"�-�
����ก
������!��ก��� ���$�� ���&�%��ก��ก��
�)"!�)��'�$5	���������"�*)�� 45)�"�*)��� #ก�������(
$������
���������&�(5���ก��6�ก��ก�������$��!��ก���6��� #ก������ ���",!���������)�
!��ก���6��������� ����12�45)�"%3�ก������������
�)(*�"%3�ก����
�)����ก��ก�������
%"%3�&'�������
�����ก��� ��*�������'�
��6���� � ����������������กก��$������$���� #ก�� !��ก������
����6�1��5�������ก(5� ������"%3�6�ก��"!�)�%����
��9�!6��ก����"��6�
�ก?������������"�*)��
"!*)�"!�)���ก��6��ก����"��������� ���ก�������6������2�!����"2��ก�� 
�	���	 ��ก!����+�(5� ���
��� ����$�������ก��!�/����"��ก�� ���ก�������$��!��ก�������� � ก-���"�-�
�������"%3�
�'%����2��"����ก"�*)�����ก"ก+A#6�ก��%��"���&�ก��%:��������
�)ก�����
�� ���
����ก��
%��ก�7 �*)����6��!��ก���
�ก ����
������
�)�ก�� ���6������%8 ���0�
 
��ก��������ก"ก+A#6�
ก��!����+�
�������
����� ���&�ก��%��"���&�ก��:�������������&���� ���ก�������              
$��!��ก��������
� 45)����ก"ก+A#6�ก��!����+�&�ก��%:����������	� ก-��%��ก��
�	�"�*)�� �+9�! 
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%����+���  ��������(6�ก�������������������45)� ��� ���
�	�6�"�*)��  ����'� (Knowledge) 
����������(5�
�	� ����'�"ก�)��ก�������� ��� ����'�"ก�)��ก����2�2�!$��!��ก���6��������ก0+�
���  
�ก0� (Skill) 
�	�"�*)��
�ก0�
�)"ก�)��$���ก��ก�������� � 
�ก0�
�)"ก�)��$���ก��ก��62����(���)�$�� 
��%ก�+#6�ก��
����� ���
�ก0�6�ก��!�/��%���%������6��
������ ���
�	�"�*)�� �+������������� 
"�� ��  ��������� ���"2*)� �5�"%3�ก��ก������6��!��ก���%���(��
�)��"�����'� !�/����"�� ���62�
ก��%��"��� �����,�� �������%���%�����"��6�����6� ���ก�����"%B�������������
��6�ก��
!�/����"�� 45)���� ����ก����� ��$�� Megginson ��� Pedler (1992) ��������������
�7
��
6�ก��$������$���� #ก�� ���������6�ก����������  �ก�$���� #ก�� %��ก��ก�� ���
 ������6� ���ก���������� ���������)���	�6�$��!��ก���"�� �5������"%3�%.����
�)���&�6�� �����
ก��!�/����"��$��!��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� ��&���'�6�������'� 
 
����
������ 1  !��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� 
�)����ก0+�������  �����ก�� ��ก��
!�/����"����ก����ก�� 
 
 ����
������ 1.1 !��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� 
�)��"!7��ก����ก����ก��
!�/����"����ก����ก�� 
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 ��ก&�ก�������!���� !��ก���
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�)ก������6��!��ก���6�
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 ����
������ 1.3 !��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� 
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���(���  45)�
��"%3�
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 ก������������
�)62�6�ก������� ��	���	 "%3�!��ก����������� ����12������� 134  � 
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 ��"�*�กก������������ ���ก����������������������� (Simple Random Sampling) 
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 ����
�) 2   ������(��ก������'� ��������($����"�� ����ก0+�"%3�������������
%��"��� �� ���"%3�$�� ���
�)6��&'��������!@��ก���
�)%:����� �����ก��ก"%3� 5 �����  *� "�-�����
��ก
�)��� "�-�������ก "�-�����%��ก��� "�-��������� ���"�-���������
�)���  "%3�$�� ��(��
����ก
������ 22 $�� 
 
 ����
�) 3   ������(����/������� #ก�� �����ก"%3� 4 ��� 
���ก� ��/������� #ก��
���ก������������ ��/������� #ก����� ������ ����ก�� ��/������� #ก����� ��������(
6�ก��%������ ��/������� #ก�����ก������"���
�)!���ก�� ����ก0+�"%3�������������%��"��� �� 
���"%3�$�� ���
�)6��&'��������!@��ก���
�)%:����� �����ก��ก"%3� 5 �����  *� "�-�������ก
�)��� 
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"�-�������ก "�-�����%��ก��� "�-��������� ���"�-���������
�)���"%3�$�� ��(��
����ก������ 20 
$�� 
 
 ����
�) 4   ������(��ก��!�/����"��$��!��ก���   ����ก0+�"%3�������������
%��"��� �� ���"%3�$�� ���
�)6��&'��������!@��ก���
�)%:����� �����ก��ก"%3� 5 �����  *� ����
��ก ���� ��� ��	� ���? ��	� ���
��" �"�� "%3�$�� ��(��
����ก������ 15 $��  
 

�� !"#ก���
��$ 
 
 1. ��ก0+�������  � !��ก��� ����6�1� "%3�!��ก���2����กก���!��ก����1�� ������    
21-30 %8 ��ก��75ก0������%��11����$5	�
% ����"���ก��
������)��ก��� 5 %8 ��"���"�*�� 30,001-
40,000 ��
���"�*�� 
 
 2. !��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� ��ก������'� ��������($����"�� 6�
������'� ����� ��",��)� "
��ก��  3.8026 
 
 3. !��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก�� ��ก������'���/������� #ก��������  ��'�
6������%��ก��� ����� ��",��)�  3.5134 �������/�����6�
�ก? ���  
���ก� ��/������� #ก��
���ก������������"ก�)��$���   ��/������� #ก����� ������ ����ก��  ��/������� #ก�����
 ��������(6�ก��%������ ��� ��/������� #ก�����ก������"���
�)!���ก�� ��'�6������%��ก���  
����� ��",��)� "
��ก��  3.6433 , 3.3448 , 3.5463 ��� 3.5194 ��������� 
 
 4. !��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� ���ก��  ��ก��!�/����"��  ��'�6�������'� �����
 ��",��)� "
��ก�� 3.9299 
 
 5. !��ก���2������1������ก��!�/����"��
����ก����ก�� ������������� �1
���(��� 
!��ก���
�)����������ก������ก��!�/����"��
����ก����ก�� ������������� �1
���(��� !��ก���
�)��
�����ก��75ก0�����ก������ก��!�/����"��
����ก����ก�� ������������� �1
���(��� !��ก���
�)��
����"���ก��
���������ก������ก��!�/����"��
����ก����ก�� ������������� �1
���(��� !��ก���
�)
��"���"�*������ก������ก��!�/����"��
����ก����ก�� ������������� �1
���(��� 
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 6. ก������'� ��������($����"���� ������!���#6�
����กก��ก��!�/����"�� �������
������ �1
���(���
�)����� 0.01 (r=.702) 
 
 7. ��/������� #ก�� �������� ������!���#6�
����กก��ก��!�/����"�� $��!��ก��� 
������������� �1
���(���
�)����� 0.01 (r=.381) 
 
 ��/������� #ก�����ก������������"ก�)��$����� ������!���#6�
����กก��ก��!�/��
��"��$��!��ก��� ������������� �1
���(���
�)����� 0.01 (r=.284) 
 
 ��/������� #ก����� ������ ����ก���� ������!���#6�
����กก��ก��!�/����"��
$��!��ก��� ������������� �1
���(���
�)����� 0.01 (r=.313) 
 
 ��/������� #ก����� ��������(6�ก��%�������� ������!���#6�
����กก��ก��!�/��
��"��$��!��ก��� ������������� �1
���(���
�)����� 0.01 (r=.323) 
 
 ��/������� #ก�����ก������"���
�)!���ก���� ������!���#6�
����กก��ก��!�/����"��
$��!��ก��� ������������� �1
���(���
�)����� 0.01 (r=.342) 
 
 8. ��" ����#%.����
�)��&����ก��!�/����"��$��!��ก������0�
 ��!�����ก������ก��� 
���ก�� !���� ก������'� ��������($����"�������/������� #ก������
��!����ก��!�/����"��
$��!��ก��� ������������� �1
���(���
�)����� 0.05 �������
��!������� 54.1             (R2 Adj = .541) 
�� �����%����
��C�����!���#!�� '+"
��ก�� .743(R=.743) �������%�
�)��%����
��9�!6�ก��������
 ����%�%���$��ก��!�/����"��$��!��ก���
���'����  *� ก������'� ��������($����"�� 
(Beta = .653) �������  *� ��/������� #ก�����ก������"���
�)!���ก�� (Beta = .161) �����/�����
�� #ก�����ก������������"ก�)��$��� (Beta = .135) ���������  
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�����%�& 
 
	
�����%�&��ก"#ก���
��$ 
 
 1. ��ก&�ก�������
�)!������ก������'� ��������($����"���� ������!���#6�
����กก��
ก��!�/����"����	�  "!*)�"%3�ก�����"����6��!��ก�����ก������'� ��������($����"����ก$5	����
���&����ก��!�/����"��$��!��ก�����������"�*)�� &'������$�"������
��6�ก�����"���ก�� �����	 
 
   1.1  ก��6�� ����'��ก�&'�������������'� ���&'���������������!�/��
��!��ก�
��  �  6��
������"$��6�(5� ������!���#�������ก������'� ��������($����"��ก��ก��!�/��
��"�� ���&�
�)��
�������กก�����"����6��!��ก���6��� #ก�������(����'� ��������($����"��
��ก
�	�
��������
������ 45)�"%3����"��)����6�ก��ก���������������?
�)"%3��'%���� ���&���"�
�
ก����������� �HR Management Forum�  45)�"%3�ก�����$5	�"!*)�!�/�� ����'������ก"%��)��$���'�

������ก�������������  �6���ก�&'�������������'� 45)������$5	�"%3�%�����
�ก? 
����� 
 
   1.2  ก�����������ก��!�/�� ����'� ��������(6���������7��ก��&��ก�����ก
&'���� ����12�$�������������������ก����������!�/��
��!��ก���  �  ก�����6�����
���&�ก��
!�/�������  � (Individual Development Plan) 6��ก��!��ก����������� ����12�
�ก �6������"��-� 
��ก��	�ก�����6��&'���� ����12�
�ก�������� ������ ���"���� %��"���&�ก��!�/��!��ก���        
6����ก�� ������$���'�"!*)�"������&'�������������'����$����������"%3����� "!*)�6��"ก��ก��
!�/����������"�*)�����"%3��'%���� 
 
   1.3  ก��"!�)�2���
��ก��"$��(5� ����'�������"�� &�������ก�����ก���� # ����'�
9��6��� #ก�� (Knowledge Management) "!*)�"%3�2���
��6��!��ก��������(!�/�� ����'�����
��"��
�� 45)���ก�����(���"����6��!��ก����� ����'�6������ก$5	� �����&����&�ก��%:��������
�)
��$5	� 45)���"%3�!*	�>����� �16�ก�������6��"ก��ก������'� ��������($����"����กก��%����
 ������"�-�6�ก��
����� �����"%3�����
�)���&���� ���!�����!�/����"��6���� ��������(
��ก$5	���ก 
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   1.4  ���"����6��!��ก���6��� #ก��6�� ������ �1ก��ก���ก���� 2�"2� ����� ก��&'�
�)
%���� ������"�-� ���ก�����
��"%3��&�ก�����"���������"%3��'%���� "2�� ก�����"������� ��
"�*)��ก��   �ก����2�"2���กก���ก��&'����ก��6��"�
�����? 
�)
��!�%�ก��!��ก��� ก��
���*)�
%��2����!���#6��
���(5�$����$��ก���ก���� 2�"2� ����� ���"!*)������������$��"���6�ก��������
��"���� "!*)��������� 
�	���	 "!*)�6��!��ก���6��� #ก��
��������ก���ก��6�
����ก��ก$5	� 45)���
"%3�ก��"���������ก6��"ก��ก������'� ��������($����"����ก��� ���ก
����5)�  
 
 2. ��ก&�ก�������
�)!������/������� #ก���� ������!���#6�
����กก��ก��!�/����"��
��	�  "!*)�"%3�ก�����"����6��"ก��ก������'���/������� #ก�����"ก����/������� #ก��
�)!5�%���� #
������&����ก��!�/����"��$��!��ก�����������"�*)�� &'������$�"������
��6�ก�����"���ก�� 
�����	 
 
   2.1  "�*)����ก��/������� #ก��"%3���)�
�)����62�"���6�ก����)��� ���"%3�ก��
(���
��
����� ���ก�����'����� �� #ก���5� �����&�ก���
�#���ก��������
��6�ก�����"����
��/������� #ก��(Road Map) 
�)"%3�������$�	���� �� ������"�*)�� �������2�	���6��&'�������
������'��������������������
���6�
�7
��"����ก�� 
 
   2.2   ��"�*�ก����
�!��ก����������������������� ��"%3�&'�����ก�����������            

�)"ก�)��$���ก��ก��"�����������/������� #ก����ก"��*���กก��ก�������������ก"!���&'�������
������'������������������
��!��ก���  � "�*)����ก��/������� #ก��"%3�"�*)��
�)"ก�)��$���ก��
!@��ก���$��!��ก���6�
�ก����� ��������������������45)�6ก��2��ก��!��ก����5������(���
$���'�
�	�
�)"%3�$�����ก�����$�����"������2���6��ก��ก�������������%����
��9�!��ก$5	� 
 
   2.3  "�����������/������� #ก������ก�� ��"�*�ก������ (Role Model) 
�)��
 �+��ก0+� !@��ก���
�)���"��������� ����ก�����
��ก���������/������� #ก�� 
�	�������
�)

�����ก��������6���� �9����ก ���������
�)"%3�!��ก���6��� #ก��"�� ������"����6��
!��ก���6��� #ก�������������
�)�������"ก��ก��%���"%��)��!@��ก���6����� ����ก��������
���
% 
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�����%�&���'���ก���
��$���(��)�*! 
 
 1.  ก������� ��	���	"%3�ก��75ก0�%.����
�)��&����ก��!�/����"��$��!��ก������0�
             
��!�����ก������ก��� ���ก�� 45)�"%3��� #ก��
�)%��ก�����ก��9� ������ก���ก��&���
�)"%3�
��� ��6�ก����&���9�+A#ก�����������ก���� 45)��������ก������� ��	����
%  ����ก��75ก0�"%����"
���
ก����%��2�ก�$���� #ก��
�)%��ก�����ก��������ก���6������*)� "!*)����&��������"
���" ���ก��
��������(���
%62�
�������ก����$�����ก$5	� 
 
 2. "�*)����กก�������6� ��	���	75ก0�(5�",!��%��2�ก�
�)"%3�!��ก����������� ����12� 45)���
$��"$� ������&��2��6���ก0+����",!���������&'��������������� 45)�ก������� ��	����
%  ����
ก��75ก0�6�� ��� ���%��2�ก�
�)"%3�!��ก���6�������*)����� "2�� !��ก��������%:�����ก�� 
!��ก��������&'�������������'� "!*)�6��
��&�ก�������
�) ��� ��������������
�)ก������ก$5	� 
 
 3. 75ก0�(5�&�
�)�������กก��!�/����"��$��!��ก��� "2�� &�%��ก��ก��$���� #ก�� 
&�ก��%:��������$��!��ก��� �����ก��"ก��/�������� "
 ������6���?
�)"%3�%����2�# ����� #ก�� 
"%3���� 45)���
��6��
������ก��!�/����"����� ����ก��ก��"!�)�%����
��&������ #ก��6�����6� 
�����
� 
 
 4.  75ก0�����%��*)�
�)�������
��!����ก��!�/����"�� "2��  ����5���)�&'ก!�� 
(Engagement)  9���&'�����'%�������? "%3���� "!*)�ก��ก������ �'�6�!��ก���6��� #ก��6����ก��
!�/����"��
�)�'�$5	����
%  
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.  2539.  ก��IUก��C����R��ก��M�ก����������������R���Fก��M�

�!������������Vก��.  ����� �� PK�������	
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S��: ก�G�IUก��ก��ก"�������!����ก�I.  ��
����!��#��
��7���������+A��             
��$������
��������ก���, �����
�����"ก0��7����#. 
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K
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.  2540.  �ก�
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ก�
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��"����K FH	�� &
.  2544.  C����������	�W!���������ก�I��C	ก�� ก������QRC��������Y���
����� V�Wก������������������ก�������������F�^���������Tก�����ก�	.   
����� �� PK��������	
���
����	 ��#���	�������	���ก

�, �����������!ก$	
���	
K. 

 
!
���  �
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�"!����� E
: !P�
&K!��!�̀&&I!EH��   

�%�ก�&. 
 
�
�
  �� !�
��.  2548.  ��

�����������������ก������������������ก������C��ก��ก�S�� 


"�ก�# (�!�F�) �"���ก���M!N�.  ����� �� PK��������	
���
����	  
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�, �����������!ก$	
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K. 

 
��
Q��P ��GQ��
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