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 The objectives of this research were to indicate: 1) the factors affecting decision making in 
using accounting software; 2) relation between the factors affecting decision making in using 
accounting software and the business features and 3) volume of accounting software use to prepare 
accounting information including advantages and disadvantages of accounting software use. The 
study tools were a questionnaire and executive interview form. The sample of the research was small 
and medium enterprises in manufacturing sector in Northeastern region; totaling 190 entities. Data 
were analyzed in the form of frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses 
were tested by Pearson Correlation, t-test and F-test at the significant statistics level 0.05.       
 

The research was found that the factors affecting decision making in using accounting 
software were product, place, promotion, and price, respectively. It was found from the statistical 
test that the business size affected the price in a negative direction, year of accounting software use 
affected the place in a negative direction, and businesses with different types of customer had 
differences in opinion of the product. In addition, despite the difference of business sizes, 
accounting software use to prepare financial accounting information was in same volume of high 
level. The highest volume of accounting software use to prepare balance sheet and income statement 
was 90.50%. For managerial accounting information, despite the difference of business sizes, 
accounting software use to prepare sales and accounts receivable report, purchase and accounts 
payable report, inventory report, fixed assets report and costing report was in the same volume, 
over 65%. In addition, the advantage of accounting software use is correct and complete 
accounting information, but the disadvantage is being unable to solve problems by the user. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนัคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการประกอบธรุกิจไมวาจะเปนกิจการขนาดใหญ
หรือขนาดยอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการปฏิบัติงานดานการบัญชี และ
หัวใจสําคัญของการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานดานการบัญชีก็คือ ซอฟตแวรบัญชี (Accounting 
software) หรือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software package) ซ่ึงการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชจะชวย
ประหยดัเวลาและแรงงาน ชวยลดความผิดพลาดในการจดัทําบัญชีทําใหไดขอมูลทางการบัญชีที่มี
ความถูกตองและแมนยํามากกวาการทําบัญชีดวยระบบมอื การประมวลผลและนําเสนอในรูปแบบ
ตามความตองการของผูใชงาน และยังสามารถชวยในแงของการวิเคราะหขอมูล การจัดทํา
งบประมาณและรายงานอื่นๆ ของกิจการใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วและถูกตองยิง่ขึ้น            
(ดวงสมร  อรพินทร และคณะ, 2546) รวมถึงผูบริหารจะมีขอมูลทางการบัญชีเพื่อชวยในการวางแผน 
การควบคุม และการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันเวลา เนือ่งจากในโลกธุรกจิมีการแขงขันกันมากขึน้ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการรุกรานของธุรกิจขามชาติที่เขามาในประเทศไทย ดังนั้นเครื่องมอืที่เรียกวา 
ขอมูลทางการบัญชีโดยเฉพาะดานบัญชีบริหารจึงมีความสําคัญในการชวยสงเสริมใหผูบริหารยังคง
ดําเนินธุรกจิอยูไดในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันเพราะชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่ใชในการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549) ภาครัฐไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของซอฟตแวรจงึจัดตั้งหนวยงานคือ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
หรือ Software Industry Promotion Agency (SIPA) ภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงหนวยงานดังกลาวตองการสงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ซอฟตแวรบัญชีสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2547) ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมาก เนื่องจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมประสบปญหาดานการขาดแคลนเงินลงทุน และดานการบริหารซึ่งสงผลตอการดํารงอยูของ
กิจการ โดยสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจากการจัดทําบญัชีที่ไมเปนระบบทําใหไมมีขอมูลทางการ
บัญชีการเงินทีน่าเชื่อถือไปยืน่ขอสินเชื่อกบัสถาบันการเงิน และไมมีขอมูลทางการบัญชีบริหารที่
ถูกตอง ทันเวลาเพื่อใชในการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ (ศูนยประสานงานที่ปรึกษา 
SME Thailand.NET, ม.ป.ป.) ดังนั้นหากมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีทีเ่หมาะสมกับวสิาหกิจขนาด
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กลางและขนาดยอมก็สามารถชวยแกปญหาในสวนนี้ได และชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมยังสามารถดําเนินกจิการตอไปได 

 
จากการทีภ่าครัฐตองการสงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรบญัชีสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเพื่อชวยใหมีการจดัทําบัญชีที่เปนระบบมากขึน้ เพราะเล็งเหน็วาวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนภาคธุรกิจสวนใหญของประเทศ และมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก (ศูนยศึกษาธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย, ม.ป.ป.) ดังจะเหน็ไดจากวกิฤติเศรษฐกจิในป พ.ศ. 2540 ผูประกอบการธุรกิจใน
ประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางมาก บางรายตองลดขนาดกิจการลง บางรายถึงขั้นตองปดกิจการ
ลง แมวาภาครฐัจะใชมาตรการใดๆ กระตุนก็ไมทําใหเศรษฐกิจของประเทศไทยฟนตวัไดมากนัก 
จนกระทั่งรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือเรียกวา Small and Medium Enterprises (SMEs) ซ่ึงมีลักษณะเดนเฉพาะตัวเนื่องจากเปนธุรกจิที่
มีความคลองตัวสูง สามารถปรับสภาพธุรกิจเขากับสภาพเศรษฐกจิปจจุบันไดงายกวาวิสาหกจิขนาด
ใหญ ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนไมมากนกัก็สามารถเปนเจาของกจิการได หรือหากกิจการไม
สามารถดําเนินงานตอไปไดก็จะเกดิผลเสียหายนอยกวาวิสาหกจิขนาดใหญ และเมือ่พิจารณา
โครงสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 5 ปยอนหลังจะพบวาภาคนอกเกษตรซึ่งประกอบ
วิสาหกจิขนาดใหญ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และวสิาหกิจอื่นๆ เปนตัวนําของ
ระบบเศรษฐกจิมากกวาภาคเกษตร และถึงแมวาจะเปนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็มีมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ไมดอยไปกวาวสิาหกิจขนาดใหญ หากเปรยีบเทียบมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของธุรกจิ SMEs ในชวงระหวางป พ.ศ. 2545-2549 มีแนวโนมเพิม่
สูงขึ้น เมื่อคิดเปนสัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศทัง้ประเทศพบวาสัดสวนของ
ธุรกิจ SMEs ใกลเคียงกับของวิสาหกจิขนาดใหญ อีกทั้งเมื่อพิจารณาอตัราการขยายตวัผลิตภัณฑมวล
รวมของธุรกิจ SMEs ในชวงระหวางปเดยีวกันพบวามีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2545-2547 แต
ในป พ.ศ. 2548-2549 อัตราสวนดังกลาวของธุรกิจ SMEs ลดลงเปนไปในทิศทางเดยีวกันกับของ
วิสาหกจิขนาดใหญ และของทั้งประเทศ อันเนื่องจากปญหาเชน ตนทุนดานพลังงานทีสู่งขึ้น ธรณี
พิบัติภัยสึนาม ิ(Tsunami) ที่กระทบภาคบริการดานการทองเที่ยวในชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2548 
และปญหาความไมสงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต สงผลตอการทองเที่ยวและการคาในเขตภาคใต
ตอนลาง เปนตนดังแสดงไวในตารางที่ 1 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 1  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ สัดสวน และอัตราการขยายตวัของผลิตภัณฑมวลรวม ป พ.ศ. 2545 – 2549 จําแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
         

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549

ภาคเกษตร  (ลานบาท) 514,257 615,854 669,498 721,682 836,077

             (รอยละ) 9.4 10.4 10.3 10.2 10.7 0.7 12.7 -2.4 -3.2 4.8

วิสาหกิจขนาดใหญ (ลานบาท) 2,443,128 2,686,401 2,944,125 3,249,458 3,589,655

             (รอยละ) 44.8 45.4 45.4 45.8 45.9 7.4 8.5 7.4 5.7 5.4

SMEs  (ลานบาท) 2,248,474 2,352,840 2,580,336 2,790,413 3,041,895

             (รอยละ) 41.3 39.8 39.8 39.4 38.9 4.1 4.6 7.6 4.8 4.8

วิสาหกิจอื่นๆ (ลานบาท) 244,783 262,272 295,887 326,106 348,846

             (รอยละ) 4.5 4.4 4.6 4.6 4.5 6.5 3.0 3.0 6.1 3.7

รวม     (ลานบาท) 5,450,642 5,917,367 6,489,846 7,087,659 7,816,473

             (รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 5.3 7.1 6.3 4.5 5.0

หมายเหตุ: วิสาหกิจอื่นๆ คือการบริหารราชการและการปองกันประเทศ เชน การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น

                  การบริหารราชการทหารและตํารวจ รัฐวิสาหกิจที่ไมแสวงหากําไร ประกันสังคม

ที่มา: ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, บัญชีประชาชาติ (มิถุนายน 2550) ประมวลโดยสํานักงาน

         สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาประจําป อัตราการขยายตัวผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาคงที่ 
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ธุรกิจ SMEs มีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมากดังจะเหน็ไดจาก GDP ที่มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้งหากเปรียบเทียบจํานวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมี
จํานวนมากกวาวิสาหกจิขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 99.5 ของวิสาหกิจรวมทั้งประเทศในป พ.ศ. 2549 
ขอมูลยอนหลัง 2 ปมีสัดสวนที่ใกลเคียงกนั ดังแสดงไวในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  จํานวนและสัดสวนของวิสาหกจิในประเทศไทย ป พ.ศ. 2547-2549 
 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ

วิสาหกิจขนาดใหญ 4,311           0.2         4,474           0.2         4,292           0.1         

SMEs 2,199,130    99.5       2,239,069    99.5       2,274,525    99.5       

ไมระบุ 6,209           0.3 6,210           0.3 8,240           0.4

รวม 2,209,650    100.0     2,249,753    100.0     2,287,057    100.0     

ขนาดวิสาหกิจ
พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2549พ.ศ. 2548

หมายเหต:ุ ขอมูลจากกรมพฒันาธุรกิจ กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานกังานประกันสังคม การนิคม 
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สํานักบริหารงานกรุงเทพมหานคร สํานกังานสถิติ
แหงชาตแิละกรมทะเบียนพาณิชย 

ที่มา: รายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2549, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  

 
การที่ประเทศไทยมีวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวนมาก เนือ่งจากลักษณะเดนของ

ธุรกิจประเภทนี้คือ มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของประเทศ ใชเงนิ
ลงทุนต่ํากวาวสิาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงทีส่ามารถรองรับแรงงานที่เขาใหม ลดการกระจกุตัวของแรงงานและ
โรงงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสูภูมิภาค ทั้งยังสงเสริมการใชวัตถุดบิที่มีใน
ทองถ่ินประกอบกับภูมิปญญาของชาวบานเพื่อผลิตเปนสินคาที่มีเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ ออกมา
จําหนายกอใหเกิดรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทยดวยความที่สินคามีความโดด
เดนเปนเอกลกัษณ บางธุรกิจ SMEs ยังเปนหนวยสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญใหผลิตสินคาได 
เชน การรับชวงงานผลิตชิ้นสวน วัสดุ หรืออะไหลเพื่อสงใหโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญนําไป
ผลิตเปนสินคาพรอมใชงานตอไป เปนตน กอใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในสวนภูมภิาค
และของประเทศอยางยั่งยืนตอไป (ชูศักดิ์  เอกชน และคณะ, 2547) หากพิจารณาที่สัดสวนของ
จํานวนธุรกิจ SMEs ที่กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ จากขอมูล ป พ.ศ. 2549 โดยการ
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รวบรวมขอมลูของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะพบวากรุงเทพมหานคร
เพียงจังหวดัเดยีวจะมีจํานวนธุรกิจ SMEs ถึง 547,017 ราย ก็เพราะความไดเปรียบในเรือ่งการทํา
ตลาด การกระจายสินคา และการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐทําไดงายกวาเพราะ
หนวยงานเหลานี้มักจะอยูทีส่วนกลางเชนกัน แตหากพจิารณาในสวนภูมิภาคแลวพบวาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีจํานวนธุรกิจ SMEs มากถึง 620,469 ราย ดังแสดงไวในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2547 – 2549 
 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ

กรุงเทพมหานคร 499,225          22.7       542,720          24.2       547,017          24.0       

ปริมณฑล 160,755          7.3         131,906          5.9         145,905          6.4         

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 623,690          28.4       625,420          27.9       620,469          27.3       

ภาคเหนือ 386,242          17.6       387,602          17.3       397,129          17.5       

ภาคใต 186,517          8.5         190,079          8.5         95,970            4.2         

ภาคตะวนัออก 145,202          6.6         149,191          6.7         199,394          8.8         

ภาคตะวนัตก 102,392          4.7         103,327          4.6         157,857          6.9         

ภาคกลาง 91,465            4.2         92,324            4.1         106,450          4.7         

ไมระบุ 3,642              0.2         16,500            0.7         4,334              0.2         

รวม 2,199,130       100.0     2,239,069       100.0     2,274,525       100.0     

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549
ภมูิภาค

ที่มา: รายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2549, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
          ขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จากขอมูลในตารางที่ 3 จะเหน็ไดวาจํานวนธุรกิจ SMEs ที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และมีจํานวนมาก
เปนอันดับตนๆ เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ นั่นคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหากเปรยีบ 
เทียบสัดสวนของภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคาสง และภาคการคาปลีก พบวาในอดีตชวงป 
พ.ศ. 2547 จํานวนธุรกจิ SMEs ในภาคการคาปลีกมีจํานวนมากกวาภาคการผลิต แตเมื่อพิจารณาในป 
พ.ศ. 2548-2549 พบวาโครงสรางเปลี่ยนไปเปนภาคการผลิตมากกวาภาคการคาปลีก แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเริ่มหนัมาใหความสนใจกับภาคการผลิตมากขึ้น ซ่ึง
โครงสรางของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนกตามลักษณะธุรกิจใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ป พ.ศ. 2547-2549 

 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ
ภาคการผลิต 200,829       32.2     263,931       42.2     259,356       41.8     

ภาคการคาปลีก 217,667       34.9     165,732       26.5     155,024       25.0     

ภาคการคาสง 12,474         2.0       30,646         4.9       31,023         5.0       

ภาคการบริการ 149,062       23.9     116,328       18.6     131,013       21.1     
ภาคซอมบํารุงและอ่ืนๆ 43,658         7.0       48,783         7.8       44,053         7.1       

รวม 623,690       100.0   625,420       100.0   620,469       100.0   

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549
โครงสราง

 
ที่มา: รายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2547, 2548, 2549 สํานักงาน 
          สงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จากรายงานสถานการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2549 รายงานวา ในป พ.ศ. 2549 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมภิาคเดยีวที่มีสัดสวนของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในภาค
การผลิตรวมมากที่สุดคือจํานวน 259,356 ราย คิดเปนสดัสวนรอยละ 41.8 ของจํานวนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมรวมในภูมิภาค และคดิเปนสัดสวนรอยละ 38.6 ของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาคการผลิตทั้งหมดของประเทศ นับไดวาเปนฐานสาํคัญของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาคการผลิตของประเทศ อีกทั้งกองสนเทศเศรษฐกิจ (2550) ไดรายงานวา ปจจุบัน
มีความชวยเหลือจากภาครัฐไปสูธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเห็นวามี
ศักยภาพเพยีงพอที่จะพัฒนาธุรกิจไปได ดงัที่ ศ.ดร.ชัชนาถ เทพธรานนท ผูอํานวยการศูนยบริหาร
จัดการเทคโนโลยี ภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ ( สวทช.) เปดเผยถงึ
ความคืบหนาความรวมมือการจัดตั้งเครือขายโครงการ Industrial Technology Assistant Program 
(ITAP) สําหรับใหบริการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการเชิงลึกแบบครบวงจรแกวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ลาสุดไดมีการขยายพืน้ที่การใหบริการไปยังภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยไดรวมกับทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
โดยเนนใหบริการ 7 อุตสาหกรรมเปาหมาย คือ อาหารและเกษตร เปนอุตสาหกรรมหลัก นอกจากนี้ 
มีอุตสาหกรรมการแพทยและสุขภาพ ไมและเครื่องเรือน ส่ิงทอ ยานยนตและชิน้สวน ซอฟตแวรและ
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมสนับสนุน สําหรับโครงการ ITAP เปนกลไกที่ชวยสนับสนุนให 
SMEs ในภูมภิาคมีความสามารถในการทําวิจัยและพฒันาเพิ่มขึ้น โดยผูประกอบการที่จะเขารวม
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โครงการจะไดรับการชวยเหลือในความตองการของ SMEs ในเรื่องของ การเงิน การตลาด 
เทคโนโลยี มาตรการจูงใจดานภาษี การจัดการผลิต โดยความรวมมือในครั้งนี้ จะใหการชวยเหลือ
เปนระยะเวลา 3 ป รัฐบาลไดอนุมัติงบประมาณจํานวน 353 ลานบาท 

 
 ในปจจุบนัธุรกิจ SMEs มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานบัญชีเพิ่มมากขึ้นดังนัน้
ซอฟตแวรบัญชีจึงเขามามีบทบาทสําคัญดวยเชนกัน และผลการศึกษาจากงานวิจยัพบวาเกณฑที่
กิจการใชในการตัดสินใจซื้อซอฟตแวรบัญชีมีมากมาย ยกตัวอยางเชน การมีระบบงานยอย (Module) 
ทางบัญชีครบถวนตามที่กจิการตองการ การไดรับความนิยมในซอฟตแวรบัญชีนั้น และความ
นาเชื่อถือของผูจําหนายซอฟตแวร (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549) การมีศูนยบริการหลายสาขา และ
การมีพนักงานใหบริการที่มคีวามเขาใจในซอฟตแวรบัญชีเพื่อใหสามารถอธิบายใหผูใชงานเขาใจได
งาย (Lebow and Adhikari, 1995) การที่ซอฟตแวรบัญชีมคีวามยืดหยุนเขากับฮารดแวรและระบบการ
ปฏิบัติงานที่กจิการมีอยู รวมถึงสามารถรองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้นได (Janson and Subramanian, 
1996) การมีระบบชวยเหลือบนหนาจอหรอืแบบออนไลน (Screen or On-line help) ประสิทธิภาพ
ของซอฟตแวรบัญชี การมีคูมือชวยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการฝกอบรมจากผูจําหนายซอฟตแวร 
(Hlupic and Paul, 1999) การรองรับไดหลายภาษา การจดัทํารายงานไดหลายรูปแบบ (Adhikari and 
Zhang, 2003 และ Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004) การมีหลักฐานในการปฎิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบได การมีระบบควบคุมภายใน (วชันีพร  เศรษฐสกัโก, 2548) ราคาของซอฟตแวรบัญชี 
และความงายในการใชงาน รวมถึงการติดตัง้ (พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอีย่ม, 2549) เปนตน 
ปจจัยทีก่ลาวมาทั้งหมดเปนเพียงปจจยับางสวนที่มาจากการศึกษาเพื่อใชในการพิจารณาซอฟตแวร
บัญชี ซ่ึงเปนเกณฑทัว่ไปทีก่ิจการไมวาจะขนาดใหญหรือขนาดเล็กกส็ามารถนําไปประยุกตใชเปน
เกณฑในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับกจิการไดโดยกจิการจะตองศกึษาความตองการ
ของกิจการไมวาจะเปนทางดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ รวมถึงการจัดจําหนายเพื่อใหได
ซอฟตแวรที่เหมาะสมกับกจิการ และคุมคากับการลงทุน 
  

จากที่ไดกลาวมาขางตนทําใหทราบวาซอฟตแวรบัญชีมคีวามสําคัญกับธุรกิจอยางมาก และ
หนวยงานภาครัฐใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะสวนของภาคการผลิต
ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเนื่องจากเล็งเห็นวามีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาธุรกิจได ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จึงดําเนินการเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของ
ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการของผูประกอบการอนัอาจเปนประโยชนสําหรับหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการพัฒนา
ซอฟตแวรบัญชีใหเหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และศึกษาเพื่อทราบถึงการนํา
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ซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี รวมถึงประโยชนและอุปสรรคในการใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนในการหาแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาทาํ
ใหเกิดการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป หาก
พบวากจิการยงัใชประโยชนจากซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีไดอยางไมเต็ม
ประสิทธิภาพ อาจชวยใหภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสนับสนนุธุรกิจ SMEs ไดเล็งเหน็ถึง
ปญหาและชวยหาแนวทางในการแกไข เพือ่ใหผูประกอบการธุรกิจ SMEs ภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถใชซอฟตแวรบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอกิจการ และอาจสงเสริมใหผูประกอบการมีความรูทางดานการบัญชีบริหาร
เพิ่มขึ้นเพื่อสามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจทําใหสามารถดําเนินธุรกจิตอไป และเปนหนวย
เศรษฐกิจของไทยที่มีศักยภาพในการแขงขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคดังนี ้
 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการ

จัดทําขอมูลทางการบัญชีกับคุณลักษณะกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต
ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

 
3.  เพื่อศึกษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางการบัญชีรวมถึง

ประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาค
การผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขอบเขตของการวิจยัดังนี ้
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1.  ศึกษาเฉพาะธุรกิจ SMEs ภาคการผลิต ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
โดยมีการจดัทาํหนังสือเพื่อขอขอมูลจากสํานักงานสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 ปรากฏวาทาง สสว. สามารถใหขอมูลไดบางสวนเนือ่งจาก
ผูประกอบการบางรายไดแสดงความจํานงตอ สสว. ในการขอไมใหเปดเผยขอมูลของกิจการตอ
บุคคลภายนอกดังนั้นจึงมีขอมูลของผูประกอบการที่สามารถเปดเผยขอมูลไดจํานวน 320 ราย และ
จากการโทรศพัทสอบถามพบวากิจการที่ใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําบัญชีมีทั้งสิ้น 234 ราย 

 
2.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2551 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

ผลจากการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะไดรับประโยชนดังนี ้

 
1.  เพื่อเผยแพรลักษณะการใชประโยชนจากซอฟตแวรบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพือ่ใหผูประกอบการไดเล็งเหน็วากจิการไดมีการใชประโยชนจากซอฟตแวรบัญชีอยาง
เต็มประสิทธิภาพและเปนประโยชนใหหนวยงานที่เกีย่วของไดทําการจัดอบรมใหความรูแก
ผูประกอบการใหสามารถใชซอฟตแวรบัญชีใหเกดิประโยชนสูงสุดตอกิจการ 

 
2.  เพื่อใหองคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสามารถนําผลที่ไดรับจาก

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรใหตรงกับความตองการของผูประกอบการ 
เหมาะสมกับลักษณะของกจิการ และมีการแนะนําหรือสาธิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการเล็งเห็นถึงความคุมคากับการลงทุนใน
เร่ืองของซอฟตแวรบัญชี อีกทั้งยังไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง ครบถวน และทนักาลมาใชในการ
บริหารงาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการตรวจเอกสารในสวนงานวจิัยที่เกีย่วของ พบวาคุณลักษณะของกิจการที่แตกตางกันมี
เกณฑในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีที่แตกตางกันเชน กิจการขนาดใหญกับกิจการขนาดเล็ก
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พิจารณาซอฟตแวรบัญชีในประเด็นทีแ่ตกตางกัน (Lebow and Adhikari, 1995; Janson and 
Subramanian, 1996; Adhikari and Zhang, 2003; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004) รวมถึงปริมาณ
การใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีที่ความแตกตางกันตามคุณลักษณะของกจิการ
ดวย (สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 2545; กชกร  เฉลิม
กาญจนา, 2549) ดังนั้นจึงสามารถกําหนดสมมติฐานสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ไดดังนี ้
 
 1.  คุณลักษณะของกิจการมีความสัมพันธกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
 2.  ขนาดของกิจการที่แตกตางกันมีปริมาณการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูล
ทางการบัญชีในสัดสวนทีแ่ตกตางกัน  
 

นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีนิยามศพัทดังนี ้

 
วิสาหกิจขนาดยอม หมายถึง กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) ที่มีจํานวนการจาง

งานไมเกนิ 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกนิ 50 ลานบาท  
 
 วิสาหกิจขนาดกลางคอนขางเล็ก หมายถึง กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) ที่มี
จํานวนการจางงาน 51-100 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 
ลานบาท 
 
 วิสาหกิจขนาดกลางคอนขางใหญ หมายถงึ กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) ที่มี
จํานวนการจางงาน 101-200 คน หรือสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 
200 ลานบาท 
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 บทที่ 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวของใน
การวิจยัคร้ังนีค้ือ 
 

1.  ขอมูลทางการบัญชี 
 
 2.  การใชคอมพิวเตอรกับงานบัญชี ซอฟตแวรบัญชี และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี 
 
 3.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 5.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ขอมูลทางการบัญชี 
 

โดยทั่วไปขอมูลทางดานการบัญชีแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ บัญชีการเงินและบญัชี
บริหาร โดยมแีหลงที่มาในการจัดทําจากแหลงเดยีวกันแตแนวคิดในการจัดทําแตกตางกัน และกลาว
โดยสรุปเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบญัชีการเงินและบัญชีบริหาร รวมถึงภาพรวมของขอมูล
ทางการบัญชีกับงานดานบริหาร 
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1.  บัญชีการเงนิ 
 

1.1 ความหมายของบัญชีการเงิน 
 

      พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววา การบัญชีการเงิน (Financial accounting) คือ 
กระบวนการทางบัญชีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรวบรวม จําแนก และรายงานขอมูลทางการเงินของกิจการ
ที่จัดทําขึ้นเกี่ยวกับขอมูลในอดีตของกิจการภายใตหลักการบัญชีที่ยอมรับทั่วไป (Generally 
Accepted Accounting Principles: GAAP) เพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงนิของกิจการ 
ขอมูลทางบัญชีการเงินใชสําหรับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกไดแก ผูถือหุน นักลงทุน ลูกจาง 
ผูใหกู ลูกคา รัฐบาลและหนวยงานของรัฐบาล และสาธารณชน เปนตน 
 

1.2 วัตถุประสงคการใชขอมูลของบุคคลตางๆ   
 
        พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววาวัตถุประสงคการใชขอมูลของบุคคลตางๆ 
ประกอบดวย 
 

      1.2.1 นักลงทุน สําหรับผูลงทุนประเภทตองการกําไรจากผลตางราคาตองการขอมูลใน
การพิจารณาตดัสินใจซื้อ ขาย หรือถือเงินลงทุนตอไป สวนผูลงทุนประเภทตองการผลตอบแทนจาก
เงินปนผลตองการขอมูลเพื่อพิจารณาความสามารถของกิจการในการจายเงินปนผล 

      1.2.2 ลูกจางในองคการตองการขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงและความสามารถในการทํา
กําไรของนายจาง นอกจากนั้นยังตองการขอมูลที่จะชวยใหสามารถประเมินความสามารถของกิจการ
ในการจายคาตอบแทน บําเหน็จ บํานาญ และโอกาสการจางงาน และความกาวหนาในอาชีพ 

      1.2.3 ผูใหกู ตองการขอมูลเพื่อชวยพจิารณาวาเงนิใหกูยืมและดอกเบี้ยจะไดรับครบ
หรือไมเมื่อครบกําหนด 

      1.2.4 ผูขายสินคาและเจาหนี้อ่ืน ตองการขอมูลเพื่อชวยตดัสินใจวาหนี้สิน หรือคาซื้อ
สินคาจะไดรับชําระเมื่อครบกําหนด เจาหนี้การคาอาจใหความสนใจขอมูลกิจการในระยะเวลาที่ส้ัน
กวาผูใหกู นอกจากวาการดําเนินงานของเจาหนี้นัน้ขึ้นอยูกับการดําเนินงานตอเนื่องของกิจการซึ่ง
เปนลูกคารายใหญ 
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      1.2.5 ลูกคา ตองการขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตอเนื่องของกิจการ โดยเฉพาะกรณีที่มี
ความสัมพันธอันยาวนานหรือตองพึ่งพากจิการนั้น 

      1.2.6 รัฐบาลและหนวยงานราชการ ตองการขอมูลเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอง
ในการเสียภาษีและเพื่อเปนขอมูลในการกาํหนดนโยบายภาษี และใชเปนฐานในการคาํนวณรายได
ประชาชาติ และจัดทําสถิติในดานตางๆ 

      1.2.7 สาธารณชน การใชขอมูลของสาธารณชนขึ้นอยูกับจดุประสงคในการใช เชน 
นักศึกษาอาจตองการขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา หรือบางกลุมอาจตองการเพื่อพิจารณาเกีย่วกับ
แนวโนมความสําเร็จและการดําเนินงานของกิจการ เนื่องจากกจิการอาจกอใหเกดิผลกระทบตอ
สาธารณชนในการจางงานและการรับซื้อสินคาจากผูผลิตในทองถ่ิน  
 

1.3 ขอสมมติในการใชขอมูลของบัญชีการเงิน 
 
        พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววาบัญชกีารเงินมีขอสมมติในเรื่องการตอบสนองความ
ตองการใชขอมูลวา งบการเงินไมอาจตอบสนองความตองการขอมูลของผูใชงบการเงินไดทุกกลุม 
แตผูใชงบการเงินสวนใหญกม็ีความตองการขอมูลบางสวนที่มีลักษณะรวมกัน ซ่ึงงบการเงินสามารถ
ตอบสนองความตองการได ตามปกติขอมลูใดในงบการเงินที่สามารถตอบสนองความตองการของผู
ลงทุนได ขอมลูนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินกลุมอื่นไดเชนกัน 
 

1.4 วัตถุประสงคของงบการเงินภายใตการจัดทําแบบบัญชีการเงิน  
 

      พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววาวัตถุประสงคของงบการเงินภายใตการจัดทําแบบบัญชี
การเงินเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงนิ ผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงนิของ
กิจการอันเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินทุกประเภทในการนําไปใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
โดย 
 

      1.4.1 สามารถตอบสนองความตองการรวมของผูใชงบการเงินสวนใหญ 

      1.4.2 งบการเงินแสดงผลการบริหารงานของฝายบริหารหรือความรับผิดชอบของฝาย
บริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ผูใชงบการเงินสามารถประเมินผลการบริหารหรือความ
รับผิดชอบของฝายบริหารเพื่อใชในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจนี้อาจ
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รวมถึงการตัดสินใจขายหรือถือเงินลงทุนในกิจการตอไป หรือการตัดสนิใจโยกยายหรือเปล่ียน
ผูบริหาร 
 

      ดังนั้นจะเห็นไดวาขอมลูบัญชีการเงินจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงบ
การเงินสวนใหญ ไมใชเพื่อการบริหารงานภายในโดยเฉพาะใชเพื่อการยื่นเสียภาษตีอกรมสรรพากร 
และสําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยก็จะตองยื่นงบการเงินตอคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยเพือ่ตรวจสอบอีกครั้งและนําไปเผยแพรเปนขอมูลใหกับนกัลงทุนตอไป ดังนั้นจึงสรุปได
วาขอมูลตามวธีิการจัดทําบญัชีการเงินจัดทําขึ้นโดยประมวลขอมูลในอดีต และเพื่อเสนอตอ
บุคคลภายนอกเปนสําคัญ 

 
1.5 สวนประกอบของงบการเงิน 

 
      มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 35 เร่ือง การนําเสนองบการเงิน (สมาคมนักบัญชีและผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2547) กลาววางบการเงินที่สมบูรณตองประกอบดวย 
 

      1.5.1 งบดุล แสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหนึ่งที่แสดงในงบดุล ซ่ึงงบ
ดุลจะแสดงสนิทรัพย หนี้สินและสวนของเจาของ โดยงบดุลทําใหผูใชงบการเงินทราบถึงโครงสราง
ทางการเงินของกิจการ สินทรัพยที่มีอยูจะบงบอกศักยภาพในการเจริญเติบโตและความสามารถ
ทางการแขงขนัของธุรกิจในอนาคต และสามารถใชในการประเมินสภาพคลอง ความเสี่ยง รวมถึง
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง  

      1.5.2 งบกําไรขาดทุน แสดงผลการดําเนินงานของกจิการสําหรับรอบระยะเวลาบญัชี ซ่ึง
งบกําไรขาดทนุจะแสดงวากจิการมีรายได คาใชจายเปนจาํนวนเทาไร  มีผลกําไรหรือขาดทุน 
นอกจากนี้ยังชวยในการประเมินถึงความสามารถในอนาคตไดอีกดวย เชน การวิเคราะหแนวโนม
การเติบโตของรายได 

      1.5.3 งบใดงบหนึ่งดังตอไปนี้ คือ งบแสดงการเปลีย่นแปลงในสวนของเจาของ หรืองบ
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

   นิตยา  งามแดน (2550) กลาววา งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของเปน
งบที่ใหขอมูลเกี่ยวกับรายการที่มีผลกระทบตอสวนของเจาของทั้งในเชิงบวกและเชงิลบ งบนี้พฒันา
มาจากงบกําไรสะสม ซ่ึงงบกําไรสะสมเปนงบที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของกําไรสะสม ซ่ึง
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จะแสดงใหเหน็วากําไรสะสมที่เปนสวนของเจาของนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากป
กอนเพยีงใด และกิจการใชกาํไรสะสมไปทําอะไรบาง ยกตัวอยางเชน จายเงินปนผล สํารองตาม
กฎหมาย เปนตน ผลลัพธของงบกําไรสะสมคือ กําไรสะสมปลายงวด คํานวณโดยนาํกําไรสะสมตน
งวดยกมาปรับดวยรายการปรับยอดกําไรสะสมปกอน (ถามี) บอกดวยกาํไรหรือหักดวยขาดทุนสุทธิ
ประจํางวด หกัเงินปนผลและสํารองตางๆ ก็จะเหลือเปนกําไรสะสมปลายงวด ในปจจุบันธุรกิจที่
จะตองจดัทํางบในขอ 1.5.3 ตามที่กฎหมายกําหนดสวนใหญจะนิยมจดัทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ในสวนของเจาของมากกวางบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จเพื่อจัดทําแทนงบกําไรสะสม ซ่ึงบริษัทจํากัดทุก
แหงตองจดัทําและเสนองบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของตอกระทรวงพาณิชยพรอมกบั
งบการเงินอื่นๆ จึงตองมีการปรับจากงบกําไรสะสมที่จัดทํากันอยูมาเปนรูปแบบของงบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในสวนของเจาของ แตสําหรับกิจการหางหุนสวนหรือเจาของคนเดียวกฎหมายไมได
บังคับใหจดัทาํงบในขอนี้ ดงันั้นการจดัทําขอมูลใชภายในกิจการเทานัน้อาจยังจัดทํางบกําไรสะสม
ไดหากผูบริหารเห็นวาสามารถมองภาพการเปลี่ยนแปลงในสวนของกําไรสะสมไดงายกวา 

      1.5.4 งบกระแสเงินสด แสดงการเปลีย่นแปลงของเงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสดใน
รอบระยะเวลาบัญชีวาบริษัทมีเงินสดเพิ่มขึน้หรือลดลงมาจากกจิกรรมใดบางของบริษัท โดยแบงเปน 
3 กิจกรรมคือ กิจกรรมดําเนนิงาน กิจกรรมลงทุน และกจิกรรมจัดหาทนุ 

      1.5.5 นโยบายการบัญชแีละหมายเหตปุระกอบงบการเงิน เปนการใหรายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับงบดุล งบกําไรขาดทนุ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ หรืองบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงนิสด โดยส่ิงที่ปรากฎในหมายเหตุประกอบงบการเงินคือ นโยบายการ
บัญชีที่สําคัญ ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยอดรวมตางๆ ที่แสดงไวในงบการเงิน เปดเผยขอมูลที่สําคัญที่
ในงบการเงนิไมไดแสดงไว และเสนอขอมูลที่หนวยงานควบคุมธุรกจิเชน ตลาดหลักทรัพย ธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดใหเปดเผย เพื่อใหผูใชงบการเงินไดขอมูลครบถวนและเพียงพอที่จะใชใน
การตัดสินใจ  
 

1.6 ขอมูลบัญชีการเงินที่จดัทําขึ้นจากระบบบัญชียอย (Module) โดยการใชซอฟตแวรบัญชี 
 
        วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2548) ไดกลาววา ขอมูลบัญชีการเงินที่สามารถจัดทําขึ้นจาก
ระบบบัญชียอย (Module) โดยการใชซอฟตแวรบัญชีประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดง
การเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ งบกระแสเงินสด และงบประกอบงบกําไรขาดทุนเชน งบ
ตนทุนการผลิต งบตนทุนขาย   
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 1.7 งบการเงินสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม (Financial Statement for Manufacturing 
Enterprises) 
 
        เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) กลาววา งบการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม
เปนงบการเงินที่มีขอมูลของตนทุนตางๆ ทีม่ีความครบถวนมากกวาตนทุนของธุรกิจซื้อขายสินคา ซ่ึง
สามารถนําตนทุนตางๆ ที่เกดิขึ้นในแตละธุรกิจมาทําการเปรียบเทียบใหเห็นกระบวนการไหลของ
ตนทุนสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม ดังแสดงในภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  การไหลของตนทนุของธุรกิจอุตสาหกรรม 
ที่มา: เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548: 39) 
 
       จากภาพที ่1 แสดงสวนของธุรกิจอุตสาหกรรม ตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นในงวดเวลา
หนึ่งๆ จะถูกสะสมเปนตนทนุของสินคาที่ผลิต โดยตนทนุสินคาที่ผลิตสามารถจําแนกไดเปน 2 สวน
คือ สวนของสินคาที่ขาย (ผลิตเสร็จและขายได) แสดงในงบกําไรขาดทนุ และสวนของสินคาที่ยัง
เหลืออยูจะแสดงเปนตนทนุของสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ (Finished Goods Inventory) ในงบดุล แตถา
ธุรกิจทําการผลิตสินคาไปบางสวนโดยใสวัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต
ไปบางแลว และยังผลิตไมเสร็จ สวนของตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นในบางสวนนี้จะแสดงเปนตนทุน

ตนทุนการผลิต 

ตนทุนงวดเวลา 

ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ตนทุนสินคาที่ผลิต คาใชจายในงบ
กําไรขาดทุน 

ตนทุนสินทรัพย
ในงบดุล 

สินคาที่ผลิตเสร็จและ
นําออกจําหนาย 

ตนทุนสินคาที่ขาย 

สินคาที่ผลิตเสร็จและ
ยังไมจําหนาย 

สินคาที่ผลิตยังไมเสร็จ
สมบูรณ 

คาใชจายในการขาย
และบริหารงานตางๆ 

สินคาสําเร็จรูป 

งานระหวางทํา 
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ของสินทรัพยในงบดุลเชนเดียวกันซึ่งเรียกวา งานระหวางทํา (Work In Process) สําหรับตนทุนงวด
เวลาซึ่งประกอบดวยคาใชจายในการขาย และคาใชจายในการบริหารนัน้ไมเกีย่วของกับการผลิต ซ่ึง
ไมมีการสะสมคาใชจายเขาสูสินคาที่ผลิต ดังนั้นจึงตัดเปนคาใชจายไดทันทีในงวดเวลาที่มีคาใชจาย
นั้นเกดิขึ้น  
 
       1.7.1 งบดุลสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม (Balance Sheet for a Manufacturing Enterprise) 
     

  เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) กลาววาสินคาคงเหลือของธุรกิจ
อุตสาหกรรมประกอบดวยรูปแบบของสินคา 3 ประเภทดวยกันคือ วัตถุดิบทางตรงคงเหลือ งาน
ระหวางทาํคงเหลือ และสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ การไหลของตนทุนของสินคาคงเหลือทั้ง 3 ประเภท 
เร่ิมจากตนทนุการผลิตนําเขาสูกระบวนการผลิตจนกระทัง่ออกมาเปนสนิคาทั้ง 3 ลักษณะขางตน
สามารถแสดงไดดังภาพที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  การไหลของตนทนุการผลิตไปสูงบดุล 
ที่มา: เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548: 41) 
 
       1.7.2 งบกําไรขาดทุนสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม (Income Statement for a 
Manufacturing Enterprise)  
 
    เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) กลาววา ความแตกตางที่เปนประเดน็
สําคัญระหวางขอมูลของตนทุนที่รายงานในงบกําไรขาดทุนของธุรกิจซื้อขายสินคากับงบกําไร

ผลิตเสร็จ 

ใชในการผลิต ผลิตยัง 
ไมเสร็จ 

ตนทุนการผลิต ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ตนทุนวัตถุดิบ
ทางตรง 

ตนทุนคาแรงงาน
ทางตรง 

ตนทุนคาใชจาย
การผลิต 

วัตถุดิบทางตรงคงเหลือ 

งานระหวางทําคงเหลือ 

สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ 

งานระหวางทําคงเหลือ 

งบดุล 

สวนที่ยังไมเบิกใช 
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ขาดทุนของธุรกิจอุตสาหกรรมคือ ที่มาของตนทุนสินคา ถาเปนธุรกิจซื้อขายสินคาจะทําการซื้อ
สินคาสําเร็จรูปที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวมาจําหนายตอไป ดังนั้นตนทนุของสินคาในสวนที่ขายที่
นําไปเปรียบเทียบกับรายไดจากการขายสนิคาจึงเปนมูลคาของตนทุนที่ซ้ือเขามา แตถาเปนธุรกิจ
อุตสาหกรรม สินคาที่ขายนัน้เปนสินคาที่เกิดขึ้นจากการผลิตขึ้นเองโดยการแปรสภาพของวัตถุดิบ
ทางตรงดวยคาแรงทางตรง และคาใชจายการผลิตจนกลายเปนสินคาสาํเร็จรูป ธุรกิจอุตสาหกรรมจึง
ตองทําการเกบ็สะสมตนทุนตางๆ เปนตนทุนของสินคาสําเร็จรูปกอนจึงจะคํานวณหามูลคาของ
ตนทุนสินคาทีข่ายได การคํานวณมูลคาของตนทุนสินคาที่ขายของธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองทําการ
สะสมตนทุนที่เกิดขึ้นในงบตนทุนการผลิต (Statement for Cost of Manufacturing) แลวจึงนํามูลคา
ของตนทุนสินคาที่ผลิตเสร็จนั้นมาคํานวณตอไปในงบกําไรขาดทุน ดังนั้นวิธีการสะสมหรือการ
คํานวณหามูลคาตนทุนสินคาที่ขายของธุรกิจอุตสาหกรรมจึงคอนขางยุงยากมากกวาธุรกิจซื้อขาย
สินคา 
 
2.  บัญชีบริหาร  
 

2.1 ความหมายของบัญชีบริหาร 
 
      กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) กลาววา การบัญชีบริหาร (Managerial accounting) คือ การ

บัญชีเกี่ยวกับการรวบรวม บันทึกจําแนก วิเคราะห ตีความหมาย และรายงานขอมูลที่มีความหมายตอ
การตัดสินใจแกฝายบริหารใชในการดําเนนิงาน จะเกีย่วของกับบัญชีการเงินและบัญชีตนทุน 
พฤติกรรมตนทุน ความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณและกําไร วิธีการตนทุนรวมและตนทนุผัน
แปร ตนทุนมาตรฐานและการวิเคราะหผลตาง การวิเคราะหตนทนุที่เกีย่วของเพื่อการตัดสินใจ การ
วิเคราะหงบการเงิน การบัญชีตามความรับผิดชอบ และการงบประมาณ นอกจากนี้ยังนําความรู
ทางดานการจดัการ การตลาด การผลิต วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร พฤติกรรมองคการเขามา
ประยุกตใชดวย อาจกลาวไดวาการบัญชีบริหาร คือการเสนอขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการ
ตัดสินใจทางธรุกิจ โดยหนาที่หลักของการบัญชีบริหารคือ เสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
(Relevant Information) แกผูบริหารตั้งแตระดับสูงจนถึงระดับหวัหนาแผนก การสื่อสารขอมูลอาจ
เปนโดยวาจา แตสวนใหญการสื่อสารขอมูลตองอาศัยรายงานตางๆ รายงานที่สําคัญยิ่งอันหนึ่ง
เรียกวารายงานผลการดําเนนิงาน (Performance Report) ใชสําหรับวดัผลการทํางานของระบบแผนก
ตางๆ หรือหนวยงานยอยขององคกร วามีความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่ประมาณการไวได
มากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบผลงานทีป่ระมาณไวกบัผลงานที่เกิดขึ้นจริง นักบญัชีมักรับผิดชอบ
หรือเปนผูประสานงานในการจัดทํางบประมาณหลัก รายงานเหลานี้เปนเครื่องมือสําคัญที่ผูบริหารใช



 19 

ในการวางแผนและควบคุมการดําเนนิงานในฝายตางๆ ของกิจการ ขอมูลที่ผูบริหารไดรับจะตองเปน
ขอมูลที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีสาระสําคัญ สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการประมวลผลชวยทําใหผลลัพธที่ไดรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ผูบริหารสามารถนําเอาขอบกพรองมาแกไขไดทนัตอเหตกุารณ แตถาขอมูลที่ผูบริหารไดมาไม
เหมาะสมตอการใชในการตดัสินใจ เชน ขอมูลมีจํานวนมากทําใหเกิดความสับสน ดงันั้นนักบัญชี
ตองเขาใจความตองการของผูบริหารในแผนกตางๆ เพื่อที่จะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลนําไป
ประมวลผลและนําเสนอขอมูลที่เหมาะสมกับความตองการของผูบริหารเพื่อนําไปใชตอไป  

 
2.2 วัตถุประสงคหลักของบัญชีบริหาร  

 
      พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววา ขอมลูบัญชีบริหารที่จัดทําขึ้นมวีตัถุประสงคหลัก

ดังตอไปนี ้
 

      2.2.1 ใหขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจวางแผน และการตัดสินใจอืน่ๆ 

      2.2.2 เพื่อเปนเครื่องมือแกผูบริหารในการดําเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

      2.2.3 เปนเครื่องมือชวยกระตุนผูบริหารและพนกังานใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค 

      2.2.4 เปนเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ตลอดจนพนกังานทุก
ระดับ 

      2.2.5 ประเมินความสามารถขององคการ และวิเคราะหความสามารถในการแขงขนัระยะ
ยาวขององคการ 

 
2.3 ลักษณะของขอมูลบัญชีบริหาร 

 
      แมบทการบัญชี (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2547) 

นําเสนอวางบการเงินที่จดัทาํขึ้นควรมีคุณลักษณะเชิงคณุภาพ 4 ดานคือ ความเขาใจได 
(Understandability) ความเกีย่วของกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได (Reliability) และ
การเปรียบเทยีบกันได (Comparability) และยังตองคํานึงถึงเรื่องความทันเวลา ความสมดุลระหวาง
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ประโยชนที่ไดรับกับตนทุนที่เสียไป และความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ แตสําหรับ กชกร  
เฉลิมกาญจนา (2549) ไดกลาววา ขอมูลบญัชีบริหารควรมีลักษณะดังนี้ 
 

      2.3.1 ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) ขอมูลที่ใชควรมีความเกีย่วของกับ
ธุรกิจและสามารถนํามาสรุปผลเปนรายงานเพื่อชวยในการตัดสินใจของฝายจัดการ 

      2.3.2 ความทันเวลา (Timeliness) ขอมูลที่กิจการไดรับควรเปนขอมูลที่ทันสมัยและทัน
ตอเหตุการณ ไมควรเปนขอมูลที่ลาสมัย 

      2.3.3 สามารถเขาใจได (Understandability) ขอมูลที่ฝายจัดการไดรับควรสั้น กะทัดรัด 
เขาใจงาย ไมควรเปนรายงานที่ยืดยาว ควรสรุปผลใหตรงประเด็น 

      2.3.4 ความประหยดัตนทุน (Cost effectiveness) รายจายที่จายไปเพื่อใหไดขอมลูมานั้น
ตองไมสูงมากเกินกวาประโยชนที่ไดรับ ถารายจายมากเกินไปจะไมคุมคากับขอมูล 
 

2.4 สวนประกอบของขอมูลบัญชบีริหาร 
 

      เนื่องจากบญัชีบริหารเนนใหผูบริหารนําขอมูลไปใชในการวางแผน ดําเนินงานควบคุม 
ประเมินผล และตัดสินใจ ดงันั้นจึงยากที่จะบอกไดวาขอมูลใดใชเพื่อวตัถุประสงคใด เพราะหลาย
ขอมูลที่ใชในดานบัญชีบริหารก็จะใชสําหรับมากกวาหนึ่งวัตถุประสงค ซ่ึงขอมูลบัญชีบริหาร 
ประกอบดวย งบประมาณ รายงานการวิเคราะหงบการเงนิ รายงานตนทุน รายงานที่เกิดจากระบบ
บัญชียอย (Module) ตางๆ ที่นํามาใชในดานบัญชีบริหาร รายงานการวิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไร 
รายงานผลการดําเนินงาน 

 
      2.4.1 งบประมาณ 

 
  ก.  ประโยชนของการจัดทาํงบประมาณ 

                           
        หลายกิจการมีการจัดทาํงบประมาณไมวาจะเปนในระดับแผนก หรือระดับ

องคกรโดยประโยชนของการจัดทํางบประมาณในเบื้องตน มีดังนี ้
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        1) เปนประโยชนตอการบริหารงานในทุกระดบัที่จะทําการวางแผน และนํามา
แสดงในรูปแบบที่มีขอมูลพื้นฐานสองสวนคือ สวนทีเ่ปนเปาหมายการทํางานกับขอมูลที่เกิดขึ้นจริง 

        2) งบประมาณถูกนํามาใชเพื่อการอธบิายถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล
งานในแตละระดับขั้นของหนวยงานยอย 

        3) งบประมาณสามารถนํามาสรางระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนาเพื่อให
ทราบถึงปญหาตางๆ ที่อาจแฝงอยูในการปฏิบัติงานในแตละสวนงานได 

        4) งบประมาณกอใหเกดิการประสานงานกันของกจิกรรมหรือสวนงานตางๆ 
ภายในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะทาํใหเกิดความสอดคลองกันระหวางเปาหมายของแตละสวนงาน รวมทั้ง
สอดคลองกับเปาหมายโดยภาพรวมของธุรกิจดวย ดังนั้นสวนงานการผลิตและสวนงานการขาย
สามารถจะทํางานรวมกนั หรือประสานงานกันเพื่อใหไดยอดขายตามที่คาดการณไว 
          5) ผลลัพธของการจัดทํางบประมาณนั้นจะทําใหทราบขอมูลการดําเนินงาน
อ่ืนๆ โดยภาพรวมอยางแทจริง นอกเหนือจากงานดานการบริหาร รวมถึงผลกระทบที่มีตอการ
ดําเนินงานของธุรกิจเนื่องจากปจจยัภายนอก เชน แนวโนมทางเศรษฐกจิ ทิศทางการเมือง เปนตน 
          6) งบประมาณเปนสิ่งกระตุนบุคลากรในสวนงานตางๆ ขององคกรในการที่จะ
พยายามปฏิบตัิงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่วางไว 
          7) งบประมาณเปนสิ่งที่นํามาใชในการสนับสนุนงานดานการบริหาร แตไมใช
ส่ิงที่นํามาใชแทนที่การบริหารงาน งบประมาณไมสามารถดําเนินการหรือทํางานไดหรือเปนสิ่งที่มี
ผลบังคับไดดวยตวัเองเหมือนกฎหมาย งบประมาณจะกอใหเกดิประโยชนสูงสุดเมื่องบประมาณนัน้
มีการจัดทําขึ้นดวยความระมดัระวัง รอบคอบ และมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานอยางเหมาะสม 
 
    ข.  งบประมาณที่นยิมจัดทาํขึ้นถือเปนงบประมาณรวมของทั้งองคกรเรียกวา 
งบประมาณหลัก (Master Budget) ประกอบดวยงบประมาณยอยๆ ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยฝายหรือแผนก
ตางๆ ที่เกี่ยวของในองคกร สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
 
          1) งบประมาณดําเนนิงาน (Operational Budgets) เปนงบประมาณที่แสดง
แผนการดําเนนิงานสําหรับงวดเวลาใดเวลาหนึ่ง ประกอบดวย 
    1.1) งบประมาณขาย (Sales Budget) 
   1.2) งบประมาณการผลิต (Production Budget) 
   1.3) งบประมาณสินคาคงเหลือปลายงวด (Ending Inventory Budget)  
   1.4) งบประมาณวัตถุดิบทางตรง (Direct Material Budget) 
   1.5) งบประมาณแรงงานทางตรง (Direct Labor Budget) 
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   1.6) งบประมาณคาใชจายการผลิต (Manufacturing Overhead Budget) 
   1.7) งบประมาณคาใชจายการดําเนินงาน (Operating Expense Budget) 
   1.8) งบประมาณเงินสด (Cash Budget) 
          2) งบประมาณการเงิน (Budgets Financial Statements) เปนงบประมาณที่
แสดงถึงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงนิ และการใชจายเงินสดขององคกร ประกอบดวย 
   2.1) งบประมาณงบกําไรขาดทุน (Budgeted Income Statement) 
   2.2) งบประมาณงบดุล (Budgeted Balance Sheet) 
   2.3) งบประมาณงบกระแสเงนิสด (Budgeted Statement of Cash Flows) 
   2.4) เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) ไดกลาววาในสวนของ
งบประมาณการเงินนอกจากจะประกอบดวยงบประมาณในขอ 2.1) 2.2) และ 2.3) แลวยัง
ประกอบดวย งบประมาณการจายลงทุน (Capital Budgeting)  
           ในการประกอบกิจการที่ดําเนินงานไปไดดวยดี ยอมหลีกเลี่ยงไมไดวา
จะตองมีการลงทุนเพิ่มเติม ไมวาจะเปนการลงทุนเพื่อขยายธุรกิจออกไปหรือการลงทุนที่ทําใหธุรกจิ
สามารถดํารงอยูตอไปได ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณางบประมาณการลงทุน โดยเราอาจแบงลักษณะ
ของโครงการลงทุนออกไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ ดังนี ้
           โครงการลงทุนลักษณะที่ 1 คือ โครงการลงทุนอิสระ (Independent 
projects) หมายถึง โครงการที่ไมมีผลตอกระแสเงินสดหรือเงินสดหมนุเวยีนของโครงการอื่น ไมวา
โครงการนี้จะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธ เชน ผูจัดการฝายผลิตและผูจัดการฝายวจิัยและพัฒนา
รวมกันเสนอผลิตภัณฑใหมเพิ่มขึ้นโดยไมเกี่ยวของกับสายผลิตภัณฑทีม่ีอยูเดิม การตัดสินใจในการ
ลงทุนกับผลิตภัณฑใหมเปนอิสระ และเนือ่งจากไมเกี่ยวของกับโครงการอื่น โครงการนี้จึงสามารถ
ถูกประเมินคณุสมบัติของตัวโครงการเองได เปนตน 
           โครงการลงทุนลักษณะที่ 2 คือ โครงการที่มีผลกระทบกัน (Mutually 
exclusive projects) หมายถึง การที่ธุรกิจตองเลือกระหวางโครงการหลายๆ โครงการ การเลือก
โครงการใดโครงการหนึ่งจะทําใหโครงการอื่นไมไดรับการเลือก เมื่อเลือกโครงการใดแลวจะมีผล
ทําใหธุรกิจเสยีโอกาสในการเลือกโครงการอื่นๆ เราเรียกโครงการเหลานี้วาโครงการที่มีผลกระทบ
ตอกัน 
           ไมวาจะเปนโครงการลงทุนในลักษณะใด ผูบริหารจะมวีิธีการในการ
วิเคราะหการลงทุนซึ่งมีหลักอยู 2 วิธี ไดแก 
           วิธีที่ 1 คือ วิธีไมคํานึงถึงคาของเงิน (Nondiscounting Approach) 
ไดแก 1.1) วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) หมายถึง ระยะเวลาที่ธุรกิจจะไดเงินลงทนุ
คืนมาซึ่งคิดเปนจํานวนป โดยคํานวณจากการหารเงินทุนทั้งหมดดวยรายไดจากการลงทุนตอป และ 
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1.2) วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of Return Method or Simple Rate of Return 
Method) หมายถึง อัตราสวนของรายไดเฉลี่ยของโครงการตอสินทรัพยสุทธิที่ลงทุนในโครงการนั้น 
เปนการพิจารณาอัตรารอยละของผลตอบแทนของเงินลงทุน 
           วิธีที่ 2 คือ วิธีคํานึงถึงคาของเงิน (Discounting Approach) ไดแก 2.1) 
วิธีคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method) หมายถงึ วิธีการนํามูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสด
รับ (Cash Inflow) ทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับกระแสเงินสดจาย (Cash Outflow) ทั้งหมดที่เกีย่วของ
กับโครงการลงทุน ผลตางที่เกิดขึ้นเรยีกวา มูลคาสุทธิในปจจุบัน (Net Present Value) ซ่ึงใชในการ
พิจารณาวาจะลงทุนหรือไม และ 2.2) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return Method) 
หมายถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนจะตองเปนที่นาพอใจตลอดชวงอายกุารใชงาน ซ่ึงการ
คํานวณอตัราผลการตอบแทนทําโดยหาอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย
เทากับกระแสเงินสดรับในปจจุบัน หรือก็คอือัตราสวนลดจะเปนตวัทําใหมูลคาสุทธิในปจจุบนัของ
โครงการเทากับศูนย 
 
    ค.  แนวคดิเกีย่วกับการจัดทาํงบประมาณ 
 

        แนวคดิในการจัดทํางบประมาณของแตละองคกรอาจเหมือนหรือแตกตางกัน
ขึ้นกับความตองการใชขอมูลของผูบริหาร และความเหมาะสมในการนาํขอมูลไปใช กลาวคือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยใชงบประมาณนั้นตองใหความระมัดระวังเปนอยางมากวา ระดับ
กิจกรรมของงบประมาณที่นาํมาใชในการเปรียบเทียบนัน้เปนระดับกจิกรรมเดียวกนักับระดบั
กิจกรรมของตนทุนที่เกดิขึ้นจริง ถาระดับกจิกรรมตามงบประมาณนัน้มคีวามแตกตางไปจากระดับ
กิจกรรมของตนทุนที่เกดิขึ้นจริง แลวจะตองทําการปรับระดับกจิกรรมตามงบประมาณใหเทากนักบั
ระดับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงเสียกอน จึงจะนํางบประมาณที่มีการปรับเปลี่ยนไปใชประโยชนเพื่อการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานได งบประมาณที่มีการปรบัระดับกจิกรรมใหเทากันกับระดับกิจกรรม
จริงนี้เรียกวา งบประมาณยดืหยุน (Flexible Budgets) ซ่ึงเปนงบประมาณที่สามารถปรับมูลคาตนทุน
ที่เกิดขึ้นตามความเกีย่วของกนัที่มีตอระดับกิจกรรมตางๆ สวนงบประมาณที่ระดับกิจกรรม
คาดการณทีก่ําหนดไวลวงหนานั้นเรยีกวา งบประมาณคงที่ (Static Budget) 

       ดังนั้นจึงกลาวไดวาแนวคิดเกีย่วกับการจัดทํางบประมาณเพื่อนําไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานอาจแบงไดเปน งบประมาณยดืหยุน และงบประมาณคงที ่
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    ง.  การใชคอมพิวเตอรในกระบวนการวางแผนโดยงบประมาณ 
 
         เนื่องจากการจัดทํางบประมาณจําเปนตองใชขอมูลจากหลายฝายในองคกร 
นํามาเชื่อมโยงขอมูลกันจนเกิดเปนงบประมาณหลักของกิจการ แตหากผูบริหารตัดสินใจที่จะทําการ
เปล่ียนแปลงแผนงานหรือแนวปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหตองปรับปรุงแกไขงบประมาณใหม 
และเนื่องจากงบประมาณนัน้เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับปจจยัหลายๆ ส่ิงเปนอยางมาก 
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในปจจัยอยางใดอยางหนึ่งสามารถสรางผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆ ที่เหลือได
อยางมากเชนกัน ทําใหโปรแกรมประยุกตทางดานคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในการสราง
ความสัมพันธของงบประมาณตางๆ ซ่ึงหากมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณคอมพิวเตอรก็สามารถ
คํานวณและปรับแกงบประมาณใหไดอยางงาย   
 

      2.4.2 รายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
 

  ก.  วัตถุประสงคของการวิเคราะหงบการเงิน 
        เนื่องจากงบการเงินเปนขอมูลทางบัญชีที่แสดงไวเปนตัวเลขเทานัน้ จึง

จําเปนตองวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลขใหใชประโยชนไดมากขึ้นและประหยดัเวลา การพิจารณา
เฉพาะขอมูลที่สรุปแลวทําใหพิจารณางายขึ้นและตรงประเด็น การวเิคราะหงบการเงนิทําไดหลายวธีิ 
แตวิธีที่มักจะมีโปรแกรมประยุกตชวยในการคํานวณตัวเลขก็คือการวิเคราะหอัตราสวน (Ratio 
Analysis) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบรายการหนึ่งกับอกีรายการหนึ่งในงบดุลหรืองบกาํไรขาดทุนในงวด
ระยะเวลาเดียวกัน ผลที่ไดจะออกมาในรูปเปอรเซ็นต สัดสวนที่เปนตวัจุดทศนยิม หรืออาจ
เปรียบเทียบกับราคาตลาดของหุนกจิการที่ซ้ือขายกันในตลาดหลักทรัพย  

 
  ข.  การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) อาจแบงเปน 4 หมวด ดังนี้ 
        1) หมวดความสามารถในการทํากําไร (Profitability) เชน ผลตอบแทนในการ

ลงทุน ผลตอบแทนของสินทรัพย กําไรตอหุน 
         2) หมวดความสามารถในการบริหารสินทรัพย (Asset Management หรือ 
Utilization) เชน อัตราการหมุนเวยีนสินทรัพย อัตราหมนุเวยีนสินทรพัยถาวร อัตราการหมุนเวียน
ลูกหนี้ อัตราการหมุนเวยีนสินคาคงเหลือ 
         3) หมวดความสามารถในการชําระหนี้สินระยะยาว (Solvency) เชน อัตราสวน
หนี้สิน อัตราสวนความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ 
         4) หมวดสภาพคลอง (Liquidity) เชน ทุนหมนุเวยีน อัตราสวนทนุหมุนเวยีน 
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      2.4.3 รายงานตนทุน 
 

  ธุรกิจอุตสาหกรรมมีเปาหมายในการผลิตสินคาไวจําหนาย ดังนั้นระบบบัญชี
ตนทุนจึงมีความสําคัญ โดยไพบูลย  ผจงวงศ (2548) กลาววาระบบบญัชีตนทุนมีวตัถุประสงคคือ 
การใหขอมูลในการบริหารเพื่อใชในการวางแผน ควบคมุ และการตัดสินใจ และการใหขอมูลเพื่อใช
กําหนดตนทุนในการผลิตสินคาแตละหนวย ซ่ึงการใหขอมูลตนทุนดังกลาวก็คือการที่ระบบบัญชี
ตนทุนมีการบนัทึกสะสมตนทุนการผลิตแตละครั้งซึ่งจะขึ้นกับระบบตนทุนหรือรูปแบบการผลิตที่
แตละธุรกิจจะเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนนิงาน อาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

 
1) ระบบตนทนุงานสั่งทํา (Job-Order Costing System) เปนระบบบัญชีที่สะสม

ตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นตามงานเฉพาะอยางหรือตามงานที่ลูกคาสั่งทํา การบันทึกตนทุนจะเปน
เฉพาะของงานนั้นและสรุปตนทุนเมื่องานนั้นผลิตเสร็จ 

2) ระบบตนทนุชวงการผลิต (Process Costing System) เปนระบบบัญชีที่สะสม
ตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นตามกระบวนการผลิต (Process) หรือตามแตละแผนกผลิต เปนระบบผลิต
สินคาตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

 
ปจจุบันการผลิตสินคาหลายอยางไดมีการคิดตนทุนแบบผสม คือมีทั้งลักษณะของ

ตนทุนงานสั่งทําและตนทนุชวงการผลิตรวมกัน ใชกับการผลิตสินคาประเภทเดียวกันแตมหีลายรุน  
 
เมื่อมีการผลิตก็ตองมีการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑซ่ึงวิธีการคํานวณตนทนุ

ผลิตภัณฑที่กจิการนิยมใชกนัไดแก 
 
1) วิธีตนทนุเตม็ (Full Absorption Costing) เปนการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑโดย

การรวมตนทนุการผลิตที่เกดิขึ้นทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวย วัตถุดิบทางตรง คาแรงทางตรง ซ่ึงมี
พฤติกรรมเปนตนทุนผันแปรและคาใชจายในการผลิตทั้งหมด ทั้งที่เปนตนทุนผันแปรและตนทนุ
คงที่ วิธีนี้มักใชเพื่อวัตถุประสงคในการจัดทํารายงานทางการเงิน 
  2) วิธีตนทนุผันแปร (Variable Costing) เปนการคํานวณตนทุนผลิตภณัฑโดยคิด
เฉพาะตนทนุการผลิตผันแปรเทานั้น สวนที่เปนตนทนุคงที่คือคาใชจายการผลิตคงที่ จะถือเปน
คาใชจายในการดําเนินงานหรือตนทุนตามงวดเวลา การแสดงงบการเงนิตามวิธีนี้มกัใชสําหรับการ
บริหารงานภายในกิจการ 
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  3) วิธีตนทนุกจิกรรม (Activity Based Cost: ABC) เปนการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ
โดยคํานึงถึงกจิกรรมการผลิตที่กอใหเกิดตนทุน เรียกกิจกรรมดังกลาววา ตัวขับตนทนุ (Cost Driver) 
ซ่ึงจะทําใหการคํานวณคาใชจายในการผลิตสินคามีความถูกตองมากกวาการคํานวณคาใชจายการ
ผลิตตามแบบเดิม (Traditional Approach) ที่ใชฐานกจิกรรมเพียงฐานเดยีว วิธีนี้จะชวยในการ
ตัดสินใจที่ตองพิจารณารวมกับตนทุน เชน การตั้งราคาสินคา การวิเคราะหสวนผสมของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงจะมีความถกูตองมากกวาวิธีตามแนวคิดเดิม  
 

สวนขอมูลที่ไดจากระบบบญัชีตนทุนที่นาํไปใชในการบริหารก็เปนขอมูลที่มาจาก
สวนประกอบของตนทุนผลิตภัณฑซ่ึงเกิดจากวัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต 
หากกจิการเลอืกใชหลักการบันทึกตนทนุผลิตภัณฑเปนระบบตนทุนมาตรฐานก็จะเกดิผลตาง
ระหวางตนทนุที่เกิดขึน้จริงกับตนทุนมาตรฐานที่กําหนดไวซ่ึงผลตางดังกลาวเปนอกีขอมูลหนึ่งที่
สามารถนํามาใชประโยชนในแงของการบริหารไดเชนกนั ดังนั้นรายงานตนทุนทีจ่ะนํามาใช
ประโยชนในแงของการบริหารจึงอาจแบงไดเปน 4 รายงานหลักๆ ไดแก รายงานวัตถุดิบทางตรง 
รายงานแรงงานทางตรง รายงานคาใชจายการผลิต และรายงานการวิเคราะหผลตางในกรณีที่กจิการ
ใชระบบตนทนุมาตรฐาน 

 
  ก.  รายงานวตัถุดิบทางตรง 

 
         จินตนา  โสมโสดา และคณะ (2550) กลาววา วัตถุดิบทางตรง (Direct Material) 
หมายถึง วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาโดยตรง และเปนสวนสําคัญของตนทุนของหนวยที่ใชในการ
ผลิต เชน ไมเปนวัตถุดิบทางตรงที่ใชในการผลิตตู ผาเปนวัตถุดิบทางตรงที่ใชในการผลิตเสื้อผา
สําเร็จรูป เปนตน ดังนัน้รายงานวัตถุดิบทางตรงจึงมีสวนสําคัญในการบริหารไมวาจะเปนการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ในการบันทึกตนทุนวัตถุดิบมวีธีิการคิดตนทนุวัตถุดิบเขาการ
ผลิตที่กิจการนิยมใชกันอยู 2 วิธีคือ วิธีการเขากอนออกกอน (FIFO) และวิธีการถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Weighted Average) 
 
         1) วิธีการเขากอนออกกอน (FIFO) เปนวิธีที่คํานวณตนทุนวตัถุดิบเขาการผลิต
โดยใชราคาของวัตถุดิบที่ซ้ือมากอนเปนราคาที่ใชในการคํานวณตนทนุวัตถุดิบเขาการผลิต 
         2) วิธีการถัวเฉลี่ยถวงน้าํหนัก (Weighted Average) เปนวิธีคํานวณตนทุน
วัตถุดิบเขาการผลิตโดยใชราคาถัวเฉลี่ยของวัตถุดิบที่มทีั้งหมดเพื่อนํามาคํานวณตนทุนวัตถุดิบเขา
การผลิต 
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    ข.  รายงานแรงงานทางตรง 
 
         จินตนา  โสมโสดา และคณะ (2550) กลาววา คาแรงงานทางตรง (Direct 
Labor) หมายถึง คาแรงงานที่ทําใหวัตถุดบิทางตรงนั้นแปรสภาพเปนสินคาสําเร็จรูป และสามารถ
ระบุไดวาคาแรงงานนั้นเปนของผลิตภัณฑชิ้นใด เชน คาแรงงานของผูควบคุมเครื่องจักรในการผลิต
สินคา คาแรงงานชางตัดเย็บเสื้อผา เปนตน ดังนั้นรายงานแรงงานทางตรงจึงมีสวนสําคัญในการ
บริหารไมวาจะเปนการวางแผน การควบคมุ และการตัดสินใจ 
 
    ค.  รายงานคาใชจายการผลิต 
 
          จินตนา  โสมโสดา และคณะ (2550) กลาววา คาใชจายการผลิต 
(Manufacturing Overhead) หมายถึง คาใชจายที่เกี่ยวกับการผลิตสินคาแตไมรวมถึงวตัถุดิบทางตรง 
และคาแรงงานทางตรง ซ่ึงเปนคาใชจายทีเ่กิดขึ้นในโรงงานเพื่อชวยใหการผลิตสินคานั้นสําเร็จแตไม
สามารถชี้ไดวาเปนของผลิตภัณฑชนิดใด ยกตวัอยางคาใชจายการผลิตเชน เงินเดือนผูควบคุมคนงาน 
คาแรงงานทางออม คาเสื่อมราคาเครื่องจักร คาซอมแซมโรงงาน คาไฟฟาโรงงาน เปนตน ดังนัน้
รายงานคาใชจายการผลิตจึงมีสวนสําคัญในการบริหารไมวาจะเปนการวางแผน การควบคุม และการ
ตัดสินใจ 
 
    ง.  รายงานการวิเคราะหผลตาง 
 
         หลักการบันทึกตนทนุผลิตภัณฑโดยทั่วไปแลวอาจแบงไดเปน 3 ระบบ ไดแก 
 
         1) ระบบตนทุนจริง (Actual Cost System) เปนระบบที่บันทึกขอมูลตนทุนการ
ผลิตตางๆ ดวยจํานวนจริงที่เกิดขึ้น และสามารถคํานวณหาตนทุนของสินคาที่ผลิตเสร็จหรือเกิดขึน้
ในงวดไดหลังจากสิ้นงวดบญัชี 
         2) ระบบตนทุนปกติ (Normal Cost System) เปนระบบที่บันทึกขอมูลตนทุน
การผลิตที่เกิดขึ้นจริงรวมกับตนทุนที่ประมาณไวลวงหนา คือบันทึกวัตถุดิบทางตรงและแรงงาน
ทางตรงดวยจาํนวนทีเ่กิดขึน้จริง สวนคาใชจายการผลิตจะประมาณการลวงหนาโดยกาํหนดเปน
อัตราที่กําหนดขึ้นลวงหนา (Predetermined Overhead Rate) ตั้งแตตนงวดเพื่อใชในการคิดคาใชจาย
การผลิตเขาสูผลิตภัณฑ ทําใหประมาณตนทุนไดเร็ว 



 28 

         3) ระบบตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) เปนระบบที่บนัทึกขอมูล
ตนทุนการผลิตของสินคาตามตนทุนมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนาภายใตการผลิตทีม่ีประสิทธิภาพ 
แตก็ตองบันทกึตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นจรงิไวดวย แลวเปรียบเทียบผลตางระหวางตนทุนที่เกดิขึ้น
จริงกับตนทุนมาตรฐานที่กําหนดไว แลวบนัทึกผลตางในบัญชีผลตาง 
 
         กิ่งกนก  พิทยานุคณุ, สุนทรี  จรูญ, และ รวีวัลย  ภยิโยพนากุล (2548) กลาววา 
ตนทุนมาตรฐานจะใชไดผลก็ตอเมื่อมีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ โดยผูไดรับมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบนี้อาจเปนคณะกรรมการมาตรฐานหรือแผนกมาตรฐานเชน แผนกวิศวกรรมซึ่ง
เปนผูออกแบบผลิตภัณฑและกําหนดจํานวนวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต แผนกจดัซื้อซ่ึงสามารถแสดง
ราคามาตรฐานของวัตถุดิบที่ใชผลิตในระหวางงวด ผูจัดการฝายบุคคลเขามาเกี่ยวของในการกําหนด
มาตรฐานอัตราคาแรงงาน เจาหนาที่แผนกบัญชีเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานเพราะเปน
ผูนําตัวเลขดานตนทุนมาตรฐานทั้งหมดมารวมเขาดวยกนั ดวยเหตุที่มบีุคคลจากแผนกตางๆ เขามามี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานจึงจําเปนตองมีบุคคลหนึ่งเปนผูประสานงานสรุปและตีความหมาย
ของการบัญชีตนทุนมาตรฐานซึ่งโดยปกตผูิที่ทําหนาที่นีก้็คือผูจัดการฝายบัญชีซ่ึงรับผิดชอบในการ
จัดเตรียมงบการเงินตางๆ และรับผิดชอบในการแนะนําใหมีการแกไขปรับปรุงมาตรฐาน เมื่อกิจการ
เลือกใชระบบตนทุนมาตรฐาน สิ่งที่เกิดขึน้ตามมาก็คือการวิเคราะหผลตางที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน
ผลตางที่เกิดจากวัตถุดิบ แรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดเปน
รายงานการวิเคราะหผลตางซึ่งเปนขอมูลที่มีสวนสําคัญที่ใชในการบริหารเชนกนั 
   
       2.4.4 รายงานที่เกิดจากระบบบัญชียอย (Module) ตางๆ ที่นํามาใชในดานบัญชีบริหาร 
 

     ในแตละระบบบัญชียอย (Module) นอกจากจะประมวลผลเพื่อใหไดตัวเลขแสดง
ในงบการเงนิแลว ซอฟตแวรบัญชีบางตัวยังสามารถเรียกขอมูลจากฐานขอมูลในระบบบัญชียอย
เหลานั้นมาเพือ่สรุปเปนรายงานใหผูบริหารนํามาใชประโยชนในแงของการบัญชีบริหารได ซ่ึง
รายงานดังกลาวประกอบดวย รายงานการวิเคราะหการขาย รายงานการวิเคราะหอายลูุกหนี้ รายงาน
การชําระหนีจ้ากลูกหนี้ รายงานการวิเคราะหการซื้อ รายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้ รายงานการรบั-
จายสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเสื่อมสภาพ รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ รายงานการ
ซ้ือ-ขายสินทรัพยถาวร รายงานทะเบยีนสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา รายงานเงินเดือนและภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย และรายงานการประเมนิผลประสิทธิภาพของพนกังาน 
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      2.4.5 รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร (Cost-Volume-Profit Analysis) 
 

  การวางแผนกําไร (Profit Planning) เปนแผนงานหนึ่งทีผู่บริหารตองใหความ
สนใจและเล็งเห็นความสําคญั เพราะการทีผู่บริหารจะทราบวาควรจะผลิตและจําหนายสินคาใน
ปริมาณเทาไรที่จะทําใหกจิการมีกําไรตามเปาหมายทีก่ําหนดไว หรือถากิจการมีตนทนุในการผลิต
เพิ่มขึ้นควรเพิม่ยอดขายและเพิ่มงบประมาณสําหรับการโฆษณาเทาไรจึงจะไดประโยชนสูงสุด ซ่ึง
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร สามารถนํามาชวยในการวางแผนกําไรได
อยางดี และยังสามารถนํามาประยุกตใชชวยในการตัดสินใจอื่นๆ เชน การกําหนดราคา การหยดุ
ดําเนินงานชั่วคราว การหาโอกาสที่กิจการจะมีกําไรจากการขายสินคาในระดบัตางๆ เปนตน ดังนัน้
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร จึงเปนการวิเคราะหเกีย่วกับการ
เปล่ียนแปลงในตนทุน รายได ราคาขาย สัดสวนของการขายหลายผลิตภัณฑ (Product Mix) ซ่ึงมผีล
ตอกําไรของกจิการและสามารถนําไปชวยในการกําหนดนโยบายทางดานการตลาดของกิจการได
ดวย 
 

      2.4.6 รายงานผลการดําเนินงาน (Performance Reporting) 
 

  ในธุรกิจผลิตการแบงแยกสวนงานและกําหนดใหมีการจัดทํารายงานแยกตามสวน
งานนั้นยอมมผีลดีตอกิจการ แตเนื่องจากถากิจการมีการจัดทํางบประมาณหลัก นั่นหมายถึงวาแตละ
ฝายของกิจการยอมมีการจัดทํารายงานแยกตามสวนงาน ซ่ึงหากตองการใหรายงานแยกตามสวนงาน
นั้นมีประโยชนตอกิจการมากขึ้น แตละแผนกควรจะตองจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อ
ประโยชนทั้งในแงของการควบคุม และการประเมินผล ทําใหผูบริหารทราบวาเกิดขอบกพรองใน
สวนงานใด และสามารถเขาไปแกไขไดทนัทวงท ี
 
 2.5 ระบบการบริหารแนวใหมกับการบัญชีเพื่อการจัดการ 
 
       จากขอมูลทางการบัญชีที่ใชในดานบญัชีบริหารขางตน ยังมีระบบการบริหารแนวใหมที่
เกิดขึ้นในสหรฐัอเมริกาและมีการกระจายแนวคดินี้ไปสูระบบการบริหารโดยทัว่โลก เพื่อใหธุรกิจ
ตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชกับการบรหิารงานภายในองคกรตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน
ทางธุรกิจใหดขีึ้น ระบบการบริหารงานแนวใหมที่จะกลาวถึงมี 3 ระบบ (เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ 
และคณะ, 2548) ดังนี ้
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       2.5.1 การทํางานแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) เปนการจดัสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนบุคลากร ปริมาณวัตถุดิบ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่มีความจําเปนตองใชในการดําเนินงาน เนนการจํากัดสิง่ที่เปลาประโยชนที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพ เชน ของเสียจากการใชวัตถุดิบ ชวงเวลาทีสู่ญเปลา เปนตน 
ในสวนของบคุลากรตองมีการฝกอบรมใหมทีักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่มีหลากหลาย 
เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นนําความรูไปใชในการควบคุมกระบวนการผลิตไดในหลายแผนกงาน หรือ
ทําการควบคุมเครื่องจักรไดหลายชนิดในกระบวนการผลิต สําหรับวัตถุดิบจะตองจดัทําตารางเพื่อให
ทราบถึงชวงระยะเวลาของการจัดสงวัตถุดบิจากผูขาย ปริมาณความตองการของวัตถุดิบที่ตองใชใน
การผลิตแตละชวงเวลาตลอดจนระดับของวัตถุดิบคงเหลือที่ทําใหตองทําการสั่งซื้อวัตถุดิบในครั้ง
ตอไป สวนการผลิตสินคาควรวางแผนการผลิตสินคาใหเสร็จตามขั้นตอนของกระบวนการผลิต โดย
ใหมีปริมาณของงานระหวางทํานอยที่สุด สวนสินคาสําเร็จรูปที่ผลิตเสร็จตามคําสั่งซื้อของลูกคาให
ทําการสงมอบสินคาใหเสร็จในทันทีเพื่อลดปริมาณของสินคาคงเหลือใหนอยลง การนําระบบการ
ทํางานแบบทนัเวลาพอดีมาใชเพื่อประโยชนในการลดเวลาการผลิต ลดปริมาณเงินลงทุนใน
วัตถุดิบคงเหลอื ลดการสูญเสียของวัตถุดบิที่เปลาประโยชน เพิ่มคณุภาพการผลิตใหสูงขึ้นและมี
ตนทุนการผลิตที่ลดลง 
 

      2.5.2 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เปาหมายของการ
บริหารรูปแบบนี้คือ การปรับปรุงทั้งในดานของสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพของผลิตภัณฑ
และบริการใหดีขึ้น ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมมีลักษณะหลายประการที่เหมือนกันกับการ
บริหารงานตามระบบการทํางานแบบทันเวลาพอดี การปฏิบัติหนาที่ของแตละคนจะเนนที่การทํางาน
รวมกันเปนทมี และมีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการ ตลอดจน
สภาพแวดลอมในการทํางาน TQM จะมุงเนนที่การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยสามารถ
อธิบายถึงสาเหตุของการสูญเสยีทรัพยากรที่เปลาประโยชน หรือลดการเกิดของเสียในกระบวนการ
ผลิตไดดวย เนือ่งจากจะมีผลตอคุณภาพและประสิทธิผลในดานของการใชทรัพยากรโดยทําการ
ปองกันและตรวจสอบการทาํงานในจุดตางๆ ที่อาจเปนสาเหตุของการสูญเสียทรัพยากรดังกลาว 

 
      ผลลัพธที่เกิดขึ้นของการใชระบบการบริหารแบบ JIT และ TQM ถาเปนธุรกิจ

อุตสาหกรรม จะลดปริมาณการสูญเปลาของวัตถุดิบใหนอยลง คุณภาพของสินคาจะสูงขึ้นโดยมี
ตนทุนการผลิตที่ลดลง แตถาเปนธุรกิจใหบริการจะชวยประหยดัเวลาในการใหบริการ คุณภาพของ
การบริการสูงขึ้น และมีตนทุนในการใหบริการลดลง 
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       2.5.3 การบริหารฐานกิจกรรม (Activity-Based Management: ABM) เปนวิธีการบริหาร
องคกรโดยระบุถึงกิจกรรมการทํางานหลักๆ ภายในองคกรเพื่อประมาณการใหไดวาทรัพยากรที่ใช
ในการดําเนินงานเกิดขึน้จากกิจกรรมการทํางานในสวนใดบาง โดยอธิบายถึงสาเหตขุองการใช
ทรัพยากรในแตละกิจกรรมได และสามารถจําแนกไดวากิจกรรมใดที่มผีลตอการเพิ่มคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑหรือการบริการ ระบบการบริหารงานโดยใช ABM เปนการนําแนวคิดตนทุนมาตรฐาน
กิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) มาใช การบริหารตนทุนมาตรฐานตามกิจกรรมเปนระบบที่
ตองทําการจําแนกกิจกรรมการดําเนนิงานไดอยางชดัเจน ตลอดจนประมาณการไดวาผลิตภัณฑหรือ
บริการจะตองใชทรัพยากรในดานใด การบริการสนับสนุนในสวนงานใดบาง กิจกรรมใดที่มีสวน
ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนใหคุณภาพของผลิตภัณฑหรือการบริการเปนที่พอใจของผูบริโภค เรียก
กิจกรรมนั้นวา กิจกรรมที่เพิม่คุณคา (Value-Adding Activity) สวนกิจกรรมอื่นๆ ที่เหลือซ่ึงยังมีความ
จําเปนตอการดําเนินงานตอไป แตไมชวยใหคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการสูงขึ้น เรียกกจิกรรม
นั้นวา กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา (Nonvalue-Adding Activity) ผูบริหารตองพยายามทีจ่ะลดตนทุนของ
กิจกรรมที่ไมสรางคุณคานี้ใหมีนอยลง ผลที่ไดจากการใชระบบการบริหารดวยวิธีการ ABM จะชวย
ลดตนทุน ลดปริมาณของเสียของทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดเพิ่มขึ้น 
 

           สําหรับในสวนของตนทุนกิจกรรมนั้นเปนระบบที่นํามาใชประโยชนเพื่อการจัดสรร
ตนทุนโสหุยในการดําเนินงาน (Overhead Cost) เขาสูผลิตภัณฑหรือการบริการทําใหตนทุนของ
ผลิตภัณฑหรือการบริการมีความถูกตอง ทําใหผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนเพือ่
การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดถูกตองมากขึน้ เชน การกําหนดราคาของผลิตภัณฑหรือการบริการ การ
ตัดสินใจทีจ่ะขยายสวนแบงทางการตลาด หรือการวางแผนกําไร เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหเลือก
แนวทางของการตัดสินใจทีม่ีความเหมาะสมมากที่สุดได 
 
3.  สรุปความแตกตางระหวางบัญชีการเงนิและบัญชีบริหาร และภาพรวมของขอมูลทางการบัญชีกับ
งานดานบริหาร 
 
 3.1 สรุปความแตกตางระหวางบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 
 
       จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวามีความแตกตางระหวางบัญชีการเงนิกับบัญชีบริหาร 
ซ่ึงความแตกตางดังกลาวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ความแตกตางระหวางบัญชีการเงินและบัญชบีริหาร 
 

สาระของความแตกตาง การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร 
1. กลุมเปาหมายของผูใช 
สารสนเทศ 

- ผูสนใจภายนอก - ผูบริหารทุกระดับขององคกร 

2. สารสนเทศที่นําเสนอใน
รายงาน 

- ประมวลจากขอมูลในอดีต - ประมวลจากขอมูลที่คาดวาจะเกิด
ในอนาคตและ/หรือขอมูลในอดีต
ขึ้นกับวัตถุประสงคในการรายงาน 

3. หลักเกณฑและขอกําหนดที่
ตองปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. แหลงของขอมูล 
 
 
5. รายละเอียดของสารสนเทศที่
นําเสนอ 

 

- ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปและมาตรฐานการบัญชีที่
กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี บาง
กรณีอาจตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 
 
 
 
 
- ไดจากระบบบัญชีขององคกรเปน
สวนใหญ 
 
- ไมแสดงรายละเอียดแตแสดงให
เห็นโดยภาพรวมของทั้งองคกร 
 
 

- ถาเปนขอมูลในอดีตตองปฏิบัติ
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
และมาตรฐานการบัญชีที่กําหนด
โดยสภาวิชาชีพบัญชี แตถาเปน
ขอมูลในอนาคตบางกรณีก็ปฏิบัติ
ตามผูบริหาร แตบางกรณีตองปฏิบัติ
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
และมาตรฐานการบัญชีที่กําหนด
โดยสภาวิชาชีพบัญชีเชน การ
ประมาณการ เปนตน 
- ไดจากระบบบัญชีขององคกรและ
จากแหลงอื่นทั้งภายในและภายนอก
องคกร 
- แสดงรายละเอียดแยกตามสวนงาน 
เชน ชนิดผลิตภัณฑ แผนก ชอง
ทางการจําหนาย เขตการขาย เปน
ตน 

   
6. การจําแนกประเภทของ 
    สารสนเทศที่นําเสน 

- จําแนกตามหนาที่หลักในการ
ดําเนินกิจการ เชน หนาที่ในการ
ผลิต หนาที่ทางการตลาด หนาที่ใน
การจําหนาย หนาที่ในการบริหาร 
เปนตน 

- จําแนกตามวัตถุประสงคของการ
นําไปใช เชน ถาใชในการวางแผน
จะจําแนกสารสนเทศออกเปน
ตนทุนและคาใชจายผันแปร เปนตน 

7. รูปแบบของรายงาน - มีรูปแบบที่กําหนดไวคอนขาง
แนนอน 

- มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไดตาม
วัตถุประสงคของการนําไปใช 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

สาระของความแตกตาง การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร 
8. ความถี่ของการรายงาน - มีการกําหนดไวแนนอน ซึ่งไม

บอยครั้งนักเชน จัดทําเมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชีหรือรายไตรมาส 

- จะจัดทําเมื่อตองการ ซึ่งรายงาน
บางอยางอาจตองจัดทําทุกวัน 

9. ความถูกตองของสารสนเทศ - คอนขางถูกตองเพราะใชขอ
สมมติเกี่ยวกับหลักฐานอันเที่ยง
ธรรม 

- ขึ้นอยูกับวิจารณญาณ และ
ความสามารถของผูประมาณการ
เพราะเนนความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุนของสารสนเทศที่จะ
นําไปใช 

10. การนําขอสมมติ หลักการ 
วิธีการของวิชาชีพอื่นๆ มา
ประยุกตใช 

- นอยมาก - มาก เชน ความรูทาง
เศรษฐศาสตรทั้งจุลภาคและมห
ภาค ทางการเงิน ทางคณิตศาสตร 
ทางการตลาด ทางสถิติ รวมทั้ง 
Decision Science และทาง 
Behavioral Science 

ที่มา: บุญอนันต  ไชยชลอ (2549: 1-30 – 1-31) 
 
 3.2 ภาพรวมของขอมูลทางการบัญชีกับงานดานบริหาร 
 

      ปจจุบันมกีารประกอบธรุกิจหลายประเภท แตเราอาจจําแนกประเภทของการประกอบ
ธุรกิจตามลักษณะของกจิการได 3 ประเภท คือ กิจการใหบริการ (Service organizations) กิจการซื้อ
ขายสินคา (Merchandising organizations) และกิจการอตุสาหกรรม (Manufacturing organizations) 
ซ่ึงสวนใหญจะมีโรงงานและจะซื้อวัตถุดบิ (Material) เพื่อนําสูกระบวนการผลิตโดยวาจางคนงาน
และพนกังาน (Labor) จายคาใชจายการผลิต (Manufacturing overhead expenses) ที่ใชใน
กระบวนการผลิต สวนตางๆ ที่กลาวมาจะรวมกันเปนตนทุนสินคา (Product cost) สวนคาใชจายที่
เกิดขึ้นในสํานกังานเปนคาใชจายในการขายและบรหิารถือเปนตนทุนประจํางวด (Period cost) 
ตัวอยางธุรกิจประเภทนี้เชน โรงงานทอผา โรงงานผลิตอาหารสําเร็จรูป โรงงานผลิตปูนซีเมนต เปน
ตน ซ่ึงกิจการสวนใหญจะดาํเนินธุรกิจที่ประกอบดวยรายการคาที่มีลักษณะคลายคลึงกัน และเปน
รายการคาที่เกดิซ้ําอยูเสมอ รายการคาเหลานี้จะถูกแยกแยะออกเปนหมวดหมูหรือวงจร (Cycle) ดังนี้ 
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      1) วงจรคาใชจาย (Expenditure cycle) ประกอบดวย ระบบการจัดซือ้ ระบบการรับสินคา
ที่ส่ังซื้อ ระบบการควบคุมเจาหนี้ และระบบเงินสดจายชาํระหนี้คาสินคาที่ซ้ือมา 

      2) วงจรรายได (Revenue cycle) ประกอบดวย ระบบการขาย ระบบการจัดสงสินคา 
ระบบการแจงหนี้และเรียกเก็บเงินไปยังลูกคา ระบบการควบคุมลูกหนี้ และระบบเงนิสดรับชําระหนี้
คาสินคาที่ขายไป 

      3) วงจรการแปรสภาพ (Conversion cycle) ประกอบดวย ระบบควบคุมสินคาคงเหลือ 
ระบบการผลิต และระบบเงนิเดือนและคาแรง 

      4) วงจรการบริหารจัดการ (Administrative cycle) ประกอบดวย ระบบบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป ระบบควบคุมเงินสดรบั-เงินสดจาย ระบบบริหารจัดการสินทรพัย เปนตน 
 

      ในความเปนจริงกิจการแตละกิจการมีแนวโนมในการดําเนินธุรกจิทีแ่ตกตางกัน จงึอาจ
ทําใหมีระบบงานและวิธีการทํางานที่แตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตามกิจการจะมกีระบวนการใน
การบริหารจัดการไมแตกตางกันมากนักกลาวคือ กระบวนการในการบริหารนับวาเปนการดําเนิน 
งานที่มีวัฏจักรของการวางแผนการดําเนนิงาน การควบคุมและการตัดสินใจ การตัดสินใจนัน้จะเปน
เร่ืองของการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือกเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว การ
ตัดสินใจนั้นมตีั้งแตการตัดสนิใจในเรื่องปกติ เชน กําหนดการผลิตในแตละวัน จนถึงการตัดสินใจที่
ไมปกติคือ ไมใชการตัดสินใจในเรื่องการดาํเนินงานทัว่ไป เชน การออกผลิตภัณฑใหม การรับคํา
ส่ังซื้อพิเศษจากลูกคา เปนตน  ดังนั้นการตัดสินใจภายในองคกรแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ตัดสินใจในการวางแผน และการตัดสินใจในการควบคุม ในทางปฏิบัตกิารวางแผนและการควบคุม
นั้นมีความเกี่ยวพันกันอยางลึกซึ้งยากที่จะแยกออกจากกนั ในการบริหารนั้นมุงประเด็นความสนใจ
ไปทั้งชวงของการวางแผนและการควบคุมจะชวยใหการวิเคราะหงายขึน้ ดังภาพที่ 3 ซ่ึงแสดงใหเหน็
ถึงขอมูลทางการบัญชีชวยในการวางแผนการดําเนนิงานและการควบคุมอยางไร การวางแผนจะเปน
การกําหนดเปาหมายและแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงใหคําตอบของ
คําถามที่วา อะไรคือเปาหมาย จะบรรลุเปาหมายเมื่อไหรและบรรลุไดอยางไร สวนการควบคุมนั้น
เปนสวนที่ชวยในการสงเสริมหรือสนับสนุนแผนทีไ่ดวางไว และมีการใชขอมูลยอนกลับเพื่อชวยใน
การบรรลุเปาหมาย ขอมูลยอนกลับเปนสวนที่มีความ สําคัญตอข้ันตอนการวางแผนและการควบคมุ 
การวางแผนจะเปนตวักําหนดการดําเนินการ การดําเนนิ การเปนตวัที่ทาํใหเกิดขอมูลยอนกลับ และ
ขอมูลยอนกลับเปนตัวผลักดันใหมีการวางแผนตอไป และในสวนของขอมูลทางการบัญชีซ่ึงจะ
ประกอบดวยขอมูลทั้งที่เปนดานบัญชีการเงินและบัญชบีริหารซึ่งรายละเอียดเปนดงัที่กลาวไวขางตน 
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ภาพที่ 3  ขอมูลทางการบัญชีกับงานดานบริหาร 
ที่มา: กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549: 5) 
 
การใชคอมพิวเตอรกับงานบญัชี ซอฟตแวรบัญชี และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
1.  การใชคอมพิวเตอรกับงานบัญช ี
 

ปจจุบันองคการตางๆ หันมาจัดทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอรกนัมากขึ้น เนื่องจากความ
รวดเร็วและความสะดวกในการเรียกใชขอมลู และทําใหบริษัทสามารถจัดทําบัญชีเพื่อวัตถุประสงค
ตางๆ ไดงายขึน้ โดยการใชคอมพิวเตอรกบังานบัญชีระดับแรกมักใชกับงานประมวลผลขอมูล งาน
ประมวลผลนี้มักมีลักษณะงานที่เกีย่วของกับขอมูลเปนจํานวนมาก (Voluminous) และเปนงานทีม่ี
ลักษณะหรือข้ันตอนที่ซํ้าซาก (Repetitive) เชน การจัดทาํรายงานสินคาคงคลังประจํางวดบัญชี ซ่ึง
การใชคอมพิวเตอรในงานประมวลผลขอมูลดังกลาวเปนการใชเครื่องชวยพนักงานทํางานประจําวัน
ใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น กลาวคือ ทํางานไดเร็วขึ้น เกิดขอผิดพลาดนอยลง และใช
แรงงานคนนอยลง สวนในระดับที่สูงขึ้นจะเปนการประมวลผลเพื่อนําเสนอขอมูลที่มีสาระสําคัญตอ
ผูบริหารสําหรับใชในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงตองอาศัยระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยกจิการในสวนของการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูล การสรุปขอมูลจํานวน

การบันทึกและ 
วัดผลการดําเนินงาน 
ทางดานบัญช ี

การวางแผน 

การดําเนนิงาน 

การควบคุม 

การประเมิน 

งบประมาณ 

การบัญชี 
- แหลงเอกสาร 
- การบันทึก 
รายการตางๆ 

รายงานผลการ 
ดําเนินงานตางๆ 
เชน งบการเงนิ 

แผนงานในรปูของ 
ตัวเงิน 

รายงานผลการ 
ดําเนินงานเปรยีบเทียบ
กับงบประมาณที่ตั้งไว 

งานดานบริหาร ขอมูลทางการบัญช ี
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มากใหส้ันกะทัดรัดในลักษณะทีก่ิจการตองการ จัดพิมพ และนําเสนอในรูปรายงานที่สวยงาม 
สะอาด  และเปนระเบียบ ถาปริมาณงานของกิจการเพิ่มขึ้น กิจการสามารถขยายการทํางานของ
คอมพิวเตอรไดอีกดวย ในแงของการวิเคราะหขอมูล การจัดทํางบประมาณและรายงานอื่นๆ ของ
กิจการ กลาวโดยสรุปคือระบบคอมพิวเตอรสามารถชวยกิจการในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีทั้งใน
ลักษณะบัญชกีารเงินและบญัชีบริหารไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครบถวนและถูกตองยิง่ขึ้น แมวา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรจะชวยเหลือกจิการและมีประโยชนมากมาย แตการวิเคราะหรายการคาที่
สลับซับซอนหรือการบันทกึบัญชีวาจะบนัทึกอยางไรนัน้คอมพิวเตอรไมสามารถตัดสินใจใหได การ
ตัดสินใจยังตองขึ้นกับมนุษย ดังนั้นการจัดทําขอมูลทางการบัญชีของกิจการตองอาศยัผูที่มีความรู
ดานบัญชี และสามารถปรับตัวเขากับการทํางานโดยใชคอมพิวเตอรไดจงึจะเกิดประโยชนสูงสุดตอ
กิจการ 
 
2.  ซอฟตแวรบัญชี 
 
 2.1 ประเภทของซอฟตแวร 
 

      ครรชิต  มาลัยวงศ (2547) ไดกลาววา ซอฟตแวรหรือชุดคําสั่ง เปนองคประกอบที่สําคัญ
ของระบบคอมพิวเตอร เพราะเปนสวนที่ใชส่ังการใหคอมพิวเตอรทํางาน หากพิจารณากวางๆ อาจ
แบงซอฟตแวรไดเปน 2 ประเภท คือ 

 
      1) ซอฟตแวรระบบ (System software) คือซอฟตแวรที่ทําหนาที่ควบคุมวงจรการทํางาน

ของคอมพิวเตอรในระดับลึก ซ่ึงปกติผูใชคอมพิวเตอรไมจําเปนตองรูลึกขนาดนั้น 
      2) ซอฟตแวรประยกุต (Application software) มีมากมายเพราะมกีารประยกุตใช

คอมพิวเตอรกบัในอุตสาหกรรมและธุรกิจทุกประเภท ซ่ึงซอฟตแวรประยุกตดูเหมือนจะเปนกลุม
ซอฟตแวรที่นาสนใจตอการสนับสนุนใหเปนอุตสาหกรรมของประเทศไดดวยเหตุผลสําคัญคือ 
ธุรกิจทุกประเภทตองใชซอฟตแวรประยกุต และงานประยุกตคอมพิวเตอรจํานวนมากจําเปนตองรบั
ขอมูลภาษาไทยได อีกทั้งซอฟตแวรตางประเทศมีราคาแพง จึงทําใหภาครัฐสงเสริมการพัฒนา
ซอฟตแวรประยุกต โดยเฉพาะอยางยิ่งซอฟตแวรประยกุตสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
      แตหากจะจัดประเภทของซอฟตแวรทีใ่ชในธุรกิจก็แบงเปน 2 ประเภท แตไมเหมอืนกับ

ที่กลาวไปแลวขางตน โดยซอฟตแวรทีใ่ชในธุรกิจจะแบงประเภทดังนี ้
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      1) ซอฟตแวรทั่วไป (General software) เปนซอฟตแวรที่ใชเปนเครือ่งมือจัดทํารายงาน
เชน โปรแกรมแผนตารางทาํการ (Spread sheet) และโปรแกรมฐานขอมูล (Database program) เปน
ตน 

      2) ซอฟตแวรทางการบัญชี (Specialized accounting software) เปนซอฟตแวรทีใ่ชในการ
บันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี โดยทั่วไปซอฟตแวรทางการบัญชีมัก
แบงออกเปนระบบงานยอย หรือโมดูล (Module) โดยแตละโมดูลสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 
ซอฟตแวรทางการบญัชีของธุรกิจแตละประเภทจะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกัน แตจะตองมี
โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไปอยูดวยเพราะเปนโมดูลพื้นฐานที่จะนําขอมูลทางการบัญชี
ไปจัดทํารายงานการเงิน จํานวนโมดูลในซอฟตแวรทางการบัญชีจะมมีากนอยเพียงใดขึ้นกับ ลักษณะ 
และประเภทของเทคโนโลยีที่ใช รวมทั้งขนาดธุรกิจ เชน ซอฟตแวรทางการบัญชีธุรกิจขนาดเล็ก อาจ
ประกอบดวยโมดูลเพียง 5 โมดูลคือ โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป โมดูลของระบบ
บัญชีลูกหนี้และรายได โมดลูของระบบบัญชีเจาหนีแ้ละคาใชจาย โมดลูของระบบบัญชีเงินเดือน 
และโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ สวนในธุรกจิขนาดใหญนั้นซอฟตแวรทางการบัญชีอาจ
ประกอบดวย โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป โมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวร โมดลู
ของระบบการจัดซื้อสินคา โมดูลของระบบการจําหนายและจองสินคา โมดูลของระบบบัญชีสินคา
คงเหลือ โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ โมดูลของระบบวิเคราะห
การตลาด โมดลูของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร โมดูลของระบบปองกันการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Security management) โมดลูของระบบบัญชีเงินเดือน โมดูลของระบบโปรแกรม
เชื่อมโยงเครื่องรูดบัตร โมดูลของระบบขายหนาราน (Point of sale) โมดูลของระบบรายไดและ
คาใชจาย และโมดูลของระบบพนักงานขายและคอมมิชช่ัน เปนตน 

 
 2.2 ซอฟตแวรบัญชีที่ใชในประเทศไทย 
 
       ศรัณย  ชูเกียรติ และ ประจิต  หาวัตร (2544) ไดนําเสนอรายงานผลการวิจยัซอฟตแวร
คอมพิวเตอรทีน่ักบัญชีไทยใชในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี พบวาซอฟตแวรบัญชทีี่นิยมใชมาก
ที่สุดคือ SAP R/3 ซ่ึงเหมาะสําหรับวิสาหกิจขนาดใหญ และราคาคอนขางสูง สวนซอฟตแวรบัญชทีี่
เหมาะสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และราคาไมสูงมากนกัที่นิยมใชกนัเชน ACCPAC 
Express AutoFlight EasyAcc QuickBooks เปนตน (ภาคผนวก ก) ซ่ึง SAP R/3 ถือเปนระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning System: ERP) โดยศรัณย  ชูเกียรติ 
(2545) กลาววา ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) เปนระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงานทัว่ทั้งองคกร เพื่อชวยใหการวางแผนและบรหิารทรัพยากรขององคกร
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เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ถึงแมวาระบบสารสนเทศจะหมายรวมทัง้บุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร 
และขั้นตอนในการดําเนินงาน แตสวนใหญแลวระบบการวางแผนทรพัยากรขององคกรนั้นจะใชใน
ความหมายของซอฟตแวรมากกวา โดยนยิมเรียกกนัสั้นๆ วา ERP ซ่ึงเปนซอฟตแวรเชื่อมโยงระบบ
ตางๆ เขาดวยกันทั้งระบบงานดานบัญชีการเงิน ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบการผลิต ตลอดจน
ระบบการกระจายสินคา ดังนั้นระบบ ERP จึงถูกออกแบบมาเปนระบบยอยๆ เพื่อความสะดวกใน
การเลือกใชงาน แตอยางไรกต็ามถาจะใหไดประสิทธิภาพเต็มที่ก็ตองนํามาติดตั้งและใชงานทั้งระบบ 
ซ่ึงทําใหราคาของซอฟตแวรคอนขางสูง สวนใหญจึงมแีตวิสาหกิจขนาดใหญที่เลือกใชระบบ ERP 
แตก็มีการออกแบบและพฒันาระบบ ERP สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจะแตกตาง
จากระบบ ERP ทั่วๆ ไป เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขอจํากัดดานงบประมาณการ
ลงทุน บุคลากร และวิธีการบริหาร ดังนั้นระบบ ERP ที่เหมาะสมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจึงควรมีราคาไมแพง สามารถนํามาติดตั้งและใชงานไดในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งมีฟงกชัน
การทํางานนอยกวาระบบ ERP ทั่วไปเชน ไมตองการฟงกชันในการบริหารงานระหวางประเทศ หรือ
กรณีของวิสาหกิจขนาดยอมที่มีพนักงาน 4-5 คนก็อาจไมจําเปนตองมรีะบบบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนตน สาเหตุที่มีการพัฒนาระบบ ERP สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็เพราะเล็งเหน็วา
หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีการใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงาน
ตางๆ เขาดวยกัน และขาดระบบการจดัการเอกสารที่ดีจะทําใหไดรับขอมูลที่จําเปนตองใชในการ
ตัดสินใจลาชา หรือไดรับขอมูลที่ไมครบถวนหรือไมถูกตอง ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจึงตองปรบัปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรใหม โดยจัดหาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
ระบบ ERP มาใชโดยตองพจิารณาถึงความคุมคากับการลงทุน มีเมนูการทํางานภาษาไทย สอดคลอง
กับกฎหมายทางดานบญัชีและภาษีอากรของไทย ไมจําเปนตองใชครบทุกระบบ ไมจําเปนตองใช
ซอฟตแวรราคาแพงจากตางประเทศเพราะการนําระบบ ERP ที่พัฒนาจากตางประเทศสําหรับ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเชน SAP Business One และ my SAP All-in-One Exact Macola 
และ JDEdwards เขามาใชในประเทศไทยตองทําการปรับใหเขากับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร
แบบไทย รวมทั้งกฎหมายเกีย่วกับบัญชีและภาษีอากรของไทย สวนระบบ ERP สําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีพ่ัฒนาและจัดจําหนายในประเทศไทยเชน Crystal FORMULA 
Client/Server ซ่ึงครอบคลุมระบบบัญชีและการเงิน ระบบการจัดสงสินคา ระบบการจัดซื้อ ระบบ
การขาย ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบการผลิต จุดเดนคือเปนซอฟตแวรที่พฒันาโดยคน
ไทย ทําใหเหมาะสมกับกระบวนการทางธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางานขององคกรในประเทศไทย
มากกวาซอฟตแวรจากตางประเทศ และมีราคาที่ถูกกวาดวย   
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      ในการวิจัยครั้งนี้สนใจซอฟตแวรบัญชทีี่เหมาะสําหรบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม จึงกลาวถึงรายละเอียดของตัวอยางซอฟตแวรบัญชีทีน่ิยมใชกันในกลุมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามที่เสนอในรายงานผลการวิจัยขางตนคอื ACCPAC Express AutoFlight EasyAcc 
QuickBooks 
 
       2.2.1 ACCPAC เปนซอฟตแวรบัญชีที่ผลิตโดยบริษัท ACCPAC International ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลายบริษัทในประเทศไทยที่เปนผูนําเขาและเปนตัวแทนจําหนายซอฟแวร 
ACCPAC for Windows ซ่ึงเปนซอฟแวรทีไ่ดรับการยอมรับทั่วโลก และรองรับมาตรฐานประกาศ 
ฉบับที่ 63 ของกรมสรรพากรทุกประเภท และผานการทดสอบจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ที่ควบคุมคุณภาพทางดานบริการใหไดมาตรฐาน เหมาะกับกิจการที่
ตองการซอฟแวรบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และมีความยืดหยุนในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรปูแบบการใชงานไดตรงตามความตองการ มีผูแทนจําหนาย ACCPAC เพียงไมกี่ราย
ในประเทศไทยที่ไดรับการรบัรองโดยผานการทดสอบจนไดรับใบประกาศนยีบัตรจาก ACCPAC 
INTERNATIONAL (USA.) วาเปนผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพนี้เปนอยางยิ่งและยังไดรับการยอมรับ
จาก สวทช. (TFQS) ที่ควบคมุคุณภาพทางการบริการได และยังนําระบบการจัดการดานงานบริการ 
(Telesupport Helpdesk) ระบบการดูแลลูกคา (ACT 200) มาไวบริการใหกับลูกคา โดยซอฟตแวร 
ACCPAC for Windows ประกอบดวย 7 ระบบหลักๆ  ไดแก ระบบปฏิบัติการ (System Manager) 
ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger) ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) ระบบบัญชีลูกหนี้ 
(Accounts Receivable)ระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control)ระบบจัดซื้อ (Purchase Order)ระบบ
ขายสินคา (Order Entry) (บริษัท พรอมิเนนท ซิสเต็ม แอพพลิเคชั่น จาํกัด,  ม.ป.ป.) 

      2.2.2 Express เปนซอฟตแวรบัญชีที่รวบรวมระบบบญัชียอยเขาดวยกันถึง 12 ระบบ 
สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ได ใชไดตั้งแตกจิการขนาดเล็กไปจนถึงกิจการขนาด
ใหญ และสามารถใชไดในทกุประเภทกิจการ หนาจอและการจัดทํารายงานตางๆ สามารถเลือกเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษไดตามตองการโดยขึ้นกับรหสัผานที่ผูใชงานกําหนด ระบบบัญชียอยทั้ง 
12 ระบบประกอบดวย ระบบการจัดซื้อและรับสินคา (Purchase Order and Receipt Stock System) 
ระบบบัญชีเจาหนี้และคาใชจายอื่นๆ (Accounts Payable and Other Expense System) ระบบขายและ
จัดสงสินคา (Sales Order and Distribution System) ระบบลูกหนี้และรายไดอ่ืนๆ (Accounts 
Receivable and Other Revenue System) ระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control System) ระบบเช็ค
และเงินฝากธนาคาร (Cheque and Banking Control System) ระบบภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีหัก ณ ที่
จาย (Value Added Tax and Withholding Tax System) ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger 
System) ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets System) ระบบการวเิคราะหการขาย (Sales Analysis 
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System) ระบบการวิเคราะหการซื้อ (Purchase Analysis System) ระบบความปลอดภัย (Security 
System) ซ่ึงซอฟตแวรบัญชนีี้มีความสามารถในการรองรับขอมูล รวมถึงการกําหนดรหัสบัญชีและ
คําอธิบายรายการไดจํานวนมาก (Ability Line System) อีกทั้งยังสามารถจัดทํารายงานไดตามระบบ
บัญชียอยตางๆ ในรูปแบบหลากหลายทีผู่ใชงานตองการ (บริษัท เอ็กซเพรสซอฟทแวรกรุป จํากดั, 
ม.ป.ป.) 

       2.2.3 AutoFlight เปนซอฟตแวรบัญชีทีผ่ลิตและจําหนายโดยคนไทย รวมถึงการ
ใหบริการหลังการขาย ซ่ึงซอฟตแวรบัญชีนีส้ามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows เหมาะ
สําหรับวิสาหกิจขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม ใชไดกับธุรกิจทุกประเภท สามารถใชงานได
ทั้งคอมพิวเตอรเครื่องเดียวหรือระบบ LAN ราคาถูกกวาซอฟตแวรบัญชีที่พัฒนาจากตางประเทศ มี
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบยอยตางๆ ทํางานเทียบเทากับระบบ ERP สถาบันการศึกษาถึง 150 
แหงเลือก AutoFlight เพื่อใชในการสอนวชิาบัญชี มีหนงัสือคูมือและ CD Training ที่มีรายละเอียด
ครบถวน เรียนรูงาย เขาใจเร็ว ซอฟตแวรบัญชี AutoFlight มีระบบงานยอย 16 ระบบประกอบดวย 
ระบบบัญชีแยกประเภท (GL) ระบบธุรกิจงานบริการ (SS) ระบบใบรับจองสินคา (SO) ระบบขาย 
(SI) ระบบวเิคราะหขาย (SA) ระบบใบสั่งจองสินคา (PO) ระบบจัดซือ้ (PS) ระบบวิเคราะหซ้ือ (PA) 
ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษหีัก ณ ทีจ่าย ระบบบัญชีลูกหนี้ (AR) ระบบเจาหนี้และรับวางบิล (AP) เงินสด/เชค็
และเอกสารธนาคาร (CQ) ระบบควบคุมสนิคาคงคลัง (IV) ระบบควบคุมงบประมาณ (BJ) ระบบคา
เสื่อมราคาสินทรัพย (FA) ระบบรักษาความปลอดภัย (SC) และยังมีโปรแกรมสวนขยายเพื่อรองรับ
การเติบโตขององคกรไดแก โปรแกรมเพือ่งานผลิต โปรแกรมเพื่อธุรกิจนําเขา-สงออก โปรแกรม 
ERP SQL Database โปรแกรมบริหารโครงการ และโปรแกรมเงินเดือนพรอม Finger Scanner 
(บริษัท ออโตไฟลท จํากัด, ม.ป.ป.) 

       2.2.4 EasyAcc เปนซอฟตแวรบัญชีภาษาไทยสําหรบัธุรกิจทุกประเภท ครอบคลุมการ
ทํางานดานบญัชีทั้งหมดไดอยางครบถวน ไมวาจะเปนการออกใบกํากบัสินคา ใบกํากับภาษี 
ใบเสร็จรับเงิน รับ-จายเช็ค เงนิสด คุมสต็อก ลูกหนี้ เจาหนี้ ไปจนถึงการออกงบการเงนิตางๆทุก
ชนิด ขั้นตอนการทํางานไดรับการออกแบบใหงายไมยุงยากซับซอนดวยการใชงานแบบ Pulldown 
Menu แสดงผลเปนภาษาไทยทุกขั้นตอน และเรยีงลําดับการทํางานประจําวันอยางเปนระเบียบ 
พรอมดวยระบบ Online Help ที่จะคอยแนะนําการใชงานอยูตลอดทกุสวนของโปรแกรม ชวยให
สามารถศึกษาและเรียนรูการทํางานดวยตนเองโดยไมตองมีการฝกสอนใดๆ ทั้งสิ้น ในชุดซอฟตแวร
บัญชีมีระบบบัญชียอย 4 ระบบหลักไดแก ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger) ระบบสินคาคง
คลัง (Inventory Control) ระบบเจาหนีแ้ละคาใชจาย (Accounts Payable) ระบบลูกหนีแ้ละรายได 
(Accounts Receivable) และระบบเสริมอีก 2 ระบบเพื่อเชื่อมการทํางานของระบบหลักเขาดวยกัน
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ไดแก ระบบขายสินคาและออกใบกํากับ (Billing) และระบบซื้อสินคา (Purchases) แตและระบบ
ออกแบบใหแยกการทํางานกันอยางเปนอสิระ ทําใหสามารถเริ่มตนการทํางานที่ระบบใดกอนหลังได
ตามตองการ และขอมูลจะเชือ่มตอกันโดยอัตโนมัติเมื่อนํามาใชงานรวมกัน (บริษัท เอ.เอ็ม.อี 
คอมพิวเตอรแอนดเอ็นยิเนยีร่ิง จํากัด, ม.ป.ป.)     

       2.2.5 QuickBooks เปนซอฟตแวรบัญชสํีาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
จํานวนผูใชสูงสุดในโลก (2.6 ลานราย) จากตัวเลขที่เชื่อถือไดพบวาผูใชจากจํานวน 9 ใน 10 คนจะ
แนะนําโปรแกรมนี้ใหแกผูอ่ืน สาเหตุจากพึงพอใจวาเปนโปรแกรมจดัการดานการเงินธุรกิจที่ดีทีสุ่ด 
งายในการเรียนรู สะดวกในการใชงาน ในแตละขั้นตอนการทํางานจะมีคําแนะนํา มตีัวอยางให
ปฏิบัติตาม มีผังบัญชีสําเร็จรูป แบบฟอรมทางธุรกิจและรายงานมากมายใหเลือกใช ซอฟตแวรบัญช ี
QuickBooks มีหลายรุนใหเลือกตามความเหมาะสมและขนาดของธุรกิจ อีกทั้งยังมีรุนที่รองรับการ
ทํางานผานระบบอินเตอรเนต็ ผูผลิต (Intuit) มีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องทําให
รองรับเทคโนโลยีตางๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และระบบปฏิบัติการสมัยใหม ผูบริหาร
จะทราบสถานะทางบัญชีและการเงินของกจิการไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองสั่งผานรายการ ไมตอง
ส่ังปดบัญชีเดือนหรือป สามารถเรียกดูตัวเลขยอนหลังไดตลอดตราบเทาที่ยังใชฐานขอมูลบัญชีเดิม มี
รายงานการเงนิและบัญชีมาตรฐานที่มีใหเลือกมากมาย ผูใชสามารถออกแบบรายงานใหตรงความ
ตองการของกจิการเพิ่มเติมไมจํากัดจํานวน ในบางรุนอาจมีระบบงานไมครบถวน คุณลักษณะของ
ซอฟตแวรโดยสรุป (Feature Summary) ประกอบดวย ระบบขายและรับชําระหนี ้(Sale & Receive 
Payment) ระบบซื้อและการจายชําระหนี ้(Purchase & Pay Bill) ระบบการจายเงนิและรับเงินอื่นๆ 
(Bank & Cash) ระบบลูกหนี ้(Accounts Receivable) ระบบเจาหนี ้(Accounts Payable) ระบบจัดซื้อ
และสินคาคงคลัง (Stock Control & Purchase Order) ระบบเงินสด เครดิต เงินฝากธนาคาร (Track 
Cash, Credit, Bank Account) ระบบภาษีมลูคาเพิ่ม (Vat) การจัดทํางบประมาณ (Set up budget) 
รายงานและกราฟของงบการเงิน (Report and graph) การจัดรูปแบบรายงาน (Report customization) 
การสงรายงานทาง E-MAIL (E-MAIL Report) การสงรายงานไปยัง Microsoft Excel (Export Report 
to Microsoft Excel) การออกแบบรูปแบบเอกสาร (Customize templates) การสงเอกสารใบเสนอ
ราคา ใบแจงหนี้ ใบลดหนี ้ใบสั่งซื้อ ทาง E-MAIL (E-MAIL Form Quotation, Invoice, Receipt, 
Credit Note, PO.) การทํางบกระทบยอด (Reconcile Account) การบันทึกชวยจําและนัดหมาย 
(Reminder , To do note) ขอมูลจัดทําไปรษณยี (Mailing Label) ระบบการจองสินคา (Sale order 
processing) การจัดทําใบเสนอราคา (Estimate Quotation) การจัดทําตนทุนโครงการและงาน (Job 
costing) การจดัทําตนทุนสาขา/แผนก (Cost Center) ระบบจับเวลาการทํางาน (Time sheet) กําหนด
ไดหลายระดับราคา (Multiple price level) รองรับไดหลายสกุลเงินตราตางประเทศ (Multicurrency) 
รองรับการทํางานไดหลายบริษัท (Multiple Companies) สูตรการผลิต (Assembly for Inventory) 
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รองรับหลายหนวยนับของสินคา (Unit of measure) รายงานการตรวจสอบ (Audit Trail) ทะเบียน
สินทรัพย (Fixed Asset Register) จํานวนผูใชหลายคน (Multi-User Ready) กําหนดรหัสผาน ปองกนั
การบันทึกยอนหลัง (Password Protected Closing Date) (คณะบุคคลบางกอกนครินทร, ม.ป.ป.)     
 
       เมื่อกลาวถึงซอฟตแวรบญัชีกับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทางภาครัฐคอนขาง
สนับสนุนใหทางผูประกอบการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการดําเนนิธุรกิจ โดยอมรศักดิ์  
พงศพศุตม (2547) ไดกลาวถึงการอานบทสัมภาษณของ ดร.  ประวิตร  นิลสุวรรณากลุ ซ่ึงเปน
ประธานคณะกรรมการกําหนดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีและมาตรฐานการบัญชสํีาหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จากกรณีที่สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง
ประเทศไทย (ปจจุบันเปลี่ยนเปน สภาวิชาชีพบัญชี) แจกซอฟตแวรการบัญชีใหแกวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม นับวาเปนขาวดแีละนาสนับสนุนเพราะจะสงผลดีในอนาคต โดยที่โปรแกรม
ดังกลาวเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส ซ่ึงผูใชสามารถติดตั้งไดเอง โดย
หลังจากติดตัง้โปรแกรมแลวผูใชสามารถสั่งพิมพคูมือการใชเพื่อนํามาศึกษาตอไดเองดวยวิธีการ
งายๆ โปรแกรมระบบบัญชีดงักลาวประกอบดวยแผนซีดโีปรแกรมคอมพิวเตอรและเอกสารคูมือ
ระบบบัญชี โดยระบบการทาํงานของโปรแกรมที่หนาจอจะแสดงเมนปูระกอบดวย 4 เมนู คือ  
 

      เมนูที่ 1 กําหนดคาเบื้องตน ซ่ึงโปรแกรมจะมีขอมูลเบือ้งตน เชน สมดุขั้นตน ผังบญัชีที่
ไดกําหนดไวใหแลว เพียงแตผูใชโปรแกรมกําหนดชื่อและที่อยูของสถานประกอบการลงไปก็ใชงาน
ไดทันท ี

      เมนูที่ 2 การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นประจําวัน โดยผูใชตองบันทึกรายการประจําวันลง
ไป เชน ซ้ือ ขาย รับเงิน จายเงิน และอ่ืนๆ เปนตน จากนัน้เลือกทํารายการพรอมกับใสจํานวนเงินลง
ไป เพียงเทานีโ้ปรแกรมจะบนัทึกบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  

      เมนูที่ 3 หลังจากบันทึกรายการเสร็จเรยีบรอยแลว ผูใชสามารถสั่งพิมพรายงานตางๆ 
พรอมกับการเลือกหัวขอรายงานตางๆ ที่ตองการ อาทิ รายงานประจําวนั บัญชีแยกประเภท งบ
ทดลอง งบดุล และงบกําไรขาดทุน 

      เมนูที่ 4 คือระบบรักษาความปลอดภยั การสํารองขอมูล การกําหนดสิทธิ์ การใชงานของ
โปรแกรม การตรวจสอบขอผิดพลาด ซ่ึงโปรแกรมจะทาํงานโดยอัตโนมัติ โปรแกรมนี้เหมาะอยางยิ่ง
สําหรับผูเร่ิมตนใชคอมพิวเตอร เนื่องจากขัน้ตอนการใชโปรแกรมนั้นงาย ประกอบกบัขอมูลที่ได
ถูกตอง แมนยาํ สะดวก และรวดเร็ว 
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      ปจจุบันมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหดาวน
โหลดฟรีในเวบ็ไซดของสภาวิชาชีพบัญชี นั่นแสดงใหเห็นวาภาครัฐเล็งเห็นวาการที่วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมใชซอฟตแวรบัญชีจะชวยในการประมวลผลขอมูลการคาไดมากกวา รวดเร็วกวา 
แมนยํากวา และถูกตองตามหลักการบัญชดีีกวาการบันทกึขอมูลดวยมอื (Manual) อยางแนนอน แต
ซอฟตแวรบัญชีที่ใหดาวนโหลดฟรีนั้นก็ยงัมีขอจํากัดในดานการรองรับการขยายของกิจการอยูมาก 
เปนเพยีงระบบเบื้องตนที่ตองการใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําไปทดลองใชกอน และ
ปญหาใหญของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม คือการไมมีเอกสารหลักฐานที่นาเชือ่ถือไดไป
ประกอบการขอสินเชื่อ เชนรายงานผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่ชัดเจน ทั้งๆ ที่สถาบัน
การเงิน หนวยงานภาครัฐและเอกชนพรอมใหความชวยเหลือ ดังนั้นจึงมีการผลักดันใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมจัดทําบัญชีอยางเปนระบบ เพราะไมใชประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศ
ไทยเทานัน้ทีส่นใจพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตประเทศที่พัฒนาแลวในแถบทวีป
ยุโรปและสหรัฐอเมริกาก็สนใจพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชนกัน ดังนั้นจึงควรตองมี
การจัดทําบัญชีอยางเปนระบบเพื่อความเขมแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนํา
เทคโนโลยีเชน ซอฟตแวรบัญชีเขามาชวยเพื่อความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยดัเวลา และลดคาใชจาย
ในการจางพนกังานบัญชีที่มากเกินไป 
 
3.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
 3.1 กระบวนการในการตัดสนิใจทางธุรกิจ 
 

      กอนจะกลาวถึงปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี เราควรตองทราบกอนวา
กระบวนการในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยทั่วไปเปนอยางไร โดยบุญอนันต  ไชยชลอ (2549) ได
กลาววากระบวนการในการตัดสินใจขึน้อยูกับชนดิของปญหาที่จะตดัสินใจ รูปแบบการบริหารของ
ผูบริหาร ความเห็นสวนบุคคล ลักษณะของธุรกิจ และอิทธิพลตางๆ จากสภาวะแวดลอม ขั้นตอนใน
การตัดสินใจอาจแบงออกไดหลายขั้นตอน แตขั้นตอนหลักๆ เกี่ยวกับตวัแบบการตัดสินใจหรือ
กระบวนการในการตัดสินใจ แบงไดเปน 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาไมวากจิการจะมี
โครงการลงทุนในเรื่องใดๆ ก็ตาม กิจการจาํเปนจะตองมกีารตัดสินใจเลือกโครงการที่มีประโยชนตอ
กิจการหรือคุมคากับการลงทุนมากที่สุด ซ่ึงการตัดสินใจดงักลาวก็มาจากกระบวนการตัดสินใจที่
จะตองมีการระบุปญหา ระบุเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ ระบุทางเลือกที่เปนไปได รวบรวมขอมลูที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และสุดทายคือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดังนัน้การที่กิจการจะ
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ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชกี็จําเปนตองดาํเนินการตามกระบวนการตดัสินใจทีก่ลาวมาขางตน
เชนกัน เพื่อใหไดซอฟตแวรบัญชีที่ตรงกับความตองการของกิจการและคุมคากับการลงทุนมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  กระบวนการตดัสินใจ 
ที่มา: บุญอนันต  ไชยชลอ (2549: 7-8) 

  
 3.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
       ปจจยัทีก่ิจการใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีก็คอืเกณฑทีก่ิจการจะตองระบใุหได
เพื่อใชในการตัดสิน โดยเกณฑหรือปจจัยที่กิจการใชในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีไมวาจะ
เปนซอฟตแวรบัญชีที่มาจากการจัดซื้อจากผูจําหนายซอฟตแวรหรือพฒันาซอฟตแวรขึ้นมาใชเอง
ภายในกจิการ โดยกิจการอาจแยกประเด็นในการพจิารณาตามปจจัยทางการตลาดที่เรียกวา สวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ที่จะจูงใจใหผูประกอบการสนใจและตดัสินใจซื้อซอฟตแวร ปจจุบนั
มีผูเขียนเกีย่วกบัทฤษฎีของสวนผสมทางการตลาดมากมาย โดยรวมกลาววาแผนงานทางการตลาด
ประกอบดวยการตัดสินใจมากมายโดยใชเครื่องมือที่เรียกวาสวนผสมทางการตลาด หรือ 4Ps 
(Kotler, 2003) ไดแก 
 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ระบุปญหาที่จะทําการตัดสินใจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการใหชัดเจน 

ระบุเกณฑที่จะใชในการตัดสินใจ 

ระบุทางเลือกที่เปนไปไดในการตอบปญหาที่ตองทําการตัดสินใจ 

ระบุตัวแบบที่จะใชในการตัดสินใจ 

รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับแตละทางเลือกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 
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      1) ผลิตภัณฑ (Product)   ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product variety) 
คุณภาพ (Quality) การออกแบบ (Design) คุณลักษณะ (Features) ตราสินคา (Brand name) บรรจุ
ภัณฑ (Packaging) ขนาด (Size) การบริการ (Service) การรับประกัน (Warranties) และการรับคืน 
(Return) 

      2) ราคา (Price) ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ (List price) สวนลด (Discounts) 
สวนยอมให (Allowances) ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment period) และระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
(Credit term) ซ่ึงความแตกตางระหวางสวนลดกับสวนยอมใหเปนดังนี้ 

         สวนลด (Discounts) หมายถงึ สวนที่หกัจากราคาที่กําหนดในรายการซึ่งผูขายลดใหผู
ซ้ือ เชน สวนลดปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงนิสด เปนตน 

         สวนยอมให (Allowances) หมายถึง สวนลดที่ใหกับผูบริโภค ลูกคา หรือคนกลาง 
สําหรับการกระทําบางอยางหรือการยอมรบับางอยางที่นอยกวาเกณฑปกติ มักเปนสวนลดที่ใหกับผู
ซ้ือเพื่อทําการสงเสริมการตลาด หรือการที่ผูซ้ือยอมรับสินคาที่ดอยคณุภาพของผูขาย เชน สวนยอม
ใหกับผูซ้ือสําหรับสินคาชํารุดหรือลาสมัย สวนยอมใหจากการนําสินคาเกามาแลก สวนยอมให
สําหรับการสงเสริมการตลาด เปนตน 

      3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การสงเสริมการขาย (Sales 
promotion) การโฆษณา (Advertising) การใชหนวยงานขาย (Sales force) การประชาสัมพันธ 
(Public relations) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 

      4) การจัดจาํหนาย (Place) ประกอบดวย ชองทางการจําหนาย (Channels) ทําเลที่ตั้ง 
(Locations) การเลือกคนกลาง (Assortments) สินคา (Inventory) และการขนสง (Transport) 
 

      Lovelock, Vandermerwe, and Lewis (1999) ไดกลาววาสําหรับธุรกจิบริการควร
พิจารณาสวนผสมทางการตลาดซึ่งประกอบดวย 8Ps ไดแก สินคาหรือบริการ (Product) ทําเลสถานที่ 
(Place) กระบวนการใหบริการ (Process) ประสิทธิผล (Productivity) บุคลากร (People) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) องคประกอบทางกายภาพ (Physical evidence) และราคา (Price) ซ่ึงจะมี
สวนประกอบที่มากกวาสวนผสมทางการตลาดที่ไดกลาวไวในตอนแรก เนื่องจากธุรกิจบริการมี
ความออนไหวในความรูสึกของผูซ้ือมากกวาธุรกิจขายสนิคา แตเนื่องจากซอฟตแวรบัญชีเปนทั้งการ
ขายสินคา และยังมกีารบริการในการติดตัง้ การบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย ดงันั้นผูซ้ืออาจจะ
ตองพิจารณาในปจจยับางอยางที่เปนสวนของการใหบริการ แตเนื่องจากใน 4Ps ไดรวมเอาสวนของ
งานบริการเขาไวในสวนของผลิตภัณฑแลว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงใชหลักการ 4Ps เพื่อกําหนด
เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชหรือลงทุนในซอฟตแวรบัญช ี
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      วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2548) ไดกลาววา การที่กิจการจะเลือกที่จะซื้อซอฟตแวรบัญชี
จากแหลงภายนอก หรือพัฒนาซอฟตแวรบัญชีขึ้นมาใชเองภายในกจิการ ผูบริหารควรนํา
องคประกอบพื้นฐาน 8 ประการไปพจิารณากอนการตดัสินใจ ไดแก คุณภาพของซอฟตแวร การ
สนับสนุนในดานการฝกอบรมและบํารุงรักษา พนกังานที่จางมาเขียนโปรแกรม ความสามารถในการ
ใชงานของซอฟตแวรไดตรงตามความตองการของผูใช ตนทุน ระยะเวลา ความสามารถในการเขากนั
ไดกับระบบงาน และการจัดจําหนายในทองตลาด สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบ
องคประกอบขั้นพื้นฐานทั้ง 8 ประการดังกลาวแสดงไวในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  องคประกอบขั้นพื้นฐานทีใ่ชประกอบการตัดสินใจเลือกพฒันา หรือซ้ือซอฟตแวรบัญชี   
 

องคประกอบ พัฒนาใชเอง จัดซื้อจากแหลงภายนอก 
1. คุณภาพของซอฟตแวร - สามารถมั่นใจในคุณภาพ - ตองทําสัญญาเพื่อใหสามารถใช

งานไดตามตองการ 
2.  การสนับสนุนในดานการฝกอบรม

และบํารุงรักษา 
- ตองฝกอบรมการใชงานและ
บํารุงรักษาเอง 

- บริษัทขายซอฟตแวรเปนผูทําการ
ฝกอบรมการใชงานและ
บํารุงรักษา 

3.  พนักงานที่จางมาเขียนโปรแกรม - ตองจางพนักงานมาเขียน
โปรแกรม 

- ไมตองจางพนักงานมาเขียน
โปรแกรม 

4.  ความสามารถในการใชงานของ
ซอฟตแวรไดตรงตามความ
ตองการของผูใช 

-ไดละเอียดตองตามความตองการ - ไดละเอียดตามระดับราคาที่จายซื้อ
ซอฟตแวรซึ่งผูบริหารตอง
ตัดสินใจซื้อตามขอเสนอของ
บริษัทผูขาย 

5.  ตนทุน - ตนทุนสูงและยากที่จะประมาณ
การตัวเลขตนทุนไวลวงหนา 

- ตนทุนตํ่า และสามารถประมาณ
การตัวเลขตนทุนได 

6.  ระยะเวลา - ใชเวลาในการพัฒนานาน - เลือกซื้อไดทันทีที่ตองการ 

7.  ความสามารถในการเขากันไดกับ
ระบบงาน 

- ออกแบบเพื่อใหเขากันไดกับ
ระบบงานไดดีที่สุด 

- ตองเลือกประเภทและชนิดที่เขากัน
ไดกับระบบงานใหไดมากที่สุด 

8.  การจัดจําหนายในทองตลาด - เมื่อซอฟตแวรชนิดที่ตองการไม
มีจําหนายในทองตลาด 

- เมื่อซอฟตแวรที่ตองการมีจําหนาย
แพรหลายในทองตลาด และ
บริษัทผูขายสามารถจัดสงมอบให
ตรงเวลา รวมทั้งราคาของ
ซอฟตแวรอยูในระดับที่กิจการผู
ซื้อมีงบประมาณเพียงพอที่จะจาย 

ที่มา: วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2548: 201-202) 
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      กระบวนการตัดสินใจเลอืกพัฒนาซอฟตแวรทางการบัญชีขึ้นมาใชเองหรือเลือกจดัซื้อ
จากแหลงผูขายภายนอกนั้น นักบัญชีมีบทบาทอยางยิ่งในการประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของซอฟตแวรระบบบัญชี ดังนั้นจึงตองทราบถึงปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาในการเลือกซอฟตแวร
บัญชีมาใชในธุรกิจที่นอกเหนือจากปจจัยขัน้พื้นฐาน 8 ประการขางตน และเพื่อใหงายในการจัดกลุม
เพื่อใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีอาจจัดกลุมตามสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 
4Ps ที่จะเปนปจจัยทีจู่งใจใหเกิดการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีคือ 
 
       3.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย 
 
    ก.  คุณภาพ (Quality) ของซอฟตแวรบัญชี ไดแก 
 
         1) ความสามารถ และความยืดหยุนในการแกไข (Customization capability) 
ประกอบดวย หนาจอ (Input screen) รายงาน (Financial report) แบบฟอรม (Form) และรหัสตนฉบบั 
(Source code) (Lebow and Adhikari, 1995; Hlupic and Paul, 1999; Adhikari and Zhang, 2003; 
Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชงิเอี่ยม, 2549) 
 
         2) ความสามารถในการขยายตวัเพื่อใหสามารถรองรับการเติบโตขององคการ 
(Scalability) (Janson and Subramanian, 1996; Hlupic and Paul, 1999; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  
เชิงเอี่ยม, 2549) 
 
    ข.  ออกแบบ (Design) ซอฟตแวรบัญชี ไดแก 
 
         1) ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Reporting Capabilities) (Adhikari and 
Zhang, 2003; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; วัชนพีร  เศรษฐสักโก, 2548; กชกร  เฉลิม
กาญจนา, 2549; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549)โดยผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล
แบงไดเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนสวนที่จัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก เชน กรมสรรพากร 
ผูถือหุน ตลาดหลักทรัพย และผูที่สนใจ และสวนที่สองเปนสวนที่จดัทําและนําเสนอตอผูใชภายใน
กิจการ เชน ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ เปนตน ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนํา
ขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหเหมาะสมแกผูใชภายนอก และผูใชภายใน ตัวอยางของ
รายงานในแตละโมดูลของระบบบัญชีมดีังนี้ 
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             1.1) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ประกอบดวย งบ
ทดลอง งบดุล งบกําไรขาดทนุ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ งบกระแสเงินสด งบ
ประกอบงบกําไรขาดทุนเชน งบตนทุนการผลิตและงบตนทุนขาย รายงานการวิเคราะหงบการเงิน
เชน การวเิคราะหสภาพคลอง การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร และการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน เปนตน รายงานการเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงงวดปจจุบันกับ
ตัวเลขที่เกิดจรงิงวดกอน ณ ชวงเวลาเดียวกัน และรายงานการเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับ
งบประมาณตามงวดเวลาที่กาํหนด 
             1.2) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ และรายได ประกอบดวย 
รายงานการวิเคราะหการขาย รายงานสรุปยอดขายและคานายหนา รายงานประเมินผลพนักงานขาย 
รายงานภาษีมลูคาเพิ่ม รายงานการรับชําระหนีจ้ากลูกหนี้ รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี ้รายงาน
รายช่ือสินคาที่ขายดี มีอัตราหมุนสูง รายงานการขายตามเขตการขาย และรายงานรายชือ่ลูกคา 
             1.3) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ และคาใชจาย ประกอบดวย 
รายงานการวิเคราะหการซื้อ รายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี ้รายงานการจายชําระหนีใ้นแตละวนั 
รายงานภาษีมลูคาเพิ่ม รายงานรายชื่อผูขาย/เจาหนี้การคา และรายงานทะเบียนใบสําคัญจาย 

           1.4) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ ประกอบดวย รายงาน
การรับสินคาคงเหลือ รายงานการเบิกสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเสื่อมสภาพ และรายงานการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ 
             1.5) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวร ประกอบดวย รายงาน
การจัดซื้อสินทรัพยถาวร รายงานการจาํหนายสินทรัพยถาวร รายงานทะเบียนสินทรัพยถาวรและคา
เสื่อมราคา และรายงานสภาพของสินทรัพยถาวร 
             1.6) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน ประกอบดวย รายงานรายชื่อ
พนักงาน รายงานเงินเดือนและภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย รายงานสรุปวันลาของพนักงาน 
และรายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน 
             รายงานตางๆ ขางตนเปนเพยีงตวัอยางที่กิจการสามารถเลือกใชใหเหมาะสม
กับลักษณะของธุรกิจ และขนาดของกิจการ รายงานนี้อาจเพิ่มเติมไดอีกตามความตองการของผูใช 
ไมเพียงแคความสามารถในการจัดทํารายงานเทานั้น ยังตองพิจารณาความยืดหยุนในการนําเสนองบ
การเงิน และรายงานทางการบัญชีอ่ืนๆ ประกอบดวย ความสามารถในการแสดงรายงานออกทางหนา
จอคอมพิวเตอร, ความสามารถในการเจาะลึก และเจาะรอบรายงาน, ความสามารถในการเชื่อมโยง
ขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอื่น เชน MS Excel หรือ โปรแกรมเพื่อการเสนอรายงาน (Report 
Writer), ความสามารถในการจัดทําการวเิคราะหอัตราสวนงบการเงิน, ความสามารถในการนําเสนอ
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ขอมูลในรูปกราฟ และแผนภูมิตางๆ และความสามารถในการนําเสนอรายงานประเภทเมื่อเกดิ
เหตุการณที่แตกตางจากตวัเลขที่กําหนดไว (Event-triggered Reporting) 
         2) ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility) ซ่ึง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมรีะบบที่ใชงานงาย เชน การออกแบบใหสามารถใชงานบน 
Windows ได มีคําชวยอธิบายบนหนาจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูใชสามารถสื่อสารกับตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรและไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยางรวดเร็ว (Interactive system) เปนตน นอกจากนี้
ซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมคีวามคลองตัวในการใชงานตามความตองการที่เปล่ียนไป
ของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี หรือการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ดวยการ
เขียนโปรแกรมทางเลือก (Option) เอาไวใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานตามความตองการได รวมถึง
ความงายในการติดตั้งซอฟตแวรบัญช ี(Hlupic and Paul, 1999; ประนอม  คําผา, 2545; วัชนีพร  
เศรษฐสักโก, 2548; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอีย่ม, 2549) 
 
    ค.  คุณลักษณะ (Features) ของซอฟตแวรบัญชี ไดแก  
    
         1) ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal) 
ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีบัญชแียกประเภทและสมุดรายวนัใหครบถวน เหมาะสมกับ
ขนาด และประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตวัตอไปในอนาคต มิฉะนั้นในเวลาทีต่องบันทึก
รายการคาของสายธุรกิจที่เพิม่ขึ้น ซอฟตแวรที่มีอยูจะใชงานไมได กิจการตองทําการพัฒนาใหมหรือ
จัดซื้อใหมทําใหเสียเวลา และเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีกมากมายโดยไมจาํเปน (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 
2548) 
 
         2) วิธีการผานรายการ (Posting method) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรแบงเปน 2 ประเภทคือ การผานรายการแบบกลุม (Batch posting 
transaction) และการผานรายการแบบเชื่อมตรง (Real time posting transaction) ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทมทีั้ง
ขอดีและขอเสยี กลาวคือ การผานรายการแบบกลุมสามารถควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ประมวลผลไดดีกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรงทําใหมั่นใจในความถูกตองของขอมูลไดในระดบั
หนึ่งแตความทันสมัยของขอมูลจะนอยกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรงซึ่งเมื่อนําเขาขอมูลจะถูก
ประมวลผลทันที แตจะเกดิคาใชจายในการผานรายการมากกวาการผานรายการแบบกลุมเพราะตอง
ใชบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่มขึน้ ดังนั้นการทีก่ิจการจะเลือกใหผานรายการดวยวิธีใดใน
ซอฟตแวรทางการบัญชีนั้น ควรพิจารณาถงึความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละประเภท
รวมทั้งความเหมาะสมกับระบบ งานแตละระบบเชน กจิการคาปลีกจาํเปนตองทราบการเปลี่ยนแปลง
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ของสินคาคงคลังตลอดเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาไดทันเวลาดังนั้นวิธีการผานรายการ
ของซอฟตแวรทางการบัญชีในโมดูลระบบสินคาคงเหลือจึงควรเปนการผานรายการแบบเชื่อมตรง 
สวนโมดูลอ่ืนเชนระบบบัญชีเงินเดือนหรือสินทรัพยถาวรควรใชวิธีการผานรายการแบบกลุม เปน
ตน (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2548) 
         3) หลักฐานการตรวจสอบ (Audit trial) ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมี
ชุดคําสั่งที่สามารถจัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถติดตามหลักฐานหรือยอน
รายการคนหาระหวางการบนัทึกรายการคากับรายงานการเงินได นอกจากนี้ซอฟตแวรทางการบัญชี
ควรอนุญาตใหผูใชสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชี ซ่ึง
หลักฐานการตรวจสอบอาจพมิพออกทางแผนกระดาษ หรือพิมพออกทางหนาจอภาพ (Hlupic and 
Paul, 1999; ประนอม  คําผา, 2545; วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2548; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชงิ
เอี่ยม, 2549) 
         4) ความสมัพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data 
flow among modules) ซ่ึงโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได และสามารถ
ถายโอนขอมูลจากสมุดรายวนัไปยังบัญชีทีเ่กี่ยวของได เพื่อทําใหการบริหารงานและการตัดสินใจ
เปนไปไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และยังมีประโยชนในการเปนหลักฐานการตรวจสอบจาก
ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่กรมสรรพากรอีกดวย (วัชนีพร  เศรษฐสกัโก, 2548) 
         5) การควบคุมภายใน (Internal control) ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมี
ระบบการควบคุมภายในทั้งในดานควบคุมการนําเขา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุม
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อเพิ่มความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของสารสนเทศ
ทางการบัญชี รวมทั้งตองใหความมั่นใจวาไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และ
การที่ซอฟตแวรทางการบัญชีมีโปรแกรมสั่งพิมพวันทีแ่ละเวลาที่จัดทาํรายงานการเงนิออกมาทุกครั้ง
ก็เพื่อใหผูใชสารสนเทศทราบและใชเปนหลักฐานการตรวจสอบยอนกลับไปหาเอกสาร และขอมูลที่
เกี่ยวของในวนัและเวลาเดยีวกันได มีระบบปองกันการเขาถึงขอมูลและการสํารองขอมูลเมื่อระบบ
คอมพิวเตอรเกิดขัดของ (Hlupic and Paul, 1999; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004;ประนอม  คํา
ผา, 2545; วัชนีพร  เศรษฐสกัโก, 2548; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549) 
 
    ง.  บริการ (Service) ที่ผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีควรมีใหกับ
ผูซ้ือ ไดแก 
         1) คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา (User 
Documentation and Support) (Janson and Subramanian, 1996; Hlupic and Paul, 1999; Adhikari and 
Zhang, 2003; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; วัชนพีร  เศรษฐสักโก, 2548; นภาพร  ลิขิตวงศ
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ขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) ซ่ึงซอฟตแวรสําเรจ็รูปทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการ
ปฏิบัติงานใหกับผูใช ซ่ึงควรเขียนใหงายตอการอาน และปฏิบัติตามในการติดตั้งโปรแกรม 
(Installing) การปฏิบัติการ (Operating) และการควบคุมระบบ (Controlling) รวมทั้งควรมีตัวอยาง
และรายละเอยีดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ (Screen) นอกจากนีค้วรอธิบายความหมายของ
ขอความที่แสดงบนจอภาพซึ่งชี้ใหเหน็ถึงขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควรระบถึุงวิธีการแกไข
ที่เหมาะสมดวย อนึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยผูขายบางรายอาจมีคําชวยอธบิายปรากฏ
ทางหนาจอภาพ (on-line help screen) เพื่อเพิ่มความสะดวกใหผูใชเพิม่เติมจากคูมือการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งผูผลิตซอฟตแวร (Software house) ควรมีบริการฝกอบรม และบริการตอบคําถามฉุกเฉิน หรือ
ใหคําปรึกษา (Hotline support) แกพนกังานของบริษัทผูซ้ือตลอดเวลา เนื่องจากปญหาที่เกิดระหวาง
การปฏิบัติงานอาจแตกตางจากปญหาที่เกดิชวงสาธิตการใชซอฟตแวร 
         2) มีบริการหลังการขายในกรณีที่ระบบเกิดมีปญหาโดยมีพนกังานเขามา
ตรวจสอบและแกไขให (Lebow and Adhikari, 1995; Janson and Subramanian, 1996; นภาพร  ลิขติ
วงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    จ.  รับประกนั (Warranties) เกีย่วกับซอฟตแวรบัญชี ไดแก ผูจําหนายหรือตัวแทน
จําหนายซอฟตแวรบัญชีควรจัดใหมกีารรับประกันการใชงาน (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549) หาก
ซอฟตแวรบัญชีที่ติดตั้งไมสามารถประมวลผลใหเปนไปตามที่ผูซ้ือตองการตามที่ตกลงกันไวในครัง้
แรก ผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีตองมีการแกไขใหโดยไมเสียคาใชจายเมื่อยังอยู
ในระยะประกนั 
 
       3.2.2 ดานราคา (Price) ประกอบดวย 
 
    ก.  ราคาสินคาในรายการ (Price List) เนื่องจากซอฟตแวรบัญชีมีหลากหลาย
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับธรุกิจแตละประเภทและแตละขนาด ดังนัน้สําหรับราคาซอฟตแวรบัญชีจงึ
ควรมีใหเลือกหลากหลายตามคุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชีที่กิจการตองการเพื่อใหคุมคากับการ
ลงทุน (Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; นภาพร  
ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    ข. ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment period) ที่ทางผูจําหนายหรือตวัแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีจะตกลงกบัผูซ้ือควรกําหนดชวงเวลาการชําระคาติดตัง้และคาผลิตภณัฑให
สอดคลองกับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมติดตั้งจนสามารถใชงานได (Kotler, 2003) 
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    ค.  เงื่อนไขในการใหสินเชือ่ (Credit term) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีนโยบายในการใหสินเชื่อกับกิจการในการซื้อซอฟตแวรบัญชี ซ่ึงผูซ้ือสามารถเลือก
จายชําระเปนงวดๆ ไดตามเงือ่นไขที่ตกลงกันระหวางผูจาํหนายกับกจิการ เนื่องจากบางกิจการอาจมี
ความตองการซอฟตแวรบัญชีที่มีหลากหลายคุณลักษณะก็ทําใหราคาของผลิตภัณฑนัน้คอนขางสูง
และระยะเวลาในการติดตั้งจนกระทั่งระบบพรอมใชงานนั้นอาจใชเวลานาน หากมกีารใหสินเชื่อแกผู
ซ้ือก็ยอมทําใหผูซ้ือไมตองแบกรับภาระคาใชจายจํานวนมากในครั้งเดียว (Kotler, 2003) 
 
    ง.  สวนลด (Discounts) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีอาจมี
การใหสวนลดพิเศษจากราคาเต็มแกผูซ้ือเพื่อเปนการกระตุนใหผูซ้ือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพราะผู
ซ้ือยอมตองการลงทุนในผลิตภัณฑที่มีราคาถูกกวาในขณะที่คุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชี
เหมือนกนั (Kotler, 2003) 
 
    จ.  สวนยอมให (Allowance) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชี
อาจมีสวนยอมใหคือการลดราคานอกเหนอืจากสวนลดการคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Kotler, 2003) 
 
       3.2.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย 

    ก.  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีจัดทําตัวอยาง (Demo) ของซอฟตแวรบัญชีเพื่อใหกิจการสามารถนําไปทดลองใช
กอนการตัดสนิใจซื้อ (Hlupic and Paul, 1999; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 

    ข.  การโฆษณา (Advertising) โดยผูจําหนายหรือตวัแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชี
จัดใหมีการโฆษณาคณุสมบัติของซอฟตแวรบัญชีผานสื่อตางๆ ทําใหกิจการทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรบัญชีและเขาถึงซอฟตแวรบัญชไีดงาย (Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; กชกร  เฉลิม
กาญจนา, 2549; นภาพร  ลิขติวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 

    ค.  การใชหนวยงานขาย (Sales force) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีจัดใหมีหนวยงานขายทีพ่รอมจะใหขอมลูโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีเพื่อเพิ่มการตัดสินใจในการซื้อของผูซ้ือ เพราะบางครั้งผูซ้ือบางรายตองการซื้อ
ซอฟตแวรบัญชีแตไมทราบวาจะศึกษารายละเอียดของซอฟตแวรบัญชไีดจากทีใ่ด การมีหนวยงาน
ขายก็ชวยใหเขาถึงผูซ้ือไดมาก (Lebow and Adhikari, 1995; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; 
กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
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    ง.  การประชาสัมพันธ (Public relations) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจาํหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีการจัดกจิกรรมรวมกับกิจการเพื่อสรางความนาเชื่อถือตอกิจการ และเปนการ
แนะนําผลิตภณัฑใหเปนที่รูจัก (Lebow and Adhikari, 1995; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; 
กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; นภาพร  ลิขิตวงศขจร 
และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    จ.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจาํหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีการจัดสงพนักงานขายไปใหคําแนะนําหรือสาธิตการใชงานซอฟตแวรบัญชีให
กิจการถึงที่เพือ่ความสะดวกของกิจการ (Hlupic and Paul, 1999; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  
ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
       3.2.4 การจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย 
 
    ก.  ชองทางจาํหนาย (Channels) (Lebow and Adhikari, 1995; นภาพร  ลิขิตวงศ
ขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีจัดใหมี
หลายชองทางเพื่อใหผูซ้ือสามารถรับขอมูลและสั่งซื้อไดตามความสะดวกของกิจการ 
 
    ข.  ทําเลที่ตั้ง (Locations) (Lebow and Adhikari, 1995) โดยผูจําหนายหรือตัวแทน
จําหนายซอฟตแวรบัญชีจดัใหมีศูนยบริการหรือตัวแทนจําหนายกระจายตามพืน้ทีท่ี่กิจการสามารถ
ติดตอไดงาย เมื่อมีปญหาในการใชงานหรือจําเปนตองเรียกพนักงานไปตรวจสอบระบบใหถึงทีก่็
สามารถทําไดทันที 
 
    ค.  การเลือกคนกลาง (Assortment) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวร
บัญชีตองเลือกตัวแทนจําหนายที่มีความนาเชื่อถือในเรือ่งของการใหบริการและความซื่อสัตย เพื่อ
เพิ่มความมั่นใจใหกับผูซ้ือ (Lebow and Adhikari, 1995; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; กชกร  
เฉลิมกาญจนา, 2549; พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ 
ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    ง.  การจัดสง (Transport) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีควร
จัดใหมีความสะดวกและ/หรือระยะทางทีใ่กลในการจัดสงซอฟตแวรบัญชี (Lebow and Adhikari, 
1995) เชน ผูซ้ือสามารถดาวนโหลด (Download) ซอฟตแวรบัญชีไดจากทางเว็บไซด (Web site) ของ
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บริษัทผูจําหนายซอฟตแวรโดยกจิการจะไดรับรหัสผาน (Password) เฉพาะที่จะสามารถเขาไปดาวน
โหลดได หรือซอฟตแวรบัญชีถูกจัดสงไปใหกิจการจากตวัแทนจําหนายที่ตั้งอยูในเขตใกลๆ กับ
กิจการ 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 กอนจะทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จําเปนตองกลาวถึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาพรวมกอน จาก
การที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนภาคธุรกิจสวนใหญของประเทศ จึงมีความสําคัญตอ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แตยังขาดความเขมแข็งในการดําเนินการ ธุรกิจ ดังนั้น
กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดจัดทํา พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพื่อใหมกีฎหมายรองรับ สนับสนุน สงเสริม และจูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถ
ยกระดับความสามารถในการประกอบการ และสามารถแขงขันกับระดับภายในประเทศและระดับ
สากลได ดังนัน้จึงจําเปนตองกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม เพื่อถือปฏิบัตเิปนแนวเดียวกันระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และเปนกรอบในการติดตาม
ประเมินผลของมาตรการตางๆ 
 
1.  นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 คําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: Small and Medium 
Enterprises) ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมลงวันที่ 11 กันยายน 2545 กําหนดขนาดของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชจํานวนการจางงาน หรือมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินของ
วิสาหกจิ และใหถือจํานวนการจางงาน หรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑกําหนด โดย
แบงกลุมประเภทของกิจการเปน 4 ประเภท ไดแก  
 
 1.1 กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) จํานวนการจางงานไมเกนิ 50 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงาน 51-
200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 200 ลานบาท เปนวิสาหกจิ
ขนาดกลาง 
 



 55 

 1.2 กิจการคาสง (Wholesale Sector) จํานวนการจางงานไมเกนิ 25 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงาน 26-50 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดกลาง 
 
 1.3 กิจการคาปลีก (Retail Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมที่ดิน ไมเกิน 30 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดยอม และจํานวนการจางงาน 16-30 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดกลาง 
 
 1.4 กิจการบรกิาร (Service Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดยอม และจาํนวนการจางงาน 51-200 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดกลาง  
 
2.  ความสําคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ 
 

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนวิสาหกจิที่มีความเหมาะสม มีความคลองตัว
ในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงินทุนใน
จํานวนที่ต่ํากวาวิสาหกจิขนาดใหญ และชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงทีส่ามารถรองรับแรงงานที่เขาใหม เปนการปองกันการอพยพของ
แรงงานเขามาทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงชวยกระจายการกระจกุตัวของ
โรงงานกิจการวิสาหกจิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสูภูมภิาค กอใหเกดิการพัฒนาการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในสวนภูมภิาคและของประเทศอยางยั่งยืนตอไป หากจะกลาวโดยสรุป
เกี่ยวกับความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อาจ
กลาวไดดังนี ้
 
 2.1 ชวยการสรางงาน เปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญและกระจายอยูทัว่ประเทศ 
 
 2.2 สรางมูลคาเพิ่มในตวัสินคา 
 
 2.3 สรางเงินตราตางประเทศจากการสงออก 
 
 2.4 ชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ 
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 2.5 เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริมประสบการณแกผูประกอบการ โดยเฉพาะผู
เร่ิมตนธุรกิจใหมหรือนักลงทุนหนาใหม จากธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาจนเติบโตในที่สุด 
 
 2.6 ชวยเชื่อมโยงกับภาคการผลิตที่เกี่ยวของกัน เชน ภาคการเกษตร ภาคการบริการขนสง 
ภาคการกอสราง ภาคการคาสง ภาคการคาปลีก และยังเปนหนวยผลิตทีส่นับสนุนและเชื่อมโยงไปสู
กิจการตาง ๆ โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและ/หรือกจิการขนาดยอมดวยกันเองใน
รูปแบบของการผลิตเปนสินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลาง ดวยวิธีการวาจางผลิต หรือการรับชวงการ
ผลิต (Subcontracting) 
  
 2.7 เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 
 
3.  ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม 
 
 ศูนยประสานงานที่ปรึกษา SME Thailand กลาววาจากการศึกษาวิจยั และเก็บรวบรวมของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากวา 50 ปที่ผานมา พบวาปญหาโดยรวมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ประสบมาตลอดระยะเวลาที่ผานมาสามารถนํามาสรุปเปนประเดน็ไดดังนี ้
 

3.1 ปญหาดานการตลาด กลาวคือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาด
ในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง 
ตลอดจนการเปดเสรีทางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมทั้งสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขัน
กับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น 
 

3.2 ปญหาการขาดแคลนเงินทุน กลาวคือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบ
ปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงนิเพือ่มาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมนุเวยีน 
ทั้งนี้เนื่องจากไมมีการทําบญัชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงนิกู ทําใหตองพึ่งพา
เงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
 
 3.3 ปญหาดานแรงงาน กลาวคือแรงงานทีท่ํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมี
ปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึน้ ก็จะยายออกไปทํางานใน
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โรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอและ
การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา 
 
 3.4 ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมัก
ใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการ พนักงานขาดความรูพื้นฐาน
ที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานที่ด ี
 
 3.5 ปญหาดานการจัดการ กลาวคอืวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดาน
การจัดการ หรือการบริหารงานที่มีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปน
หลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพีน่องมาชวยงาน การบริหารในลักษณะนี้แมมีขอดีในเรื่อง
การดูแลที่ทั่วถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเมื่อกิจการเริ่มขยายตวัถาไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมี
ระบบก็จะเกดิปญหาขึ้นได 
 
 3.6 ปญหาการเขาถึงการสงเสริมของรัฐ กลาวคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน
มากเปนการจดัตั้งกิจการที่มรูีปแบบไมเปนทางการ เชนผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหอง
แถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบยีนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนั้นกจิการหรือโรงงาน
เหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรงงานที่มีการจด
ทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยตองการของเกีย่วกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัยที่กาํหนดตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนกัน แมวารัฐบาลจะลดเงือ่นไขขนาดเงนิลงทุนและการ
จางงาน หรือจงูใจใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุน
ใหมากขึน้ แตจากขอมูลการศึกษาวจิัยพบวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเพยีงรอยละ 8.1 
เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 
 
 3.7 ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอกชน 
เนื่องจากการสงเสริมพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ดําเนินการโดยหนวยงาน
ของรัฐและเอกชนที่เกีย่วของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริม
การสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม 
หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ 
อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยูทัว่
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ประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานกังาน
สาขาในภูมภิาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจตอบสนองไดทัว่ถึงและ
เพียงพอ 
 
4.  โครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวในบทนําเกีย่วกับโครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในแตละภูมิภาคในป พ.ศ. 2547-2549 จะเห็นไดวาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสัดสวนของ
ภาคการผลิตสูงกวาภูมิภาคอืน่ โครงสรางการกระจายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบดวย 19 จังหวดั หากแบงพื้นที่จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด จะแบงไดเปน 5 กลุม ไดแก  
 
 4.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดอดุรธานี หนองบัวลําภู 
หนองคาย และเลย มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาศนูยกลางการผลิตและกระจายสินคาของ
อีสานตอนบน โดยสวนใหญอยูที่ภาคการผลิต รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาค
การคาสง ตามลําดับ 
 
 4.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดมุกดาหาร สกลนคร 
นครพนม และกาฬสินธุ มีเปาหมายเชิงยทุธศาสตรในการเปนศูนยกลางการคาและการทองเที่ยว เปน
ประตูตะวันออกสูอินโดจีนและโพนทะเล โดยสวนใหญอยูที่ภาคการผลิต รองลงมาคือภาคการคา
ปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง ตามลําดับ 
 
 4.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 3) ประกอบดวยจังหวัดขอนแกน มหาสารคาม 
และ รอยเอ็ด มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการเปนศูนยกลางการคา การลงทุน และบริการในภูมภิาค
นานาชาติ โดยสวนใหญอยูทีภ่าคการผลิต รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง 
ตามลําดับ 
 
 4.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ 
สุรินทร และบุรีรัมย มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการเปนประตูของภาคอีสานสูสากล โดยสวนใหญ
อยูที่ภาคการผลิต รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง ตามลําดับ 
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 4.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ 
อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี มีเปาหมายในการพัฒนากลุมจังหวัดเพื่อเปนหุนสวนเศรษฐกิจ การ
ทองเที่ยว การผลิต การคา และการลงทุนกบัประเทศเพื่อนบาน โดยสวนใหญอยูที่ภาคการผลิต 
รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง ตามลําดับ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการตรวจเอกสารในสวนงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ซ่ึงแบงเปนงานวิจยัในประเทศและงานวจิัยตางประเทศ 
 
1.  งานวิจัยในประเทศ 
 

ประนอม  คําผา (2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรใน
งานบัญชีของบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัดในจังหวัดอุบลราชธานี จากกลุมตัวอยางจํานวน 356 
แหง โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งเก็บขอมูลระหวางเดือนตลุาคม 2544 ถึง เดือนมกราคม 
2545 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรในงานบัญชีดวยเหตุผลคอื ทําใหงานมี
ระบบ ตรวจสอบไดงาย ทํางานไดเร็วกวาการบันทึกดวยมือ ลดปญหาในการจัดเก็บรายงานตางๆ มี
การบันทึกขอมูลถูกตองครบถวน ใชงาย ประหยดัคาใชจายในการจางบุคลากร ลดความเบื่อหนายใน
การทํางาน โดยนํามาใชในระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีการขายและออกบิล ระบบบัญชีเจาหนี้ 
ระบบบัญชีสินคาคงคลัง ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบบัญชีเงินฝาก ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญใช
โปรแกรม Express รองลงมาคือ Easy acc Accpac JDedward Business QuickBooks Formula SAP 
Oracle AutoFlight และ Quicken ตามลําดับ สวนปญหาทีพ่บจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญ
คือ การบันทึกขอมูลไมสามารถแกไขไดดวยตัวเองทําใหขอมูลบางสวนผิดพลาดไมเปนปจจุบัน 
รองลงมาคือ ไมเขาใจการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปอยางชัดเจน โปรแกรมบัญชีมีขนาดใหญ
และซับซอนเกินความจําเปน โปรแกรมบญัชีไมเหมาะสมกับรายการคาของกิจการ สวนปญหาของ
โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเองสวนใหญคือ โปรแกรมไมสมบูรณ รองลงมาคือ รายงานทางการเงินที่ได
ยังไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และการพัฒนาโปรแกรมใหสมบูรณตองเสียคาใชจายเพิ่มมาก 
ในกลุมที่ไมใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชีสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสนิใจคือ รายการคาที่
เกิดขึ้นมจีํานวนไมมาก รองลงมาคือจางสํานักงานบัญชจีัดทําบัญชีให ไมมีความเขาใจเกี่ยวกบั
โปรแกรมสําหรับงานบัญชี เปนเรื่องยุงยาก ส้ินเปลืองคาใชจายเกี่ยวกบัการจัดหาโปรแกรม เครื่อง
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คอมพิวเตอรและจางบุคลากร แตสวนใหญจะตัดสินใจใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชีภายใน 
5 ปขางหนาโดยมีเหตุผลคือชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน ทํางานไดรวดเร็ว งาย สะดวกในการ
จัดเก็บและคนหาขอมูล ทําใหขอมูลถูกตอง และคาดวากจิการจะเจริญเติบโตและมีรายการคามากขึน้ 
แตบางสวนไมตัดสินใจใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพราะไมเห็นความจําเปนเนื่องจากจางสํานักงาน
บัญชี และคิดวารายการคามไีมมาก 

 
สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และ นิตพิงษ  สงศรีโรจน (2545) ไดทําการ 

วิจัยเร่ือง การจดัทําและการใชสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดมหาสารคาม จากกลุม
ตัวอยางธุรกิจจํานวน 502 รายโดยจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา สภาพปจจุบนั
ของการจัดทําบัญชีจัดทําโดยเจาของกจิการ จัดทําบัญชีดวยมือ ผูจัดทําบัญชีมีวุฒิการศึกษาดานอื่นที่
ไมใชบัญชีหรือบริหารซึ่งเปนธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยต่าํกวา 1 ลานบาท และสวนใหญไมเคยเขารับ
การอบรมดานนี้ บางธุรกิจทีม่ีขนาดสินทรัพยตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไปจะใหสํานักงานบัญชีเปนผูทํา
บัญชีเพราะตองการความถูกตอง และงบการเงินที่จัดทํามากที่สุดคือ งบกําไรขาดทุน สวนสารสนเทศ
ทาง การบัญชีอ่ืนที่จัดทําเพิม่หรือแทนงบการเงินคือ รายงานเงนิสดรับ-จาย โดยจดัทํางบการเงินเปน
รายเดือน และมีวัตถุประสงคเพื่อยื่นแบบภาษี ยกเวนธุรกิจเกษตรที่จัดทําบัญชีเพื่อบริหารจัดการ
ภายในกจิการตนเอง ซ่ึงปญหาเกีย่วกับการจัดทําสารสนเทศทางการบญัชีระดับมากคือ ไมมีความรู
ความเขาใจเพยีงพอและขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานบัญชี สวนปญหาการใชสารสนเทศระดับมาก
คือ ไมมีความรูความเขาใจเพียงพอและไมมีเวลา ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรกระตุนใหธุรกิจเห็น
ความจําเปนและความสําคัญในการจดัทําและการใชสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการ 
 

กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549)  ไดทําการวจิยัเร่ือง การสํารวจทัศนคติของการนําคอมพวิเตอร
มาใชชวยงาน วิเคราะห และนําเสนอเทคนคิดานการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได
จํานวน 67 บริษัท จากประชากร 100 บริษัท ทั้งที่เปนกลุมกิจการใหบริการ กิจการซื้อมาขายไป และ
กิจการอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา กจิการสวนใหญใชระบบตนทุนจริง หลักการบริหารจัดการคือ 
BSC TQM และ 5 ส งบประมาณแบบ Participative Budgeting ใหความสําคัญในการนําคอมพิวเตอร
มาใชดานการวางแผนและควบคุม โปรแกรมที่ใชจะซื้อหรือ Outsource โดยใชมากทีสุ่ดคือ Oracle 
Application สวน Module ของงานดานบญัชีที่ใชโปรแกรมที่ซ้ือหรือ Outsource มากที่สุดคือ GL 
Module รองลงมาคือ A/P และ A/R Module สวน Module ที่มีการพัฒนาเองมากที่สุดคือ Budget 
Module และ Costing Module มูลคาซอฟตแวรที่ใชประมาณ 1 – 5 ลานบาท เนนความถูกตอง 
รวดเร็ว สวนเกณฑในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมเนน Module ที่ครบถวนตามความตองการ ความ



 61 

นิยม และความนาเชื่อถือ และจากการทดสอบความแตกตางของระดบัการนําโปรแกรมเขามา
ชวยงาน วิเคราะห และจัดทาํรายงานตางๆ พบวามีเพยีงระดับคะแนนเฉลี่ยของกิจการซื้อขายและ
อุตสาหกรรมไมแตกตางกัน ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางดานการบัญชี
บริหารคือ ความถูกตองและความทันเวลา ประสิทธิภาพของการใชงานใหความพอใจมากเกี่ยวกบั
โปรแกรมจากผูจําหนายมากกวาที่จะพัฒนาเอง ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญมาจากระบบไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริหาร รองลงมาคือ ระบบไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักบัญชีและผลตอบแทนไมคุมคากับการลงทุน 
 
 นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มผีลตอ
การตัดสินใจใชซอฟตแวรทางการบัญชีของหนวยธุรกิจในจังหวัดขอนแกน โดยเลือกกลุมตัวอยาง
จากนิติบุคคลที่จดทะเบียนในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัขอนแกน จํานวน 369 ราย เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม แตแบบสอบถามที่ตอบกลับบางชุดไมสมบูรณ ชุดที่สมบูรณมีจํานวน 353 ชุด 
ประกอบดวยกลุมตัวอยางทีใ่ชซอฟตแวรทางการบัญชีในปจจุบันจํานวน 171 รายและ กลุมที่ไมใช
ซอฟตแวรทางการบัญชีในปจจุบันจํานวน 182 ราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีสวนสาํคัญในการ
เลือกใชซอฟตแวรทางการบญัชีของหนวยงานธุรกิจที่ใชซอฟตแวรทางการบัญชีในปจจุบันไดแก 
ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของซอฟตแวร ราคา ความงายในการใชงาน บริการหลังการขาย
ซอฟตแวร การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรมสรรพากร และความมัน่คงและชื่อเสียงของผูขาย 
ตามลําดับ คุณสมบัติของผูบริหารที่มีความสัมพันธตอการใชซอฟตแวรทางการบัญชีมากที่สุดคือ 
ระดับการศึกษาของผูบริหาร ลักษณะของกจิการที่มีความสัมพันธตอการใชซอฟตแวรทางการบัญชี
ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวนพนักงานบัญชี รายไดตอป การจัดทําบัญชี และลักษณะการ
จดทะเบียน 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่กิจการใชใน
การบริหารงานจึงมีการตรวจเอกสารในสวนงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเพิ่มเตมิ โดย
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่องเทคนิคทางการบัญชีบริหารมี 2 งานวิจยัไดแก 
 
 สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ (2543) ไดทําการวจิัยเร่ือง การศึกษาแนวปฏิบัติทางการ
บัญชีบริหารของอุตสาหกรรมไทย โดยใชแบบสอบถามกับรายชื่อธุรกจิที่ไดจากกรมอุตสาหกรรม
ของไทยจํานวน 1,285 บริษัท แตไดตอบกลับมาจํานวน 300 บริษัท คิดเปนรอยละ 23.3 การวิจยัคร้ัง
นี้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินการใชและประโยชนสําหรับแนวทางปฏิบัติทางการบัญชี
บริหารหลายประเภทรวมถึง ตนทุนผลิตภณัฑ การวางแผนและการควบคุม การตัดสินใจ และการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา Absorption Costing และ Variable Costing มีการใชกัน
อยางกวางขวางในธุรกิจอุตสาหกรรมของไทย Actual Costing เปนที่รูจักมากกวา Standard Costing 
สวนใหญอัตราของคาใชจายการผลิตจะถูกกําหนดไวแลว และหลายๆ บริษัทมีการนําแนวคิด 
Activity Based Costing มาใช สวนการงบประมาณมีการใชอยางกวางขวางสําหรับการวางแผนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการประมาณการตนทุนและควบคุมตนทุน สําหรับงบประมาณการลงทนุ 
IRR และ Payback เปนเทคนิคที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด และใชประโยชนจากอตัราที่จายเทากนั
ทุกงวด เทคนคิอ่ืนๆ ที่ใชในการตัดสินใจทีรู่จักกันทัว่ไป รวมถึงอัตราสวนทางการเงนิ การวิเคราะห
งบกระแสเงนิสด การวิเคราะห Cost-Volume-Profit และ Cost Plus Pricing สําหรับการประเมินผล
การดําเนนิงาน การวิเคราะหความแปรปรวนและการบญัชีตามความรับผิดชอบ เปนตัวเลือกตนๆ ทั้ง
ในแงของสัดสวนการใชและการจัดลําดับประโยชนในการใชงาน บริษัทสวนใหญใช ROI แตลําดบั
ของประโยชนอยูในระดับกลาง จากเทคนคิทั้งหมดที่ไดรับคะแนนความมีประโยชนสูงสุดคือ FIFO 
Inventory สําหรับวัตถุดิบคอื Actual Absorption Costing และการวิเคราะหกระแสเงินสด 
 

วิมล  รอดเพ็ชร (2548) ไดทําการวิจยัเร่ือง การใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไทย เปนการวิจยัเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการตรวจสอบการ
รับรูและการใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย (SMEs) และ 
ศึกษาความเหมือนหรือความแตกตางกันในแนวปฏิบัติทางการบัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทย
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้มาจากทฤษฎีการ
บัญชีบริหารและงานวจิัยที่เกี่ยวของขอมูลทุติยภูมจิากเอกสารและงานวิจัยเชิงสํารวจครั้งกอนถูก
นํามาใช โดยใชทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลของงานวิจยันี้สนับสนุนผลงานวิจัยที่
ผานมาซึ่งจัดทาํในหลายประเทศวา บริษัทสวนใหญใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิม
มากกวาเทคนคิทางการบัญชีบริหารขั้นสูง เทคนิคทางการบัญชบีริหาร 5 อันดับสูงสุด ที่ผูเขา
โครงการ Invigorating Thai Business (ITB เปนโครงการที่รัฐบาลสนับสนุนทางดานเทคนิคแก
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั้งในแงการใหคําปรกึษาดานการลงทุนและพัฒนาความสามารถ
ในการบริหาร) และไมเขาโครงการ ITB รูจักและนําไปใชแลวเหมือนกนั คือ ตนทุนมาตรฐาน 
ตนทุนงานสั่งทํา งบประมาณดําเนินการ งบประมาณการเงิน ตนทุนชวง ตนทุนผันแปร และรายงาน
จําแนกตามสวนงาน มีเทคนคิทางการบญัชีบริหาร 4 ประเภททีไ่มมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ กับลักษณะของธุรกิจคือการเขาโครงการ ITB และไมเขาโครงการ ITB ไดแก ตนทุน
มาตรฐาน ตนทุนงานสั่งทํา ตนทุนชวง และ kaizen costing อุปสรรคในการใชเทคนคิทางดานบัญชี
บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย คือ การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม 
และการมีความรูทางดานบญัชีบริหารไมเพียงพอของนกับัญชี การเปรียบเทียบการใชเทคนิคทางดาน
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บัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทย กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ซ่ึงผล
ของการเปรียบเทียบปรากฎวาทั้งบริษัทมหาชนไทยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศไทยใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิมมากกวาเทคนิคทางการบัญชีบริหารขั้นสูง
เชนเดยีวกัน 
 
2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  

Janson and Subramanian (1996) ไดทําการวิจัยเร่ือง ซอฟตแวรสําเร็จรปู: นโยบายในการ
เลือกและการนําไปใชงาน โดยการวิจยันี้พฒันารูปแบบในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
ขนาดเล็กซึ่งรวบรวมจากงานวิจยัเชิงวิชาการที่ไดมีผูทําวิจัยมากอนสําหรับธุรกิจขนาดใหญกบัผล
ของการศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory study) ในธุรกิจขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจขนาดใหญ
ทําการตัดสินใจในการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปและพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรโดยมีการ
กําหนดนโยบายในการจัดซือ้อยางเปนแบบแผน สวนธุรกิจขนาดเล็กมกัจะขาดนโยบายการจัดซื้อ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนแบบแผนซึ่งจากการวจิัยพบวามีความเสี่ยงสําหรับการจัดซ้ือที่ไมมี
กฎเกณฑดังกลาว ดังนั้นจึงเสนอนโยบายในการจดัซื้อซอฟตแวรสําเรจ็รูปประเด็นทีสํ่าคัญ
ประกอบดวย ปจจัยดานผูจําหนายซอฟตแวร กิจการควรพิจารณาความเขากันไดของกิจการกับผู
จําหนายซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ การอบรม และบริการ ปจจัยดานคุณภาพของคูมือการ
ปฏิบัติงานควรจะเปนคูมือทีช่วยใหปฏิบัตงิานไดงายและมีการปรับปรุงใหทันกับซอฟตแวรที่มกีาร
พัฒนาอยูเสมอ รวมถึงปจจยัดานคณุลักษณะเฉพาะของซอฟตแวร ควรตองมีความยดืหยุน และ
รองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้นได ในสวนของผูพัฒนาระบบตองคํานึงถึงระยะเวลาในการติดตั้ง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและตนทุนที่เหมาะสมกับความตองการของกิจการ 
 

Hlupic and Paul (1999) ไดทําการวิจยัเร่ือง แนวทางในการเลือกซอฟตแวรสําหรับธุรกิจผลิต 
โดยทําการวิจยัจากผูที่ใชซอฟตแวรเพื่อวัตถุประสงคในการเรียนและการทําวิจยั ซ่ึงทดสอบที่ 
Computer Science Department ที่ Brunel University และผูที่ใชซอฟตแวรเพื่อวัตถุประสงคในการ
นําไปใชในอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงทดสอบที่ Center for Applied Simulation Modeling (CASM) 
ผลการวิจัยพบวา การเลือกซอฟตแวรทีใ่ชในธุรกิจผลิตสําหรับกลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
และอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบไมซับซอน (Rapid modeling in industry) เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือก
ซอฟตแวรคือความงายในการเรียนรู แตสําหรับอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบซับซอน (Detailed/complex 
modeling in industry) เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือกซอฟตแวรคือการทีซ่อฟตแวรสามารถรองรับการ
ทํางานไดมากและมคีวามยืดหยุนเขากับฮารดแวรที่กจิการมีอยูแลวได เงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวร
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ในงานวิจยันี้เปนเพียงเงื่อนไขทั่วไปอยางกวางๆ หากจะใชในการพิจารณาซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ
จริงๆ อาจจะไมเขาเงื่อนไขทกุขอ เพราะยิ่งซอฟตแวรรองรับความตองการมากเทาใดกต็องมีคาใชจาย
ที่มากขึ้นเทานัน้ และผลการวิจัยเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวรสําหรบัธุรกิจผลิตในแตละ
วัตถุประสงคยงัมีประโยชนกบัผูพัฒนาซอฟตแวรทั้งที่เปนเวอรชันที่มอียูแลวและการพยายามที่
พัฒนาสิ่งใหมเพื่อใหไดซอฟตแวรทีด่ีขึ้น 

 
Lebow and Adhikari (2000) ไดรวบรวมขอมูลและประมวลเปนบทความเรื่อง ซอฟตแวรที่

พูดภาษาของคุณ โดยรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูผลิตซอฟตแวรในยุโรปที่ตองการเขามาทําตลาดใน
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยโดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาวพบวา เมื่อบริษัททําธุรกิจ
ในประเทศทีใ่ชภาษาตางกันยอมจําเปนตองมีซอฟตแวรบัญชีที่เปน Multilingual โดยเฉพาะอยางยิง่
ถาพนักงานบริษัทไมสามารถเขาใจภาษาของประเทศนั้นได ส่ิงที่สนับสนนุภาษาตางประเทศสําหรบั
การปฏิบัติงานระหวางประเทศคือ การแสดงความชวยเหลือบนหนาจอที่ใชงานหรือการใชคูมือเปน
ส่ิงสนับสนุน ยกตวัอยางซอฟตแวรที่รองรับไดหลายภาษาเชน SCALA รองรับทั้งภาษา
สแกนดิเนเวียน ยุโรปตอนกลางและอาเซียน อีกทั้งซอฟตแวรบัญชีควรมีคุณสมบัติรองรับ 
Multicurrency เพราะพนักงานบัญชีจะตองแปลงคาเงินในการจัดทํารายงานทางการเงินซึ่งจะตอง
แปลงคาไดทนัทีเชนแปลงจากเงินสกุลเยนเปนเงินสกุลดอลลารสหรัฐ และผลการวิจยัยังกลาววา
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ควรจะตองทราบคุณลักษณะของซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการ
บัญชีจึงจะสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชทีี่เหมาะสมทีสุ่ดสําหรับความตองการของ
บริษัท อีกทั้งผูใชงานยังตองพิจารณาถึงความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปที่จะเขากันไดกับ
ฮารดแวรของกิจการและเขากับระบบการปฏิบัติงานของกิจการ (ระบบของHP และ IBM มักจะเขา
ไดกับระบบโดยทัว่ไป) และซอฟตแวรบัญชีที่ดีตองมีสิ่งสนับสนุนทางเทคนิคที่ดี ไมวาจะเปน
ศูนยบริการและพนกังานบรกิารเชน มีสํานกังานขายในหลายประเทศ พนักงานทีใ่หบริการใน
ประเทศนั้นตองเขาใจเกีย่วกับซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีเปนอยางดีและสามารถอธิบายให
ผูใชงานในประเทศนัน้ๆ เขาใจไดดวย ซอฟตแวรบัญชีทีด่ีที่สุดควรถูกออกแบบโดยพิจารณาถึง
ฐานขอมูลที่เกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนบริษัทระหวางประเทศควรคํานึงถึงความสามารถของ
ซอฟตแวรบัญชีในดาน Multicurrency เปนสําคัญ 

 
Adhikari and Zhang (2003) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพแวดลอมเกี่ยวกับองคกรและการเลือก

ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ โดยทําการวิจัยกับบริษทัในสหราชอาณาจักรซึ่งจดทะเบียนใน
รูปแบบของบริษัทระหวางประเทศจํานวน 457 บริษัทซึ่งคัดเลือกจาก Dun and Bradstreet Data Base 
of U.K. Companies มีการสงแบบสอบถามเพื่อทํา pre-test จํานวน 10 บริษัท จากนัน้ไดมีการนําผล
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มาพัฒนาแบบสอบถามฉบับ สมบูรณแลวสงใหกับผูจัดการฝายการเงนิ (Financial director) ดวย
ปญหาตางๆ ของบริษัททําใหไมสามารถใหขอมูลได จึงเหลือกลุมตัวอยางที่ตอบกลบัจํานวน 94 
บริษัท คิดเปนรอยละ 21 ของบริษัทที่เหลือที่สามารถใหขอมูลได ผลการวิจัยพบวา ในการพิจารณา
เลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ บริษัทพิจารณาปจจัยดาน Multicurrency มากที่สุด รองลงมา
คือ Multireporting และ Multilingual ตามลําดับ และสภาพแวดลอมขององคการก็เปนประเดน็สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับการพิจารณาเลือกซอฟตแวรระหวางประเทศ กลาวคือ บริษัทที่มีขนาดใหญเห็นวา
คุณลักษณะดาน Multilingual และ Multireporting เปนสิ่งที่สําคัญกวาในการเลือกซอฟตแวรบัญชี
ระหวางประเทศ สวนบริษทัที่มีโครงสรางระหวางประเทศขยายใหญเห็นวาคณุลักษณะทางดาน 
Multicurrency Multireporting และ Multilingual มีความสําคัญในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวาง
ประเทศ อีกทั้งบริษัทที่มีความเปนรูปแบบขององคกรนอยกวาเห็นวาคุณลักษณะดาน Multicurrency 
มีความสําคัญมากกวาในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ สวนผูพัฒนาซอฟตแวรควร
วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรในการพัฒนาซอฟตแวรใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 
เพราะผูพัฒนาระบบไมสามารถผลิตซอฟตแวรเดยีวใหเหมาะกับการใชงานของทุกกิจการที่มี
สภาพแวดลอมขององคกรตางกัน 

 
Adhikari, Lebow and Zhang (2004) ไดทําการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของบริษัทและการเลือก

ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ โดยทําการวจิัยกับบริษทัในสหรัฐอเมริกาที่จําเปนตองพิจารณาเรือ่ง
คุณลักษณะระหวางประเทศในการเลือกซอฟตแวรบัญชซ่ึีงมีทั้งหมด 744 บริษัท มีการสง
แบบสอบถามเพื่อทํา pre-test จํานวน 10 บริษัท จากนัน้ไดมีการนําผลมาพัฒนาแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ ดวยปญหาตางๆ ของบริษัททําใหไมสามารถใหขอมูลได จึงเหลือกลุมตัวอยางที่ตอบกลบั
จํานวน 132 บริษัท คิดเปนรอยละ 18 ของบริษัทที่เหลือที่สามารถใหขอมูลได ผลการวิจัยพบวา 
ประเด็นในการพิจารณาเลือกซอฟตแวรบญัชีระหวางประเทศจะมุงประเด็นทางดาน Accounting คือ 
Multireporting และ Multicurrency มากกวาประเด็นทางดาน Non-accounting คือ Multilingual ใน
สวนของเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวร กจิการจะพิจารณาเรื่องความปลอดภัยของขอมูลและขอมูล
สนับสนุน (Security and support) มากที่สุด รองลงมาคือ ตนทุนและความยืดหยุนของซอฟตแวร 
(Cost and flexibility) และ ฮารดแวรและรูปแบบการปฏิบัติงาน (Hardware and operating platforms) 
ตามลําดับ และยังพบวาคณุลักษณะของซอฟตแวรบัญชแีตกตางกันขึน้อยูกับขนาดธุรกิจและระดบั
ความเปนบริษทัระหวางประเทศ โดยปจจัยแวดลอมขององคกรจะเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการเลอืก
ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ บริษัทขนาดใหญจะมองวาปจจยัดาน Multilingual และ 
Multiperorting มีความสําคัญในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศมากกวาบริษัทขนาดเล็ก 
สวนบริษัทที่มคีวามเปนบริษทัระหวางประเทศสูงกวาจะมองวาปจจยัดาน Multicurrency มี
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ความสําคัญในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศมากกวาบริษทัที่มีความเปนบริษัทระหวาง
ประเทศต่ํากวา และถาพิจารณาทั้งดานขนาดธุรกิจและระดับความเปนบริษัทระหวางประเทศรวมกนั
สะทอนใหเหน็วาบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยดาน Multicurrency แตถาเปนเรื่องของเงื่อนไขใน
การเลือกซอฟตแวรไมวาจะเปนปจจยัดานขนาดธุรกิจหรือระดับความเปนบริษัทระหวางประเทศก็
ไมแตกตางกันคือกิจการใหความสําคัญเรื่องความปลอดภยัของขอมูลและขอมูลสนับสนุน (Security 
and support) สะทอนใหเหน็วาบริษัทคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการควบคุมระบบสารสนเทศ ซ่ึง
กลายเปนแนวโนมที่แพรกระจายในธุรกิจที่เปนบริษัทระหวางประเทศ และยังใหขอมูลกับธุรกิจ
ขนาดเล็กในการพิจารณาเลอืกซอฟตแวรบัญชีอาจไมจําเปนตองพิจารณาทุกประเดน็เหมือนธุรกจิ
ขนาดใหญก็ได และสําหรับผูพัฒนาซอฟตแวรบัญชีพิจารณาเรื่องขนาดธุรกิจและระดับความเปน
บริษัทระหวางประเทศ ในการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูใชงาน เพราะผูพัฒนาระบบ
ไมสามารถผลิตซอฟตแวรเดยีวใหเหมาะกบัการใชงานของทุกกิจการที่มีขนาดธุรกิจและระดับความ
เปนบริษัทระหวางประเทศแตกตางกัน 
 จากการตรวจเอกสารในสวนของงานวจิัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปรายละเอียดสําคัญในแตละ
งานวิจยัได ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  สรุปการตรวจเอกสารในสวนงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

1.  ประนอม คําผา 2545 356 กิจการที่ใชและ
กิจการที่ไมใช
ซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในงาน
บัญชี 

คาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชน
และปญหาในการใช
ซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในงาน
บัญชี 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
 

ผลการวิจัย 1) กิจการที่ใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชี       
                        - โปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญใชคือ Express รองลงมาคือ Easy acc Accpac JDedward  Business 
QuickBooks Formula SAP Oracle AutoFlight และ Quicken ตามลําดับ                                                                     
                        - ประโยชนจากการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชีคือ ทําใหงานมีระบบ ตรวจสอบไดงาย 
ทํางานไดเร็วกวาการบันทึกดวยมือ ลดปญหาในการจัดเก็บรายงานตางๆ มีการบันทึกขอมูลถูกตองครบถวน ใช
งานงาย ประหยัดคาใชจายในการจางบุคลากร ลดความเบื่อหนายในการทํางาน 
                        - ปญหาจากโปรแกรมสําเร็จรูปคือ ผูใชงานไมสามารถแกไขขอมูลเองได 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

                       - ปญหาจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองคือ โปรแกรมไมสมบูรณ 
                   2) กิจการที่ไมใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชี เพราะรายการคามีจํานวนไมมาก มีการจาง
สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี บุคลากรไมเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมคิดวาเปนเรื่องยุงยากและสิ้นเปลือง แตสวน
ใหญมีแนวโนมวาจะใชซอฟตแวรภายใน 5 ป     
2.  สุวรรณ หวังเจริญเดช 
และคณะ 

2545 502 ขนาดกิจการ - การจัดทําบัญชี 
- ปญหาในการจัดทํา
สารสนเทศทางการ
บัญชี 

- การแจกแจง
ความถี่  
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย 1) ธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยตํ่ากวา 1 ลานบาท มีการจัดทําบัญชีโดยเจาของกิจการดวยระบบมือ และ
ผูจัดทําบัญชีมีวุฒิการศึกษาดานอื่นที่ไมใชบัญชีหรือบริหาร และสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมดานนี้ สวน
ธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยต้ังแตกวา 1 ลานบาท จะจางสํานักงานบัญชีเปนผูทําบัญชีเพราะตองการความถูกตอง งบ
การเงินที่จัดทํามากที่สุดคือ งบกําไรขาดทุน มีวัตถุประสงคเพื่อยื่นแบบภาษี ยกเวนธุรกิจเกษตรที่จัดทําบัญชีเพื่อ
บริหารจัดการภายในกิจการ 
                   2) ปญหาในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีระดับมากคือ ไมมีความรูความเขาใจเพียงพอและขาด
บุคลากรที่มีความรูทางดานบัญชี 
3.  กชกร เฉลิมกาญจนา  2549 67 ประเภทกิจการ คือ 

- บริการ 
- ซื้อขายสินคา 
- อุตสาหกรรม 

ระดับคะแนนเฉลี่ย
ในการนําโปรแกรม
เขามาชวยงาน 
วิเคราะห และจัดทํา
รายงานตางๆ 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- การวิเคราะห
ความ 
  แปรปรวน 
  (ANOVA) 

ผลการวิจัย 1) เกณฑในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปคือ Module ครบถวนตามตองการ ความนิยมในตัว
ซอฟตแวร และความนาเชื่อถือของผูจําหนาย 
                   2) ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางดานการบัญชีบริหารคือ ความถูกตองและ
ทันเวลา 
                   3) ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคือ ระบบไมตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารและนักบัญชี ผลตอบแทนไมคุมคากับการลงทุน 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

                   4) จากการทดสอบระดับการนําโปรแกรมเขามาชวยงานวิเคราะหและจัดทํารายงานตางๆ พบวามี
เพียงระดับคะแนนเฉลี่ยในนําโปรแกรมเขามาชวยงานวิเคราะหและจัดทํารายงานตางๆ ของกิจการซื้อขายสินคา
และอุตสาหกรรมไมแตกตางกัน 
4.  นภาพร ลิขิตวงศขจร 
และไพลิน ตรงเมธีรัตน 

2551 353 กิจการที่ใช
ซอฟตแวรบัญชีโดย
แบงตามคุณสมบัติ
ของผูบริหาร และ 
ลักษณะของกิจการ 

- คาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจใน
การใชงาน
ซอฟตแวรทางการ
บัญชี 
- คาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรทางการ
บัญชี 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- ฐานนิยม 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- Chi-square 

ผลการวิจัย 1) ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเลือกซอฟตแวรทางการบัญชีคือ ความเหมาะสมของซอฟตแวรกับ
กิจการ คุณสมบัติซอฟตแวร ราคา ความงายในการใชงาน บริการหลังการขาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
กรมสรรพากร และความมั่นคงและชื่อเสียงของผูขาย ตามลําดับ        
                   2) ประโยชนจากการนําซอฟตแวรทางการบัญชีมาใชในกิจการคือ ประหยัดเวลาในการทํางานดาน
บัญชี ความถูกตองของขอมูลทางดานบัญชี สนับสนุนการบริหารงานของกิจการ รองรับการขยายกิจการ 
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกิจการ ประหยัดคาใชจาย เปนขอตกลงทางการคาที่ระบุใหตองใช ไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรภายนอกเชน บริษัทคูคาหรือบริษัทในเครือ เปนตน 
                   3) ปญหาสวนมากที่พบในการใชงานซอฟตแวรทางการบัญชีคือ ไมสามารถไดงานตามตองการ
ทั้งหมด ใชระยะเวลาในการประมวลผลนาน ใชระยะเวลาในการปอนขอมูลนาน และซอฟตแวรไมสมบูรณ 
                 4) ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรทางการบัญชีในระดับมากทางดานความงายในการใชงาน 
การรายงานหรือรูปแบบรายงาน เมนูของซอฟตแวร การปอนขอมูล การจัดฝกอบรม คูมือหรือเอกสารการใชงาน 
การสนับสนุนหรือการบริการหลังการขาย และราคา 
5.  สุภาพรรณ รัตนาภรณ 
และคณะ 
(งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
คําถามที่สอบถามเพิ่มเติม
ในเรื่องเทคนิคทางบัญชี
บริหาร) 

2543 300 - กิจการที่จดและ
กิจการที่ไมทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย 
- ขนาดกิจการ 
 

คาเฉลี่ยของการใช
ประโยชนจาก
เทคนิคการบัญชี
บริหาร 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- การวิเคราะห
ความแปรปรวน 
t-test, F-test 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

ผลการวิจัย 1) เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่กิจการผลิตในประเทศไทยมีการใชมาก 5 อันดับคือ การวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร การวิเคราะหสภาพคลอง การวิเคราะหกระแสเงินสด การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ
ระบบตนทุนเต็มที่เปนตนทุนจริง และการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
                   2) บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยถูกประเมินวาจะใชประโยชนจากบางเทคนิคไดมากกวาคือ 
การคิดตนทุนวัตถุดิบเขาการผลิตดวยวิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก การตัดสินใจในการบริหารงานโดยการวิเคราะห
อัตราสวนโครงสรางทางการเงินและการวิเคราะหงบประมาณจายลงทุนดวยอัตราผลตอบแทนภายใน การวัดผล
การปฏิบัติงานดวยการวัดรายไดสวนที่เหลือ 
                   3) บริษัทขนาดใหญถูกประเมินวาจะใชประโยชนจากบางเทคนิคฯไดมากกวาคือการคํานวณตนทุน
ผลิตภัณฑโดยเทคนิควิธีตนทุนเต็มดวยตนทุนจริง วิธีตนทุนผันแปรดวยตนทุนมาตรฐานและวิธีตนทุนกิจกรรม
ดวยตนทุนจริง, การคิดตนทุนวัตถุดิบดวยวิธี FIFO วิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก วิธีตนทุนมาตรฐานและการใชอัตรา
คาใชจายการผลิตจัดสรรการวางแผนและควบคุมโดยการใชงบประมาณ เทคนิคการตัดสินใจในการบริหารงาน
โดยการวิเคราะหอัตราสวนโครงสรางทางการเงินและการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การวัดผลการ
ปฏิบัติงานโดยการวิเคราะหผลตาง 
6.  วิมล รอดเพ็ชร 
(งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
คําถามที่สอบถามเพิ่มเติม
ในเรื่องเทคนิคทางบัญชี
บริหาร) 

2548 70 ธุรกิจ SMEs ที่เขา
รวมและธุรกิจ SMEs 
ที่ไมเขารวม
โครงการ ITBs 

- เทคนิคทางการ
บัญชีบริหารแบบ
ดั้งเดิม 
- เทคนิคทางการ
บัญชีบริหารขั้นสูง 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- cross-
tabulation  
- การวัดคา
กลางการโนม
เอียงและการ
กระจาย  
- Chi-square 

ผลการวิจัย 1) สวนใหญใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิมมากกวาเทคนิคทางการบัญชีบริหารขั้นสูง 
                   2) เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่กิจการที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ ITB รูจักและนําไปใช
เหมือนกันคือ ตนทุนมาตรฐาน ตนทุนงานสั่งทํา งบประมาณดําเนินการ งบประมาณการเงิน ตนทุนชวง ตนทุน
ผันแปร และรายงานจําแนกตามสวนงาน 
                   3) เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 4 ประเภทที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการเขารวมหรือไม
เขารวมโครงการ ITB คือตนทุนมาตรฐาน ตนทุนงานสั่งทํา ตนทุนชวง และ kaizen costing 
                   4) อุปสรรคในการใชเทคนิคทางดานบัญชีบริหารของ SMEsไทย คือ การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม 
และการที่นักบัญชีมีความรูทางดานบัญชีบริหารไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป พ.ศ. 
(ค.ศ.) 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

7.  Janson and 
Subramanian 

2539 
(1996) 

37 Organization 
structure 

- Degree of 
formalization 
- Software selection 
policy ประกอบดวย 
  1) Vendor factor 
  2) Documentation  
      quality 
  3) Software  
      specification 

- การรวบรวม
ขอมูล 
- การวัดคา
กลางการโนม
เอียงและการ
กระจาย 

ผลการวิจัย 1) ธุรกิจขนาดใหญจะนโยบายในการเลือกซอฟตแวรที่มีแบบแผนมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก 
                   2) นโยบายในการเลือกซอฟตแวรที่มีแบบแผน พิจารณาในประเด็นตอไปนี้เปนสําคัญ 
                        - Vendor factor: การพิจารณาความเขากันไดของกิจการกับผูจําหนายซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ 
การอบรมและการบริการ 
                        - Documentation Quality: คูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหปฏิบัติงานไดงายและมีการปรับปรุงใหทัน
กับซอฟตแวรที่มีการพัฒนาอยูเสมอ 
                        - Software specification: มีความยืดหยุน รองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้น 
8.  Hlupic and Paul 2542 

(1999) 
18 ธุรกิจผลิตที่ใช

ซอฟตแวรเพื่อ 
- Education 
- Rapid modeling 
in industry 
- Detailed/ 
complex modeling 
in industry 

ระดับความสําคัญของ
เงื่อนไขในการเลือก
ซอฟตแวร ซึ่ง
ประกอบดวย 
1) Modeling 
assistance: On-line 
help 
2) Features: งายตอการ
เรียนรูและใชงาน เขา
กับระบบผลิตและดาน
การเงิน  
3) Visual aspects: การ
สราง Icon ชวยในการ
ทํางาน 
4) Efficiency: รวดเร็ว,  

การรวบรวม
ขอมูลและ
เปรียบเทียบ 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป พ.ศ. 
(ค.ศ.) 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

    นาเชื่อถือ 
5) User support: คูมือ 
การอบรม Demo 
model การบํารุงรักษา 
6) Testability: 
ขอความเตือนที่
หนาจอ 
7)  Software 
compatibility: เขากับ  
HW  
8) Coding aspects: มี
ความยืดหยุน 

 

ผลการวิจัย 1) ธุรกิจผลิตที่มีวัตถุประสงคในใชซอฟตแวรเพื่อการศึกษาและ Rapid modeling in industryใหระดับ
ความสําคัญของเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวรในขอ 1 2 3 4 5 และ 6 ในระดับมากที่สุด 
                   2) ธุรกิจผลิตที่มีวัตถุประสงคในใชซอฟตแวรเพื่อ Detailed/complex modeling in industry ใหระดับ
ความสําคัญของเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวรในขอ 1 2 3 4 6 7 และ 8 ในระดับมากที่สุด 
                   ในสวนเงื่อนไขที่พิจารณาแตกตางกันระหวาง 2 กลุมสรุปไดวา การเลือกซอฟตแวรที่ใชในธุรกิจผลิต
สําหรับกลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบไมซับซอน (Rapid modeling in industry) 
เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือกซอฟตแวรคือความงายในการเรียนรู แตสําหรับอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบซับซอน 
(Detailed/complex modeling in industry) เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือกซอฟตแวรคือการที่ซอฟตแวรสามารถ
รองรับการทํางานไดมากและมีความยืดหยุนเขากับฮารดแวรที่กิจการมีอยูแลวได 
9.  Lebow and Adhikari 2543 

(2000) 
10 ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมที่
ขยายตลาดอยาง
รวดเร็วใน
สหรัฐอเมริกา 

ลักษณะของซอฟตแวร
ไดแก 
- Multicurrency 
- Multilingual 
- Others 

การรวมรวบ
ขอมูล 

ผลการวิจัย คุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีที่ดี ไดแก ดาน Multilingual มี Screen help หรือ Manual สวนดาน 
Multicurrency ตองแปลงคาเงินไดทันที และดานอื่นๆ คือ เขากันไดกับ Hardware และระบบปฏิบัติงานของ
กิจการ มีศูนยบริการและพนักงานที่ใหบริการดีเชน มีสํานักงานขายในหลายประเทศ พนักงานใหบริการดี 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป พ.ศ. 
(ค.ศ.) 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

10.  Adhikari and 
Zhang 

2546 
(2003) 

94 - Organizational  
size (Total revenue) 
- Organizational 
structure 
(Percentage of 
foreign sales) 
- Organizational 
maturity (Listed/ 
Unlisted firm) 

International features 
factors แบงเปน 3 ดาน 
- Multicurrency  
- Multilingual 
- Multireporting 

- การแจกแจง
ความถี่  
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- MANOVA 
และ univariate 
ANOVA 

ผลการวิจัย 1) บริษัทขนาดใหญจะพิจารณาปจจัยดาน Multilingual และ Multireporting เปนสําคัญ 
                   2) บริษัทที่มีสัดสวนการขายตางประเทศมากจะพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดานเปนสําคัญ 

             3) บริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะพิจารณาปจจัยดาน Multicurrency เปนสําคัญ 
11.  Adhikari, 
Lebow, and Zhang 

2547 
(2004) 

132 - Size (Total 
revenue) 
- Degree of 
internationalization 
(Number of foreign 
operations) 

ปจจัยในการเลือก
ซอฟตแวรบัญชี คือ 
1. International 
features factors 
แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
  - Multicurrency 
  - Multilingual 
  - Multireporting 
2. General selection 
criteria factors 
แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
 - Security and support 
 - Cost and flexibility 
 - Hardware and 
operating platform:  

- การแจกแจง
ความถี่  
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย  
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- MANOVA 
และ univariate 
ANOVA 

ผลการวิจัย 1) บริษัทขนาดใหญจะพิจารณาปจจัยดาน Multilingual และ Multireporting เปนสําคัญ 
                   2) บริษัทที่มีจํานวนการดําเนินงานตางประเทศมากจะพิจารณาปจจัยดาน Multicurrency เปนสําคัญ 
                   3) กิจการที่มี Size และ Degree of internationalization แตกตางกันจะพิจารณาเงื่อนไขทั่วไปในเรื่อง 
Security and support เปนสําคัญเชนเดียวกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และการตรวจเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ สามารถนํามาประยกุตเปน
กรอบแนวคิดการวิจยัโดยแบงเปนตัวแปรตนและตวัแปรตาม 
 
1.  ตัวแปรตน  
 
 ตัวแปรตนสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก ขนาดกจิการ ประเภทตลาด
(ลูกคา) ของกจิการ จํานวนปที่กอตั้งกิจการ จํานวนปทีก่จิการใชซอฟตแวรบัญชี และสถานที่ตั้งของ
กิจการ 
 
 1.1 ขนาดกิจการ จากงานวิจยัที่เกีย่วของพบวาขนาดของกิจการมีผลตอปจจัยทีก่ิจการ
นํามาใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชี มีการแบงขนาดกิจการออกเปน 6 กลุมคือ ขนาดเล็กมีเพยีง 1 
บริษัท ขนาดใหญมี 36 บริษัท และขนาดกลางแบงเปนยอดขายตอปจํานวน 5 - 150 ลานยูโรมี 12 
บริษัท จํานวน 150 - 300 ลานยูโรมี 26 บริษัท จํานวน 301 - 450 ลานยโูรมี 10 บริษัท และจํานวน 
451 – 600 ลานยูโรมี 9 บริษทั (Adhikari and Zhang, 2003) อีกงานวิจยัหนึ่งมีการแบงขนาดกิจการ
ออกเปน 5 กลุมคือ ขนาดเล็กมีเพียง 3 บริษัท ขนาดใหญมี 100 บริษัท และขนาดกลางแบงเปน
ยอดขายตอปจาํนวน 5 - 25 ลานเหรียญสหรฐัมี 9 บริษัท จาํนวน 26 - 50 ลานเหรียญสหรัฐม ี10 
บริษัท และจํานวน 51 - 100 ลานเหรียญสหรัฐม ี10 บริษทั (Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004) จาก
งานวิจยัที่กลาวมาจะเหน็ไดวาหากรวมขนาดกลางเปนชวงเดยีวกันกจ็ะทําใหขอมูลกระจกุตัวได และ
ในการวิจัยคร้ังนี้มีการทํา pre-test พบวาหากแบงขนาดกจิการออกเปน 2 กลุมตามนิยามของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตคือ วิสาหกิจขนาดยอมหมายถงึกิจการที่มีจํานวนการจาง
งานไมเกนิ 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกนิ 50 ลานบาท สวนวิสาหกิจขนาดกลาง
หมายถึงกิจการที่มีจํานวนการจางงาน 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลาน
บาท แตไมเกนิ 200 ลานบาท จะทําใหกลุมตัวอยางกระจุกตัวที่ขนาดกลางคอนขางมาก ดังนัน้ในการ
วิจัยคร้ังนี้จึงแบงขนาดของกจิการออกเปน 3 กลุมคือ ขนาดยอมตามนยิามที่ไดกลาวไปแลว สวน
ขนาดกลางจะแบงเปนขนาดกลางคอนขางเล็ก (จํานวนการจางงาน 51 - 100 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท) และขนาดกลางคอนขางใหญ (จํานวนการ
จางงาน 101 - 200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลาน
บาท) โดยใชการแบงครึ่งของเกณฑตามนยิามของวิสาหกิจขนาดกลางในภาคการผลิต และเพื่อให
การขนาดกจิการเปนไปในเกณฑเดยีวกัน ปองกันการสับสนจึงใชเกณฑตามกฎกระทรวง
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อุตสาหกรรมที่กลาวไววาในการกําหนดขนาดวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหถือตามจํานวน
การจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินทีน่อยกวาเปนเกณฑกําหนดขนาด เชน ธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีการจางงาน 45 คน มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินจํานวน 60 ลานบาทก็จดัวาเปน
วิสาหกจิขนาดยอม เปนตน 
 
 1.2 ประเภทของกลุมลูกคา จากงานวิจยัที่เกี่ยวของพบวาสัดสวนการขายตางประเทศของ
กิจการมผีลตอปจจัยทีก่ิจการนํามาใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชี (Adhikari and Zhang, 2003) 
ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้จึงแบงประเภทของกลุมลูกคาของกิจการออกเปนตลาดภายในประเทศ ตลาด
ตางประเทศ และตลาดทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อจะไดทราบวาทีก่จิการมีกลุมลูกคาตางกันจะมี
ผลตอปจจัยทีก่ิจการนํามาใชในการพจิารณาซอฟตแวรบัญชีจะเหมือนหรือตางจากงานวิจยัใน
ตางประเทศทีก่ลาวถึงขางตน 
 
 1.3 จํานวนปทีก่อตั้งกิจการ จากงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวาจาํนวนปทีก่อตัง้กิจการจะสะทอน
เกี่ยวกับประสบการณหรือการรับรูและนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมถึงซอฟตแวรบัญชีเขามาใชใน
กิจการ โดยมีการแบงชวงจาํนวนปทีก่อตัง้กิจการออกเปน นอยกวา 5 ปมีจํานวน 12 บริษัท ชวง 5 - 
10 ปมีจํานวน 20 บริษัท ชวง 10 - 20 ปมีจํานวน 18 บริษัท และมากกวา 20 ปมีจํานวน 17 บริษัท 
(กชกร เฉลิมกาญจนา, 2549) แตเนื่องจากการแบงจํานวนปดังกลาวไมใชทฤษฎีที่ใชกนัทั่วไป ดังนัน้
ในการวิจัยคร้ังนี้จึงทําการเกบ็ขอมูลเปนจํานวนปทีแ่ทจรงิแลวจึงนาํมาจัดแบงชวงใหแตละกลุมมีการ
กระจายของจํานวนกลุมตัวอยางใกลเคยีงกนั จากการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดชวงความกวางของ
จํานวนปที่เทาๆ กัน และจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชวงใกลเคยีงกนัจึงแบงชวงจาํนวนปทีก่อตัง้
กิจการออกเปน 5 ชวงคือ นอยกวา 5 ป 5-8 ป 9-12 ป 13-16 ป และมากกวา 16 ป 
 
 1.4 จํานวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชี จากงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวาจาํนวนปทีก่ิจการใช
ซอฟตแวรบัญชีจะสะทอนเกีย่วกับประสบการณการใชซอฟตแวรบัญช ีจะมีผลตอปจจัยที่ใชในการ
พิจารณาซอฟตแวร หากมีการใชมานานยอมตองทราบขอดีและขอบกพรองของซอฟตแวรบัญชทีี่ใช
อยู และกิจการเองก็อาจมีความตองการซอฟตแวรบัญชีทีม่ีคุณลักษณะแตกตางจากชวงปแรกๆ ที่ใชก็
ได โดยมกีารแบงจํานวนปทีใ่ชซอฟตแวรบัญชีคือ นอยกวา 2 ปมีจํานวน 4 บริษัท ชวง 2 - 5 ปมี 9 
บริษัท ชวง 6 - 9 ปมี 24 บริษัท และ 10 ปขึ้นไปมี 95 บริษัท (Adhikari and Zhang, 2003) แต
เนื่องจากการแบงจํานวนปดงักลาวไมใชทฤษฎีที่ใชกันทัว่ไป ดังนั้นในการวิจยัคร้ังนีจ้ึงทําการเก็บ
ขอมูลเปนจํานวนปที่แทจริงแลวนํามาแบงชวงจํานวนปโดยใชเกณฑเดยีวกับจํานวนปที่กอตั้งกิจการ 
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โดยแบงชวงจาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีออกเปน 5 ชวงคือ นอยกวา 5 ป 5-8 ป 9-12 ป 13-
16 ป และมากกวา 16 ป 
 
 1.5 สถานที่ตั้งของกิจการ โดยขอมูลจากศูนยประสานงานที่ปรึกษา SME Thailand.NET 
(ม.ป.ป.) รายงานวาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอีกประการหนึ่งคอืขอจํากัดดาน
การบริการสงเสริมพัฒนาที่จะไดรับจากองคกรภาครัฐและเอกชน โดยการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมดําเนินการโดยหนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ เชน กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมพฒันาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมมีจาํนวนมากและกระจายอยูทัว่ประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของ
หนวยงานดังกลาว เชน บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานกังานสาขาในภูมภิาค การใหบริการ
สงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจตอบสนองไดทัว่ถึงและเพยีงพอ และจากการทํา pre-test 
พบวากลุมตวัอยางมีปญหาในการรับรูขอมูลและการเขาถึงซอฟตแวรบญัชี ดังนั้นในการวิจยัคร้ังนีจ้ึง
กําหนดสถานที่ตั้งของกิจการเปนตัวแปรตนเพื่อพิจารณาวาสถานที่ตั้งจะสะทอนใหเห็นเกีย่วกับการ
ที่กิจการจะเขาถึงซอฟตแวรบัญชีไดเทากนัหรือไมทามกลางการสงเสริมจากทั้งภาครัฐและเอกชนที่
ยังไปไมทัว่ถึงทุกพื้นที่ โดยใชเกณฑการแบงพื้นที่ตามยทุธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดของกรม
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซ่ึงจะแบงเปน 5 กลุมคือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมที่ 1) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมที่ 2) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมที่ 3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง (กลุมที่ 1) และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง (กลุมที่ 2)  
 
2.  ตัวแปรตาม 
 
 ตัวแปรตามสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุมตัวแปร ไดแก 
 
 2.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี เปนดังที่ไดกลาวไวในสวนการตรวจ
เอกสารที่มีการอางอิงถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยรายละเอียด ซ่ึงจะแบงเปนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการจําหนาย และการจดัจําหนาย 
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 2.2 การนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี จากแนวคิด และทฤษฎีที่
กลาวไวในสวนของการตรวจเอกสารจะแบงขอมูลทางการบัญชีออกเปน 2 กลุมคือ บัญชีการเงินกับ
บัญชีบริหาร ซ่ึงบัญชีการเงิน มีการจัดทําขอมูลประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในสวนของเจาของ งบกําแสเงินสด และงบประกอบงบกําไรขาดทุน แตนิตยา  งามแดน 
(2550) กลาววา ปจจุบนับริษทัจํากัดทกุแหงจะตองจดัทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของ
เจาของแทนงบกําไรสะสมเพื่อเสนอตอกระทรวงพาณชิยพรอมกับงบการเงินอื่นๆ แตสําหรับกิจการ
หางหุนสวนหรือเจาของคนเดียวกฎหมายไมไดบังคับใหจัดทํางบในขอนี้ ดังนั้นการจดัทําขอมูลใช
ภายในกจิการเทานั้นอาจยังจดัทํางบกําไรสะสมไดหากผูบริหารเห็นวาสามารถมองภาพการ
เปล่ียนแปลงในสวนของกําไรสะสมไดงายกวา และจากการทํา pre-test พบวากลุมตวัอยางทกุรายมี
การจัดทํางบกาํไรสะสมเพื่อใชในกิจการ และสําหรับกิจการที่เปนบริษทัจํากัดจะมีการจัดทํางบแสดง
การเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของดวยระบบมือเพื่อเสนอตอกระทรวงพาณิชย แตจะไมใชการ
จัดทําจากระบบคอมพิวเตอรเนื่องจากไมตองการเพิ่มคาใชจายในการจางใหพนกังานที่จําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีหรือเปนผูพฒันาซอฟตแวรบัญชีมาปรับปรุงซอฟตแวรบัญชีในสวนของการแสดง
รายงานเพราะฝายบัญชีไมสามารถปรับเองได และเห็นวาสามารถจัดทําดวยระบบมือเองไดเพราะไม
มีสวนเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของมากนัก ดังนั้นรายงานที่จดัทําโดยใชซอฟตแวรบัญชีจึงออกมา
ในรูปของงบกาํไรสะสมเชนเดิม แตมาปรับใหเปนงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ
ตามที่กฎหมายกําหนดดวยระบบมือ ดังนัน้ในแบบสอบถามครั้งนี้จึงใชคําวา งบกําไรสะสม แทนคํา
วา งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ สวนบัญชีบริหารมีการจัดทําขอมูลโดยแบงเปนกลุม
ใหญๆ คือ งบประมาณดําเนนิงาน งบประมาณการเงิน รายงานการวิเคราะหงบการเงนิ รายงาน
ตนทุน และรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบัญชีบริหาร และจากงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวาขอมูล
ทางดานบัญชกีารเงินที่กจิการขนาดเล็กมกีารจัดทํามากที่สุดคือ งบกําไรขาดทุน เพือ่วัตถุประสงคใน
การยื่นแบบภาษีอากร (สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 
2545) และในสวนของบัญชีบริหารพบวา กิจการผลิตในประเทศไทยจะมีการใชเทคนิคทางการบญัชี
บริหารในระดบัมากคือ การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร การวิเคราะหสภาพคลอง การ
วิเคราะหกระแสเงินสด และการวเิคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (สุภาพรรณ  รัตนาภรณ 
และคณะ, 2543) และเทคนิคที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ 
ITB รูจักและนําไปใชเชนเดียวกันคือ งบประมาณดําเนนิการ งบประมาณการเงิน และรายงานจําแนก
ตามสวนงาน (วิมล  รอดเพ็ชร, 2548) ซ่ึงไมวาจะเปนขอมูลทางดานบญัชีการเงินหรอืการใชเทคนคิ
ทางการบัญชีบริหารนําไปสูการจัดทําขอมูลทางดานบญัชีบริหารที่กลาวมาขางตนก็สามารถใช
ซอฟตแวรบัญชีชวยในการจดัทําได ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงกําหนดตัวแปรตามเปนการนํา
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ซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อใหทราบปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทําขอมลูดังกลาว 
 
 2.3 ประโยชนและอุปสรรคในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูลทางการบัญชี 
จากการตรวจเอกสารพบวาประโยชนในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี 
ไดแก การทําใหขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง สามารถนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจไดทนัเวลา 
การจัดทําขอมลูไดตรงตามความตองการของผูใชงาน และทํางานไดรวดเร็วกวาระบบมือ การทําให
งานมีระบบ ตรวจสอบไดงาย การลดความเบื่อหนายในการทํางาน และทําใหงานบัญชีงายขึ้น ลด
ตนทุนในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเชน ลดจํานวนพนกังานลง และเกิดความคุมคาในการลงทุน 
รวมถึงการลดปญหาคาใชจายและสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารที่จัดทําขึน้ (Janson and 
Subramanian, 1996; พลพธู  ปยวรรณ, 2537; ประนอม  คาํผา, 2545; วัชนีพร เศรษฐสกัโก, 2548; พล
พธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549, นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ 
ไพลินตรงเมธีรัตน 2551) สวนอุปสรรคในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูลทางการ
บัญชีไดแก การที่บุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการใชซอฟตแวรบัญชี โปรแกรมบัญชี
ไมสมบูรณทําใหเกิดการประมวลผลผิดพลาด ซอฟตแวรบัญชีไมเหมาะกับขนาดหรอืประเภทธุรกจิ 
ไมคุมคาในการลงทุน คูมืออานเขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือบนหนาจอ ขั้นตอนในการทํางาน
ดวยซอฟตแวรบัญชีซับซอน ใชงานยาก รูปแบบเอกสารหรือรายงานไมเปนไปตามที่ผูใชงาน
ตองการ รวมถึงซอฟตแวรบญัชีไมมีความยืดหยุนเชน ไมสามารถทํางานบนวนิโดวสได หรือไม
สามารถรองรับจํานวนรายการคาที่เพิ่มขึ้นหรือการขยายกิจการได เปนตน (Hlupic and Paul, 1999; 
Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; ประนอม  คําผา, 2545; สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสง
มหาชัย, และนิตพิงษ  สงศรีโรจน, 2545; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549, นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ 
ไพลินตรงเมธีรัตน 2551) 
 
 จากตัวแปรตนและตัวแปรตามที่กลาวมาขางตนสามารถแสดงเปนกรอบแนวคดิการวิจยั
สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ไดดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยคุณลักษณะของกิจการ  
 

1. ขนาดของกิจการ 
    1.1 ขนาดยอม 
    1.2 ขนาดกลางคอนขางเล็ก 
    1.3 ขนาดกลางคอนขางใหญ 
 

2. ประเภทของกลุมลูกคา 
    2.1 ในประเทศ 
    2.2 ตางประเทศ 
    2.3 ทั้งในและตางประเทศ 
 

3. จํานวนปที่กอต้ังกิจการ 
    3.1 นอยกวา 5 ป 
    3.2 5-8 ป 
    3.3 9-12 ป 
    3.4 13-16 ป 
    3.5 มากกวา 16 ป  
 

4.  จํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวร
บัญชี 
    4.1 นอยกวา 5 ป 
    4.2 5-8 ป 
    4.3 9-12 ป 
    4.4 13-16 ป 
    4.5 มากกวา 16 ป 
 

5.  สถานที่ตั้งของกิจการซึ่งแบง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาเปน 
    5.1 ตอนบน (กลุม 1) 
    5.2 ตอนบน (กลุม 2) 
    5.3 ตอนบน (กลุม 3) 
    5.4 ตอนลาง (กลุม 1) 
    5.5 ตอนลาง (กลุม 2) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี  
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
    1.1 คุณภาพ (Quality)                         
    1.2 การออกแบบ (Design) 
    1.3 คุณลักษณะ (Features)                  
    1.4 การบริการ (Service) 
    1.5 การรับประกัน (Warranties) 
2. ดานราคา (Price) 
    2.1 ระดับราคา (Price List) 
    2.2 ชวงเวลาการจายชําระ (Payment Period) 
    2.3 เงื่อนไขในการจายชําระ (Credit Term) 
    2.4 สวนลด (Discounts)                     
     2.5 สวนยอมให (Allowance) เปนสวนลดที่นอกเหนือสวนลดทางการคา 
3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
    3.1 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
    3.2 การโฆษณา (Advertising) 
    3.3 การขายโดยใหขอมูลอยางมาก (Sales Force) 
    3.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
    3.5 การตลาดขายตรง (Direct Marketing) 
4. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
    4.1 ชองทางการจําหนาย (Channels)       
    4.2 สถานที่ (Locations) 
    4.3 การเลือกสรรคนกลาง (Assortment)   
    4.4 การจัดสง (Transport) 

การนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญช ี
1. ขอมูลทางดานบญัชีการเงิน ไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม       
งบกระแสเงินสด และงบประกอบงบกําไรขาดทุน 
2. ขอมูลทางดานบญัชีบริหาร ไดแก งบประมาณดําเนินการ งบประมาณ
การเงิน รายงานการวิเคราะหงบการเงิน รายงานตนทุน และรายงานอื่นๆ ที่

ประโยชนและอุปสรรคในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูล
ทางการบัญชี 
1. ประโยชนและอุปสรรคที่เกิดจากตัวซอฟตแวรบัญชีโดยตรง 
2. ประโยชนและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายในองคกร 
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บทที่  3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ในสวนของวธีิการวิจัยกลาวถึงวิธีการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีก้ลาวถึงวิธีการเก็บขอมูลเกีย่วกับ แหลงขอมูล ประชากร กลุมตัวอยาง การ
สรางเครื่องมือ การทดสอบเครื่องมือ และการรวบรวมขอมูล 
 
แหลงขอมูล 
 
 แหลงขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภมูิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data)  
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สงใหผูประกอบการ
หรือฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จํานวน 190 ราย และเปนขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโดยใชสถานที่ตั้งกิจการตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งแบงได 5 กลุม สุมสัมภาษณกลุมละ 2 ราย รวมจํานวน 10 ราย 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมบทความ เอกสาร
วิชาการ ตําราวิชาการ งานวจิัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งขอมูลในเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีเนื้อหาท่ีสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากขอมูลที่ไดจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2550 พบวา สสว. สามารถใหขอมูลไดบางสวนเนื่องจากผูประกอบการ
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บางรายไดแสดงความจํานงตอ สสว. ในการขอไมใหเปดเผยขอมูลของกิจการตอบุคคลภายนอก
ดังนั้นจึงมีขอมูลของผูประกอบการที่สามารถเปดเผยไดจํานวน 320 ราย และจากการโทรศัพท
สอบถามเบื้องตนพบวากิจการที่มีการใชซอฟตแวรบัญชมีีจํานวนทั้งสิ้น 234 ราย  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เพื่อใหไดจํานวนกลุมตวัอยางที่เหมาะสม เพียงพอกับการเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากร มีสูตรในการคํานวณ (Malholtra, 2003) 
 
 กรณีที่ทราบจาํนวนประชากร nc = nN / (N+n-1) 
 
 แทนคา    n = [P (1-P) Z2] / D2  
 
 โดยที ่    nc = ขนาดกลุมตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากร 
  P = คาสัดสวนของตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.50 
  Z = คาระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96 
  D = ความคาดเคลือ่นที่ยอมใหเกดิขึ้น กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
  N = จํานวนประชากร 
 
 จากการแทนคาในสูตรการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางโดยทราบจํานวนประชากร ได
จํานวนกลุมตวัอยาง 150 ราย แตเนื่องจากประชากรมีจํานวน 234 ราย มีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางที่แบงตามสถานที่ตั้งของกิจการเพื่อทํา Pre-test 
จํานวน 30 ราย เหลือกลุมตวัอยาง 204 ราย ดังแสดงในตารางที่ 8 ในการสงแบบสอบถามจึงสง
ทั้งหมด 204 รายเพื่อปองกนัแบบสอบถามที่ตอบกลับมาไมสมบูรณ แตปรากฎวามแีบบสอบถามที่
การตอบกลับและมีความสมบูรณสามารถนํามาประมวลผลไดมีจํานวน 190 ชุด ดังนั้นในการ
ประมวลผลจึงใชขอมูลจากทัง้ 190 ชุดเพื่อประโยชนในการวิเคราะหทางสถติิ ซ่ึงหากมีจํานวนกลุม
ตัวอยางมาก ผลการทดสอบก็จะใกลเคียงกบัประชากรมากขึ้น 
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ตารางที่ 8  จํานวนประชากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือจําแนกตามการแบงพื้นที่ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด 

           (จํานวน: ราย) 
พื้นท่ี จังหวัด Pre-test กลุมตัวอยางคงเหลือ รวม 

ตอนบน กลุมท่ี 1 อุดรธานี 3 18 21 
 หนองบัวลําภ ู 1 2 3 
 หนองคาย 1 5 6 
 เลย 1 3 4 
 รวม 6 28 34 

ตอนบน กลุมท่ี 2 มุกดาหาร - 1 1 
 สกลนคร 1 4 5 
 นครพนม 1 4 5 
 กาฬสินธุ 1 2 3 
 รวม 3 11 14 

ตอนบน กลุมท่ี 3 ขอนแกน 5 38 43 
 มหาสารคาม 1 5 6 
 รอยเอ็ด 1 5 6 
 รวม 7 48 55 

ตอนลาง กลุมท่ี 1 นครราชสีมา 9 85 94 
 ชัยภูม ิ 1 4 5 
 สุรินทร 1 7 8 
 บุรีรัมย 1 9 10 
 รวม 12 105 117 

ตอนลาง กลุมท่ี 2 ยโสธร - - - 
 ศรีสะเกษ 1 3 4 
 อํานาจเจริญ - 1 1 
 อุบลราชธานี 1 8 9 
 รวม 2 12 14 

รวม  30 204 234 
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การสรางเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
 1.  แบบสอบถาม 
 
      การวิจยัคร้ังนี้มีการสรางเครื่องมือคือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ และไดนาํมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทําการวิจยัคร้ัง
นี้เพื่อสอบทานความครบถวน ความถกูตอง และครอบคลุมเนื้อหาทีท่ําการวิจยั ไดมาเปน
แบบสอบถาม โดยแบงคําถามออกเปน 6 สวนดังนี ้
 
      สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทของธุรกิจ ตําแหนงงาน และความรูทางดานบัญชีบริหาร 
เปนคําถามแบบ Nominal Scale  
 

     สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของกิจการ ไดแก ขนาดกิจการ จํานวนปทีก่อตั้ง
กิจการ และจํานวนปทีก่ิจการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําบญัชี เปนคําถามแบบ Ordinal 
Scale สวนประเภทกลุมลูกคา และสถานที่ตั้งกิจการ เปนคําถามแบบ Nominal Scale 
 

     สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัซอฟตแวรของกิจการ เปนคําถามแบบ Nominal Scale สวน
ตนทุนที่กจิการลงทุนในซอฟตแวรบัญชี เปนคําถามแบบ Ordinal Scale 
 

     สวนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทําขอมลูทางการบัญชี โดยเลือกตอบขอเดียวแบบ Likert Scale โดยทฤษฎีของ Likert Scale มี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ  

 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจมากที่สุด     กําหนดให   5 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจมาก     กําหนดให   4 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจปานกลาง    กําหนดให   3 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจนอย     กําหนดให   2 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจนอยที่สุด    กําหนดให   1 คะแนน 
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     สวนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกบัการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูลทางการบัญชี 
โดยเลือกตอบขอเดียวแบบ ใชหรือไมใช 
 

     สวนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวร
บัญชีมาใชในการจัดทําขอมลูทางการบัญชี โดยเลือกตอบขอเดียวแบบ Likert Scale 
 
 2.  แบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
      การวิจยัคร้ังนี้มีการสรางเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณผูบริหาร เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก โดย
พัฒนาแบบสมัภาษณจากแบบสอบถามที่กลาวมาขางตน รวมทั้งขอมลูจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ และ
ไดนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่ทําการวิจยัคร้ังนี้เพื่อสอบทานความ
ครบถวน ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาที่ทําการวจิยั ไดมาเปนแบบสัมภาษณ โดยแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนดังนี ้
 
      สวนที่ 1 สัมภาษณเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของผูบริหาร ไดแก เพศ และประสบการณทํางาน
ในตําแหนงผูบริหาร 
 
      สวนที่ 2 สัมภาษณเกีย่วกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชี ไดแก การนําซอฟตแวร
บัญชีมาใชในกิจการ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ีขอมูลทางการบัญชี ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีและหนวยงานที่ใหความรูเกีย่วกับ
การรวบรวมขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการบริหารงานลักษณะตางๆ  
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้นอกจากผานการสอบทานความครบถวน ความถูกตอง 
และครอบคลุมเนื้อหาที่ทําการวิจัยโดยอาจารยที่ปรึกษาซึง่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องทีท่ําการวิจยัคร้ังนี้ 
ยังไดทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยนําไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 
รายซ่ึงไมใชกลุมเดียวกับกลุมตัวอยางทีน่ํามาประมวลผล เพื่อใหแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 
(Reliability) และมีความแมนยํา (Validity) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซ่ึงเปน
วิธีการที่ใชกับเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่มีคําตอบไมใชแค 0 และ 1 เทานั้นแตเปนคําตอบประเภท
เรียงอันดับเชน แบบ Likert Scale ก็ได จากผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
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พบวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได (Reliability) และมีความแมนยํา (Validity) เพียงพอที่จะ
นําไปใชรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยัได  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach  ดังกลาวแสดงไวใน
ตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
 

คําถาม คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี  
    - ดานผลิตภณัฑ 0.809 
    - ดานราคา 0.886 
    - ดานการสงเสริมการจําหนาย 0.862 
    - ดานการจดัจําหนาย 0.813 
ประโยชนในการใชซอฟตแวรบัญชี 0.802 
อุปสรรคในการใชซอฟตแวรบัญชี 0.740 

 
การรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จาก 2 สวนคือ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณผูบริหาร ในสวนของแบบสอบถามหลังจากที่มีการทดสอบความเชื่อถือไดและ
ความแมนยําของแบบสอบถาม และผานการสอบทานจากอาจารยที่ปรึกษากด็ําเนนิการสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางทั้งหมด 204 ราย โดยเอกสารที่สงใหพรอมแบบสอบถามไดแก 
เอกสารนําสงจากโครงการปริญญาโทการบัญชีภาคพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เอกสารอธิบายเกี่ยวกับงานวจิัยและการทําความเขาใจเพือ่ใหผูตอบ
แบบสอบถามไมสับสนในการตอบโดยสังเขปและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดกรณทีี่ผูตอบ
แบบสอบถามมีขอของใจ รวมถึงการแสดงความจํานงวาผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลที่ตีพิมพ
ในวารสารวิชาการหรือไมเมื่องานวิจยัไดผานการอนุมัตแิลว และซองจดหมายติดแสตมปจาหนาซอง
ถึงผูทําวิจัยเพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับมาไดสะดวก เร่ิมสงครั้งแรกในชวง
ปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 หลังจากนัน้ 2 สัปดาหยังไมไดรับการตอบกลับจึงมีการโทรศัพท
สอบถามไปยังกลุมตัวอยางทัง้หมด ปรากฎวาบางสวนไมไดรับเอกสาร บางสวนไดรับแลวแตยังไม
สะดวกจึงยังไมไดตอบแบบสอบถามกลับมา จึงไดดําเนนิการสงแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยางที่
ยังไมไดรับเอกสารอีกครั้งในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 แลวแบบสอบถามก็ทยอยตอบกลับมา
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ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 จนกระทั่งเก็บรวบรวมไดครบในชวงตนเดือนมนีาคม พ.ศ. 2551 แลว
ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ตอบกลับมาซึ่งแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมี
จํานวน 190 ชุด ในสวนของแบบสัมภาษณผูบริหารหลังจากผานการสอบทานจากอาจารยที่ปรึกษาก็
ดําเนินการสัมภาษณผูบริหารซึ่งไดมีการโทรศัพทสอบถามลวงหนาไวแลววาผูบริหารรายใดบางที่
สะดวกจะใหสัมภาษณโดยเปนการสัมภาษณทางโทรศพัทซ่ึงผูบริหารแตละทานจะใหเวลาในการ
สัมภาษณ 10-15 นาที และสามารถสัมภาษณครบทั้ง 10 ทานไดภาย 1 สัปดาหเนื่องจากผูบริหารแต
ละทานกําหนดวันใหสัมภาษณไมตรงกัน 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวิธีการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ ดังนัน้ในการ
วิเคราะหขอมูลในสวนนีจ้ึงตองใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ใชจะแตกตางกนั
ไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1.  วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 1 เพื่อศกึษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช
คาสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Adhikari and Zhang, 2003; Adhikari, 
Lebow and Zhang, 2004; สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ, 2543; สุวรรณ  หวังเจรญิเดช,  
นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 2545; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; กัลยา  วานชิย
บัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชัย, 2549) ในสวนของการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางการบัญชี มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดย
ใชทฤษฎีของ Likert Scale ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาเฉลี่ยจึงกําหนดเกณฑในการประเมินผล
ตามการแบงระดับคาเฉลี่ย ใชสูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น (รังสรรค  เนียมสนิท, 2543) ดังนี ้
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  ชวงระดับคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          จํานวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.80 

     ซ่ึงสามารถแบงคาเฉลี่ยเพือ่ใชเปนเกณฑในการแปลความหมายของระดับความคดิเห็นได
ดังนี ้

     คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจมาก 
     คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจนอย 
     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 2 เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางการบัญชีกับคุณลักษณะกิจการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยจําแนกตามความเหมาะสมของตัวแปรที่
ตองการทดสอบซึ่งเปนการทดสอบที่ใชพารามิเตอร ประกอบดวย  

       2.1 การทดสอบความสัมพันธโดยตวัแปรตนเปนขนาดของกิจการ จํานวนปทีก่อตั้ง
กิจการ และจํานวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีซ่ึงเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และตวัแปรตามเปน
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ีจึงเลือกการ
ทดสอบความสัมพันธแบบสหสัมพนัธ (Correlation) ซ่ึงเหมาะกับลักษณะของตัวแปรตนและตวัแปร
ตามเพื่อตอบวตัถุประสงคของการวิจยัดังกลาว อีกทั้งยังสามารถระบุทิศทางของความสัมพันธไดดวย 
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชยั, 2549) 

      2.2 การทดสอบความสัมพันธโดยตวัแปรตนเปนประเภทของกลุมลูกคา และสถานที่ตั้ง
ของกิจการนั้นตองแบงเปน 2 กรณีคือสําหรบัตัวแปรตนทีเ่ปนประเภทของกลุมลูกคาจากการ
รวบรวมขอมลูพบวามีเพยีง 2 กลุมคือ ตลาดภายในประเทศ กับตลาดภายในและตางประเทศ จึงเลือก
การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมแบบพาราเมตริก โดยใชคา t-test แตสําหรับตัวแปร
ที่เปนสถานที่ของกิจการซึ่งมี 5 กลุม จึงเลือกการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้นไป 
โดยใชคา F-test ซ่ึงเปนการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบพาราเมตริก (One-Way ANOVA) 
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ซ่ึงการทดสอบทั้ง 2 กรณีเปนการทดสอบความสัมพันธโดยการวิเคราะหความแตกตางกันระหวางตัว
แปรที่อยูในกลุมตัวแปรตนเดียวกัน (Adhikari and Zhang, 2003; Adhikari, Lebow and Zhang, 2004; 
สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ, 2543; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริ
ชัย  พงษวิชัย, 2549) 
 
 3.  วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 3 เพื่อศกึษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํา
ขอมูลทางการบัญชีรวมถึงประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากวัตถุประสงคการวิจยั
ดังกลาว แบงเปน 2 กรณดีังนี้ 

     3.1 การศึกษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะ
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพื้นฐานไดแก  การแจกแจงความถี่ และคา
รอยละ (ประนอม คําผา, 2545; สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ, 2543; สุวรรณ  หวังเจริญเดช,      
นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 2545; กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชัย, 
2549)  เพื่อใหทราบวากิจการแตละขนาดมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการ
บัญชีเปนอยางไร 

     3.2 การศึกษาประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชไีปใชของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(ประนอม คําผา, 2545; สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชยั, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 
2545; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชยั, 2549) เพื่อใหทราบ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในกิจการดังกลาว 
 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหารใชการวิเคราะหเชิงบรรยายขอมูล เพื่อให
ทราบขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องที่ทําการวจิัยคร้ังนี้ แตเนือ่งจากผูบริหาร
ไมประสงคจะใหระบุชื่อกิจการ ดังนั้นจึงแสดงขอมูลวาเปนกิจการประเภทใด และสถานที่ตั้งของ
กิจการเทานั้น ดังภาคผนวก ค  
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูศึกษาได
รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามจํานวน 190 ชุด นํามาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั และสรุปผลการสัมภาษณผูบริหาร โดยนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 6 สวน
ดังนี ้
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับคุณลักษณะ
กิจการ  
 
 4.  ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี  
       

5.  ประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
 
 6.  ขอวิจารณ 
 

ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของกิจการเปนดังแสดงในตารางที่ 10 
โดยพบวาสวนใหญเปนธุรกิจประเภทบรษิัทจํากดั คิดเปนรอยละ 82.10 ซ่ึงสวนใหญเปนกิจการ
ขนาดกลางคอนขางใหญ คิดเปนรอยละ 40 มีกลุมลูกคาเปนตลาดภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 
58.90 กอตั้งกจิการมาอยูในชวง 9 – 12 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.80 มีการนําซอฟตแวรบัญชมีา
ใชในกิจการเปนระยะเวลานอยกวา 5 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.20 กิจการสวนใหญมีสถานที่
ตั้งอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมที่ 1 คิดเปนรอยละ 44.70 ในการนําซอฟตแวรบัญชี
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มาใชในกิจการสวนใหญใชเปนโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 87.90 และสวนใหญลงทุน
ในซอฟตแวรบัญชีมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.90 
 
ตารางที่ 10  จาํนวน และรอยละของคุณลักษณะของกจิการ 
                  (n = 190) 

คุณลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ 
ประเภทของธรุกิจ   
    - เจาของคนเดียว 5 2.60 
    - หางหุนสวนจํากัด  24 12.70 
    - บริษัทจํากดั 156 82.10 
    - บริษัทจํากดั (มหาชน) 5 2.60 
ขนาดของกิจการ   
    - ขนาดยอม 58 30.50 
    - ขนาดกลางคอนขางเล็ก 56 29.50 
    - ขนาดกลางคอนขางใหญ 76 40.00 
ประเภทของกลุมลูกคา*   
    - ตลาดในประเทศ 112 58.90 
    - ตลาดในและตางประเทศ 78 41.10 
จํานวนปที่กอตั้งกิจการ   
    - นอยกวา 5 ป 44 23.20 
    - 5 – 8 ป 25 13.10 
    - 9 – 12 ป 49 25.80 
    - 13 – 16 ป 32 16.80 
    - มากกวา 16 ป 40 21.10 
จํานวนปที่ใชซอฟตแวรบัญชี   
    - นอยกวา 5 ป 84 44.20 
    - 5 – 8 ป 34 17.90 
    - 9 – 12 ป 45 23.70 
    - 13 – 16 ป 13 6.80 
    - มากกวา 16 ป 14 7.40 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                  (n = 190) 

คุณลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ 
สถานที่ตั้งของกิจการ   
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กลุมที่ 1 29 15.30 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กลุมที่ 2 12 6.30 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กลุมที่ 3 51 26.80 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง กลุมที่ 1 85 44.70 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง กลุมที่ 2 13 6.80 
ซอฟตแวรบัญชีที่ใชในกิจการ   
    - พัฒนาขึ้นเองหรือจางโปรแกรมเมอร** 23 12.10 
    - โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป***  167 87.90 
ตนทุนที่ลงทนุในซอฟตแวร   
    - ต่ํากวา 10,000 บาท 6 3.20 
    - 10,000 – 20,000 บาท 19 10.00 
    - 20,001 – 30,000 บาท 36 18.90 
    - 30,001 – 40,000 บาท 21 11.10 
    - 40,001 – 50,000 บาท 15 7.90 
    - มากกวา 50,000 บาท 93 48.90 

* ไมมีประเภทของกลุมลูกคาที่เปนตลาดตางประเทศเพยีงอยางเดียว 
** จากการสอบถามเพิ่มเติมทราบวาเปนการจางโปรแกรมเมอรจากภายนอกกิจการทั้งหมด 
*** ภาคผนวก ข 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้จะกลาวถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี ซ่ึงสามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี 
                  (n = 190) 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
       - คุณภาพ (Quality) 
       - ออกแบบ (Design) 
       - คุณลักษณะ (Features) 
       - บริการ (Service) 
       - รับประกัน (Warranties)       
       - รวมดานผลิตภัณฑ 

 
4.49 
4.40 
4.55 
4.28 
3.71 
4.29 

 
0.65 
0.67 
0.64 
0.92 
1.10 
0.58 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

ดานราคา (Price) 
       - ราคาสินคาในรายการ (Price List) 
       - ระยะเวลาการชําระหนี้ (Payment Period) 
       - เงื่อนไขในการใหสินเชื่อ (Credit Term) 
       - สวนลด (Discounts) 
       -  สวนยอมให (Allowance) 
       - รวมดานราคา 

 
4.08 
3.69 
3.49 
3.37 
3.26 
3.58 

 
1.00 
0.88 
1.19 
1.16 
1.11 
0.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
       - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
       - การโฆษณา (Advertising) 
       - การใชหนวยงานขาย (Sales Force) 
       - การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
       - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
       - รวมดานการสงเสริมการตลาด 

 
4.04 
3.37 
3.63 
3.20 
3.98 
3.65 

 
1.16 
1.02 
0.99 
1.01 
1.08 
0.79 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 
       - ชองทางจําหนาย (Channels) 
       - ทําเลที่ต้ัง (Locations) 
       - การเลือกคนกลาง (Assortment) 
       - การจัดสง (Transport) 
       - รวมดานการจัดจําหนาย 

 
3.35 
3.86 
4.04 
3.75 
3.75 

 
1.00 
1.21 
1.05 
1.34 
0.96 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  
จากตารางที่ 11 พบวาโดยภาพรวมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ เมื่อพิจารณาลึกลงไปในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยาง
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มีคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็วาปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 3 อันดับ
แรกไดแก คณุลักษณะ คุณภาพ และการออกแบบตามลาํดับ สวนปจจยัดานราคาที่มผีลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี3 อันดับแรกไดแก ราคาสินคาในรายการ ระยะเวลาการชําระหนี้ และ
เงื่อนไขในการใหสินเชื่อตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี 3 อันดับแรกไดแก การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชหนวยงานขาย
ตามลําดับ และดานการจัดจาํหนายที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 3 อันดับแรกไดแก การ
เลือกคนกลาง ทําเลที่ตั้ง และการจัดสงตามลําดับ 
 
 ในสวนของคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมซึ่งเปนความคิดเห็นเกีย่วปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีพบวามีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมมาทัง้หมด 37 ราย 
โดยแบงความคิดเห็นดังกลาวเปน 4 ดาน สามารถนํามาสรุปและจัดกลุมของความคิดเห็นดังกลาวได
ดังนี ้
 
 1. ดานผลิตภณัฑ  กลุมตวัอยางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี ้

   -  ควรมีระบบงานครบถวนใชไดกับงานของทุกแผนก มีการวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงินและระบบงบประมาณ  
    - สามารถกําหนดสูตรการผลิตได และระบบขายสามารถแสดงขอมูลตั้งแตการเริม่ติดตอ
ลูกคาจนถึงการสงสินคาใหแกลูกคา 
    - ใชเปนระบบสนับสนุนในโปรแกรม ERP ที่จะนํามาใชในอนาคตได 
    - เปนซอฟตแวรบัญชีมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากกรมสรรพากรวามีระบบภาษีที่
ถูกตองตามระเบียบของกรมสรรพากรซึ่งใชไดทั่วไปกับทั้งกิจการผลิตและกิจการซื้อมาขายไป 
    - ซอฟตแวรบัญชีเหมาะกบัขนาดขององคกร โดยเฉพาะซอฟตแวรบัญชีสําหรับกิจการ
ผลิตตองสามารถดัดแปลงใหเขากับการใชงานไดบาง 
    - มีเมนูชวยในการวางแผนการผลิตไดเร็วเพื่อจะไดไมตองจัดเก็บสินคาไวมากและสามารถ
ควบคุมได 
    - มีแผนผังการทํางานของระบบแสดงใหเห็นวาโปรแกรมทํางานอยางไร 
    - หากเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลในระบบผูใชงานที่มีความเขาใจสามารถแกไข
ไดเอง 
    - มีการจัดทําคูมือการใชซอฟตแวรบัญชีโดยละเอยีด 
    - มีโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะกับภาคการผลิตอยางสมบูรณแบบ 
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2. ดานราคา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมดังนี ้
    - ตองการใหรัฐบาลสนับสนุนเพราะการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีมีราคาสูงมาก 
    - ราคาซอฟตแวรบัญชีควรมีมาตรฐานหรือไดรับการสนับสนุนจากรัฐ (ฟรี) เพราะ
ผูประกอบการทุกรายจะไดมซีอฟตแวรบัญชีใชสอดคลองกับกฏระเบยีบของกรมสรรพากร แลวจึง
คิดคาดูแลบํารุงรักษา คาประกันซอฟตแวรเปนรายป ปละ 100 – 1,000 บาท เพื่อใหทกุคนไดใช
ซอฟตแวรบัญชีมาตรฐาน 
    - ราคาอาจอยูในชวงประมาณ 20,000 – 40,000 บาท แตอยางไรก็ไมควรเกิน 5 ลานบาท 
 

3. ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดงันี้ 
    - มีชวงทดลองใชฟรี 
    - พัฒนาโปรแกรมใหทันสมัย ปรับปรุงใหเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ แนะนาํการใชงาน 
มีบริการหลังการขายที่ดี มีโฆษณาหรือตัวอยางโปรแกรมใหลองใชกอนวาเหมาะสมกับกิจการ
หรือไม หรือมหีลากหลายโปรแกรมใหเลือกกอนตดัสินใจ 
    - มีการอบรมการใชงานเพิ่มเติม มี Call Center ใหถามปญหา และมีเว็บไซดใหศกึษาขอมูล
เกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีและขอมูลเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรบัญชีเพิ่มเติมได 
    - มีพนักงานดูแลตลอดอายกุารใชงาน และสามารถแกไขขอมูลใหไดทันที 
    - มีบริการหลังการขายที่ดคีือ มีพนักงานใหความชวยเหลือในชวงแรกที่ใชงานซอฟตแวร
บัญชีแลวเกดิปญหาจนกระทั่งสามารถแกปญหาไดเองโดยไมตองขอความชวยเหลือจากพนกังาน 
 

4. ดานการจดัจําหนาย กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมดังนี ้
    - มีศูนยบริการรับผิดชอบแตละจังหวัดเพือ่การบริการรวดเรว็ สะดวก และพนกังานประจํา
ศูนยบริการตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัซอฟตแวรบญัชีเปนอยางดเีพื่อใหสามารถใหคําแนะนํา
ไดทั้งกอนและหลังการนําซอฟตแวรบัญชมีาใช 
    - เพิ่มชองทางจําหนายใหมากขึ้น ไมจําเปนตองผานตัวแทนอยางเดยีว 
    - มีตัวแทนจาํหนายซอฟตแวรบัญชีใกลพื้นที่สถานประกอบการ 
 
สรุปผลการสมัภาษณผูบริหารเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญช ี
 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับซอฟตแวรบัญชี 
 
 1.  นโยบายหรือแนวคิดของผูบริหารในการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
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       ผูบริหารมีนโยบายหรือแนวคิดทีแ่ตกตางกันในการนาํซอฟตแวรบญัชีมาใชในกจิการ 
สามารถนํามาสรุปเปนประเด็นหลักๆ ไดดังนี ้
 

       1.1 ผูบริหารที่ตองการใหขอมูลทางการบัญชีของกิจการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ เพื่อ
ภาพลักษณที่ดขีองกิจการมีจาํนวน 5 ราย 

       1.2 ผูบริหารที่ตองการวางระบบบัญชีของกิจการใหดีเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการ
ในอนาคต และไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตองทันเวลามจีํานวน 4 ราย 

       1.3 ผูบริหารที่ตองการใหมีการเชื่อมโยงขอมูลภายในกิจการเพื่อความสะดวก รวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน ลดปริมาณเอกสาร และไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตองทันเวลามีจํานวน 1 ราย 
 
 2.  ความคิดเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรบญัชีในกิจการ 
 
      ผูบริหารทั้ง 10 รายมีความคิดเห็นเชนเดียวกันเกี่ยวกบัการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชใน
กิจการโดยพิจารณาในแงของความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน สามารถเรียกดูขอมูลไดทันที 
ตรวจสอบไดงาย มั่นใจในความถูกตองของขอมูล และลดจํานวนพนักงานบัญชีได แตก็มีผูบริหาร 2 
รายท่ีเห็นวาการติดตั้งซอฟตแวรบัญชีมีคาใชจายสูงแตกจ็ะมีผลดีกับกจิการในระยะยาว ผูบริหาร 2 
รายเห็นวายังมปีญหาในชวงแรกเนื่องจากบุคลากรยังมีความเขาใจในการใชงานซอฟตแวรบัญชีไม
เพียงพอ ผูบริหาร 1 รายเหน็วาการใชซอฟตแวรบัญชียังมีปญหาในการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
สํานักงานกับโรงงาน ผูบริหาร 1 รายเห็นวาการที่ศูนยบริการอยูไกล เมือ่ซอฟตแวรบญัชีมีปญหา
จะตองใชเวลานานในการแกปญหา และผูบริหารอีก 1 รายเหน็วากิจการยังมีการใชประโยชนจาก
ซอฟตแวรบัญชีนอยเกนิไป 
 
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
       ผูบริหารทั้ง 10 รายมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซอฟตแวรบัญช ีซ่ึงผูบริหารแตละ
ทานจะพิจารณาปจจยัในดานตางๆ ซ่ึงสามารถนํามาสรุปเปนประเด็นหลักๆ ดังนี ้
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       3.1 ดานผลิตภัณฑ ผูบริหารจะพจิารณาความเหมาะสมของซอฟตแวรบัญชีกับธรุกิจผลิต 
เปนภาษาไทย จัดทํางบการเงนิหลักๆ ได มรีะบบงานครบถวน ใชงานงาย ทํางานบนระบบวินโดวส
ได และมีระบบควบคุมเพื่อใหการประมวลผลมีความถูกตอง ครบถวน มีบริการหลังการขายที่ดี 
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชี 

       3.2 ดานราคา ผูบริหารจะพิจารณาความคุมคาในการลงทุน ราคาไมสูงเกินไป มีใหเลือก
หลายระดับราคาตามเวอรชนัที่ตองการ มสีวนลด มีเงื่อนไขในการใหสินเชื่อที่นาสนใจ     

       3.3 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารจะพิจารณาการที่ผูจําหนายหรือตัวแทนจาํหนาย
เขามาใหขอมลูเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีโดยละเอียดและมีการสาธิตการใชงาน 
       3.4 ดานการจัดจําหนาย ผูบริหารจะพิจารณาการที่มีศนูยบริการใกลๆ ซ่ึงตองมีความ
นาเชื่อถือ และซื่อสัตยตอลูกคา 
 
       เมื่อใหผูบริหารพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีแบงเปนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนาย โดยเรียงลําดับปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจจากมากไปนอย สามารถสรุปได 5 แบบดังนี ้
        
       - แบบที่ 1 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัทั้ง 4 ดานมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีเทาๆ 
กัน มีจํานวน 1 ราย 
       - แบบที่ 2 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 4 ราย 
       - แบบที่ 3 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 
และราคามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 2 ราย 
       - แบบที่ 4 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา และการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 2 ราย 
       - แบบที่ 5 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานราคา ผลิตภัณฑการสงเสริมการตลาด และการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 1 ราย 
  

ความคิดเห็นเก่ียวกับหนวยงานที่สนบัสนนุการพัฒนาซอฟตแวรบัญช ี
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารทัง้ 10 รายเห็นดวยอยางมากกบัการที่หนวยงานภาครัฐจะเขามา
ชวยสนับสนนุใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีในประเทศเพราะจะทําใหซอฟตแวรบัญชีเหมาะกับธุรกิจ 
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SMEs ในประเทศไทย ราคาไมสูงเกินไป และไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐใหเปน
ซอฟตแวรบัญชีมาตรฐาน และมีการปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยโดยเฉพาะทางดานภาษี
อากร และหากมีการผลักดนัใหเกิดซอฟตแวรบัญชีที่ไดรับการรับรองไดจริงผูบริหารทั้ง 10 รายก็
สนใจที่ซ้ือซอฟตแวรบัญชแีละบริการจากผูผลิตซอฟตแวรบัญชีในประเทศที่ไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานดังกลาว แตตองมีการประชาสัมพันธขอมูลใหทราบ และตองมีการบรกิารหลังการขาย
ที่ดี 
 

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับคุณลักษณะกิจการ 
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้จะกลาวถึงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชกีับคุณลักษณะกิจการตามทีไ่ดกลาวไวในสวนของวิธีการวิเคราะหขอมูล 
ซ่ึงผลการทดสอบแบงเปน 3 สวนคือ การทดสอบความสัมพันธโดยการหาความสัมพันธสําหรับตัว
แปรตันที่เปนขนาดกิจการ จาํนวนปทีก่อตัง้กิจการ และจาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีซ่ึง
ผลการวิจัยเปนดังแสดงในตารางที่ 12  การทดสอบความสัมพันธโดยการทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมสําหรับตัวแปรตนทีเ่ปนประเภทของกลุมลูกคาซึ่งผลการวิจัยเปนดังแสดงใน
ตารางที่ 13 และการทดสอบความสัมพันธโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้น
ไปสําหรับตัวแปรตนที่เปนสถานที่ตั้งของกิจการซึ่งผลการวิจยัเปนดงัแสดงในตารางที่ 14   
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร 

      บัญชีกับคุณลักษณะของกิจการดานขนาดของกิจการ จํานวนปที่กอตั้งกิจการ และ 
      จํานวนปทีใ่ชซอฟตแวรบัญชี 

                                                                                                                       (n = 190) 
คุณลักษณะของกิจการ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 

ขนาดกิจการ                              r 
                                                  P-value  

0.042 
0.569 

-0.186 
0.010* 

-0.060 
0.413 

-0.123 
0.090 

จํานวนปที่กอต้ังกิจการ             r 
                                                  P-value 

0.009 
0.897 

0.007 
0.925 

-0.012 
0.870 

-0.087 
0.233 

จํานวนปที่ใชซอฟตแวรบัญชี   r 
                                                  P-value 

0.010 
0.887 

-0.028 
0.700 

0.015 
0.835 

-0.155 
0.033* 

* ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 



 97 

 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบดวยคาสหสัมพันธของเปยรสัน (Pearson Correlation) ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05พบวาในสวนของขนาดกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนดานราคาของซอฟตแวร
บัญชีเทานั้น สวนจํานวนปทีก่อตั้งกิจการไมมีความสัมพนัธกับคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานใดเลย และสวนจํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบัญชมีี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในดานการจดัจําหนายซอฟตแวรบัญชีเทานั้น 
 
ตารางที่ 13  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกิจการที่มีประเภทของกลุมลูกคาที่แตกตางกันกับ 

      ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี 

ใน
ประเทศ 

ในและนอก
ประเทศ 

 ใน
ประเทศ 

ในและนอก
ประเทศ 

t P-value 

ผลิตภัณฑ 4.20 4.41  0.58 0.56 -2.50 0.01* 
ราคา 3.63 3.51  0.78 0.92 0.93 0.35 
การสงเสริมการตลาด 3.66 3.63  0.77 0.82 0.23 0.82 
การจัดจําหนาย 3.85 3.61  0.91 1.02 1.66 0.99 

* ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบดวยคาสถติิ t-test ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 พบวากจิการที่มี
ประเภทของลกูคาเปนกลุมภายในประเทศ และกลุมภายในและนอกประเทศมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชไีมแตกตางกันในดานราคา การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ยกเวนปจจยัดานผลิตภัณฑที่กิจการทั้ง 2 กลุมมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกัน โดยกจิการที่มีประเภทของลูกคาเปนกลุมภายในประเทศมคีาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ต่าํ
กวากจิการที่มปีระเภทของลกูคาเปนกลุมภายในและนอกประเทศ 
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ตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกิจการที่มีสถานที่ตั้งแตกตางกันกบัปจจัยที่มีผลตอ 
        การตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ใชซอฟตแวรบัญชี 
คาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็น 
S.D n F P-value 

1. ผลิตภัณฑ 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 

 
4.30 
4.38 
4.33 

 
0.60 
0.57 
0.60 

 
29 
12 
51 

0.79 0.54 

   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

4.29 
4.03 
4.29 

0.50 
0.93 
0.58 

85 
13 

190 
  

2. ราคา 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 
   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

 
3.66 
4.10 
3.60 
3.50 
3.38 
3.58 

 
0.88 
0.60 
0.90 
0.81 
0.85 
0.84 

 
29 
12 
51 
85 
13 

190 

1.62 0.17 

3. การสงเสริมการตลาด 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 
   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

 
3.67 
3.75 
3.63 
3.65 
3.52 
3.65 

 
0.75 
0.62 
0.80 
0.81 
0.86 
0.79 

 
29 
12 
51 
85 
13 

190 

0.15 0.97 

4. การจัดจําหนาย 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 
   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

 
3.80 
3.94 
3.90 
3.66 
3.48 
3.75 

 
0.88 
0.92 
0.86 
1.02 
1.11 
0.96 

 
29 
12 
51 
85 
13 

190 

0.91 0.46 
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 จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบดวยคาสถติิ F-test ดวยวธีิวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวากจิการที่มีสถานที่ตั้งในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือซ่ึงอยู
ในกลุมจังหวดัที่แตกตางกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีทั้งในดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนายไมแตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการวจิัยขอ 1 คุณลักษณะของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ีผลการวิจัยพบวาขนาดกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกบั
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานราคาของ
ซอฟตแวรบัญชี สวนจํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบัญชมีีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานการจัดจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชี สวนประเภทของกลุมลูกคาของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑคอืมี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีน
ระดับแตกตางกันโดยกิจการที่มีประเภทของลูกคาเปนกลุมภายในประเทศเห็นวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก แตกจิการที่มีประเภทของลูกคาเปน
กลุมภายในและนอกประเทศเห็นวาปจจยัดงักลาวมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชีในระดับ
มากที่สุด ดังนัน้ผลการวิจัยจงึเปนไปตามสมมติฐานสําหรับบางตัวแปรเทานั้น 
 

ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี  
 
 การนําเสนอผลการวิจัยปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี
จําแนกตามขนาดกิจการแบงเปน 2 สวนคือ ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางการ
บัญชีดานบัญชีการเงิน โดยผลการวิจัยเปนดังแสดงในตารางที่ 15 และปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชี
ในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีดานบัญชีบริหาร โดยผลการวิจัยเปนดังแสดงในตารางที่ 16 
 

จากตารางที่ 15 พบวาไมวาจะเปนกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็กหรือขนาดกลาง
คอนขางใหญมีสัดสวนในการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินมากกวา
สัดสวนที่ไมใชซอฟตแวรบญัชใีนการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีการเงนิเชนเดยีวกัน โดยภาพรวมมี
การใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํางบดุล คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรขาดทุน คิดเปนรอยละ 90.50 
งบกําไรสะสม คิดเปนรอยละ 86.30 งบกระแสเงินสด คดิเปนรอยละ 75.30 งบตนทุนการผลิต คิด
เปนรอยละ 83.70 และงบตนทุนขาย คิดเปนรอยละ 83.20 จากการสอบถามเพิ่มเติมทาํใหทราบวา
กิจการที่จดัทํางบกําไรสะสมในสวนของกจิการที่เปนบรษิัทจํากดั และบริษัทจํากัด (มหาชน) จะมี
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การจัดทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ แตเพราะไมคอยมีรายการเปลี่ยนแปลงจึง
ไมไดจางผูจําหนายซอฟตแวรบัญชีหรือโปรแกรมเมอรมาปรับรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหซ่ึง
แผนกบัญชีไมสามารถทําเองได แตแผนกบญัชีสามารถปรับการนําเสนองบกําไรสะสมใหเปนงบ
แสดงการเปลีย่นแปลงในสวนของเจาของไดเองโดยใชโปรแกรม Excel 
 
ตารางที่ 15  ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินจาํแนกตามขนาด 

      กิจการ  
                                                                                                                       (n = 190) 

ขนาดยอม 
 ขนาดกลาง

คอนขางเล็ก 
 ขนาดกลาง

คอนขางใหญ 
 

รวม 
ขอมูลดานบัญชีการเงิน 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
งบดุล                    จํานวน 
                              รอยละ 

51 
87.90 

7 
12.10 

 53 
94.60 

3 
5.40 

 68 
89.50 

8 
10.50 

 172 
90.50 

18 
9.50 

งบกําไรขาดทุน     จํานวน 
                              รอยละ 

52 
89.70 

6 
10.30 

 53 
94.60 

3 
5.40 

 67 
88.20 

9 
11.80 

 172 
90.50 

18 
9.50 

งบกําไรสะสม       จํานวน 
                              รอยละ 

48 
82.80 

10 
17.20 

 50 
89.30 

6 
10.70 

 66 
86.80 

10 
13.20 

 164 
86.30 

26 
13.70 

งบกระแสเงินสด   จํานวน 
                              รอยละ 

47 
81.00 

11 
19.00 

 46 
82.10 

10 
17.90 

 50 
65.80 

26 
34.20 

 143 
75.30 

47 
24.70 

งบตนทุนการผลิต จํานวน 
                              รอยละ 

46 
79.30 

12 
20.70 

 52 
92.90 

4 
7.10 

 61 
80.30 

15 
19.70 

 159 
83.70 

31 
16.30 

งบตนทุนขาย        จํานวน 
                              รอยละ 

45 
77.60 

13 
22.40 

 52 
92.90 

4 
7.10 

 61 
80.30 

15 
19.70 

 158 
83.20 

32 
16.80 

            

สําหรับสาเหตุของการไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินสามารถ
สรุปไดเปน 4 สาเหตุคือ ไมจดัทําเพราะไมจําเปนตองใชขอมูลนั้น ระบบไมรองรับเนื่องจากไมได
ติดตั้งระบบงานยอยนั้นหรือขอมูลไมเชื่อมโยงกันจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้น
แทน โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณทําใหการประมวลผลผิดพลาดจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการ
จัดทําขอมูลนัน้แทน และปญหาดานบุคลากรคือไมสามารถใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวไดจึงใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้นแทน จากการรวบรวมขอมลูพบวาใน
ภาพรวมสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางดานบัญชีการเงินเกดิจากโปรแกรม
ติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอยละ 48 ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 25 ไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 24 
และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3 โดยจํานวนรอยละที่แสดงนัน้เปนรอยละของจํานวนรวม
ของกิจการที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาว 
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ตารางที่ 16  ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารจําแนกตามขนาดกิจการ 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
งบประมาณขาย จํานวน 

รอยละ 
24 

41.40 
34 

58.60 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 50 

65.80 
26 

34.20 
 104 

54.70 
86 

45.30 
งบประมาณการผลิต จํานวน 

รอยละ 
23 

39.70 
35 

60.30 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 46 

60.50 
30 

39.50 
 99 

52.10 
91 

47.90 
งบประมาณสินคาคงเหลือ จํานวน 

รอยละ 
26 

44.80 
32 

55.20 
 27 

48.20 
29 

51.80 
 53 

69.70 
23 

30.30 
 106 

55.80 
84 

44.20 
งบประมาณวัตถุดิบทางตรง จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 27 

48.20 
29 

51.80 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 97 

51.10 
93 

48.90 
งบประมาณแรงงานทางตรง จํานวน 

รอยละ 
24 

41.40 
34 

58.60 
 26 

46.40 
30 

53.60 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 95 

50.00 
95 

50.00 
งบประมาณคาใชจายการผลิต จํานวน 

รอยละ 
26 

44.80 
32 

55.20 
 29 

51.80 
27 

48.20 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 110 

57.90 
80 

42.10 
งบประมาณคาใชจายการดําเนินงาน จํานวน 

รอยละ 
28 

48.30 
30 

51.70 
 29 

51.80 
27 

48.20 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 112 

58.90 
78 

41.10 
งบประมาณเงินสด   จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 100 

52.60 
90 

47.40 
งบประมาณงบกําไรขาดทุน จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 49 

64.50 
27 

35.50 
 104 

54.70 
86 

45.30 
งบประมาณงบดุล   จํานวน 

รอยละ 
24 

41.40 
34 

58.60 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 50 

65.80 
26 

34.20 
 104 

54.70 
86 

45.30 101 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
งบประมาณงบกระแสเงินสด จํานวน 

รอยละ 
23 

39.70 
35 

60.30 
 28 

50.00 
28 

50.00 
 40 

52.60 
36 

47.40 
 91 

47.90 
99 

52.10 
งบประมาณจายลงทุน จํานวน 

รอยละ 
20 

34.50 
38 

65.50 
 27 

48.20 
29 

51.80 
 37 

48.70 
39 

51.30 
 84 

44.20 
106 

55.80 
รายงานการวิเคราะหสภาพคลอง จํานวน 

รอยละ 
18 

31.00 
40 

69.00 
 16 

28.60 
40 

71.40 
 30 

39.50 
46 

60.50 
 64 

33.70 
126 

66.30 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร จํานวน 

รอยละ 
18 

31.00 
40 

69.00 
 16 

28.60 
40 

71.40 
 30 

39.50 
46 

60.50 
 64 

33.70 
126 

66.30 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการบริหารทรัพยสิน จํานวน 

รอยละ 
19 

32.80 
39 

67.20 
 16 

28.60 
40 

71.40 
 31 

40.80 
45 

59.20 
 66 

34.70 
124 

65.30 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาว จํานวน 

รอยละ 
18 

31.00 
40 

69.00 
 15 

26.80 
41 

73.20 
 32 

42.10 
44 

57.90 
 65 

34.20 
125 

65.80 
รายงานการวิเคราะหการขาย จํานวน 

รอยละ 
44 

75.90 
14 

24.10 
 52 

92.90 
4 

7.10 
 64 

84.20 
12 

15.80 
 160 

84.20 
30 

15.80 
รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้ จํานวน 

รอยละ 
45 

77.60 
13 

22.40 
 46 

82.10 
10 

17.90 
 66 

86.80 
10 

13.20 
 157 

82.60 
33 

17.40 
รายงานการวิเคราะหการชําระหนี้จากลูกหนี้ จํานวน 

รอยละ 
49 

84.50 
9 

15.50 
 51 

91.10 
5 

8.90 
 69 

90.80 
7 

9.20 
 169 

88.90 
21 

11.10 
รายงานการวิเคราะหการซื้อ จํานวน 

รอยละ 
47 

81.00 
11 

19.00 
 51 

91.10 
5 

8.90 
 66 

86.80 
10 

13.20 
 164 

86.30 
26 

13.70 102 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
รายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้ จํานวน 

รอยละ 
46 

79.30 
12 

20.70 
 46 

82.10 
10 

17.90 
 65 

85.50 
11 

14.50 
 157 

82.60 
33 

17.40 
รายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือ จํานวน 

รอยละ 
48 

82.80 
10 

17.20 
 51 

91.10 
5 

8.90 
 65 

85.50 
11 

14.50 
 164 

86.30 
26 

13.70 
รายงานสินคาเสื่อมสภาพ   จํานวน 

รอยละ 
22 

37.90 
36 

62.10 
 20 

35.70 
36 

64.30 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 87 

45.80 
103 

54.20 
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ จํานวน 

รอยละ 
41 

70.70 
17 

29.30 
 49 

87.50 
7 

12.50 
 64 

84.20 
12 

15.80 
 154 

81.10 
36 

18.90 
รายงานการซื้อ-ขายสินทรัพยถาวร   จํานวน 

รอยละ 
32 

55.20 
26 

44.80 
 31 

55.40 
25 

44.60 
 62 

81.60 
14 

18.40 
 125 

65.80 
65 

34.20 
รายงานทะเบียนสนิทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา จํานวน 

รอยละ 
36 

62.10 
22 

37.90 
 42 

75.00 
14 

25.00 
 66 

86.80 
10 

13.20 
 144 

75.80 
46 

24.20 
รายงานเงินเดือนและภาษีบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย จํานวน 

รอยละ 
27 

46.60 
31 

53.40 
 25 

44.60 
31 

55.40 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 107 

56.30 
83 

43.70 
รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน จํานวน 

รอยละ 
10 

17.20 
48 

82.80 
 14 

25.00 
42 

75.00 
 21 

27.60 
55 

72.40 
 45 

23.70 
145 

76.30 
รายงานวัตถุดิบทางตรง จํานวน 

รอยละ 
34 

58.60 
24 

41.40 
 42 

75.00 
14 

25.00 
 61 

80.30 
15 

19.70 
 137 

72.10 
53 

27.90 
รายงานแรงงานทางตรง จํานวน 

รอยละ 
32 

55.20 
26 

44.80 
 41 

73.20 
15 

26.80 
 60 

78.90 
16 

21.10 
 133 

70.00 
57 

30.00 103 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
รายงานคาใชจายการผลิต จํานวน 

รอยละ 
34 

58.60 
24 

41.40 
 42 

75.00 
14 

25.00 
 62 

81.60 
14 

18.40 
 138 

72.60 
52 

27.40 
รายงานการวิเคราะหผลตาง จํานวน 

รอยละ 
30 

51.70 
28 

48.30 
 39 

69.60 
17 

30.40 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 124 

65.30 
66 

34.70 
รายงานผลการดําเนินงาน   จํานวน 

รอยละ 
21 

36.20 
37 

63.80 
 23 

41.10 
33 

58.90 
 44 

57.90 
32 

42.10 
 88 

46.30 
102 

53.70 
รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไรและการกําหนดราคาขาย จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 26 

46.40 
30 

53.60 
 42 

55.30 
34 

44.70 
 93 

48.90 
97 

51.10 
รายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน จํานวน 

รอยละ 
15 

25.90 
43 

74.10 
 17 

30.40 
39 

69.60 
 27 

35.50 
49 

64.50 
 59 

31.10 
131 

68.90 
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จากตารางที่ 16 พบวาในสวนของงบประมาณดําเนินงานประกอบดวย งบประมาณขาย 
งบประมาณการผลิต งบประมาณสินคาคงเหลือ งบประมาณวัตถุดิบทางตรง งบประมาณแรงงาน
ทางตรง งบประมาณคาใชจายการผลิต งบประมาณคาใชจายการดาํเนินงาน และงบประมาณเงนิสด 
ซ่ึงกิจการขนาดยอมมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดย
สัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 41.40 รอยละ 39.70 รอยละ 44.80 รอยละ 43.10 รอยละ 41.40 รอยละ 
44.80 รอยละ 48.30 และรอยละ 43.10 ตามลําดับ สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการ
ใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช ยกเวนสวนของงบประมาณสินคา
คงเหลือ งบประมาณวัตถุดบิทางตรง และงบประมาณแรงงานที่มีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทํา คิดเปนรอยละ 48.20 รอยละ 48.20 และรอยละ 46.40 ตามลําดับ สําหรับกิจการขนาดกลาง
คอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใช โดยสัดสวน
การใชคิดเปนรอยละ 65.80 รอยละ 60.50 รอยละ 69.70 รอยละ 59.20 รอยละ59.20 รอยละ 72.40 
รอยละ72.40 และรอยละ 59.20 ตามลําดับ ในสวนของงบประมาณการเงินประกอบดวย งบประมาณ
งบกําไรขาดทนุ งบประมาณงบดุล งบประมาณงบกระแสเงินสด และงบประมาณจายลงทุน ซ่ึง
กิจการขนาดยอมมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดย
สัดสวนการใช คิดเปนรอยละ 43.10 รอยละ 41.40 รอยละ 39.70 และรอยละ 34.50 ตามลําดับ  
สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาว
มากกวาที่ไมใช ยกเวนสวนของงบประมาณงบกระแสเงนิสดที่มีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทําเทาๆ กับที่ไมใช และงบประมาณจายลงทุนมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํา
ขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 48.20 สําหรับกิจการขนาดกลาง
คอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใช ยกเวนสวน
ของงบประมาณจายลงทุนทีม่ีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไม
ใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 48.70 ในสวนของรายงานการวิเคราะหงบการเงินประกอบดวย 
รายงานการวิเคราะหสภาพคลอง รายงานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร รายงานการ
วิเคราะหความสามารถในการบริหารทรัพยสิน และรายงานการวิเคราะหความสามารถในการชําระ
หนี้ระยะยาวซึง่กิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการ
ใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใชโดยสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชใีน
การจัดทําขอมลูดังกลาวทั้งหมดโดยเฉลี่ยสําหรับกิจการขนาดยอมคิดเปนรอยละ 31 สําหรับกิจการ
ขนาดกลางคอนขางเล็กคิดเปนรอยละ 28 และสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญคิดเปนรอยละ 
40 ในสวนของรายงานการวเิคราะหการขายมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูล
ดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสาํหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขาง
ใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 75.90 รอยละ 92.90 และรอยละ 84.20 ตามลําดับ ในสวนของ
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รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้มีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่
ไมใชทั้งสําหรบักิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวน
การใชคิดเปนรอยละ 77.60 รอยละ 82.10 และรอยละ 86.80 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการชําระ
หนี้จากลูกหนีม้ีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใชทั้งสําหรบั
กิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 84.50 รอยละ 91.10 และรอยละ 90.80 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการวิเคราะหการซื้อมี
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม 
ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 81 รอยละ 
91.10 และรอยละ 86.80 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้มีปริมาณการใช
ซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลาง
คอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 79.30 รอยละ 82.10 และ
รอยละ 85.50 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือมีปริมาณการใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก 
และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 82.80 รอยละ 91.10 และรอยละ 85.50 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานสินคาเสื่อมสภาพสําหรับกิจการขนาดยอม และขนาดกลางคอนขาง
เล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใช
คิดเปนรอยละ 37.90 และรอยละ 35.70 ตามลําดับ แตสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมี
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 59.20 ในสวนของรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชี
ในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และ
ขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 70.70 รอยละ 87.50 และรอยละ 84.20 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานการซื้อ-ขายสินทรัพยถาวรมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการ
จัดทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาด
กลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 55.20 รอยละ 55.40 และรอยละ 81.60 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานทะเบยีนสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคามีปริมาณการใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก 
และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 62.10 รอยละ 75 และรอยละ 86.80 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานเงินเดือนและภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายสําหรับกิจการ
ขนาดยอม และขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาว
นอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 46.60 และรอยละ 44.60 ตามลําดับ แตสําหรับ
กิจการขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่
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ไมใช โดยสัดสวนการใชคดิเปนรอยละ 72.40 ในสวนของรายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของ
พนักงานมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใชทัง้สําหรับ
กิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 17.20 รอยละ 25 และรอยละ 27.60 ตามลําดับ ในสวนของรายงานตนทุนประกอบดวย 
รายงานวัตถุดบิทางตรง รายงานแรงงานทางตรง รายงานคาใชจายการผลิต และรายงานการวิเคราะห
ผลตางซึ่งกิจการขนาดยอมมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไม
ใชโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 58.60 รอยละ 55.20 รอยละ 58.60 และรอยละ 51.70 ตามลําดับ 
สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาว
มากกวาที่ไมใชโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 75 รอยละ 73.20 รอยละ 75 และรอยละ 69.60 
ตามลําดับ สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวมากกวาที่ไมใชโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 80.30 รอยละ 78.90 รอยละ 81.60 และรอย
ละ 72.40 ตามลําดับ ในสวนของรายงานผลการดําเนินงานสําหรับกิจการขนาดยอม และขนาดกลาง
คอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวน
การใชคิดเปนรอยละ 36.20 และรอยละ 41.10 ตามลําดับ แตสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมี
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 57.90 ในสวนของรายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร จดุคุมทุนและการกําหนดราคา
ขายสําหรับกิจการขนาดยอม และขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการ
จัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคดิเปนรอยละ 43.10 และรอยละ 46.40 
ตามลําดับ แตสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทํา
ขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 55.30 ในสวนของรายงานการ
วิเคราะหโครงการลงทุนมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช
ทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใช
คิดเปนรอยละ 25.90 รอยละ 30.40 และรอยละ 35.50 ตามลําดับ  

 
สําหรับสาเหตุของการไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารสามารถ

สรุปไดเปน 4 สาเหตุคือ ไมจดัทําเพราะไมจําเปนตองใชขอมูลนั้น ระบบไมรองรับเนื่องจากไมได
ติดตั้งระบบงานยอยนั้นหรือขอมูลไมเชื่อมโยงกันจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้น
แทน โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณทําใหการประมวลผลผิดพลาดจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการ
จดัทําขอมูลนัน้แทน และปญหาดานบุคลากรคือไมสามารถใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวไดจึงใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้นแทน จากการรวบรวมขอมลูพบวาใน
ภาพรวมสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูในกลุมของงบประมาณเกิดจากระบบไม
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รองรับ คิดเปนรอยละ 55 ไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 30 โปรแกรมติดตัง้ไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 10 
และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 5 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลใน
กลุมของรายงานการวิเคราะหงบการเงินเกดิจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 77 ไมจัดทํา คิดเปน
รอยละ 13 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 8 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 2 
สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลในกลุมของรายงานเกีย่วกับการขายและลูกหนี้
เกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 55 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 27 ไมจัดทํา คดิ
เปนรอยละ 15 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการ
จัดทําขอมูลในกลุมของรายงานเกีย่วกับการซื้อและเจาหนี้เกดิจากระบบไมรองรบั คิดเปนรอยละ 42 
โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 38 ไมจัดทํา คดิเปนรอยละ 17 และปญหาดานบุคลากร คิด
เปนรอยละ 3 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลในกลุมของรายงานเกีย่วกับ
สินคาคงเหลือเกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 65 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 
15 และไมจดัทํา คิดเปนรอยละ 20 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลในกลุมของ
รายงานเกีย่วกบัสินทรัพยถาวรเกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 49 ไมจัดทํา คดิเปนรอยละ 41 
โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 7 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3 สวนสาเหตทุี่
ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํารายงานเงินเดือนและภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายเกิดจาก
ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 90 ไมจัดทาํ คิดเปนรอยละ 6 โปรแกรมติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอย
ละ 3 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 1 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํา
รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงานเกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 69 ไม
จัดทํา คิดเปนรอยละ 26 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 4 และปญหาดานบุคลากร คิดเปน
รอยละ 1 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลในกลุมของรายงานตนทุนเกดิจาก
ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 81 ไมจัดทาํ คิดเปนรอยละ 9 โปรแกรมติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอย
ละ 6 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 4 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานเกดิจากไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 51 ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 42 
โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 4 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 1 สวนสาเหตทุี่
ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํารายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการ
กําหนดราคาขายเกดิจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 50 ไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 45 โปรแกรม
ติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอยละ 4 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 1 สวนสาเหตุที่ไมใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํารายงานการวิเคราะหโครงการลงทุนเกิดจากไมจัดทํา คดิเปนรอยละ 58 
ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 38 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 3 และปญหาดาน
บุคลากร คิดเปนรอยละ 1 โดยจํานวนรอยละที่แสดงนั้นเปนรอยละของจํานวนรวมของกิจการที่ไม
ใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาว 
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จากสมมติฐานการวจิัยขอ 2 ขนาดของกิจการที่แตกตางกันมีปริมาณการนําซอฟตแวรบัญชี
ไปใชในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีในสดัสวนทีแ่ตกตางกัน ผลการวจิัยพบวาในสวนของขอมูล
ทางดานบัญชกีารเงิน กจิการที่ขนาดตางกนัแตมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวมากกวาที่ไมใชเชนเดียวกัน และในสวนของขอมูลทางดานบญัชีบริหาร กิจการที่ขนาด
ตางกันมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูแตกตางกนัในกลุมของงบประมาณ
ดําเนินงาน งบประมาณการเงิน รายงานเงนิเดือนและภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย รายงาน
ผลการดําเนินงาน และรายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการกําหนดราคาขาย 
สวนกิจการทีข่นาดตางกนัแตมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลไมแตกตางกันคือมี
การใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํามากกวาที่ไมใชในกลุมของรายงานเกี่ยวกับการขายและลูกหนี้ 
รายงานเกีย่วกบัการซื้อและเจาหนี้ รายงานเกี่ยวกับสินคาคงเหลือ รายงานเกีย่วกับสินทรัพยถาวร 
และรายงานตนทุน สวนที่มกีารใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํานอยกวาที่ไมใชคือรายงานการ
วิเคราะหงบการเงิน รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน และรายงานการวิเคราะห
โครงการลงทุน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานสําหรับบางขอมูลทางการบัญชีเทานั้น 
 
สรุปผลการสมัภาษณผูบริหารเกี่ยวกับขอมูลทางการบญัชี 
 
 การใชประโยชนจากขอมูลทางการบัญชีในการบริหารงาน 
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารเกีย่วกับการนําขอมูลทางการบัญชีมาใชในการบริหารงาน ใน
สวนของงบการเงินพบวาผูบริหารทั้ง 10 รายมีการนําขอมลูจากงบกําไรขาดทุนมาวเิคราะห
เปรียบเทียบในสวนของรายได คาใชจาย และกําไร(ขาดทุน) กับขอมูลปกอนเปนหลักเพื่อวางแผน
เพิ่มรายได ควบคุมคาใชจายใหมีกําไรเพิ่มขึ้น อีก 5 รายมีการนําขอมูลในงบดุล และงบประกอบงบ
กําไรขาดทุนมาวิเคราะหเปรยีบเทียบเพิ่มเตมิเพื่อวิเคราะหในภาพรวมของกิจการดวย และมีผูบริหาร 
3 รายท่ีมีการนาํขอมูลจากงบกระแสเงนิสดมาวิเคราะหเพือ่วางแผนและบริหารเงินสด มีผูบริหาร
เพียง 1 รายท่ีมีการนําขอมูลงบประมาณดําเนินงาน และงบประมาณการเงินมาใชเปนเกณฑควบคุม
ในการปฏิบัติงานของทุกแผนก ในสวนของรายงานการวเิคราะหงบการเงินมีผูบริหาร 5 รายท่ีใช
ขอมูลจากทั้งรายงานการวิเคราะหสภาพคลอง รายงานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย และรายงานการวิเคราะหความสามารถใน
การชําระหนี้ระยะยาว ซ่ึงเปนการวิเคราะหปญหาในแตละดานของกจิการเพื่อวางแผนแกไขได สวน
รายงานตนทนุมีผูบริหาร 4 รายท่ีใชขอมูลจากทั้งรายงานวตัถุดิบทางตรง รายงานคาแรงงานทาง 
รายงานคาใชจายการผลิต และรายงานการวเิคราะหผลตาง แตมีผูบริหาร 2 รายท่ีใชขอมลูจากเฉพาะ
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รายงานการวิเคราะหผลตาง แตก็มวีัตถุประสงคเดียวกนัเพื่อวิเคราะหเกีย่วกับตันทุนและวางแผน
บริหารตนทุนของกิจการใหดีที่สุด ในสวนของรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของนั้นมีผูบริหาร 7 รายใชขอมูล
จากรายงานการวิเคราะหการขายเพื่อวางแผนการขาย ผูบริหาร 3 รายใชขอมูลจากรายงานการ
วิเคราะหอายุลูกหนี้ และผูบริหาร 1 รายท่ีใชขอมูลจากรายงานการชําระหนี้จากลูกหนีซ่ึ้งตางก็ใช
ขอมูลเพื่อบริหารและควบคมุการเรียกเก็บเงินจากลูกหนีอ้ยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร 3 รายใช
ขอมูลจากรายงานการวิเคราะหการซื้อ เพือ่วางแผนการจัดซื้อไมใหมกีารจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินไป 
สวนผูบริหาร 2  รายก็มีการใชขอมูลจากรายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้เพื่อควบคุมการจายชําระหนี้
ใหตรงตามกําหนดแตก็พยายามจะใหมเีงนิสดหมุนเวยีนในกิจการนานที่สุดเชนกนั มีผูบริหาร 1 ราย
ที่ใชขอมูลจากรายงานการรบั-จายสินคาคงเหลือ และผูบริหาร 5 รายท่ีมีการใชขอมลูจากรายงานการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือซ่ึงตางก็ใชขอมูลเพื่อบริหารสินคาคงเหลือในคลังไมใหคางนาน และ 
บริหารใหมีการหมุนเวยีนสินคาไดดี มีผูบริหาร 2 รายที่ใชขอมูลจากรายงานผลการดาํเนินงานเพื่อ
บริหารในภาพรวมของการดาํเนินงานแตละแผนก และมผูีบริหาร 4 รายท่ีใชขอมูลจากรายงานการ
วิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไรเพื่อใหการผลิตอยูที่จุดคุมทุน ไมมีการผลิตมากเกินไป และสามารถ
กําหนดราคาขายที่เหมาะสมได โดยผูบริหาร 8 ใน 10 รายมีความเห็นวาไมตองการขอมูลทางการ
บัญชีเพิ่มเติมจากที่จัดทําอยูในปจจุบันเพื่อใชในการบริหารงาน แตอีก 2 รายตองการขอมูลเพิ่มเติม 
โดยผูบริหารรายหนึ่งตองการขอมูลทางดานงบประมาณ สวนอีกรายหนึ่งตองการขอมูลทางดานการ
วิเคราะหการขายและการวิเคราะหตลาดซึ่งปจจุบันกจิการยังไมไดจดัทาํขอมูลดังกลาวขึ้นมา  
 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําขอมูลทางการบัญชีและการ
นําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ  
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารทัง้ 10 รายเห็นดวยกับโครงการอบรมดังกลาววาเปนโครงการที่ดี
มาก เพราะจะทําใหทราบวาธุรกิจผลิตจะตองจัดทําขอมูลทางการบัญชีอะไรบาง และขอมูลที่จัดทํา
ขึ้นนั้นนําไปใชในการบริหารงานไดอยางไร เพื่อใหนําความรูไปประยุกตใชไดหากบางกิจการอาจจะ
ละเลยในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีบางอยางไปซึ่งอาจสงผลตอการบริหารงานในอนาคต และ
ผูบริหาร 9 ใน 10 รายสนใจที่จะเขารวมโครงการอบรมดังกลาว แตตองมาจัดอบรมในจังหวดัที่เปน
สถานที่ตั้งของกิจการเพื่อความสะดวก ประหยดัคาใชจายและไมรบกวนเวลาในการทํางานมากนกั 
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ประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้จะกลาวถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการ
นําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ จากการตัดสินใจนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําขอมูล
ทางการบัญชีของกิจการ ซ่ึงกิจการยอมเล็งเห็นถึงประโยชนจากการใชซอฟตแวรบัญชี แต
ขณะเดียวกนัเมื่อนําซอฟตแวรบัญชีมาใชจริงก็อาจจะเกดิอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช
ดวยเชนกนั โดยประโยชนและอุปสรรคจากการใชซอฟตแวรบัญชีอาจเกิดจากตัวซอฟตแวรบัญชี
โดยตรง หรือเกิดจากปจจยัภายในองคกรไมวาจะเปนการดําเนินงานหรือบุคลากร ซ่ึงระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ สามารถสรุปไดดังแสดงใน
ตารางที่ 17 และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 17  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
                  (n = 190) 
ประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน 4.52 0.75 มากที่สุด 
ไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทันเวลา 4.29 0.90 มากที่สุด 
ไดขอมูลตรงตามตองการ ทํางานเร็วกวาระบบมือ 4.48 0.70 มากที่สุด 
การทําใหงานมีระบบและสามารถตรวจสอบไดงาย 4.35 0.83 มากที่สุด 
การลดความเบื่อหนายและทําใหงานบัญชีงายขึ้น 3.76 1.18 มาก 
ลดตนทุนในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี 3.99 0.87 มาก 
ลดปญหาคาใชจายและสถานที่จัดเก็บเอกสาร 3.92 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดับมากที่สุด 3 อันดบัแรกไดแก การที่ขอมูลทางการบัญชีมี
ความถูกตอง ครบถวน รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวาระบบมือ และการทําใหงานมีระบบ สามารถตรวจสอบได
งาย ตามลําดบั  
 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับประโยชนจากการนาํซอฟตแวรบญัชีมาใชในกจิการ 
อาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ประโยชนที่เกดิจากตัวซอฟตแวรบัญชีโดยตรง ไดแก การไดรับ
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ขอมูลทางการบัญชีที่มีความถูกตอง ครบถวน การไดรับขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการตัดสินใจได
ทันเวลา การจดัทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวา
ระบบมือ และการทําใหงานบัญชีมีระบบและสามารถตรวจสอบได สวนประโยชนทีเ่กิดกับปจจัย
ภายในองคกร ไดแก การชวยลดความเบื่อหนายในการทํางานและทําใหงานบัญชีที่มีความยุงยากนั้น
งายขึ้น การชวยลดตนทุนในการจัดทําขอมลูทางการบัญชีเชน ลดจํานวนพนักงานบญัชีลงและลด
ปริมาณกระดาษเปนตนซึ่งทาํใหคุมคากับการลงทุนในซอฟตแวรบัญช ีและการชวยลดปญหา
คาใชจายและสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารและรายงานทางการบัญชีตางๆ จากการพิจารณาคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นขางตนจะพบวาสวนใหญเห็นดวยกับประโยชนที่เกดิจากตวัซอฟตแวรบัญชี
โดยตรงมากกวาประโยชนทีเ่กิดกับปจจยัภายในองคกร และในสวนของคําถามปลายเปด ปรากฎวา
กลุมตัวอยางทีแ่สดงความคิดเห็นมานัน้เปนประเด็นซ้ํากับที่ไดแสดงในตารางที่ 17 แลวจึงไมนํามา
สรุปซ้ําอีก 
 
ตารางที่ 18  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับอปุสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
                  (n = 190) 
อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชซอฟตแวร 3.48 1.09 มาก 
โปรแกรมไมสมบูรณ 3.35 1.34 ปานกลาง 
ซอฟตแวรบัญชีไมเหมาะสม ไมคุมคากับการลงทุน 3.35 1.36 ปานกลาง 
ผูใชงานแกปญหาจากการใชซอฟตแวรเองไมได 3.68 1.32 มาก 
ขั้นตอนการทํางานดวยซอฟตแวรซับซอนใชงานยาก 3.12 1.26 ปานกลาง 
รูปแบบของเอกสารไมเปนไปตามตองการ 3.04 1.37 ปานกลาง 
ซอฟตแวรบัญชีไมมีความยืดหยุน 2.80 1.54 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคจากการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดับมากไดแก การทีผู่ใชงานไมสามารถแกปญหาที่เกิดจากการ
ใชซอฟตแวรบัญชีในการปฏิบัติงานเองไดเพราะคูมือการใชอานเขาใจยากหรือไมมเีมนูชวยเหลือบน
หนาจอ และบคุลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการทํางานโดยใชซอฟตแวรบญัชี  
 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ อาจ
แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ อุปสรรคที่เกิดจากตัวซอฟตแวรบัญชีโดยตรง ไดแก โปรแกรมไม
สมบูรณทําใหการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีเกิดการผิดพลาดได ซอฟตแวรบัญชไีมเหมาะสม
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กับขนาดหรือประเภทของกจิการทําใหลงทุนแลวไมคุมคา ขั้นตอนในการทํางานดวยซอฟตแวรบัญชี
ซับซอน ใชงานยาก รูปแบบของเอกสารหรือรายงานทางการบัญชีที่จัดทําขึ้นโดยซอฟตแวรบัญชีไม
เปนไปตามที่ผูใชงานตองการ และซอฟตแวรบัญชีไมมีความยดืหยุนเชน ไมสามารถทํางานบน
วินโดวสหรือไมสามารถรองรับจํานวนรายการคาที่เพิ่มขึ้นหรือการขยายกิจการได เปนตน สวน
อุปสรรคที่เกิดกับปจจยัภายในองคกรไดแก บคุลากรไมมีความรูความเขาใจเพยีงพอในการทํางาน
โดยใชซอฟตแวรบัญชี และเมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัตงิานโดยใชซอฟตแวรบัญชแีลวไมสามารถ
แกไขเองไดเพราะคูมือการใชอานเขาใจยากหรือไมมีเมนชูวยเหลือบนหนาจอ จากการพิจารณา
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ขางตนจะพบวาสวนใหญเห็นดวยกับทั้งอุปสรรคที่เกิดจากตัวซอฟตแวร
บัญชีโดยตรงและอุปสรรคที่เกิดกับปจจยัภายในองคกรพอๆ กัน ในสวนของคําถามปลายเปดเพื่อ
สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมซึ่งเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชใน
กิจการ พบวามีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมาทั้งหมด 37 ราย สามารถนํามาสรุปความ
คิดเห็นเพิ่มเตมิดังกลาวไดดงันี้ 
 - พนักงานบางคนไมยอมรับการใชซอฟตแวรบัญชีในการทํางาน จึงไมกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูที่จะใชงานซอฟตแวรบัญชีใหคลองและเกดิประสทิธิภาพสูงสุด 
 - ศูนยบริการอยูไกล สวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร เมือ่ซอฟตแวรบญัชีมีปญหาทําให
เสียเวลาและคาใชจายคอนขางมาก หรือบางแหงมีศูนยบริการในตางจังหวัดแตพนักงานประจํา
ศูนยบริการก็มคีวามรูดานซอฟตแวรบัญชีนอย 
 - การเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงงานกับสํานักงานที่อยูคนละที่กันนั้นทําไดยาก 
 - การอบรมวิธีการใชซอฟตแวรบัญชีในเวลาอันจํากัด และใชเวลานอยเกินไป ทําใหเมื่อเวลา
ใชงานเกดิปญหาขึ้นบางอยางผูใชงานไมสามารถแกไขปญหาเองไดเพราะไมเคยทราบมากอนใน
ระหวางการอบรมการใชงาน 
 - คาใชจายคอนขางสูงในการใชระบบ LAN เพื่อเชื่อมโยงขอมูลในระบบ 
 - การนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชควบคุมการผลิตดวยนั้น บางครั้งเมื่อ
ประมวลผลเหมือนมีขอมูลซอนทับกันอยู 
 - ปญหาเกดิจากการใชซอฟตแวรบัญชีไมครบวงจรของซอฟตแวรบัญชทีําใหการเชื่อมโยง
ขอมูลในระบบระหวางแผนกตางๆ มีขอผิดพลาดได 
 - เมื่อมีการใชงานระบบพรอมกันหลายคนจะสงผลใหใชเวลาประมวลผลนาน 
 - พนักงานผูใหบริการไมเขาใจปญหาที่เกดิขึ้นจริงทั้งที่เกี่ยวกับดานบญัชีและซอฟตแวร
บัญชี ทําใหการแกปญหาทําไดยากและใชเวลานาน 
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 - การนําซอฟตแวรบัญชีมาใชทําใหกิจการตองมีผูรับผิดชอบดูแลดาน IT ทําใหบางครั้ง
ผูบริหารไมเล็งเห็นความสําคัญในการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการเพราะคิดวาตองมีคาใชจาย
เพิ่มเติมโดยไมคํานึงวาจะมผีลดีตอองคกรมากกวา 
 

ขอวิจารณ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
 จากการวิจัยเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวากิจการเห็นวาปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยทีพ่บวาปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลติภัณฑ ซ่ึงเปนผลงานวิจัยของ นภาพร  ลิขิตวงศขจร 
และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน (2551) ที่พบวากจิการเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี
มากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ โดยพิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของซอฟตแวรบัญชีกับกิจการ 
คุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี และบริการหลังการขาย และพิจารณาในดานราคา กับดานการจดั
จําหนายในสวนของความมัน่คงและชื่อเสยีงของผูขายเปนประเดน็รองลงมา และผลงานวิจยัของ 
Janson and Subramanian (1996) ที่พบวากิจการเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีมากที่สุดคือ ดานผลิตภณัฑ โดยพิจารณาเกีย่วกับความเขากันไดของกิจการกับผูจําหนาย
ซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ การอบรม และบริการ คูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหปฏิบตัิงานไดงายและ
มีการปรับปรุงใหทันกับซอฟตแวรที่มีการพฒันาอยูเสมอ และคุณลักษณะเฉพาะของซอฟตแวร ควร
ตองมีความยดืหยุน และรองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้นได   
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับคุณลักษณะของกิจการ 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับ
คุณลักษณะกิจการ โดยจะอธิบายเรียงตามคณุลักษณะของกิจการคือ ขนาดกิจการ จํานวนปที่กอตั้ง
กิจการ จํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบญัชี ประเภทของกลุมลูกคา และสถานที่ตัง้ของกิจการ  
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 1.  ขนาดกิจการกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาขนาดกิจการมีความสัมพันธกบัระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชดีานราคาในทศิทางตรงกันขาม แตไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชีดานผลิตภณัฑ การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของ Adhikari and Zhang (2003) และ
งานวิจยัของ Adhikari, Lebow and Zhang (2004)  ที่พบวากิจการขนาดใหญจะพจิารณาปจจยัดาน
ผลิตภัณฑคือ Multilingual และ Multireporting ซ่ึงตางจากกจิการขนาดเล็กเชนเดียวกัน ซ่ึงสาเหตุ
อาจเนื่องมาจากงานวจิัยของ Adhikari and Zhang (2003) และงานวิจยัของ Adhikari, Lebow and 
Zhang (2004) มุงเนนที่จะศึกษาเกีย่วกับคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ ดังนั้นปจจัยที่
สอบถามจึงประกอบดวยคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชใีนดาน Multilingual Multireporting และ 
Multicurrency ซ่ึงจัดเปนปจจัยดานผลิตภณัฑทั้งสิ้น อีกทั้งกลุมตัวอยางยังเปนบริษัทที่จดทะเบียนใน
สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกาที่มีสาขาหรือหนวยธุรกิจในตางประเทศ แตการวิจัยคร้ังนี้ได
ทําการศึกษาเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และมุงเนนศึกษาเกี่ยวกบั
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีครอบคลุมทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย 
 
 2.  จํานวนปทีก่อตั้งกิจการกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี    
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาจาํนวนปทีก่อตัง้กิจการไมมีความสัมพันธกบัระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจใชซอฟตแวรบัญชดีานใดเลย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวจิัยของ
กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) ที่พบวากจิการที่กอตั้งมานาน มีประสบการณหรือการรบัรูและนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมถึงซอฟตแวรบัญชีเขามาใชในกจิการจึงเลือกซอฟตแวรบัญชีโดย
พิจารณาคณุสมบัติของซอฟตแวรบัญชีที่มรีะบบงานยอย (Module) ครบถวนจัดเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ความนิยมของซอฟตแวรบัญชจีัดเปนปจจยัดานการสงเสริมการตลาด และความนาเชือ่
ของผูจําหนายจัดเปนปจจยัดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสาเหตอุาจเนื่องมาจากงานวจิัยของกชกร  เฉลิม
กาญจนา (2549) ทําการวจิัยในกลุมตัวอยางที่เปนบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย และผลการวิจัยดังกลาวเปนการวเิคราะหเชิงบรรยายไมใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ แตในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดทาํการวิจยัในกลุมตัวอยางที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลการวิจัยไดมาจากวิธีการวิเคราะหทางสถิติ  
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3. จํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบัญชีกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาจาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีมีความสัมพันธกับระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชดีานการจดัจําหนายในทิศทาง
ตรงกันขาม แตไมมีความสมัพันธกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของ 
Adhikari and Zhang (2003) ที่พบวากจิการที่ใชซอฟตแวรบัญชีมานานมีประสบการณการใช
ซอฟตแวรบัญชีซ่ึงมีผลตอปจจัยทีใ่ชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชี หากมีการใชมานานยอมทราบ
ขอดีและขอบกพรองของซอฟตแวรบัญชทีี่ใชอยู และกจิการเองก็อาจมีความตองการซอฟตแวรบญัชี
ที่มีคุณลักษณะแตกตางจากชวงปแรกๆ ทีใ่ชก็ได โดยจะพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑคือ 
Multicurrency มากที่สุด รองลงมาคือ Multireporting และ Multilingual ตามลําดับ ซ่ึงสาเหตุอาจ
เนื่องมาจากงานวิจยัของ Adhikari and Zhang (2003) มุงเนนที่จะศึกษาเกี่ยวกับคณุสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ ดังนั้นปจจัยที่สอบถามจึงประกอบดวยคุณสมบัติของซอฟตแวร
บัญชีในดาน Multilingual Multireporting และ Multicurrency ซ่ึงจัดเปนปจจยัดานผลิตภัณฑทั้งสิ้น 
อีกทั้งกลุมตัวอยางยังเปนบริษัทที่จดทะเบียนในสหราชอาณาจักรทีม่ีสาขาหรือหนวยธุรกจิใน
ตางประเทศ แตการวิจยัคร้ังนี้ไดทําการศกึษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
และมุงเนนศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีครอบคลุมทั้งดานผลิตภัณฑ 
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจดัจําหนาย  
 
 4.  ประเภทของกลุมลูกคากบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีประเภทของกลุมลูกคาที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชแีตกตางกัน กลาวคือกิจการที่มีประเภทของ
ลูกคาเปนกลุมภายในประเทศอยางเดยีวจะมีระดับความคดิเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนระดบัมาก แตกิจการที่มปีระเภทของลกูคาเปนกลุมภายในและนอก
ประเทศจะมีระดับความคดิเห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีใน
ระดับมากที่สุด สวนปจจัยดานราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนายไมวากจิการจะมี
ประเภทของลกูคาเปนกลุมใดก็มีระดับความคิดเห็นวาปจจัยที่กลาวมานัน้มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในระดบัมากเชนเดยีวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Adhikari and Zhang (2003) 
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ที่พบวาบริษัทที่มีสัดสวนการขายในตางประเทศมากจะยิ่งพิจารณาเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวาง
ประเทศโดยใหความสําคัญเทาๆ กันกับปจจัยดาน Multicurrency Multireporting และ Multilingual 
ซ่ึงจัดเปนปจจยัดานผลิตภณัฑทั้งสิ้น 
 

5.  สถานที่ตั้งของกิจการกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 

      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีสถานที่ตั้งแตกตางกันจะมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนแตละดานไมแตกตางกัน กลาวคือไมวากิจการจะมีสถานที่ตั้งอยูใน
กลุมจังหวัดใดก็จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในระดบัมากที่สุดเชนเดยีวกัน และมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการจดั
จําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคาวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก
เชนเดยีวกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการทํา pre-test ที่พบวากลุมตัวอยางมีปญหาในการ
รับรูขอมูลและการเขาถึงซอฟตแวรบัญชี และขอมูลจากศูนยประสานงานที่ปรึกษา SME 
Thailand.NET (ม.ป.ป.) ที่รายงานวาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมปญหาของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประการหนึ่งคือขอจํากัดดานการบรกิารสงเสริมพัฒนาที่จะไดรับ
จากองคกรภาครัฐและเอกชนเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยู
ทั่วประเทศและขอจํากดัดานบุคลากร งบประมาณ และจาํนวนสํานกังานสาขาในภูมภิาค ทําใหการ
บริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ ไมอาจตอบสนองไดทั่วถึงและเพยีงพอ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก
การพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี กิจการตองคํานึงถึงคุณสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีและการบริการเปนสําคัญเพื่อใหไดซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับกิจการมากที่สุด 
ดังนั้นไมวากจิการจะมีสถานที่ตั้งอยูในกลุมจังหวดัใดก็จะพิจารณาปจจยัดานผลิตภณัฑเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือปจจัยดานการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา ตามลําดับซึ่งจะเหน็ได
จากคาเฉลี่ยระดับคะแนนของแตละปจจัยในตารางที่ 16 
 
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี 
 
 จากการวิเคราะหปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีจําแนกตาม
ขนาดกิจการ โดยจะอธิบายเรยีงตามประเภทของขอมูลทางการบัญชีที่จัดทําขึ้นคือ ขอมูลทางดาน
บัญชีการเงิน และขอมูลทางดานบัญชีบริหาร 
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 1.  ขนาดกิจการกับปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีการเงิน 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาไมวาจะเปนกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็กหรือขนาด
กลางคอนขางใหญมีสัดสวนในการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางดานบัญชีการเงิน
มากกวาสดัสวนที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางดานบัญชีการเงินเชนเดียวกัน โดย
ภาพรวมมกีารใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํางบดุล คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรขาดทุน คิดเปน
รอยละ 90.50 งบกําไรสะสม คิดเปนรอยละ 86.30 งบกระแสเงินสด คดิเปนรอยละ 75.30 งบตนทุน
การผลิต คิดเปนรอยละ 83.70 และงบตนทนุขาย คิดเปนรอยละ 83.20 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวจิัย
ของสุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และ นิติพงษ  สงศรีโรจน (2545) ที่พบวางบ
การเงินที่จดัทาํมากที่สุดคือ งบกําไรขาดทนุ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากงานวจิัยดังกลาวทําการวิจยักับกลุม
ตัวอยางที่เปนธุรกิจในจังหวดัมหาสารคามเพียงแหงเดียว และใชเกณฑการแบงขนาดธุรกิจคือ ธุรกิจ
ที่มีขนาดสินทรัพยต่ํากวา 1 ลานบาท และธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชกิจการขนาดใหญมากนกั และอาจเปนกิจการที่ไมมีรูปแบบของ
ความเปนองคกรมากนักเชน ธุรกิจเจาของคนเดียว ซ่ึงจุดนี้จะมีผลตอรูปแบบในการจัดทํางบการเงนิ
ตามกฎหมาย และเปนการวจิัยที่มุงประเดน็เกี่ยวกับการจัดทํางบการเงนิไมวาจะจัดทาํขึ้นเอง หรือจาง
สํานักงานบัญชี แตการวจิัยคร้ังนี้มุงประเดน็เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินโดยใช
ซอฟตแวรบัญชี และกลุมตัวอยางเปนกจิการที่คอนขางมีรูปแบบของความเปนองคกรเพราะสวน
ใหญเปนบรษิทัจํากัด รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากดั และบริษัทจํากัด (มหาชน) มีเพยีง 5 รายท่ีเปน
ธุรกิจเจาของคนเดียว  
   
 2.  ขนาดกิจการกับปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีบริหาร 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวากจิการที่ขนาดตางกันมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการ
จัดทําขอมลูแตกตางกันในกลุมของงบประมาณดําเนินงาน งบประมาณการเงิน รายงานเงินเดือนและ
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย รายงานผลการดําเนินงาน และรายงานการวิเคราะหตนทนุ-
ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการกําหนดราคาขาย สวนกจิการที่ขนาดตางกันแตมีปริมาณการใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลไมแตกตางกันคือมีการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํามากกวาที่
ไมใชในกลุมของรายงานเกีย่วกับการขายและลูกหนี้ รายงานเกี่ยวกับการซื้อและเจาหนี้ รายงาน
เกี่ยวกับสินคาคงเหลือ รายงานเกีย่วกับสินทรัพยถาวร และรายงานตนทุน สวนที่มีการใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทํานอยกวาทีไ่มใชคือรายงานการวิเคราะหงบการเงิน รายงานการประเมินผล
ประสิทธิภาพของพนักงาน และรายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน โดยสัดสวนการใชซอฟตแวร
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บัญชีในการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารเปนดังแสดงในตารางที่ 18 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยั
ของสุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และ นิติพงษ  สงศรีโรจน (2545) ที่พบวากจิการ
มีการจัดทํารายงานอื่นแทนงบกําไรขาดทนุคือ รายงานเงินสดรับ-จาย ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากงานวิจยั
ดังกลาวทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนธุรกิจในจังหวดัมหาสารคามเพียงแหงเดียว และใชเกณฑ
การแบงขนาดธุรกิจคือ ธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยต่ํากวา 1 ลานบาท และธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพย
ตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชกิจการขนาดใหญมากนัก และ
อาจเปนกจิการที่ไมมีรูปแบบของความเปนองคกรมากนักเชน ธุรกจิเจาของคนเดยีว ซ่ึงจุดนีจ้ะมผีล
ตอการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารเพื่อใหผูบริหารใชขอมูลในการวางแผน ควบคุม และ
ตัดสินใจในการบริหารงาน และเปนการวิจยัที่มุงประเด็นเกี่ยวกับการจดัทํางบการเงนิไมวาจะจัดทาํ
ขึ้นเอง หรือจางสํานักงานบญัชี แตการวจิยัคร้ังนี้มุงประเด็นเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลทางดานบัญชี
บริหารโดยใชซอฟตแวรบัญชี และกลุมตัวอยางเปนกจิการที่คอนขางมีรูปแบบของความเปนองคกร
เพราะสวนใหญเปนบริษัทจาํกัด รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด (มหาชน) มีเพียง 5 
รายท่ีเปนธุรกจิเจาของคนเดยีว และจากงานวิจยัของสุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ (2543) ที่พบวา
กิจการผลิตในประเทศไทยมกีารใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารในระดบัมากคือ การวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร การวิเคราะหสภาพคลอง การวิเคราะหกระแสเงินสด และการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และงานวจิัยของ วิมล  รอดเพ็ชร (2548) ที่พบวาเทคนิคที่วิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ ITB รูจักและนําไปใชเชนเดียวกนัคือ 
งบประมาณดาํเนินการ งบประมาณการเงนิ และรายงานจําแนกตามสวนงาน ซ่ึงแมวากิจการจะมีการ
นําเทคนิคทางการบัญชีบริหารดังกลาวมาใชในการบริหารงาน แตไมจําเปนวากิจการที่มีการใช
เทคนิคทางการบัญชีบริหารดังกลาวในระดับมากจะตองนําซอฟตแวรบัญชีมาจัดทําขอมูลทางดาน
บัญชีบริหารตามเทคนิคดังกลาวในสัดสวนที่มากตามไปดวย 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
 
 จากการวิจัยเกีย่วกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชี
มาใชในกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบวากจิการเห็นวาประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชมีาใชในกิจการในระดับมากที่สุด 3 อันดับ
แรกไดแก การที่ขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดทํา
ขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวาระบบมือ และการทํา
ใหงานมีระบบ สามารถตรวจสอบไดงาย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประนอม  คําผา 
(2545) ที่พบวาประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชคือทําใหงานมีระบบ ตรวจสอบไดงาย 
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ทํางานไดเร็วกวาการบันทกึดวยมือ ลดปญหาในการจัดเก็บรายงานตางๆ มีการบันทึกขอมูลถูกตอง
ครบถวน และผลงานวิจัยของกชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) ที่พบวาประโยชนจากการนําซอฟตแวร
บัญชีมาใชคือ ความถูกตองและความทันเวลาของขอมูลทางการบัญชี และจากการวจิัยคร้ังนี้พบวา
กิจการเห็นวาอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดับมากไดแก การที่ผูใชงานไม
สามารถแกปญหาที่เกิดจากการใชซอฟตแวรบัญชีในการปฏิบัติงานเองไดเพราะคูมอืการใชอาน
เขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือบนหนาจอ และบุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการ
ทํางานโดยใชซอฟตแวรบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ประนอม  คําผา (2545) ที่พบวา
อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชคือ การบันทึกขอมูลไมสามารถแกไขไดดวยตัวเองทําให
ขอมูลบางสวนผิดพลาดไมเปนปจจุบัน รองลงมาคือ ไมเขาใจการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปอยาง
ชัดเจน โปรแกรมบัญชีมีขนาดใหญและซับซอนเกินความจําเปน โปรแกรมบัญชีไมเหมาะสมกับ
รายการคาของกิจการ และโปรแกรมไมสมบูรณ แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กชกร  เฉลิม
กาญจนา (2549) ที่พบวาอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชคือ ระบบไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักบัญชีและผลตอบแทนไมคุมคากับการลงทุน ซ่ึงอาจเกิดจากทําการวิจยัในกลุม
ตัวอยางทีแ่ตกตางกันคือการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัในกลุมตัวอยางคือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตงานวิจัยของ กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) เปน
การวิจยัในกลุมตัวอยางคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย และรวบรวมขอเสนอแนะจากการวจิัยไดดัง 
ตอไปนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยทําศึกษาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือโดยมกีารจัดทําหนังสือเพื่อขอ
ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเมื่อวนัที่ 6 สิงหาคม 2550 เฉพาะ
กิจการที่แสดงความจํานงวาสามารถเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกไดและจากการโทรศัพท
สอบถามพบวากิจการที่ใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําบญัชีมีทั้งสิ้น 234 ราย โดยแบงเปนการทํา 
pre-test จํานวน 30 ราย และการวิเคราะหขอมูลจํานวน 204 ราย แตมีการตอบกลับแลวสมบูรณ
สามารถนํามาทําการวิเคราะหไดจํานวน 190 ราย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูอยูระหวาง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้คือ เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีกับคุณลักษณะกิจการ
ของวิสาหกจิดงักลาว และเพือ่ศึกษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางการบัญชี
รวมถึงประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชของวิสาหกิจดังกลาว โดยใชขอมูล
ปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณผูบริหารจํานวน 10 ราย ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการ
รวบรวมบทความ เอกสารวชิาการ ตําราวชิาการ งานวจิยัที่เกีย่วของทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้ง
ขอมูลในเว็บไซตที่เกี่ยวของ ทําการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ
ความสัมพันธแบบสหสัมพนัธ (Correlation) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมแบบ
พาราเมตริก โดยใชคา t-test และการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้นไป โดยใชคา 
F-test (One-Way ANOVA) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดงันี้  
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  ผลการวิจัยจากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ  
 
 ผลการวิจัยจากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีกับคุณลักษณะของกจิการ พบวาขนาดกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนดานราคาของซอฟตแวร
บัญชีเทานั้น สวนจํานวนปทีก่อตั้งกิจการไมมีความสัมพนัธกับคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานใดเลย สวนจํานวนปที่กจิการใชซอฟตแวรบัญชีมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในดานการจดัจําหนายซอฟตแวรบัญชีเทานั้น สวนประเภทของกลุมลูกคามีระดบั
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชเีฉพาะดานผลิตภัณฑที่แตกตาง
กันคือ กิจการที่มีประเภทของลูกคาเปนกลุมภายในประเทศอยางเดยีวมีระดับความคดิเห็นวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก แตกิจการที่มีประเภทของลูกคา
เปนกลุมภายในและนอกประเทศจะมีระดบัความคิดเหน็วาปจจยัดังกลาวในระดับมากที่สุด สวน
ปจจัยดานราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายไมวากิจการจะมีประเภทของลูกคาเปน
กลุมใดก็มีระดบัความคิดเหน็วาปจจยัที่กลาวมานั้นมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับ
มากเชนเดียวกนั สวนสถานที่ตั้งของกิจการที่แตกตางกนัจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในแตละดานไมแตกตางกัน กลาวคือไมวากจิการจะมีสถานที่
ตั้งอยูในกลุมจงัหวัดใดก็จะมรีะดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภณัฑวามีผลตอการตัดสินใจ
ใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน และมรีะดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจดั
จําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคาวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก
เชนเดยีวกัน 
 
 ผลการวิจัยจากการวิเคราะหขนาดกิจการกบัปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทํา
ขอมูลทางการบัญชี พบวาสําหรับขอมูลทางดานบัญชีการเงิน ไมวาจะเปนกิจการขนาดยอม ขนาด
กลางคอนขางเล็กหรือขนาดกลางคอนขางใหญมีสัดสวนในการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลู
ทางดานบัญชกีารเงินมากกวาสัดสวนที่ไมใช โดยภาพรวมมีการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํางบ
ดุล คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรขาดทุน คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรสะสม คิดเปนรอยละ 86.30 
งบกระแสเงนิสด คิดเปนรอยละ 75.30 งบตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 83.70 และงบตนทุนขาย คิด



 123 

เปนรอยละ 83.20 สําหรับขอมูลทางดานบญัชีบริหาร กิจการที่ขนาดตางกันมีปริมาณการใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลแตกตางกันในกลุมของงบประมาณดําเนินงาน งบประมาณ
การเงิน รายงานเงินเดือนและภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย รายงานผลการดําเนินงาน และ
รายงานการวิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการกําหนดราคาขาย ซ่ึงสวนใหญวิสาหกจิ
ขนาดกลางคอนขางใหญจะมีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํามากกวาวสิาหกิจขนาดยอม
และขนาดกลางคอนขางเล็ก โดยภาพรวมมสัีดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํา คิดเปนรอย
ละ 33 - 59 สวนกิจการที่ขนาดตางกันแตมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลไม
แตกตางกันคือมีการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํามากกวาที่ไมใชในกลุมของรายงานเกีย่วกับการ
ขายและลูกหนี้ รายงานเกี่ยวกับการซื้อและเจาหนี้ รายงานเกี่ยวกับสนิคาคงเหลือ รายงานเกี่ยวกับ
สินทรัพยถาวร และรายงานตนทุน โดยภาพรวมมีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํามากกวา
รอยละ 65 สวนที่มีการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทํานอยกวาที่ไมใชคือรายงานการวิเคราะหงบ
การเงิน รายงานการประเมนิผลประสิทธิภาพของพนักงาน และรายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน
โดยภาพรวมมสัีดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํานอยกวารอยละ 47 
 
 ผลการวิจัยจากการวิเคราะหความคิดเหน็เกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการดังกลาว พบวาประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการใน
ระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก การทีข่อมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน รองลงมาคือ 
ความสามารถในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็ว
กวาระบบมือ และการทําใหงานมีระบบ สามารถตรวจสอบไดงาย ตามลําดับ และอุปสรรคจากการ
นําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดบัมากไดแก การที่ผูใชงานไมสามารถแกปญหาที่เกิดจาก
การใชซอฟตแวรบัญชีในการปฏิบัติงานเองไดเพราะคูมอืการใชอานเขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือ
บนหนาจอ และบุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพยีงพอในการทํางานโดยใชซอฟตแวรบัญชี 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้
 
 1.  ผูผลิตซอฟตแวรบัญชีควรพัฒนาซอฟตแวรบัญชีและการใหบริการ โดยพิจารณาในดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 
ตามลําดับ และควรพิจารณาถึงคุณลักษณะของกิจการดวย เพราะคณุลักษณะของกจิการบางประการ
มีความสัมพันธกับปจจัยที่มผีลตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี ซ่ึงคุณลักษณะของกิจการบางประการดัง
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กลาวคือ ขนาดกิจการกับปจจัยดานราคา จาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีกับปจจยัดานการจัด
จําหนาย และประเภทของกลุมลูกคากับปจจัยดานผลิตภณัฑ  
 
 2.  ผูบริหารควรพิจารณาเลือกซอฟตแวรบัญชีที่มีคูมือการใชที่อธิบายละเอียดและเขาใจงาย 
รวมถึงมีเมนูชวยเหลือบนหนาจอเพื่อใหบคุลากรของกิจการสามารถแกปญหาจากการใชซอฟตแวร
บัญชีในการปฏิบัติงานไดเอง และควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบคุลากรของกิจการในการใช
ซอฟตแวรบัญชีเพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเพยีงพอในการใชซอฟตแวรบัญชใีนการ
ปฏิบัติงาน และสามารถใชงานซอฟตแวรบญัชีไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดอุปสรรคจาก
การนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกจิการลงได 
 
 3.  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดทําและการใชขอมูลทางดานบัญชีบริหารที่จําเปน
ตอกิจการเพื่อใหผูบริหารสามารถวางแผน ควบคุม และตดัสินใจในการบริหารงานไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะ
ทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาวเพื่อจะไดขอมลู
ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
 
 4. นักบัญชีควรช้ีแนะใหผูบริหารทราบถึงความสําคัญของขอมูลทางดานบัญชีบริหาร และ
ควรตะหนักวาหากกจิการมีการลงทุนในซอฟตแวรบัญชกี็ควรตองใชซอฟตแวรบัญชใีหเต็ม
ประสิทธิภาพ ควรใชใหครบทุกระบบงานยอย (Module) และหากมปีญหาจากการที่ตดิตั้งซอฟตแวร
บัญชีไมครบทุกระบบงานแลวทําใหมีปญหาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงขอมูล หรือโปรแกรมไมสมบูรณ
สงตอความถูกตองของขอมูลทางการบัญชี แลวทําใหการปฏิบัติงานชาลงและผิดพลาดไดงายข้ึน
เนื่องจากตองจดัทําขอมูลเอง ก็ควรแจงใหผูบริหารพิจารณาเพื่อใหมีการปรับปรุงซอฟตแวรบัญชีให
สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 5.  หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการพฒันาซอฟตแวรบัญชีสําหรับวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมควรเรงใหผูผลิตซอฟตแวรบัญชีในประเทศพัฒนาซอฟตแวรบัญชีทีเ่หมาะสมกับ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเภทธุรกจิจริงๆ เพราะธุรกิจผลิตจะมคีวามซับซอน
กวาธุรกิจซื้อขายสินคา และควรไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การรับรองเรื่องความถูกตองทางดานภาษีอากรที่เปนไปตามระเบียบของกรมสรรพากร  
 
 6.  หนวยงานที่สนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรจดัโครงการอบรมเกี่ยวกับ
การจัดทําขอมลูทางการบัญชีและการนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการบริหารงานในลักษณะ
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ตางๆ เพื่อใหผูบริหารและนกับัญชีไดมีความรูเพิ่มเติมและสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนกับกิจการซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดดีขึ้น และควรจัดโครงการ
อบรมดังกลาวกระจายใหครอบคลุมทุกจังหวัด 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศกึษาในกลุมตวัอยางเดิมเพื่อเปรียบเทียบในชวงระยะเวลาที่แตกตางกนั 
เนื่องจากอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปของจํานวนกลุมตวัอยาง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชี ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชี รวมถึงประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช
ในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี เพราะสํานักงานสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได
รวมกับภาคเอกชนพยายามขยายความชวยเหลือใหครอบคลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ตางจังหวัด และทางสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) ก็ใหความสําคัญใน
การกําหนดใหจังหวดัขอนแกนและมหาสารคามเปนศูนยกลางในการพัฒนาซอฟตแวร ดังนั้นผล
การศึกษาครั้งนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากปจจัยดังกลาว 
 
 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกับภูมภิาคอื่นของประเทศไทยเพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีใหเหมาะกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ
ไทย ไมไดเฉพาะเจาะจงเพยีงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเทานั้น 
 
 3. ควรทําการศึกษาเจาะลึกในสวนของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมนยิมใชมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบกนัจะไดคุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชีที่ตรง
ตามความตองของผูประกอบการ และผูพฒันาซอฟตแวรในประเทศสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
พัฒนาซอฟตแวรบัญชีของไทยไดซ่ึงจะทําใหซอฟตแวรบัญชีมีความเหมาะสมกับกจิการมากขึ้นและ
ราคาถูกลงดวย 
 
 4. ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยทางดานภาษี เนื่องจากเปนปจจัยที่ผูประกอบการ
ใหความสําคญัดังจะเห็นไดจากขอมูลเพิ่มเติมที่ผูตอบแบบสอบถามใหมา เพราะหากเปนปจจัยทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีที่สําคัญดานหนึ่ง ก็จะเปนประโยชนตอผูพัฒนาซอฟตแวรบัญชี
ใหครอบคลุมถึงสวนของระบบภาษีดวย 
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ภาคผนวก ก 
รายงานผลการวิจัยซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่นักบัญชีไทยใช 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 134 

ซอฟตแวรบัญชีที่นักบัญชีไทยใช 
 

 ศรัณย  ชูเกียรติ และ ประจิต  หาวัตร (2544) ไดนําเสนอรายงานผลการวิจัยซอฟตแวร
คอมพิวเตอรทีน่ักบัญชีไทยใช  ไมวาจะเปนการใชโดยผูทําบัญชีหรือผูสอบบัญชี เพื่อประโยชนใน
การพัฒนาทักษะการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรในวิชาชีพนักบัญชี และอาจนําไปสูการสราง
สมมติฐานในงานวิจยัอ่ืนๆ ได  มีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
 

ในที่นี้ขอนําเสนอผลการวิจัยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับโปรแกรมสําหรับงานบัญชี (Accounting 
Software) โดยมีผูตอบแบบสอบถามใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 
73.10 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด แบงเปนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 156 
คําตอบ คิดเปนรอยละ 67.83 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด และการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่
พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 74 คําตอบ คิดเปนรอยละ 32.71 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด รายละเอียดใน
แตละกลุมเปนดังนี ้
 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี (Accounting Software Package) 
 
 สวนของสหรัฐอเมริกามีการแบงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกเปน 2 กลุมตามระดับ
ราคาคือ กลุมที่มีราคาต่ํา และกลุมที่มีราคาระดับกลาง จากการทําสํารวจการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีในกลุมที่มีราคาต่ํา พบวามีโปรแกรมที่มีผูนิยมใชจํานวนมาก 4 โปรแกรม
ไดแก DacEasy โปรแกรม One-Write Plus โปรแกรม Peachtree และโปรแกรม QuickBook โดยมีผู
นิยมใชโปรแกรม QuickBook มากที่สุด สวนในกลุมที่มรีาคาระดับกลาง โปรแกรมที่มีผูนิยมใชมาก
ที่สุดคือ โปรแกรม MAS 90 (Prewitt et al., 1997)  สวนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ
นักบัญชีไทย มีรายละเอียดดังแสดงในตารางผนวกที่ 1 
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ตารางผนวกที่ 1  การใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางการบัญชีของนักบัญชีไทย 
 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวนคําตอบ รอยละ 
SAP R/3 24 12.60 
ACCPAC 24 12.60 
Express 23 12.10 
Oracle Application 13 6.80 
JDEdwards 12 6.30 
Formula 12 6.30 
AutoFlight 10 5.30 
EasyAcc 8 4.20 
QuickBooks 6 3.20 
Walker 6 3.20 
Scala 4 2.10 
MFG/PRO 3 1.60 
Exact System 3 1.60 
อื่นๆ  42 22.10 
รวม 190 100.00 

 
โปรแกรมสําหรับงานบัญชีท่ีพัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ (Custom-made Accounting Software) 
 
 สําหรับแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะนั้นพบวา
เปนการพัฒนาโดยใชโปรแกรมเมอรภายในบริษัท 53 คําตอบ คิดเปนรอยละ 71.62 ของจํานวน
คําตอบทั้งมหด และการพัฒนาโดยวาจางบุคคลภายนอก 21 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.38 ของจํานวน
คําตอบทั้งหมด สําหรับการมีสวนรวมหรือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับงานบัญชี
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการพัฒนาหรือใหขอเสนอแนะในการพฒันาโปรแกรม
สําหรับงานบัญชี 41 ราย คิดเปนรอยละ 55.41 ของจํานวนคําตอบที่ใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่
พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 
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ปญหาในการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญช ี
 
 จากการรวบรวมขอมูลพบวา นักบัญชีที่มปีญหาในการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีมี
จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 53.77 ของจํานวนผูใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชี โดยตัวอยางของ
ปญหาที่พบไดแก 
 
 - มีการรายงานขอมูลที่ไมสมบูรณ และรายงานขอมูลบางรายการที่ไมตรงกับความตองการ 
ทําใหตองนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงใหม 
 
 - โปรแกรมยังมีขอจาํกัดในการใชงาน 
 
 - ตองปรับปรุงหรือแกไขโปรแกรมในบางระบบกอนนํามาใชงานไดจริง 
 
 - ระบบการทํางานของโปรแกรมไมมีความคลองตัว ยุงยาก ซับซอน 
 
 - โปรแกรมยังมีขอบกพรอง 
 
 - โปรแกรมเปนของตางประเทศจึงไมเหมาะที่จะใชในประเทศไทยในบางเหตุการณเชน 
เร่ืองภาษี และกฎหมายทีต่องปฏิบัติบางขอ 
 
 - โปรแกรมยังไมสอดคลองกับความตองการใชงานทั้งหมด 
 
 - ตองใชเวลาคอนขางมากในการประมวลผลขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
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ขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม แบงเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล
เกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่กลุมตัวอยางนํามาใชในกิจการ ดังรายละเอียดที่แสดงใน
ตารางผนวกที ่2 และตารางผนวกที่ 3 ตามลําดับ 
 
ตารางผนวกที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               (n = 190) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน       รอยละ 
เพศ   
    - ชาย 48 25.30 
    - หญิง 142 74.70 
อายุ   
    - นอยกวา 31 ป 45 23.70 
    - 31 – 40 ป  74 38.90 
    - 41 – 50 ป 44 23.20 
    - 51 – 60 ป 22 11.60 
    - มากกวา 60 ป 5 2.60 
ระดับการศึกษา   
    - มัธยมศึกษาปที่ 3 – 6 1 0.50 
    - ปวช. ปวส. 21 11.10 
    - ปริญญาตรี 125 65.80 
    - สูงกวาปรญิญาตรี 43 22.60 
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา   
    - การบัญชี     91 47.90 
    - บริหารธุรกิจ 50 26.30 
    - อ่ืนๆ 48 25.30 
    - ไมระบุ (ม. 3 – 6) 1 0.50 
ประสบการณทํางาน   
    - นอยกวา 6 ป 31 16.30 
    - 6 – 10 ป 57 30.00 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
               (n = 190) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน       รอยละ 
    - 11 – 15 ป 30 15.80 
    - 16 – 20 ป 39 20.50 
    - มากกวา 20 ป 33 17.40 
ตําแหนงงาน   
    - ผูจัดการ/ผูประกอบการ 66 34.70 
    - ผูจัดการฝายบัญชี 107 56.30 
    - อ่ืนๆ  17 9.00 
ความรูดานบญัชีบริหาร   
    - มีความรูและเคยอบรม 82 43.20 
    - มีความรูแตไมเคยอบรม 65 34.20 
    - ไมมีความรูแตเคยอบรม 20 10.50 
    - ไมมีความรูและไมเคยอบรม 23 12.10 

 
 จากตารางผนวกที่ 2 พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวยเพศหญิงมากกวา
เพศชาย กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 38.90 มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.80 ในสาขาวชิาการบัญชี คิดเปนรอยละ 47.90 มีประสบการณทํางาน
อยูในชวง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 30 ในตาํแหนงผูจดัการฝายบัญชีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.30 
โดยสวนใหญมีความรูและเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเตมิ คิดเปนรอยละ 43.20 
 
ตารางผนวกที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางนํามาใชในกิจการ 
               (n = 167) 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี จํานวน       รอยละ 
Express 54 32.33 
Easy Acc 21 12.56 
JDEdwards 15 8.97 
CD Organizer 12 7.19 
Bann Chiang Soft 10 5.99 
Win Speed 8 4.79 
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
               (n = 167) 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี จํานวน       รอยละ 
Business Plus 8 4.79 
Formula 6 3.59 
My Account 5 2.99 
SAP 4 2.40 
Navision 4 2.40 
MAC5 3 1.80 
ACCPAC 3 1.80 
Genius 2 1.20 
AutoFlight 2 1.20 
Account Office 2 1.20 
I Money 2 1.20 
Visual 1 0.60 
QuickBooks 1 0.60 
Platinum 1 0.60 
Phuket Prog. 1 0.60 
Oracle 1 0.60 
Crystal Software 1 0.60 

 
 จากตารางผนวกที่ 3 พบวาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีกิจการที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชจํานวน 167 
ราย ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสวนใหญที่มีการนํามาใชคือ Express คิดเปนรอยละ 32.33 
รองลงมาคือ Easy Acc คิดเปนรอยละ 12.56 และ JDEdwards คิดเปนรอยละ 8.97 ตามลําดับ โดย
จํานวนรอยละที่แสดงนั้นเปนรอยละของจาํนวนรวมของกิจการที่ใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชี   
 
 เนื่องจากผูศึกษาตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคทางดานการบัญชีบริหารที่
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเลือกใช จึงสอบถาม
เพิ่มเติม ซ่ึงไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย และในแตละขอสามารถตอบตาม
ความเปนจริงไดมากกวา 1 คําตอบ ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตารางผนวกที่ 4 
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ตารางผนวกที่ 4  ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคดานการบัญชีบริหารที่กลุมตัวอยางเลือกใช 
 

เทคนิคดานการบัญชีบริหาร จํานวน   รอยละ 
1. ระบบตนทุน 
   (1) ระบบตนทุนชวง 
   (2) ระบบตนทุนงาน 

 
107 
101 

 
56.30 
53.20 

2. วิธีการเกี่ยวกับตนทุนเพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเมินผล 
   (1) ตนทุนจริง 
   (2) ตนทุนปกติ 
   (3) ตนทุนมาตรฐาน 

 
138 
11 
100 

 
72.60 

5.80 
52.60 

3. วิธีการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ 
   (1) ตนทุนเต็ม 
   (2) ตนทุนผันแปร 
   (3) ตนทุนกิจกรรม 

 
106 
111 
48 

 
55.80 
58.40 
25.30 

4. วิธีคิดตนทุนวัตถุดิบเขาการผลิต 
   (1) วิธีเขากอนออกกอน 
   (2) วิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 
135 
80 

 
71.10 
42.10 

5. แนวคิดในการวัดผลการดําเนินงานเกี่ยวกับงบประมาณ 
   (1) งบประมาณยืดหยุน 
   (2) งบประมาณคงที่ 
   (3) ไมมีการจัดทํางบประมาณ 

 
126 
63 
1 

 
66.30 
33.20 

0.50 
6. วิธีการวิเคราะหโครงการลงทุน 
   (1) วิธีระยะเวลาคืนทุน 
   (2) วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชี 
   (3) วิธีคาปจจุบนัสุทธิ 
   (4) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน 

 
155 
61 
65 
39 

 
81.60 
32.10 
34.20 
20.50 

7. เทคนิคทางการบัญชีบริหารอื่นๆ 
   (1) การทํางานแบบทันเวลาพอดี 
   (2) การบริหารคุณภาพโดยรวม 
   (3) การบริหารฐานกิจกรรม 
   (4) อื่นๆ 

 
73 
118 
64 
16 

 
38.40 
62.10 
33.70 

8.40 

 
 นอกจากนี้ยังมกีารสอบถามเพิ่มเติมเกีย่วกบัคุณลักษณะของขอมูลทางการบัญชีที่กิจการ
ตองการพบวา กิจการตองการมากที่สุดคือ ขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจและชวยในการตัดสนิใจ
ของฝายบริหารได (Relevance) จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 90 ของจํานวนกิจการทั้งหมด 
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รองลงมาคือ ขอมูลทันสมัยและทันตอเหตกุารณ (Timeliness) จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 68.90 
ของจํานวนกิจการทั้งหมด และขอมูลส้ันกะทัดรัด เขาใจงาย ตรงประเด็น (Understandability) 
จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 64.20 ของจํานวนกิจการทั้งหมด และขอมูลที่จัดทําขึ้นตองมีคาใชจาย
ไมสูงมากเกินกวาประโยชนที่ไดรับ (Cost Effectiveness) จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 58.40 ของ
จํานวนกิจการทั้งหมด อีกทั้งยังทราบวากจิการมีการใชระบบงานยอย (Module) ใดบาง ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่5  
 
ตารางผนวกที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระบบงานยอย (Module) ที่ใช 
 

ระบบงานยอย (Module) จํานวน      รอยละ 
1. ระบบบัญชีลูกหนี ้ 181 95.30 
2. ระบบบัญชีเจาหนี ้ 178 93.70 
3. ระบบบัญชีขาย 177 93.20 
4. ระบบบัญชีซ้ือ 174 91.60 
5. ระบบบัญชีแยกประเภท 172 90.50 
6. ระบบบัญชีสินคาคงคลัง 170 89.50 
7. ระบบบัญชีเงินสด/เงินฝากธนาคาร 168 88.40 
8. ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร 147 77.40 
9. ระบบบัญชีตนทุน 140 73.70 
10. ระบบบัญชีงบประมาณ 116 61.10 
11. ระบบบัญชีเงินเดือน  101 53.20 
12. ระบบอื่นๆ 24 12.60 
หมายเหต:ุ สามารถเลือกระบบงานยอยทีใ่ชไดมากกวา 1 ระบบ และแบบสอบถามทั้งหมด 190 ชุด 
 
 จากตารางผนวกที่ 5 พบวากจิการมีการเลือกใชระบบงานยอย (Module) ในสวนของระบบ
บัญชีลูกหนี้เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.30 รองลงมาคือระบบบัญชีเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 
93.70 และระบบบัญชีขาย คิดเปนรอยละ 93.20 ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการสัมภาษณผูบริหาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 144 

สรุปผลการสมัภาษณผูบริหาร 
 
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารของกลุมตัวอยางทั้ง 10 ทาน นําเสนอโดยแบงตามสถานที่ตั้งของ
กิจการเปน 5 กลุมดังนี ้
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมท่ี 1 
 
 1.  ธุรกิจผลิตเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากพืชผักและสมุนไพรไทย จ. อุดรธานี 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
เนื่องจากเปนกิจการเจาของคนเดียว ดังนัน้งานในสวนของสํานักงานจะตองทําดวยตัวเองทั้งงาน
บริหาร การขาย และบัญชี จะมีการจางพนกังานแคในสวนผลิตและขนสงสินคา ดังนั้นการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการก็มีความคาดหวังวาจะใหขอมูลที่ถูกตองจากการประมวลผล ไมตอง
เสียเวลานานดงัเชนการบันทกึบัญชีดวยระบบมือ และจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการก็
พบวาการทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว ตางจากการใชระบบมือในการบันทึกบัญชีในปแรกๆ ทําให
มั่นใจในตวัเลขมากขึ้น แตปญหาก็มีบางเพราะไมมีความรูดานบัญชีมากนัก อาศยัการศึกษาจาก
หนังสือและความรูที่ไดจากการอบรมการใชซอฟตแวรบัญชีจากตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชทีํา
ใหอาจมีปญหาบางในการใชซอฟตแวรบัญชี แตคาดวานาจะพัฒนาจนทาํงานไดคลองขึ้นเรื่อยๆ และ
ผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาที่ซอฟตแวรบญัชีเหมาะกบั
ธุรกิจผลิต เปนภาษาไทย จดัทํางบการเงนิหลักๆ ได มกีารบริการหลังการขายที่ดี และมีศูนยบริการ
ใกลๆ รวมถึงมีพนักงานที่มคีวามเชี่ยวชาญประจําศูนยบริการเพื่อใหคําแนะนําและชวยเหลือ และ
ควรตองมีตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชมีาแนะนําเกีย่วกับคณุสมบัติของซอฟตแวรบัญชีและอาจมี
การสาธิตการใชงานใหดูเพือ่จะไดพิจารณาวาซอฟตแวรบัญชีเหมาะกบักิจการหรือไม การใชงานทาํ
ไดงายหรือไม และราคาตองไมแพง สามารถเลือกซื้อเพียงระบบงานทีต่องการได แตตองสามารถซื้อ
ระบบงานเพิ่มเติมไดหากมีความตองการในภายหลัง และอาจมีสวนลดใหบางตามสมควร และพบวา
ผูบริหารใหความสําคัญระหวางปจจยัดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนาย
วามีความสําคญัในการตัดสนิใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับสําคัญเทาๆ กัน ในสวนของขอมูล
ทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบการเงินในการเปรียบเทียบกับปกอน เพ่ือวิเคราะหวามีรายการ
บัญชีใดที่เปล่ียนแปลงมากจากปกอน และจําเปนตองแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งจะวิเคราะหในสวน
ของรายได คาใชจาย และกําไร(ขาดทุน) เปนหลัก เพื่อนาํไปวางแผนการขาย ลดคาใชจายและ
ควบคุมคาใชจายที่ไมจําเปน เพื่อใหไดกําไรสูงสุด สวนรายงานอื่นๆ นัน้จะใชประโยชนในสวนของ
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รายงานการรบัชําระหนีจ้ากลูกหนี้เพื่อควบคุมใหมีการจัดเก็บเงินจากลูกหนี้ไดตรงตามกําหนด ไมให
มีปญหาเรื่องเงินทุนหมนุเวยีน รายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือซ่ึงเปนรายงานประจําวัน เพื่อ
ควบคุมไมใหมีสินคาคางนานเพราะจะทําใหคุณภาพของสินคาเสียไปและขายไมได จะตองบริหาร
ใหมีการหมุนของสินคาทุกวัน หากจะวดัวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถา
เปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชในการบรหิาร คิดเปนรอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิด
เปนรอยละ 30 ที่เหลืออีกรอยละ 50 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ เนนที่การทาํตลาดและเพิม่
ยอดขายใหมาก และพจิารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจ และพบวาผูบริหารตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการจดัทําในปจจุบันคือ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการขายและการวิเคราะห
ตลาดเพิ่มเติม ถาซอฟตแวรบัญชีสนับสนุนการจัดทําขอมูลในสวนนีจ้ะดีมาก และผูบริหารยังมี
ความเหน็เกีย่วกับหนวยงานที่สนับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวย
อยางมากเพราะธุรกิจผลิตที่มีผูบริหารตองทํางานในสวนสํานักงานเองทั้งหมด การมซีอฟตแวรบัญชี
ดีๆ มาชวยก็จะสามารถทํางานไดงายขึ้น และตัวเลขมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ที่สําคัญราคาตองไม
แพงเพราะมีขอจํากัดในแงของเงินลงทุน และหากมกีารผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีที่
เหมาะสมกับธรุกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แต
จะตองมีการอบรมการใชงานและบริการหลังการขายทีด่ี ใสใจลูกคาดวย และสําหรับหนวยงานที่ให
ความรูเกี่ยวกบัการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานใน
ลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้เพราะเหมาะกับกจิการทีเ่จาของกิจการตองทํางานใน
สวนของสํานกังานเองทั้งหมด และไมไดศึกษาดานนี้มาโดยตรง จะทําใหมีความรูมากขึ้นและเปน
การเปดแนวคดิใหมๆ ในการจัดทําขอมูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากงบการเงนิเพื่อใชในการบริหาร ซ่ึงอาจ
ทําใหการตดัสินใจดีขึน้แมจะเปนกิจการเลก็ๆ ก็ตาม ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม
ดังกลาวแตเนือ่งจากไมมีเวลาจะเขาอบรม จึงอยากเสนอใหมีการลงทะเบียนและอบรมผาน
อินเตอรเน็ตทีส่ามารถเปดดูเมื่อไหรก็ไดจะเปนการดีมาก 
 
 2.  ธุรกิจผลิตน้ําดื่มและผลติภัณฑพลาสติก จ. หนองคาย 
 
      จากการสัมภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีแนวคดิในการวางระบบบญัชีใหดีตั้งแตเริ่มตนดําเนนิกจิการจนกระทัง่มีการขยาย
กิจการจึงนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ และเพื่อใหไดขอมูลถูกตอง 
ทันเวลา โดยพิจารณาในแงของการทํางานที่สะดวกและรวดเร็ว ทําใหงานเปนระบบและไมตองใช
พนักงานบัญชจีํานวนมาก แตอาจมีปญหาบางในชวงแรกที่เร่ิมใชงานคือพนักงานอาจยังไมคุนเคย
และไมชํานาญในการใชซอฟตแวรบัญชจีึงตองอาศัยการปรับตัวในการทํางานโดยใชซอฟตแวรบญัชี 
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และผูบริหารกม็ีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการที่ตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีตัวอยางซอฟตแวรบัญชีมาใหทดลองใชงาน และมกีารสาธิตการใชงานรวมถึง
แนะนําใหรูจักคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี และตองรองรับการขยายกิจการไดในอนาคต มี
ระบบงานครบตามที่ตองการ สวนราคาก็ไมสูงจนเกินไปและหากมีเงื่อนไขที่นาพอใจในการให
สินเชื่อเพื่อซ้ือซอฟตแวรบัญชีและมีสวนลดใหบางก็จะยิง่เพิ่มการตัดสนิใจไดมาก และพบวา
ผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียง
ตามลําดับดังนี ้การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจาํหนาย ในสวนของขอมูลทางการ
บัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบดุล และงบกําไรขาดทุนในการเปรียบเทียบกับปกอนๆ เพื่อใหเห็น
ภาพรวมของกจิการวามีปญหาในเรื่องใดแลวนํามาวางแผนและตัดสินใจตอไป และงบกระแสเงนิสด
นํามาวิเคราะหเพื่อการวางแผนและบริหารเงินสดจากแหลงตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ มีการใชขอมูล
งบประมาณตางๆ เพื่อวางแผนในการบรหิารกับแผนกที่เกี่ยวของ ในสวนของรายงานวิเคราะหงบ
การเงินก็ทําใหทราบวากจิการมีปญหาในดานใดบาง จะไดวางแผนแกไขไดตรงประเด็น มีการใช
รายงานการวิเคราะหผลตาง หากมีผลตางมากๆ จะไดประชุมรวมกับแผนกที่เกีย่วของเพื่อวางแผน
แกไขรวมกัน และยังมกีารใชประโยชนจากรายงานการวเิคราะหการขายเพื่อกระตุนและวางแผนการ
ขายกับแผนกขาย รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไรเพื่อหาจดุคุมทุนและกาํหนดราคาขาย 
หากจะวดัวามกีารใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบรหิารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงิน
ใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 30 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 60 ที่เหลืออีกรอยละ 
10 จะใชขอมลูจากสภาพแวดลอมภายนอกกิจการ และการประชุมรวมกับผูจัดการแผนกตางๆ 
ประกอบกับดลุยพินิจของผูบริหารเพื่อวางแผนและตดัสินใจในการบริหาร และพบวาผูบริหารไม
ตองการขอมูลเพิ่มเติมจากทีม่ีการจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานที่
สนับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชสํีาหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากเพราะการที่ภาครัฐเขา
มาสนับสนุนนาจะทําใหซอฟตแวรบัญชีมมีาตรฐาน เหมาะกับธุรกิจผลิต และไดรับการรับรองจาก
กรมสรรพากรดวย ที่สําคัญควรกระจายไปยังตางจังหวัดดวย เพราะซอฟตแวรบัญชีทีใ่ชในปจจุบัน
มาจากการแนะนําของคนรูจกั ซ่ึงผูบริหารคิดวาถาไดรับขอมูลเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีมากกวานี้
อาจจะตดัสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีไดดีขึน้ และหากมีการผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีที่
เหมาะสมกับธรุกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย ถา
ซอฟตแวรบัญชีดังกลาวไดมาตรฐาน เหมาะสมกับกิจการ เชื่อมโยงขอมูลไดดี และราคาไมสูงมากนกั 
และสําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไป
ใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เหน็ดวยกับโครงการนี้เพราะตองยอมรับวาการ
ทํางานจริงกับการเรียนบางเรื่องก็แตกตางกัน หากมาอบรมในแงของการนํามาใชจริงไมใชทฤษฎีใน
หนังสือก็จะทาํใหผูปฏิบัติงานสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการ
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อบรมดังกลาวโดยจะจัดสงพนักงานที่เกี่ยวของไปอบรม แตควรมาจดัในจังหวัดเล็กๆ บางเพราะถา
จัดที่อ่ืนกไ็มมโีอกาสเขารวมโครงการ 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมท่ี 2 
 
 1.  ธุรกิจผลิตอาหารสัตว จ. กาฬสินธุ 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีความตองการใหขอมูลทางการบัญชีมีความนาเชื่อถือ เพื่อประโยชนในการขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน และการนําสงภาษีที่ถูกตองใหกับกรมสรรพากรดังนัน้จึงนําระบบ
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ ซ่ึงพิจารณาในแงของการจัดทําบัญชีที่สะดวก 
รวดเร็ว และลดปริมาณการจางพนักงานบญัชีได และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
ซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากซอฟตแวรบัญชีที่ใชงานไดงาย มกีารยริการหลังการขายที่ดี มีให
เลือกหลายราคาตามเวอรชนัที่เหมาะกับกิจการ และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา การ
สงเสริมการตลาด และการจดัจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบ
กําไรขาดทุนในการเปรียบเทียบกําไร(ขาดทุน) จากปกอนเพื่อวางแผนเพิ่มกําไรใหมากขึ้น สวนราน
งานอื่นๆ ก็จะมีการใชประโยชนจากรายงานการวิเคราะหการขาย รายงานการวิเคราะหการซื้อ และ
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือเพื่อวางแผนการขาย การจัดซ้ือไมใหมีการเก็บวัตถุดิบ
เอาไวมากและนานเกนิไป และบริหารใหสินคาที่ผลิตไดมีการขายออกไปโดยไมเกบไวที่คลังสินคา
มากเกินไป หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของ
งบการเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 20 ที่เหลือ
อีกรอยละ 70 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ สภาพแวดลอมที่เกดิขึ้นจริงภายในกจิการ และ
พิจารณาสภาพเศรษฐกจิเพือ่ประกอบการตัดสินใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่
มีการจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมีการพัฒนา
ซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากเพราะการที่ภาครัฐเขามาสนับสนุนนาจะเปนการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ดี เหมาะกบัธุรกิจ SMEs ทุกประเภทจริงๆ รวมถึงราคาไมสูง เหมาะกับกจิการ
ของไทย และการบริการหลังการขายก็นาจะดี และหากมีการผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชทีี่
เหมาะสมกับธรุกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แต
ตองขอใหมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึงและมีการสาธิตการใชงานใหชมดวยก็จะดมีากเพื่อประโยชน
ในการตัดสนิใจ และสําหรับหนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนํา
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ขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลกัษณะตางๆ ผูบริหารก็เหน็ดวยกับโครงการนี้วาเปน
โครงการที่ดี แตดวยความที่เปนกิจการขนาดเล็กและคดิวาขอมูลที่จัดทําขึ้นเพียงพอแลวตอการ
บริหารงานและเปนไปตามทีก่ฎหมายกําหนด จึงไมสนใจจะเขารวมโครงการอบรมดังกลาว 
 
 2.  ธุรกิจผลิตปุยชีวภาพ จ. นครพนม 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมนีโยบายในการวางระบบบญัชีใหดีตั้งแตเริ่มตนดําเนนิกจิการจึงมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชเพื่อใหเปนรากฐานที่ดีในการขยายหรือพัฒนากิจการใหเตบิโต
ตอไป โดยพจิารณาในแงของความสะดวก และรวดเร็วในการจัดทําบญัชี ถึงจะมีคาใชจายสูงไปบาง
ในชวงแรกที่ตดิตั้งระบบแตในระยะยาวผูบริหารก็คิดวานาจะคุมทุน และผูบริหารก็มสีวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากตัวแทนจําหนายมีทีมงานขายที่ดีมาใหขอมูลเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรบัญชีโดยละเอยีดและมีบริการหลังการขายที่ดดีวย ซอฟตแวรบัญชีนั้นตองเหมาะกับธุรกจิ
ผลิต ใชงานงาย ราคาไมสูง และควรมีศูนยบริการใกลๆ และมีพนกังานที่เชี่ยวชาญพอที่จะให
คําแนะนําและชวยแกปญหาได โดยไมตองสงเขาศูนยบริการในกรุงเทพมหานคร และพบวาผูบริหาร
ใหความสําคญัเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชจีากมากไปนอยเรียงตามลําดบั
ดังนี้ การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา และการจดัจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชี
พบวาผูบริหารมีการใชงบการเงินเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินกับปกอน
เพื่อวางแผนบริหารใหดีขึน้ในปตอไป ในสวนของรายงานวิเคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการ
มีปญหาในดานใดบาง จะไดวางแผนแกไขไดตรงประเดน็ มีการใชรายงานการวิเคราะหผลตางเพื่อ
ควบคุมทางดานตนทุนผลิต และวางแผนแกไขกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของตอไป และยังมีการใช
ประโยชนจากรายงานการวิเคราะหการขายเพื่อกระตุนและวางแผนการขายกับแผนกขาย รายงานการ
วิเคราะหการซื้อเพื่อวางแผนและควบคุมไมใหมีการจัดซือ้วัตถุดิบมาเกบ็ไวมากเกินไป และรายงาน
การวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไรเพื่อหาจดุคุมทุนและกาํหนดราคาขายที่เหมาะสม หากจะวดัวามี
การใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบรหิารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชในการ
บริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 40 ที่เหลืออีกรอยละ 50 จะ
บริหารงานโดยใชประสบการณ รายงานสรุปผลการทํางานจากแผนกตางๆ และพิจารณาสภาพ
เศรษฐกิจเพื่อประกอบการตดัสินใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการจัดทําใน
ปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชี
สําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากที่ภาครฐัเขามาสนับสนุนเพื่อใหธุรกจิ SMEs ไดมีโอกาสใช
ซอฟตแวรที่มมีาตรฐาน มีการรับรองจากภาครัฐ และหากมีการผลักดนัใหมกีารผลิตซอฟตแวรบญัชี
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ที่เหมาะสมกบัธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย 
แตตองขอใหมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึงและมีการสาธิตการใชงานใหชมดวยก็จะดีมาก และ
สําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชใน
การบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดีเพราะบางครั้ง
บริษัทที่เปดดําเนินการมาไมนาน ผูบริหารก็อาจยังมีประสบการณในการบริหารงานมานอย อาจทํา
ใหตกหลนในการจัดทําขอมลูทางการบัญชีบางอยางที่อาจเปนประโยชนในการบริหารงานก็ได ซ่ึง
ผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรมดังกลาวโดยจะจดัสงฝายบัญชีไปรวมอบรมเพื่อนําความรูมา
พัฒนาการทํางานใหดีขึ้นและอาจมีรายงานใหมๆ มานําเสนอใหฝายบริหารไดนําไปใชประโยชนได 
แตอยากใหมาจัดอบรมที่จังหวัดเพราะถาจัดที่อ่ืนคงไมมีโอกาสไดเขารวมดวย 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมท่ี 3 
 
 1.  ธุรกิจผลิตผา จ. ขอนแกน 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการใหมีระบบเชื่อมโยงขอมูลในแตละแผนกเขาดวยกัน เพื่อใหการดําเนินงานใน
กิจการเปนไปอยางสะดวก รวดเรว็ ลดปริมาณเอกสาร และไดขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลาดังนั้นจึงมกีาร
นําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชมีาใชในกิจการ เมื่อนํามาใชจริงก็มีประโยชนในแงของ
ความสะดวก รวดเร็วในการทาํงานมากกวาระบบมือ แตก็มีปญหาเนื่องจากสํานักงานและโรงงาน
ตั้งอยูหางกนัไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได ยังตองใชการสงเอกสารระหวางกันทําใหลาชา 
ส้ินเปลืองคาใชจาย และอาจมีเอกสารตกคางได และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือก
ซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการบริการหลังการขายที่ดี มีการรับประกันคณุภาพของซอฟตแวร
บัญชี และตัวแทนจําหนายควรมีการแนะนาํเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีหรือมีตัวอยางมาใหทดลองใช
งาน รวมถึงความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนายและศูนยบริการ ตองซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการอยาง
จริงใจ ไมเอาเปรียบ และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภณัฑ การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 
และราคา ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบดุล และงบกําไรขาดทุนนํามา
เปรียบเทียบเพือ่วิเคราะหแนวโนม 5 ปยอนหลังวาเปนอยางไรโดยการมองภาพรวม และนํางบ
กระแสเงนิสดมาวิเคราะหเพือ่พิจารณาการนําเงินทุนไปใชใหสอดคลองกับแหลงที่มาของเงินทุน ใน
สวนของงบประมาณเนื่องจากสินคาของบริษัทเปน Mass Product ดังนัน้งบประมาณจึงมีสวนสําคญั
มากในการประเมินผล การวางแผน ควบคมุ และตัดสินใจ เพราะถาไมมีงบประมาณก็ทําใหบริษัทไม
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มีเปาหมายในการดําเนนิงาน จึงใชงบประมาณมาเปนตวัควบคุมการดาํเนินงานนั่นเอง ในสวนของ
รายงานวเิคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการมีปญหาในดานใดบาง จะไดวางแผนแกไขไดตรง
ประเด็น ในสวนของรายงานตนทุนก็มีความสําคัญ หากมีรายงานบงชีว้าตนทุนทางดานเพิ่มขึ้น
ผิดปกติในหนวยผลิตเทาเดิมก็ตองรีบหาสาเหตุและทําการแกไขเพราะปญหาเรื่องตนทุนเปนปญหา
ใหญสําหรับธุรกิจผลิต สวนรายงานอื่นๆ ที่ใชในการบริหารงานก็มีรายงานการวิเคราะหการขาย 
รายงานการวิเคราะหการซื้อ รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ และรายงานการวิเคราะห
ตนทุน-ปริมาณ-กําไร เพื่อพจิารณาจดุคุมทุนไมใหผลิตมากเกินไปซึ่งจะเกดิผลเสียมากกวาผลดีตอ
กิจการ หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบ
การเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 30 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 70 และพบวา
ผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มกีารจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกีย่วกับ
หนวยงานที่สนับสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากที่ภาครฐัจะ
ผลักดันใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับธุรกจิผลิต ซ่ึงการผลิตโดยคนไทยก็จะทําใหราคา
ไมสูงมาก และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเหมือนระบบ ERP ไดจะดีมากเพราะจะไดชวยในการ
เชื่อมโยงขอมูลไดดี และหากมีการผลักดนัใหมกีารผลิตซอฟตแวรบญัชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs 
ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แตตองเปนซอฟตแวรบัญชทีี่
ดีและตรงตามความตองการจริงๆ และมีบริการหลังการขายที่ดีดวย และสําหรับหนวยงานที่ให
ความรูเกี่ยวกบัการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานใน
ลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดีเพราะเปนการใหความรูแกบริษทั
ในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีและอาจทําใหทราบวาจะตองจัดทําขอมลูใดเพิ่มเพื่อประโยชนใน
การบริหารใหครบถวนมากขึ้น ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรมดังกลาวแตตองการทราบ
ขอมูลรายละเอียดกอนเริ่มการอบรม เพราะสวนใหญจะรูหลังจากเขาอบรม และสวนใหญผูบรรยาย
จะพดูในภาพรวม นาจะจัดอบรมเฉพาะเรือ่งนี้ไมนําไปรวมกับเรื่องอื่นๆ เพื่อความเขาใจที่ชัดเจน 
 
 2.  ธุรกิจผลิตพรม จ. ขอนแกน 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการพัฒนาระบบสารสนเทศในกิจการใหมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากตองการขอมูล
ที่ถูกตอง แมนยําที่ใชในการบริหารงาน อีกทั้งขอมูลยังมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปเสนอขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินได รวมถึงสรางความนาเชื่อถือกับคูคาเพราะคูคาทั้งหมดของกิจการมีการ
นําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชมีาใชในกิจการเชนกัน โดยการนําซอฟตแวรบญัชีมาใชใน
กิจการชวยใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา พิจารณาในแงของประโยชนมากกวาขอจํากัด
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ถึงแมคาใชจายในการลงทุนดานซอฟตแวรบัญชีจะคอนขางสูงแตในระยะคาดวาจะมีประโยชนทัง้ใน
แงการปฏิบัติงานภายในกิจการและภาพลักษณของกจิการตอบุคคลภายนอก และผูบริหารก็มีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการจัดทํางบการเงินและรายงานตาง ๆที่
ฝายบริหารตองการได หากเสนอรายงานไดครบตามที่กฎหมายกาํหนดก็จะดีมากเพราะปจจุบัน
กิจการจะตองจัดทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของเองเนื่องจากซอฟตแวรบัญชีที่ใช
ติดตั้งมานานดงันั้นรายงานทีอ่อกจากระบบจึงยังเปนงบกาํไรสะสม แตเนื่องจากไมมกีาร
เปล่ียนแปลงในสวนของเจาของมากนักฝายบัญชีจึงแกไขโดยการนําขอมูลจากระบบมาจัดทํารูปแบบ
ของงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของโดยใชโปรแกรม Excel อีกครั้งเพราะหากตองปรับ
ซอฟตแวรบัญชีใหมกจ็ะยุงยากในการจางพนักงานจากศนูยบริการซอฟตแวรบัญชีมาจัดการใหทําให
เสียเวลาและคาใชจาย รวมถึงราคาของซอฟตแวรบัญชีตองคุมคากับการลงทุน และพบวาผูบริหารให
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชี
พบวาผูบริหารมีการใชงบการเงินในการเปรียบเทียบกับปกอน เพื่อวิเคราะหวามีรายการบัญชีใดที่
เปล่ียนแปลงมากจากปกอน และจําเปนตองแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งจะวิเคราะหในสวนของรายได 
คาใชจาย และกําไร(ขาดทนุ) เปนหลัก ในสวนของรายงานวิเคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการ
มีปญหาในดานใดบาง ในสวนของรายงานตนทุนใชในการควบคุมตนทุน สวนรายงานอื่นๆ ก็ใช
รายงานการวิเคราะหการขายเพื่อวางแผนการขายรวมกบัฝายขาย และรายงานการเคลื่อนไหวของ
สินคาคงเหลือเพื่อบริหารสินคาไมใหมกีารผลิตมาคางในคลังสินคามากเกินไป และรายงานผลการ
ดําเนินงานเพือ่พิจารณาการดําเนินงานทั้งบริษัทเพื่อวางแผนพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น หากจะวัด
วามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมลูกลุมของงบการเงินใชในการ
บริหาร คิดเปนรอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 40 ที่เหลืออีกรอยละ 40 จะ
บริหารงานโดยใชประสบการณ ความคิดเห็นจากการประชุมกับผูจัดการแผนกตางๆ และพิจารณา
สภาพเศรษฐกจิเพื่อประกอบการตัดสินใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการ
จัดทําในปจจบุัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกีย่วกับหนวยงานที่สนบัสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวร
บัญชีสําหรับ SMEs วาเห็นดวยอยางมากที่ภาครัฐจะผลกัดันใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะ
กับธุรกิจผลิต เพราะปจจุบันซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับธุรกิจผลิต และสามารถเชื่อมโยงขอมูลทั้ง
องคกรเขาดวยกันนั้นมีราคาคอนขางสูง ซ่ึงทางกิจการกต็องการซอฟตแวรบัญชีแบบนั้นแตยังไม
สามารถลงทุนในระบบ ERP ได และที่มีระบบ ERP ที่พฒันาโดยคนไทยก็ยงัไมแนใจวาจะตรงตาม
ความตองการหรือไม จึงยังไมกลาเปลี่ยนไปใชซอฟตแวรบัญชีใหม และหากมกีารผลักดันใหมีการ
ผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิต
ซอฟตแวรในประเทศไทยถาหนวยงานภาครัฐใหการรับรอง และซอฟตแวรบัญชีเหมาะกับธุรกิจผลิต
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จริงๆ และสําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกบัโครงการนี้วาเปนโครงการที่
ดีเพราะตองยอมรับวาการใชขอมูลในการบริหารงานก็จะใชขอมูลแบบเดิมๆ ที่เคยจดัทํามา ซ่ึงการ
เขารับการอบรมอาจทําใหทราบวาขอมูลที่จําเปนในการบริหารงานอาจมีมากกวาที่ใชในปจจุบนั ซ่ึง
ผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรมดวยตัวเอง และสงพนักงานฝายบญัชีเขาอบรมดวย แต
ตองการใหเปนการอบรมเฉพาะเรื่องนี้จริงๆ เพราะถาอบรมหลายเรื่องรวมกันจะทําใหพูดในแตละ
เร่ืองอยางกวางๆ ก็จะไมไดประโยชน 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมท่ี 1 
 
 1.  ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ จ. นครราชสีมา 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการใหการจัดทําบัญชีเปนระบบเพื่อความนาเชื่อถือของขอมูลซ่ึงมีผลตอการขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน โดยการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชนั้นพจิารณาในแงของความสะดวกใน
การทํางาน จัดทํางบการเงินไดงายขึ้น รวดเร็ว และทันเวลา สามารถเรียกดูขอมูลทางการบัญชีของ
กิจการไดทันที และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพจิารณาจากราคา
และศูนยบริการเปนหลัก รวมถึงการใชงานงาย ตรงตามความตองการ รองรับภาษาไทย และหาก
จัดทํารายงานไดหลายรูปแบบมากกวานีก้็จะดีเพราะซอฟตแวรบัญชทีี่ใชในปจจุบนัจัดทํารายงานได
นอยเกนิไป และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี
จากมากไปนอยเรียงตามลําดบัดังนี้ ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ใน
สวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบกําไรขาดทุนเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจาย
เพื่อวางแผนและบริหารใหมรีายไดเพิ่มขึน้ ในขณะเดยีวกนัก็พยายามลดคาใชจายทีไ่มจําเปนลง ใน
สวนของรายงานวิเคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการมีปญหาในดานใดบาง ในสวนของ
รายงานอื่นๆ ใชรายงานการวเิคราะหการขาย รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้ รายงานการวิเคราะห
การซื้อ และรายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้ เพื่อใหการขายและการรับชําระเงินจากลูกหนี้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจายชําระแกเจาหนี้ตองควบคุมใหจายตรงตามกําหนดเพื่อรักษาความเชื่อมั่น
ระหวางคูคา หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบรหิารพบวาถาเปนขอมูลกลุม
ของงบการเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 30 ที่
เหลืออีกรอยละ 60 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ ความคิดเห็นจากการประชุมกบัผูจัดการแผนก
ตางๆ และพิจารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการตัดสนิใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูล
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เพิ่มเติมจากทีม่ีการจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมี
การพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากเพราะจะมีซอฟตแวรดีๆ ที่ผลิตไดใน
ประเทศไทยและมีการรับรองจากหนวยงานภาครัฐ และหากมีการผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวร
บัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงกส็นใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศ
ไทย ถาซอฟตแวรบัญชีเหมาะสมและราคาสมเหตุสมผลก็สนใจจะทดลองใชและถาเหมาะกับกิจการ
ก็ยินดีจะเปลี่ยนเพราะซอฟตแวรบัญชีที่ใชในปจจุบนัยังจัดทํารายงานไดนอยเกินไป และสําหรับ
หนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดี เหมาะกับผูบริหาร
ที่ไมไดจบการศึกษามาทางดานบริหารหรือบัญชีโดยตรง ซ่ึงจะไมทราบวาตองจัดทําขอมูลใดบาง
เพื่อใชในการบรหิาร แตจะใชตามประสบการณที่เคยใชขอมูลแบบเดิมๆ ที่ฝายบัญชีจัดทําให อาจจะ
มีขอมูลทางการบัญชีอ่ืนๆ ที่มีประโยชนตอการบริหารงานมากกวาที่ใชอยูในปจจุบนัก็ได เพียงแตยัง
ไมรูและขอมลูที่มีอยูก็ยังใชในการบริหารงานได ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม หากไม
เสียคาใชจายจะดีมาก และสวนใหญเหน็มกีารจํากัดจํานวนผูเขารวมโครงการ กวาจะรูขาวก็ปด
โครงการไปแลว 
 
 2.  ธุรกิจผลิตแปงจากมนัสําปะหลังและเมด็สาคู จ. ชัยภมูิ 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการวางระบบบัญชีใหดีเพื่อรองรับการขยายกจิการในอนาคตไดจึงลงทุนใน
ซอฟตแวรบัญชี และตองการขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลาดวย โดยการใชซอฟตแวรบัญชีจะพิจารณาใน
แงการประมวลผลไดรวดเร็ว นําเสนอรายงานไดตรงตามตองการ ประหยัดเวลาในการทํางาน ลด
จํานวนพนกังานบัญชีลงได และสามารถตรวจสอบไดงาย แตเนื่องจากกจิการตั้งอยูในจังหวดัที่ไมมี
ศูนยบริการของซอฟตแวรบญัชีที่กิจการใช และในพื้นที่หาผูที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีได
ยาก เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชจีึงตองใชเวลานานในการแกไข ทําใหการทํางานสะดุด แต
ก็คิดวาการใชซอฟตแวรบัญชีมาประโยชนกับกิจการมาก และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการที่ซอฟตแวรบญัชีสามารถทํางานบนวนิโดวสไดเพราะเปน
โปรแกรมพื้นฐานที่ใชในกจิการ ตองเหมาะกับธุรกิจผลิต มีระบบควบคุมเพื่อใหการประมวลผล
ถูกตอง ครบถวน และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภณัฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการ
จัดจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบดุล และงบกาํไรขาดทุนเพือ่
เปรียบเทียบขอมูลยอนหลัง 3 ป เพื่อวิเคราะหภาพรวมวากิจการมีปญหาในดานใดบางจะไดวางแผน
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แกไขตอไป แตในสวนของงบประมาณนัน้ผูบริหารมีความพยายามจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการ
บริหาร แตเนือ่งจากการติดตั้งไมครบทุกระบบทําใหการประมวลผลในสวนของงบประมาณนัน้ทาํ
ไดเพยีงบางสวน บางสวนตองใชโปรแกรม Excel ชวยในการจัดทําจึงทําใหฝายบริหารยังไมมั่นใจใน
ความถูกตองของขอมูลมากนักจึงยังไมไดใชประโยชนจากขอมูลในสวนของงบประมาณอยางจริงจัง 
สวนรายงานตนทุนจะใชในการวางแผน ควบคุมเพื่อบรหิารตนทุนใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน สวนรายงานอื่นๆ ใชรายงานการวเิคราะหอายุลูกหนี้เพื่อวางแผนในการเรียกเก็บเงินจาก
ลูกคาใหไดมากที่สุดแมจะคางมานาน และพยายามไมใหมีลูกหนี้คางเกนิกําหนดชําระเงินอีก ใช
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือเพื่อควบคุมไมใหมีสินคาคางในคลังสินคานาน และ
รายงานการวิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไร เพื่อใหทราบปริมาณที่ควรจะผลิต ทําใหไมตองผลิตสินคา
มากเกินไป หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของ
งบการเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 20 ที่เหลือ
อีกรอยละ 60 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ และพิจารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ และพบวาผูบริหารยังตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการจัดทําในปจจุบนัคือตองการขอมูล
ดานงบประมาณตางๆ เพราะสามารถนํามาเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานได และ
ผูบริหารยังมีความเหน็เกีย่วกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชสํีาหรับ SMEs 
วาเหน็ดวยอยางมากเพราะการที่ภาครัฐเขามาสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีใหผลิตไดใน
ประเทศไทยจะราคาถูกกวาของตางประเทศ ตรงตามความตองการ และเปนไปตามกฎหมายของ
ประเทศไทย และหากมกีารผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็
สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทยซึ่งมีความเหมาะสมและคุมคากับการ
ลงทุน และสําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกบัโครงการนี้วาเปนโครงการที่
ดีเพราะผูบริหารตองการทราบวาธุรกิจผลิตควรตองจัดทําขอมูลทางการบัญชีอะไรบางนอกเหนือจาก
งบการเงินที่ตองจัดทําตามกฎหมาย เพื่อใชในการบริหารนอกเหนือจากที่ใชอยูในปจจบุัน ซ่ึง
ผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม แตเนื่องจากกิจการตั้งอยูในจงัหวัดทีไ่มใชศนูยกลางทาง
ธุรกิจจึงไมคอยมีการจัดโครงการอบรมที่มีประโยชนเชนนี้ การเดินทางไปอบรมที่อ่ืนก็ไมสะดวก
ตองการใหมาจัดในพื้นที่บาง 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมท่ี 2 
 
 1.  ธุรกิจผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป จ. ศรีสะเกษ 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีนโยบายในการนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชเพราะมีคูคาใน
ตางประเทศจึงตองการเพิ่มความนาเชื่อถือใหกจิการเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และการมีภาพลักษณที่
ดีกับบุคคลภายนอกโดยเฉพาะอยางยิ่งกับทางกรมสรรพากร โดยผูบริหารพิจารณาในแงของการที่
ซอฟตแวรบัญชีชวยในการจดัทําขอมูลไดถูกตอง รวดเรว็ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไดงายขึ้น 
ทําใหงบการเงนิมีความนาเชือ่ถือ แตเนื่องซอฟตแวรบัญชีมีปญหาจึงทาํใหใชงานในบางระบบงาน
ไมได ในสวนของรายงานตนทุนยังตองจดัทําเองโดยใชโปรแกรม Excel จึงตองการซอฟตแวรที่
พัฒนาระบบงานตนทุนที่มีความสมบูรณกวานี้ และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือก
ซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากราคาเปนสําคัญ แตก็ตองการซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับธุรกิจผลิต
และมีระบบงานที่สมบูรณดวย และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชจีากมากไปนอยเรียงตามลําดบัดังนี้ ราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบกําไรขาดทนุ
เพื่อเปรียบเทยีบกําไร(ขาดทนุ)ที่เกดิขึ้นเพือ่วางแผนใหไดกําไรเพิ่มมากขึ้น และงบกระแสเงินสดใช
ในการวางแผนการบริหารเงินสด ใชรายงานตนทุนเพื่อบริหารตนทุนในสภาวะที่เศรษฐกิจไมดี 
ปริมาณการสั่งซื้อก็ลดลง ในสวนรายงานอืน่ๆ ใชรายงานการวิเคราะหอายุลูกหนีเ้พื่อวางแผนเรียก
เก็บเงินจากลูกหนี้ รายงานการวิเคราะหอายเุจาหนีเ้พื่อบรหิารใหมีเงนิหมุนเวยีนในกจิการนานที่
สุดแตขณะเดยีวกันก็ตองไมจายชําระเจาหนีช้าเกินกําหนดดวย และรายงานการเคลื่อนไหวของสินคา
คงเหลือเพื่อวางแผนและควบคุมไมใหมีสินคาคงเหลือในคลังมากเกินไป หากจะวัดวามีการใชขอมูล
ทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชในการบรหิาร คิดเปน
รอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 20 ที่เหลืออีกรอยละ 60 จะบริหารงานโดยใช
ประสบการณ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ ใชความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑ
ควบคูกับการบริหารตนทุนใหไดมากที่สุด และพจิารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ดวย และพบวาผูบริหารยังตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มกีารจัดทําในปจจุบันคือตองการรายงานการ
วิเคราะหงบการเงินเพิ่มเติมเพื่อจะไดมองเห็นปญหาในแตละสวนของกิจการไดมากขึ้น และผูบริหาร
ยังมีความเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่สนับสนนุใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเห็น
ดวยอยางมากเพราะกิจการเองก็ตองการซอฟตแวรที่เหมาะกับธุรกิจผลิต ราคาไมสูงเกินไป และยิ่ง
ไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐเชน กรมสรรพากร ก็จะดีมาก และหากมกีารผลักดันใหมีการ
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ผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิต
ซอฟตแวรในประเทศไทยเพราะซอฟตแวรบัญชีที่ใชในปจจุบันก็ไมครบทุกระบบงานเพราะถาตดิตั้ง
ครบทุกระบบจะราคาสูงมาก และสําหรับหนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการ
บัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลกัษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้
วาเปนโครงการที่ดีเพราะผูบริหารที่ใชเพียงประสบการณที่อาจจะมีมากก็จริง แตมคีวามรูดานบรหิาร
เล็กนอยมาบรหิารงานก็อาจจะมีปญหาในระยะยาวได ถามีหนวยงานที่เชี่ยวชาญมาใหความรูก็จะทํา
ใหทราบวาตองจัดทําขอมูลอะไรบาง และนําไปใชในการบริหารงานไดอยางไร ซ่ึงผูบริหารมีความ
สนใจในโครงการอบรม หากมีโครงการดีๆ  มาจัดในพืน้ที่ก็จะเปนการดี  
 
 2.  ธุรกิจผลิตคอนกรีตและผลิตภัณฑจากคอนกรีต 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีแนวคดิในการนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชเพราะตองการขอมูลที่
ถูกตอง นาเชื่อถือ รวมถึงเปนความรวมมอืกันระหวางคูคาดวย โดยผูบริหารพิจารณาในแงของการ
ทํางานที่สะดวก รวดเรว็รวมดวย และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดย
พิจารณาจากความเหมาะสมของซอฟตแวรบัญชีกับธุรกิจผลิต ราคาไมสูงเกินไป มีสวนลดให และมี
ชวงเวลาใหทดลองใชฟรี และตัวแทนจําหนายตองมีความรูในการใชซอฟตแวรบัญชีอยางมากเพือ่มา
อบรมการใชงานใหกับลูกคาไดอยางละเอียด และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบกําไรขาดทนุ
เพื่อเปรียบเทยีบรายได คาใชจาย และกําไร(ขาดทุน)กับปกอนเพื่อวางแผนใหไดกําไรเพิ่มขึ้น ในสวน
ของรายงานอืน่ๆ ใชรายงานวิเคราะหการขายเพื่อวางแผนในการทําตลาดและเพิ่มยอดขายใหได หาก
จะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชใน
การบริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 10 ที่เหลืออีกรอยละ 80 จะ
บริหารงานโดยใชประสบการณ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกจิการ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบนัเพือ่ประกอบการตัดสินใจดวย และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการ
จัดทําในปจจบุัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกีย่วกับหนวยงานที่สนบัสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวร
บัญชีสําหรับ SMEs วาเห็นดวยอยางมากเพราะการหาซอฟตแวรบัญชทีี่เหมาะกับกิจการและใชงาน
งายนั้นทําไดยากมาก ยิ่งหนวยงานภาครัฐเขามาใหการสนับสนุนก็จะเปนการดี และหากมีการ
ผลักดันใหมกีารผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซือ้และใชบริการ
จากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แตตองมีการใหทดลองใชฟรีกอน และตองมีพนักงานใหบริการ
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หลังการขายทีม่ีความรูและเชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหลูกคาได และสําหรับ
หนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดี โดยเฉพาะสําหรับ
เจาของกิจการหรือผูบริหารที่ไมไดเรียนดานการบริหารมาโดยตรงแตใชประสบการณในการ
บริหารงานมาโดยตลอด ซ่ึงในชวงทีเ่กิดปญหาเศรษฐกจิการใชประสบการณในการบริหารอยางเดยีว
อาจไมพอ ถาไดรับการอบรมเพิ่มเติมอาจทําใหทราบวาตองใชขอมูลทางการบัญชีอะไรบางมาชวย
ใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม แตตองการให
จัดอบรมสําหรับกิจการขนาดเล็กหรือกจิการที่เปนลักษณะของหางหุนสวนไมใชกจิการขนาดใหญ
หรือบริษัทจํากัด เพื่อจะไดความรูที่เหมาะสมกับกิจการและนําไปประยุกตใชไดจริง 
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แบบสอบถาม 

เปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธ โครงการปริญญาโท การบัญชีภาคพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาค

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. อายุ 
  นอยกวา 31 ป     31-40 ป 
  41-50 ป      51-60 ป 
  มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศกึษา 
  ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3    มัธยมศึกษาปที่ 3 – 6 
  ปวช. ปวส. สาขา (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  ปริญญาตรี สาขา (โปรดระบุ)........................................................................................
  สูงกวาปรญิญาตรี สาขา (โปรด
ระบุ).................................................................................. 
4. ประสบการณทํางาน 
  ไมเคยมีประสบการณทาํงาน    1-5 ป 
  6-10 ป      11-15 ป 
  16-20 ป      21 ปขึ้นไป 
5. ประเภทของธุรกิจ 
  เจาของคนเดียว     หางหุนสวนจํากัด 
  บริษัทจํากดั      บริษัทจํากดั (มหาชน) 
6. ตําแหนงงาน 
  ผูจัดการทัว่ไป/ผูประกอบการ    ผูจัดการฝายบัญชี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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7. ความรูดานบัญชีบริหาร 
  มีความรู และเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
  มีความรู แตไมเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
  ไมมีความรู แตเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
  ไมมีความรู และไมเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของกจิการ 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
8. ขนาดของกจิการ 
      ขนาดยอม (จํานวนจางงานไมเกนิ 50 คนหรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินไมเกิน 50 ลาน
บาท) 
  ขนาดกลางคอนขางเล็ก (จํานวนจางงาน 51-100 คนหรือสินทรัพยถาวรไมรวมทีด่ิน
มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท)  
  ขนาดกลางคอนขางใหญ (จํานวนจางงาน 101-200 คนหรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดิน
มากกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท) 
9. ประเภทของตลาด (ลูกคา) 
  ตลาดภายในประเทศ     ตลาดภายนอกประเทศ 
  ตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
10.  จํานวนปที่กอตั้งกิจการ....................ป 
11.  จํานวนปที่กิจการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําบัญชี....................ป 
12.  การแบงทีต่ั้งของกิจการตามการแบงพืน้ที่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามยุทธศาสตร
การพัฒนากลุมจังหวดัตามเกณฑของกรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดอดุรธานี หนองบัวลําภู 
หนองคาย และเลย 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดมุกดาหาร สกลนคร 
นครพนม และกาฬสินธุ 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 3) ประกอบดวยจังหวัดขอนแกน 
มหาสารคาม และรอยเอ็ด 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ 
สุรินทร และบุรีรัมย 
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  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ 
อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี  
สวนท่ี 3 ซอฟตแวรบัญชีของกิจการ 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
13. ซอฟตแวรบัญชีที่กิจการนํามาใช 
  พัฒนาขึ้นเองหรือจางโปรแกรมเมอรเขยีนโปรแกรมใหเฉพาะ 
  โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (โปรดระบุชื่อโปรแกรม).............................................. 
14. ตนทุนที่กจิการลงทุนในซอฟตแวรบัญชี 
  ต่ํากวา 10,000 บาท     10,000-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท     30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูล

ทางการบัญชี 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความเหน็ของทาน โดยกําหนดใหระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจเปนดังนีค้ือ 5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด 
 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 

5 4 3 2 1 

15. ดานผลิตภณัฑ      

     15.1 คุณภาพ (Quality) : ใชงานงาย มีความยดืหยุน รองรับ
การขยายตวัของรายการคาหรือกิจการในอนาคตได 

     

     15.2 ออกแบบ (Design) : รองรับไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ทํางานบน Windows ได สามารถจัดทํางบการเงิน
และรายงานเฉพาะในแตละระบบบัญชีที่ผูบริหารตองการได 

     

    15.3 คุณลักษณะ (Features) : มีบัญชีแยกประเภทและสมุด
รายวันครบถวน เหมาะกับขนาดและประเภทของกิจการ และมี
ระบบที่รองรับการผานรายการที่กิจการสามารถเลือกให
เหมาะสมกับรายการบัญชีนัน้ๆ มีหลักฐานในการตรวจสอบการ
บันทึกบัญชี มรีะบบควบคุมการนําเขา การประมวลผลและ
ผลลัพธเพื่อใหสารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน 
เชื่อถือได มีการปองกันการเขาถึงขอมูลและการสํารองขอมูล
เมื่อคอมพิวเตอรขัดของ 
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ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 

5 4 3 2 1 

     15.4 บริการ (Service) : มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชงาน
ซอฟตแวรบัญชี การอัพเกรด การบํารุงรักษา มีการจัดทําคูมือ
การติดตั้งและคูมือการใชงานที่อานเขาใจงาย รวมถึงมีเมนู
ชวยเหลือบนหนาจอ มีบริการตอบคําถาม (Call Center) และมี
บริการหลังการขายในกรณทีี่ระบบเกิดมปีญหาโดยมีพนักงาน
เขามาตรวจสอบและแกไขให 

     

     15.5 รับประกัน (Warranties) : มีการรับประกันการใชงาน 
หากไมเปนไปตามลักษณะทีต่กลงกันไว ตองมีการแกไขใหโดย
ไมเสียคาใชจายเมื่อยังอยูในระยะประกนั 

     

16. ดานราคา (Price)      

     16.1 ราคาสินคาในรายการ (Price List) : มีใหเลือกหลาย
ราคาตามคุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชีทีก่ิจการตองการ 
เพื่อใหคุมคาในการลงทุน 

     

     16.2 ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment Period) : ชวงเวลาการ
ชําระคาติดตั้งและคาซอฟตแวรบัญชีสอดคลองกับระยะเวลา
ตั้งแตเร่ิมติดตัง้จนสามารถใชงานได 

     

     16.3 เงื่อนไขในการใหสินเชื่อ (Credit Term) : สามารถเลือก
จายชําระเปนงวดๆ ได ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันระหวางผูจําหนาย
กับกิจการ ผูจําหนายมนีโยบายในการใหสินเชื่อกับกจิการใน
การซื้อซอฟตแวรบัญช ี

     

     16.4 สวนลด (Discounts) : มีสวนลดพิเศษใหจากราคาเต็ม      

    16.5 สวนยอมให (Allowance) : การมีสวนยอมใหคือการลด
ราคาที่นอกเหนือจากสวนลดการคาเพื่อเปนการสงเสริม
การตลาด 

     

17. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
      17.1 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) : ผูจําหนายหรือ
ซอฟตแวรเฮาสจัดทําตัวอยาง (Demo) ของซอฟตแวรบัญชี
เพื่อใหกิจการทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ 
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ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 

5 4 3 2 1 

      17.2 การโฆษณา (Advertising) : มีโฆษณาคณุสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีผานสื่อตางๆ ทําใหกจิการทราบขอมูลของ
ซอฟตแวรไดงาย  

     

      17.3 การใชหนวยงานขาย (Sales Force) : การใหขอมูลโดย
ละเอียดเกี่ยวกบัคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี เพื่อเพิ่มการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

     17.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) :  ผูจําหนายหรือ
ซอฟตแวรเฮาสจัดกิจกรรมรวมกับกจิการเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือตอกจิการ และเปนการแนะนําสนิคาใหเปนที่รูจัก 

     

     17.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) : มีการจัดสง
พนักงานขายมาใหคําแนะนําหรือสาธิตการใชงานซอฟตแวร
บัญชีใหกิจการถึงที่เพื่อความสะดวกของกิจการ 

     

18. การจัดจําหนาย(Place) 
      18.1 ชองทางจําหนาย (Channels) : สามารถรับขอมูลและ
ส่ังซื้อไดหลายทางเพื่อความสะดวกของกิจการ 

     

    18.2 ทําเลที่ตั้ง (Locations) : มีศูนยบริการหรือตัวแทน
จําหนายกระจายตามพื้นที่ทีก่ิจการสามารถติดตอไดงาย เมื่อมี
ปญหาในการใชงานและจําเปนตองเรียกพนักงานมาตรวจเช็ค
ให 

     

     18.3 การเลือกคนกลาง (Assortment): ตัวแทนจําหนายตองมี
ความนาเชื่อถือในเรื่องของการใหบริการและความชื่อสัตย 

     

     18.4 การจัดสง (Transport): มีความสะดวกและ/หรือ
ระยะทางที่ใกลในการจัดสงซอฟตแวรบัญชี เชน กิจการสามารถ 
Download ซอฟตแวรไดจาก Web Site ของบริษัทผูจําหนายโดย
กิจการจะได Password เฉพาะที่จะสามารถเขาไป Download ได 
หรือซอฟตแวรบัญชีถูกจัดสงไปใหกิจการจากตัวแทนจําหนาย
ที่ตั้งอยูในเขตใกลๆ 
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สวนท่ี 5 การนาํซอฟตแวรบญัชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
กิจการมีการจดัทําขอมูลทางการบัญชีในดานการบัญชีการเงิน (Financial Accounting) ดังตอไปนี้
โดยใชซอฟตแวรบัญชีหรือไม 
 

ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
19. งบดุล    
20. งบกําไรขาดทุน    
21. งบกําไรสะสม    
22. งบกระแสเงินสด    
23. งบประกอบงบกําไรขาดทุน 
       23.1 งบตนทุนการผลิต 

   

       23.2 งบตนทุนขาย    

 
24. กิจการใชซอฟตแวรบัญชีในระบบงานยอย (Module) ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ระบบบัญชีเจาหนี ้    ระบบบัญชีลูกหนี ้
  ระบบบัญชีสินคาคงคลัง   ระบบบัญชีเงินสด,เงินฝากธนาคาร 
  ระบบบัญชีซ้ือ    ระบบบัญชีขาย 
  ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร   ระบบบัญชีเงินเดือน 
  ระบบบัญชีตนทุน    ระบบบัญชีแยกประเภท 
  ระบบบัญชีงบประมาณ   ระบบอื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
กิจการมีการจดัทําขอมูลทางการบัญชีในดานการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) ดังตอไปนี้
โดยใชซอฟตแวรบัญชีหรือไม 
 

ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
25. งบประมาณดําเนินงาน (Operational 
Budgets) 
      25.1 งบประมาณขาย (Sales Budget) 

   

      25.2 งบประมาณการผลติ (Production 
Budget) 
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ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
      25.3 งบประมาณสินคาคงเหลือ  
              (Ending Inventory Budget) 

   

      25.4 งบประมาณวัตถุทางตรง  
              (Direct Material Budget)    

   

      25.5 งบประมาณแรงงานทางตรง  
              (Direct Labor Budget) 

   

      25.6 งบประมาณคาใชจายการผลิต 
(Manufacturing Overhead Budget) 

   

      25.7 งบประมาณคาใชจายการ
ดําเนินงาน (Operating Expense Budget) 

   

       25.8 งบประมาณเงนิสด (Cash 
Budget) 

   

26. งบประมาณการเงิน (Budgets 
Financial Statements) 
      26.1 งบประมาณงบกําไรขาดทุน  
            (Budgeted Income Statement) 

   

      26.2 งบประมาณงบดุล (Budgeted 
Balance Sheet) 

   

      26.3 งบประมาณงบกระแสเงินสด  
              (Budgeted Statement of Cash 
Flows) 

   

     26.4 งบประมาณจายลงทนุ (Capital 
Budgeting)  

   

27. รายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
      27.1 การวเิคราะหสภาพคลอง 

   

      27.2 การวเิคราะหความสามารถในการ
ทํากําไร 

   

      27.3 การวเิคราะหความสามารถในการ
บริหารทรัพยสิน 
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ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
      27.4 การวเิคราะหความสามารถในการ
ชําระหนี้ระยะยาว 

   

28. รายงานการวิเคราะหการขาย    
29. รายงานการวิเคราะหอายลูุกหนี ้    
30. รายงานการชําระหนี้จากลูกหนี ้    
31. รายงานการวิเคราะหการซื้อ    
32. รายงานการวิเคราะหอายเุจาหนี ้    
33. รายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือ    
34. รายงานสินคาเสื่อมสภาพ    
35. รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา
คงเหลือ 

   

36. รายงานการซื้อ-ขายสินทรัพยถาวร    
37. รายงานทะเบียนสินทรัพยถาวร และคา
เสื่อมราคา 

   

38. รายงานเงนิเดือนและภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จาย 

   

39. รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพ
ของพนักงาน 

   

40. รายงานตนทุน 
      40.1 รายงานวัตถุดิบทางตรง (Direct 
Material) 

   

      40.2 รายงานแรงงานทางตรง (Direct 
Labor) 

   

      40.3 รายงานคาใชจายในการผลิต  
              (Factory Overhead Cost) 

   

      40.4 รายงานการวิเคราะหผลตาง  
             (Variance Analysis) 

   

41. รายงานผลการดําเนนิงาน 
(Performance Report) 
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ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
42. รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-
กําไร (Cost-Volume-Profit Analysis) 
จุดคุมทุน และการกําหนดราคาขาย 

   

43.  รายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน    
 
44. ระบบตนทุนที่กิจการเลือกใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ระบบตนทุนชวง (Process Costing System) 
  ระบบตนทุนงาน (Job Order Costing System) 
45. วิธีการเกีย่วกับตนทนุที่กจิการเลือกใชเพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเมินผล (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  ตนทุนจริง (Actual Cost)   ตนทุนปกติ (Normal Cost) 
  ตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
46. วิธีการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ตนทุนเต็ม (Full Absorption Costing)  ตนทุนผันแปร (Variable Costing)  
  ตนทุนกิจกรรม (Activity Based Cost)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
47. วิธีคิดตนทนุวัตถุดิบเขาการผลิต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เขากอนออกกอน (FIFO)   ถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Average) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
48. แนวคดิในการวัดผลการดําเนินงานเกีย่วกับงบประมาณ    
  งบประมาณยดืหยุน (Flexible Budget)  งบประมาณคงที่ (Static Budget) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................. 
49.  วิธีการที่กจิการใชในการวิเคราะหโครงการลงทุน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) 
  วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of Return Method) 
  วิธีคาปจจบุันสุทธิ (Net Present Value Method) 
  วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return Method) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
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50. เทคนิคทางการบัญชีบริหารอื่นๆ ที่กิจการใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  การทํางานแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) 
  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
  การบริหารฐานกิจกรรม (Activity-Based Management: ABM) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
51. คุณลักษณะของขอมูลทางการบัญชีที่กิจการตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ขอมูลมีความเกี่ยวของกบัธุรกิจและชวยในการตัดสินใจของฝายบรหิารได (Relevance) 
  ขอมูลทันสมัยและทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
  ขอมูลส้ันกะทัดรดั เขาใจงาย ตรงประเด็น (Understandability) 
  ขอมูลที่จัดทําขึ้นตองมคีาใชจายไมสูงมากเกินกวาประโยชนที่ไดรับ (Cost Effectiveness) 
 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทาํ
ขอมูลทางการบัญชี 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความเหน็ของทาน โดยกําหนดใหระดับที่
มีผลตอระดับความคิดเหน็เปนดังนี ้คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย และ 1 = 
นอยที่สุด 

เห็นดวยในระดับ 
ประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช 

5 4 3 2 1 

52. ขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน      
53. สามารถนําขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการตัดสินใจได
ทันเวลา 

     

54. สามารถจัดทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการ
ของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวาระบบมือ 

     

55. ทําใหงานมีระบบ และสามารถตรวจสอบไดงาย      
56. ชวยลดความเบื่อหนายในการทํางานและทําใหงานบญัชีที่มี
ความยุงยากนัน้งายขึ้น 

     

57. ลดตนทุนในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีเชน ลดจํานวน
พนักงานบัญชลีงและลดปริมาณกระดาษ เปนตน และคุมคากับ
การลงทุน 

     

58. ลดปญหาเกี่ยวกับคาใชจายและสถานทีใ่นการจดัเก็บเอกสาร
และรายงานทางการบัญชีตางๆ 
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เห็นดวยในระดับ 
อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช 

5 4 3 2 1 

59. บุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการทํางานโดยใช
ซอฟตแวรบัญชี 

     

60. โปรแกรมไมสมบูรณทําใหการประมวลผลขอมูลทางการ
บัญชีเกิดการผดิพลาดได 

     

61. ซอฟตแวรบัญชีไมเหมาะสมกับขนาดหรือประเภทของ
กิจการทําใหลงทุนแลวไมคุมคา 

     

62. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานผูใชงานไมสามารถแกไขเอง
ได เพราะคูมือการใชอานเขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือบน
หนาจอ 

     

63. ขั้นตอนในการทํางานดวยซอฟตแวรบัญชีซับซอน ใชงานยาก      
64. รูปแบบของเอกสารหรือรายงานทางบัญชีที่จัดทําไมเปนไป
ตามที่ตองการ 

     

65. ซอฟตแวรบัญชีไมมีความยืดหยุน เชน ไมสามารถทํางานบน 
Windows หรือไมสามารถรองรับจํานวนรายการคาที่เพิ่มขึ้นหรือ
การขยายกิจการได เปนตน 

     

 
ขอมูลเพิ่มเติม (ถามี) 
66. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ หรืออาจจะตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
       66.1 ดานผลิตภัณฑ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
      66.2 ดานราคา 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
     66.3 ดานการสงเสริมการขาย 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
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      66.4 ดานการจัดจําหนาย 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 
67. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการทํา

ขอมูลทางการบัญชี 
        67.1 ประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชี 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 
        67.2 อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชี 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณผูบริหาร 
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แบบสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณผูบริหารเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชขีองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเดน็การสัมภาษณ มีดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารที่ตอบแบบสัมภาษณ 
1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. ประสบการณทํางานในตําแหนงผูบริหาร..................................... ป 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับซอฟตแวรบญัชี 

1. การนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกจิการ 
1.1 ทานมีนโยบายหรือแนวคิดในการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการอยางไร เชน

ตองการใหกิจการมีความนาเชื่อถือในแงของขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีการนําคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรบัญชีเขามาใชในกจิการ เปนตน 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ในแงของผูบริหาร ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรบัญชีในกิจการอยางไร 
เชน พิจารณาในแงของความสะดวก รวดเร็ว หรือมองวามีคาใชจายสูง 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
2.1 ทานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกซอฟตแวรบัญชีหรือไม  

............................................................................................................................................................. 
2.2 หากทานมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซอฟตแวรบัญช ีทานพิจารณาปจจัยของ

ซอฟตแวรบัญชีดานใดเปนสาํคัญ  
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

2.3 หากมีปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการจําหนาย และการจัดจาํหนาย ทานจะ
พิจารณาประเด็นใดโดยเรยีงตามลําดับจากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. ขอมูลทางการบัญชี 
3.1 ทานมีการใชขอมูลทางการบัญชีอะไรบางในการบริหารงาน เชน การใชงบกระแสเงนิ

สดเพื่อวิเคราะหกระแสเงินสดที่ไหลเขา-ออกของกิจการแลวนํามาวางแผนบริหารเงนิสด การใช
รายงานวเิคราะหงบการเงินในการวิเคราะหและวางแผนการบริหารกิจการ หรือการใชรายงานตนทนุ
เพื่อบริหารตนทุนของกิจการ เปนตน 
- งบการเงิน……….............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
- งบประมาณ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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- รายงานการวเิคราะหงบการเงิน......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
- รายงานตนทนุ.................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
- รายงานอื่นๆ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ในการบริหารงานทานใชขอมูลกลุมงบการเงินเชน งบดุล และงบกําไรขาดทุน เปนตน 
คิดเปนกี่เปอรเซ็นต และขอมลูกลุมรายงานตางๆ เชน งบประมาณดําเนนิงาน งบประมาณการเงิน 
และรายงานการวิเคราะหงบการเงิน เปนตน คิดเปนกี่เปอรเซ็นต  
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 ทานตองการขอมูลบัญชีในลักษณะอื่นอกีหรือไมเพิ่มเตมิจากที่ไดจัดทําขึ้นในปจจบุัน
เพื่อใชในการบริหารจัดการในกจิการ 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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4. หากมีหนวยงานที่เกีย่วของกบัการสนับสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ SME 
เชน สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) ทานมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ
หนวยงานนี้อยางไร และหากหนวยงานดังกลาวสามารถผลักดันใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีที่
เหมาะสมกับธรุกิจ SME ทานสนใจจะซื้อซอฟตแวรบัญชีและบริการจากผูผลิตในประเทศที่ไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานดังกลาวหรือไม 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

5.  หนวยงานทีเ่ขามาใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ 

5.1 หากมีหนวยงานที่เขามาใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ เชน หนวยงานที่รวมมือกันระหวางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และธนาคาร
กสิกรไทย และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีการจัดแผนก
เพื่อดูแลลูกคาที่เปนธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ซ่ึงในแตละปจะมีการจัดโครงการอบรมดังกลาวใหธุรกิจ 
SME ที่ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกกับ สสว. หรือที่เปนลูกคาของธนาคาร ทานมีความคิดเห็นอยางไร
เกี่ยวกับโครงการอบรมใหความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมลูบัญชีและการนําขอมูลบัญชีไปใชในการ
บริหารในลักษณะตางๆ  
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

5.2 ทานสนใจที่จะเขารวมโครงการอบรมนี้หรือสงเจาหนาที่ของบริษัทที่เกี่ยวของการจัดทํา
และใชขอมูลการบัญชีเขารวมโครงการอบรมนี้หรือไม 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 

********************************** 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล     นางสาวจุฑามาศ  ชัยศิริถาวรกุล 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันที่ 14 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2523 
สถานที่เกิด     จังหวดัขอนแกน 
ประวัติการศึกษา     บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบญัชี) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตําแหนงปจจบุัน     นักวิชาการตรวจเงนิแผนดนิ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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