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 The objectives of this research were to indicate: 1) the factors affecting decision making in 
using accounting software; 2) relation between the factors affecting decision making in using 
accounting software and the business features and 3) volume of accounting software use to prepare 
accounting information including advantages and disadvantages of accounting software use. The 
study tools were a questionnaire and executive interview form. The sample of the research was small 
and medium enterprises in manufacturing sector in Northeastern region; totaling 190 entities. Data 
were analyzed in the form of frequency, percentage, mean and standard deviation. The hypotheses 
were tested by Pearson Correlation, t-test and F-test at the significant statistics level 0.05.       
 

The research was found that the factors affecting decision making in using accounting 
software were product, place, promotion, and price, respectively. It was found from the statistical 
test that the business size affected the price in a negative direction, year of accounting software use 
affected the place in a negative direction, and businesses with different types of customer had 
differences in opinion of the product. In addition, despite the difference of business sizes, 
accounting software use to prepare financial accounting information was in same volume of high 
level. The highest volume of accounting software use to prepare balance sheet and income statement 
was 90.50%. For managerial accounting information, despite the difference of business sizes, 
accounting software use to prepare sales and accounts receivable report, purchase and accounts 
payable report, inventory report, fixed assets report and costing report was in the same volume, 
over 65%. In addition, the advantage of accounting software use is correct and complete 
accounting information, but the disadvantage is being unable to solve problems by the user. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ในปจจุบนัคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทในการประกอบธรุกิจไมวาจะเปนกิจการขนาดใหญ
หรือขนาดยอม โดยเฉพาะอยางยิ่งการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการปฏิบัติงานดานการบัญชี และ
หัวใจสําคัญของการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานดานการบัญชีก็คือ ซอฟตแวรบัญชี (Accounting 
software) หรือซอฟตแวรสําเร็จรูป (Software package) ซ่ึงการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชจะชวย
ประหยดัเวลาและแรงงาน ชวยลดความผิดพลาดในการจดัทําบัญชีทําใหไดขอมูลทางการบัญชีที่มี
ความถูกตองและแมนยํามากกวาการทําบัญชีดวยระบบมอื การประมวลผลและนําเสนอในรูปแบบ
ตามความตองการของผูใชงาน และยังสามารถชวยในแงของการวิเคราะหขอมูล การจัดทํา
งบประมาณและรายงานอื่นๆ ของกิจการใหเปนไปอยางสะดวก รวดเร็วและถูกตองยิง่ขึ้น            
(ดวงสมร  อรพินทร และคณะ, 2546) รวมถึงผูบริหารจะมีขอมูลทางการบัญชีเพื่อชวยในการวางแผน 
การควบคุม และการตัดสินใจไดอยางถูกตอง ทันเวลา เนือ่งจากในโลกธุรกจิมีการแขงขันกันมากขึน้ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการรุกรานของธุรกิจขามชาติที่เขามาในประเทศไทย ดังนั้นเครื่องมอืที่เรียกวา 
ขอมูลทางการบัญชีโดยเฉพาะดานบัญชีบริหารจึงมีความสําคัญในการชวยสงเสริมใหผูบริหารยังคง
ดําเนินธุรกจิอยูไดในสภาพแวดลอมที่มีการแขงขันกันเพราะชวยใหผูบริหารมีขอมูลที่ใชในการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549) ภาครัฐไดเล็งเห็นถึง
ความสําคัญของซอฟตแวรจงึจัดตั้งหนวยงานคือ สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาติ 
หรือ Software Industry Promotion Agency (SIPA) ภายใตกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ซ่ึงหนวยงานดังกลาวตองการสงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรประยุกต โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ซอฟตแวรบัญชีสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (ครรชิต  มาลัยวงศ, 2547) ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมอยางมาก เนื่องจากวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมประสบปญหาดานการขาดแคลนเงินลงทุน และดานการบริหารซึ่งสงผลตอการดํารงอยูของ
กิจการ โดยสาเหตุของปญหาดังกลาวเกิดจากการจัดทําบญัชีที่ไมเปนระบบทําใหไมมีขอมูลทางการ
บัญชีการเงินทีน่าเชื่อถือไปยืน่ขอสินเชื่อกบัสถาบันการเงิน และไมมีขอมูลทางการบัญชีบริหารที่
ถูกตอง ทันเวลาเพื่อใชในการวางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ (ศูนยประสานงานที่ปรึกษา 
SME Thailand.NET, ม.ป.ป.) ดังนั้นหากมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีทีเ่หมาะสมกับวสิาหกิจขนาด

 



 2 

กลางและขนาดยอมก็สามารถชวยแกปญหาในสวนนี้ได และชวยใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมยังสามารถดําเนินกจิการตอไปได 

 
จากการทีภ่าครัฐตองการสงเสริมการพัฒนาซอฟตแวรบญัชีสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเพื่อชวยใหมีการจดัทําบัญชีที่เปนระบบมากขึน้ เพราะเล็งเหน็วาวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมเปนภาคธุรกิจสวนใหญของประเทศ และมีความสําคัญตอกระบวนการพัฒนาเศรษฐกจิ
และสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก (ศูนยศึกษาธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม มหาวิทยาลัย
หอการคาไทย, ม.ป.ป.) ดังจะเหน็ไดจากวกิฤติเศรษฐกจิในป พ.ศ. 2540 ผูประกอบการธุรกิจใน
ประเทศไทยไดรับผลกระทบอยางมาก บางรายตองลดขนาดกิจการลง บางรายถึงขั้นตองปดกิจการ
ลง แมวาภาครฐัจะใชมาตรการใดๆ กระตุนก็ไมทําใหเศรษฐกิจของประเทศไทยฟนตวัไดมากนัก 
จนกระทั่งรัฐบาลเล็งเห็นถึงความสําคัญและใหการสนับสนุนวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
หรือเรียกวา Small and Medium Enterprises (SMEs) ซ่ึงมีลักษณะเดนเฉพาะตัวเนื่องจากเปนธุรกจิที่
มีความคลองตัวสูง สามารถปรับสภาพธุรกิจเขากับสภาพเศรษฐกจิปจจุบันไดงายกวาวิสาหกจิขนาด
ใหญ ผูประกอบการที่มีเงินลงทุนไมมากนกัก็สามารถเปนเจาของกจิการได หรือหากกิจการไม
สามารถดําเนินงานตอไปไดก็จะเกดิผลเสียหายนอยกวาวิสาหกจิขนาดใหญ และเมือ่พิจารณา
โครงสรางระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย 5 ปยอนหลังจะพบวาภาคนอกเกษตรซึ่งประกอบ
วิสาหกจิขนาดใหญ วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) และวสิาหกิจอื่นๆ เปนตัวนําของ
ระบบเศรษฐกจิมากกวาภาคเกษตร และถึงแมวาจะเปนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็มีมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) ไมดอยไปกวาวสิาหกิจขนาดใหญ หากเปรยีบเทียบมูลคา
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศของธุรกจิ SMEs ในชวงระหวางป พ.ศ. 2545-2549 มีแนวโนมเพิม่
สูงขึ้น เมื่อคิดเปนสัดสวนตอมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศทัง้ประเทศพบวาสัดสวนของ
ธุรกิจ SMEs ใกลเคียงกับของวิสาหกจิขนาดใหญ อีกทั้งเมื่อพิจารณาอตัราการขยายตวัผลิตภัณฑมวล
รวมของธุรกิจ SMEs ในชวงระหวางปเดยีวกันพบวามีแนวโนมเพิ่มขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2545-2547 แต
ในป พ.ศ. 2548-2549 อัตราสวนดังกลาวของธุรกิจ SMEs ลดลงเปนไปในทิศทางเดยีวกันกับของ
วิสาหกจิขนาดใหญ และของทั้งประเทศ อันเนื่องจากปญหาเชน ตนทุนดานพลังงานทีสู่งขึ้น ธรณี
พิบัติภัยสึนาม ิ(Tsunami) ที่กระทบภาคบริการดานการทองเที่ยวในชวงครึ่งปแรกของป พ.ศ. 2548 
และปญหาความไมสงบใน 3 จังหวดัชายแดนภาคใต สงผลตอการทองเที่ยวและการคาในเขตภาคใต
ตอนลาง เปนตนดังแสดงไวในตารางที่ 1 
 
 
 
 



 
 

ตารางที่ 1  มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ สัดสวน และอัตราการขยายตวัของผลิตภัณฑมวลรวม ป พ.ศ. 2545 – 2549 จําแนกตามขนาดวิสาหกิจ 
         

พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549 พ.ศ. 2545 พ.ศ. 2546 พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549

ภาคเกษตร  (ลานบาท) 514,257 615,854 669,498 721,682 836,077

             (รอยละ) 9.4 10.4 10.3 10.2 10.7 0.7 12.7 -2.4 -3.2 4.8

วิสาหกิจขนาดใหญ (ลานบาท) 2,443,128 2,686,401 2,944,125 3,249,458 3,589,655

             (รอยละ) 44.8 45.4 45.4 45.8 45.9 7.4 8.5 7.4 5.7 5.4

SMEs  (ลานบาท) 2,248,474 2,352,840 2,580,336 2,790,413 3,041,895

             (รอยละ) 41.3 39.8 39.8 39.4 38.9 4.1 4.6 7.6 4.8 4.8

วิสาหกิจอื่นๆ (ลานบาท) 244,783 262,272 295,887 326,106 348,846

             (รอยละ) 4.5 4.4 4.6 4.6 4.5 6.5 3.0 3.0 6.1 3.7

รวม     (ลานบาท) 5,450,642 5,917,367 6,489,846 7,087,659 7,816,473

             (รอยละ) 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 5.3 7.1 6.3 4.5 5.0

หมายเหตุ: วิสาหกิจอื่นๆ คือการบริหารราชการและการปองกันประเทศ เชน การบริหารราชการสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถิ่น

                  การบริหารราชการทหารและตํารวจ รัฐวิสาหกิจที่ไมแสวงหากําไร ประกันสังคม

ที่มา: ขอมูลจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, บัญชีประชาชาติ (มิถุนายน 2550) ประมวลโดยสํานักงาน

         สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาประจําป อัตราการขยายตัวผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ ณ ราคาคงที่ 

3 
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ธุรกิจ SMEs มีสวนชวยกระตุนเศรษฐกิจของประเทศไทยเปนอยางมากดังจะเหน็ไดจาก GDP ที่มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้งหากเปรียบเทียบจํานวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมยังมี
จํานวนมากกวาวิสาหกจิขนาดใหญ คิดเปนรอยละ 99.5 ของวิสาหกิจรวมทั้งประเทศในป พ.ศ. 2549 
ขอมูลยอนหลัง 2 ปมีสัดสวนที่ใกลเคียงกนั ดังแสดงไวในตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2  จํานวนและสัดสวนของวิสาหกจิในประเทศไทย ป พ.ศ. 2547-2549 
 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ

วิสาหกิจขนาดใหญ 4,311           0.2         4,474           0.2         4,292           0.1         

SMEs 2,199,130    99.5       2,239,069    99.5       2,274,525    99.5       

ไมระบุ 6,209           0.3 6,210           0.3 8,240           0.4

รวม 2,209,650    100.0     2,249,753    100.0     2,287,057    100.0     

ขนาดวิสาหกิจ
พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2549พ.ศ. 2548

หมายเหต:ุ ขอมูลจากกรมพฒันาธุรกิจ กรมโรงงานอุตสาหกรรม สํานกังานประกันสังคม การนิคม 
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย สํานักบริหารงานกรุงเทพมหานคร สํานกังานสถิติ
แหงชาตแิละกรมทะเบียนพาณิชย 

ที่มา: รายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2549, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม  

 
การที่ประเทศไทยมีวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมจาํนวนมาก เนือ่งจากลักษณะเดนของ

ธุรกิจประเภทนี้คือ มีความคลองตัวในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทั่วไปของประเทศ ใชเงนิ
ลงทุนต่ํากวาวสิาหกิจขนาดใหญ และยังชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงทีส่ามารถรองรับแรงงานที่เขาใหม ลดการกระจกุตัวของแรงงานและ
โรงงานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสูภูมิภาค ทั้งยังสงเสริมการใชวัตถุดบิที่มีใน
ทองถ่ินประกอบกับภูมิปญญาของชาวบานเพื่อผลิตเปนสินคาที่มีเอกลักษณของทองถ่ินนั้นๆ ออกมา
จําหนายกอใหเกิดรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศเขามายังประเทศไทยดวยความที่สินคามีความโดด
เดนเปนเอกลกัษณ บางธุรกิจ SMEs ยังเปนหนวยสนับสนุนอุตสาหกรรมขนาดใหญใหผลิตสินคาได 
เชน การรับชวงงานผลิตชิ้นสวน วัสดุ หรืออะไหลเพื่อสงใหโรงงานอตุสาหกรรมขนาดใหญนําไป
ผลิตเปนสินคาพรอมใชงานตอไป เปนตน กอใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในสวนภูมภิาค
และของประเทศอยางยั่งยืนตอไป (ชูศักดิ์  เอกชน และคณะ, 2547) หากพิจารณาที่สัดสวนของ
จํานวนธุรกิจ SMEs ที่กระจายอยูตามภูมิภาคตางๆ ทั่วประเทศ จากขอมูล ป พ.ศ. 2549 โดยการ
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รวบรวมขอมลูของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะพบวากรุงเทพมหานคร
เพียงจังหวดัเดยีวจะมีจํานวนธุรกิจ SMEs ถึง 547,017 ราย ก็เพราะความไดเปรียบในเรือ่งการทํา
ตลาด การกระจายสินคา และการไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐทําไดงายกวาเพราะ
หนวยงานเหลานี้มักจะอยูทีส่วนกลางเชนกัน แตหากพจิารณาในสวนภูมิภาคแลวพบวาภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือมีจํานวนธุรกิจ SMEs มากถึง 620,469 ราย ดังแสดงไวในตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3  จํานวนและสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2547 – 2549 
 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ

กรุงเทพมหานคร 499,225          22.7       542,720          24.2       547,017          24.0       

ปริมณฑล 160,755          7.3         131,906          5.9         145,905          6.4         

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 623,690          28.4       625,420          27.9       620,469          27.3       

ภาคเหนือ 386,242          17.6       387,602          17.3       397,129          17.5       

ภาคใต 186,517          8.5         190,079          8.5         95,970            4.2         

ภาคตะวนัออก 145,202          6.6         149,191          6.7         199,394          8.8         

ภาคตะวนัตก 102,392          4.7         103,327          4.6         157,857          6.9         

ภาคกลาง 91,465            4.2         92,324            4.1         106,450          4.7         

ไมระบุ 3,642              0.2         16,500            0.7         4,334              0.2         

รวม 2,199,130       100.0     2,239,069       100.0     2,274,525       100.0     

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549
ภมูิภาค

ที่มา: รายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2549, สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ 
          ขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จากขอมูลในตารางที่ 3 จะเหน็ไดวาจํานวนธุรกิจ SMEs ที่เพิ่มขึ้นเรื่อยๆ และมีจํานวนมาก
เปนอันดับตนๆ เมื่อเปรียบเทียบกับภูมิภาคอื่นๆ นั่นคือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และหากเปรยีบ 
เทียบสัดสวนของภาคการผลิต ภาคการบริการ ภาคการคาสง และภาคการคาปลีก พบวาในอดีตชวงป 
พ.ศ. 2547 จํานวนธุรกจิ SMEs ในภาคการคาปลีกมีจํานวนมากกวาภาคการผลิต แตเมื่อพิจารณาในป 
พ.ศ. 2548-2549 พบวาโครงสรางเปลี่ยนไปเปนภาคการผลิตมากกวาภาคการคาปลีก แสดงใหเห็นวา
ผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเริ่มหนัมาใหความสนใจกับภาคการผลิตมากขึ้น ซ่ึง
โครงสรางของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ สามารถแสดงไดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4  จํานวนและสัดสวนของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจําแนกตามลักษณะธุรกิจใน
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ป พ.ศ. 2547-2549 

 

จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ จํานวน(ราย) รอยละ
ภาคการผลิต 200,829       32.2     263,931       42.2     259,356       41.8     

ภาคการคาปลีก 217,667       34.9     165,732       26.5     155,024       25.0     

ภาคการคาสง 12,474         2.0       30,646         4.9       31,023         5.0       

ภาคการบริการ 149,062       23.9     116,328       18.6     131,013       21.1     
ภาคซอมบํารุงและอ่ืนๆ 43,658         7.0       48,783         7.8       44,053         7.1       

รวม 623,690       100.0   625,420       100.0   620,469       100.0   

พ.ศ. 2547 พ.ศ. 2548 พ.ศ. 2549
โครงสราง

 
ที่มา: รายงานสถานการณวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ป 2547, 2548, 2549 สํานักงาน 
          สงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
 

จากรายงานสถานการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป 2549 รายงานวา ในป พ.ศ. 2549 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเปนภูมภิาคเดยีวที่มีสัดสวนของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในภาค
การผลิตรวมมากที่สุดคือจํานวน 259,356 ราย คิดเปนสดัสวนรอยละ 41.8 ของจํานวนวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมรวมในภูมิภาค และคดิเปนสัดสวนรอยละ 38.6 ของจํานวนวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาคการผลิตทั้งหมดของประเทศ นับไดวาเปนฐานสาํคัญของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมในภาคการผลิตของประเทศ อีกทั้งกองสนเทศเศรษฐกิจ (2550) ไดรายงานวา ปจจุบัน
มีความชวยเหลือจากภาครัฐไปสูธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ เนื่องจากเห็นวามี
ศักยภาพเพยีงพอที่จะพัฒนาธุรกิจไปได ดงัที่ ศ.ดร.ชัชนาถ เทพธรานนท ผูอํานวยการศูนยบริหาร
จัดการเทคโนโลยี ภายใตสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ ( สวทช.) เปดเผยถงึ
ความคืบหนาความรวมมือการจัดตั้งเครือขายโครงการ Industrial Technology Assistant Program 
(ITAP) สําหรับใหบริการพฒันาเทคโนโลยีการผลิตและการจัดการเชิงลึกแบบครบวงจรแกวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) ลาสุดไดมีการขยายพืน้ที่การใหบริการไปยังภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยไดรวมกับทางมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
โดยเนนใหบริการ 7 อุตสาหกรรมเปาหมาย คือ อาหารและเกษตร เปนอุตสาหกรรมหลัก นอกจากนี้ 
มีอุตสาหกรรมการแพทยและสุขภาพ ไมและเครื่องเรือน ส่ิงทอ ยานยนตและชิน้สวน ซอฟตแวรและ
อิเล็กทรอนิกส และอุตสาหกรรมสนับสนุน สําหรับโครงการ ITAP เปนกลไกที่ชวยสนับสนุนให 
SMEs ในภูมภิาคมีความสามารถในการทําวิจัยและพฒันาเพิ่มขึ้น โดยผูประกอบการที่จะเขารวม
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โครงการจะไดรับการชวยเหลือในความตองการของ SMEs ในเรื่องของ การเงิน การตลาด 
เทคโนโลยี มาตรการจูงใจดานภาษี การจัดการผลิต โดยความรวมมือในครั้งนี้ จะใหการชวยเหลือ
เปนระยะเวลา 3 ป รัฐบาลไดอนุมัติงบประมาณจํานวน 353 ลานบาท 

 
 ในปจจุบนัธุรกิจ SMEs มีการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในงานบัญชีเพิ่มมากขึ้นดังนัน้
ซอฟตแวรบัญชีจึงเขามามีบทบาทสําคัญดวยเชนกัน และผลการศึกษาจากงานวิจยัพบวาเกณฑที่
กิจการใชในการตัดสินใจซื้อซอฟตแวรบัญชีมีมากมาย ยกตัวอยางเชน การมีระบบงานยอย (Module) 
ทางบัญชีครบถวนตามที่กจิการตองการ การไดรับความนิยมในซอฟตแวรบัญชีนั้น และความ
นาเชื่อถือของผูจําหนายซอฟตแวร (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549) การมีศูนยบริการหลายสาขา และ
การมีพนักงานใหบริการที่มคีวามเขาใจในซอฟตแวรบัญชีเพื่อใหสามารถอธิบายใหผูใชงานเขาใจได
งาย (Lebow and Adhikari, 1995) การที่ซอฟตแวรบัญชีมคีวามยืดหยุนเขากับฮารดแวรและระบบการ
ปฏิบัติงานที่กจิการมีอยู รวมถึงสามารถรองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้นได (Janson and Subramanian, 
1996) การมีระบบชวยเหลือบนหนาจอหรอืแบบออนไลน (Screen or On-line help) ประสิทธิภาพ
ของซอฟตแวรบัญชี การมีคูมือชวยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการฝกอบรมจากผูจําหนายซอฟตแวร 
(Hlupic and Paul, 1999) การรองรับไดหลายภาษา การจดัทํารายงานไดหลายรูปแบบ (Adhikari and 
Zhang, 2003 และ Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004) การมีหลักฐานในการปฎิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบได การมีระบบควบคุมภายใน (วชันีพร  เศรษฐสกัโก, 2548) ราคาของซอฟตแวรบัญชี 
และความงายในการใชงาน รวมถึงการติดตัง้ (พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอีย่ม, 2549) เปนตน 
ปจจัยทีก่ลาวมาทั้งหมดเปนเพียงปจจยับางสวนที่มาจากการศึกษาเพื่อใชในการพิจารณาซอฟตแวร
บัญชี ซ่ึงเปนเกณฑทัว่ไปทีก่ิจการไมวาจะขนาดใหญหรือขนาดเล็กกส็ามารถนําไปประยุกตใชเปน
เกณฑในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับกจิการไดโดยกจิการจะตองศกึษาความตองการ
ของกิจการไมวาจะเปนทางดานคุณลักษณะของผลิตภณัฑ รวมถึงการจัดจําหนายเพื่อใหได
ซอฟตแวรที่เหมาะสมกับกจิการ และคุมคากับการลงทุน 
  

จากที่ไดกลาวมาขางตนทําใหทราบวาซอฟตแวรบัญชีมคีวามสําคัญกับธุรกิจอยางมาก และ
หนวยงานภาครัฐใหการสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม โดยเฉพาะสวนของภาคการผลิต
ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือเนื่องจากเล็งเห็นวามีศักยภาพเพียงพอที่จะพัฒนาธุรกิจได ดังนั้น
การศึกษาครั้งนี้จึงดําเนินการเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของ
ผูประกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เพื่อใหทราบถึงความ
ตองการของผูประกอบการอนัอาจเปนประโยชนสําหรับหนวยงานทีเ่กีย่วของกับการพัฒนา
ซอฟตแวรบัญชีใหเหมาะสมกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และศึกษาเพื่อทราบถึงการนํา
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ซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี รวมถึงประโยชนและอุปสรรคในการใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาว เพื่อประโยชนในการหาแนวทางปรับปรุงแกไขปญหาทาํ
ใหเกิดการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป หาก
พบวากจิการยงัใชประโยชนจากซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีไดอยางไมเต็ม
ประสิทธิภาพ อาจชวยใหภาครัฐที่เกี่ยวของกับการพัฒนาและสนับสนนุธุรกิจ SMEs ไดเล็งเหน็ถึง
ปญหาและชวยหาแนวทางในการแกไข เพือ่ใหผูประกอบการธุรกิจ SMEs ภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ สามารถใชซอฟตแวรบัญชีในการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอกิจการ และอาจสงเสริมใหผูประกอบการมีความรูทางดานการบัญชีบริหาร
เพิ่มขึ้นเพื่อสามารถนําไปประยุกตใชกับธุรกิจทําใหสามารถดําเนินธุรกจิตอไป และเปนหนวย
เศรษฐกิจของไทยที่มีศักยภาพในการแขงขนัทั้งภายในและภายนอกประเทศได 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคดังนี ้
 

1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 
2.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการ

จัดทําขอมูลทางการบัญชีกับคุณลักษณะกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิต
ในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

 
3.  เพื่อศึกษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางการบัญชีรวมถึง

ประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาค
การผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 

 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขอบเขตของการวิจยัดังนี ้
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1.  ศึกษาเฉพาะธุรกิจ SMEs ภาคการผลิต ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
โดยมีการจดัทาํหนังสือเพื่อขอขอมูลจากสํานักงานสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) เมื่อวันที่ 6 สิงหาคม 2550 ปรากฏวาทาง สสว. สามารถใหขอมูลไดบางสวนเนือ่งจาก
ผูประกอบการบางรายไดแสดงความจํานงตอ สสว. ในการขอไมใหเปดเผยขอมูลของกิจการตอ
บุคคลภายนอกดังนั้นจึงมีขอมูลของผูประกอบการที่สามารถเปดเผยขอมูลไดจํานวน 320 ราย และ
จากการโทรศพัทสอบถามพบวากิจการที่ใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําบัญชีมีทั้งสิ้น 234 ราย 

 
2.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2551 
 

ประโยชนท่ีไดรับ 
 

ผลจากการวิจยัเร่ือง ปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จะไดรับประโยชนดังนี ้

 
1.  เพื่อเผยแพรลักษณะการใชประโยชนจากซอฟตแวรบญัชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม เพือ่ใหผูประกอบการไดเล็งเหน็วากจิการไดมีการใชประโยชนจากซอฟตแวรบัญชีอยาง
เต็มประสิทธิภาพและเปนประโยชนใหหนวยงานที่เกีย่วของไดทําการจัดอบรมใหความรูแก
ผูประกอบการใหสามารถใชซอฟตแวรบัญชีใหเกดิประโยชนสูงสุดตอกิจการ 

 
2.  เพื่อใหองคกรที่เกี่ยวของกับการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสามารถนําผลที่ไดรับจาก

การศึกษาไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาซอฟตแวรใหตรงกับความตองการของผูประกอบการ 
เหมาะสมกับลักษณะของกจิการ และมีการแนะนําหรือสาธิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมดังกลาว ซ่ึงจะทําใหผูประกอบการเล็งเห็นถึงความคุมคากับการลงทุนใน
เร่ืองของซอฟตแวรบัญชี อีกทั้งยังไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตอง ครบถวน และทนักาลมาใชในการ
บริหารงาน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 จากการตรวจเอกสารในสวนงานวจิัยที่เกีย่วของ พบวาคุณลักษณะของกิจการที่แตกตางกันมี
เกณฑในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีที่แตกตางกันเชน กิจการขนาดใหญกับกิจการขนาดเล็ก
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พิจารณาซอฟตแวรบัญชีในประเด็นทีแ่ตกตางกัน (Lebow and Adhikari, 1995; Janson and 
Subramanian, 1996; Adhikari and Zhang, 2003; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004) รวมถึงปริมาณ
การใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีที่ความแตกตางกันตามคุณลักษณะของกจิการ
ดวย (สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 2545; กชกร  เฉลิม
กาญจนา, 2549) ดังนั้นจึงสามารถกําหนดสมมติฐานสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ไดดังนี ้
 
 1.  คุณลักษณะของกิจการมีความสัมพันธกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
 2.  ขนาดของกิจการที่แตกตางกันมีปริมาณการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูล
ทางการบัญชีในสัดสวนทีแ่ตกตางกัน  
 

นิยามศัพท 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้มีนิยามศพัทดังนี ้

 
วิสาหกิจขนาดยอม หมายถึง กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) ที่มีจํานวนการจาง

งานไมเกนิ 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกนิ 50 ลานบาท  
 
 วิสาหกิจขนาดกลางคอนขางเล็ก หมายถึง กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) ที่มี
จํานวนการจางงาน 51-100 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 
ลานบาท 
 
 วิสาหกิจขนาดกลางคอนขางใหญ หมายถงึ กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) ที่มี
จํานวนการจางงาน 101-200 คน หรือสินทรพัยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 
200 ลานบาท 
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 บทที่ 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีทฤษฎี แนวคิด และงานวจิัยที่เกี่ยวของใน
การวิจยัคร้ังนีค้ือ 
 

1.  ขอมูลทางการบัญชี 
 
 2.  การใชคอมพิวเตอรกับงานบัญชี ซอฟตแวรบัญชี และปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี 
 
 3.  วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 4.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 5.  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ขอมูลทางการบัญชี 
 

โดยทั่วไปขอมูลทางดานการบัญชีแบงออกไดเปน 2 ลักษณะคือ บัญชีการเงินและบญัชี
บริหาร โดยมแีหลงที่มาในการจัดทําจากแหลงเดยีวกันแตแนวคิดในการจัดทําแตกตางกัน และกลาว
โดยสรุปเกี่ยวกับความแตกตางระหวางบญัชีการเงินและบัญชีบริหาร รวมถึงภาพรวมของขอมูล
ทางการบัญชีกับงานดานบริหาร 
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1.  บัญชีการเงนิ 
 

1.1 ความหมายของบัญชีการเงิน 
 

      พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววา การบัญชีการเงิน (Financial accounting) คือ 
กระบวนการทางบัญชีที่เกี่ยวกับการจัดเก็บรวบรวม จําแนก และรายงานขอมูลทางการเงินของกิจการ
ที่จัดทําขึ้นเกี่ยวกับขอมูลในอดีตของกิจการภายใตหลักการบัญชีที่ยอมรับทั่วไป (Generally 
Accepted Accounting Principles: GAAP) เพื่อแสดงผลการดําเนินงานและฐานะการเงนิของกิจการ 
ขอมูลทางบัญชีการเงินใชสําหรับบุคคลภายในและบุคคลภายนอกไดแก ผูถือหุน นักลงทุน ลูกจาง 
ผูใหกู ลูกคา รัฐบาลและหนวยงานของรัฐบาล และสาธารณชน เปนตน 
 

1.2 วัตถุประสงคการใชขอมูลของบุคคลตางๆ   
 
        พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววาวัตถุประสงคการใชขอมูลของบุคคลตางๆ 
ประกอบดวย 
 

      1.2.1 นักลงทุน สําหรับผูลงทุนประเภทตองการกําไรจากผลตางราคาตองการขอมูลใน
การพิจารณาตดัสินใจซื้อ ขาย หรือถือเงินลงทุนตอไป สวนผูลงทุนประเภทตองการผลตอบแทนจาก
เงินปนผลตองการขอมูลเพื่อพิจารณาความสามารถของกิจการในการจายเงินปนผล 

      1.2.2 ลูกจางในองคการตองการขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงและความสามารถในการทํา
กําไรของนายจาง นอกจากนั้นยังตองการขอมูลที่จะชวยใหสามารถประเมินความสามารถของกิจการ
ในการจายคาตอบแทน บําเหน็จ บํานาญ และโอกาสการจางงาน และความกาวหนาในอาชีพ 

      1.2.3 ผูใหกู ตองการขอมูลเพื่อชวยพจิารณาวาเงนิใหกูยืมและดอกเบี้ยจะไดรับครบ
หรือไมเมื่อครบกําหนด 

      1.2.4 ผูขายสินคาและเจาหนี้อ่ืน ตองการขอมูลเพื่อชวยตดัสินใจวาหนี้สิน หรือคาซื้อ
สินคาจะไดรับชําระเมื่อครบกําหนด เจาหนี้การคาอาจใหความสนใจขอมูลกิจการในระยะเวลาที่ส้ัน
กวาผูใหกู นอกจากวาการดําเนินงานของเจาหนี้นัน้ขึ้นอยูกับการดําเนินงานตอเนื่องของกิจการซึ่ง
เปนลูกคารายใหญ 
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      1.2.5 ลูกคา ตองการขอมูลเกี่ยวกับการดําเนินงานตอเนื่องของกิจการ โดยเฉพาะกรณีที่มี
ความสัมพันธอันยาวนานหรือตองพึ่งพากจิการนั้น 

      1.2.6 รัฐบาลและหนวยงานราชการ ตองการขอมูลเพื่อพิจารณา ตรวจสอบความถูกตอง
ในการเสียภาษีและเพื่อเปนขอมูลในการกาํหนดนโยบายภาษี และใชเปนฐานในการคาํนวณรายได
ประชาชาติ และจัดทําสถิติในดานตางๆ 

      1.2.7 สาธารณชน การใชขอมูลของสาธารณชนขึ้นอยูกับจดุประสงคในการใช เชน 
นักศึกษาอาจตองการขอมูลเพื่อประกอบการศึกษา หรือบางกลุมอาจตองการเพื่อพิจารณาเกีย่วกับ
แนวโนมความสําเร็จและการดําเนินงานของกิจการ เนื่องจากกจิการอาจกอใหเกดิผลกระทบตอ
สาธารณชนในการจางงานและการรับซื้อสินคาจากผูผลิตในทองถ่ิน  
 

1.3 ขอสมมติในการใชขอมูลของบัญชีการเงิน 
 
        พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววาบัญชกีารเงินมีขอสมมติในเรื่องการตอบสนองความ
ตองการใชขอมูลวา งบการเงินไมอาจตอบสนองความตองการขอมูลของผูใชงบการเงินไดทุกกลุม 
แตผูใชงบการเงินสวนใหญกม็ีความตองการขอมูลบางสวนที่มีลักษณะรวมกัน ซ่ึงงบการเงินสามารถ
ตอบสนองความตองการได ตามปกติขอมลูใดในงบการเงินที่สามารถตอบสนองความตองการของผู
ลงทุนได ขอมลูนั้นจะสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงบการเงินกลุมอื่นไดเชนกัน 
 

1.4 วัตถุประสงคของงบการเงินภายใตการจัดทําแบบบัญชีการเงิน  
 

      พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววาวัตถุประสงคของงบการเงินภายใตการจัดทําแบบบัญชี
การเงินเพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับฐานะการเงนิ ผลการดําเนินงานและการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงนิของ
กิจการอันเปนประโยชนตอผูใชงบการเงินทุกประเภทในการนําไปใชในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ 
โดย 
 

      1.4.1 สามารถตอบสนองความตองการรวมของผูใชงบการเงินสวนใหญ 

      1.4.2 งบการเงินแสดงผลการบริหารงานของฝายบริหารหรือความรับผิดชอบของฝาย
บริหารในการบริหารทรัพยากรของกิจการ ผูใชงบการเงินสามารถประเมินผลการบริหารหรือความ
รับผิดชอบของฝายบริหารเพื่อใชในการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจนี้อาจ
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รวมถึงการตัดสินใจขายหรือถือเงินลงทุนในกิจการตอไป หรือการตัดสนิใจโยกยายหรือเปล่ียน
ผูบริหาร 
 

      ดังนั้นจะเห็นไดวาขอมลูบัญชีการเงินจัดทําขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของผูใชงบ
การเงินสวนใหญ ไมใชเพื่อการบริหารงานภายในโดยเฉพาะใชเพื่อการยื่นเสียภาษตีอกรมสรรพากร 
และสําหรับบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยก็จะตองยื่นงบการเงินตอคณะกรรมการกํากับ
หลักทรัพยเพือ่ตรวจสอบอีกครั้งและนําไปเผยแพรเปนขอมูลใหกับนกัลงทุนตอไป ดังนั้นจึงสรุปได
วาขอมูลตามวธีิการจัดทําบญัชีการเงินจัดทําขึ้นโดยประมวลขอมูลในอดีต และเพื่อเสนอตอ
บุคคลภายนอกเปนสําคัญ 

 
1.5 สวนประกอบของงบการเงิน 

 
      มาตรฐานการบัญชี ฉบับที่ 35 เร่ือง การนําเสนองบการเงิน (สมาคมนักบัญชีและผูสอบ

บัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2547) กลาววางบการเงินที่สมบูรณตองประกอบดวย 
 

      1.5.1 งบดุล แสดงฐานะทางการเงินของกิจการ ณ วนัใดวนัหนึ่งที่แสดงในงบดุล ซ่ึงงบ
ดุลจะแสดงสนิทรัพย หนี้สินและสวนของเจาของ โดยงบดุลทําใหผูใชงบการเงินทราบถึงโครงสราง
ทางการเงินของกิจการ สินทรัพยที่มีอยูจะบงบอกศักยภาพในการเจริญเติบโตและความสามารถ
ทางการแขงขนัของธุรกิจในอนาคต และสามารถใชในการประเมินสภาพคลอง ความเสี่ยง รวมถึง
สามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง  

      1.5.2 งบกําไรขาดทุน แสดงผลการดําเนินงานของกจิการสําหรับรอบระยะเวลาบญัชี ซ่ึง
งบกําไรขาดทนุจะแสดงวากจิการมีรายได คาใชจายเปนจาํนวนเทาไร  มีผลกําไรหรือขาดทุน 
นอกจากนี้ยังชวยในการประเมินถึงความสามารถในอนาคตไดอีกดวย เชน การวิเคราะหแนวโนม
การเติบโตของรายได 

      1.5.3 งบใดงบหนึ่งดังตอไปนี้ คือ งบแสดงการเปลีย่นแปลงในสวนของเจาของ หรืองบ
กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ  

   นิตยา  งามแดน (2550) กลาววา งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของเปน
งบที่ใหขอมูลเกี่ยวกับรายการที่มีผลกระทบตอสวนของเจาของทั้งในเชิงบวกและเชงิลบ งบนี้พฒันา
มาจากงบกําไรสะสม ซ่ึงงบกําไรสะสมเปนงบที่แสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของกําไรสะสม ซ่ึง
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จะแสดงใหเหน็วากําไรสะสมที่เปนสวนของเจาของนั้นมีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงจากป
กอนเพยีงใด และกิจการใชกาํไรสะสมไปทําอะไรบาง ยกตัวอยางเชน จายเงินปนผล สํารองตาม
กฎหมาย เปนตน ผลลัพธของงบกําไรสะสมคือ กําไรสะสมปลายงวด คํานวณโดยนาํกําไรสะสมตน
งวดยกมาปรับดวยรายการปรับยอดกําไรสะสมปกอน (ถามี) บอกดวยกาํไรหรือหักดวยขาดทุนสุทธิ
ประจํางวด หกัเงินปนผลและสํารองตางๆ ก็จะเหลือเปนกําไรสะสมปลายงวด ในปจจุบันธุรกิจที่
จะตองจดัทํางบในขอ 1.5.3 ตามที่กฎหมายกําหนดสวนใหญจะนิยมจดัทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลง
ในสวนของเจาของมากกวางบกําไรขาดทนุเบ็ดเสร็จเพื่อจัดทําแทนงบกําไรสะสม ซ่ึงบริษัทจํากัดทุก
แหงตองจดัทําและเสนองบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของตอกระทรวงพาณิชยพรอมกบั
งบการเงินอื่นๆ จึงตองมีการปรับจากงบกําไรสะสมที่จัดทํากันอยูมาเปนรูปแบบของงบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในสวนของเจาของ แตสําหรับกิจการหางหุนสวนหรือเจาของคนเดียวกฎหมายไมได
บังคับใหจดัทาํงบในขอนี้ ดงันั้นการจดัทําขอมูลใชภายในกิจการเทานัน้อาจยังจัดทํางบกําไรสะสม
ไดหากผูบริหารเห็นวาสามารถมองภาพการเปลี่ยนแปลงในสวนของกําไรสะสมไดงายกวา 

      1.5.4 งบกระแสเงินสด แสดงการเปลีย่นแปลงของเงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสดใน
รอบระยะเวลาบัญชีวาบริษัทมีเงินสดเพิ่มขึน้หรือลดลงมาจากกจิกรรมใดบางของบริษัท โดยแบงเปน 
3 กิจกรรมคือ กิจกรรมดําเนนิงาน กิจกรรมลงทุน และกจิกรรมจัดหาทนุ 

      1.5.5 นโยบายการบัญชแีละหมายเหตปุระกอบงบการเงิน เปนการใหรายละเอียดเพิ่มเติม
เกี่ยวกับงบดุล งบกําไรขาดทนุ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ หรืองบกําไรขาดทุน
เบ็ดเสร็จ และงบกระแสเงนิสด โดยส่ิงที่ปรากฎในหมายเหตุประกอบงบการเงินคือ นโยบายการ
บัญชีที่สําคัญ ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับยอดรวมตางๆ ที่แสดงไวในงบการเงิน เปดเผยขอมูลที่สําคัญที่
ในงบการเงนิไมไดแสดงไว และเสนอขอมูลที่หนวยงานควบคุมธุรกจิเชน ตลาดหลักทรัพย ธนาคาร
แหงประเทศไทยกําหนดใหเปดเผย เพื่อใหผูใชงบการเงินไดขอมูลครบถวนและเพียงพอที่จะใชใน
การตัดสินใจ  
 

1.6 ขอมูลบัญชีการเงินที่จดัทําขึ้นจากระบบบัญชียอย (Module) โดยการใชซอฟตแวรบัญชี 
 
        วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2548) ไดกลาววา ขอมูลบัญชีการเงินที่สามารถจัดทําขึ้นจาก
ระบบบัญชียอย (Module) โดยการใชซอฟตแวรบัญชีประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดง
การเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ งบกระแสเงินสด และงบประกอบงบกําไรขาดทุนเชน งบ
ตนทุนการผลิต งบตนทุนขาย   
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 1.7 งบการเงินสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม (Financial Statement for Manufacturing 
Enterprises) 
 
        เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) กลาววา งบการเงินของธุรกิจอุตสาหกรรม
เปนงบการเงินที่มีขอมูลของตนทุนตางๆ ทีม่ีความครบถวนมากกวาตนทุนของธุรกิจซื้อขายสินคา ซ่ึง
สามารถนําตนทุนตางๆ ที่เกดิขึ้นในแตละธุรกิจมาทําการเปรียบเทียบใหเห็นกระบวนการไหลของ
ตนทุนสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม ดังแสดงในภาพที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1  การไหลของตนทนุของธุรกิจอุตสาหกรรม 
ที่มา: เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548: 39) 
 
       จากภาพที ่1 แสดงสวนของธุรกิจอุตสาหกรรม ตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นในงวดเวลา
หนึ่งๆ จะถูกสะสมเปนตนทนุของสินคาที่ผลิต โดยตนทนุสินคาที่ผลิตสามารถจําแนกไดเปน 2 สวน
คือ สวนของสินคาที่ขาย (ผลิตเสร็จและขายได) แสดงในงบกําไรขาดทนุ และสวนของสินคาที่ยัง
เหลืออยูจะแสดงเปนตนทนุของสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ (Finished Goods Inventory) ในงบดุล แตถา
ธุรกิจทําการผลิตสินคาไปบางสวนโดยใสวัตถุดิบทางตรง คาแรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต
ไปบางแลว และยังผลิตไมเสร็จ สวนของตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นในบางสวนนี้จะแสดงเปนตนทุน

ตนทุนการผลิต 

ตนทุนงวดเวลา 

ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ตนทุนสินคาที่ผลิต คาใชจายในงบ
กําไรขาดทุน 

ตนทุนสินทรัพย
ในงบดุล 

สินคาที่ผลิตเสร็จและ
นําออกจําหนาย 

ตนทุนสินคาที่ขาย 

สินคาที่ผลิตเสร็จและ
ยังไมจําหนาย 

สินคาที่ผลิตยังไมเสร็จ
สมบูรณ 

คาใชจายในการขาย
และบริหารงานตางๆ 

สินคาสําเร็จรูป 

งานระหวางทํา 
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ของสินทรัพยในงบดุลเชนเดียวกันซึ่งเรียกวา งานระหวางทํา (Work In Process) สําหรับตนทุนงวด
เวลาซึ่งประกอบดวยคาใชจายในการขาย และคาใชจายในการบริหารนัน้ไมเกีย่วของกับการผลิต ซ่ึง
ไมมีการสะสมคาใชจายเขาสูสินคาที่ผลิต ดังนั้นจึงตัดเปนคาใชจายไดทันทีในงวดเวลาที่มีคาใชจาย
นั้นเกดิขึ้น  
 
       1.7.1 งบดุลสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม (Balance Sheet for a Manufacturing Enterprise) 
     

  เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) กลาววาสินคาคงเหลือของธุรกิจ
อุตสาหกรรมประกอบดวยรูปแบบของสินคา 3 ประเภทดวยกันคือ วัตถุดิบทางตรงคงเหลือ งาน
ระหวางทาํคงเหลือ และสินคาสําเร็จรูปคงเหลือ การไหลของตนทุนของสินคาคงเหลือทั้ง 3 ประเภท 
เร่ิมจากตนทนุการผลิตนําเขาสูกระบวนการผลิตจนกระทัง่ออกมาเปนสนิคาทั้ง 3 ลักษณะขางตน
สามารถแสดงไดดังภาพที ่2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2  การไหลของตนทนุการผลิตไปสูงบดุล 
ที่มา: เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548: 41) 
 
       1.7.2 งบกําไรขาดทุนสําหรับธุรกิจอุตสาหกรรม (Income Statement for a 
Manufacturing Enterprise)  
 
    เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) กลาววา ความแตกตางที่เปนประเดน็
สําคัญระหวางขอมูลของตนทุนที่รายงานในงบกําไรขาดทุนของธุรกิจซื้อขายสินคากับงบกําไร

ผลิตเสร็จ 

ใชในการผลิต ผลิตยัง 
ไมเสร็จ 

ตนทุนการผลิต ธุรกิจอุตสาหกรรม 

ตนทุนวัตถุดิบ
ทางตรง 

ตนทุนคาแรงงาน
ทางตรง 

ตนทุนคาใชจาย
การผลิต 

วัตถุดิบทางตรงคงเหลือ 

งานระหวางทําคงเหลือ 

สินคาสําเร็จรูปคงเหลือ 

งานระหวางทําคงเหลือ 

งบดุล 

สวนที่ยังไมเบิกใช 
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ขาดทุนของธุรกิจอุตสาหกรรมคือ ที่มาของตนทุนสินคา ถาเปนธุรกิจซื้อขายสินคาจะทําการซื้อ
สินคาสําเร็จรูปที่ผลิตเสร็จเรียบรอยแลวมาจําหนายตอไป ดังนั้นตนทนุของสินคาในสวนที่ขายที่
นําไปเปรียบเทียบกับรายไดจากการขายสนิคาจึงเปนมูลคาของตนทุนที่ซ้ือเขามา แตถาเปนธุรกิจ
อุตสาหกรรม สินคาที่ขายนัน้เปนสินคาที่เกิดขึ้นจากการผลิตขึ้นเองโดยการแปรสภาพของวัตถุดิบ
ทางตรงดวยคาแรงทางตรง และคาใชจายการผลิตจนกลายเปนสินคาสาํเร็จรูป ธุรกิจอุตสาหกรรมจึง
ตองทําการเกบ็สะสมตนทุนตางๆ เปนตนทุนของสินคาสําเร็จรูปกอนจึงจะคํานวณหามูลคาของ
ตนทุนสินคาทีข่ายได การคํานวณมูลคาของตนทุนสินคาที่ขายของธุรกิจอุตสาหกรรมจะตองทําการ
สะสมตนทุนที่เกิดขึ้นในงบตนทุนการผลิต (Statement for Cost of Manufacturing) แลวจึงนํามูลคา
ของตนทุนสินคาที่ผลิตเสร็จนั้นมาคํานวณตอไปในงบกําไรขาดทุน ดังนั้นวิธีการสะสมหรือการ
คํานวณหามูลคาตนทุนสินคาที่ขายของธุรกิจอุตสาหกรรมจึงคอนขางยุงยากมากกวาธุรกิจซื้อขาย
สินคา 
 
2.  บัญชีบริหาร  
 

2.1 ความหมายของบัญชีบริหาร 
 
      กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) กลาววา การบัญชีบริหาร (Managerial accounting) คือ การ

บัญชีเกี่ยวกับการรวบรวม บันทึกจําแนก วิเคราะห ตีความหมาย และรายงานขอมูลที่มีความหมายตอ
การตัดสินใจแกฝายบริหารใชในการดําเนนิงาน จะเกีย่วของกับบัญชีการเงินและบัญชีตนทุน 
พฤติกรรมตนทุน ความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณและกําไร วิธีการตนทุนรวมและตนทนุผัน
แปร ตนทุนมาตรฐานและการวิเคราะหผลตาง การวิเคราะหตนทนุที่เกีย่วของเพื่อการตัดสินใจ การ
วิเคราะหงบการเงิน การบัญชีตามความรับผิดชอบ และการงบประมาณ นอกจากนี้ยังนําความรู
ทางดานการจดัการ การตลาด การผลิต วิศวกรรมศาสตร เศรษฐศาสตร พฤติกรรมองคการเขามา
ประยุกตใชดวย อาจกลาวไดวาการบัญชีบริหาร คือการเสนอขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการ
ตัดสินใจทางธรุกิจ โดยหนาที่หลักของการบัญชีบริหารคือ เสนอขอมูลที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
(Relevant Information) แกผูบริหารตั้งแตระดับสูงจนถึงระดับหวัหนาแผนก การสื่อสารขอมูลอาจ
เปนโดยวาจา แตสวนใหญการสื่อสารขอมูลตองอาศัยรายงานตางๆ รายงานที่สําคัญยิ่งอันหนึ่ง
เรียกวารายงานผลการดําเนนิงาน (Performance Report) ใชสําหรับวดัผลการทํางานของระบบแผนก
ตางๆ หรือหนวยงานยอยขององคกร วามีความสามารถในการบรรลุเปาหมายที่ประมาณการไวได
มากนอยเพียงใด โดยเปรียบเทียบผลงานทีป่ระมาณไวกบัผลงานที่เกิดขึ้นจริง นักบญัชีมักรับผิดชอบ
หรือเปนผูประสานงานในการจัดทํางบประมาณหลัก รายงานเหลานี้เปนเครื่องมือสําคัญที่ผูบริหารใช
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ในการวางแผนและควบคุมการดําเนนิงานในฝายตางๆ ของกิจการ ขอมูลที่ผูบริหารไดรับจะตองเปน
ขอมูลที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ และมีสาระสําคัญ สามารถนําไปใชในการตัดสินใจไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และการนําคอมพิวเตอรเขามาใชในการประมวลผลชวยทําใหผลลัพธที่ไดรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น ผูบริหารสามารถนําเอาขอบกพรองมาแกไขไดทนัตอเหตกุารณ แตถาขอมูลที่ผูบริหารไดมาไม
เหมาะสมตอการใชในการตดัสินใจ เชน ขอมูลมีจํานวนมากทําใหเกิดความสับสน ดงันั้นนักบัญชี
ตองเขาใจความตองการของผูบริหารในแผนกตางๆ เพื่อที่จะสามารถเก็บรวบรวมขอมูลนําไป
ประมวลผลและนําเสนอขอมูลที่เหมาะสมกับความตองการของผูบริหารเพื่อนําไปใชตอไป  

 
2.2 วัตถุประสงคหลักของบัญชีบริหาร  

 
      พัชนิจ  เนาวพันธ (2549) กลาววา ขอมลูบัญชีบริหารที่จัดทําขึ้นมวีตัถุประสงคหลัก

ดังตอไปนี ้
 

      2.2.1 ใหขอมูลแกผูบริหารเพื่อใชในการตัดสินใจวางแผน และการตัดสินใจอืน่ๆ 

      2.2.2 เพื่อเปนเครื่องมือแกผูบริหารในการดําเนินงานและการควบคุมการปฏิบัติงาน 

      2.2.3 เปนเครื่องมือชวยกระตุนผูบริหารและพนกังานใหสามารถทํางานบรรลุ
วัตถุประสงค 

      2.2.4 เปนเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ตลอดจนพนกังานทุก
ระดับ 

      2.2.5 ประเมินความสามารถขององคการ และวิเคราะหความสามารถในการแขงขนัระยะ
ยาวขององคการ 

 
2.3 ลักษณะของขอมูลบัญชีบริหาร 

 
      แมบทการบัญชี (สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทย, 2547) 

นําเสนอวางบการเงินที่จดัทาํขึ้นควรมีคุณลักษณะเชิงคณุภาพ 4 ดานคือ ความเขาใจได 
(Understandability) ความเกีย่วของกับการตัดสินใจ (Relevance) ความเชื่อถือได (Reliability) และ
การเปรียบเทยีบกันได (Comparability) และยังตองคํานึงถึงเรื่องความทันเวลา ความสมดุลระหวาง
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ประโยชนที่ไดรับกับตนทุนที่เสียไป และความสมดุลของลักษณะเชิงคุณภาพ แตสําหรับ กชกร  
เฉลิมกาญจนา (2549) ไดกลาววา ขอมูลบญัชีบริหารควรมีลักษณะดังนี้ 
 

      2.3.1 ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ (Relevance) ขอมูลที่ใชควรมีความเกีย่วของกับ
ธุรกิจและสามารถนํามาสรุปผลเปนรายงานเพื่อชวยในการตัดสินใจของฝายจัดการ 

      2.3.2 ความทันเวลา (Timeliness) ขอมูลที่กิจการไดรับควรเปนขอมูลที่ทันสมัยและทัน
ตอเหตุการณ ไมควรเปนขอมูลที่ลาสมัย 

      2.3.3 สามารถเขาใจได (Understandability) ขอมูลที่ฝายจัดการไดรับควรสั้น กะทัดรัด 
เขาใจงาย ไมควรเปนรายงานที่ยืดยาว ควรสรุปผลใหตรงประเด็น 

      2.3.4 ความประหยดัตนทุน (Cost effectiveness) รายจายที่จายไปเพื่อใหไดขอมลูมานั้น
ตองไมสูงมากเกินกวาประโยชนที่ไดรับ ถารายจายมากเกินไปจะไมคุมคากับขอมูล 
 

2.4 สวนประกอบของขอมูลบัญชบีริหาร 
 

      เนื่องจากบญัชีบริหารเนนใหผูบริหารนําขอมูลไปใชในการวางแผน ดําเนินงานควบคุม 
ประเมินผล และตัดสินใจ ดงันั้นจึงยากที่จะบอกไดวาขอมูลใดใชเพื่อวตัถุประสงคใด เพราะหลาย
ขอมูลที่ใชในดานบัญชีบริหารก็จะใชสําหรับมากกวาหนึ่งวัตถุประสงค ซ่ึงขอมูลบัญชีบริหาร 
ประกอบดวย งบประมาณ รายงานการวิเคราะหงบการเงนิ รายงานตนทุน รายงานที่เกิดจากระบบ
บัญชียอย (Module) ตางๆ ที่นํามาใชในดานบัญชีบริหาร รายงานการวิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไร 
รายงานผลการดําเนินงาน 

 
      2.4.1 งบประมาณ 

 
  ก.  ประโยชนของการจัดทาํงบประมาณ 

                           
        หลายกิจการมีการจัดทาํงบประมาณไมวาจะเปนในระดับแผนก หรือระดับ

องคกรโดยประโยชนของการจัดทํางบประมาณในเบื้องตน มีดังนี ้
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        1) เปนประโยชนตอการบริหารงานในทุกระดบัที่จะทําการวางแผน และนํามา
แสดงในรูปแบบที่มีขอมูลพื้นฐานสองสวนคือ สวนทีเ่ปนเปาหมายการทํางานกับขอมูลที่เกิดขึ้นจริง 

        2) งบประมาณถูกนํามาใชเพื่อการอธบิายถึงวัตถุประสงคของการประเมินผล
งานในแตละระดับขั้นของหนวยงานยอย 

        3) งบประมาณสามารถนํามาสรางระบบสัญญาณเตือนภัยลวงหนาเพื่อให
ทราบถึงปญหาตางๆ ที่อาจแฝงอยูในการปฏิบัติงานในแตละสวนงานได 

        4) งบประมาณกอใหเกดิการประสานงานกันของกจิกรรมหรือสวนงานตางๆ 
ภายในองคกรธุรกิจ ซ่ึงจะทาํใหเกิดความสอดคลองกันระหวางเปาหมายของแตละสวนงาน รวมทั้ง
สอดคลองกับเปาหมายโดยภาพรวมของธุรกิจดวย ดังนั้นสวนงานการผลิตและสวนงานการขาย
สามารถจะทํางานรวมกนั หรือประสานงานกันเพื่อใหไดยอดขายตามที่คาดการณไว 
          5) ผลลัพธของการจัดทํางบประมาณนั้นจะทําใหทราบขอมูลการดําเนินงาน
อ่ืนๆ โดยภาพรวมอยางแทจริง นอกเหนือจากงานดานการบริหาร รวมถึงผลกระทบที่มีตอการ
ดําเนินงานของธุรกิจเนื่องจากปจจยัภายนอก เชน แนวโนมทางเศรษฐกจิ ทิศทางการเมือง เปนตน 
          6) งบประมาณเปนสิ่งกระตุนบุคลากรในสวนงานตางๆ ขององคกรในการที่จะ
พยายามปฏิบตัิงานใหบรรลุวัตถุประสงคตามแผนงานที่วางไว 
          7) งบประมาณเปนสิ่งที่นํามาใชในการสนับสนุนงานดานการบริหาร แตไมใช
ส่ิงที่นํามาใชแทนที่การบริหารงาน งบประมาณไมสามารถดําเนินการหรือทํางานไดหรือเปนสิ่งที่มี
ผลบังคับไดดวยตวัเองเหมือนกฎหมาย งบประมาณจะกอใหเกดิประโยชนสูงสุดเมื่องบประมาณนัน้
มีการจัดทําขึ้นดวยความระมดัระวัง รอบคอบ และมีการนํามาใชเพื่อการบริหารงานอยางเหมาะสม 
 
    ข.  งบประมาณที่นยิมจัดทาํขึ้นถือเปนงบประมาณรวมของทั้งองคกรเรียกวา 
งบประมาณหลัก (Master Budget) ประกอบดวยงบประมาณยอยๆ ซ่ึงจัดทําขึ้นโดยฝายหรือแผนก
ตางๆ ที่เกี่ยวของในองคกร สามารถแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 
 
          1) งบประมาณดําเนนิงาน (Operational Budgets) เปนงบประมาณที่แสดง
แผนการดําเนนิงานสําหรับงวดเวลาใดเวลาหนึ่ง ประกอบดวย 
    1.1) งบประมาณขาย (Sales Budget) 
   1.2) งบประมาณการผลิต (Production Budget) 
   1.3) งบประมาณสินคาคงเหลือปลายงวด (Ending Inventory Budget)  
   1.4) งบประมาณวัตถุดิบทางตรง (Direct Material Budget) 
   1.5) งบประมาณแรงงานทางตรง (Direct Labor Budget) 
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   1.6) งบประมาณคาใชจายการผลิต (Manufacturing Overhead Budget) 
   1.7) งบประมาณคาใชจายการดําเนินงาน (Operating Expense Budget) 
   1.8) งบประมาณเงินสด (Cash Budget) 
          2) งบประมาณการเงิน (Budgets Financial Statements) เปนงบประมาณที่
แสดงถึงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงนิ และการใชจายเงินสดขององคกร ประกอบดวย 
   2.1) งบประมาณงบกําไรขาดทุน (Budgeted Income Statement) 
   2.2) งบประมาณงบดุล (Budgeted Balance Sheet) 
   2.3) งบประมาณงบกระแสเงนิสด (Budgeted Statement of Cash Flows) 
   2.4) เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ และคณะ (2548) ไดกลาววาในสวนของ
งบประมาณการเงินนอกจากจะประกอบดวยงบประมาณในขอ 2.1) 2.2) และ 2.3) แลวยัง
ประกอบดวย งบประมาณการจายลงทุน (Capital Budgeting)  
           ในการประกอบกิจการที่ดําเนินงานไปไดดวยดี ยอมหลีกเลี่ยงไมไดวา
จะตองมีการลงทุนเพิ่มเติม ไมวาจะเปนการลงทุนเพื่อขยายธุรกิจออกไปหรือการลงทุนที่ทําใหธุรกจิ
สามารถดํารงอยูตอไปได ซ่ึงผูบริหารจะตองพิจารณางบประมาณการลงทุน โดยเราอาจแบงลักษณะ
ของโครงการลงทุนออกไดเปน 2 ลักษณะใหญๆ ดังนี ้
           โครงการลงทุนลักษณะที่ 1 คือ โครงการลงทุนอิสระ (Independent 
projects) หมายถึง โครงการที่ไมมีผลตอกระแสเงินสดหรือเงินสดหมนุเวยีนของโครงการอื่น ไมวา
โครงการนี้จะไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธ เชน ผูจัดการฝายผลิตและผูจัดการฝายวจิัยและพัฒนา
รวมกันเสนอผลิตภัณฑใหมเพิ่มขึ้นโดยไมเกี่ยวของกับสายผลิตภัณฑทีม่ีอยูเดิม การตัดสินใจในการ
ลงทุนกับผลิตภัณฑใหมเปนอิสระ และเนือ่งจากไมเกี่ยวของกับโครงการอื่น โครงการนี้จึงสามารถ
ถูกประเมินคณุสมบัติของตัวโครงการเองได เปนตน 
           โครงการลงทุนลักษณะที่ 2 คือ โครงการที่มีผลกระทบกัน (Mutually 
exclusive projects) หมายถึง การที่ธุรกิจตองเลือกระหวางโครงการหลายๆ โครงการ การเลือก
โครงการใดโครงการหนึ่งจะทําใหโครงการอื่นไมไดรับการเลือก เมื่อเลือกโครงการใดแลวจะมีผล
ทําใหธุรกิจเสยีโอกาสในการเลือกโครงการอื่นๆ เราเรียกโครงการเหลานี้วาโครงการที่มีผลกระทบ
ตอกัน 
           ไมวาจะเปนโครงการลงทุนในลักษณะใด ผูบริหารจะมวีิธีการในการ
วิเคราะหการลงทุนซึ่งมีหลักอยู 2 วิธี ไดแก 
           วิธีที่ 1 คือ วิธีไมคํานึงถึงคาของเงิน (Nondiscounting Approach) 
ไดแก 1.1) วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) หมายถึง ระยะเวลาที่ธุรกิจจะไดเงินลงทนุ
คืนมาซึ่งคิดเปนจํานวนป โดยคํานวณจากการหารเงินทุนทั้งหมดดวยรายไดจากการลงทุนตอป และ 
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1.2) วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of Return Method or Simple Rate of Return 
Method) หมายถึง อัตราสวนของรายไดเฉลี่ยของโครงการตอสินทรัพยสุทธิที่ลงทุนในโครงการนั้น 
เปนการพิจารณาอัตรารอยละของผลตอบแทนของเงินลงทุน 
           วิธีที่ 2 คือ วิธีคํานึงถึงคาของเงิน (Discounting Approach) ไดแก 2.1) 
วิธีคาปจจุบันสุทธิ (Net Present Value Method) หมายถงึ วิธีการนํามูลคาปจจุบันของกระแสเงนิสด
รับ (Cash Inflow) ทั้งหมดมาเปรียบเทียบกับกระแสเงินสดจาย (Cash Outflow) ทั้งหมดที่เกีย่วของ
กับโครงการลงทุน ผลตางที่เกิดขึ้นเรยีกวา มูลคาสุทธิในปจจุบัน (Net Present Value) ซ่ึงใชในการ
พิจารณาวาจะลงทุนหรือไม และ 2.2) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return Method) 
หมายถึงผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนจะตองเปนที่นาพอใจตลอดชวงอายกุารใชงาน ซ่ึงการ
คํานวณอตัราผลการตอบแทนทําโดยหาอัตราสวนลดที่ทําใหมูลคาปจจุบันของกระแสเงินสดจาย
เทากับกระแสเงินสดรับในปจจุบัน หรือก็คอือัตราสวนลดจะเปนตวัทําใหมูลคาสุทธิในปจจุบนัของ
โครงการเทากับศูนย 
 
    ค.  แนวคดิเกีย่วกับการจัดทาํงบประมาณ 
 

        แนวคดิในการจัดทํางบประมาณของแตละองคกรอาจเหมือนหรือแตกตางกัน
ขึ้นกับความตองการใชขอมูลของผูบริหาร และความเหมาะสมในการนาํขอมูลไปใช กลาวคือในการ
ประเมินผลการดําเนินงานโดยใชงบประมาณนั้นตองใหความระมัดระวังเปนอยางมากวา ระดับ
กิจกรรมของงบประมาณที่นาํมาใชในการเปรียบเทียบนัน้เปนระดับกจิกรรมเดียวกนักับระดบั
กิจกรรมของตนทุนที่เกดิขึ้นจริง ถาระดับกจิกรรมตามงบประมาณนัน้มคีวามแตกตางไปจากระดับ
กิจกรรมของตนทุนที่เกดิขึ้นจริง แลวจะตองทําการปรับระดับกจิกรรมตามงบประมาณใหเทากนักบั
ระดับกิจกรรมที่เกิดขึ้นจริงเสียกอน จึงจะนํางบประมาณที่มีการปรับเปลี่ยนไปใชประโยชนเพื่อการ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานได งบประมาณที่มีการปรบัระดับกจิกรรมใหเทากันกับระดับกิจกรรม
จริงนี้เรียกวา งบประมาณยดืหยุน (Flexible Budgets) ซ่ึงเปนงบประมาณที่สามารถปรับมูลคาตนทุน
ที่เกิดขึ้นตามความเกีย่วของกนัที่มีตอระดับกิจกรรมตางๆ สวนงบประมาณที่ระดับกิจกรรม
คาดการณทีก่ําหนดไวลวงหนานั้นเรยีกวา งบประมาณคงที่ (Static Budget) 

       ดังนั้นจึงกลาวไดวาแนวคิดเกีย่วกับการจัดทํางบประมาณเพื่อนําไปใชในการ
ประเมินผลการดําเนินงานอาจแบงไดเปน งบประมาณยดืหยุน และงบประมาณคงที ่
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    ง.  การใชคอมพิวเตอรในกระบวนการวางแผนโดยงบประมาณ 
 
         เนื่องจากการจัดทํางบประมาณจําเปนตองใชขอมูลจากหลายฝายในองคกร 
นํามาเชื่อมโยงขอมูลกันจนเกิดเปนงบประมาณหลักของกิจการ แตหากผูบริหารตัดสินใจที่จะทําการ
เปล่ียนแปลงแผนงานหรือแนวปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงทําใหตองปรับปรุงแกไขงบประมาณใหม 
และเนื่องจากงบประมาณนัน้เปนสิ่งที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกับปจจยัหลายๆ ส่ิงเปนอยางมาก 
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงในปจจัยอยางใดอยางหนึ่งสามารถสรางผลกระทบตอปจจัยอ่ืนๆ ที่เหลือได
อยางมากเชนกัน ทําใหโปรแกรมประยุกตทางดานคอมพิวเตอรเขามามีบทบาทสําคัญในการสราง
ความสัมพันธของงบประมาณตางๆ ซ่ึงหากมีการเปลี่ยนแปลงงบประมาณคอมพิวเตอรก็สามารถ
คํานวณและปรับแกงบประมาณใหไดอยางงาย   
 

      2.4.2 รายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
 

  ก.  วัตถุประสงคของการวิเคราะหงบการเงิน 
        เนื่องจากงบการเงินเปนขอมูลทางบัญชีที่แสดงไวเปนตัวเลขเทานัน้ จึง

จําเปนตองวิเคราะหขอมูลที่เปนตัวเลขใหใชประโยชนไดมากขึ้นและประหยดัเวลา การพิจารณา
เฉพาะขอมูลที่สรุปแลวทําใหพิจารณางายขึ้นและตรงประเด็น การวเิคราะหงบการเงนิทําไดหลายวธีิ 
แตวิธีที่มักจะมีโปรแกรมประยุกตชวยในการคํานวณตัวเลขก็คือการวิเคราะหอัตราสวน (Ratio 
Analysis) ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบรายการหนึ่งกับอกีรายการหนึ่งในงบดุลหรืองบกาํไรขาดทุนในงวด
ระยะเวลาเดียวกัน ผลที่ไดจะออกมาในรูปเปอรเซ็นต สัดสวนที่เปนตวัจุดทศนยิม หรืออาจ
เปรียบเทียบกับราคาตลาดของหุนกจิการที่ซ้ือขายกันในตลาดหลักทรัพย  

 
  ข.  การวิเคราะหอัตราสวน (Ratio Analysis) อาจแบงเปน 4 หมวด ดังนี้ 
        1) หมวดความสามารถในการทํากําไร (Profitability) เชน ผลตอบแทนในการ

ลงทุน ผลตอบแทนของสินทรัพย กําไรตอหุน 
         2) หมวดความสามารถในการบริหารสินทรัพย (Asset Management หรือ 
Utilization) เชน อัตราการหมุนเวยีนสินทรัพย อัตราหมนุเวยีนสินทรพัยถาวร อัตราการหมุนเวียน
ลูกหนี้ อัตราการหมุนเวยีนสินคาคงเหลือ 
         3) หมวดความสามารถในการชําระหนี้สินระยะยาว (Solvency) เชน อัตราสวน
หนี้สิน อัตราสวนความสามารถในการชาํระดอกเบีย้ 
         4) หมวดสภาพคลอง (Liquidity) เชน ทุนหมนุเวยีน อัตราสวนทนุหมุนเวยีน 
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      2.4.3 รายงานตนทุน 
 

  ธุรกิจอุตสาหกรรมมีเปาหมายในการผลิตสินคาไวจําหนาย ดังนั้นระบบบัญชี
ตนทุนจึงมีความสําคัญ โดยไพบูลย  ผจงวงศ (2548) กลาววาระบบบญัชีตนทุนมีวตัถุประสงคคือ 
การใหขอมูลในการบริหารเพื่อใชในการวางแผน ควบคมุ และการตัดสินใจ และการใหขอมูลเพื่อใช
กําหนดตนทุนในการผลิตสินคาแตละหนวย ซ่ึงการใหขอมูลตนทุนดังกลาวก็คือการที่ระบบบัญชี
ตนทุนมีการบนัทึกสะสมตนทุนการผลิตแตละครั้งซึ่งจะขึ้นกับระบบตนทุนหรือรูปแบบการผลิตที่
แตละธุรกิจจะเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะการดําเนนิงาน อาจแบงไดเปน 2 ประเภทคือ 

 
1) ระบบตนทนุงานสั่งทํา (Job-Order Costing System) เปนระบบบัญชีที่สะสม

ตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นตามงานเฉพาะอยางหรือตามงานที่ลูกคาสั่งทํา การบันทึกตนทุนจะเปน
เฉพาะของงานนั้นและสรุปตนทุนเมื่องานนั้นผลิตเสร็จ 

2) ระบบตนทนุชวงการผลิต (Process Costing System) เปนระบบบัญชีที่สะสม
ตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นตามกระบวนการผลิต (Process) หรือตามแตละแผนกผลิต เปนระบบผลิต
สินคาตอเนื่องกันไปเรื่อยๆ 

 
ปจจุบันการผลิตสินคาหลายอยางไดมีการคิดตนทุนแบบผสม คือมีทั้งลักษณะของ

ตนทุนงานสั่งทําและตนทนุชวงการผลิตรวมกัน ใชกับการผลิตสินคาประเภทเดียวกันแตมหีลายรุน  
 
เมื่อมีการผลิตก็ตองมีการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑซ่ึงวิธีการคํานวณตนทนุ

ผลิตภัณฑที่กจิการนิยมใชกนัไดแก 
 
1) วิธีตนทนุเตม็ (Full Absorption Costing) เปนการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑโดย

การรวมตนทนุการผลิตที่เกดิขึ้นทั้งหมด ซ่ึงประกอบดวย วัตถุดิบทางตรง คาแรงทางตรง ซ่ึงมี
พฤติกรรมเปนตนทุนผันแปรและคาใชจายในการผลิตทั้งหมด ทั้งที่เปนตนทุนผันแปรและตนทนุ
คงที่ วิธีนี้มักใชเพื่อวัตถุประสงคในการจัดทํารายงานทางการเงิน 
  2) วิธีตนทนุผันแปร (Variable Costing) เปนการคํานวณตนทุนผลิตภณัฑโดยคิด
เฉพาะตนทนุการผลิตผันแปรเทานั้น สวนที่เปนตนทนุคงที่คือคาใชจายการผลิตคงที่ จะถือเปน
คาใชจายในการดําเนินงานหรือตนทุนตามงวดเวลา การแสดงงบการเงนิตามวิธีนี้มกัใชสําหรับการ
บริหารงานภายในกิจการ 
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  3) วิธีตนทนุกจิกรรม (Activity Based Cost: ABC) เปนการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ
โดยคํานึงถึงกจิกรรมการผลิตที่กอใหเกิดตนทุน เรียกกิจกรรมดังกลาววา ตัวขับตนทนุ (Cost Driver) 
ซ่ึงจะทําใหการคํานวณคาใชจายในการผลิตสินคามีความถูกตองมากกวาการคํานวณคาใชจายการ
ผลิตตามแบบเดิม (Traditional Approach) ที่ใชฐานกจิกรรมเพียงฐานเดยีว วิธีนี้จะชวยในการ
ตัดสินใจที่ตองพิจารณารวมกับตนทุน เชน การตั้งราคาสินคา การวิเคราะหสวนผสมของผลิตภัณฑ 
ซ่ึงจะมีความถกูตองมากกวาวิธีตามแนวคิดเดิม  
 

สวนขอมูลที่ไดจากระบบบญัชีตนทุนที่นาํไปใชในการบริหารก็เปนขอมูลที่มาจาก
สวนประกอบของตนทุนผลิตภัณฑซ่ึงเกิดจากวัตถุดิบทางตรง แรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต 
หากกจิการเลอืกใชหลักการบันทึกตนทนุผลิตภัณฑเปนระบบตนทุนมาตรฐานก็จะเกดิผลตาง
ระหวางตนทนุที่เกิดขึน้จริงกับตนทุนมาตรฐานที่กําหนดไวซ่ึงผลตางดังกลาวเปนอกีขอมูลหนึ่งที่
สามารถนํามาใชประโยชนในแงของการบริหารไดเชนกนั ดังนั้นรายงานตนทุนทีจ่ะนํามาใช
ประโยชนในแงของการบริหารจึงอาจแบงไดเปน 4 รายงานหลักๆ ไดแก รายงานวัตถุดิบทางตรง 
รายงานแรงงานทางตรง รายงานคาใชจายการผลิต และรายงานการวิเคราะหผลตางในกรณีที่กจิการ
ใชระบบตนทนุมาตรฐาน 

 
  ก.  รายงานวตัถุดิบทางตรง 

 
         จินตนา  โสมโสดา และคณะ (2550) กลาววา วัตถุดิบทางตรง (Direct Material) 
หมายถึง วัตถุดิบที่ใชในการผลิตสินคาโดยตรง และเปนสวนสําคัญของตนทุนของหนวยที่ใชในการ
ผลิต เชน ไมเปนวัตถุดิบทางตรงที่ใชในการผลิตตู ผาเปนวัตถุดิบทางตรงที่ใชในการผลิตเสื้อผา
สําเร็จรูป เปนตน ดังนัน้รายงานวัตถุดิบทางตรงจึงมีสวนสําคัญในการบริหารไมวาจะเปนการ
วางแผน การควบคุม และการตัดสินใจ ในการบันทึกตนทุนวัตถุดิบมวีธีิการคิดตนทนุวัตถุดิบเขาการ
ผลิตที่กิจการนิยมใชกันอยู 2 วิธีคือ วิธีการเขากอนออกกอน (FIFO) และวิธีการถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 
(Weighted Average) 
 
         1) วิธีการเขากอนออกกอน (FIFO) เปนวิธีที่คํานวณตนทุนวตัถุดิบเขาการผลิต
โดยใชราคาของวัตถุดิบที่ซ้ือมากอนเปนราคาที่ใชในการคํานวณตนทนุวัตถุดิบเขาการผลิต 
         2) วิธีการถัวเฉลี่ยถวงน้าํหนัก (Weighted Average) เปนวิธีคํานวณตนทุน
วัตถุดิบเขาการผลิตโดยใชราคาถัวเฉลี่ยของวัตถุดิบที่มทีั้งหมดเพื่อนํามาคํานวณตนทุนวัตถุดิบเขา
การผลิต 
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    ข.  รายงานแรงงานทางตรง 
 
         จินตนา  โสมโสดา และคณะ (2550) กลาววา คาแรงงานทางตรง (Direct 
Labor) หมายถึง คาแรงงานที่ทําใหวัตถุดบิทางตรงนั้นแปรสภาพเปนสินคาสําเร็จรูป และสามารถ
ระบุไดวาคาแรงงานนั้นเปนของผลิตภัณฑชิ้นใด เชน คาแรงงานของผูควบคุมเครื่องจักรในการผลิต
สินคา คาแรงงานชางตัดเย็บเสื้อผา เปนตน ดังนั้นรายงานแรงงานทางตรงจึงมีสวนสําคัญในการ
บริหารไมวาจะเปนการวางแผน การควบคมุ และการตัดสินใจ 
 
    ค.  รายงานคาใชจายการผลิต 
 
          จินตนา  โสมโสดา และคณะ (2550) กลาววา คาใชจายการผลิต 
(Manufacturing Overhead) หมายถึง คาใชจายที่เกี่ยวกับการผลิตสินคาแตไมรวมถึงวตัถุดิบทางตรง 
และคาแรงงานทางตรง ซ่ึงเปนคาใชจายทีเ่กิดขึ้นในโรงงานเพื่อชวยใหการผลิตสินคานั้นสําเร็จแตไม
สามารถชี้ไดวาเปนของผลิตภัณฑชนิดใด ยกตวัอยางคาใชจายการผลิตเชน เงินเดือนผูควบคุมคนงาน 
คาแรงงานทางออม คาเสื่อมราคาเครื่องจักร คาซอมแซมโรงงาน คาไฟฟาโรงงาน เปนตน ดังนัน้
รายงานคาใชจายการผลิตจึงมีสวนสําคัญในการบริหารไมวาจะเปนการวางแผน การควบคุม และการ
ตัดสินใจ 
 
    ง.  รายงานการวิเคราะหผลตาง 
 
         หลักการบันทึกตนทนุผลิตภัณฑโดยทั่วไปแลวอาจแบงไดเปน 3 ระบบ ไดแก 
 
         1) ระบบตนทุนจริง (Actual Cost System) เปนระบบที่บันทึกขอมูลตนทุนการ
ผลิตตางๆ ดวยจํานวนจริงที่เกิดขึ้น และสามารถคํานวณหาตนทุนของสินคาที่ผลิตเสร็จหรือเกิดขึน้
ในงวดไดหลังจากสิ้นงวดบญัชี 
         2) ระบบตนทุนปกติ (Normal Cost System) เปนระบบที่บันทึกขอมูลตนทุน
การผลิตที่เกิดขึ้นจริงรวมกับตนทุนที่ประมาณไวลวงหนา คือบันทึกวัตถุดิบทางตรงและแรงงาน
ทางตรงดวยจาํนวนทีเ่กิดขึน้จริง สวนคาใชจายการผลิตจะประมาณการลวงหนาโดยกาํหนดเปน
อัตราที่กําหนดขึ้นลวงหนา (Predetermined Overhead Rate) ตั้งแตตนงวดเพื่อใชในการคิดคาใชจาย
การผลิตเขาสูผลิตภัณฑ ทําใหประมาณตนทุนไดเร็ว 
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         3) ระบบตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) เปนระบบที่บนัทึกขอมูล
ตนทุนการผลิตของสินคาตามตนทุนมาตรฐานที่กําหนดไวลวงหนาภายใตการผลิตทีม่ีประสิทธิภาพ 
แตก็ตองบันทกึตนทุนการผลิตที่เกิดขึ้นจรงิไวดวย แลวเปรียบเทียบผลตางระหวางตนทุนที่เกดิขึ้น
จริงกับตนทุนมาตรฐานที่กําหนดไว แลวบนัทึกผลตางในบัญชีผลตาง 
 
         กิ่งกนก  พิทยานุคณุ, สุนทรี  จรูญ, และ รวีวัลย  ภยิโยพนากุล (2548) กลาววา 
ตนทุนมาตรฐานจะใชไดผลก็ตอเมื่อมีการมอบอํานาจและความรับผิดชอบ โดยผูไดรับมอบอํานาจ
และความรับผิดชอบนี้อาจเปนคณะกรรมการมาตรฐานหรือแผนกมาตรฐานเชน แผนกวิศวกรรมซึ่ง
เปนผูออกแบบผลิตภัณฑและกําหนดจํานวนวัตถุดิบทีใ่ชในการผลิต แผนกจดัซื้อซ่ึงสามารถแสดง
ราคามาตรฐานของวัตถุดิบที่ใชผลิตในระหวางงวด ผูจัดการฝายบุคคลเขามาเกี่ยวของในการกําหนด
มาตรฐานอัตราคาแรงงาน เจาหนาที่แผนกบัญชีเขามามีสวนรวมในการกําหนดมาตรฐานเพราะเปน
ผูนําตัวเลขดานตนทุนมาตรฐานทั้งหมดมารวมเขาดวยกนั ดวยเหตุที่มบีุคคลจากแผนกตางๆ เขามามี
สวนรวมในการกําหนดมาตรฐานจึงจําเปนตองมีบุคคลหนึ่งเปนผูประสานงานสรุปและตีความหมาย
ของการบัญชีตนทุนมาตรฐานซึ่งโดยปกตผูิที่ทําหนาที่นีก้็คือผูจัดการฝายบัญชีซ่ึงรับผิดชอบในการ
จัดเตรียมงบการเงินตางๆ และรับผิดชอบในการแนะนําใหมีการแกไขปรับปรุงมาตรฐาน เมื่อกิจการ
เลือกใชระบบตนทุนมาตรฐาน สิ่งที่เกิดขึน้ตามมาก็คือการวิเคราะหผลตางที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปน
ผลตางที่เกิดจากวัตถุดิบ แรงงานทางตรง และคาใชจายการผลิต ซ่ึงสามารถสรุปออกมาไดเปน
รายงานการวิเคราะหผลตางซึ่งเปนขอมูลที่มีสวนสําคัญที่ใชในการบริหารเชนกนั 
   
       2.4.4 รายงานที่เกิดจากระบบบัญชียอย (Module) ตางๆ ที่นํามาใชในดานบัญชีบริหาร 
 

     ในแตละระบบบัญชียอย (Module) นอกจากจะประมวลผลเพื่อใหไดตัวเลขแสดง
ในงบการเงนิแลว ซอฟตแวรบัญชีบางตัวยังสามารถเรียกขอมูลจากฐานขอมูลในระบบบัญชียอย
เหลานั้นมาเพือ่สรุปเปนรายงานใหผูบริหารนํามาใชประโยชนในแงของการบัญชีบริหารได ซ่ึง
รายงานดังกลาวประกอบดวย รายงานการวิเคราะหการขาย รายงานการวิเคราะหอายลูุกหนี้ รายงาน
การชําระหนีจ้ากลูกหนี้ รายงานการวิเคราะหการซื้อ รายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้ รายงานการรบั-
จายสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเสื่อมสภาพ รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ รายงานการ
ซ้ือ-ขายสินทรัพยถาวร รายงานทะเบยีนสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา รายงานเงินเดือนและภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย และรายงานการประเมนิผลประสิทธิภาพของพนกังาน 
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      2.4.5 รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร (Cost-Volume-Profit Analysis) 
 

  การวางแผนกําไร (Profit Planning) เปนแผนงานหนึ่งทีผู่บริหารตองใหความ
สนใจและเล็งเห็นความสําคญั เพราะการทีผู่บริหารจะทราบวาควรจะผลิตและจําหนายสินคาใน
ปริมาณเทาไรที่จะทําใหกจิการมีกําไรตามเปาหมายทีก่ําหนดไว หรือถากิจการมีตนทนุในการผลิต
เพิ่มขึ้นควรเพิม่ยอดขายและเพิ่มงบประมาณสําหรับการโฆษณาเทาไรจึงจะไดประโยชนสูงสุด ซ่ึง
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร สามารถนํามาชวยในการวางแผนกําไรได
อยางดี และยังสามารถนํามาประยุกตใชชวยในการตัดสินใจอื่นๆ เชน การกําหนดราคา การหยดุ
ดําเนินงานชั่วคราว การหาโอกาสที่กิจการจะมีกําไรจากการขายสินคาในระดบัตางๆ เปนตน ดังนัน้
การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ กําไร จึงเปนการวิเคราะหเกีย่วกับการ
เปล่ียนแปลงในตนทุน รายได ราคาขาย สัดสวนของการขายหลายผลิตภัณฑ (Product Mix) ซ่ึงมผีล
ตอกําไรของกจิการและสามารถนําไปชวยในการกําหนดนโยบายทางดานการตลาดของกิจการได
ดวย 
 

      2.4.6 รายงานผลการดําเนินงาน (Performance Reporting) 
 

  ในธุรกิจผลิตการแบงแยกสวนงานและกําหนดใหมีการจัดทํารายงานแยกตามสวน
งานนั้นยอมมผีลดีตอกิจการ แตเนื่องจากถากิจการมีการจัดทํางบประมาณหลัก นั่นหมายถึงวาแตละ
ฝายของกิจการยอมมีการจัดทํารายงานแยกตามสวนงาน ซ่ึงหากตองการใหรายงานแยกตามสวนงาน
นั้นมีประโยชนตอกิจการมากขึ้น แตละแผนกควรจะตองจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเพื่อ
ประโยชนทั้งในแงของการควบคุม และการประเมินผล ทําใหผูบริหารทราบวาเกิดขอบกพรองใน
สวนงานใด และสามารถเขาไปแกไขไดทนัทวงท ี
 
 2.5 ระบบการบริหารแนวใหมกับการบัญชีเพื่อการจัดการ 
 
       จากขอมูลทางการบัญชีที่ใชในดานบญัชีบริหารขางตน ยังมีระบบการบริหารแนวใหมที่
เกิดขึ้นในสหรฐัอเมริกาและมีการกระจายแนวคดินี้ไปสูระบบการบริหารโดยทัว่โลก เพื่อใหธุรกิจ
ตางๆ สามารถนําไปประยุกตใชกับการบรหิารงานภายในองคกรตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพการแขงขัน
ทางธุรกิจใหดขีึ้น ระบบการบริหารงานแนวใหมที่จะกลาวถึงมี 3 ระบบ (เบญจมาศ  อภิสิทธิ์ภิญโญ 
และคณะ, 2548) ดังนี ้
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       2.5.1 การทํางานแบบทนัเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) เปนการจดัสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงานใหมีความเหมาะสมสอดคลองกับจํานวนบุคลากร ปริมาณวัตถุดิบ และส่ิงอํานวยความ
สะดวกตางๆ ที่มีความจําเปนตองใชในการดําเนินงาน เนนการจํากัดสิง่ที่เปลาประโยชนที่อาจจะ
เกิดขึ้นจากการทํางานที่ไมมปีระสิทธิภาพ เชน ของเสียจากการใชวัตถุดิบ ชวงเวลาทีสู่ญเปลา เปนตน 
ในสวนของบคุลากรตองมีการฝกอบรมใหมทีักษะและความชํานาญในการปฏิบัติงานที่มีหลากหลาย 
เพื่อใหบุคลากรเหลานั้นนําความรูไปใชในการควบคุมกระบวนการผลิตไดในหลายแผนกงาน หรือ
ทําการควบคุมเครื่องจักรไดหลายชนิดในกระบวนการผลิต สําหรับวัตถุดิบจะตองจดัทําตารางเพื่อให
ทราบถึงชวงระยะเวลาของการจัดสงวัตถุดบิจากผูขาย ปริมาณความตองการของวัตถุดิบที่ตองใชใน
การผลิตแตละชวงเวลาตลอดจนระดับของวัตถุดิบคงเหลือที่ทําใหตองทําการสั่งซื้อวัตถุดิบในครั้ง
ตอไป สวนการผลิตสินคาควรวางแผนการผลิตสินคาใหเสร็จตามขั้นตอนของกระบวนการผลิต โดย
ใหมีปริมาณของงานระหวางทํานอยที่สุด สวนสินคาสําเร็จรูปที่ผลิตเสร็จตามคําสั่งซื้อของลูกคาให
ทําการสงมอบสินคาใหเสร็จในทันทีเพื่อลดปริมาณของสินคาคงเหลือใหนอยลง การนําระบบการ
ทํางานแบบทนัเวลาพอดีมาใชเพื่อประโยชนในการลดเวลาการผลิต ลดปริมาณเงินลงทุนใน
วัตถุดิบคงเหลอื ลดการสูญเสียของวัตถุดบิที่เปลาประโยชน เพิ่มคณุภาพการผลิตใหสูงขึ้นและมี
ตนทุนการผลิตที่ลดลง 
 

      2.5.2 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) เปาหมายของการ
บริหารรูปแบบนี้คือ การปรับปรุงทั้งในดานของสภาพแวดลอมในการทํางาน คุณภาพของผลิตภัณฑ
และบริการใหดีขึ้น ระบบการจัดการคุณภาพโดยรวมมีลักษณะหลายประการที่เหมือนกันกับการ
บริหารงานตามระบบการทํางานแบบทันเวลาพอดี การปฏิบัติหนาที่ของแตละคนจะเนนที่การทํางาน
รวมกันเปนทมี และมีอํานาจในการตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงผลิตภัณฑ การบริการ ตลอดจน
สภาพแวดลอมในการทํางาน TQM จะมุงเนนที่การปรับปรุงคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยสามารถ
อธิบายถึงสาเหตุของการสูญเสยีทรัพยากรที่เปลาประโยชน หรือลดการเกิดของเสียในกระบวนการ
ผลิตไดดวย เนือ่งจากจะมีผลตอคุณภาพและประสิทธิผลในดานของการใชทรัพยากรโดยทําการ
ปองกันและตรวจสอบการทาํงานในจุดตางๆ ที่อาจเปนสาเหตุของการสูญเสียทรัพยากรดังกลาว 

 
      ผลลัพธที่เกิดขึ้นของการใชระบบการบริหารแบบ JIT และ TQM ถาเปนธุรกิจ

อุตสาหกรรม จะลดปริมาณการสูญเปลาของวัตถุดิบใหนอยลง คุณภาพของสินคาจะสูงขึ้นโดยมี
ตนทุนการผลิตที่ลดลง แตถาเปนธุรกิจใหบริการจะชวยประหยดัเวลาในการใหบริการ คุณภาพของ
การบริการสูงขึ้น และมีตนทุนในการใหบริการลดลง 
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       2.5.3 การบริหารฐานกิจกรรม (Activity-Based Management: ABM) เปนวิธีการบริหาร
องคกรโดยระบุถึงกิจกรรมการทํางานหลักๆ ภายในองคกรเพื่อประมาณการใหไดวาทรัพยากรที่ใช
ในการดําเนินงานเกิดขึน้จากกิจกรรมการทํางานในสวนใดบาง โดยอธิบายถึงสาเหตขุองการใช
ทรัพยากรในแตละกิจกรรมได และสามารถจําแนกไดวากิจกรรมใดที่มผีลตอการเพิ่มคุณคาใหกับ
ผลิตภัณฑหรือการบริการ ระบบการบริหารงานโดยใช ABM เปนการนําแนวคิดตนทุนมาตรฐาน
กิจกรรม (Activity-Based Costing: ABC) มาใช การบริหารตนทุนมาตรฐานตามกิจกรรมเปนระบบที่
ตองทําการจําแนกกิจกรรมการดําเนนิงานไดอยางชดัเจน ตลอดจนประมาณการไดวาผลิตภัณฑหรือ
บริการจะตองใชทรัพยากรในดานใด การบริการสนับสนุนในสวนงานใดบาง กิจกรรมใดที่มีสวน
ชวยสงเสริมหรือสนับสนุนใหคุณภาพของผลิตภัณฑหรือการบริการเปนที่พอใจของผูบริโภค เรียก
กิจกรรมนั้นวา กิจกรรมที่เพิม่คุณคา (Value-Adding Activity) สวนกิจกรรมอื่นๆ ที่เหลือซ่ึงยังมีความ
จําเปนตอการดําเนินงานตอไป แตไมชวยใหคุณภาพของผลิตภัณฑหรือบริการสูงขึ้น เรียกกจิกรรม
นั้นวา กิจกรรมที่ไมเพิ่มมูลคา (Nonvalue-Adding Activity) ผูบริหารตองพยายามทีจ่ะลดตนทุนของ
กิจกรรมที่ไมสรางคุณคานี้ใหมีนอยลง ผลที่ไดจากการใชระบบการบริหารดวยวิธีการ ABM จะชวย
ลดตนทุน ลดปริมาณของเสียของทรัพยากร เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน และสรางความพึงพอใจ
ใหกับลูกคาไดเพิ่มขึ้น 
 

           สําหรับในสวนของตนทุนกิจกรรมนั้นเปนระบบที่นํามาใชประโยชนเพื่อการจัดสรร
ตนทุนโสหุยในการดําเนินงาน (Overhead Cost) เขาสูผลิตภัณฑหรือการบริการทําใหตนทุนของ
ผลิตภัณฑหรือการบริการมีความถูกตอง ทําใหผูบริหารสามารถนําขอมูลเหลานี้ไปใชประโยชนเพือ่
การตัดสินใจในเรื่องตางๆ ไดถูกตองมากขึน้ เชน การกําหนดราคาของผลิตภัณฑหรือการบริการ การ
ตัดสินใจทีจ่ะขยายสวนแบงทางการตลาด หรือการวางแผนกําไร เปนตน ซ่ึงจะสงผลใหเลือก
แนวทางของการตัดสินใจทีม่ีความเหมาะสมมากที่สุดได 
 
3.  สรุปความแตกตางระหวางบัญชีการเงนิและบัญชีบริหาร และภาพรวมของขอมูลทางการบัญชีกับ
งานดานบริหาร 
 
 3.1 สรุปความแตกตางระหวางบัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 
 
       จากที่กลาวมาขางตนจะเห็นไดวามีความแตกตางระหวางบัญชีการเงนิกับบัญชีบริหาร 
ซ่ึงความแตกตางดังกลาวสามารถแสดงไดดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5  ความแตกตางระหวางบัญชีการเงินและบัญชบีริหาร 
 

สาระของความแตกตาง การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร 
1. กลุมเปาหมายของผูใช 
สารสนเทศ 

- ผูสนใจภายนอก - ผูบริหารทุกระดับขององคกร 

2. สารสนเทศที่นําเสนอใน
รายงาน 

- ประมวลจากขอมูลในอดีต - ประมวลจากขอมูลที่คาดวาจะเกิด
ในอนาคตและ/หรือขอมูลในอดีต
ขึ้นกับวัตถุประสงคในการรายงาน 

3. หลักเกณฑและขอกําหนดที่
ตองปฏิบัติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
4. แหลงของขอมูล 
 
 
5. รายละเอียดของสารสนเทศที่
นําเสนอ 

 

- ปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรอง
ทั่วไปและมาตรฐานการบัญชีที่
กําหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชี บาง
กรณีอาจตองปฏิบัติตามขอบังคับ
ของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย 
 
 
 
 
- ไดจากระบบบัญชีขององคกรเปน
สวนใหญ 
 
- ไมแสดงรายละเอียดแตแสดงให
เห็นโดยภาพรวมของทั้งองคกร 
 
 

- ถาเปนขอมูลในอดีตตองปฏิบัติ
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
และมาตรฐานการบัญชีที่กําหนด
โดยสภาวิชาชีพบัญชี แตถาเปน
ขอมูลในอนาคตบางกรณีก็ปฏิบัติ
ตามผูบริหาร แตบางกรณีตองปฏิบัติ
ตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป
และมาตรฐานการบัญชีที่กําหนด
โดยสภาวิชาชีพบัญชีเชน การ
ประมาณการ เปนตน 
- ไดจากระบบบัญชีขององคกรและ
จากแหลงอื่นทั้งภายในและภายนอก
องคกร 
- แสดงรายละเอียดแยกตามสวนงาน 
เชน ชนิดผลิตภัณฑ แผนก ชอง
ทางการจําหนาย เขตการขาย เปน
ตน 

   
6. การจําแนกประเภทของ 
    สารสนเทศที่นําเสน 

- จําแนกตามหนาที่หลักในการ
ดําเนินกิจการ เชน หนาที่ในการ
ผลิต หนาที่ทางการตลาด หนาที่ใน
การจําหนาย หนาที่ในการบริหาร 
เปนตน 

- จําแนกตามวัตถุประสงคของการ
นําไปใช เชน ถาใชในการวางแผน
จะจําแนกสารสนเทศออกเปน
ตนทุนและคาใชจายผันแปร เปนตน 

7. รูปแบบของรายงาน - มีรูปแบบที่กําหนดไวคอนขาง
แนนอน 

- มีรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไดตาม
วัตถุประสงคของการนําไปใช 
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ตารางที่ 5 (ตอ) 
 

สาระของความแตกตาง การบัญชีการเงิน การบัญชีบริหาร 
8. ความถี่ของการรายงาน - มีการกําหนดไวแนนอน ซึ่งไม

บอยครั้งนักเชน จัดทําเมื่อสิ้นรอบ
ระยะเวลาบัญชีหรือรายไตรมาส 

- จะจัดทําเมื่อตองการ ซึ่งรายงาน
บางอยางอาจตองจัดทําทุกวัน 

9. ความถูกตองของสารสนเทศ - คอนขางถูกตองเพราะใชขอ
สมมติเกี่ยวกับหลักฐานอันเที่ยง
ธรรม 

- ขึ้นอยูกับวิจารณญาณ และ
ความสามารถของผูประมาณการ
เพราะเนนความรวดเร็ว ความ
ยืดหยุนของสารสนเทศที่จะ
นําไปใช 

10. การนําขอสมมติ หลักการ 
วิธีการของวิชาชีพอื่นๆ มา
ประยุกตใช 

- นอยมาก - มาก เชน ความรูทาง
เศรษฐศาสตรทั้งจุลภาคและมห
ภาค ทางการเงิน ทางคณิตศาสตร 
ทางการตลาด ทางสถิติ รวมทั้ง 
Decision Science และทาง 
Behavioral Science 

ที่มา: บุญอนันต  ไชยชลอ (2549: 1-30 – 1-31) 
 
 3.2 ภาพรวมของขอมูลทางการบัญชีกับงานดานบริหาร 
 

      ปจจุบันมกีารประกอบธรุกิจหลายประเภท แตเราอาจจําแนกประเภทของการประกอบ
ธุรกิจตามลักษณะของกจิการได 3 ประเภท คือ กิจการใหบริการ (Service organizations) กิจการซื้อ
ขายสินคา (Merchandising organizations) และกิจการอตุสาหกรรม (Manufacturing organizations) 
ซ่ึงสวนใหญจะมีโรงงานและจะซื้อวัตถุดบิ (Material) เพื่อนําสูกระบวนการผลิตโดยวาจางคนงาน
และพนกังาน (Labor) จายคาใชจายการผลิต (Manufacturing overhead expenses) ที่ใชใน
กระบวนการผลิต สวนตางๆ ที่กลาวมาจะรวมกันเปนตนทุนสินคา (Product cost) สวนคาใชจายที่
เกิดขึ้นในสํานกังานเปนคาใชจายในการขายและบรหิารถือเปนตนทุนประจํางวด (Period cost) 
ตัวอยางธุรกิจประเภทนี้เชน โรงงานทอผา โรงงานผลิตอาหารสําเร็จรูป โรงงานผลิตปูนซีเมนต เปน
ตน ซ่ึงกิจการสวนใหญจะดาํเนินธุรกิจที่ประกอบดวยรายการคาที่มีลักษณะคลายคลึงกัน และเปน
รายการคาที่เกดิซ้ําอยูเสมอ รายการคาเหลานี้จะถูกแยกแยะออกเปนหมวดหมูหรือวงจร (Cycle) ดังนี้ 
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      1) วงจรคาใชจาย (Expenditure cycle) ประกอบดวย ระบบการจัดซือ้ ระบบการรับสินคา
ที่ส่ังซื้อ ระบบการควบคุมเจาหนี้ และระบบเงินสดจายชาํระหนี้คาสินคาที่ซ้ือมา 

      2) วงจรรายได (Revenue cycle) ประกอบดวย ระบบการขาย ระบบการจัดสงสินคา 
ระบบการแจงหนี้และเรียกเก็บเงินไปยังลูกคา ระบบการควบคุมลูกหนี้ และระบบเงนิสดรับชําระหนี้
คาสินคาที่ขายไป 

      3) วงจรการแปรสภาพ (Conversion cycle) ประกอบดวย ระบบควบคุมสินคาคงเหลือ 
ระบบการผลิต และระบบเงนิเดือนและคาแรง 

      4) วงจรการบริหารจัดการ (Administrative cycle) ประกอบดวย ระบบบัญชีแยกประเภท
ทั่วไป ระบบควบคุมเงินสดรบั-เงินสดจาย ระบบบริหารจัดการสินทรพัย เปนตน 
 

      ในความเปนจริงกิจการแตละกิจการมีแนวโนมในการดําเนินธุรกจิทีแ่ตกตางกัน จงึอาจ
ทําใหมีระบบงานและวิธีการทํางานที่แตกตางกันออกไป แตอยางไรก็ตามกิจการจะมกีระบวนการใน
การบริหารจัดการไมแตกตางกันมากนักกลาวคือ กระบวนการในการบริหารนับวาเปนการดําเนิน 
งานที่มีวัฏจักรของการวางแผนการดําเนนิงาน การควบคุมและการตัดสินใจ การตัดสินใจนัน้จะเปน
เร่ืองของการเลือกแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุดจากหลายๆ ทางเลือกเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่วางไว การ
ตัดสินใจนั้นมตีั้งแตการตัดสนิใจในเรื่องปกติ เชน กําหนดการผลิตในแตละวัน จนถึงการตัดสินใจที่
ไมปกติคือ ไมใชการตัดสินใจในเรื่องการดาํเนินงานทัว่ไป เชน การออกผลิตภัณฑใหม การรับคํา
ส่ังซื้อพิเศษจากลูกคา เปนตน  ดังนั้นการตัดสินใจภายในองคกรแบงออกเปน 2 ประเภท คือ การ
ตัดสินใจในการวางแผน และการตัดสินใจในการควบคุม ในทางปฏิบัตกิารวางแผนและการควบคุม
นั้นมีความเกี่ยวพันกันอยางลึกซึ้งยากที่จะแยกออกจากกนั ในการบริหารนั้นมุงประเด็นความสนใจ
ไปทั้งชวงของการวางแผนและการควบคุมจะชวยใหการวิเคราะหงายขึน้ ดังภาพที่ 3 ซ่ึงแสดงใหเหน็
ถึงขอมูลทางการบัญชีชวยในการวางแผนการดําเนนิงานและการควบคุมอยางไร การวางแผนจะเปน
การกําหนดเปาหมายและแนวทางในการดาํเนินงานเพื่อบรรลุเปาหมาย การวางแผนจึงใหคําตอบของ
คําถามที่วา อะไรคือเปาหมาย จะบรรลุเปาหมายเมื่อไหรและบรรลุไดอยางไร สวนการควบคุมนั้น
เปนสวนที่ชวยในการสงเสริมหรือสนับสนุนแผนทีไ่ดวางไว และมีการใชขอมูลยอนกลับเพื่อชวยใน
การบรรลุเปาหมาย ขอมูลยอนกลับเปนสวนที่มีความ สําคัญตอข้ันตอนการวางแผนและการควบคมุ 
การวางแผนจะเปนตวักําหนดการดําเนินการ การดําเนนิ การเปนตวัที่ทาํใหเกิดขอมูลยอนกลับ และ
ขอมูลยอนกลับเปนตัวผลักดันใหมีการวางแผนตอไป และในสวนของขอมูลทางการบัญชีซ่ึงจะ
ประกอบดวยขอมูลทั้งที่เปนดานบัญชีการเงินและบัญชบีริหารซึ่งรายละเอียดเปนดงัที่กลาวไวขางตน 
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ภาพที่ 3  ขอมูลทางการบัญชีกับงานดานบริหาร 
ที่มา: กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549: 5) 
 
การใชคอมพิวเตอรกับงานบญัชี ซอฟตแวรบัญชี และปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
1.  การใชคอมพิวเตอรกับงานบัญช ี
 

ปจจุบันองคการตางๆ หันมาจัดทําบัญชีดวยระบบคอมพิวเตอรกนัมากขึ้น เนื่องจากความ
รวดเร็วและความสะดวกในการเรียกใชขอมลู และทําใหบริษัทสามารถจัดทําบัญชีเพื่อวัตถุประสงค
ตางๆ ไดงายขึน้ โดยการใชคอมพิวเตอรกบังานบัญชีระดับแรกมักใชกับงานประมวลผลขอมูล งาน
ประมวลผลนี้มักมีลักษณะงานที่เกีย่วของกับขอมูลเปนจํานวนมาก (Voluminous) และเปนงานทีม่ี
ลักษณะหรือข้ันตอนที่ซํ้าซาก (Repetitive) เชน การจัดทาํรายงานสินคาคงคลังประจํางวดบัญชี ซ่ึง
การใชคอมพิวเตอรในงานประมวลผลขอมูลดังกลาวเปนการใชเครื่องชวยพนักงานทํางานประจําวัน
ใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น กลาวคือ ทํางานไดเร็วขึ้น เกิดขอผิดพลาดนอยลง และใช
แรงงานคนนอยลง สวนในระดับที่สูงขึ้นจะเปนการประมวลผลเพื่อนําเสนอขอมูลที่มีสาระสําคัญตอ
ผูบริหารสําหรับใชในการวางแผน ควบคุม และตัดสินใจ ดังนั้นการดําเนินธุรกิจจึงตองอาศัยระบบ
คอมพิวเตอรเขามาชวยกจิการในสวนของการประมวลผล การเก็บรักษาขอมูล การสรุปขอมูลจํานวน

การบันทึกและ 
วัดผลการดําเนินงาน 
ทางดานบัญช ี

การวางแผน 

การดําเนนิงาน 

การควบคุม 

การประเมิน 

งบประมาณ 

การบัญชี 
- แหลงเอกสาร 
- การบันทึก 
รายการตางๆ 

รายงานผลการ 
ดําเนินงานตางๆ 
เชน งบการเงนิ 

แผนงานในรปูของ 
ตัวเงิน 

รายงานผลการ 
ดําเนินงานเปรยีบเทียบ
กับงบประมาณที่ตั้งไว 

งานดานบริหาร ขอมูลทางการบัญช ี
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มากใหส้ันกะทัดรัดในลักษณะทีก่ิจการตองการ จัดพิมพ และนําเสนอในรูปรายงานที่สวยงาม 
สะอาด  และเปนระเบียบ ถาปริมาณงานของกิจการเพิ่มขึ้น กิจการสามารถขยายการทํางานของ
คอมพิวเตอรไดอีกดวย ในแงของการวิเคราะหขอมูล การจัดทํางบประมาณและรายงานอื่นๆ ของ
กิจการ กลาวโดยสรุปคือระบบคอมพิวเตอรสามารถชวยกิจการในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีทั้งใน
ลักษณะบัญชกีารเงินและบญัชีบริหารไดอยางสะดวก รวดเร็ว ครบถวนและถูกตองยิง่ขึ้น แมวา
เทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรจะชวยเหลือกจิการและมีประโยชนมากมาย แตการวิเคราะหรายการคาที่
สลับซับซอนหรือการบันทกึบัญชีวาจะบนัทึกอยางไรนัน้คอมพิวเตอรไมสามารถตัดสินใจใหได การ
ตัดสินใจยังตองขึ้นกับมนุษย ดังนั้นการจัดทําขอมูลทางการบัญชีของกิจการตองอาศยัผูที่มีความรู
ดานบัญชี และสามารถปรับตัวเขากับการทํางานโดยใชคอมพิวเตอรไดจงึจะเกิดประโยชนสูงสุดตอ
กิจการ 
 
2.  ซอฟตแวรบัญชี 
 
 2.1 ประเภทของซอฟตแวร 
 

      ครรชิต  มาลัยวงศ (2547) ไดกลาววา ซอฟตแวรหรือชุดคําสั่ง เปนองคประกอบที่สําคัญ
ของระบบคอมพิวเตอร เพราะเปนสวนที่ใชส่ังการใหคอมพิวเตอรทํางาน หากพิจารณากวางๆ อาจ
แบงซอฟตแวรไดเปน 2 ประเภท คือ 

 
      1) ซอฟตแวรระบบ (System software) คือซอฟตแวรที่ทําหนาที่ควบคุมวงจรการทํางาน

ของคอมพิวเตอรในระดับลึก ซ่ึงปกติผูใชคอมพิวเตอรไมจําเปนตองรูลึกขนาดนั้น 
      2) ซอฟตแวรประยกุต (Application software) มีมากมายเพราะมกีารประยกุตใช

คอมพิวเตอรกบัในอุตสาหกรรมและธุรกิจทุกประเภท ซ่ึงซอฟตแวรประยุกตดูเหมือนจะเปนกลุม
ซอฟตแวรที่นาสนใจตอการสนับสนุนใหเปนอุตสาหกรรมของประเทศไดดวยเหตุผลสําคัญคือ 
ธุรกิจทุกประเภทตองใชซอฟตแวรประยกุต และงานประยุกตคอมพิวเตอรจํานวนมากจําเปนตองรบั
ขอมูลภาษาไทยได อีกทั้งซอฟตแวรตางประเทศมีราคาแพง จึงทําใหภาครัฐสงเสริมการพัฒนา
ซอฟตแวรประยุกต โดยเฉพาะอยางยิ่งซอฟตแวรประยกุตสําหรับผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดยอม 

 
      แตหากจะจัดประเภทของซอฟตแวรทีใ่ชในธุรกิจก็แบงเปน 2 ประเภท แตไมเหมอืนกับ

ที่กลาวไปแลวขางตน โดยซอฟตแวรทีใ่ชในธุรกิจจะแบงประเภทดังนี ้
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      1) ซอฟตแวรทั่วไป (General software) เปนซอฟตแวรที่ใชเปนเครือ่งมือจัดทํารายงาน
เชน โปรแกรมแผนตารางทาํการ (Spread sheet) และโปรแกรมฐานขอมูล (Database program) เปน
ตน 

      2) ซอฟตแวรทางการบัญชี (Specialized accounting software) เปนซอฟตแวรทีใ่ชในการ
บันทึกขอมูล ประมวลผล และจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี โดยทั่วไปซอฟตแวรทางการบัญชีมัก
แบงออกเปนระบบงานยอย หรือโมดูล (Module) โดยแตละโมดูลสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได 
ซอฟตแวรทางการบญัชีของธุรกิจแตละประเภทจะมีรายละเอียดปลีกยอยแตกตางกัน แตจะตองมี
โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไปอยูดวยเพราะเปนโมดูลพื้นฐานที่จะนําขอมูลทางการบัญชี
ไปจัดทํารายงานการเงิน จํานวนโมดูลในซอฟตแวรทางการบัญชีจะมมีากนอยเพียงใดขึ้นกับ ลักษณะ 
และประเภทของเทคโนโลยีที่ใช รวมทั้งขนาดธุรกิจ เชน ซอฟตแวรทางการบัญชีธุรกิจขนาดเล็ก อาจ
ประกอบดวยโมดูลเพียง 5 โมดูลคือ โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป โมดูลของระบบ
บัญชีลูกหนี้และรายได โมดลูของระบบบัญชีเจาหนีแ้ละคาใชจาย โมดลูของระบบบัญชีเงินเดือน 
และโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ สวนในธุรกจิขนาดใหญนั้นซอฟตแวรทางการบัญชีอาจ
ประกอบดวย โมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททัว่ไป โมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวร โมดลู
ของระบบการจัดซื้อสินคา โมดูลของระบบการจําหนายและจองสินคา โมดูลของระบบบัญชีสินคา
คงเหลือ โมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ โมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ โมดูลของระบบวิเคราะห
การตลาด โมดลูของระบบเช็คและเงินฝากธนาคาร โมดูลของระบบปองกันการใชโปรแกรม
คอมพิวเตอร (Security management) โมดลูของระบบบัญชีเงินเดือน โมดูลของระบบโปรแกรม
เชื่อมโยงเครื่องรูดบัตร โมดูลของระบบขายหนาราน (Point of sale) โมดูลของระบบรายไดและ
คาใชจาย และโมดูลของระบบพนักงานขายและคอมมิชช่ัน เปนตน 

 
 2.2 ซอฟตแวรบัญชีที่ใชในประเทศไทย 
 
       ศรัณย  ชูเกียรติ และ ประจิต  หาวัตร (2544) ไดนําเสนอรายงานผลการวิจยัซอฟตแวร
คอมพิวเตอรทีน่ักบัญชีไทยใชในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี พบวาซอฟตแวรบัญชทีี่นิยมใชมาก
ที่สุดคือ SAP R/3 ซ่ึงเหมาะสําหรับวิสาหกิจขนาดใหญ และราคาคอนขางสูง สวนซอฟตแวรบัญชทีี่
เหมาะสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม และราคาไมสูงมากนกัที่นิยมใชกนัเชน ACCPAC 
Express AutoFlight EasyAcc QuickBooks เปนตน (ภาคผนวก ก) ซ่ึง SAP R/3 ถือเปนระบบการ
วางแผนทรัพยากรขององคกร (Enterprise Resource Planning System: ERP) โดยศรัณย  ชูเกียรติ 
(2545) กลาววา ระบบการวางแผนทรัพยากรขององคกร (ERP) เปนระบบสารสนเทศที่เชื่อมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงานทัว่ทั้งองคกร เพื่อชวยใหการวางแผนและบรหิารทรัพยากรขององคกร
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เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ ถึงแมวาระบบสารสนเทศจะหมายรวมทัง้บุคลากร ฮารดแวร ซอฟตแวร 
และขั้นตอนในการดําเนินงาน แตสวนใหญแลวระบบการวางแผนทรพัยากรขององคกรนั้นจะใชใน
ความหมายของซอฟตแวรมากกวา โดยนยิมเรียกกนัสั้นๆ วา ERP ซ่ึงเปนซอฟตแวรเชื่อมโยงระบบ
ตางๆ เขาดวยกันทั้งระบบงานดานบัญชีการเงิน ระบบทรัพยากรบุคคล ระบบการผลิต ตลอดจน
ระบบการกระจายสินคา ดังนั้นระบบ ERP จึงถูกออกแบบมาเปนระบบยอยๆ เพื่อความสะดวกใน
การเลือกใชงาน แตอยางไรกต็ามถาจะใหไดประสิทธิภาพเต็มที่ก็ตองนํามาติดตั้งและใชงานทั้งระบบ 
ซ่ึงทําใหราคาของซอฟตแวรคอนขางสูง สวนใหญจึงมแีตวิสาหกิจขนาดใหญที่เลือกใชระบบ ERP 
แตก็มีการออกแบบและพฒันาระบบ ERP สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ซ่ึงจะแตกตาง
จากระบบ ERP ทั่วๆ ไป เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีขอจํากัดดานงบประมาณการ
ลงทุน บุคลากร และวิธีการบริหาร ดังนั้นระบบ ERP ที่เหมาะสมสําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมจึงควรมีราคาไมแพง สามารถนํามาติดตั้งและใชงานไดในเวลาอันรวดเร็ว รวมทั้งมีฟงกชัน
การทํางานนอยกวาระบบ ERP ทั่วไปเชน ไมตองการฟงกชันในการบริหารงานระหวางประเทศ หรือ
กรณีของวิสาหกิจขนาดยอมที่มีพนักงาน 4-5 คนก็อาจไมจําเปนตองมรีะบบบริหารทรัพยากรบุคคล
เปนตน สาเหตุที่มีการพัฒนาระบบ ERP สําหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมก็เพราะเล็งเหน็วา
หากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไมมีการใชระบบคอมพิวเตอรเชื่อมโยงขอมูลของหนวยงาน
ตางๆ เขาดวยกัน และขาดระบบการจดัการเอกสารที่ดีจะทําใหไดรับขอมูลที่จําเปนตองใชในการ
ตัดสินใจลาชา หรือไดรับขอมูลที่ไมครบถวนหรือไมถูกตอง ดังนั้นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมจึงตองปรบัปรุงระบบสารสนเทศภายในองคกรใหม โดยจัดหาระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวร
ระบบ ERP มาใชโดยตองพจิารณาถึงความคุมคากับการลงทุน มีเมนูการทํางานภาษาไทย สอดคลอง
กับกฎหมายทางดานบญัชีและภาษีอากรของไทย ไมจําเปนตองใชครบทุกระบบ ไมจําเปนตองใช
ซอฟตแวรราคาแพงจากตางประเทศเพราะการนําระบบ ERP ที่พัฒนาจากตางประเทศสําหรับ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเชน SAP Business One และ my SAP All-in-One Exact Macola 
และ JDEdwards เขามาใชในประเทศไทยตองทําการปรับใหเขากับวัฒนธรรมการทํางานขององคกร
แบบไทย รวมทั้งกฎหมายเกีย่วกับบัญชีและภาษีอากรของไทย สวนระบบ ERP สําหรับวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมทีพ่ัฒนาและจัดจําหนายในประเทศไทยเชน Crystal FORMULA 
Client/Server ซ่ึงครอบคลุมระบบบัญชีและการเงิน ระบบการจัดสงสินคา ระบบการจัดซื้อ ระบบ
การขาย ระบบบริหารทรัพยากรบุคคล และระบบการผลิต จุดเดนคือเปนซอฟตแวรที่พฒันาโดยคน
ไทย ทําใหเหมาะสมกับกระบวนการทางธุรกิจและวัฒนธรรมการทํางานขององคกรในประเทศไทย
มากกวาซอฟตแวรจากตางประเทศ และมีราคาที่ถูกกวาดวย   
 



 39 

      ในการวิจัยครั้งนี้สนใจซอฟตแวรบัญชทีี่เหมาะสําหรบัวิสาหกจิขนาดกลางและขนาด
ยอม จึงกลาวถึงรายละเอียดของตัวอยางซอฟตแวรบัญชีทีน่ิยมใชกันในกลุมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมตามที่เสนอในรายงานผลการวิจัยขางตนคอื ACCPAC Express AutoFlight EasyAcc 
QuickBooks 
 
       2.2.1 ACCPAC เปนซอฟตแวรบัญชีที่ผลิตโดยบริษัท ACCPAC International ใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา มีหลายบริษัทในประเทศไทยที่เปนผูนําเขาและเปนตัวแทนจําหนายซอฟแวร 
ACCPAC for Windows ซ่ึงเปนซอฟแวรทีไ่ดรับการยอมรับทั่วโลก และรองรับมาตรฐานประกาศ 
ฉบับที่ 63 ของกรมสรรพากรทุกประเภท และผานการทดสอบจากสํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ที่ควบคุมคุณภาพทางดานบริการใหไดมาตรฐาน เหมาะกับกิจการที่
ตองการซอฟแวรบัญชีที่มีประสิทธิภาพในการใชงานสูง และมีความยืดหยุนในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงรปูแบบการใชงานไดตรงตามความตองการ มีผูแทนจําหนาย ACCPAC เพียงไมกี่ราย
ในประเทศไทยที่ไดรับการรบัรองโดยผานการทดสอบจนไดรับใบประกาศนยีบัตรจาก ACCPAC 
INTERNATIONAL (USA.) วาเปนผูเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพนี้เปนอยางยิ่งและยังไดรับการยอมรับ
จาก สวทช. (TFQS) ที่ควบคมุคุณภาพทางการบริการได และยังนําระบบการจัดการดานงานบริการ 
(Telesupport Helpdesk) ระบบการดูแลลูกคา (ACT 200) มาไวบริการใหกับลูกคา โดยซอฟตแวร 
ACCPAC for Windows ประกอบดวย 7 ระบบหลักๆ  ไดแก ระบบปฏิบัติการ (System Manager) 
ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger) ระบบบัญชีเจาหนี้ (Accounts Payable) ระบบบัญชีลูกหนี้ 
(Accounts Receivable)ระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control)ระบบจัดซื้อ (Purchase Order)ระบบ
ขายสินคา (Order Entry) (บริษัท พรอมิเนนท ซิสเต็ม แอพพลิเคชั่น จาํกัด,  ม.ป.ป.) 

      2.2.2 Express เปนซอฟตแวรบัญชีที่รวบรวมระบบบญัชียอยเขาดวยกันถึง 12 ระบบ 
สามารถใชงานบนระบบปฏิบัติการ Windows ได ใชไดตั้งแตกจิการขนาดเล็กไปจนถึงกิจการขนาด
ใหญ และสามารถใชไดในทกุประเภทกิจการ หนาจอและการจัดทํารายงานตางๆ สามารถเลือกเปน
ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษไดตามตองการโดยขึ้นกับรหสัผานที่ผูใชงานกําหนด ระบบบัญชียอยทั้ง 
12 ระบบประกอบดวย ระบบการจัดซื้อและรับสินคา (Purchase Order and Receipt Stock System) 
ระบบบัญชีเจาหนี้และคาใชจายอื่นๆ (Accounts Payable and Other Expense System) ระบบขายและ
จัดสงสินคา (Sales Order and Distribution System) ระบบลูกหนี้และรายไดอ่ืนๆ (Accounts 
Receivable and Other Revenue System) ระบบสินคาคงคลัง (Inventory Control System) ระบบเช็ค
และเงินฝากธนาคาร (Cheque and Banking Control System) ระบบภาษีมูลคาเพิ่มและภาษีหัก ณ ที่
จาย (Value Added Tax and Withholding Tax System) ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger 
System) ระบบสินทรัพยถาวร (Fixed Assets System) ระบบการวเิคราะหการขาย (Sales Analysis 
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System) ระบบการวิเคราะหการซื้อ (Purchase Analysis System) ระบบความปลอดภัย (Security 
System) ซ่ึงซอฟตแวรบัญชนีี้มีความสามารถในการรองรับขอมูล รวมถึงการกําหนดรหัสบัญชีและ
คําอธิบายรายการไดจํานวนมาก (Ability Line System) อีกทั้งยังสามารถจัดทํารายงานไดตามระบบ
บัญชียอยตางๆ ในรูปแบบหลากหลายทีผู่ใชงานตองการ (บริษัท เอ็กซเพรสซอฟทแวรกรุป จํากดั, 
ม.ป.ป.) 

       2.2.3 AutoFlight เปนซอฟตแวรบัญชีทีผ่ลิตและจําหนายโดยคนไทย รวมถึงการ
ใหบริการหลังการขาย ซ่ึงซอฟตแวรบัญชีนีส้ามารถทํางานบนระบบปฏิบัติการ Windows เหมาะ
สําหรับวิสาหกิจขนาดใหญ ขนาดกลางและขนาดยอม ใชไดกับธุรกิจทุกประเภท สามารถใชงานได
ทั้งคอมพิวเตอรเครื่องเดียวหรือระบบ LAN ราคาถูกกวาซอฟตแวรบัญชีที่พัฒนาจากตางประเทศ มี
การเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบยอยตางๆ ทํางานเทียบเทากับระบบ ERP สถาบันการศึกษาถึง 150 
แหงเลือก AutoFlight เพื่อใชในการสอนวชิาบัญชี มีหนงัสือคูมือและ CD Training ที่มีรายละเอียด
ครบถวน เรียนรูงาย เขาใจเร็ว ซอฟตแวรบัญชี AutoFlight มีระบบงานยอย 16 ระบบประกอบดวย 
ระบบบัญชีแยกประเภท (GL) ระบบธุรกิจงานบริการ (SS) ระบบใบรับจองสินคา (SO) ระบบขาย 
(SI) ระบบวเิคราะหขาย (SA) ระบบใบสั่งจองสินคา (PO) ระบบจัดซือ้ (PS) ระบบวิเคราะหซ้ือ (PA) 
ภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษหีัก ณ ทีจ่าย ระบบบัญชีลูกหนี้ (AR) ระบบเจาหนี้และรับวางบิล (AP) เงินสด/เชค็
และเอกสารธนาคาร (CQ) ระบบควบคุมสนิคาคงคลัง (IV) ระบบควบคุมงบประมาณ (BJ) ระบบคา
เสื่อมราคาสินทรัพย (FA) ระบบรักษาความปลอดภัย (SC) และยังมีโปรแกรมสวนขยายเพื่อรองรับ
การเติบโตขององคกรไดแก โปรแกรมเพือ่งานผลิต โปรแกรมเพื่อธุรกิจนําเขา-สงออก โปรแกรม 
ERP SQL Database โปรแกรมบริหารโครงการ และโปรแกรมเงินเดือนพรอม Finger Scanner 
(บริษัท ออโตไฟลท จํากัด, ม.ป.ป.) 

       2.2.4 EasyAcc เปนซอฟตแวรบัญชีภาษาไทยสําหรบัธุรกิจทุกประเภท ครอบคลุมการ
ทํางานดานบญัชีทั้งหมดไดอยางครบถวน ไมวาจะเปนการออกใบกํากบัสินคา ใบกํากับภาษี 
ใบเสร็จรับเงิน รับ-จายเช็ค เงนิสด คุมสต็อก ลูกหนี้ เจาหนี้ ไปจนถึงการออกงบการเงนิตางๆทุก
ชนิด ขั้นตอนการทํางานไดรับการออกแบบใหงายไมยุงยากซับซอนดวยการใชงานแบบ Pulldown 
Menu แสดงผลเปนภาษาไทยทุกขั้นตอน และเรยีงลําดับการทํางานประจําวันอยางเปนระเบียบ 
พรอมดวยระบบ Online Help ที่จะคอยแนะนําการใชงานอยูตลอดทกุสวนของโปรแกรม ชวยให
สามารถศึกษาและเรียนรูการทํางานดวยตนเองโดยไมตองมีการฝกสอนใดๆ ทั้งสิ้น ในชุดซอฟตแวร
บัญชีมีระบบบัญชียอย 4 ระบบหลักไดแก ระบบบัญชีแยกประเภท (General Ledger) ระบบสินคาคง
คลัง (Inventory Control) ระบบเจาหนีแ้ละคาใชจาย (Accounts Payable) ระบบลูกหนีแ้ละรายได 
(Accounts Receivable) และระบบเสริมอีก 2 ระบบเพื่อเชื่อมการทํางานของระบบหลักเขาดวยกัน
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ไดแก ระบบขายสินคาและออกใบกํากับ (Billing) และระบบซื้อสินคา (Purchases) แตและระบบ
ออกแบบใหแยกการทํางานกันอยางเปนอสิระ ทําใหสามารถเริ่มตนการทํางานที่ระบบใดกอนหลังได
ตามตองการ และขอมูลจะเชือ่มตอกันโดยอัตโนมัติเมื่อนํามาใชงานรวมกัน (บริษัท เอ.เอ็ม.อี 
คอมพิวเตอรแอนดเอ็นยิเนยีร่ิง จํากัด, ม.ป.ป.)     

       2.2.5 QuickBooks เปนซอฟตแวรบัญชสํีาหรับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มี
จํานวนผูใชสูงสุดในโลก (2.6 ลานราย) จากตัวเลขที่เชื่อถือไดพบวาผูใชจากจํานวน 9 ใน 10 คนจะ
แนะนําโปรแกรมนี้ใหแกผูอ่ืน สาเหตุจากพึงพอใจวาเปนโปรแกรมจดัการดานการเงินธุรกิจที่ดีทีสุ่ด 
งายในการเรียนรู สะดวกในการใชงาน ในแตละขั้นตอนการทํางานจะมีคําแนะนํา มตีัวอยางให
ปฏิบัติตาม มีผังบัญชีสําเร็จรูป แบบฟอรมทางธุรกิจและรายงานมากมายใหเลือกใช ซอฟตแวรบัญช ี
QuickBooks มีหลายรุนใหเลือกตามความเหมาะสมและขนาดของธุรกิจ อีกทั้งยังมีรุนที่รองรับการ
ทํางานผานระบบอินเตอรเนต็ ผูผลิต (Intuit) มีศักยภาพทีจ่ะพัฒนาโปรแกรมอยางตอเนื่องทําให
รองรับเทคโนโลยีตางๆ ทั้งเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ และระบบปฏิบัติการสมัยใหม ผูบริหาร
จะทราบสถานะทางบัญชีและการเงินของกจิการไดตลอดเวลา ไมจําเปนตองสั่งผานรายการ ไมตอง
ส่ังปดบัญชีเดือนหรือป สามารถเรียกดูตัวเลขยอนหลังไดตลอดตราบเทาที่ยังใชฐานขอมูลบัญชีเดิม มี
รายงานการเงนิและบัญชีมาตรฐานที่มีใหเลือกมากมาย ผูใชสามารถออกแบบรายงานใหตรงความ
ตองการของกจิการเพิ่มเติมไมจํากัดจํานวน ในบางรุนอาจมีระบบงานไมครบถวน คุณลักษณะของ
ซอฟตแวรโดยสรุป (Feature Summary) ประกอบดวย ระบบขายและรับชําระหนี ้(Sale & Receive 
Payment) ระบบซื้อและการจายชําระหนี ้(Purchase & Pay Bill) ระบบการจายเงนิและรับเงินอื่นๆ 
(Bank & Cash) ระบบลูกหนี ้(Accounts Receivable) ระบบเจาหนี ้(Accounts Payable) ระบบจัดซื้อ
และสินคาคงคลัง (Stock Control & Purchase Order) ระบบเงินสด เครดิต เงินฝากธนาคาร (Track 
Cash, Credit, Bank Account) ระบบภาษีมลูคาเพิ่ม (Vat) การจัดทํางบประมาณ (Set up budget) 
รายงานและกราฟของงบการเงิน (Report and graph) การจัดรูปแบบรายงาน (Report customization) 
การสงรายงานทาง E-MAIL (E-MAIL Report) การสงรายงานไปยัง Microsoft Excel (Export Report 
to Microsoft Excel) การออกแบบรูปแบบเอกสาร (Customize templates) การสงเอกสารใบเสนอ
ราคา ใบแจงหนี้ ใบลดหนี ้ใบสั่งซื้อ ทาง E-MAIL (E-MAIL Form Quotation, Invoice, Receipt, 
Credit Note, PO.) การทํางบกระทบยอด (Reconcile Account) การบันทึกชวยจําและนัดหมาย 
(Reminder , To do note) ขอมูลจัดทําไปรษณยี (Mailing Label) ระบบการจองสินคา (Sale order 
processing) การจัดทําใบเสนอราคา (Estimate Quotation) การจัดทําตนทุนโครงการและงาน (Job 
costing) การจดัทําตนทุนสาขา/แผนก (Cost Center) ระบบจับเวลาการทํางาน (Time sheet) กําหนด
ไดหลายระดับราคา (Multiple price level) รองรับไดหลายสกุลเงินตราตางประเทศ (Multicurrency) 
รองรับการทํางานไดหลายบริษัท (Multiple Companies) สูตรการผลิต (Assembly for Inventory) 
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รองรับหลายหนวยนับของสินคา (Unit of measure) รายงานการตรวจสอบ (Audit Trail) ทะเบียน
สินทรัพย (Fixed Asset Register) จํานวนผูใชหลายคน (Multi-User Ready) กําหนดรหัสผาน ปองกนั
การบันทึกยอนหลัง (Password Protected Closing Date) (คณะบุคคลบางกอกนครินทร, ม.ป.ป.)     
 
       เมื่อกลาวถึงซอฟตแวรบญัชีกับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม ทางภาครัฐคอนขาง
สนับสนุนใหทางผูประกอบการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการดําเนนิธุรกิจ โดยอมรศักดิ์  
พงศพศุตม (2547) ไดกลาวถึงการอานบทสัมภาษณของ ดร.  ประวิตร  นิลสุวรรณากลุ ซ่ึงเปน
ประธานคณะกรรมการกําหนดแนวทางปฏิบัติทางการบัญชีและมาตรฐานการบัญชสํีาหรับธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) จากกรณีที่สมาคมนักบัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหง
ประเทศไทย (ปจจุบันเปลี่ยนเปน สภาวิชาชีพบัญชี) แจกซอฟตแวรการบัญชีใหแกวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอม นับวาเปนขาวดแีละนาสนับสนุนเพราะจะสงผลดีในอนาคต โดยที่โปรแกรม
ดังกลาวเปนโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นภายใตระบบปฏิบัติการวินโดวส ซ่ึงผูใชสามารถติดตั้งไดเอง โดย
หลังจากติดตัง้โปรแกรมแลวผูใชสามารถสั่งพิมพคูมือการใชเพื่อนํามาศึกษาตอไดเองดวยวิธีการ
งายๆ โปรแกรมระบบบัญชีดงักลาวประกอบดวยแผนซีดโีปรแกรมคอมพิวเตอรและเอกสารคูมือ
ระบบบัญชี โดยระบบการทาํงานของโปรแกรมที่หนาจอจะแสดงเมนปูระกอบดวย 4 เมนู คือ  
 

      เมนูที่ 1 กําหนดคาเบื้องตน ซ่ึงโปรแกรมจะมีขอมูลเบือ้งตน เชน สมดุขั้นตน ผังบญัชีที่
ไดกําหนดไวใหแลว เพียงแตผูใชโปรแกรมกําหนดชื่อและที่อยูของสถานประกอบการลงไปก็ใชงาน
ไดทันท ี

      เมนูที่ 2 การบันทึกรายการที่เกิดขึ้นประจําวัน โดยผูใชตองบันทึกรายการประจําวันลง
ไป เชน ซ้ือ ขาย รับเงิน จายเงิน และอ่ืนๆ เปนตน จากนัน้เลือกทํารายการพรอมกับใสจํานวนเงินลง
ไป เพียงเทานีโ้ปรแกรมจะบนัทึกบัญชีใหโดยอัตโนมัติ  

      เมนูที่ 3 หลังจากบันทึกรายการเสร็จเรยีบรอยแลว ผูใชสามารถสั่งพิมพรายงานตางๆ 
พรอมกับการเลือกหัวขอรายงานตางๆ ที่ตองการ อาทิ รายงานประจําวนั บัญชีแยกประเภท งบ
ทดลอง งบดุล และงบกําไรขาดทุน 

      เมนูที่ 4 คือระบบรักษาความปลอดภยั การสํารองขอมูล การกําหนดสิทธิ์ การใชงานของ
โปรแกรม การตรวจสอบขอผิดพลาด ซ่ึงโปรแกรมจะทาํงานโดยอัตโนมัติ โปรแกรมนี้เหมาะอยางยิ่ง
สําหรับผูเร่ิมตนใชคอมพิวเตอร เนื่องจากขัน้ตอนการใชโปรแกรมนั้นงาย ประกอบกบัขอมูลที่ได
ถูกตอง แมนยาํ สะดวก และรวดเร็ว 
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      ปจจุบันมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหดาวน
โหลดฟรีในเวบ็ไซดของสภาวิชาชีพบัญชี นั่นแสดงใหเห็นวาภาครัฐเล็งเห็นวาการที่วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมใชซอฟตแวรบัญชีจะชวยในการประมวลผลขอมูลการคาไดมากกวา รวดเร็วกวา 
แมนยํากวา และถูกตองตามหลักการบัญชดีีกวาการบันทกึขอมูลดวยมอื (Manual) อยางแนนอน แต
ซอฟตแวรบัญชีที่ใหดาวนโหลดฟรีนั้นก็ยงัมีขอจํากัดในดานการรองรับการขยายของกิจการอยูมาก 
เปนเพยีงระบบเบื้องตนที่ตองการใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมนําไปทดลองใชกอน และ
ปญหาใหญของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม คือการไมมีเอกสารหลักฐานที่นาเชือ่ถือไดไป
ประกอบการขอสินเชื่อ เชนรายงานผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินที่ชัดเจน ทั้งๆ ที่สถาบัน
การเงิน หนวยงานภาครัฐและเอกชนพรอมใหความชวยเหลือ ดังนั้นจึงมีการผลักดันใหวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมจัดทําบัญชีอยางเปนระบบ เพราะไมใชประเทศที่กําลังพัฒนาอยางประเทศ
ไทยเทานัน้ทีส่นใจพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม แตประเทศที่พัฒนาแลวในแถบทวีป
ยุโรปและสหรัฐอเมริกาก็สนใจพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมเชนกัน ดังนั้นจึงควรตองมี
การจัดทําบัญชีอยางเปนระบบเพื่อความเขมแข็งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม และนํา
เทคโนโลยีเชน ซอฟตแวรบัญชีเขามาชวยเพื่อความรวดเร็ว ถูกตอง ประหยดัเวลา และลดคาใชจาย
ในการจางพนกังานบัญชีที่มากเกินไป 
 
3.  ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสนิใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
 3.1 กระบวนการในการตัดสนิใจทางธุรกิจ 
 

      กอนจะกลาวถึงปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี เราควรตองทราบกอนวา
กระบวนการในการตัดสินใจทางธุรกิจโดยทั่วไปเปนอยางไร โดยบุญอนันต  ไชยชลอ (2549) ได
กลาววากระบวนการในการตัดสินใจขึน้อยูกับชนดิของปญหาที่จะตดัสินใจ รูปแบบการบริหารของ
ผูบริหาร ความเห็นสวนบุคคล ลักษณะของธุรกิจ และอิทธิพลตางๆ จากสภาวะแวดลอม ขั้นตอนใน
การตัดสินใจอาจแบงออกไดหลายขั้นตอน แตขั้นตอนหลักๆ เกี่ยวกับตวัแบบการตัดสินใจหรือ
กระบวนการในการตัดสินใจ แบงไดเปน 6 ขั้นตอน ดังภาพที่ 4 ซ่ึงแสดงใหเห็นวาไมวากจิการจะมี
โครงการลงทุนในเรื่องใดๆ ก็ตาม กิจการจาํเปนจะตองมกีารตัดสินใจเลือกโครงการที่มีประโยชนตอ
กิจการหรือคุมคากับการลงทุนมากที่สุด ซ่ึงการตัดสินใจดงักลาวก็มาจากกระบวนการตัดสินใจที่
จะตองมีการระบุปญหา ระบุเกณฑที่ใชในการตัดสินใจ ระบุทางเลือกที่เปนไปได รวบรวมขอมลูที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ และสุดทายคือการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ดังนัน้การที่กิจการจะ
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ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชกี็จําเปนตองดาํเนินการตามกระบวนการตดัสินใจทีก่ลาวมาขางตน
เชนกัน เพื่อใหไดซอฟตแวรบัญชีที่ตรงกับความตองการของกิจการและคุมคากับการลงทุนมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  กระบวนการตดัสินใจ 
ที่มา: บุญอนันต  ไชยชลอ (2549: 7-8) 

  
 3.2 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
       ปจจยัทีก่ิจการใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีก็คอืเกณฑทีก่ิจการจะตองระบใุหได
เพื่อใชในการตัดสิน โดยเกณฑหรือปจจัยที่กิจการใชในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีไมวาจะ
เปนซอฟตแวรบัญชีที่มาจากการจัดซื้อจากผูจําหนายซอฟตแวรหรือพฒันาซอฟตแวรขึ้นมาใชเอง
ภายในกจิการ โดยกิจการอาจแยกประเด็นในการพจิารณาตามปจจัยทางการตลาดที่เรียกวา สวนผสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ที่จะจูงใจใหผูประกอบการสนใจและตดัสินใจซื้อซอฟตแวร ปจจุบนั
มีผูเขียนเกีย่วกบัทฤษฎีของสวนผสมทางการตลาดมากมาย โดยรวมกลาววาแผนงานทางการตลาด
ประกอบดวยการตัดสินใจมากมายโดยใชเครื่องมือที่เรียกวาสวนผสมทางการตลาด หรือ 4Ps 
(Kotler, 2003) ไดแก 
 

ขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 3 

ระบุปญหาที่จะทําการตัดสินใจเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่ตองการใหชัดเจน 

ระบุเกณฑที่จะใชในการตัดสินใจ 

ระบุทางเลือกที่เปนไปไดในการตอบปญหาที่ตองทําการตัดสินใจ 

ระบุตัวแบบที่จะใชในการตัดสินใจ 

รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวของกับแตละทางเลือกทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 

ขั้นตอนที่ 6 
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      1) ผลิตภัณฑ (Product)   ประกอบดวย ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (Product variety) 
คุณภาพ (Quality) การออกแบบ (Design) คุณลักษณะ (Features) ตราสินคา (Brand name) บรรจุ
ภัณฑ (Packaging) ขนาด (Size) การบริการ (Service) การรับประกัน (Warranties) และการรับคืน 
(Return) 

      2) ราคา (Price) ประกอบดวย ราคาสินคาในรายการ (List price) สวนลด (Discounts) 
สวนยอมให (Allowances) ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment period) และระยะเวลาการใหสินเชื่อ 
(Credit term) ซ่ึงความแตกตางระหวางสวนลดกับสวนยอมใหเปนดังนี้ 

         สวนลด (Discounts) หมายถงึ สวนที่หกัจากราคาที่กําหนดในรายการซึ่งผูขายลดใหผู
ซ้ือ เชน สวนลดปริมาณ สวนลดการคา สวนลดเงนิสด เปนตน 

         สวนยอมให (Allowances) หมายถึง สวนลดที่ใหกับผูบริโภค ลูกคา หรือคนกลาง 
สําหรับการกระทําบางอยางหรือการยอมรบับางอยางที่นอยกวาเกณฑปกติ มักเปนสวนลดที่ใหกับผู
ซ้ือเพื่อทําการสงเสริมการตลาด หรือการที่ผูซ้ือยอมรับสินคาที่ดอยคณุภาพของผูขาย เชน สวนยอม
ใหกับผูซ้ือสําหรับสินคาชํารุดหรือลาสมัย สวนยอมใหจากการนําสินคาเกามาแลก สวนยอมให
สําหรับการสงเสริมการตลาด เปนตน 

      3) การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย การสงเสริมการขาย (Sales 
promotion) การโฆษณา (Advertising) การใชหนวยงานขาย (Sales force) การประชาสัมพันธ 
(Public relations) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 

      4) การจัดจาํหนาย (Place) ประกอบดวย ชองทางการจําหนาย (Channels) ทําเลที่ตั้ง 
(Locations) การเลือกคนกลาง (Assortments) สินคา (Inventory) และการขนสง (Transport) 
 

      Lovelock, Vandermerwe, and Lewis (1999) ไดกลาววาสําหรับธุรกจิบริการควร
พิจารณาสวนผสมทางการตลาดซึ่งประกอบดวย 8Ps ไดแก สินคาหรือบริการ (Product) ทําเลสถานที่ 
(Place) กระบวนการใหบริการ (Process) ประสิทธิผล (Productivity) บุคลากร (People) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) องคประกอบทางกายภาพ (Physical evidence) และราคา (Price) ซ่ึงจะมี
สวนประกอบที่มากกวาสวนผสมทางการตลาดที่ไดกลาวไวในตอนแรก เนื่องจากธุรกิจบริการมี
ความออนไหวในความรูสึกของผูซ้ือมากกวาธุรกิจขายสนิคา แตเนื่องจากซอฟตแวรบัญชีเปนทั้งการ
ขายสินคา และยังมกีารบริการในการติดตัง้ การบํารุงรักษาและบริการหลังการขาย ดงันั้นผูซ้ืออาจจะ
ตองพิจารณาในปจจยับางอยางที่เปนสวนของการใหบริการ แตเนื่องจากใน 4Ps ไดรวมเอาสวนของ
งานบริการเขาไวในสวนของผลิตภัณฑแลว ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้จึงใชหลักการ 4Ps เพื่อกําหนด
เปนปจจยัที่มผีลตอการตัดสินใจใชหรือลงทุนในซอฟตแวรบัญช ี
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      วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2548) ไดกลาววา การที่กิจการจะเลือกที่จะซื้อซอฟตแวรบัญชี
จากแหลงภายนอก หรือพัฒนาซอฟตแวรบัญชีขึ้นมาใชเองภายในกจิการ ผูบริหารควรนํา
องคประกอบพื้นฐาน 8 ประการไปพจิารณากอนการตดัสินใจ ไดแก คุณภาพของซอฟตแวร การ
สนับสนุนในดานการฝกอบรมและบํารุงรักษา พนกังานที่จางมาเขียนโปรแกรม ความสามารถในการ
ใชงานของซอฟตแวรไดตรงตามความตองการของผูใช ตนทุน ระยะเวลา ความสามารถในการเขากนั
ไดกับระบบงาน และการจัดจําหนายในทองตลาด สําหรับรายละเอียดของการเปรียบเทียบ
องคประกอบขั้นพื้นฐานทั้ง 8 ประการดังกลาวแสดงไวในตารางที่ 6 
 
ตารางที่ 6  องคประกอบขั้นพื้นฐานทีใ่ชประกอบการตัดสินใจเลือกพฒันา หรือซ้ือซอฟตแวรบัญชี   
 

องคประกอบ พัฒนาใชเอง จัดซื้อจากแหลงภายนอก 
1. คุณภาพของซอฟตแวร - สามารถมั่นใจในคุณภาพ - ตองทําสัญญาเพื่อใหสามารถใช

งานไดตามตองการ 
2.  การสนับสนุนในดานการฝกอบรม

และบํารุงรักษา 
- ตองฝกอบรมการใชงานและ
บํารุงรักษาเอง 

- บริษัทขายซอฟตแวรเปนผูทําการ
ฝกอบรมการใชงานและ
บํารุงรักษา 

3.  พนักงานที่จางมาเขียนโปรแกรม - ตองจางพนักงานมาเขียน
โปรแกรม 

- ไมตองจางพนักงานมาเขียน
โปรแกรม 

4.  ความสามารถในการใชงานของ
ซอฟตแวรไดตรงตามความ
ตองการของผูใช 

-ไดละเอียดตองตามความตองการ - ไดละเอียดตามระดับราคาที่จายซื้อ
ซอฟตแวรซึ่งผูบริหารตอง
ตัดสินใจซื้อตามขอเสนอของ
บริษัทผูขาย 

5.  ตนทุน - ตนทุนสูงและยากที่จะประมาณ
การตัวเลขตนทุนไวลวงหนา 

- ตนทุนตํ่า และสามารถประมาณ
การตัวเลขตนทุนได 

6.  ระยะเวลา - ใชเวลาในการพัฒนานาน - เลือกซื้อไดทันทีที่ตองการ 

7.  ความสามารถในการเขากันไดกับ
ระบบงาน 

- ออกแบบเพื่อใหเขากันไดกับ
ระบบงานไดดีที่สุด 

- ตองเลือกประเภทและชนิดที่เขากัน
ไดกับระบบงานใหไดมากที่สุด 

8.  การจัดจําหนายในทองตลาด - เมื่อซอฟตแวรชนิดที่ตองการไม
มีจําหนายในทองตลาด 

- เมื่อซอฟตแวรที่ตองการมีจําหนาย
แพรหลายในทองตลาด และ
บริษัทผูขายสามารถจัดสงมอบให
ตรงเวลา รวมทั้งราคาของ
ซอฟตแวรอยูในระดับที่กิจการผู
ซื้อมีงบประมาณเพียงพอที่จะจาย 

ที่มา: วัชนีพร  เศรษฐสักโก (2548: 201-202) 
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      กระบวนการตัดสินใจเลอืกพัฒนาซอฟตแวรทางการบัญชีขึ้นมาใชเองหรือเลือกจดัซื้อ
จากแหลงผูขายภายนอกนั้น นักบัญชีมีบทบาทอยางยิ่งในการประเมนิประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของซอฟตแวรระบบบัญชี ดังนั้นจึงตองทราบถึงปจจัยที่ควรนํามาพิจารณาในการเลือกซอฟตแวร
บัญชีมาใชในธุรกิจที่นอกเหนือจากปจจัยขัน้พื้นฐาน 8 ประการขางตน และเพื่อใหงายในการจัดกลุม
เพื่อใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชีอาจจัดกลุมตามสวนผสมทางการตลาด (Marketing mix) หรือ 
4Ps ที่จะเปนปจจัยทีจู่งใจใหเกิดการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีคือ 
 
       3.2.1 ดานผลิตภัณฑ (Product) ประกอบดวย 
 
    ก.  คุณภาพ (Quality) ของซอฟตแวรบัญชี ไดแก 
 
         1) ความสามารถ และความยืดหยุนในการแกไข (Customization capability) 
ประกอบดวย หนาจอ (Input screen) รายงาน (Financial report) แบบฟอรม (Form) และรหัสตนฉบบั 
(Source code) (Lebow and Adhikari, 1995; Hlupic and Paul, 1999; Adhikari and Zhang, 2003; 
Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชงิเอี่ยม, 2549) 
 
         2) ความสามารถในการขยายตวัเพื่อใหสามารถรองรับการเติบโตขององคการ 
(Scalability) (Janson and Subramanian, 1996; Hlupic and Paul, 1999; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  
เชิงเอี่ยม, 2549) 
 
    ข.  ออกแบบ (Design) ซอฟตแวรบัญชี ไดแก 
 
         1) ความสามารถในการจัดทํารายงาน (Reporting Capabilities) (Adhikari and 
Zhang, 2003; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; วัชนพีร  เศรษฐสักโก, 2548; กชกร  เฉลิม
กาญจนา, 2549; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549)โดยผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล
แบงไดเปน 2 สวนคือ สวนแรกเปนสวนที่จัดทําและนําเสนอใหกับผูใชภายนอก เชน กรมสรรพากร 
ผูถือหุน ตลาดหลักทรัพย และผูที่สนใจ และสวนที่สองเปนสวนที่จดัทําและนําเสนอตอผูใชภายใน
กิจการ เชน ผูบริหาร และพนักงานที่เกี่ยวของ เปนตน ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีตองสามารถนํา
ขอมูลจากแหลงเดียวกันมาจัดทํารายงานใหเหมาะสมแกผูใชภายนอก และผูใชภายใน ตัวอยางของ
รายงานในแตละโมดูลของระบบบัญชีมดีังนี้ 
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             1.1) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีแยกประเภททั่วไป ประกอบดวย งบ
ทดลอง งบดุล งบกําไรขาดทนุ งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ งบกระแสเงินสด งบ
ประกอบงบกําไรขาดทุนเชน งบตนทุนการผลิตและงบตนทุนขาย รายงานการวิเคราะหงบการเงิน
เชน การวเิคราะหสภาพคลอง การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร และการวิเคราะห
ประสิทธิภาพการใชทรัพยสิน เปนตน รายงานการเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงงวดปจจุบันกับ
ตัวเลขที่เกิดจรงิงวดกอน ณ ชวงเวลาเดียวกัน และรายงานการเปรียบเทียบตัวเลขที่เกิดขึ้นจริงกับ
งบประมาณตามงวดเวลาที่กาํหนด 
             1.2) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีลูกหนี้ และรายได ประกอบดวย 
รายงานการวิเคราะหการขาย รายงานสรุปยอดขายและคานายหนา รายงานประเมินผลพนักงานขาย 
รายงานภาษีมลูคาเพิ่ม รายงานการรับชําระหนีจ้ากลูกหนี้ รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี ้รายงาน
รายช่ือสินคาที่ขายดี มีอัตราหมุนสูง รายงานการขายตามเขตการขาย และรายงานรายชือ่ลูกคา 
             1.3) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีเจาหนี้ และคาใชจาย ประกอบดวย 
รายงานการวิเคราะหการซื้อ รายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี ้รายงานการจายชําระหนีใ้นแตละวนั 
รายงานภาษีมลูคาเพิ่ม รายงานรายชื่อผูขาย/เจาหนี้การคา และรายงานทะเบียนใบสําคัญจาย 

           1.4) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีสินคาคงเหลือ ประกอบดวย รายงาน
การรับสินคาคงเหลือ รายงานการเบิกสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเสื่อมสภาพ และรายงานการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ 
             1.5) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีสินทรัพยถาวร ประกอบดวย รายงาน
การจัดซื้อสินทรัพยถาวร รายงานการจาํหนายสินทรัพยถาวร รายงานทะเบียนสินทรัพยถาวรและคา
เสื่อมราคา และรายงานสภาพของสินทรัพยถาวร 
             1.6) รายงานในโมดูลของระบบบัญชีเงินเดือน ประกอบดวย รายงานรายชื่อ
พนักงาน รายงานเงินเดือนและภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่าย รายงานสรุปวันลาของพนักงาน 
และรายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน 
             รายงานตางๆ ขางตนเปนเพยีงตวัอยางที่กิจการสามารถเลือกใชใหเหมาะสม
กับลักษณะของธุรกิจ และขนาดของกิจการ รายงานนี้อาจเพิ่มเติมไดอีกตามความตองการของผูใช 
ไมเพียงแคความสามารถในการจัดทํารายงานเทานั้น ยังตองพิจารณาความยืดหยุนในการนําเสนองบ
การเงิน และรายงานทางการบัญชีอ่ืนๆ ประกอบดวย ความสามารถในการแสดงรายงานออกทางหนา
จอคอมพิวเตอร, ความสามารถในการเจาะลึก และเจาะรอบรายงาน, ความสามารถในการเชื่อมโยง
ขอมูลบนรายงานกับโปรแกรมอื่น เชน MS Excel หรือ โปรแกรมเพื่อการเสนอรายงาน (Report 
Writer), ความสามารถในการจัดทําการวเิคราะหอัตราสวนงบการเงิน, ความสามารถในการนําเสนอ
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ขอมูลในรูปกราฟ และแผนภูมิตางๆ และความสามารถในการนําเสนอรายงานประเภทเมื่อเกดิ
เหตุการณที่แตกตางจากตวัเลขที่กําหนดไว (Event-triggered Reporting) 
         2) ความงายและความคลองตัวในการใชงาน (Ease of Use and Flexibility) ซ่ึง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมรีะบบที่ใชงานงาย เชน การออกแบบใหสามารถใชงานบน 
Windows ได มีคําชวยอธิบายบนหนาจอภาพ รวมทั้งมีระบบที่ผูใชสามารถสื่อสารกับตัวเครื่อง
คอมพิวเตอรและไดรับการตอบสนองโดยทันทีอยางรวดเร็ว (Interactive system) เปนตน นอกจากนี้
ซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีที่ดีควรมคีวามคลองตัวในการใชงานตามความตองการที่เปล่ียนไป
ของกิจการ การเปลี่ยนแปลงนโยบายบัญชี หรือการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมายภาษีอากร ดวยการ
เขียนโปรแกรมทางเลือก (Option) เอาไวใหผูใชงานสามารถเลือกใชงานตามความตองการได รวมถึง
ความงายในการติดตั้งซอฟตแวรบัญช ี(Hlupic and Paul, 1999; ประนอม  คําผา, 2545; วัชนีพร  
เศรษฐสักโก, 2548; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอีย่ม, 2549) 
 
    ค.  คุณลักษณะ (Features) ของซอฟตแวรบัญชี ไดแก  
    
         1) ความครบถวนของบัญชีแยกประเภทและสมุดรายวัน (Ledger and Journal) 
ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมีบัญชแียกประเภทและสมุดรายวนัใหครบถวน เหมาะสมกับ
ขนาด และประเภทของกิจการที่คาดวาจะขยายตวัตอไปในอนาคต มิฉะนั้นในเวลาทีต่องบันทึก
รายการคาของสายธุรกิจที่เพิม่ขึ้น ซอฟตแวรที่มีอยูจะใชงานไมได กิจการตองทําการพัฒนาใหมหรือ
จัดซื้อใหมทําใหเสียเวลา และเสียคาใชจายเพิ่มเติมอีกมากมายโดยไมจาํเปน (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 
2548) 
 
         2) วิธีการผานรายการ (Posting method) ในระบบสารสนเทศทางการบัญชีที่
ประมวลผลดวยคอมพวิเตอรแบงเปน 2 ประเภทคือ การผานรายการแบบกลุม (Batch posting 
transaction) และการผานรายการแบบเชื่อมตรง (Real time posting transaction) ซ่ึงทั้ง 2 ประเภทมทีั้ง
ขอดีและขอเสยี กลาวคือ การผานรายการแบบกลุมสามารถควบคุมไมใหเกิดขอผิดพลาดในการ
ประมวลผลไดดีกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรงทําใหมั่นใจในความถูกตองของขอมูลไดในระดบั
หนึ่งแตความทันสมัยของขอมูลจะนอยกวาการผานรายการแบบเชื่อมตรงซึ่งเมื่อนําเขาขอมูลจะถูก
ประมวลผลทันที แตจะเกดิคาใชจายในการผานรายการมากกวาการผานรายการแบบกลุมเพราะตอง
ใชบุคลากรและอุปกรณคอมพิวเตอรเพิ่มขึน้ ดังนั้นการทีก่ิจการจะเลือกใหผานรายการดวยวิธีใดใน
ซอฟตแวรทางการบัญชีนั้น ควรพิจารณาถงึความเหมาะสมกับการใชงานของธุรกิจแตละประเภท
รวมทั้งความเหมาะสมกับระบบ งานแตละระบบเชน กจิการคาปลีกจาํเปนตองทราบการเปลี่ยนแปลง
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ของสินคาคงคลังตลอดเพื่อสนองตอบความตองการของลูกคาไดทันเวลาดังนั้นวิธีการผานรายการ
ของซอฟตแวรทางการบัญชีในโมดูลระบบสินคาคงเหลือจึงควรเปนการผานรายการแบบเชื่อมตรง 
สวนโมดูลอ่ืนเชนระบบบัญชีเงินเดือนหรือสินทรัพยถาวรควรใชวิธีการผานรายการแบบกลุม เปน
ตน (วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2548) 
         3) หลักฐานการตรวจสอบ (Audit trial) ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมี
ชุดคําสั่งที่สามารถจัดทําหลักฐานการตรวจสอบเพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถติดตามหลักฐานหรือยอน
รายการคนหาระหวางการบนัทึกรายการคากับรายงานการเงินได นอกจากนี้ซอฟตแวรทางการบัญชี
ควรอนุญาตใหผูใชสามารถตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงในยอดคงเหลือของบัญชีแตละบัญชี ซ่ึง
หลักฐานการตรวจสอบอาจพมิพออกทางแผนกระดาษ หรือพิมพออกทางหนาจอภาพ (Hlupic and 
Paul, 1999; ประนอม  คําผา, 2545; วัชนีพร  เศรษฐสักโก, 2548; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชงิ
เอี่ยม, 2549) 
         4) ความสมัพันธเชื่อมโยงของขอมูลในโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูล (Data 
flow among modules) ซ่ึงโมดูลของระบบบัญชีแตละโมดูลควรเชื่อมโยงขอมูลถึงกันได และสามารถ
ถายโอนขอมูลจากสมุดรายวนัไปยังบัญชีทีเ่กี่ยวของได เพื่อทําใหการบริหารงานและการตัดสินใจ
เปนไปไดอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และยังมีประโยชนในการเปนหลักฐานการตรวจสอบจาก
ผูสอบบัญชี ผูตรวจสอบภายใน และเจาหนาที่กรมสรรพากรอีกดวย (วัชนีพร  เศรษฐสกัโก, 2548) 
         5) การควบคุมภายใน (Internal control) ซ่ึงซอฟตแวรทางการบัญชีที่ดีควรมี
ระบบการควบคุมภายในทั้งในดานควบคุมการนําเขา การควบคุมการประมวลผล และการควบคุม
ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผล เพื่อเพิ่มความถูกตอง ครบถวน และเชื่อถือไดของสารสนเทศ
ทางการบัญชี รวมทั้งตองใหความมั่นใจวาไดมีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีประสิทธิภาพ และ
การที่ซอฟตแวรทางการบัญชีมีโปรแกรมสั่งพิมพวันทีแ่ละเวลาที่จัดทาํรายงานการเงนิออกมาทุกครั้ง
ก็เพื่อใหผูใชสารสนเทศทราบและใชเปนหลักฐานการตรวจสอบยอนกลับไปหาเอกสาร และขอมูลที่
เกี่ยวของในวนัและเวลาเดยีวกันได มีระบบปองกันการเขาถึงขอมูลและการสํารองขอมูลเมื่อระบบ
คอมพิวเตอรเกิดขัดของ (Hlupic and Paul, 1999; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004;ประนอม  คํา
ผา, 2545; วัชนีพร  เศรษฐสกัโก, 2548; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549) 
 
    ง.  บริการ (Service) ที่ผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีควรมีใหกับ
ผูซ้ือ ไดแก 
         1) คูมือการปฏิบัติงาน การฝกอบรม และการใหคําปรึกษา (User 
Documentation and Support) (Janson and Subramanian, 1996; Hlupic and Paul, 1999; Adhikari and 
Zhang, 2003; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; วัชนพีร  เศรษฐสักโก, 2548; นภาพร  ลิขิตวงศ
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ขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) ซ่ึงซอฟตแวรสําเรจ็รูปทางการบัญชีที่ดีควรมีคูมือการ
ปฏิบัติงานใหกับผูใช ซ่ึงควรเขียนใหงายตอการอาน และปฏิบัติตามในการติดตั้งโปรแกรม 
(Installing) การปฏิบัติการ (Operating) และการควบคุมระบบ (Controlling) รวมทั้งควรมีตัวอยาง
และรายละเอยีดการปฏิบัติงานในแตละหนาจอภาพ (Screen) นอกจากนีค้วรอธิบายความหมายของ
ขอความที่แสดงบนจอภาพซึ่งชี้ใหเหน็ถึงขอผิดพลาดในการปฏิบัติงาน และควรระบถึุงวิธีการแกไข
ที่เหมาะสมดวย อนึ่งซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีโดยผูขายบางรายอาจมีคําชวยอธบิายปรากฏ
ทางหนาจอภาพ (on-line help screen) เพื่อเพิ่มความสะดวกใหผูใชเพิม่เติมจากคูมือการปฏิบัติงาน 
อีกทั้งผูผลิตซอฟตแวร (Software house) ควรมีบริการฝกอบรม และบริการตอบคําถามฉุกเฉิน หรือ
ใหคําปรึกษา (Hotline support) แกพนกังานของบริษัทผูซ้ือตลอดเวลา เนื่องจากปญหาที่เกิดระหวาง
การปฏิบัติงานอาจแตกตางจากปญหาที่เกดิชวงสาธิตการใชซอฟตแวร 
         2) มีบริการหลังการขายในกรณีที่ระบบเกิดมีปญหาโดยมีพนกังานเขามา
ตรวจสอบและแกไขให (Lebow and Adhikari, 1995; Janson and Subramanian, 1996; นภาพร  ลิขติ
วงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    จ.  รับประกนั (Warranties) เกีย่วกับซอฟตแวรบัญชี ไดแก ผูจําหนายหรือตัวแทน
จําหนายซอฟตแวรบัญชีควรจัดใหมกีารรับประกันการใชงาน (กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549) หาก
ซอฟตแวรบัญชีที่ติดตั้งไมสามารถประมวลผลใหเปนไปตามที่ผูซ้ือตองการตามที่ตกลงกันไวในครัง้
แรก ผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีตองมีการแกไขใหโดยไมเสียคาใชจายเมื่อยังอยู
ในระยะประกนั 
 
       3.2.2 ดานราคา (Price) ประกอบดวย 
 
    ก.  ราคาสินคาในรายการ (Price List) เนื่องจากซอฟตแวรบัญชีมีหลากหลาย
คุณลักษณะที่เหมาะสมกับธรุกิจแตละประเภทและแตละขนาด ดังนัน้สําหรับราคาซอฟตแวรบัญชีจงึ
ควรมีใหเลือกหลากหลายตามคุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชีที่กิจการตองการเพื่อใหคุมคากับการ
ลงทุน (Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; พลพธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; นภาพร  
ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    ข. ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment period) ที่ทางผูจําหนายหรือตวัแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีจะตกลงกบัผูซ้ือควรกําหนดชวงเวลาการชําระคาติดตัง้และคาผลิตภณัฑให
สอดคลองกับระยะเวลาตั้งแตเร่ิมติดตั้งจนสามารถใชงานได (Kotler, 2003) 
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    ค.  เงื่อนไขในการใหสินเชือ่ (Credit term) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีนโยบายในการใหสินเชื่อกับกิจการในการซื้อซอฟตแวรบัญชี ซ่ึงผูซ้ือสามารถเลือก
จายชําระเปนงวดๆ ไดตามเงือ่นไขที่ตกลงกันระหวางผูจาํหนายกับกจิการ เนื่องจากบางกิจการอาจมี
ความตองการซอฟตแวรบัญชีที่มีหลากหลายคุณลักษณะก็ทําใหราคาของผลิตภัณฑนัน้คอนขางสูง
และระยะเวลาในการติดตั้งจนกระทั่งระบบพรอมใชงานนั้นอาจใชเวลานาน หากมกีารใหสินเชื่อแกผู
ซ้ือก็ยอมทําใหผูซ้ือไมตองแบกรับภาระคาใชจายจํานวนมากในครั้งเดียว (Kotler, 2003) 
 
    ง.  สวนลด (Discounts) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีอาจมี
การใหสวนลดพิเศษจากราคาเต็มแกผูซ้ือเพื่อเปนการกระตุนใหผูซ้ือตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเพราะผู
ซ้ือยอมตองการลงทุนในผลิตภัณฑที่มีราคาถูกกวาในขณะที่คุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชี
เหมือนกนั (Kotler, 2003) 
 
    จ.  สวนยอมให (Allowance) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชี
อาจมีสวนยอมใหคือการลดราคานอกเหนอืจากสวนลดการคาเพื่อสงเสริมการตลาด (Kotler, 2003) 
 
       3.2.3 การสงเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบดวย 

    ก.  การสงเสริมการขาย (Sales promotion) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีจัดทําตัวอยาง (Demo) ของซอฟตแวรบัญชีเพื่อใหกิจการสามารถนําไปทดลองใช
กอนการตัดสนิใจซื้อ (Hlupic and Paul, 1999; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 

    ข.  การโฆษณา (Advertising) โดยผูจําหนายหรือตวัแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชี
จัดใหมีการโฆษณาคณุสมบัติของซอฟตแวรบัญชีผานสื่อตางๆ ทําใหกิจการทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรบัญชีและเขาถึงซอฟตแวรบัญชไีดงาย (Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; กชกร  เฉลิม
กาญจนา, 2549; นภาพร  ลิขติวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 

    ค.  การใชหนวยงานขาย (Sales force) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีจัดใหมีหนวยงานขายทีพ่รอมจะใหขอมลูโดยละเอียดเกี่ยวกับคุณสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีเพื่อเพิ่มการตัดสินใจในการซื้อของผูซ้ือ เพราะบางครั้งผูซ้ือบางรายตองการซื้อ
ซอฟตแวรบัญชีแตไมทราบวาจะศึกษารายละเอียดของซอฟตแวรบัญชไีดจากทีใ่ด การมีหนวยงาน
ขายก็ชวยใหเขาถึงผูซ้ือไดมาก (Lebow and Adhikari, 1995; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; 
กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
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    ง.  การประชาสัมพันธ (Public relations) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจาํหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีการจัดกจิกรรมรวมกับกิจการเพื่อสรางความนาเชื่อถือตอกิจการ และเปนการ
แนะนําผลิตภณัฑใหเปนที่รูจัก (Lebow and Adhikari, 1995; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; 
กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; นภาพร  ลิขิตวงศขจร 
และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    จ.  การตลาดทางตรง (Direct marketing) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจาํหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีการจัดสงพนักงานขายไปใหคําแนะนําหรือสาธิตการใชงานซอฟตแวรบัญชีให
กิจการถึงที่เพือ่ความสะดวกของกิจการ (Hlupic and Paul, 1999; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  
ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
       3.2.4 การจัดจําหนาย (Place) ประกอบดวย 
 
    ก.  ชองทางจาํหนาย (Channels) (Lebow and Adhikari, 1995; นภาพร  ลิขิตวงศ
ขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีจัดใหมี
หลายชองทางเพื่อใหผูซ้ือสามารถรับขอมูลและสั่งซื้อไดตามความสะดวกของกิจการ 
 
    ข.  ทําเลที่ตั้ง (Locations) (Lebow and Adhikari, 1995) โดยผูจําหนายหรือตัวแทน
จําหนายซอฟตแวรบัญชีจดัใหมีศูนยบริการหรือตัวแทนจําหนายกระจายตามพืน้ทีท่ี่กิจการสามารถ
ติดตอไดงาย เมื่อมีปญหาในการใชงานหรือจําเปนตองเรียกพนักงานไปตรวจสอบระบบใหถึงทีก่็
สามารถทําไดทันที 
 
    ค.  การเลือกคนกลาง (Assortment) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวร
บัญชีตองเลือกตัวแทนจําหนายที่มีความนาเชื่อถือในเรือ่งของการใหบริการและความซื่อสัตย เพื่อ
เพิ่มความมั่นใจใหกับผูซ้ือ (Lebow and Adhikari, 1995; Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; กชกร  
เฉลิมกาญจนา, 2549; พลพธู  ปยวรรณ และ สุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ 
ไพลิน  ตรงเมธีรัตน, 2551) 
 
    ง.  การจัดสง (Transport) โดยผูจําหนายหรือตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชีควร
จัดใหมีความสะดวกและ/หรือระยะทางทีใ่กลในการจัดสงซอฟตแวรบัญชี (Lebow and Adhikari, 
1995) เชน ผูซ้ือสามารถดาวนโหลด (Download) ซอฟตแวรบัญชีไดจากทางเว็บไซด (Web site) ของ
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บริษัทผูจําหนายซอฟตแวรโดยกจิการจะไดรับรหัสผาน (Password) เฉพาะที่จะสามารถเขาไปดาวน
โหลดได หรือซอฟตแวรบัญชีถูกจัดสงไปใหกิจการจากตวัแทนจําหนายที่ตั้งอยูในเขตใกลๆ กับ
กิจการ 
 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 กอนจะทราบถึงรายละเอียดเกี่ยวกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ จําเปนตองกลาวถึงวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมโดยภาพรวมกอน จาก
การที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม เปนภาคธุรกิจสวนใหญของประเทศ จึงมีความสําคัญตอ
กระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม แตยังขาดความเขมแข็งในการดําเนินการ ธุรกิจ ดังนั้น
กระทรวงอุตสาหกรรมจึงไดจัดทํา พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
เพื่อใหมกีฎหมายรองรับ สนับสนุน สงเสริม และจูงใจใหวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถ
ยกระดับความสามารถในการประกอบการ และสามารถแขงขันกับระดับภายในประเทศและระดับ
สากลได ดังนัน้จึงจําเปนตองกําหนดขอบเขตความหมายของคําวา วิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอม เพื่อถือปฏิบัตเิปนแนวเดียวกันระหวางหนวยงานทีเ่กี่ยวของ และเปนกรอบในการติดตาม
ประเมินผลของมาตรการตางๆ 
 
1.  นิยามของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 
 คําจํากัดความของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs: Small and Medium 
Enterprises) ตามกฎกระทรวงอุตสาหกรรมลงวันที่ 11 กันยายน 2545 กําหนดขนาดของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอม โดยใชจํานวนการจางงาน หรือมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินของ
วิสาหกจิ และใหถือจํานวนการจางงาน หรือมูลคาสินทรัพยถาวรที่นอยกวาเปนเกณฑกําหนด โดย
แบงกลุมประเภทของกิจการเปน 4 ประเภท ไดแก  
 
 1.1 กิจการผลิตสินคา (Manufacturing Sector) จํานวนการจางงานไมเกนิ 50 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงาน 51-
200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกนิ 200 ลานบาท เปนวิสาหกจิ
ขนาดกลาง 
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 1.2 กิจการคาสง (Wholesale Sector) จํานวนการจางงานไมเกนิ 25 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดยอม และจํานวนการจางงาน 26-50 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดกลาง 
 
 1.3 กิจการคาปลีก (Retail Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 15 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมที่ดิน ไมเกิน 30 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดยอม และจํานวนการจางงาน 16-30 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 30 ลานบาท แตไมเกิน 60 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดกลาง 
 
 1.4 กิจการบรกิาร (Service Sector) จํานวนการจางงานไมเกิน 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไม
รวมที่ดิน ไมเกิน 50 ลานบาท เปนวิสาหกจิขนาดยอม และจาํนวนการจางงาน 51-200 คน หรือ
สินทรัพยถาวรไมรวมที่ดิน มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท เปนวิสาหกิจขนาดกลาง  
 
2.  ความสําคญัของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมตอระบบเศรษฐกิจ 
 

วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) เปนวิสาหกจิที่มีความเหมาะสม มีความคลองตัว
ในการปรับสภาพใหเขากับสถานการณทัว่ไปของประเทศ อีกทั้งยังเปนวิสาหกิจที่ใชเงินทุนใน
จํานวนที่ต่ํากวาวิสาหกจิขนาดใหญ และชวยรองรับแรงงานจากภาคเกษตรกรรมเมื่อหมดฤดูกาล
เพาะปลูก รวมถึงเปนแหลงทีส่ามารถรองรับแรงงานที่เขาใหม เปนการปองกันการอพยพของ
แรงงานเขามาทํางานในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงชวยกระจายการกระจกุตัวของ
โรงงานกิจการวิสาหกจิในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลไปสูภูมภิาค กอใหเกดิการพัฒนาการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจทัง้ในสวนภูมภิาคและของประเทศอยางยั่งยืนตอไป หากจะกลาวโดยสรุป
เกี่ยวกับความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่มีตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ อาจ
กลาวไดดังนี ้
 
 2.1 ชวยการสรางงาน เปนแหลงรองรับการจางงานขนาดใหญและกระจายอยูทัว่ประเทศ 
 
 2.2 สรางมูลคาเพิ่มในตวัสินคา 
 
 2.3 สรางเงินตราตางประเทศจากการสงออก 
 
 2.4 ชวยประหยัดเงินตราตางประเทศ โดยการผลิตเพื่อทดแทนการนําเขาจากตางประเทศ 
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 2.5 เปนจุดเริ่มตนในการลงทุน และสรางเสริมประสบการณแกผูประกอบการ โดยเฉพาะผู
เร่ิมตนธุรกิจใหมหรือนักลงทุนหนาใหม จากธุรกิจขนาดเล็ก และพัฒนาจนเติบโตในที่สุด 
 
 2.6 ชวยเชื่อมโยงกับภาคการผลิตที่เกี่ยวของกัน เชน ภาคการเกษตร ภาคการบริการขนสง 
ภาคการกอสราง ภาคการคาสง ภาคการคาปลีก และยังเปนหนวยผลิตทีส่นับสนุนและเชื่อมโยงไปสู
กิจการตาง ๆ โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ ขนาดกลางและ/หรือกจิการขนาดยอมดวยกันเองใน
รูปแบบของการผลิตเปนสินคาวัตถุดิบขั้นตน ขั้นกลาง ดวยวิธีการวาจางผลิต หรือการรับชวงการ
ผลิต (Subcontracting) 
  
 2.7 เปนแหลงพัฒนาทักษะฝมือแรงงาน 
 
3.  ปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาพรวม 
 
 ศูนยประสานงานที่ปรึกษา SME Thailand กลาววาจากการศึกษาวิจยั และเก็บรวบรวมของ
กรมสงเสริมอุตสาหกรรมตลอดเวลากวา 50 ปที่ผานมา พบวาปญหาโดยรวมของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอมที่ประสบมาตลอดระยะเวลาที่ผานมาสามารถนํามาสรุปเปนประเดน็ไดดังนี ้
 

3.1 ปญหาดานการตลาด กลาวคือวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมสวนใหญมักตอบสนอง
ความตองการของตลาดในทองถ่ิน หรือตลาดในประเทศ ยังขาดความรูความสามารถดานการตลาด
ในวงกวางโดยเฉพาะตลาดตางประเทศ ขณะเดียวกนัความสะดวกรวดเร็วในการคมนาคมขนสง 
ตลอดจนการเปดเสรีทางการคาทําใหวิสาหกิจขนาดใหญ รวมทั้งสินคาจากตางประเทศเขามาแขงขัน
กับสินคาในทองถ่ินหรือในประเทศที่ผลิตโดยกลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมากขึ้น 
 

3.2 ปญหาการขาดแคลนเงินทุน กลาวคือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมักประสบ
ปญหาการขอกูเงินจากสถาบันการเงนิเพือ่มาลงทุนหรือขยายการลงทุน หรือเปนเงินทุนหมนุเวยีน 
ทั้งนี้เนื่องจากไมมีการทําบญัชีอยางเปนระบบ และขาดหลักทรัพยค้ําประกันเงนิกู ทําใหตองพึ่งพา
เงินกูนอกระบบ และตองจายดอกเบี้ยในอัตราที่สูง 
 
 3.3 ปญหาดานแรงงาน กลาวคือแรงงานทีท่ํางานในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจะมี
ปญหาการเขาออกสูง กลาวคือ เมื่อมีฝมือและมีความชํานาญงานมากขึน้ ก็จะยายออกไปทํางานใน
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โรงงานขนาดใหญที่มีระบบและผลตอบแทนที่ดีกวา จึงทําใหคุณภาพของแรงงานไมสม่ําเสมอและ
การพัฒนาไมตอเนื่อง สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพของสินคา 
 
 3.4 ปญหาขอจํากัดดานเทคโนโลยีการผลิต โดยทั่วไปวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมัก
ใชเทคนิคการผลิตไมซับซอนเนื่องจากการลงทุนต่ํา และผูประกอบการ พนักงานขาดความรูพื้นฐาน
ที่รองรับเทคนิควิชาการที่ทันสมัย จึงทําใหขาดการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑตลอดจนการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานที่ด ี
 
 3.5 ปญหาดานการจัดการ กลาวคอืวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมมักขาดความรูในดาน
การจัดการ หรือการบริหารงานที่มีระบบ ใชประสบการณจากการเรียนรูโดยเรียนถูกเรียนผิดเปน
หลัก อาศัยบุคคลในครอบครัวหรือญาติพีน่องมาชวยงาน การบริหารในลักษณะนี้แมมีขอดีในเรื่อง
การดูแลที่ทั่วถึงหากธุรกิจไมใหญนัก แตเมื่อกิจการเริ่มขยายตวัถาไมปรับปรุงการบริหารจัดการใหมี
ระบบก็จะเกดิปญหาขึ้นได 
 
 3.6 ปญหาการเขาถึงการสงเสริมของรัฐ กลาวคือ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมจํานวน
มากเปนการจดัตั้งกิจการที่มรูีปแบบไมเปนทางการ เชนผลิตตามบาน ผลิตในลักษณะโรงงานหอง
แถว ไมมีการจดทะเบียนโรงงาน ทะเบยีนพาณิชยหรือทะเบียนการคา ดังนั้นกจิการหรือโรงงาน
เหลานี้จึงคอนขางปดตัวเองในการเขามาใชบริการของรัฐ หรือแมแตกิจการหรือโรงงานที่มีการจด
ทะเบียนถูกตอง ก็มักไมคอยตองการของเกีย่วกับหนวยงานของรัฐ เนื่องจากปฏิบัติไมคอยถูกตอง
เกี่ยวกับการเสียภาษี การรักษาสภาพสิ่งแวดลอม หรือการรักษาความปลอดภัยที่กาํหนดตามกฎหมาย 
นอกจากนี้ในเรื่องการสงเสริมการลงทุนก็เชนกัน แมวารัฐบาลจะลดเงือ่นไขขนาดเงนิลงทุนและการ
จางงาน หรือจงูใจใหวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเสนอโครงการขอรับการสงเสริมการลงทุน
ใหมากขึน้ แตจากขอมูลการศึกษาวจิัยพบวาวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเพยีงรอยละ 8.1 
เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการสงเสริมการลงทุนจากรัฐบาล 
 
 3.7 ปญหาเกี่ยวกับขอจํากัดดานบริการสงเสริมพัฒนาขององคกรภาครัฐและเอกชน 
เนื่องจากการสงเสริมพัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมที่ผานมา ดําเนินการโดยหนวยงาน
ของรัฐและเอกชนที่เกีย่วของ เชน กรมสงเสริมอุตสาหกรรม กรมพัฒนาฝมือแรงงาน กรมสงเสริม
การสงออก สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม 
หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ 
อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยูทัว่
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ประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของหนวยงานดังกลาว เชน บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานกังาน
สาขาในภูมภิาค การใหบริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจตอบสนองไดทัว่ถึงและ
เพียงพอ 
 
4.  โครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
 จากที่ไดกลาวมาแลวในบทนําเกีย่วกับโครงสรางของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ในแตละภูมิภาคในป พ.ศ. 2547-2549 จะเห็นไดวาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีสัดสวนของ
ภาคการผลิตสูงกวาภูมิภาคอืน่ โครงสรางการกระจายตัวของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบดวย 19 จังหวดั หากแบงพื้นที่จังหวัดในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด จะแบงไดเปน 5 กลุม ไดแก  
 
 4.1 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดอดุรธานี หนองบัวลําภู 
หนองคาย และเลย มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนาศนูยกลางการผลิตและกระจายสินคาของ
อีสานตอนบน โดยสวนใหญอยูที่ภาคการผลิต รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาค
การคาสง ตามลําดับ 
 
 4.2 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดมุกดาหาร สกลนคร 
นครพนม และกาฬสินธุ มีเปาหมายเชิงยทุธศาสตรในการเปนศูนยกลางการคาและการทองเที่ยว เปน
ประตูตะวันออกสูอินโดจีนและโพนทะเล โดยสวนใหญอยูที่ภาคการผลิต รองลงมาคือภาคการคา
ปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง ตามลําดับ 
 
 4.3 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 3) ประกอบดวยจังหวัดขอนแกน มหาสารคาม 
และ รอยเอ็ด มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการเปนศูนยกลางการคา การลงทุน และบริการในภูมภิาค
นานาชาติ โดยสวนใหญอยูทีภ่าคการผลิต รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง 
ตามลําดับ 
 
 4.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ 
สุรินทร และบุรีรัมย มีเปาหมายเชิงยุทธศาสตรในการเปนประตูของภาคอีสานสูสากล โดยสวนใหญ
อยูที่ภาคการผลิต รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง ตามลําดับ 
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 4.5 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ 
อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี มีเปาหมายในการพัฒนากลุมจังหวัดเพื่อเปนหุนสวนเศรษฐกิจ การ
ทองเที่ยว การผลิต การคา และการลงทุนกบัประเทศเพื่อนบาน โดยสวนใหญอยูที่ภาคการผลิต 
รองลงมาคือภาคการคาปลีก ภาคบริการ และภาคการคาสง ตามลําดับ 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 การวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีการตรวจเอกสารในสวนงานวิจยัที่
เกี่ยวของ ซ่ึงแบงเปนงานวิจยัในประเทศและงานวจิัยตางประเทศ 
 
1.  งานวิจัยในประเทศ 
 

ประนอม  คําผา (2545) ไดทําการวิจยัเร่ือง การศึกษาสภาพการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรใน
งานบัญชีของบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัดในจังหวัดอุบลราชธานี จากกลุมตัวอยางจํานวน 356 
แหง โดยรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามซึ่งเก็บขอมูลระหวางเดือนตลุาคม 2544 ถึง เดือนมกราคม 
2545 ผลการวิจัยพบวา สวนใหญใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรในงานบัญชีดวยเหตุผลคอื ทําใหงานมี
ระบบ ตรวจสอบไดงาย ทํางานไดเร็วกวาการบันทึกดวยมือ ลดปญหาในการจัดเก็บรายงานตางๆ มี
การบันทึกขอมูลถูกตองครบถวน ใชงาย ประหยดัคาใชจายในการจางบุคลากร ลดความเบื่อหนายใน
การทํางาน โดยนํามาใชในระบบบัญชีลูกหนี้ ระบบบัญชีการขายและออกบิล ระบบบัญชีเจาหนี้ 
ระบบบัญชีสินคาคงคลัง ระบบบัญชีแยกประเภท และระบบบัญชีเงินฝาก ตามลําดับ ซ่ึงสวนใหญใช
โปรแกรม Express รองลงมาคือ Easy acc Accpac JDedward Business QuickBooks Formula SAP 
Oracle AutoFlight และ Quicken ตามลําดับ สวนปญหาทีพ่บจากการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญ
คือ การบันทึกขอมูลไมสามารถแกไขไดดวยตัวเองทําใหขอมูลบางสวนผิดพลาดไมเปนปจจุบัน 
รองลงมาคือ ไมเขาใจการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปอยางชัดเจน โปรแกรมบัญชีมีขนาดใหญ
และซับซอนเกินความจําเปน โปรแกรมบญัชีไมเหมาะสมกับรายการคาของกิจการ สวนปญหาของ
โปรแกรมที่ถูกพัฒนาขึ้นเองสวนใหญคือ โปรแกรมไมสมบูรณ รองลงมาคือ รายงานทางการเงินที่ได
ยังไมถูกตองครบถวน ไมเปนปจจุบัน และการพัฒนาโปรแกรมใหสมบูรณตองเสียคาใชจายเพิ่มมาก 
ในกลุมที่ไมใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชีสวนใหญมีเหตุผลในการตัดสนิใจคือ รายการคาที่
เกิดขึ้นมจีํานวนไมมาก รองลงมาคือจางสํานักงานบัญชจีัดทําบัญชีให ไมมีความเขาใจเกี่ยวกบั
โปรแกรมสําหรับงานบัญชี เปนเรื่องยุงยาก ส้ินเปลืองคาใชจายเกี่ยวกบัการจัดหาโปรแกรม เครื่อง
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คอมพิวเตอรและจางบุคลากร แตสวนใหญจะตัดสินใจใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชีภายใน 
5 ปขางหนาโดยมีเหตุผลคือชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการทํางาน ทํางานไดรวดเร็ว งาย สะดวกในการ
จัดเก็บและคนหาขอมูล ทําใหขอมูลถูกตอง และคาดวากจิการจะเจริญเติบโตและมีรายการคามากขึน้ 
แตบางสวนไมตัดสินใจใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรเพราะไมเห็นความจําเปนเนื่องจากจางสํานักงาน
บัญชี และคิดวารายการคามไีมมาก 

 
สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และ นิตพิงษ  สงศรีโรจน (2545) ไดทําการ 

วิจัยเร่ือง การจดัทําและการใชสารสนเทศทางการบัญชีของธุรกิจในจังหวัดมหาสารคาม จากกลุม
ตัวอยางธุรกิจจํานวน 502 รายโดยจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบวา สภาพปจจุบนั
ของการจัดทําบัญชีจัดทําโดยเจาของกจิการ จัดทําบัญชีดวยมือ ผูจัดทําบัญชีมีวุฒิการศึกษาดานอื่นที่
ไมใชบัญชีหรือบริหารซึ่งเปนธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยต่าํกวา 1 ลานบาท และสวนใหญไมเคยเขารับ
การอบรมดานนี้ บางธุรกิจทีม่ีขนาดสินทรัพยตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไปจะใหสํานักงานบัญชีเปนผูทํา
บัญชีเพราะตองการความถูกตอง และงบการเงินที่จัดทํามากที่สุดคือ งบกําไรขาดทุน สวนสารสนเทศ
ทาง การบัญชีอ่ืนที่จัดทําเพิม่หรือแทนงบการเงินคือ รายงานเงนิสดรับ-จาย โดยจดัทํางบการเงินเปน
รายเดือน และมีวัตถุประสงคเพื่อยื่นแบบภาษี ยกเวนธุรกิจเกษตรที่จัดทําบัญชีเพื่อบริหารจัดการ
ภายในกจิการตนเอง ซ่ึงปญหาเกีย่วกับการจัดทําสารสนเทศทางการบญัชีระดับมากคือ ไมมีความรู
ความเขาใจเพยีงพอและขาดบุคลากรที่มีความรูทางดานบัญชี สวนปญหาการใชสารสนเทศระดับมาก
คือ ไมมีความรูความเขาใจเพียงพอและไมมีเวลา ดังนัน้หนวยงานที่เกี่ยวของควรกระตุนใหธุรกิจเห็น
ความจําเปนและความสําคัญในการจดัทําและการใชสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการบริหารจัดการ 
 

กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549)  ไดทําการวจิยัเร่ือง การสํารวจทัศนคติของการนําคอมพวิเตอร
มาใชชวยงาน วิเคราะห และนําเสนอเทคนคิดานการบัญชีบริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย ใชวิธีเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ได
จํานวน 67 บริษัท จากประชากร 100 บริษัท ทั้งที่เปนกลุมกิจการใหบริการ กิจการซื้อมาขายไป และ
กิจการอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา กจิการสวนใหญใชระบบตนทุนจริง หลักการบริหารจัดการคือ 
BSC TQM และ 5 ส งบประมาณแบบ Participative Budgeting ใหความสําคัญในการนําคอมพิวเตอร
มาใชดานการวางแผนและควบคุม โปรแกรมที่ใชจะซื้อหรือ Outsource โดยใชมากทีสุ่ดคือ Oracle 
Application สวน Module ของงานดานบญัชีที่ใชโปรแกรมที่ซ้ือหรือ Outsource มากที่สุดคือ GL 
Module รองลงมาคือ A/P และ A/R Module สวน Module ที่มีการพัฒนาเองมากที่สุดคือ Budget 
Module และ Costing Module มูลคาซอฟตแวรที่ใชประมาณ 1 – 5 ลานบาท เนนความถูกตอง 
รวดเร็ว สวนเกณฑในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมเนน Module ที่ครบถวนตามความตองการ ความ
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นิยม และความนาเชื่อถือ และจากการทดสอบความแตกตางของระดบัการนําโปรแกรมเขามา
ชวยงาน วิเคราะห และจัดทาํรายงานตางๆ พบวามีเพยีงระดับคะแนนเฉลี่ยของกิจการซื้อขายและ
อุตสาหกรรมไมแตกตางกัน ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางดานการบัญชี
บริหารคือ ความถูกตองและความทันเวลา ประสิทธิภาพของการใชงานใหความพอใจมากเกี่ยวกบั
โปรแกรมจากผูจําหนายมากกวาที่จะพัฒนาเอง ปญหาที่เกิดขึ้นสวนใหญมาจากระบบไมสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูบริหาร รองลงมาคือ ระบบไมสามารถตอบสนองความตองการของ
นักบัญชีและผลตอบแทนไมคุมคากับการลงทุน 
 
 นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน (2551) ไดทําการวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มผีลตอ
การตัดสินใจใชซอฟตแวรทางการบัญชีของหนวยธุรกิจในจังหวัดขอนแกน โดยเลือกกลุมตัวอยาง
จากนิติบุคคลที่จดทะเบียนในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัขอนแกน จํานวน 369 ราย เก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม แตแบบสอบถามที่ตอบกลับบางชุดไมสมบูรณ ชุดที่สมบูรณมีจํานวน 353 ชุด 
ประกอบดวยกลุมตัวอยางทีใ่ชซอฟตแวรทางการบัญชีในปจจุบันจํานวน 171 รายและ กลุมที่ไมใช
ซอฟตแวรทางการบัญชีในปจจุบันจํานวน 182 ราย ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีสวนสาํคัญในการ
เลือกใชซอฟตแวรทางการบญัชีของหนวยงานธุรกิจที่ใชซอฟตแวรทางการบัญชีในปจจุบันไดแก 
ความเหมาะสมกับกิจการ คุณสมบัติของซอฟตแวร ราคา ความงายในการใชงาน บริการหลังการขาย
ซอฟตแวร การปฏิบัติตามกฎระเบียบของกรมสรรพากร และความมัน่คงและชื่อเสียงของผูขาย 
ตามลําดับ คุณสมบัติของผูบริหารที่มีความสัมพันธตอการใชซอฟตแวรทางการบัญชีมากที่สุดคือ 
ระดับการศึกษาของผูบริหาร ลักษณะของกจิการที่มีความสัมพันธตอการใชซอฟตแวรทางการบัญชี
ไดแก จํานวนเครื่องคอมพิวเตอร จํานวนพนักงานบัญชี รายไดตอป การจัดทําบัญชี และลักษณะการ
จดทะเบียน 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีการสอบถามขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคทางการบัญชีบริหารที่กิจการใชใน
การบริหารงานจึงมีการตรวจเอกสารในสวนงานวิจยัที่เกี่ยวของเพื่อเปนขอมูลสนับสนุนเพิ่มเตมิ โดย
งานวิจยัที่เกี่ยวของกับเรื่องเทคนิคทางการบัญชีบริหารมี 2 งานวิจยัไดแก 
 
 สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ (2543) ไดทําการวจิัยเร่ือง การศึกษาแนวปฏิบัติทางการ
บัญชีบริหารของอุตสาหกรรมไทย โดยใชแบบสอบถามกับรายชื่อธุรกจิที่ไดจากกรมอุตสาหกรรม
ของไทยจํานวน 1,285 บริษัท แตไดตอบกลับมาจํานวน 300 บริษัท คิดเปนรอยละ 23.3 การวิจยัคร้ัง
นี้รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการประเมินการใชและประโยชนสําหรับแนวทางปฏิบัติทางการบัญชี
บริหารหลายประเภทรวมถึง ตนทุนผลิตภณัฑ การวางแผนและการควบคุม การตัดสินใจ และการ
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ประเมินผลการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา Absorption Costing และ Variable Costing มีการใชกัน
อยางกวางขวางในธุรกิจอุตสาหกรรมของไทย Actual Costing เปนที่รูจักมากกวา Standard Costing 
สวนใหญอัตราของคาใชจายการผลิตจะถูกกําหนดไวแลว และหลายๆ บริษัทมีการนําแนวคิด 
Activity Based Costing มาใช สวนการงบประมาณมีการใชอยางกวางขวางสําหรับการวางแผนทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อการประมาณการตนทุนและควบคุมตนทุน สําหรับงบประมาณการลงทนุ 
IRR และ Payback เปนเทคนิคที่ใชในการตัดสินใจมากที่สุด และใชประโยชนจากอตัราที่จายเทากนั
ทุกงวด เทคนคิอ่ืนๆ ที่ใชในการตัดสินใจทีรู่จักกันทัว่ไป รวมถึงอัตราสวนทางการเงนิ การวิเคราะห
งบกระแสเงนิสด การวิเคราะห Cost-Volume-Profit และ Cost Plus Pricing สําหรับการประเมินผล
การดําเนนิงาน การวิเคราะหความแปรปรวนและการบญัชีตามความรับผิดชอบ เปนตัวเลือกตนๆ ทั้ง
ในแงของสัดสวนการใชและการจัดลําดับประโยชนในการใชงาน บริษัทสวนใหญใช ROI แตลําดบั
ของประโยชนอยูในระดับกลาง จากเทคนคิทั้งหมดที่ไดรับคะแนนความมีประโยชนสูงสุดคือ FIFO 
Inventory สําหรับวัตถุดิบคอื Actual Absorption Costing และการวิเคราะหกระแสเงินสด 
 

วิมล  รอดเพ็ชร (2548) ไดทําการวิจยัเร่ือง การใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมไทย เปนการวิจยัเชิงสํารวจโดยมีวัตถุประสงคเพื่อทําการตรวจสอบการ
รับรูและการใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมไทย (SMEs) และ 
ศึกษาความเหมือนหรือความแตกตางกันในแนวปฏิบัติทางการบัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทย
และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย กรอบแนวคิดในการวิจัยนี้มาจากทฤษฎีการ
บัญชีบริหารและงานวจิัยที่เกี่ยวของขอมูลทุติยภูมจิากเอกสารและงานวิจัยเชิงสํารวจครั้งกอนถูก
นํามาใช โดยใชทั้งสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน ผลของงานวิจยันี้สนับสนุนผลงานวิจัยที่
ผานมาซึ่งจัดทาํในหลายประเทศวา บริษัทสวนใหญใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิม
มากกวาเทคนคิทางการบัญชีบริหารขั้นสูง เทคนิคทางการบัญชบีริหาร 5 อันดับสูงสุด ที่ผูเขา
โครงการ Invigorating Thai Business (ITB เปนโครงการที่รัฐบาลสนับสนุนทางดานเทคนิคแก
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมทั้งในแงการใหคําปรกึษาดานการลงทุนและพัฒนาความสามารถ
ในการบริหาร) และไมเขาโครงการ ITB รูจักและนําไปใชแลวเหมือนกนั คือ ตนทุนมาตรฐาน 
ตนทุนงานสั่งทํา งบประมาณดําเนินการ งบประมาณการเงิน ตนทุนชวง ตนทุนผันแปร และรายงาน
จําแนกตามสวนงาน มีเทคนคิทางการบญัชีบริหาร 4 ประเภททีไ่มมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ กับลักษณะของธุรกิจคือการเขาโครงการ ITB และไมเขาโครงการ ITB ไดแก ตนทุน
มาตรฐาน ตนทุนงานสั่งทํา ตนทุนชวง และ kaizen costing อุปสรรคในการใชเทคนคิทางดานบัญชี
บริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย คือ การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม 
และการมีความรูทางดานบญัชีบริหารไมเพียงพอของนกับัญชี การเปรียบเทียบการใชเทคนิคทางดาน
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บัญชีบริหารของบริษัทมหาชนไทย กับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของประเทศไทย ซ่ึงผล
ของการเปรียบเทียบปรากฎวาทั้งบริษัทมหาชนไทยและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของ
ประเทศไทยใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิมมากกวาเทคนิคทางการบัญชีบริหารขั้นสูง
เชนเดยีวกัน 
 
2.  งานวิจัยตางประเทศ 
  

Janson and Subramanian (1996) ไดทําการวิจัยเร่ือง ซอฟตแวรสําเร็จรปู: นโยบายในการ
เลือกและการนําไปใชงาน โดยการวิจยันี้พฒันารูปแบบในการเลือกซอฟตแวรสําเร็จรูปสําหรับธุรกิจ
ขนาดเล็กซึ่งรวบรวมจากงานวิจยัเชิงวิชาการที่ไดมีผูทําวิจัยมากอนสําหรับธุรกิจขนาดใหญกบัผล
ของการศึกษาเชิงสํารวจ (Exploratory study) ในธุรกิจขนาดเล็ก ผลการวิจัยพบวา ธุรกิจขนาดใหญ
ทําการตัดสินใจในการซื้อซอฟตแวรสําเร็จรูปและพัฒนาระบบสารสนเทศขององคกรโดยมีการ
กําหนดนโยบายในการจัดซือ้อยางเปนแบบแผน สวนธุรกิจขนาดเล็กมกัจะขาดนโยบายการจัดซื้อ
ซอฟตแวรสําเร็จรูปที่เปนแบบแผนซึ่งจากการวจิัยพบวามีความเสี่ยงสําหรับการจัดซ้ือที่ไมมี
กฎเกณฑดังกลาว ดังนั้นจึงเสนอนโยบายในการจดัซื้อซอฟตแวรสําเรจ็รูปประเด็นทีสํ่าคัญ
ประกอบดวย ปจจัยดานผูจําหนายซอฟตแวร กิจการควรพิจารณาความเขากันไดของกิจการกับผู
จําหนายซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ การอบรม และบริการ ปจจัยดานคุณภาพของคูมือการ
ปฏิบัติงานควรจะเปนคูมือทีช่วยใหปฏิบัตงิานไดงายและมีการปรับปรุงใหทันกับซอฟตแวรที่มกีาร
พัฒนาอยูเสมอ รวมถึงปจจยัดานคณุลักษณะเฉพาะของซอฟตแวร ควรตองมีความยดืหยุน และ
รองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้นได ในสวนของผูพัฒนาระบบตองคํานึงถึงระยะเวลาในการติดตั้ง
ซอฟตแวรสําเร็จรูปและตนทุนที่เหมาะสมกับความตองการของกิจการ 
 

Hlupic and Paul (1999) ไดทําการวิจยัเร่ือง แนวทางในการเลือกซอฟตแวรสําหรับธุรกิจผลิต 
โดยทําการวิจยัจากผูที่ใชซอฟตแวรเพื่อวัตถุประสงคในการเรียนและการทําวิจยั ซ่ึงทดสอบที่ 
Computer Science Department ที่ Brunel University และผูที่ใชซอฟตแวรเพื่อวัตถุประสงคในการ
นําไปใชในอุตสาหกรรมการผลิต ซ่ึงทดสอบที่ Center for Applied Simulation Modeling (CASM) 
ผลการวิจัยพบวา การเลือกซอฟตแวรทีใ่ชในธุรกิจผลิตสําหรับกลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษา
และอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบไมซับซอน (Rapid modeling in industry) เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือก
ซอฟตแวรคือความงายในการเรียนรู แตสําหรับอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบซับซอน (Detailed/complex 
modeling in industry) เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือกซอฟตแวรคือการทีซ่อฟตแวรสามารถรองรับการ
ทํางานไดมากและมคีวามยืดหยุนเขากับฮารดแวรที่กจิการมีอยูแลวได เงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวร
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ในงานวิจยันี้เปนเพียงเงื่อนไขทั่วไปอยางกวางๆ หากจะใชในการพิจารณาซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ
จริงๆ อาจจะไมเขาเงื่อนไขทกุขอ เพราะยิ่งซอฟตแวรรองรับความตองการมากเทาใดกต็องมีคาใชจาย
ที่มากขึ้นเทานัน้ และผลการวิจัยเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวรสําหรบัธุรกิจผลิตในแตละ
วัตถุประสงคยงัมีประโยชนกบัผูพัฒนาซอฟตแวรทั้งที่เปนเวอรชันที่มอียูแลวและการพยายามที่
พัฒนาสิ่งใหมเพื่อใหไดซอฟตแวรทีด่ีขึ้น 

 
Lebow and Adhikari (2000) ไดรวบรวมขอมูลและประมวลเปนบทความเรื่อง ซอฟตแวรที่

พูดภาษาของคุณ โดยรวบรวมขอมูลจากบริษัทผูผลิตซอฟตแวรในยุโรปที่ตองการเขามาทําตลาดใน
สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยโดยการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาวพบวา เมื่อบริษัททําธุรกิจ
ในประเทศทีใ่ชภาษาตางกันยอมจําเปนตองมีซอฟตแวรบัญชีที่เปน Multilingual โดยเฉพาะอยางยิง่
ถาพนักงานบริษัทไมสามารถเขาใจภาษาของประเทศนั้นได ส่ิงที่สนับสนนุภาษาตางประเทศสําหรบั
การปฏิบัติงานระหวางประเทศคือ การแสดงความชวยเหลือบนหนาจอที่ใชงานหรือการใชคูมือเปน
ส่ิงสนับสนุน ยกตวัอยางซอฟตแวรที่รองรับไดหลายภาษาเชน SCALA รองรับทั้งภาษา
สแกนดิเนเวียน ยุโรปตอนกลางและอาเซียน อีกทั้งซอฟตแวรบัญชีควรมีคุณสมบัติรองรับ 
Multicurrency เพราะพนักงานบัญชีจะตองแปลงคาเงินในการจัดทํารายงานทางการเงินซึ่งจะตอง
แปลงคาไดทนัทีเชนแปลงจากเงินสกุลเยนเปนเงินสกุลดอลลารสหรัฐ และผลการวิจยัยังกลาววา
ผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต (CPA) ควรจะตองทราบคุณลักษณะของซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการ
บัญชีจึงจะสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชทีี่เหมาะสมทีสุ่ดสําหรับความตองการของ
บริษัท อีกทั้งผูใชงานยังตองพิจารณาถึงความสามารถของซอฟตแวรสําเร็จรูปที่จะเขากันไดกับ
ฮารดแวรของกิจการและเขากับระบบการปฏิบัติงานของกิจการ (ระบบของHP และ IBM มักจะเขา
ไดกับระบบโดยทัว่ไป) และซอฟตแวรบัญชีที่ดีตองมีสิ่งสนับสนุนทางเทคนิคที่ดี ไมวาจะเปน
ศูนยบริการและพนกังานบรกิารเชน มีสํานกังานขายในหลายประเทศ พนักงานทีใ่หบริการใน
ประเทศนั้นตองเขาใจเกีย่วกับซอฟตแวรสําเร็จรูปทางการบัญชีเปนอยางดีและสามารถอธิบายให
ผูใชงานในประเทศนัน้ๆ เขาใจไดดวย ซอฟตแวรบัญชีทีด่ีที่สุดควรถูกออกแบบโดยพิจารณาถึง
ฐานขอมูลที่เกีย่วของโดยเฉพาะอยางยิ่งถาเปนบริษัทระหวางประเทศควรคํานึงถึงความสามารถของ
ซอฟตแวรบัญชีในดาน Multicurrency เปนสําคัญ 

 
Adhikari and Zhang (2003) ไดทําการวิจัยเร่ือง สภาพแวดลอมเกี่ยวกับองคกรและการเลือก

ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ โดยทําการวิจัยกับบริษทัในสหราชอาณาจักรซึ่งจดทะเบียนใน
รูปแบบของบริษัทระหวางประเทศจํานวน 457 บริษัทซึ่งคัดเลือกจาก Dun and Bradstreet Data Base 
of U.K. Companies มีการสงแบบสอบถามเพื่อทํา pre-test จํานวน 10 บริษัท จากนัน้ไดมีการนําผล
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มาพัฒนาแบบสอบถามฉบับ สมบูรณแลวสงใหกับผูจัดการฝายการเงนิ (Financial director) ดวย
ปญหาตางๆ ของบริษัททําใหไมสามารถใหขอมูลได จึงเหลือกลุมตัวอยางที่ตอบกลบัจํานวน 94 
บริษัท คิดเปนรอยละ 21 ของบริษัทที่เหลือที่สามารถใหขอมูลได ผลการวิจัยพบวา ในการพิจารณา
เลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ บริษัทพิจารณาปจจัยดาน Multicurrency มากที่สุด รองลงมา
คือ Multireporting และ Multilingual ตามลําดับ และสภาพแวดลอมขององคการก็เปนประเดน็สําคัญ
ที่เกี่ยวของกับการพิจารณาเลือกซอฟตแวรระหวางประเทศ กลาวคือ บริษัทที่มีขนาดใหญเห็นวา
คุณลักษณะดาน Multilingual และ Multireporting เปนสิ่งที่สําคัญกวาในการเลือกซอฟตแวรบัญชี
ระหวางประเทศ สวนบริษทัที่มีโครงสรางระหวางประเทศขยายใหญเห็นวาคณุลักษณะทางดาน 
Multicurrency Multireporting และ Multilingual มีความสําคัญในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวาง
ประเทศ อีกทั้งบริษัทที่มีความเปนรูปแบบขององคกรนอยกวาเห็นวาคุณลักษณะดาน Multicurrency 
มีความสําคัญมากกวาในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ สวนผูพัฒนาซอฟตแวรควร
วิเคราะหสภาพแวดลอมขององคกรในการพัฒนาซอฟตแวรใหตรงกับความตองการของผูใชงาน 
เพราะผูพัฒนาระบบไมสามารถผลิตซอฟตแวรเดยีวใหเหมาะกับการใชงานของทุกกิจการที่มี
สภาพแวดลอมขององคกรตางกัน 

 
Adhikari, Lebow and Zhang (2004) ไดทําการวิจยัเร่ือง คุณลักษณะของบริษัทและการเลือก

ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ โดยทําการวจิัยกับบริษทัในสหรัฐอเมริกาที่จําเปนตองพิจารณาเรือ่ง
คุณลักษณะระหวางประเทศในการเลือกซอฟตแวรบัญชซ่ึีงมีทั้งหมด 744 บริษัท มีการสง
แบบสอบถามเพื่อทํา pre-test จํานวน 10 บริษัท จากนัน้ไดมีการนําผลมาพัฒนาแบบสอบถามฉบับ
สมบูรณ ดวยปญหาตางๆ ของบริษัททําใหไมสามารถใหขอมูลได จึงเหลือกลุมตัวอยางที่ตอบกลบั
จํานวน 132 บริษัท คิดเปนรอยละ 18 ของบริษัทที่เหลือที่สามารถใหขอมูลได ผลการวิจัยพบวา 
ประเด็นในการพิจารณาเลือกซอฟตแวรบญัชีระหวางประเทศจะมุงประเด็นทางดาน Accounting คือ 
Multireporting และ Multicurrency มากกวาประเด็นทางดาน Non-accounting คือ Multilingual ใน
สวนของเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวร กจิการจะพิจารณาเรื่องความปลอดภัยของขอมูลและขอมูล
สนับสนุน (Security and support) มากที่สุด รองลงมาคือ ตนทุนและความยืดหยุนของซอฟตแวร 
(Cost and flexibility) และ ฮารดแวรและรูปแบบการปฏิบัติงาน (Hardware and operating platforms) 
ตามลําดับ และยังพบวาคณุลักษณะของซอฟตแวรบัญชแีตกตางกันขึน้อยูกับขนาดธุรกิจและระดบั
ความเปนบริษทัระหวางประเทศ โดยปจจัยแวดลอมขององคกรจะเปนตัวกําหนดที่สําคัญในการเลอืก
ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ บริษัทขนาดใหญจะมองวาปจจยัดาน Multilingual และ 
Multiperorting มีความสําคัญในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศมากกวาบริษัทขนาดเล็ก 
สวนบริษัทที่มคีวามเปนบริษทัระหวางประเทศสูงกวาจะมองวาปจจยัดาน Multicurrency มี
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ความสําคัญในการเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศมากกวาบริษทัที่มีความเปนบริษัทระหวาง
ประเทศต่ํากวา และถาพิจารณาทั้งดานขนาดธุรกิจและระดับความเปนบริษัทระหวางประเทศรวมกนั
สะทอนใหเหน็วาบริษัทใหความสําคัญกับปจจัยดาน Multicurrency แตถาเปนเรื่องของเงื่อนไขใน
การเลือกซอฟตแวรไมวาจะเปนปจจยัดานขนาดธุรกิจหรือระดับความเปนบริษัทระหวางประเทศก็
ไมแตกตางกันคือกิจการใหความสําคัญเรื่องความปลอดภยัของขอมูลและขอมูลสนับสนุน (Security 
and support) สะทอนใหเหน็วาบริษัทคํานึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการควบคุมระบบสารสนเทศ ซ่ึง
กลายเปนแนวโนมที่แพรกระจายในธุรกิจที่เปนบริษัทระหวางประเทศ และยังใหขอมูลกับธุรกิจ
ขนาดเล็กในการพิจารณาเลอืกซอฟตแวรบัญชีอาจไมจําเปนตองพิจารณาทุกประเดน็เหมือนธุรกจิ
ขนาดใหญก็ได และสําหรับผูพัฒนาซอฟตแวรบัญชีพิจารณาเรื่องขนาดธุรกิจและระดับความเปน
บริษัทระหวางประเทศ ในการพัฒนาสินคาใหตรงกับความตองการของผูใชงาน เพราะผูพัฒนาระบบ
ไมสามารถผลิตซอฟตแวรเดยีวใหเหมาะกบัการใชงานของทุกกิจการที่มีขนาดธุรกิจและระดับความ
เปนบริษัทระหวางประเทศแตกตางกัน 
 จากการตรวจเอกสารในสวนของงานวจิัยที่เกี่ยวของสามารถสรุปรายละเอียดสําคัญในแตละ
งานวิจยัได ดังแสดงในตารางที่ 7 
 
ตารางที่ 7  สรุปการตรวจเอกสารในสวนงานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

1.  ประนอม คําผา 2545 356 กิจการที่ใชและ
กิจการที่ไมใช
ซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในงาน
บัญชี 

คาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับประโยชน
และปญหาในการใช
ซอฟตแวร
คอมพิวเตอรในงาน
บัญชี 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
 

ผลการวิจัย 1) กิจการที่ใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชี       
                        - โปรแกรมสําเร็จรูปสวนใหญใชคือ Express รองลงมาคือ Easy acc Accpac JDedward  Business 
QuickBooks Formula SAP Oracle AutoFlight และ Quicken ตามลําดับ                                                                     
                        - ประโยชนจากการใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชีคือ ทําใหงานมีระบบ ตรวจสอบไดงาย 
ทํางานไดเร็วกวาการบันทึกดวยมือ ลดปญหาในการจัดเก็บรายงานตางๆ มีการบันทึกขอมูลถูกตองครบถวน ใช
งานงาย ประหยัดคาใชจายในการจางบุคลากร ลดความเบื่อหนายในการทํางาน 
                        - ปญหาจากโปรแกรมสําเร็จรูปคือ ผูใชงานไมสามารถแกไขขอมูลเองได 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

                       - ปญหาจากโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเองคือ โปรแกรมไมสมบูรณ 
                   2) กิจการที่ไมใชซอฟตแวรคอมพิวเตอรในงานบัญชี เพราะรายการคามีจํานวนไมมาก มีการจาง
สํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี บุคลากรไมเขาใจเกี่ยวกับโปรแกรมคิดวาเปนเรื่องยุงยากและสิ้นเปลือง แตสวน
ใหญมีแนวโนมวาจะใชซอฟตแวรภายใน 5 ป     
2.  สุวรรณ หวังเจริญเดช 
และคณะ 

2545 502 ขนาดกิจการ - การจัดทําบัญชี 
- ปญหาในการจัดทํา
สารสนเทศทางการ
บัญชี 

- การแจกแจง
ความถี่  
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัย 1) ธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยตํ่ากวา 1 ลานบาท มีการจัดทําบัญชีโดยเจาของกิจการดวยระบบมือ และ
ผูจัดทําบัญชีมีวุฒิการศึกษาดานอื่นที่ไมใชบัญชีหรือบริหาร และสวนใหญไมเคยเขารับการอบรมดานนี้ สวน
ธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยต้ังแตกวา 1 ลานบาท จะจางสํานักงานบัญชีเปนผูทําบัญชีเพราะตองการความถูกตอง งบ
การเงินที่จัดทํามากที่สุดคือ งบกําไรขาดทุน มีวัตถุประสงคเพื่อยื่นแบบภาษี ยกเวนธุรกิจเกษตรที่จัดทําบัญชีเพื่อ
บริหารจัดการภายในกิจการ 
                   2) ปญหาในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีระดับมากคือ ไมมีความรูความเขาใจเพียงพอและขาด
บุคลากรที่มีความรูทางดานบัญชี 
3.  กชกร เฉลิมกาญจนา  2549 67 ประเภทกิจการ คือ 

- บริการ 
- ซื้อขายสินคา 
- อุตสาหกรรม 

ระดับคะแนนเฉลี่ย
ในการนําโปรแกรม
เขามาชวยงาน 
วิเคราะห และจัดทํา
รายงานตางๆ 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- การวิเคราะห
ความ 
  แปรปรวน 
  (ANOVA) 

ผลการวิจัย 1) เกณฑในการตัดสินใจซื้อโปรแกรมสําเร็จรูปคือ Module ครบถวนตามตองการ ความนิยมในตัว
ซอฟตแวร และความนาเชื่อถือของผูจําหนาย 
                   2) ประโยชนที่ไดรับจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรทางดานการบัญชีบริหารคือ ความถูกตองและ
ทันเวลา 
                   3) ปญหาที่เกิดขึ้นจากการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรคือ ระบบไมตอบสนองความตองการของ
ผูบริหารและนักบัญชี ผลตอบแทนไมคุมคากับการลงทุน 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

                   4) จากการทดสอบระดับการนําโปรแกรมเขามาชวยงานวิเคราะหและจัดทํารายงานตางๆ พบวามี
เพียงระดับคะแนนเฉลี่ยในนําโปรแกรมเขามาชวยงานวิเคราะหและจัดทํารายงานตางๆ ของกิจการซื้อขายสินคา
และอุตสาหกรรมไมแตกตางกัน 
4.  นภาพร ลิขิตวงศขจร 
และไพลิน ตรงเมธีรัตน 

2551 353 กิจการที่ใช
ซอฟตแวรบัญชีโดย
แบงตามคุณสมบัติ
ของผูบริหาร และ 
ลักษณะของกิจการ 

- คาเฉลี่ยของระดับ
ความพึงพอใจใน
การใชงาน
ซอฟตแวรทางการ
บัญชี 
- คาเฉลี่ยของระดับ
ความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรทางการ
บัญชี 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- ฐานนิยม 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- Chi-square 

ผลการวิจัย 1) ปจจัยที่มีสวนสําคัญในการเลือกซอฟตแวรทางการบัญชีคือ ความเหมาะสมของซอฟตแวรกับ
กิจการ คุณสมบัติซอฟตแวร ราคา ความงายในการใชงาน บริการหลังการขาย การปฏิบัติตามกฎระเบียบของ
กรมสรรพากร และความมั่นคงและชื่อเสียงของผูขาย ตามลําดับ        
                   2) ประโยชนจากการนําซอฟตแวรทางการบัญชีมาใชในกิจการคือ ประหยัดเวลาในการทํางานดาน
บัญชี ความถูกตองของขอมูลทางดานบัญชี สนับสนุนการบริหารงานของกิจการ รองรับการขยายกิจการ 
เสริมสรางภาพลักษณที่ดีใหกิจการ ประหยัดคาใชจาย เปนขอตกลงทางการคาที่ระบุใหตองใช ไดรับการ
สนับสนุนจากองคกรภายนอกเชน บริษัทคูคาหรือบริษัทในเครือ เปนตน 
                   3) ปญหาสวนมากที่พบในการใชงานซอฟตแวรทางการบัญชีคือ ไมสามารถไดงานตามตองการ
ทั้งหมด ใชระยะเวลาในการประมวลผลนาน ใชระยะเวลาในการปอนขอมูลนาน และซอฟตแวรไมสมบูรณ 
                 4) ความพึงพอใจในการใชงานซอฟตแวรทางการบัญชีในระดับมากทางดานความงายในการใชงาน 
การรายงานหรือรูปแบบรายงาน เมนูของซอฟตแวร การปอนขอมูล การจัดฝกอบรม คูมือหรือเอกสารการใชงาน 
การสนับสนุนหรือการบริการหลังการขาย และราคา 
5.  สุภาพรรณ รัตนาภรณ 
และคณะ 
(งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
คําถามที่สอบถามเพิ่มเติม
ในเรื่องเทคนิคทางบัญชี
บริหาร) 

2543 300 - กิจการที่จดและ
กิจการที่ไมทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย 
- ขนาดกิจการ 
 

คาเฉลี่ยของการใช
ประโยชนจาก
เทคนิคการบัญชี
บริหาร 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- การวิเคราะห
ความแปรปรวน 
t-test, F-test 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป 
พ.ศ. 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

ผลการวิจัย 1) เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่กิจการผลิตในประเทศไทยมีการใชมาก 5 อันดับคือ การวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร การวิเคราะหสภาพคลอง การวิเคราะหกระแสเงินสด การคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ
ระบบตนทุนเต็มที่เปนตนทุนจริง และการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
                   2) บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยถูกประเมินวาจะใชประโยชนจากบางเทคนิคไดมากกวาคือ 
การคิดตนทุนวัตถุดิบเขาการผลิตดวยวิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก การตัดสินใจในการบริหารงานโดยการวิเคราะห
อัตราสวนโครงสรางทางการเงินและการวิเคราะหงบประมาณจายลงทุนดวยอัตราผลตอบแทนภายใน การวัดผล
การปฏิบัติงานดวยการวัดรายไดสวนที่เหลือ 
                   3) บริษัทขนาดใหญถูกประเมินวาจะใชประโยชนจากบางเทคนิคฯไดมากกวาคือการคํานวณตนทุน
ผลิตภัณฑโดยเทคนิควิธีตนทุนเต็มดวยตนทุนจริง วิธีตนทุนผันแปรดวยตนทุนมาตรฐานและวิธีตนทุนกิจกรรม
ดวยตนทุนจริง, การคิดตนทุนวัตถุดิบดวยวิธี FIFO วิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก วิธีตนทุนมาตรฐานและการใชอัตรา
คาใชจายการผลิตจัดสรรการวางแผนและควบคุมโดยการใชงบประมาณ เทคนิคการตัดสินใจในการบริหารงาน
โดยการวิเคราะหอัตราสวนโครงสรางทางการเงินและการวิเคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การวัดผลการ
ปฏิบัติงานโดยการวิเคราะหผลตาง 
6.  วิมล รอดเพ็ชร 
(งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
คําถามที่สอบถามเพิ่มเติม
ในเรื่องเทคนิคทางบัญชี
บริหาร) 

2548 70 ธุรกิจ SMEs ที่เขา
รวมและธุรกิจ SMEs 
ที่ไมเขารวม
โครงการ ITBs 

- เทคนิคทางการ
บัญชีบริหารแบบ
ดั้งเดิม 
- เทคนิคทางการ
บัญชีบริหารขั้นสูง 

- การแจกแจง
ความถี่ 
- คารอยละ 
- cross-
tabulation  
- การวัดคา
กลางการโนม
เอียงและการ
กระจาย  
- Chi-square 

ผลการวิจัย 1) สวนใหญใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารแบบดั้งเดิมมากกวาเทคนิคทางการบัญชีบริหารขั้นสูง 
                   2) เทคนิคทางการบัญชีบริหารที่กิจการที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ ITB รูจักและนําไปใช
เหมือนกันคือ ตนทุนมาตรฐาน ตนทุนงานสั่งทํา งบประมาณดําเนินการ งบประมาณการเงิน ตนทุนชวง ตนทุน
ผันแปร และรายงานจําแนกตามสวนงาน 
                   3) เทคนิคทางการบัญชีบริหาร 4 ประเภทที่ไมมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญกับการเขารวมหรือไม
เขารวมโครงการ ITB คือตนทุนมาตรฐาน ตนทุนงานสั่งทํา ตนทุนชวง และ kaizen costing 
                   4) อุปสรรคในการใชเทคนิคทางดานบัญชีบริหารของ SMEsไทย คือ การขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม 
และการที่นักบัญชีมีความรูทางดานบัญชีบริหารไมเพียงพอ 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป พ.ศ. 
(ค.ศ.) 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

7.  Janson and 
Subramanian 

2539 
(1996) 

37 Organization 
structure 

- Degree of 
formalization 
- Software selection 
policy ประกอบดวย 
  1) Vendor factor 
  2) Documentation  
      quality 
  3) Software  
      specification 

- การรวบรวม
ขอมูล 
- การวัดคา
กลางการโนม
เอียงและการ
กระจาย 

ผลการวิจัย 1) ธุรกิจขนาดใหญจะนโยบายในการเลือกซอฟตแวรที่มีแบบแผนมากกวาธุรกิจขนาดเล็ก 
                   2) นโยบายในการเลือกซอฟตแวรที่มีแบบแผน พิจารณาในประเด็นตอไปนี้เปนสําคัญ 
                        - Vendor factor: การพิจารณาความเขากันไดของกิจการกับผูจําหนายซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ 
การอบรมและการบริการ 
                        - Documentation Quality: คูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหปฏิบัติงานไดงายและมีการปรับปรุงใหทัน
กับซอฟตแวรที่มีการพัฒนาอยูเสมอ 
                        - Software specification: มีความยืดหยุน รองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้น 
8.  Hlupic and Paul 2542 

(1999) 
18 ธุรกิจผลิตที่ใช

ซอฟตแวรเพื่อ 
- Education 
- Rapid modeling 
in industry 
- Detailed/ 
complex modeling 
in industry 

ระดับความสําคัญของ
เงื่อนไขในการเลือก
ซอฟตแวร ซึ่ง
ประกอบดวย 
1) Modeling 
assistance: On-line 
help 
2) Features: งายตอการ
เรียนรูและใชงาน เขา
กับระบบผลิตและดาน
การเงิน  
3) Visual aspects: การ
สราง Icon ชวยในการ
ทํางาน 
4) Efficiency: รวดเร็ว,  

การรวบรวม
ขอมูลและ
เปรียบเทียบ 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป พ.ศ. 
(ค.ศ.) 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

    นาเชื่อถือ 
5) User support: คูมือ 
การอบรม Demo 
model การบํารุงรักษา 
6) Testability: 
ขอความเตือนที่
หนาจอ 
7)  Software 
compatibility: เขากับ  
HW  
8) Coding aspects: มี
ความยืดหยุน 

 

ผลการวิจัย 1) ธุรกิจผลิตที่มีวัตถุประสงคในใชซอฟตแวรเพื่อการศึกษาและ Rapid modeling in industryใหระดับ
ความสําคัญของเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวรในขอ 1 2 3 4 5 และ 6 ในระดับมากที่สุด 
                   2) ธุรกิจผลิตที่มีวัตถุประสงคในใชซอฟตแวรเพื่อ Detailed/complex modeling in industry ใหระดับ
ความสําคัญของเงื่อนไขในการเลือกซอฟตแวรในขอ 1 2 3 4 6 7 และ 8 ในระดับมากที่สุด 
                   ในสวนเงื่อนไขที่พิจารณาแตกตางกันระหวาง 2 กลุมสรุปไดวา การเลือกซอฟตแวรที่ใชในธุรกิจผลิต
สําหรับกลุมที่มีวัตถุประสงคเพื่อการศึกษาและอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบไมซับซอน (Rapid modeling in industry) 
เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือกซอฟตแวรคือความงายในการเรียนรู แตสําหรับอุตสาหกรรมที่มีรูปแบบซับซอน 
(Detailed/complex modeling in industry) เห็นวาสิ่งสําคัญในการเลือกซอฟตแวรคือการที่ซอฟตแวรสามารถ
รองรับการทํางานไดมากและมีความยืดหยุนเขากับฮารดแวรที่กิจการมีอยูแลวได 
9.  Lebow and Adhikari 2543 

(2000) 
10 ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมที่
ขยายตลาดอยาง
รวดเร็วใน
สหรัฐอเมริกา 

ลักษณะของซอฟตแวร
ไดแก 
- Multicurrency 
- Multilingual 
- Others 

การรวมรวบ
ขอมูล 

ผลการวิจัย คุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีที่ดี ไดแก ดาน Multilingual มี Screen help หรือ Manual สวนดาน 
Multicurrency ตองแปลงคาเงินไดทันที และดานอื่นๆ คือ เขากันไดกับ Hardware และระบบปฏิบัติงานของ
กิจการ มีศูนยบริการและพนักงานที่ใหบริการดีเชน มีสํานักงานขายในหลายประเทศ พนักงานใหบริการดี 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
 

ผูวิจัย ป พ.ศ. 
(ค.ศ.) 

ขนาด
ตัวอยาง 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม วิธีทางสถิติ 

10.  Adhikari and 
Zhang 

2546 
(2003) 

94 - Organizational  
size (Total revenue) 
- Organizational 
structure 
(Percentage of 
foreign sales) 
- Organizational 
maturity (Listed/ 
Unlisted firm) 

International features 
factors แบงเปน 3 ดาน 
- Multicurrency  
- Multilingual 
- Multireporting 

- การแจกแจง
ความถี่  
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย 
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- MANOVA 
และ univariate 
ANOVA 

ผลการวิจัย 1) บริษัทขนาดใหญจะพิจารณาปจจัยดาน Multilingual และ Multireporting เปนสําคัญ 
                   2) บริษัทที่มีสัดสวนการขายตางประเทศมากจะพิจารณาปจจัยทั้ง 3 ดานเปนสําคัญ 

             3) บริษัทที่ไมไดจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยจะพิจารณาปจจัยดาน Multicurrency เปนสําคัญ 
11.  Adhikari, 
Lebow, and Zhang 

2547 
(2004) 

132 - Size (Total 
revenue) 
- Degree of 
internationalization 
(Number of foreign 
operations) 

ปจจัยในการเลือก
ซอฟตแวรบัญชี คือ 
1. International 
features factors 
แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
  - Multicurrency 
  - Multilingual 
  - Multireporting 
2. General selection 
criteria factors 
แบงเปน 3 ดาน ไดแก 
 - Security and support 
 - Cost and flexibility 
 - Hardware and 
operating platform:  

- การแจกแจง
ความถี่  
- คารอยละ 
- คาเฉลี่ย  
- คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
- MANOVA 
และ univariate 
ANOVA 

ผลการวิจัย 1) บริษัทขนาดใหญจะพิจารณาปจจัยดาน Multilingual และ Multireporting เปนสําคัญ 
                   2) บริษัทที่มีจํานวนการดําเนินงานตางประเทศมากจะพิจารณาปจจัยดาน Multicurrency เปนสําคัญ 
                   3) กิจการที่มี Size และ Degree of internationalization แตกตางกันจะพิจารณาเงื่อนไขทั่วไปในเรื่อง 
Security and support เปนสําคัญเชนเดียวกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 จากแนวคิด ทฤษฎี และการตรวจเอกสารงานวิจยัที่เกีย่วของ สามารถนํามาประยกุตเปน
กรอบแนวคิดการวิจยัโดยแบงเปนตัวแปรตนและตวัแปรตาม 
 
1.  ตัวแปรตน  
 
 ตัวแปรตนสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย 5 ตัวแปร ไดแก ขนาดกจิการ ประเภทตลาด
(ลูกคา) ของกจิการ จํานวนปที่กอตั้งกิจการ จํานวนปทีก่จิการใชซอฟตแวรบัญชี และสถานที่ตั้งของ
กิจการ 
 
 1.1 ขนาดกิจการ จากงานวิจยัที่เกีย่วของพบวาขนาดของกิจการมีผลตอปจจัยทีก่ิจการ
นํามาใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชี มีการแบงขนาดกิจการออกเปน 6 กลุมคือ ขนาดเล็กมีเพยีง 1 
บริษัท ขนาดใหญมี 36 บริษัท และขนาดกลางแบงเปนยอดขายตอปจํานวน 5 - 150 ลานยูโรมี 12 
บริษัท จํานวน 150 - 300 ลานยูโรมี 26 บริษัท จํานวน 301 - 450 ลานยโูรมี 10 บริษัท และจํานวน 
451 – 600 ลานยูโรมี 9 บริษทั (Adhikari and Zhang, 2003) อีกงานวิจยัหนึ่งมีการแบงขนาดกิจการ
ออกเปน 5 กลุมคือ ขนาดเล็กมีเพียง 3 บริษัท ขนาดใหญมี 100 บริษัท และขนาดกลางแบงเปน
ยอดขายตอปจาํนวน 5 - 25 ลานเหรียญสหรฐัมี 9 บริษัท จาํนวน 26 - 50 ลานเหรียญสหรัฐม ี10 
บริษัท และจํานวน 51 - 100 ลานเหรียญสหรัฐม ี10 บริษทั (Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004) จาก
งานวิจยัที่กลาวมาจะเหน็ไดวาหากรวมขนาดกลางเปนชวงเดยีวกันกจ็ะทําใหขอมูลกระจกุตัวได และ
ในการวิจัยคร้ังนี้มีการทํา pre-test พบวาหากแบงขนาดกจิการออกเปน 2 กลุมตามนิยามของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมในภาคการผลิตคือ วิสาหกิจขนาดยอมหมายถงึกิจการที่มีจํานวนการจาง
งานไมเกนิ 50 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดนิไมเกนิ 50 ลานบาท สวนวิสาหกิจขนาดกลาง
หมายถึงกิจการที่มีจํานวนการจางงาน 51-200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลาน
บาท แตไมเกนิ 200 ลานบาท จะทําใหกลุมตัวอยางกระจุกตัวที่ขนาดกลางคอนขางมาก ดังนัน้ในการ
วิจัยคร้ังนี้จึงแบงขนาดของกจิการออกเปน 3 กลุมคือ ขนาดยอมตามนยิามที่ไดกลาวไปแลว สวน
ขนาดกลางจะแบงเปนขนาดกลางคอนขางเล็ก (จํานวนการจางงาน 51 - 100 คน หรือสินทรัพยถาวร
ไมรวมที่ดินมากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท) และขนาดกลางคอนขางใหญ (จํานวนการ
จางงาน 101 - 200 คน หรือสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินมากกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลาน
บาท) โดยใชการแบงครึ่งของเกณฑตามนยิามของวิสาหกิจขนาดกลางในภาคการผลิต และเพื่อให
การขนาดกจิการเปนไปในเกณฑเดยีวกัน ปองกันการสับสนจึงใชเกณฑตามกฎกระทรวง
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อุตสาหกรรมที่กลาวไววาในการกําหนดขนาดวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมใหถือตามจํานวน
การจางงานหรือมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินทีน่อยกวาเปนเกณฑกําหนดขนาด เชน ธุรกิจ
อุตสาหกรรมมีการจางงาน 45 คน มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมรวมที่ดินจํานวน 60 ลานบาทก็จดัวาเปน
วิสาหกจิขนาดยอม เปนตน 
 
 1.2 ประเภทของกลุมลูกคา จากงานวิจยัที่เกี่ยวของพบวาสัดสวนการขายตางประเทศของ
กิจการมผีลตอปจจัยทีก่ิจการนํามาใชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชี (Adhikari and Zhang, 2003) 
ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้จึงแบงประเภทของกลุมลูกคาของกิจการออกเปนตลาดภายในประเทศ ตลาด
ตางประเทศ และตลาดทั้งภายในและตางประเทศ เพื่อจะไดทราบวาทีก่จิการมีกลุมลูกคาตางกันจะมี
ผลตอปจจัยทีก่ิจการนํามาใชในการพจิารณาซอฟตแวรบัญชีจะเหมือนหรือตางจากงานวิจยัใน
ตางประเทศทีก่ลาวถึงขางตน 
 
 1.3 จํานวนปทีก่อตั้งกิจการ จากงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวาจาํนวนปทีก่อตัง้กิจการจะสะทอน
เกี่ยวกับประสบการณหรือการรับรูและนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมถึงซอฟตแวรบัญชีเขามาใชใน
กิจการ โดยมีการแบงชวงจาํนวนปทีก่อตัง้กิจการออกเปน นอยกวา 5 ปมีจํานวน 12 บริษัท ชวง 5 - 
10 ปมีจํานวน 20 บริษัท ชวง 10 - 20 ปมีจํานวน 18 บริษัท และมากกวา 20 ปมีจํานวน 17 บริษัท 
(กชกร เฉลิมกาญจนา, 2549) แตเนื่องจากการแบงจํานวนปดังกลาวไมใชทฤษฎีที่ใชกนัทั่วไป ดังนัน้
ในการวิจัยคร้ังนี้จึงทําการเกบ็ขอมูลเปนจํานวนปทีแ่ทจรงิแลวจึงนาํมาจัดแบงชวงใหแตละกลุมมีการ
กระจายของจํานวนกลุมตัวอยางใกลเคยีงกนั จากการรวบรวมขอมูลเพื่อใหไดชวงความกวางของ
จํานวนปที่เทาๆ กัน และจํานวนกลุมตัวอยางในแตละชวงใกลเคยีงกนัจึงแบงชวงจาํนวนปทีก่อตัง้
กิจการออกเปน 5 ชวงคือ นอยกวา 5 ป 5-8 ป 9-12 ป 13-16 ป และมากกวา 16 ป 
 
 1.4 จํานวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชี จากงานวจิัยทีเ่กีย่วของพบวาจาํนวนปทีก่ิจการใช
ซอฟตแวรบัญชีจะสะทอนเกีย่วกับประสบการณการใชซอฟตแวรบัญช ีจะมีผลตอปจจัยที่ใชในการ
พิจารณาซอฟตแวร หากมีการใชมานานยอมตองทราบขอดีและขอบกพรองของซอฟตแวรบัญชทีี่ใช
อยู และกิจการเองก็อาจมีความตองการซอฟตแวรบัญชีทีม่ีคุณลักษณะแตกตางจากชวงปแรกๆ ที่ใชก็
ได โดยมกีารแบงจํานวนปทีใ่ชซอฟตแวรบัญชีคือ นอยกวา 2 ปมีจํานวน 4 บริษัท ชวง 2 - 5 ปมี 9 
บริษัท ชวง 6 - 9 ปมี 24 บริษัท และ 10 ปขึ้นไปมี 95 บริษัท (Adhikari and Zhang, 2003) แต
เนื่องจากการแบงจํานวนปดงักลาวไมใชทฤษฎีที่ใชกันทัว่ไป ดังนั้นในการวิจยัคร้ังนีจ้ึงทําการเก็บ
ขอมูลเปนจํานวนปที่แทจริงแลวนํามาแบงชวงจํานวนปโดยใชเกณฑเดยีวกับจํานวนปที่กอตั้งกิจการ 
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โดยแบงชวงจาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีออกเปน 5 ชวงคือ นอยกวา 5 ป 5-8 ป 9-12 ป 13-
16 ป และมากกวา 16 ป 
 
 1.5 สถานที่ตั้งของกิจการ โดยขอมูลจากศูนยประสานงานที่ปรึกษา SME Thailand.NET 
(ม.ป.ป.) รายงานวาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมอีกประการหนึ่งคอืขอจํากัดดาน
การบริการสงเสริมพัฒนาที่จะไดรับจากองคกรภาครัฐและเอกชน โดยการสงเสริมพัฒนาวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมดําเนินการโดยหนวยงานของภาครัฐและเอกชนที่เกีย่วของ เชน กรม
สงเสริมอุตสาหกรรม กรมพฒันาฝมือแรงงาน กรมสงเสริมการสงออก สํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุน บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมขนาดยอม หอการคาไทย สภาอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย ตลอดจนสมาคมการคาและอุตสาหกรรมตาง ๆ อยางไรก็ตามเนื่องจากอุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดยอมมีจาํนวนมากและกระจายอยูทัว่ประเทศ ประกอบกับขอจํากัดของ
หนวยงานดังกลาว เชน บุคลากร งบประมาณ จํานวนสํานกังานสาขาในภูมภิาค การใหบริการ
สงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ จึงไมอาจตอบสนองไดทัว่ถึงและเพยีงพอ และจากการทํา pre-test 
พบวากลุมตวัอยางมีปญหาในการรับรูขอมูลและการเขาถึงซอฟตแวรบญัชี ดังนั้นในการวิจยัคร้ังนีจ้ึง
กําหนดสถานที่ตั้งของกิจการเปนตัวแปรตนเพื่อพิจารณาวาสถานที่ตั้งจะสะทอนใหเห็นเกีย่วกับการ
ที่กิจการจะเขาถึงซอฟตแวรบัญชีไดเทากนัหรือไมทามกลางการสงเสริมจากทั้งภาครัฐและเอกชนที่
ยังไปไมทัว่ถึงทุกพื้นที่ โดยใชเกณฑการแบงพื้นที่ตามยทุธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดของกรม
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ซ่ึงจะแบงเปน 5 กลุมคือ ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมที่ 1) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมที่ 2) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน (กลุมที่ 3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง (กลุมที่ 1) และภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง (กลุมที่ 2)  
 
2.  ตัวแปรตาม 
 
 ตัวแปรตามสําหรับการวิจยัคร้ังนี้ประกอบดวย 3 กลุมตัวแปร ไดแก 
 
 2.1 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี เปนดังที่ไดกลาวไวในสวนการตรวจ
เอกสารที่มีการอางอิงถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวของโดยรายละเอียด ซ่ึงจะแบงเปนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการจําหนาย และการจดัจําหนาย 
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 2.2 การนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี จากแนวคิด และทฤษฎีที่
กลาวไวในสวนของการตรวจเอกสารจะแบงขอมูลทางการบัญชีออกเปน 2 กลุมคือ บัญชีการเงินกับ
บัญชีบริหาร ซ่ึงบัญชีการเงิน มีการจัดทําขอมูลประกอบดวย งบดุล งบกําไรขาดทุน งบแสดงการ
เปล่ียนแปลงในสวนของเจาของ งบกําแสเงินสด และงบประกอบงบกําไรขาดทุน แตนิตยา  งามแดน 
(2550) กลาววา ปจจุบนับริษทัจํากัดทกุแหงจะตองจดัทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของ
เจาของแทนงบกําไรสะสมเพื่อเสนอตอกระทรวงพาณชิยพรอมกับงบการเงินอื่นๆ แตสําหรับกิจการ
หางหุนสวนหรือเจาของคนเดียวกฎหมายไมไดบังคับใหจัดทํางบในขอนี้ ดังนั้นการจดัทําขอมูลใช
ภายในกจิการเทานั้นอาจยังจดัทํางบกําไรสะสมไดหากผูบริหารเห็นวาสามารถมองภาพการ
เปล่ียนแปลงในสวนของกําไรสะสมไดงายกวา และจากการทํา pre-test พบวากลุมตวัอยางทกุรายมี
การจัดทํางบกาํไรสะสมเพื่อใชในกิจการ และสําหรับกิจการที่เปนบริษทัจํากัดจะมีการจัดทํางบแสดง
การเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของดวยระบบมือเพื่อเสนอตอกระทรวงพาณิชย แตจะไมใชการ
จัดทําจากระบบคอมพิวเตอรเนื่องจากไมตองการเพิ่มคาใชจายในการจางใหพนกังานที่จําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีหรือเปนผูพฒันาซอฟตแวรบัญชีมาปรับปรุงซอฟตแวรบัญชีในสวนของการแสดง
รายงานเพราะฝายบัญชีไมสามารถปรับเองได และเห็นวาสามารถจัดทําดวยระบบมือเองไดเพราะไม
มีสวนเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของมากนัก ดังนั้นรายงานที่จดัทําโดยใชซอฟตแวรบัญชีจึงออกมา
ในรูปของงบกาํไรสะสมเชนเดิม แตมาปรับใหเปนงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ
ตามที่กฎหมายกําหนดดวยระบบมือ ดังนัน้ในแบบสอบถามครั้งนี้จึงใชคําวา งบกําไรสะสม แทนคํา
วา งบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ สวนบัญชีบริหารมีการจัดทําขอมูลโดยแบงเปนกลุม
ใหญๆ คือ งบประมาณดําเนนิงาน งบประมาณการเงิน รายงานการวิเคราะหงบการเงนิ รายงาน
ตนทุน และรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการบัญชีบริหาร และจากงานวจิัยที่เกี่ยวของพบวาขอมูล
ทางดานบัญชกีารเงินที่กจิการขนาดเล็กมกีารจัดทํามากที่สุดคือ งบกําไรขาดทุน เพือ่วัตถุประสงคใน
การยื่นแบบภาษีอากร (สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 
2545) และในสวนของบัญชีบริหารพบวา กิจการผลิตในประเทศไทยจะมีการใชเทคนิคทางการบญัชี
บริหารในระดบัมากคือ การวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร การวิเคราะหสภาพคลอง การ
วิเคราะหกระแสเงินสด และการวเิคราะหประสิทธิภาพในการดําเนินงาน (สุภาพรรณ  รัตนาภรณ 
และคณะ, 2543) และเทคนิคที่วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ 
ITB รูจักและนําไปใชเชนเดียวกันคือ งบประมาณดําเนนิการ งบประมาณการเงิน และรายงานจําแนก
ตามสวนงาน (วิมล  รอดเพ็ชร, 2548) ซ่ึงไมวาจะเปนขอมูลทางดานบญัชีการเงินหรอืการใชเทคนคิ
ทางการบัญชีบริหารนําไปสูการจัดทําขอมูลทางดานบญัชีบริหารที่กลาวมาขางตนก็สามารถใช
ซอฟตแวรบัญชีชวยในการจดัทําได ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงกําหนดตัวแปรตามเปนการนํา
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ซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อใหทราบปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทําขอมลูดังกลาว 
 
 2.3 ประโยชนและอุปสรรคในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูลทางการบัญชี 
จากการตรวจเอกสารพบวาประโยชนในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี 
ไดแก การทําใหขอมูลมีความครบถวน ถูกตอง สามารถนําขอมูลมาชวยในการตัดสินใจไดทนัเวลา 
การจัดทําขอมลูไดตรงตามความตองการของผูใชงาน และทํางานไดรวดเร็วกวาระบบมือ การทําให
งานมีระบบ ตรวจสอบไดงาย การลดความเบื่อหนายในการทํางาน และทําใหงานบัญชีงายขึ้น ลด
ตนทุนในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีเชน ลดจํานวนพนกังานลง และเกิดความคุมคาในการลงทุน 
รวมถึงการลดปญหาคาใชจายและสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารที่จัดทําขึน้ (Janson and 
Subramanian, 1996; พลพธู  ปยวรรณ, 2537; ประนอม  คาํผา, 2545; วัชนีพร เศรษฐสกัโก, 2548; พล
พธู  ปยวรรณ และสุภาพร  เชิงเอี่ยม, 2549; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549, นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ 
ไพลินตรงเมธีรัตน 2551) สวนอุปสรรคในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูลทางการ
บัญชีไดแก การที่บุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการใชซอฟตแวรบัญชี โปรแกรมบัญชี
ไมสมบูรณทําใหเกิดการประมวลผลผิดพลาด ซอฟตแวรบัญชีไมเหมาะกับขนาดหรอืประเภทธุรกจิ 
ไมคุมคาในการลงทุน คูมืออานเขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือบนหนาจอ ขั้นตอนในการทํางาน
ดวยซอฟตแวรบัญชีซับซอน ใชงานยาก รูปแบบเอกสารหรือรายงานไมเปนไปตามที่ผูใชงาน
ตองการ รวมถึงซอฟตแวรบญัชีไมมีความยืดหยุนเชน ไมสามารถทํางานบนวนิโดวสได หรือไม
สามารถรองรับจํานวนรายการคาที่เพิ่มขึ้นหรือการขยายกิจการได เปนตน (Hlupic and Paul, 1999; 
Adhikari, Lebow, and Zhang, 2004; ประนอม  คําผา, 2545; สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสง
มหาชัย, และนิตพิงษ  สงศรีโรจน, 2545; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549, นภาพร  ลิขิตวงศขจร และ 
ไพลินตรงเมธีรัตน 2551) 
 
 จากตัวแปรตนและตัวแปรตามที่กลาวมาขางตนสามารถแสดงเปนกรอบแนวคดิการวิจยั
สําหรับการวิจยัคร้ังนี้ไดดังภาพที่ 5 
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ภาพที่ 5  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 
 

ตัวแปรตน ตัวแปรตาม 

ปจจัยคุณลักษณะของกิจการ  
 

1. ขนาดของกิจการ 
    1.1 ขนาดยอม 
    1.2 ขนาดกลางคอนขางเล็ก 
    1.3 ขนาดกลางคอนขางใหญ 
 

2. ประเภทของกลุมลูกคา 
    2.1 ในประเทศ 
    2.2 ตางประเทศ 
    2.3 ทั้งในและตางประเทศ 
 

3. จํานวนปที่กอต้ังกิจการ 
    3.1 นอยกวา 5 ป 
    3.2 5-8 ป 
    3.3 9-12 ป 
    3.4 13-16 ป 
    3.5 มากกวา 16 ป  
 

4.  จํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวร
บัญชี 
    4.1 นอยกวา 5 ป 
    4.2 5-8 ป 
    4.3 9-12 ป 
    4.4 13-16 ป 
    4.5 มากกวา 16 ป 
 

5.  สถานที่ตั้งของกิจการซึ่งแบง
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตาม
ยุทธศาสตรการพัฒนาเปน 
    5.1 ตอนบน (กลุม 1) 
    5.2 ตอนบน (กลุม 2) 
    5.3 ตอนบน (กลุม 3) 
    5.4 ตอนลาง (กลุม 1) 
    5.5 ตอนลาง (กลุม 2) 

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี  
1. ดานผลิตภัณฑ (Product) 
    1.1 คุณภาพ (Quality)                         
    1.2 การออกแบบ (Design) 
    1.3 คุณลักษณะ (Features)                  
    1.4 การบริการ (Service) 
    1.5 การรับประกัน (Warranties) 
2. ดานราคา (Price) 
    2.1 ระดับราคา (Price List) 
    2.2 ชวงเวลาการจายชําระ (Payment Period) 
    2.3 เงื่อนไขในการจายชําระ (Credit Term) 
    2.4 สวนลด (Discounts)                     
     2.5 สวนยอมให (Allowance) เปนสวนลดที่นอกเหนือสวนลดทางการคา 
3. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
    3.1 การสงเสริมการขาย (Sale Promotion) 
    3.2 การโฆษณา (Advertising) 
    3.3 การขายโดยใหขอมูลอยางมาก (Sales Force) 
    3.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
    3.5 การตลาดขายตรง (Direct Marketing) 
4. ดานการจัดจําหนาย (Place) 
    4.1 ชองทางการจําหนาย (Channels)       
    4.2 สถานที่ (Locations) 
    4.3 การเลือกสรรคนกลาง (Assortment)   
    4.4 การจัดสง (Transport) 

การนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญช ี
1. ขอมูลทางดานบญัชีการเงิน ไดแก งบดุล งบกําไรขาดทุน งบกําไรสะสม       
งบกระแสเงินสด และงบประกอบงบกําไรขาดทุน 
2. ขอมูลทางดานบญัชีบริหาร ไดแก งบประมาณดําเนินการ งบประมาณ
การเงิน รายงานการวิเคราะหงบการเงิน รายงานตนทุน และรายงานอื่นๆ ที่

ประโยชนและอุปสรรคในการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทําขอมูล
ทางการบัญชี 
1. ประโยชนและอุปสรรคที่เกิดจากตัวซอฟตแวรบัญชีโดยตรง 
2. ประโยชนและอุปสรรคที่เกิดจากปจจัยภายในองคกร 
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บทที่  3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ในสวนของวธีิการวิจัยกลาวถึงวิธีการเก็บขอมูล และวิธีการวิเคราะหขอมูล 
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีก้ลาวถึงวิธีการเก็บขอมูลเกีย่วกับ แหลงขอมูล ประชากร กลุมตัวอยาง การ
สรางเครื่องมือ การทดสอบเครื่องมือ และการรวบรวมขอมูล 
 
แหลงขอมูล 
 
 แหลงขอมูลในการวจิัยคร้ังนี้ประกอบดวย ขอมูลปฐมภมูิ (Primary data) และขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary data)  
 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สงใหผูประกอบการ
หรือฝายบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จํานวน 190 ราย และเปนขอมูลที่ไดจากแบบสัมภาษณผูบริหารของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมโดยใชสถานที่ตั้งกิจการตามยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัดของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมซึ่งแบงได 5 กลุม สุมสัมภาษณกลุมละ 2 ราย รวมจํานวน 10 ราย 
 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงเปนขอมูลที่ไดจากการเก็บรวบรวมบทความ เอกสาร
วิชาการ ตําราวิชาการ งานวจิัยที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ รวมทั้งขอมูลในเวบ็ไซตที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหการวิจยัคร้ังนี้มีเนื้อหาท่ีสมบูรณยิ่งขึ้น  
 
ประชากร 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากขอมูลที่ไดจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
(สสว.) ณ วันที่ 6 สิงหาคม 2550 พบวา สสว. สามารถใหขอมูลไดบางสวนเนื่องจากผูประกอบการ
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บางรายไดแสดงความจํานงตอ สสว. ในการขอไมใหเปดเผยขอมูลของกิจการตอบุคคลภายนอก
ดังนั้นจึงมีขอมูลของผูประกอบการที่สามารถเปดเผยไดจํานวน 320 ราย และจากการโทรศัพท
สอบถามเบื้องตนพบวากิจการที่มีการใชซอฟตแวรบัญชมีีจํานวนทั้งสิ้น 234 ราย  
 
กลุมตัวอยาง 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เพื่อใหไดจํานวนกลุมตวัอยางที่เหมาะสม เพียงพอกับการเปนตัวแทนที่ดีของ
ประชากร มีสูตรในการคํานวณ (Malholtra, 2003) 
 
 กรณีที่ทราบจาํนวนประชากร nc = nN / (N+n-1) 
 
 แทนคา    n = [P (1-P) Z2] / D2  
 
 โดยที ่    nc = ขนาดกลุมตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากร 
  P = คาสัดสวนของตัวอยาง กําหนดใหมีคาเทากับ 0.50 
  Z = คาระดับความเชื่อมั่นที่รอยละ 95 มีคาเทากับ 1.96 
  D = ความคาดเคลือ่นที่ยอมใหเกดิขึ้น กําหนดใหมีคาเทากับ 0.05 
  N = จํานวนประชากร 
 
 จากการแทนคาในสูตรการคํานวณจํานวนกลุมตัวอยางโดยทราบจํานวนประชากร ได
จํานวนกลุมตวัอยาง 150 ราย แตเนื่องจากประชากรมีจํานวน 234 ราย มีการสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) ตามสัดสวนจํานวนกลุมตัวอยางที่แบงตามสถานที่ตั้งของกิจการเพื่อทํา Pre-test 
จํานวน 30 ราย เหลือกลุมตวัอยาง 204 ราย ดังแสดงในตารางที่ 8 ในการสงแบบสอบถามจึงสง
ทั้งหมด 204 รายเพื่อปองกนัแบบสอบถามที่ตอบกลับมาไมสมบูรณ แตปรากฎวามแีบบสอบถามที่
การตอบกลับและมีความสมบูรณสามารถนํามาประมวลผลไดมีจํานวน 190 ชุด ดังนั้นในการ
ประมวลผลจึงใชขอมูลจากทัง้ 190 ชุดเพื่อประโยชนในการวิเคราะหทางสถติิ ซ่ึงหากมีจํานวนกลุม
ตัวอยางมาก ผลการทดสอบก็จะใกลเคียงกบัประชากรมากขึ้น 
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ตารางที่ 8  จํานวนประชากรของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค 
    ตะวนัออกเฉียงเหนือจําแนกตามการแบงพื้นที่ยุทธศาสตรการพัฒนากลุมจังหวัด 

           (จํานวน: ราย) 
พื้นท่ี จังหวัด Pre-test กลุมตัวอยางคงเหลือ รวม 

ตอนบน กลุมท่ี 1 อุดรธานี 3 18 21 
 หนองบัวลําภ ู 1 2 3 
 หนองคาย 1 5 6 
 เลย 1 3 4 
 รวม 6 28 34 

ตอนบน กลุมท่ี 2 มุกดาหาร - 1 1 
 สกลนคร 1 4 5 
 นครพนม 1 4 5 
 กาฬสินธุ 1 2 3 
 รวม 3 11 14 

ตอนบน กลุมท่ี 3 ขอนแกน 5 38 43 
 มหาสารคาม 1 5 6 
 รอยเอ็ด 1 5 6 
 รวม 7 48 55 

ตอนลาง กลุมท่ี 1 นครราชสีมา 9 85 94 
 ชัยภูม ิ 1 4 5 
 สุรินทร 1 7 8 
 บุรีรัมย 1 9 10 
 รวม 12 105 117 

ตอนลาง กลุมท่ี 2 ยโสธร - - - 
 ศรีสะเกษ 1 3 4 
 อํานาจเจริญ - 1 1 
 อุบลราชธานี 1 8 9 
 รวม 2 12 14 

รวม  30 204 234 
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การสรางเครื่องมือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
 1.  แบบสอบถาม 
 
      การวิจยัคร้ังนี้มีการสรางเครื่องมือคือ แบบสอบถาม ซ่ึงพัฒนามาจากแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจยัที่เกี่ยวของ และไดนาํมาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ทําการวิจยัคร้ัง
นี้เพื่อสอบทานความครบถวน ความถกูตอง และครอบคลุมเนื้อหาทีท่ําการวิจยั ไดมาเปน
แบบสอบถาม โดยแบงคําถามออกเปน 6 สวนดังนี ้
 
      สวนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณการทํางาน ประเภทของธุรกิจ ตําแหนงงาน และความรูทางดานบัญชีบริหาร 
เปนคําถามแบบ Nominal Scale  
 

     สวนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของกิจการ ไดแก ขนาดกิจการ จํานวนปทีก่อตั้ง
กิจการ และจํานวนปทีก่ิจการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําบญัชี เปนคําถามแบบ Ordinal 
Scale สวนประเภทกลุมลูกคา และสถานที่ตั้งกิจการ เปนคําถามแบบ Nominal Scale 
 

     สวนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกบัซอฟตแวรของกิจการ เปนคําถามแบบ Nominal Scale สวน
ตนทุนที่กจิการลงทุนในซอฟตแวรบัญชี เปนคําถามแบบ Ordinal Scale 
 

     สวนที่ 4 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทําขอมลูทางการบัญชี โดยเลือกตอบขอเดียวแบบ Likert Scale โดยทฤษฎีของ Likert Scale มี
คําตอบใหเลือก 5 ระดับคือ  

 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจมากที่สุด     กําหนดให   5 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจมาก     กําหนดให   4 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจปานกลาง    กําหนดให   3 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจนอย     กําหนดให   2 คะแนน 
      เห็นดวย/มผีลตอการตัดสินใจนอยที่สุด    กําหนดให   1 คะแนน 
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     สวนที่ 5 สอบถามเกี่ยวกบัการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในการจัดทาํขอมูลทางการบัญชี 
โดยเลือกตอบขอเดียวแบบ ใชหรือไมใช 
 

     สวนที่ 6 สอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวร
บัญชีมาใชในการจัดทําขอมลูทางการบัญชี โดยเลือกตอบขอเดียวแบบ Likert Scale 
 
 2.  แบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
      การวิจยัคร้ังนี้มีการสรางเครื่องมือคือ แบบสัมภาษณผูบริหาร เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก โดย
พัฒนาแบบสมัภาษณจากแบบสอบถามที่กลาวมาขางตน รวมทั้งขอมลูจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ และ
ไดนํามาปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีความเชี่ยวชาญในเรือ่งที่ทําการวิจยัคร้ังนี้เพื่อสอบทานความ
ครบถวน ความถูกตอง และครอบคลุมเนื้อหาที่ทําการวจิยั ไดมาเปนแบบสัมภาษณ โดยแบงคําถาม
ออกเปน 2 สวนดังนี ้
 
      สวนที่ 1 สัมภาษณเกีย่วกบัขอมูลทั่วไปของผูบริหาร ไดแก เพศ และประสบการณทํางาน
ในตําแหนงผูบริหาร 
 
      สวนที่ 2 สัมภาษณเกีย่วกบัความคิดเหน็เกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชี ไดแก การนําซอฟตแวร
บัญชีมาใชในกิจการ ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ีขอมูลทางการบัญชี ความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีและหนวยงานที่ใหความรูเกีย่วกับ
การรวบรวมขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการบริหารงานลักษณะตางๆ  
 
การทดสอบเครื่องมือ 
 
 แบบสอบถามที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้นอกจากผานการสอบทานความครบถวน ความถูกตอง 
และครอบคลุมเนื้อหาที่ทําการวิจัยโดยอาจารยที่ปรึกษาซึง่มีความเชี่ยวชาญในเรื่องทีท่ําการวิจยัคร้ังนี้ 
ยังไดทําการทดสอบแบบสอบถาม (Pre-test) โดยนําไปทดลองเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 30 
รายซ่ึงไมใชกลุมเดียวกับกลุมตัวอยางทีน่ํามาประมวลผล เพื่อใหแบบสอบถามมีความเชื่อถือได 
(Reliability) และมีความแมนยํา (Validity) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ซ่ึงเปน
วิธีการที่ใชกับเครื่องมือหรือแบบสอบถามที่มีคําตอบไมใชแค 0 และ 1 เทานั้นแตเปนคําตอบประเภท
เรียงอันดับเชน แบบ Likert Scale ก็ได จากผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
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พบวาแบบสอบถามมีความเชื่อถือได (Reliability) และมีความแมนยํา (Validity) เพียงพอที่จะ
นําไปใชรวบรวมขอมูลเพื่อทําการวิจยัได  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach  ดังกลาวแสดงไวใน
ตารางที่ 9 
 
ตารางที่ 9  คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach 
 

คําถาม คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี  
    - ดานผลิตภณัฑ 0.809 
    - ดานราคา 0.886 
    - ดานการสงเสริมการจําหนาย 0.862 
    - ดานการจดัจําหนาย 0.813 
ประโยชนในการใชซอฟตแวรบัญชี 0.802 
อุปสรรคในการใชซอฟตแวรบัญชี 0.740 

 
การรวบรวมขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) จาก 2 สวนคือ แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณผูบริหาร ในสวนของแบบสอบถามหลังจากที่มีการทดสอบความเชื่อถือไดและ
ความแมนยําของแบบสอบถาม และผานการสอบทานจากอาจารยที่ปรึกษากด็ําเนนิการสง
แบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางทั้งหมด 204 ราย โดยเอกสารที่สงใหพรอมแบบสอบถามไดแก 
เอกสารนําสงจากโครงการปริญญาโทการบัญชีภาคพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เอกสารอธิบายเกี่ยวกับงานวจิัยและการทําความเขาใจเพือ่ใหผูตอบ
แบบสอบถามไมสับสนในการตอบโดยสังเขปและหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดกรณทีี่ผูตอบ
แบบสอบถามมีขอของใจ รวมถึงการแสดงความจํานงวาผูตอบแบบสอบถามตองการขอมูลที่ตีพิมพ
ในวารสารวิชาการหรือไมเมื่องานวิจยัไดผานการอนุมัตแิลว และซองจดหมายติดแสตมปจาหนาซอง
ถึงผูทําวิจัยเพือ่ใหผูตอบแบบสอบถามสงแบบสอบถามกลับมาไดสะดวก เร่ิมสงครั้งแรกในชวง
ปลายเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 หลังจากนัน้ 2 สัปดาหยังไมไดรับการตอบกลับจึงมีการโทรศัพท
สอบถามไปยังกลุมตัวอยางทัง้หมด ปรากฎวาบางสวนไมไดรับเอกสาร บางสวนไดรับแลวแตยังไม
สะดวกจึงยังไมไดตอบแบบสอบถามกลับมา จึงไดดําเนนิการสงแบบสอบถามใหกบักลุมตัวอยางที่
ยังไมไดรับเอกสารอีกครั้งในเดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2550 แลวแบบสอบถามก็ทยอยตอบกลับมา
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ตั้งแตเดือนธันวาคม พ.ศ. 2550 จนกระทั่งเก็บรวบรวมไดครบในชวงตนเดือนมนีาคม พ.ศ. 2551 แลว
ทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ตอบกลับมาซึ่งแบบสอบถามที่มีความสมบูรณมี
จํานวน 190 ชุด ในสวนของแบบสัมภาษณผูบริหารหลังจากผานการสอบทานจากอาจารยที่ปรึกษาก็
ดําเนินการสัมภาษณผูบริหารซึ่งไดมีการโทรศัพทสอบถามลวงหนาไวแลววาผูบริหารรายใดบางที่
สะดวกจะใหสัมภาษณโดยเปนการสัมภาษณทางโทรศพัทซ่ึงผูบริหารแตละทานจะใหเวลาในการ
สัมภาษณ 10-15 นาที และสามารถสัมภาษณครบทั้ง 10 ทานไดภาย 1 สัปดาหเนื่องจากผูบริหารแต
ละทานกําหนดวันใหสัมภาษณไมตรงกัน 
 

วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวิธีการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 2 สวนคือการวิเคราะหขอมูลจาก
แบบสอบถาม และการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถาม 
 
 การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามเพื่อตอบวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้ ดังนัน้ในการ
วิเคราะหขอมูลในสวนนีจ้ึงตองใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลที่ใชจะแตกตางกนั
ไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 

1.  วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 1 เพื่อศกึษาปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช
คาสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลีย่ และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (Adhikari and Zhang, 2003; Adhikari, 
Lebow and Zhang, 2004; สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ, 2543; สุวรรณ  หวังเจรญิเดช,  
นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 2545; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; กัลยา  วานชิย
บัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชัย, 2549) ในสวนของการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกีย่วกับปจจยัทีม่ี
ผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางการบัญชี มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ โดย
ใชทฤษฎีของ Likert Scale ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อหาคาเฉลี่ยจึงกําหนดเกณฑในการประเมินผล
ตามการแบงระดับคาเฉลี่ย ใชสูตรการคํานวณหาอันตรภาคชั้น (รังสรรค  เนียมสนิท, 2543) ดังนี ้
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  ชวงระดับคะแนน = คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด 
          จํานวนชั้น 
     = 5 – 1 
         5 
     = 0.80 

     ซ่ึงสามารถแบงคาเฉลี่ยเพือ่ใชเปนเกณฑในการแปลความหมายของระดับความคดิเห็นได
ดังนี ้

     คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจมากที่สุด 
     คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจมาก 
     คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจนอย 
     คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80   หมายถึง เห็นดวย/มีผลตอการตัดสินใจนอยที่สุด 
 
2.  วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 2 เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางการบัญชีกับคุณลักษณะกิจการของวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ
เชิงอนุมาน (Inference Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยจําแนกตามความเหมาะสมของตัวแปรที่
ตองการทดสอบซึ่งเปนการทดสอบที่ใชพารามิเตอร ประกอบดวย  

       2.1 การทดสอบความสัมพันธโดยตวัแปรตนเปนขนาดของกิจการ จํานวนปทีก่อตั้ง
กิจการ และจํานวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีซ่ึงเปนตัวแปรเชิงปริมาณ และตวัแปรตามเปน
คาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ีจึงเลือกการ
ทดสอบความสัมพันธแบบสหสัมพนัธ (Correlation) ซ่ึงเหมาะกับลักษณะของตัวแปรตนและตวัแปร
ตามเพื่อตอบวตัถุประสงคของการวิจยัดังกลาว อีกทั้งยังสามารถระบุทิศทางของความสัมพันธไดดวย 
(กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชยั, 2549) 

      2.2 การทดสอบความสัมพันธโดยตวัแปรตนเปนประเภทของกลุมลูกคา และสถานที่ตั้ง
ของกิจการนั้นตองแบงเปน 2 กรณีคือสําหรบัตัวแปรตนทีเ่ปนประเภทของกลุมลูกคาจากการ
รวบรวมขอมลูพบวามีเพยีง 2 กลุมคือ ตลาดภายในประเทศ กับตลาดภายในและตางประเทศ จึงเลือก
การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมแบบพาราเมตริก โดยใชคา t-test แตสําหรับตัวแปร
ที่เปนสถานที่ของกิจการซึ่งมี 5 กลุม จึงเลือกการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้นไป 
โดยใชคา F-test ซ่ึงเปนการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียวแบบพาราเมตริก (One-Way ANOVA) 
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ซ่ึงการทดสอบทั้ง 2 กรณีเปนการทดสอบความสัมพันธโดยการวิเคราะหความแตกตางกันระหวางตัว
แปรที่อยูในกลุมตัวแปรตนเดียวกัน (Adhikari and Zhang, 2003; Adhikari, Lebow and Zhang, 2004; 
สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ, 2543; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริ
ชัย  พงษวิชัย, 2549) 
 
 3.  วัตถุประสงคของการวิจยัขอที่ 3 เพื่อศกึษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํา
ขอมูลทางการบัญชีรวมถึงประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากวัตถุประสงคการวิจยั
ดังกลาว แบงเปน 2 กรณดีังนี้ 

     3.1 การศึกษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะ
ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพื้นฐานไดแก  การแจกแจงความถี่ และคา
รอยละ (ประนอม คําผา, 2545; สุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ, 2543; สุวรรณ  หวังเจริญเดช,      
นงลักษณ  แสงมหาชัย, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 2545; กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชัย, 
2549)  เพื่อใหทราบวากิจการแตละขนาดมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการ
บัญชีเปนอยางไร 

     3.2 การศึกษาประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชไีปใชของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ ซ่ึงวิธีการวิเคราะหขอมูลจะใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติพื้นฐานไดแก คาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(ประนอม คําผา, 2545; สุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชยั, และนิติพงษ  สงศรีโรจน, 
2545; กชกร  เฉลิมกาญจนา, 2549; กัลยา  วานิชยบัญชา, 2549; ศิริชัย  พงษวิชยั, 2549) เพื่อใหทราบ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชในกิจการดังกลาว 
 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหาร 
 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสัมภาษณผูบริหารใชการวิเคราะหเชิงบรรยายขอมูล เพื่อให
ทราบขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูบริหารในเรื่องที่ทําการวจิัยคร้ังนี้ แตเนือ่งจากผูบริหาร
ไมประสงคจะใหระบุชื่อกิจการ ดังนั้นจึงแสดงขอมูลวาเปนกิจการประเภทใด และสถานที่ตั้งของ
กิจการเทานั้น ดังภาคผนวก ค  
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บทที่  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

 ในการวิเคราะหขอมูลสําหรับการวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูศึกษาได
รวบรวมขอมลูจากแบบสอบถามจํานวน 190 ชุด นํามาทําการวิเคราะหโดยวิธีการทางสถิติตาม
วัตถุประสงคของการวิจยั และสรุปผลการสัมภาษณผูบริหาร โดยนําเสนอผลการวิจัยแบงเปน 6 สวน
ดังนี ้
 
 1.  ขอมูลทั่วไปของกิจการ 
 
 2.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
 3.  ความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับคุณลักษณะ
กิจการ  
 
 4.  ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี  
       

5.  ประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
 
 6.  ขอวิจารณ 
 

ขอมูลท่ัวไปของกิจการ 
 

จากการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ขอมูลทั่วไปของกิจการเปนดังแสดงในตารางที่ 10 
โดยพบวาสวนใหญเปนธุรกิจประเภทบรษิัทจํากดั คิดเปนรอยละ 82.10 ซ่ึงสวนใหญเปนกิจการ
ขนาดกลางคอนขางใหญ คิดเปนรอยละ 40 มีกลุมลูกคาเปนตลาดภายในประเทศ คิดเปนรอยละ 
58.90 กอตั้งกจิการมาอยูในชวง 9 – 12 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 25.80 มีการนําซอฟตแวรบัญชมีา
ใชในกิจการเปนระยะเวลานอยกวา 5 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 44.20 กิจการสวนใหญมีสถานที่
ตั้งอยูในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมที่ 1 คิดเปนรอยละ 44.70 ในการนําซอฟตแวรบัญชี
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มาใชในกิจการสวนใหญใชเปนโปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 87.90 และสวนใหญลงทุน
ในซอฟตแวรบัญชีมากกวา 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 48.90 
 
ตารางที่ 10  จาํนวน และรอยละของคุณลักษณะของกจิการ 
                  (n = 190) 

คุณลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ 
ประเภทของธรุกิจ   
    - เจาของคนเดียว 5 2.60 
    - หางหุนสวนจํากัด  24 12.70 
    - บริษัทจํากดั 156 82.10 
    - บริษัทจํากดั (มหาชน) 5 2.60 
ขนาดของกิจการ   
    - ขนาดยอม 58 30.50 
    - ขนาดกลางคอนขางเล็ก 56 29.50 
    - ขนาดกลางคอนขางใหญ 76 40.00 
ประเภทของกลุมลูกคา*   
    - ตลาดในประเทศ 112 58.90 
    - ตลาดในและตางประเทศ 78 41.10 
จํานวนปที่กอตั้งกิจการ   
    - นอยกวา 5 ป 44 23.20 
    - 5 – 8 ป 25 13.10 
    - 9 – 12 ป 49 25.80 
    - 13 – 16 ป 32 16.80 
    - มากกวา 16 ป 40 21.10 
จํานวนปที่ใชซอฟตแวรบัญชี   
    - นอยกวา 5 ป 84 44.20 
    - 5 – 8 ป 34 17.90 
    - 9 – 12 ป 45 23.70 
    - 13 – 16 ป 13 6.80 
    - มากกวา 16 ป 14 7.40 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
                  (n = 190) 

คุณลักษณะของกิจการ จํานวน รอยละ 
สถานที่ตั้งของกิจการ   
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กลุมที่ 1 29 15.30 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กลุมที่ 2 12 6.30 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน กลุมที่ 3 51 26.80 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง กลุมที่ 1 85 44.70 
    - ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง กลุมที่ 2 13 6.80 
ซอฟตแวรบัญชีที่ใชในกิจการ   
    - พัฒนาขึ้นเองหรือจางโปรแกรมเมอร** 23 12.10 
    - โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป***  167 87.90 
ตนทุนที่ลงทนุในซอฟตแวร   
    - ต่ํากวา 10,000 บาท 6 3.20 
    - 10,000 – 20,000 บาท 19 10.00 
    - 20,001 – 30,000 บาท 36 18.90 
    - 30,001 – 40,000 บาท 21 11.10 
    - 40,001 – 50,000 บาท 15 7.90 
    - มากกวา 50,000 บาท 93 48.90 

* ไมมีประเภทของกลุมลูกคาที่เปนตลาดตางประเทศเพยีงอยางเดียว 
** จากการสอบถามเพิ่มเติมทราบวาเปนการจางโปรแกรมเมอรจากภายนอกกิจการทั้งหมด 
*** ภาคผนวก ข 
 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้จะกลาวถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี ซ่ึงสามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 11 
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ตารางที่ 11  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี 
                  (n = 190) 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
       - คุณภาพ (Quality) 
       - ออกแบบ (Design) 
       - คุณลักษณะ (Features) 
       - บริการ (Service) 
       - รับประกัน (Warranties)       
       - รวมดานผลิตภัณฑ 

 
4.49 
4.40 
4.55 
4.28 
3.71 
4.29 

 
0.65 
0.67 
0.64 
0.92 
1.10 
0.58 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

มากที่สุด 

ดานราคา (Price) 
       - ราคาสินคาในรายการ (Price List) 
       - ระยะเวลาการชําระหนี้ (Payment Period) 
       - เงื่อนไขในการใหสินเชื่อ (Credit Term) 
       - สวนลด (Discounts) 
       -  สวนยอมให (Allowance) 
       - รวมดานราคา 

 
4.08 
3.69 
3.49 
3.37 
3.26 
3.58 

 
1.00 
0.88 
1.19 
1.16 
1.11 
0.84 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
       - การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) 
       - การโฆษณา (Advertising) 
       - การใชหนวยงานขาย (Sales Force) 
       - การประชาสัมพันธ (Public Relations) 
       - การตลาดทางตรง (Direct Marketing) 
       - รวมดานการสงเสริมการตลาด 

 
4.04 
3.37 
3.63 
3.20 
3.98 
3.65 

 
1.16 
1.02 
0.99 
1.01 
1.08 
0.79 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ดานการจัดจําหนาย (Place) 
       - ชองทางจําหนาย (Channels) 
       - ทําเลที่ต้ัง (Locations) 
       - การเลือกคนกลาง (Assortment) 
       - การจัดสง (Transport) 
       - รวมดานการจัดจําหนาย 

 
3.35 
3.86 
4.04 
3.75 
3.75 

 
1.00 
1.21 
1.05 
1.34 
0.96 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

  
จากตารางที่ 11 พบวาโดยภาพรวมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขต

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ เมื่อพิจารณาลึกลงไปในแตละดานจะพบวา กลุมตัวอยาง
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มีคาเฉลี่ยระดบัความคิดเหน็วาปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 3 อันดับ
แรกไดแก คณุลักษณะ คุณภาพ และการออกแบบตามลาํดับ สวนปจจยัดานราคาที่มผีลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี3 อันดับแรกไดแก ราคาสินคาในรายการ ระยะเวลาการชําระหนี้ และ
เงื่อนไขในการใหสินเชื่อตามลําดับ สวนปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี 3 อันดับแรกไดแก การสงเสริมการขาย การตลาดทางตรง และการใชหนวยงานขาย
ตามลําดับ และดานการจัดจาํหนายที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 3 อันดับแรกไดแก การ
เลือกคนกลาง ทําเลที่ตั้ง และการจัดสงตามลําดับ 
 
 ในสวนของคําถามปลายเปดเพื่อสอบถามขอมูลเพิ่มเติมซึ่งเปนความคิดเห็นเกีย่วปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีพบวามีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมมาทัง้หมด 37 ราย 
โดยแบงความคิดเห็นดังกลาวเปน 4 ดาน สามารถนํามาสรุปและจัดกลุมของความคิดเห็นดังกลาวได
ดังนี ้
 
 1. ดานผลิตภณัฑ  กลุมตวัอยางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดังนี ้

   -  ควรมีระบบงานครบถวนใชไดกับงานของทุกแผนก มีการวิเคราะหอัตราสวนทาง
การเงินและระบบงบประมาณ  
    - สามารถกําหนดสูตรการผลิตได และระบบขายสามารถแสดงขอมูลตั้งแตการเริม่ติดตอ
ลูกคาจนถึงการสงสินคาใหแกลูกคา 
    - ใชเปนระบบสนับสนุนในโปรแกรม ERP ที่จะนํามาใชในอนาคตได 
    - เปนซอฟตแวรบัญชีมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจากกรมสรรพากรวามีระบบภาษีที่
ถูกตองตามระเบียบของกรมสรรพากรซึ่งใชไดทั่วไปกับทั้งกิจการผลิตและกิจการซื้อมาขายไป 
    - ซอฟตแวรบัญชีเหมาะกบัขนาดขององคกร โดยเฉพาะซอฟตแวรบัญชีสําหรับกิจการ
ผลิตตองสามารถดัดแปลงใหเขากับการใชงานไดบาง 
    - มีเมนูชวยในการวางแผนการผลิตไดเร็วเพื่อจะไดไมตองจัดเก็บสินคาไวมากและสามารถ
ควบคุมได 
    - มีแผนผังการทํางานของระบบแสดงใหเห็นวาโปรแกรมทํางานอยางไร 
    - หากเกิดความผิดพลาดในการบันทึกขอมูลในระบบผูใชงานที่มีความเขาใจสามารถแกไข
ไดเอง 
    - มีการจัดทําคูมือการใชซอฟตแวรบัญชีโดยละเอยีด 
    - มีโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่เหมาะกับภาคการผลิตอยางสมบูรณแบบ 
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2. ดานราคา กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมดังนี ้
    - ตองการใหรัฐบาลสนับสนุนเพราะการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีมีราคาสูงมาก 
    - ราคาซอฟตแวรบัญชีควรมีมาตรฐานหรือไดรับการสนับสนุนจากรัฐ (ฟรี) เพราะ
ผูประกอบการทุกรายจะไดมซีอฟตแวรบัญชีใชสอดคลองกับกฏระเบยีบของกรมสรรพากร แลวจึง
คิดคาดูแลบํารุงรักษา คาประกันซอฟตแวรเปนรายป ปละ 100 – 1,000 บาท เพื่อใหทกุคนไดใช
ซอฟตแวรบัญชีมาตรฐาน 
    - ราคาอาจอยูในชวงประมาณ 20,000 – 40,000 บาท แตอยางไรก็ไมควรเกิน 5 ลานบาท 
 

3. ดานการสงเสริมการตลาด กลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมดงันี้ 
    - มีชวงทดลองใชฟรี 
    - พัฒนาโปรแกรมใหทันสมัย ปรับปรุงใหเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ แนะนาํการใชงาน 
มีบริการหลังการขายที่ดี มีโฆษณาหรือตัวอยางโปรแกรมใหลองใชกอนวาเหมาะสมกับกิจการ
หรือไม หรือมหีลากหลายโปรแกรมใหเลือกกอนตดัสินใจ 
    - มีการอบรมการใชงานเพิ่มเติม มี Call Center ใหถามปญหา และมีเว็บไซดใหศกึษาขอมูล
เกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีและขอมูลเกี่ยวกับการใชงานซอฟตแวรบัญชีเพิ่มเติมได 
    - มีพนักงานดูแลตลอดอายกุารใชงาน และสามารถแกไขขอมูลใหไดทันที 
    - มีบริการหลังการขายที่ดคีือ มีพนักงานใหความชวยเหลือในชวงแรกที่ใชงานซอฟตแวร
บัญชีแลวเกดิปญหาจนกระทั่งสามารถแกปญหาไดเองโดยไมตองขอความชวยเหลือจากพนกังาน 
 

4. ดานการจดัจําหนาย กลุมตัวอยางแสดงความคิดเหน็เพิ่มเติมดังนี ้
    - มีศูนยบริการรับผิดชอบแตละจังหวัดเพือ่การบริการรวดเรว็ สะดวก และพนกังานประจํา
ศูนยบริการตองมีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัซอฟตแวรบญัชีเปนอยางดเีพื่อใหสามารถใหคําแนะนํา
ไดทั้งกอนและหลังการนําซอฟตแวรบัญชมีาใช 
    - เพิ่มชองทางจําหนายใหมากขึ้น ไมจําเปนตองผานตัวแทนอยางเดยีว 
    - มีตัวแทนจาํหนายซอฟตแวรบัญชีใกลพื้นที่สถานประกอบการ 
 
สรุปผลการสมัภาษณผูบริหารเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญช ี
 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับซอฟตแวรบัญชี 
 
 1.  นโยบายหรือแนวคิดของผูบริหารในการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
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       ผูบริหารมีนโยบายหรือแนวคิดทีแ่ตกตางกันในการนาํซอฟตแวรบญัชีมาใชในกจิการ 
สามารถนํามาสรุปเปนประเด็นหลักๆ ไดดังนี ้
 

       1.1 ผูบริหารที่ตองการใหขอมูลทางการบัญชีของกิจการมีความถูกตอง นาเชื่อถือ เพื่อ
ภาพลักษณที่ดขีองกิจการมีจาํนวน 5 ราย 

       1.2 ผูบริหารที่ตองการวางระบบบัญชีของกิจการใหดีเพื่อรองรับการเติบโตของกิจการ
ในอนาคต และไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตองทันเวลามจีํานวน 4 ราย 

       1.3 ผูบริหารที่ตองการใหมีการเชื่อมโยงขอมูลภายในกิจการเพื่อความสะดวก รวดเร็วใน
การปฏิบัติงาน ลดปริมาณเอกสาร และไดขอมูลทางการบัญชีที่ถูกตองทันเวลามีจํานวน 1 ราย 
 
 2.  ความคิดเหน็ของผูบริหารเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรบญัชีในกิจการ 
 
      ผูบริหารทั้ง 10 รายมีความคิดเห็นเชนเดียวกันเกี่ยวกบัการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชใน
กิจการโดยพิจารณาในแงของความสะดวก รวดเร็วในการปฏิบัติงาน สามารถเรียกดูขอมูลไดทันที 
ตรวจสอบไดงาย มั่นใจในความถูกตองของขอมูล และลดจํานวนพนักงานบัญชีได แตก็มีผูบริหาร 2 
รายท่ีเห็นวาการติดตั้งซอฟตแวรบัญชีมีคาใชจายสูงแตกจ็ะมีผลดีกับกจิการในระยะยาว ผูบริหาร 2 
รายเห็นวายังมปีญหาในชวงแรกเนื่องจากบุคลากรยังมีความเขาใจในการใชงานซอฟตแวรบัญชีไม
เพียงพอ ผูบริหาร 1 รายเหน็วาการใชซอฟตแวรบัญชียังมีปญหาในการเชื่อมโยงขอมูลระหวาง
สํานักงานกับโรงงาน ผูบริหาร 1 รายเห็นวาการที่ศูนยบริการอยูไกล เมือ่ซอฟตแวรบญัชีมีปญหา
จะตองใชเวลานานในการแกปญหา และผูบริหารอีก 1 รายเหน็วากิจการยังมีการใชประโยชนจาก
ซอฟตแวรบัญชีนอยเกนิไป 
 
 3.  ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
       ผูบริหารทั้ง 10 รายมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซอฟตแวรบัญช ีซ่ึงผูบริหารแตละ
ทานจะพิจารณาปจจยัในดานตางๆ ซ่ึงสามารถนํามาสรุปเปนประเด็นหลักๆ ดังนี ้
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       3.1 ดานผลิตภัณฑ ผูบริหารจะพจิารณาความเหมาะสมของซอฟตแวรบัญชีกับธรุกิจผลิต 
เปนภาษาไทย จัดทํางบการเงนิหลักๆ ได มรีะบบงานครบถวน ใชงานงาย ทํางานบนระบบวินโดวส
ได และมีระบบควบคุมเพื่อใหการประมวลผลมีความถูกตอง ครบถวน มีบริการหลังการขายที่ดี 
พนักงานมีความเชี่ยวชาญในการใหคําแนะนําและแกไขปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชี 

       3.2 ดานราคา ผูบริหารจะพิจารณาความคุมคาในการลงทุน ราคาไมสูงเกินไป มีใหเลือก
หลายระดับราคาตามเวอรชนัที่ตองการ มสีวนลด มีเงื่อนไขในการใหสินเชื่อที่นาสนใจ     

       3.3 ดานการสงเสริมการตลาด ผูบริหารจะพิจารณาการที่ผูจําหนายหรือตัวแทนจาํหนาย
เขามาใหขอมลูเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีโดยละเอียดและมีการสาธิตการใชงาน 
       3.4 ดานการจัดจําหนาย ผูบริหารจะพิจารณาการที่มีศนูยบริการใกลๆ ซ่ึงตองมีความ
นาเชื่อถือ และซื่อสัตยตอลูกคา 
 
       เมื่อใหผูบริหารพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีแบงเปนดาน
ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนาย โดยเรียงลําดับปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจจากมากไปนอย สามารถสรุปได 5 แบบดังนี ้
        
       - แบบที่ 1 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัทั้ง 4 ดานมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีเทาๆ 
กัน มีจํานวน 1 ราย 
       - แบบที่ 2 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 4 ราย 
       - แบบที่ 3 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑ การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 
และราคามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 2 ราย 
       - แบบที่ 4 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานการสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา และการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 2 ราย 
       - แบบที่ 5 ผูบริหารที่เห็นวาปจจยัดานราคา ผลิตภัณฑการสงเสริมการตลาด และการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีโดยเรียงลําดับจากมากไปนอย มีจํานวน 1 ราย 
  

ความคิดเห็นเก่ียวกับหนวยงานที่สนบัสนนุการพัฒนาซอฟตแวรบัญช ี
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารทัง้ 10 รายเห็นดวยอยางมากกบัการที่หนวยงานภาครัฐจะเขามา
ชวยสนับสนนุใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีในประเทศเพราะจะทําใหซอฟตแวรบัญชีเหมาะกับธุรกิจ 
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SMEs ในประเทศไทย ราคาไมสูงเกินไป และไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐใหเปน
ซอฟตแวรบัญชีมาตรฐาน และมีการปฏิบัติตามกฎหมายของประเทศไทยโดยเฉพาะทางดานภาษี
อากร และหากมีการผลักดนัใหเกิดซอฟตแวรบัญชีที่ไดรับการรับรองไดจริงผูบริหารทั้ง 10 รายก็
สนใจที่ซ้ือซอฟตแวรบัญชแีละบริการจากผูผลิตซอฟตแวรบัญชีในประเทศที่ไดรับการสนับสนุน
จากหนวยงานดังกลาว แตตองมีการประชาสัมพันธขอมูลใหทราบ และตองมีการบรกิารหลังการขาย
ที่ดี 
 

ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับคุณลักษณะกิจการ 
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้จะกลาวถึงการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชกีับคุณลักษณะกิจการตามทีไ่ดกลาวไวในสวนของวิธีการวิเคราะหขอมูล 
ซ่ึงผลการทดสอบแบงเปน 3 สวนคือ การทดสอบความสัมพันธโดยการหาความสัมพันธสําหรับตัว
แปรตันที่เปนขนาดกิจการ จาํนวนปทีก่อตัง้กิจการ และจาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีซ่ึง
ผลการวิจัยเปนดังแสดงในตารางที่ 12  การทดสอบความสัมพันธโดยการทดสอบความแตกตาง
คาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมสําหรับตัวแปรตนทีเ่ปนประเภทของกลุมลูกคาซึ่งผลการวิจัยเปนดังแสดงใน
ตารางที่ 13 และการทดสอบความสัมพันธโดยการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้น
ไปสําหรับตัวแปรตนที่เปนสถานที่ตั้งของกิจการซึ่งผลการวิจยัเปนดงัแสดงในตารางที่ 14   
 
ตารางที่ 12  ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร 

      บัญชีกับคุณลักษณะของกิจการดานขนาดของกิจการ จํานวนปที่กอตั้งกิจการ และ 
      จํานวนปทีใ่ชซอฟตแวรบัญชี 

                                                                                                                       (n = 190) 
คุณลักษณะของกิจการ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 

ขนาดกิจการ                              r 
                                                  P-value  

0.042 
0.569 

-0.186 
0.010* 

-0.060 
0.413 

-0.123 
0.090 

จํานวนปที่กอต้ังกิจการ             r 
                                                  P-value 

0.009 
0.897 

0.007 
0.925 

-0.012 
0.870 

-0.087 
0.233 

จํานวนปที่ใชซอฟตแวรบัญชี   r 
                                                  P-value 

0.010 
0.887 

-0.028 
0.700 

0.015 
0.835 

-0.155 
0.033* 

* ระดับนยัสําคัญ 0.05 
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 จากตารางที่ 12 ผลการทดสอบดวยคาสหสัมพันธของเปยรสัน (Pearson Correlation) ที่
ระดับนยัสําคัญ 0.05พบวาในสวนของขนาดกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนดานราคาของซอฟตแวร
บัญชีเทานั้น สวนจํานวนปทีก่อตั้งกิจการไมมีความสัมพนัธกับคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานใดเลย และสวนจํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบัญชมีี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในดานการจดัจําหนายซอฟตแวรบัญชีเทานั้น 
 
ตารางที่ 13  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกิจการที่มีประเภทของกลุมลูกคาที่แตกตางกันกับ 

      ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 

คาเฉลี่ย 
ระดับความคิดเห็น 

 
S.D ปจจัยที่มีผลตอการ

ตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชี 

ใน
ประเทศ 

ในและนอก
ประเทศ 

 ใน
ประเทศ 

ในและนอก
ประเทศ 

t P-value 

ผลิตภัณฑ 4.20 4.41  0.58 0.56 -2.50 0.01* 
ราคา 3.63 3.51  0.78 0.92 0.93 0.35 
การสงเสริมการตลาด 3.66 3.63  0.77 0.82 0.23 0.82 
การจัดจําหนาย 3.85 3.61  0.91 1.02 1.66 0.99 

* ระดับนยัสําคัญ 0.05 
 
 จากตารางที่ 13 ผลการทดสอบดวยคาสถติิ t-test ที่ระดบันัยสําคัญ 0.05 พบวากจิการที่มี
ประเภทของลกูคาเปนกลุมภายในประเทศ และกลุมภายในและนอกประเทศมีระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชไีมแตกตางกันในดานราคา การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ยกเวนปจจยัดานผลิตภัณฑที่กิจการทั้ง 2 กลุมมีระดับความคิดเห็น
แตกตางกัน โดยกจิการที่มีประเภทของลูกคาเปนกลุมภายในประเทศมคีาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ต่าํ
กวากจิการที่มปีระเภทของลกูคาเปนกลุมภายในและนอกประเทศ 
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ตารางที่ 14  ผลการทดสอบความแตกตางระหวางกิจการที่มีสถานที่ตั้งแตกตางกันกบัปจจัยที่มีผลตอ 
        การตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ

ใชซอฟตแวรบัญชี 
คาเฉลี่ยระดับความ

คิดเห็น 
S.D n F P-value 

1. ผลิตภัณฑ 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 

 
4.30 
4.38 
4.33 

 
0.60 
0.57 
0.60 

 
29 
12 
51 

0.79 0.54 

   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

4.29 
4.03 
4.29 

0.50 
0.93 
0.58 

85 
13 

190 
  

2. ราคา 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 
   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

 
3.66 
4.10 
3.60 
3.50 
3.38 
3.58 

 
0.88 
0.60 
0.90 
0.81 
0.85 
0.84 

 
29 
12 
51 
85 
13 

190 

1.62 0.17 

3. การสงเสริมการตลาด 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 
   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

 
3.67 
3.75 
3.63 
3.65 
3.52 
3.65 

 
0.75 
0.62 
0.80 
0.81 
0.86 
0.79 

 
29 
12 
51 
85 
13 

190 

0.15 0.97 

4. การจัดจําหนาย 
   (1) ตอนบนกลุมที่ 1 
   (2) ตอนบนกลุมที่ 2 
   (3) ตอนบนกลุมที่ 3 
   (4) ตอนลางกลุมที่ 1 
   (5) ตอนลางกลุมที่ 2 
   รวม 

 
3.80 
3.94 
3.90 
3.66 
3.48 
3.75 

 
0.88 
0.92 
0.86 
1.02 
1.11 
0.96 

 
29 
12 
51 
85 
13 

190 

0.91 0.46 
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 จากตารางที่ 14 ผลการทดสอบดวยคาสถติิ F-test ดวยวธีิวิเคราะหความแปรปรวน 
(ANOVA) ที่ระดับนยัสําคัญ 0.05 พบวากจิการที่มีสถานที่ตั้งในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือซ่ึงอยู
ในกลุมจังหวดัที่แตกตางกนัมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีทั้งในดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนายไมแตกตางกัน 
 
 จากสมมติฐานการวจิัยขอ 1 คุณลักษณะของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ีผลการวิจัยพบวาขนาดกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกบั
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานราคาของ
ซอฟตแวรบัญชี สวนจํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบัญชมีีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับ
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานการจัดจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชี สวนประเภทของกลุมลูกคาของกิจการมีความสัมพันธกับปจจัยดานผลิตภัณฑคอืมี
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีน
ระดับแตกตางกันโดยกิจการที่มีประเภทของลูกคาเปนกลุมภายในประเทศเห็นวาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก แตกจิการที่มีประเภทของลูกคาเปน
กลุมภายในและนอกประเทศเห็นวาปจจยัดงักลาวมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชีในระดับ
มากที่สุด ดังนัน้ผลการวิจัยจงึเปนไปตามสมมติฐานสําหรับบางตัวแปรเทานั้น 
 

ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี  
 
 การนําเสนอผลการวิจัยปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี
จําแนกตามขนาดกิจการแบงเปน 2 สวนคือ ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางการ
บัญชีดานบัญชีการเงิน โดยผลการวิจัยเปนดังแสดงในตารางที่ 15 และปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชี
ในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีดานบัญชีบริหาร โดยผลการวิจัยเปนดังแสดงในตารางที่ 16 
 

จากตารางที่ 15 พบวาไมวาจะเปนกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็กหรือขนาดกลาง
คอนขางใหญมีสัดสวนในการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินมากกวา
สัดสวนที่ไมใชซอฟตแวรบญัชใีนการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีการเงนิเชนเดยีวกัน โดยภาพรวมมี
การใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํางบดุล คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรขาดทุน คิดเปนรอยละ 90.50 
งบกําไรสะสม คิดเปนรอยละ 86.30 งบกระแสเงินสด คดิเปนรอยละ 75.30 งบตนทุนการผลิต คิด
เปนรอยละ 83.70 และงบตนทุนขาย คิดเปนรอยละ 83.20 จากการสอบถามเพิ่มเติมทาํใหทราบวา
กิจการที่จดัทํางบกําไรสะสมในสวนของกจิการที่เปนบรษิัทจํากดั และบริษัทจํากัด (มหาชน) จะมี
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การจัดทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของ แตเพราะไมคอยมีรายการเปลี่ยนแปลงจึง
ไมไดจางผูจําหนายซอฟตแวรบัญชีหรือโปรแกรมเมอรมาปรับรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหซ่ึง
แผนกบัญชีไมสามารถทําเองได แตแผนกบญัชีสามารถปรับการนําเสนองบกําไรสะสมใหเปนงบ
แสดงการเปลีย่นแปลงในสวนของเจาของไดเองโดยใชโปรแกรม Excel 
 
ตารางที่ 15  ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินจาํแนกตามขนาด 

      กิจการ  
                                                                                                                       (n = 190) 

ขนาดยอม 
 ขนาดกลาง

คอนขางเล็ก 
 ขนาดกลาง

คอนขางใหญ 
 

รวม 
ขอมูลดานบัญชีการเงิน 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
งบดุล                    จํานวน 
                              รอยละ 

51 
87.90 

7 
12.10 

 53 
94.60 

3 
5.40 

 68 
89.50 

8 
10.50 

 172 
90.50 

18 
9.50 

งบกําไรขาดทุน     จํานวน 
                              รอยละ 

52 
89.70 

6 
10.30 

 53 
94.60 

3 
5.40 

 67 
88.20 

9 
11.80 

 172 
90.50 

18 
9.50 

งบกําไรสะสม       จํานวน 
                              รอยละ 

48 
82.80 

10 
17.20 

 50 
89.30 

6 
10.70 

 66 
86.80 

10 
13.20 

 164 
86.30 

26 
13.70 

งบกระแสเงินสด   จํานวน 
                              รอยละ 

47 
81.00 

11 
19.00 

 46 
82.10 

10 
17.90 

 50 
65.80 

26 
34.20 

 143 
75.30 

47 
24.70 

งบตนทุนการผลิต จํานวน 
                              รอยละ 

46 
79.30 

12 
20.70 

 52 
92.90 

4 
7.10 

 61 
80.30 

15 
19.70 

 159 
83.70 

31 
16.30 

งบตนทุนขาย        จํานวน 
                              รอยละ 

45 
77.60 

13 
22.40 

 52 
92.90 

4 
7.10 

 61 
80.30 

15 
19.70 

 158 
83.20 

32 
16.80 

            

สําหรับสาเหตุของการไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินสามารถ
สรุปไดเปน 4 สาเหตุคือ ไมจดัทําเพราะไมจําเปนตองใชขอมูลนั้น ระบบไมรองรับเนื่องจากไมได
ติดตั้งระบบงานยอยนั้นหรือขอมูลไมเชื่อมโยงกันจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้น
แทน โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณทําใหการประมวลผลผิดพลาดจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการ
จัดทําขอมูลนัน้แทน และปญหาดานบุคลากรคือไมสามารถใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวไดจึงใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้นแทน จากการรวบรวมขอมลูพบวาใน
ภาพรวมสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางดานบัญชีการเงินเกดิจากโปรแกรม
ติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอยละ 48 ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 25 ไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 24 
และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3 โดยจํานวนรอยละที่แสดงนัน้เปนรอยละของจํานวนรวม
ของกิจการที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาว 
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ตารางที่ 16  ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารจําแนกตามขนาดกิจการ 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
งบประมาณขาย จํานวน 

รอยละ 
24 

41.40 
34 

58.60 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 50 

65.80 
26 

34.20 
 104 

54.70 
86 

45.30 
งบประมาณการผลิต จํานวน 

รอยละ 
23 

39.70 
35 

60.30 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 46 

60.50 
30 

39.50 
 99 

52.10 
91 

47.90 
งบประมาณสินคาคงเหลือ จํานวน 

รอยละ 
26 

44.80 
32 

55.20 
 27 

48.20 
29 

51.80 
 53 

69.70 
23 

30.30 
 106 

55.80 
84 

44.20 
งบประมาณวัตถุดิบทางตรง จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 27 

48.20 
29 

51.80 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 97 

51.10 
93 

48.90 
งบประมาณแรงงานทางตรง จํานวน 

รอยละ 
24 

41.40 
34 

58.60 
 26 

46.40 
30 

53.60 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 95 

50.00 
95 

50.00 
งบประมาณคาใชจายการผลิต จํานวน 

รอยละ 
26 

44.80 
32 

55.20 
 29 

51.80 
27 

48.20 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 110 

57.90 
80 

42.10 
งบประมาณคาใชจายการดําเนินงาน จํานวน 

รอยละ 
28 

48.30 
30 

51.70 
 29 

51.80 
27 

48.20 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 112 

58.90 
78 

41.10 
งบประมาณเงินสด   จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 100 

52.60 
90 

47.40 
งบประมาณงบกําไรขาดทุน จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 49 

64.50 
27 

35.50 
 104 

54.70 
86 

45.30 
งบประมาณงบดุล   จํานวน 

รอยละ 
24 

41.40 
34 

58.60 
 30 

53.60 
26 

46.40 
 50 

65.80 
26 

34.20 
 104 

54.70 
86 

45.30 101 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
งบประมาณงบกระแสเงินสด จํานวน 

รอยละ 
23 

39.70 
35 

60.30 
 28 

50.00 
28 

50.00 
 40 

52.60 
36 

47.40 
 91 

47.90 
99 

52.10 
งบประมาณจายลงทุน จํานวน 

รอยละ 
20 

34.50 
38 

65.50 
 27 

48.20 
29 

51.80 
 37 

48.70 
39 

51.30 
 84 

44.20 
106 

55.80 
รายงานการวิเคราะหสภาพคลอง จํานวน 

รอยละ 
18 

31.00 
40 

69.00 
 16 

28.60 
40 

71.40 
 30 

39.50 
46 

60.50 
 64 

33.70 
126 

66.30 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร จํานวน 

รอยละ 
18 

31.00 
40 

69.00 
 16 

28.60 
40 

71.40 
 30 

39.50 
46 

60.50 
 64 

33.70 
126 

66.30 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการบริหารทรัพยสิน จํานวน 

รอยละ 
19 

32.80 
39 

67.20 
 16 

28.60 
40 

71.40 
 31 

40.80 
45 

59.20 
 66 

34.70 
124 

65.30 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการชําระหนี้ระยะยาว จํานวน 

รอยละ 
18 

31.00 
40 

69.00 
 15 

26.80 
41 

73.20 
 32 

42.10 
44 

57.90 
 65 

34.20 
125 

65.80 
รายงานการวิเคราะหการขาย จํานวน 

รอยละ 
44 

75.90 
14 

24.10 
 52 

92.90 
4 

7.10 
 64 

84.20 
12 

15.80 
 160 

84.20 
30 

15.80 
รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้ จํานวน 

รอยละ 
45 

77.60 
13 

22.40 
 46 

82.10 
10 

17.90 
 66 

86.80 
10 

13.20 
 157 

82.60 
33 

17.40 
รายงานการวิเคราะหการชําระหนี้จากลูกหนี้ จํานวน 

รอยละ 
49 

84.50 
9 

15.50 
 51 

91.10 
5 

8.90 
 69 

90.80 
7 

9.20 
 169 

88.90 
21 

11.10 
รายงานการวิเคราะหการซื้อ จํานวน 

รอยละ 
47 

81.00 
11 

19.00 
 51 

91.10 
5 

8.90 
 66 

86.80 
10 

13.20 
 164 

86.30 
26 

13.70 102 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
รายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้ จํานวน 

รอยละ 
46 

79.30 
12 

20.70 
 46 

82.10 
10 

17.90 
 65 

85.50 
11 

14.50 
 157 

82.60 
33 

17.40 
รายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือ จํานวน 

รอยละ 
48 

82.80 
10 

17.20 
 51 

91.10 
5 

8.90 
 65 

85.50 
11 

14.50 
 164 

86.30 
26 

13.70 
รายงานสินคาเสื่อมสภาพ   จํานวน 

รอยละ 
22 

37.90 
36 

62.10 
 20 

35.70 
36 

64.30 
 45 

59.20 
31 

40.80 
 87 

45.80 
103 

54.20 
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ จํานวน 

รอยละ 
41 

70.70 
17 

29.30 
 49 

87.50 
7 

12.50 
 64 

84.20 
12 

15.80 
 154 

81.10 
36 

18.90 
รายงานการซื้อ-ขายสินทรัพยถาวร   จํานวน 

รอยละ 
32 

55.20 
26 

44.80 
 31 

55.40 
25 

44.60 
 62 

81.60 
14 

18.40 
 125 

65.80 
65 

34.20 
รายงานทะเบียนสนิทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคา จํานวน 

รอยละ 
36 

62.10 
22 

37.90 
 42 

75.00 
14 

25.00 
 66 

86.80 
10 

13.20 
 144 

75.80 
46 

24.20 
รายงานเงินเดือนและภาษีบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย จํานวน 

รอยละ 
27 

46.60 
31 

53.40 
 25 

44.60 
31 

55.40 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 107 

56.30 
83 

43.70 
รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน จํานวน 

รอยละ 
10 

17.20 
48 

82.80 
 14 

25.00 
42 

75.00 
 21 

27.60 
55 

72.40 
 45 

23.70 
145 

76.30 
รายงานวัตถุดิบทางตรง จํานวน 

รอยละ 
34 

58.60 
24 

41.40 
 42 

75.00 
14 

25.00 
 61 

80.30 
15 

19.70 
 137 

72.10 
53 

27.90 
รายงานแรงงานทางตรง จํานวน 

รอยละ 
32 

55.20 
26 

44.80 
 41 

73.20 
15 

26.80 
 60 

78.90 
16 

21.10 
 133 

70.00 
57 

30.00 103 
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ตารางที่ 16  (ตอ) 
                    (n = 190) 

ขนาดยอม  ขนาดกลางคอนขางเล็ก  ขนาดกลางคอนขางใหญ  รวม 
ขอมูลดานบัญชีบริหาร 

ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช  ใช ไมใช 
รายงานคาใชจายการผลิต จํานวน 

รอยละ 
34 

58.60 
24 

41.40 
 42 

75.00 
14 

25.00 
 62 

81.60 
14 

18.40 
 138 

72.60 
52 

27.40 
รายงานการวิเคราะหผลตาง จํานวน 

รอยละ 
30 

51.70 
28 

48.30 
 39 

69.60 
17 

30.40 
 55 

72.40 
21 

27.60 
 124 

65.30 
66 

34.70 
รายงานผลการดําเนินงาน   จํานวน 

รอยละ 
21 

36.20 
37 

63.80 
 23 

41.10 
33 

58.90 
 44 

57.90 
32 

42.10 
 88 

46.30 
102 

53.70 
รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไรและการกําหนดราคาขาย จํานวน 

รอยละ 
25 

43.10 
33 

56.90 
 26 

46.40 
30 

53.60 
 42 

55.30 
34 

44.70 
 93 

48.90 
97 

51.10 
รายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน จํานวน 

รอยละ 
15 

25.90 
43 

74.10 
 17 

30.40 
39 

69.60 
 27 

35.50 
49 

64.50 
 59 

31.10 
131 

68.90 

 
 
 
 
 
 
 
 104 
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จากตารางที่ 16 พบวาในสวนของงบประมาณดําเนินงานประกอบดวย งบประมาณขาย 
งบประมาณการผลิต งบประมาณสินคาคงเหลือ งบประมาณวัตถุดิบทางตรง งบประมาณแรงงาน
ทางตรง งบประมาณคาใชจายการผลิต งบประมาณคาใชจายการดาํเนินงาน และงบประมาณเงนิสด 
ซ่ึงกิจการขนาดยอมมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดย
สัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 41.40 รอยละ 39.70 รอยละ 44.80 รอยละ 43.10 รอยละ 41.40 รอยละ 
44.80 รอยละ 48.30 และรอยละ 43.10 ตามลําดับ สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการ
ใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช ยกเวนสวนของงบประมาณสินคา
คงเหลือ งบประมาณวัตถุดบิทางตรง และงบประมาณแรงงานที่มีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทํา คิดเปนรอยละ 48.20 รอยละ 48.20 และรอยละ 46.40 ตามลําดับ สําหรับกิจการขนาดกลาง
คอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใช โดยสัดสวน
การใชคิดเปนรอยละ 65.80 รอยละ 60.50 รอยละ 69.70 รอยละ 59.20 รอยละ59.20 รอยละ 72.40 
รอยละ72.40 และรอยละ 59.20 ตามลําดับ ในสวนของงบประมาณการเงินประกอบดวย งบประมาณ
งบกําไรขาดทนุ งบประมาณงบดุล งบประมาณงบกระแสเงินสด และงบประมาณจายลงทุน ซ่ึง
กิจการขนาดยอมมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดย
สัดสวนการใช คิดเปนรอยละ 43.10 รอยละ 41.40 รอยละ 39.70 และรอยละ 34.50 ตามลําดับ  
สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาว
มากกวาที่ไมใช ยกเวนสวนของงบประมาณงบกระแสเงนิสดที่มีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีใน
การจัดทําเทาๆ กับที่ไมใช และงบประมาณจายลงทุนมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํา
ขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 48.20 สําหรับกิจการขนาดกลาง
คอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใช ยกเวนสวน
ของงบประมาณจายลงทุนทีม่ีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไม
ใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 48.70 ในสวนของรายงานการวิเคราะหงบการเงินประกอบดวย 
รายงานการวิเคราะหสภาพคลอง รายงานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร รายงานการ
วิเคราะหความสามารถในการบริหารทรัพยสิน และรายงานการวิเคราะหความสามารถในการชําระ
หนี้ระยะยาวซึง่กิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการ
ใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใชโดยสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชใีน
การจัดทําขอมลูดังกลาวทั้งหมดโดยเฉลี่ยสําหรับกิจการขนาดยอมคิดเปนรอยละ 31 สําหรับกิจการ
ขนาดกลางคอนขางเล็กคิดเปนรอยละ 28 และสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญคิดเปนรอยละ 
40 ในสวนของรายงานการวเิคราะหการขายมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูล
ดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสาํหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขาง
ใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 75.90 รอยละ 92.90 และรอยละ 84.20 ตามลําดับ ในสวนของ
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รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้มีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่
ไมใชทั้งสําหรบักิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวน
การใชคิดเปนรอยละ 77.60 รอยละ 82.10 และรอยละ 86.80 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการชําระ
หนี้จากลูกหนีม้ีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใชทั้งสําหรบั
กิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 84.50 รอยละ 91.10 และรอยละ 90.80 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการวิเคราะหการซื้อมี
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม 
ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 81 รอยละ 
91.10 และรอยละ 86.80 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้มีปริมาณการใช
ซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลาง
คอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 79.30 รอยละ 82.10 และ
รอยละ 85.50 ตามลําดับ ในสวนของรายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือมีปริมาณการใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก 
และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 82.80 รอยละ 91.10 และรอยละ 85.50 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานสินคาเสื่อมสภาพสําหรับกิจการขนาดยอม และขนาดกลางคอนขาง
เล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใช
คิดเปนรอยละ 37.90 และรอยละ 35.70 ตามลําดับ แตสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมี
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 59.20 ในสวนของรายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชี
ในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาทีไ่มใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และ
ขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 70.70 รอยละ 87.50 และรอยละ 84.20 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานการซื้อ-ขายสินทรัพยถาวรมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการ
จัดทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาด
กลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 55.20 รอยละ 55.40 และรอยละ 81.60 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานทะเบยีนสินทรัพยถาวรและคาเสื่อมราคามีปริมาณการใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใชทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก 
และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 62.10 รอยละ 75 และรอยละ 86.80 
ตามลําดับ ในสวนของรายงานเงินเดือนและภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ทีจ่ายสําหรับกิจการ
ขนาดยอม และขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาว
นอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 46.60 และรอยละ 44.60 ตามลําดับ แตสําหรับ
กิจการขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่
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ไมใช โดยสัดสวนการใชคดิเปนรอยละ 72.40 ในสวนของรายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของ
พนักงานมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใชทัง้สําหรับ
กิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 17.20 รอยละ 25 และรอยละ 27.60 ตามลําดับ ในสวนของรายงานตนทุนประกอบดวย 
รายงานวัตถุดบิทางตรง รายงานแรงงานทางตรง รายงานคาใชจายการผลิต และรายงานการวิเคราะห
ผลตางซึ่งกิจการขนาดยอมมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไม
ใชโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 58.60 รอยละ 55.20 รอยละ 58.60 และรอยละ 51.70 ตามลําดับ 
สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลดังกลาว
มากกวาที่ไมใชโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 75 รอยละ 73.20 รอยละ 75 และรอยละ 69.60 
ตามลําดับ สําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวมากกวาที่ไมใชโดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 80.30 รอยละ 78.90 รอยละ 81.60 และรอย
ละ 72.40 ตามลําดับ ในสวนของรายงานผลการดําเนินงานสําหรับกิจการขนาดยอม และขนาดกลาง
คอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวน
การใชคิดเปนรอยละ 36.20 และรอยละ 41.10 ตามลําดับ แตสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมี
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปน
รอยละ 57.90 ในสวนของรายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร จดุคุมทุนและการกําหนดราคา
ขายสําหรับกิจการขนาดยอม และขนาดกลางคอนขางเล็กมีปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการ
จัดทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคดิเปนรอยละ 43.10 และรอยละ 46.40 
ตามลําดับ แตสําหรับกิจการขนาดกลางคอนขางใหญมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทํา
ขอมูลดังกลาวมากกวาที่ไมใช โดยสัดสวนการใชคิดเปนรอยละ 55.30 ในสวนของรายงานการ
วิเคราะหโครงการลงทุนมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาวนอยกวาที่ไมใช
ทั้งสําหรับกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็ก และขนาดกลางคอนขางใหญโดยสัดสวนการใช
คิดเปนรอยละ 25.90 รอยละ 30.40 และรอยละ 35.50 ตามลําดับ  

 
สําหรับสาเหตุของการไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารสามารถ

สรุปไดเปน 4 สาเหตุคือ ไมจดัทําเพราะไมจําเปนตองใชขอมูลนั้น ระบบไมรองรับเนื่องจากไมได
ติดตั้งระบบงานยอยนั้นหรือขอมูลไมเชื่อมโยงกันจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้น
แทน โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณทําใหการประมวลผลผิดพลาดจึงตองใชโปรแกรม Excel ในการ
จดัทําขอมูลนัน้แทน และปญหาดานบุคลากรคือไมสามารถใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวไดจึงใชโปรแกรม Excel ในการจดัทําขอมูลนั้นแทน จากการรวบรวมขอมลูพบวาใน
ภาพรวมสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูในกลุมของงบประมาณเกิดจากระบบไม
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รองรับ คิดเปนรอยละ 55 ไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 30 โปรแกรมติดตัง้ไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 10 
และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 5 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลใน
กลุมของรายงานการวิเคราะหงบการเงินเกดิจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 77 ไมจัดทํา คิดเปน
รอยละ 13 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 8 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 2 
สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลในกลุมของรายงานเกีย่วกับการขายและลูกหนี้
เกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 55 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 27 ไมจัดทํา คดิ
เปนรอยละ 15 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการ
จัดทําขอมูลในกลุมของรายงานเกีย่วกับการซื้อและเจาหนี้เกดิจากระบบไมรองรบั คิดเปนรอยละ 42 
โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 38 ไมจัดทํา คดิเปนรอยละ 17 และปญหาดานบุคลากร คิด
เปนรอยละ 3 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลในกลุมของรายงานเกีย่วกับ
สินคาคงเหลือเกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 65 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 
15 และไมจดัทํา คิดเปนรอยละ 20 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลในกลุมของ
รายงานเกีย่วกบัสินทรัพยถาวรเกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 49 ไมจัดทํา คดิเปนรอยละ 41 
โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 7 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 3 สวนสาเหตทุี่
ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํารายงานเงินเดือนและภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จายเกิดจาก
ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 90 ไมจัดทาํ คิดเปนรอยละ 6 โปรแกรมติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอย
ละ 3 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 1 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํา
รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงานเกิดจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 69 ไม
จัดทํา คิดเปนรอยละ 26 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 4 และปญหาดานบุคลากร คิดเปน
รอยละ 1 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลในกลุมของรายงานตนทุนเกดิจาก
ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 81 ไมจัดทาํ คิดเปนรอยละ 9 โปรแกรมติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอย
ละ 6 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 4 สวนสาเหตุที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํา
รายงานผลการดําเนินงานเกดิจากไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 51 ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 42 
โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 4 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 1 สวนสาเหตทุี่
ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํารายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการ
กําหนดราคาขายเกดิจากระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 50 ไมจัดทํา คิดเปนรอยละ 45 โปรแกรม
ติดตั้งไมสมบรูณ คิดเปนรอยละ 4 และปญหาดานบุคลากร คิดเปนรอยละ 1 สวนสาเหตุที่ไมใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํารายงานการวิเคราะหโครงการลงทุนเกิดจากไมจัดทํา คดิเปนรอยละ 58 
ระบบไมรองรับ คิดเปนรอยละ 38 โปรแกรมติดตั้งไมสมบูรณ คิดเปนรอยละ 3 และปญหาดาน
บุคลากร คิดเปนรอยละ 1 โดยจํานวนรอยละที่แสดงนั้นเปนรอยละของจํานวนรวมของกิจการที่ไม
ใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลดังกลาว 
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จากสมมติฐานการวจิัยขอ 2 ขนาดของกิจการที่แตกตางกันมีปริมาณการนําซอฟตแวรบัญชี
ไปใชในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีในสดัสวนทีแ่ตกตางกัน ผลการวจิัยพบวาในสวนของขอมูล
ทางดานบัญชกีารเงิน กจิการที่ขนาดตางกนัแตมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูล
ดังกลาวมากกวาที่ไมใชเชนเดียวกัน และในสวนของขอมูลทางดานบญัชีบริหาร กิจการที่ขนาด
ตางกันมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูแตกตางกนัในกลุมของงบประมาณ
ดําเนินงาน งบประมาณการเงิน รายงานเงนิเดือนและภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย รายงาน
ผลการดําเนินงาน และรายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการกําหนดราคาขาย 
สวนกิจการทีข่นาดตางกนัแตมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลไมแตกตางกันคือมี
การใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํามากกวาที่ไมใชในกลุมของรายงานเกี่ยวกับการขายและลูกหนี้ 
รายงานเกีย่วกบัการซื้อและเจาหนี้ รายงานเกี่ยวกับสินคาคงเหลือ รายงานเกีย่วกับสินทรัพยถาวร 
และรายงานตนทุน สวนที่มกีารใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํานอยกวาที่ไมใชคือรายงานการ
วิเคราะหงบการเงิน รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพของพนักงาน และรายงานการวิเคราะห
โครงการลงทุน ดังนั้นผลการวิจัยจึงเปนไปตามสมมติฐานสําหรับบางขอมูลทางการบัญชีเทานั้น 
 
สรุปผลการสมัภาษณผูบริหารเกี่ยวกับขอมูลทางการบญัชี 
 
 การใชประโยชนจากขอมูลทางการบัญชีในการบริหารงาน 
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารเกีย่วกับการนําขอมูลทางการบัญชีมาใชในการบริหารงาน ใน
สวนของงบการเงินพบวาผูบริหารทั้ง 10 รายมีการนําขอมลูจากงบกําไรขาดทุนมาวเิคราะห
เปรียบเทียบในสวนของรายได คาใชจาย และกําไร(ขาดทุน) กับขอมูลปกอนเปนหลักเพื่อวางแผน
เพิ่มรายได ควบคุมคาใชจายใหมีกําไรเพิ่มขึ้น อีก 5 รายมีการนําขอมูลในงบดุล และงบประกอบงบ
กําไรขาดทุนมาวิเคราะหเปรยีบเทียบเพิ่มเตมิเพื่อวิเคราะหในภาพรวมของกิจการดวย และมีผูบริหาร 
3 รายท่ีมีการนาํขอมูลจากงบกระแสเงนิสดมาวิเคราะหเพือ่วางแผนและบริหารเงินสด มีผูบริหาร
เพียง 1 รายท่ีมีการนําขอมูลงบประมาณดําเนินงาน และงบประมาณการเงินมาใชเปนเกณฑควบคุม
ในการปฏิบัติงานของทุกแผนก ในสวนของรายงานการวเิคราะหงบการเงินมีผูบริหาร 5 รายท่ีใช
ขอมูลจากทั้งรายงานการวิเคราะหสภาพคลอง รายงานการวิเคราะหความสามารถในการทํากําไร 
รายงานการวิเคราะหความสามารถในการบริหารสินทรัพย และรายงานการวิเคราะหความสามารถใน
การชําระหนี้ระยะยาว ซ่ึงเปนการวิเคราะหปญหาในแตละดานของกจิการเพื่อวางแผนแกไขได สวน
รายงานตนทนุมีผูบริหาร 4 รายท่ีใชขอมูลจากทั้งรายงานวตัถุดิบทางตรง รายงานคาแรงงานทาง 
รายงานคาใชจายการผลิต และรายงานการวเิคราะหผลตาง แตมีผูบริหาร 2 รายท่ีใชขอมลูจากเฉพาะ
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รายงานการวิเคราะหผลตาง แตก็มวีัตถุประสงคเดียวกนัเพื่อวิเคราะหเกีย่วกับตันทุนและวางแผน
บริหารตนทุนของกิจการใหดีที่สุด ในสวนของรายงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของนั้นมีผูบริหาร 7 รายใชขอมูล
จากรายงานการวิเคราะหการขายเพื่อวางแผนการขาย ผูบริหาร 3 รายใชขอมูลจากรายงานการ
วิเคราะหอายุลูกหนี้ และผูบริหาร 1 รายท่ีใชขอมูลจากรายงานการชําระหนี้จากลูกหนีซ่ึ้งตางก็ใช
ขอมูลเพื่อบริหารและควบคมุการเรียกเก็บเงินจากลูกหนีอ้ยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหาร 3 รายใช
ขอมูลจากรายงานการวิเคราะหการซื้อ เพือ่วางแผนการจัดซื้อไมใหมกีารจัดเก็บวัตถุดิบมากเกินไป 
สวนผูบริหาร 2  รายก็มีการใชขอมูลจากรายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้เพื่อควบคุมการจายชําระหนี้
ใหตรงตามกําหนดแตก็พยายามจะใหมเีงนิสดหมุนเวยีนในกิจการนานที่สุดเชนกนั มีผูบริหาร 1 ราย
ที่ใชขอมูลจากรายงานการรบั-จายสินคาคงเหลือ และผูบริหาร 5 รายท่ีมีการใชขอมลูจากรายงานการ
เคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือซ่ึงตางก็ใชขอมูลเพื่อบริหารสินคาคงเหลือในคลังไมใหคางนาน และ 
บริหารใหมีการหมุนเวยีนสินคาไดดี มีผูบริหาร 2 รายที่ใชขอมูลจากรายงานผลการดาํเนินงานเพื่อ
บริหารในภาพรวมของการดาํเนินงานแตละแผนก และมผูีบริหาร 4 รายท่ีใชขอมูลจากรายงานการ
วิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไรเพื่อใหการผลิตอยูที่จุดคุมทุน ไมมีการผลิตมากเกินไป และสามารถ
กําหนดราคาขายที่เหมาะสมได โดยผูบริหาร 8 ใน 10 รายมีความเห็นวาไมตองการขอมูลทางการ
บัญชีเพิ่มเติมจากที่จัดทําอยูในปจจุบันเพื่อใชในการบริหารงาน แตอีก 2 รายตองการขอมูลเพิ่มเติม 
โดยผูบริหารรายหนึ่งตองการขอมูลทางดานงบประมาณ สวนอีกรายหนึ่งตองการขอมูลทางดานการ
วิเคราะหการขายและการวิเคราะหตลาดซึ่งปจจุบันกจิการยังไมไดจดัทาํขอมูลดังกลาวขึ้นมา  
 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับโครงการอบรมใหความรูเก่ียวกับการจัดทําขอมูลทางการบัญชีและการ
นําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ  
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารทัง้ 10 รายเห็นดวยกับโครงการอบรมดังกลาววาเปนโครงการที่ดี
มาก เพราะจะทําใหทราบวาธุรกิจผลิตจะตองจัดทําขอมูลทางการบัญชีอะไรบาง และขอมูลที่จัดทํา
ขึ้นนั้นนําไปใชในการบริหารงานไดอยางไร เพื่อใหนําความรูไปประยุกตใชไดหากบางกิจการอาจจะ
ละเลยในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีบางอยางไปซึ่งอาจสงผลตอการบริหารงานในอนาคต และ
ผูบริหาร 9 ใน 10 รายสนใจที่จะเขารวมโครงการอบรมดังกลาว แตตองมาจัดอบรมในจังหวดัที่เปน
สถานที่ตั้งของกิจการเพื่อความสะดวก ประหยดัคาใชจายและไมรบกวนเวลาในการทํางานมากนกั 
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ประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
 
 ผลการวิจัยในสวนนี้จะกลาวถึงระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการ
นําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ จากการตัดสินใจนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําขอมูล
ทางการบัญชีของกิจการ ซ่ึงกิจการยอมเล็งเห็นถึงประโยชนจากการใชซอฟตแวรบัญชี แต
ขณะเดียวกนัเมื่อนําซอฟตแวรบัญชีมาใชจริงก็อาจจะเกดิอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช
ดวยเชนกนั โดยประโยชนและอุปสรรคจากการใชซอฟตแวรบัญชีอาจเกิดจากตัวซอฟตแวรบัญชี
โดยตรง หรือเกิดจากปจจยัภายในองคกรไมวาจะเปนการดําเนินงานหรือบุคลากร ซ่ึงระดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ สามารถสรุปไดดังแสดงใน
ตารางที่ 17 และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
สามารถสรุปไดดังแสดงในตารางที่ 18 
 
ตารางที่ 17  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
                  (n = 190) 
ประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
ขอมูลมีความถูกตอง ครบถวน 4.52 0.75 มากที่สุด 
ไดขอมูลที่ใชในการตัดสินใจทันเวลา 4.29 0.90 มากที่สุด 
ไดขอมูลตรงตามตองการ ทํางานเร็วกวาระบบมือ 4.48 0.70 มากที่สุด 
การทําใหงานมีระบบและสามารถตรวจสอบไดงาย 4.35 0.83 มากที่สุด 
การลดความเบื่อหนายและทําใหงานบัญชีงายขึ้น 3.76 1.18 มาก 
ลดตนทุนในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี 3.99 0.87 มาก 
ลดปญหาคาใชจายและสถานที่จัดเก็บเอกสาร 3.92 0.88 มาก 

 
 จากตารางที่ 17 พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนจากการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดับมากที่สุด 3 อันดบัแรกไดแก การที่ขอมูลทางการบัญชีมี
ความถูกตอง ครบถวน รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความ
ตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวาระบบมือ และการทําใหงานมีระบบ สามารถตรวจสอบได
งาย ตามลําดบั  
 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับประโยชนจากการนาํซอฟตแวรบญัชีมาใชในกจิการ 
อาจแบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ ประโยชนที่เกดิจากตัวซอฟตแวรบัญชีโดยตรง ไดแก การไดรับ
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ขอมูลทางการบัญชีที่มีความถูกตอง ครบถวน การไดรับขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการตัดสินใจได
ทันเวลา การจดัทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวา
ระบบมือ และการทําใหงานบัญชีมีระบบและสามารถตรวจสอบได สวนประโยชนทีเ่กิดกับปจจัย
ภายในองคกร ไดแก การชวยลดความเบื่อหนายในการทํางานและทําใหงานบัญชีที่มีความยุงยากนั้น
งายขึ้น การชวยลดตนทุนในการจัดทําขอมลูทางการบัญชีเชน ลดจํานวนพนักงานบญัชีลงและลด
ปริมาณกระดาษเปนตนซึ่งทาํใหคุมคากับการลงทุนในซอฟตแวรบัญช ีและการชวยลดปญหา
คาใชจายและสถานที่ในการจัดเก็บเอกสารและรายงานทางการบัญชีตางๆ จากการพิจารณาคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นขางตนจะพบวาสวนใหญเห็นดวยกับประโยชนที่เกดิจากตวัซอฟตแวรบัญชี
โดยตรงมากกวาประโยชนทีเ่กิดกับปจจยัภายในองคกร และในสวนของคําถามปลายเปด ปรากฎวา
กลุมตัวอยางทีแ่สดงความคิดเห็นมานัน้เปนประเด็นซ้ํากับที่ไดแสดงในตารางที่ 17 แลวจึงไมนํามา
สรุปซ้ําอีก 
 
ตารางที่ 18  ระดับความคดิเห็นเกีย่วกับอปุสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
                  (n = 190) 
อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความหมาย 
บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการใชซอฟตแวร 3.48 1.09 มาก 
โปรแกรมไมสมบูรณ 3.35 1.34 ปานกลาง 
ซอฟตแวรบัญชีไมเหมาะสม ไมคุมคากับการลงทุน 3.35 1.36 ปานกลาง 
ผูใชงานแกปญหาจากการใชซอฟตแวรเองไมได 3.68 1.32 มาก 
ขั้นตอนการทํางานดวยซอฟตแวรซับซอนใชงานยาก 3.12 1.26 ปานกลาง 
รูปแบบของเอกสารไมเปนไปตามตองการ 3.04 1.37 ปานกลาง 
ซอฟตแวรบัญชีไมมีความยืดหยุน 2.80 1.54 ปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 18 พบวาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคจากการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดับมากไดแก การทีผู่ใชงานไมสามารถแกปญหาที่เกิดจากการ
ใชซอฟตแวรบัญชีในการปฏิบัติงานเองไดเพราะคูมือการใชอานเขาใจยากหรือไมมเีมนูชวยเหลือบน
หนาจอ และบคุลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการทํางานโดยใชซอฟตแวรบญัชี  
 

จากที่ไดกลาวมาแลวขางตนเกี่ยวกับอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ อาจ
แบงไดเปน 2 ประเภทใหญๆ  คือ อุปสรรคที่เกิดจากตัวซอฟตแวรบัญชีโดยตรง ไดแก โปรแกรมไม
สมบูรณทําใหการประมวลผลขอมูลทางการบัญชีเกิดการผิดพลาดได ซอฟตแวรบัญชไีมเหมาะสม
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กับขนาดหรือประเภทของกจิการทําใหลงทุนแลวไมคุมคา ขั้นตอนในการทํางานดวยซอฟตแวรบัญชี
ซับซอน ใชงานยาก รูปแบบของเอกสารหรือรายงานทางการบัญชีที่จัดทําขึ้นโดยซอฟตแวรบัญชีไม
เปนไปตามที่ผูใชงานตองการ และซอฟตแวรบัญชีไมมีความยดืหยุนเชน ไมสามารถทํางานบน
วินโดวสหรือไมสามารถรองรับจํานวนรายการคาที่เพิ่มขึ้นหรือการขยายกิจการได เปนตน สวน
อุปสรรคที่เกิดกับปจจยัภายในองคกรไดแก บคุลากรไมมีความรูความเขาใจเพยีงพอในการทํางาน
โดยใชซอฟตแวรบัญชี และเมื่อเกิดปญหาจากการปฏิบัตงิานโดยใชซอฟตแวรบัญชแีลวไมสามารถ
แกไขเองไดเพราะคูมือการใชอานเขาใจยากหรือไมมีเมนชูวยเหลือบนหนาจอ จากการพิจารณา
คาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ขางตนจะพบวาสวนใหญเห็นดวยกับทั้งอุปสรรคที่เกิดจากตัวซอฟตแวร
บัญชีโดยตรงและอุปสรรคที่เกิดกับปจจยัภายในองคกรพอๆ กัน ในสวนของคําถามปลายเปดเพื่อ
สอบถามขอมูลเพ่ิมเติมซึ่งเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชใน
กิจการ พบวามีกลุมตัวอยางแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมมาทั้งหมด 37 ราย สามารถนํามาสรุปความ
คิดเห็นเพิ่มเตมิดังกลาวไดดงันี้ 
 - พนักงานบางคนไมยอมรับการใชซอฟตแวรบัญชีในการทํางาน จึงไมกระตุนใหเกิดการ
เรียนรูที่จะใชงานซอฟตแวรบัญชีใหคลองและเกดิประสทิธิภาพสูงสุด 
 - ศูนยบริการอยูไกล สวนใหญอยูในกรุงเทพมหานคร เมือ่ซอฟตแวรบญัชีมีปญหาทําให
เสียเวลาและคาใชจายคอนขางมาก หรือบางแหงมีศูนยบริการในตางจังหวัดแตพนักงานประจํา
ศูนยบริการก็มคีวามรูดานซอฟตแวรบัญชีนอย 
 - การเชื่อมโยงขอมูลระหวางโรงงานกับสํานักงานที่อยูคนละที่กันนั้นทําไดยาก 
 - การอบรมวิธีการใชซอฟตแวรบัญชีในเวลาอันจํากัด และใชเวลานอยเกินไป ทําใหเมื่อเวลา
ใชงานเกดิปญหาขึ้นบางอยางผูใชงานไมสามารถแกไขปญหาเองไดเพราะไมเคยทราบมากอนใน
ระหวางการอบรมการใชงาน 
 - คาใชจายคอนขางสูงในการใชระบบ LAN เพื่อเชื่อมโยงขอมูลในระบบ 
 - การนําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชควบคุมการผลิตดวยนั้น บางครั้งเมื่อ
ประมวลผลเหมือนมีขอมูลซอนทับกันอยู 
 - ปญหาเกดิจากการใชซอฟตแวรบัญชีไมครบวงจรของซอฟตแวรบัญชทีําใหการเชื่อมโยง
ขอมูลในระบบระหวางแผนกตางๆ มีขอผิดพลาดได 
 - เมื่อมีการใชงานระบบพรอมกันหลายคนจะสงผลใหใชเวลาประมวลผลนาน 
 - พนักงานผูใหบริการไมเขาใจปญหาที่เกดิขึ้นจริงทั้งที่เกี่ยวกับดานบญัชีและซอฟตแวร
บัญชี ทําใหการแกปญหาทําไดยากและใชเวลานาน 
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 - การนําซอฟตแวรบัญชีมาใชทําใหกิจการตองมีผูรับผิดชอบดูแลดาน IT ทําใหบางครั้ง
ผูบริหารไมเล็งเห็นความสําคัญในการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการเพราะคิดวาตองมีคาใชจาย
เพิ่มเติมโดยไมคํานึงวาจะมผีลดีตอองคกรมากกวา 
 

ขอวิจารณ 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
 จากการวิจัยเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวากิจการเห็นวาปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยทีพ่บวาปจจัยทีม่ีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลติภัณฑ ซ่ึงเปนผลงานวิจัยของ นภาพร  ลิขิตวงศขจร 
และ ไพลิน  ตรงเมธีรัตน (2551) ที่พบวากจิการเหน็วาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี
มากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ โดยพิจารณาเกี่ยวกับความเหมาะสมของซอฟตแวรบัญชีกับกิจการ 
คุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี และบริการหลังการขาย และพิจารณาในดานราคา กับดานการจดั
จําหนายในสวนของความมัน่คงและชื่อเสยีงของผูขายเปนประเดน็รองลงมา และผลงานวิจยัของ 
Janson and Subramanian (1996) ที่พบวากิจการเห็นวาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีมากที่สุดคือ ดานผลิตภณัฑ โดยพิจารณาเกีย่วกับความเขากันไดของกิจการกับผูจําหนาย
ซอฟตแวรกอนตัดสินใจซื้อ การอบรม และบริการ คูมือการปฏิบัติงานที่ชวยใหปฏิบตัิงานไดงายและ
มีการปรับปรุงใหทันกับซอฟตแวรที่มีการพฒันาอยูเสมอ และคุณลักษณะเฉพาะของซอฟตแวร ควร
ตองมีความยดืหยุน และรองรับรายการคาที่เพิ่มขึ้นได   
 
ความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับคุณลักษณะของกิจการ 
 
 จากการทดสอบความสัมพันธของปจจัยทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีกับ
คุณลักษณะกิจการ โดยจะอธิบายเรียงตามคณุลักษณะของกิจการคือ ขนาดกิจการ จํานวนปที่กอตั้ง
กิจการ จํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบญัชี ประเภทของกลุมลูกคา และสถานที่ตัง้ของกิจการ  
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 1.  ขนาดกิจการกับปจจัยที่มผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาขนาดกิจการมีความสัมพันธกบัระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัย
ที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชดีานราคาในทศิทางตรงกันขาม แตไมมีความสัมพันธกับ
ระดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชีดานผลิตภณัฑ การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของ Adhikari and Zhang (2003) และ
งานวิจยัของ Adhikari, Lebow and Zhang (2004)  ที่พบวากิจการขนาดใหญจะพจิารณาปจจยัดาน
ผลิตภัณฑคือ Multilingual และ Multireporting ซ่ึงตางจากกจิการขนาดเล็กเชนเดียวกัน ซ่ึงสาเหตุ
อาจเนื่องมาจากงานวจิัยของ Adhikari and Zhang (2003) และงานวิจยัของ Adhikari, Lebow and 
Zhang (2004) มุงเนนที่จะศึกษาเกีย่วกับคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ ดังนั้นปจจัยที่
สอบถามจึงประกอบดวยคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชใีนดาน Multilingual Multireporting และ 
Multicurrency ซ่ึงจัดเปนปจจัยดานผลิตภณัฑทั้งสิ้น อีกทั้งกลุมตัวอยางยังเปนบริษัทที่จดทะเบียนใน
สหราชอาณาจกัร และสหรัฐอเมริกาที่มีสาขาหรือหนวยธุรกิจในตางประเทศ แตการวิจัยคร้ังนี้ได
ทําการศึกษาเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกจิขนาดกลางและ
ขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย และมุงเนนศึกษาเกี่ยวกบั
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีครอบคลุมทั้งดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย 
 
 2.  จํานวนปทีก่อตั้งกิจการกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี    
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาจาํนวนปทีก่อตัง้กิจการไมมีความสัมพันธกบัระดับความคิดเห็น
เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตดัสินใจใชซอฟตแวรบัญชดีานใดเลย ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวจิัยของ
กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) ที่พบวากจิการที่กอตั้งมานาน มีประสบการณหรือการรบัรูและนํา
เทคโนโลยีคอมพิวเตอรรวมถึงซอฟตแวรบัญชีเขามาใชในกจิการจึงเลือกซอฟตแวรบัญชีโดย
พิจารณาคณุสมบัติของซอฟตแวรบัญชีที่มรีะบบงานยอย (Module) ครบถวนจัดเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ความนิยมของซอฟตแวรบัญชจีัดเปนปจจยัดานการสงเสริมการตลาด และความนาเชือ่
ของผูจําหนายจัดเปนปจจยัดานการจัดจําหนาย ซ่ึงสาเหตอุาจเนื่องมาจากงานวจิัยของกชกร  เฉลิม
กาญจนา (2549) ทําการวจิัยในกลุมตัวอยางที่เปนบริษัทจดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย และผลการวิจัยดังกลาวเปนการวเิคราะหเชิงบรรยายไมใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติ แตในการ
วิจัยคร้ังนี้ไดทาํการวิจยัในกลุมตัวอยางที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และผลการวิจัยไดมาจากวิธีการวิเคราะหทางสถิติ  
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3. จํานวนปที่กิจการใชซอฟตแวรบัญชีกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาจาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีมีความสัมพันธกับระดับ
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชดีานการจดัจําหนายในทิศทาง
ตรงกันขาม แตไมมีความสมัพันธกับระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีดานผลิตภัณฑ ราคา และการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยัของ 
Adhikari and Zhang (2003) ที่พบวากจิการที่ใชซอฟตแวรบัญชีมานานมีประสบการณการใช
ซอฟตแวรบัญชีซ่ึงมีผลตอปจจัยทีใ่ชในการพิจารณาซอฟตแวรบัญชี หากมีการใชมานานยอมทราบ
ขอดีและขอบกพรองของซอฟตแวรบัญชทีี่ใชอยู และกจิการเองก็อาจมีความตองการซอฟตแวรบญัชี
ที่มีคุณลักษณะแตกตางจากชวงปแรกๆ ทีใ่ชก็ได โดยจะพิจารณาปจจัยดานผลิตภัณฑคือ 
Multicurrency มากที่สุด รองลงมาคือ Multireporting และ Multilingual ตามลําดับ ซ่ึงสาเหตุอาจ
เนื่องมาจากงานวิจยัของ Adhikari and Zhang (2003) มุงเนนที่จะศึกษาเกี่ยวกับคณุสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีระหวางประเทศ ดังนั้นปจจัยที่สอบถามจึงประกอบดวยคุณสมบัติของซอฟตแวร
บัญชีในดาน Multilingual Multireporting และ Multicurrency ซ่ึงจัดเปนปจจยัดานผลิตภัณฑทั้งสิ้น 
อีกทั้งกลุมตัวอยางยังเปนบริษัทที่จดทะเบียนในสหราชอาณาจักรทีม่ีสาขาหรือหนวยธุรกจิใน
ตางประเทศ แตการวิจยัคร้ังนี้ไดทําการศกึษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย 
และมุงเนนศึกษาเกีย่วกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีครอบคลุมทั้งดานผลิตภัณฑ 
ราคา การสงเสริมการตลาด และการจดัจําหนาย  
 
 4.  ประเภทของกลุมลูกคากบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีประเภทของกลุมลูกคาที่แตกตางกันจะมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัย
ดานผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชแีตกตางกัน กลาวคือกิจการที่มีประเภทของ
ลูกคาเปนกลุมภายในประเทศอยางเดยีวจะมีระดับความคดิเห็นวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนระดบัมาก แตกิจการที่มปีระเภทของลกูคาเปนกลุมภายในและนอก
ประเทศจะมีระดับความคดิเห็นวาปจจยัดานผลิตภัณฑมผีลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีใน
ระดับมากที่สุด สวนปจจัยดานราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนายไมวากจิการจะมี
ประเภทของลกูคาเปนกลุมใดก็มีระดับความคิดเห็นวาปจจัยที่กลาวมานัน้มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในระดบัมากเชนเดยีวกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ Adhikari and Zhang (2003) 
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ที่พบวาบริษัทที่มีสัดสวนการขายในตางประเทศมากจะยิ่งพิจารณาเลือกซอฟตแวรบัญชีระหวาง
ประเทศโดยใหความสําคัญเทาๆ กันกับปจจัยดาน Multicurrency Multireporting และ Multilingual 
ซ่ึงจัดเปนปจจยัดานผลิตภณัฑทั้งสิ้น 
 

5.  สถานที่ตั้งของกิจการกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
 

      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือที่มีสถานที่ตั้งแตกตางกันจะมีระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนแตละดานไมแตกตางกัน กลาวคือไมวากิจการจะมีสถานที่ตั้งอยูใน
กลุมจังหวัดใดก็จะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑวามีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในระดบัมากที่สุดเชนเดยีวกัน และมีระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยดานการจดั
จําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคาวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก
เชนเดยีวกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับขอมูลที่ไดจากการทํา pre-test ที่พบวากลุมตัวอยางมีปญหาในการ
รับรูขอมูลและการเขาถึงซอฟตแวรบัญชี และขอมูลจากศูนยประสานงานที่ปรึกษา SME 
Thailand.NET (ม.ป.ป.) ที่รายงานวาปญหาของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมปญหาของ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมประการหนึ่งคือขอจํากัดดานการบรกิารสงเสริมพัฒนาที่จะไดรับ
จากองคกรภาครัฐและเอกชนเพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมมีจํานวนมากและกระจายอยู
ทั่วประเทศและขอจํากดัดานบุคลากร งบประมาณ และจาํนวนสํานกังานสาขาในภูมภิาค ทําใหการ
บริการสงเสริมสนับสนุนดานตาง ๆ ไมอาจตอบสนองไดทั่วถึงและเพยีงพอ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจาก
การพิจารณาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี กิจการตองคํานึงถึงคุณสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีและการบริการเปนสําคัญเพื่อใหไดซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับกิจการมากที่สุด 
ดังนั้นไมวากจิการจะมีสถานที่ตั้งอยูในกลุมจังหวดัใดก็จะพิจารณาปจจยัดานผลิตภณัฑเปนอันดับ
แรก รองลงมาคือปจจัยดานการจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคา ตามลําดับซึ่งจะเหน็ได
จากคาเฉลี่ยระดับคะแนนของแตละปจจัยในตารางที่ 16 
 
ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี 
 
 จากการวิเคราะหปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีจําแนกตาม
ขนาดกิจการ โดยจะอธิบายเรยีงตามประเภทของขอมูลทางการบัญชีที่จัดทําขึ้นคือ ขอมูลทางดาน
บัญชีการเงิน และขอมูลทางดานบัญชีบริหาร 
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 1.  ขนาดกิจการกับปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีการเงิน 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวาไมวาจะเปนกิจการขนาดยอม ขนาดกลางคอนขางเล็กหรือขนาด
กลางคอนขางใหญมีสัดสวนในการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางดานบัญชีการเงิน
มากกวาสดัสวนที่ไมใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางดานบัญชีการเงินเชนเดียวกัน โดย
ภาพรวมมกีารใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํางบดุล คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรขาดทุน คิดเปน
รอยละ 90.50 งบกําไรสะสม คิดเปนรอยละ 86.30 งบกระแสเงินสด คดิเปนรอยละ 75.30 งบตนทุน
การผลิต คิดเปนรอยละ 83.70 และงบตนทนุขาย คิดเปนรอยละ 83.20 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวจิัย
ของสุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และ นิติพงษ  สงศรีโรจน (2545) ที่พบวางบ
การเงินที่จดัทาํมากที่สุดคือ งบกําไรขาดทนุ ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากงานวจิัยดังกลาวทําการวิจยักับกลุม
ตัวอยางที่เปนธุรกิจในจังหวดัมหาสารคามเพียงแหงเดียว และใชเกณฑการแบงขนาดธุรกิจคือ ธุรกิจ
ที่มีขนาดสินทรัพยต่ํากวา 1 ลานบาท และธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป แสดงให
เห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชกิจการขนาดใหญมากนกั และอาจเปนกิจการที่ไมมีรูปแบบของ
ความเปนองคกรมากนักเชน ธุรกิจเจาของคนเดียว ซ่ึงจุดนี้จะมีผลตอรูปแบบในการจัดทํางบการเงนิ
ตามกฎหมาย และเปนการวจิัยที่มุงประเดน็เกี่ยวกับการจัดทํางบการเงนิไมวาจะจัดทาํขึ้นเอง หรือจาง
สํานักงานบัญชี แตการวจิัยคร้ังนี้มุงประเดน็เกี่ยวกับการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีการเงินโดยใช
ซอฟตแวรบัญชี และกลุมตัวอยางเปนกจิการที่คอนขางมีรูปแบบของความเปนองคกรเพราะสวน
ใหญเปนบรษิทัจํากัด รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากดั และบริษัทจํากัด (มหาชน) มีเพยีง 5 รายท่ีเปน
ธุรกิจเจาของคนเดียว  
   
 2.  ขนาดกิจการกับปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีบริหาร 
 
      จากการวิจยัคร้ังนี้พบวากจิการที่ขนาดตางกันมีปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการ
จัดทําขอมลูแตกตางกันในกลุมของงบประมาณดําเนินงาน งบประมาณการเงิน รายงานเงินเดือนและ
ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย รายงานผลการดําเนินงาน และรายงานการวิเคราะหตนทนุ-
ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการกําหนดราคาขาย สวนกจิการที่ขนาดตางกันแตมีปริมาณการใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลไมแตกตางกันคือมีการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํามากกวาที่
ไมใชในกลุมของรายงานเกีย่วกับการขายและลูกหนี้ รายงานเกี่ยวกับการซื้อและเจาหนี้ รายงาน
เกี่ยวกับสินคาคงเหลือ รายงานเกีย่วกับสินทรัพยถาวร และรายงานตนทุน สวนที่มีการใชซอฟตแวร
บัญชีในการจดัทํานอยกวาทีไ่มใชคือรายงานการวิเคราะหงบการเงิน รายงานการประเมินผล
ประสิทธิภาพของพนักงาน และรายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน โดยสัดสวนการใชซอฟตแวร
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บัญชีในการจดัทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารเปนดังแสดงในตารางที่ 18 ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจยั
ของสุวรรณ  หวังเจริญเดช, นงลักษณ  แสงมหาชัย, และ นิติพงษ  สงศรีโรจน (2545) ที่พบวากจิการ
มีการจัดทํารายงานอื่นแทนงบกําไรขาดทนุคือ รายงานเงินสดรับ-จาย ซ่ึงสาเหตุอาจเกิดจากงานวิจยั
ดังกลาวทําการวิจัยกับกลุมตัวอยางที่เปนธุรกิจในจังหวดัมหาสารคามเพียงแหงเดียว และใชเกณฑ
การแบงขนาดธุรกิจคือ ธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพยต่ํากวา 1 ลานบาท และธุรกิจที่มีขนาดสินทรัพย
ตั้งแต 1 ลานบาทขึ้นไป แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไมใชกิจการขนาดใหญมากนัก และ
อาจเปนกจิการที่ไมมีรูปแบบของความเปนองคกรมากนักเชน ธุรกจิเจาของคนเดยีว ซ่ึงจุดนีจ้ะมผีล
ตอการจัดทําขอมูลทางดานบัญชีบริหารเพื่อใหผูบริหารใชขอมูลในการวางแผน ควบคุม และ
ตัดสินใจในการบริหารงาน และเปนการวิจยัที่มุงประเด็นเกี่ยวกับการจดัทํางบการเงนิไมวาจะจัดทาํ
ขึ้นเอง หรือจางสํานักงานบญัชี แตการวจิยัคร้ังนี้มุงประเด็นเกี่ยวกับการจัดทําขอมูลทางดานบัญชี
บริหารโดยใชซอฟตแวรบัญชี และกลุมตัวอยางเปนกจิการที่คอนขางมีรูปแบบของความเปนองคกร
เพราะสวนใหญเปนบริษัทจาํกัด รองลงมาคือ หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด (มหาชน) มีเพียง 5 
รายท่ีเปนธุรกจิเจาของคนเดยีว และจากงานวิจยัของสุภาพรรณ  รัตนาภรณ และคณะ (2543) ที่พบวา
กิจการผลิตในประเทศไทยมกีารใชเทคนิคทางการบัญชีบริหารในระดบัมากคือ การวิเคราะห
ความสามารถในการทํากําไร การวิเคราะหสภาพคลอง การวิเคราะหกระแสเงินสด และการวิเคราะห
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน และงานวจิัยของ วิมล  รอดเพ็ชร (2548) ที่พบวาเทคนิคที่วิสาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอมที่เขารวมและไมเขารวมโครงการ ITB รูจักและนําไปใชเชนเดียวกนัคือ 
งบประมาณดาํเนินการ งบประมาณการเงนิ และรายงานจําแนกตามสวนงาน ซ่ึงแมวากิจการจะมีการ
นําเทคนิคทางการบัญชีบริหารดังกลาวมาใชในการบริหารงาน แตไมจําเปนวากิจการที่มีการใช
เทคนิคทางการบัญชีบริหารดังกลาวในระดับมากจะตองนําซอฟตแวรบัญชีมาจัดทําขอมูลทางดาน
บัญชีบริหารตามเทคนิคดังกลาวในสัดสวนที่มากตามไปดวย 
 
ความคิดเห็นเก่ียวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ 
 
 จากการวิจัยเกีย่วกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชี
มาใชในกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
พบวากจิการเห็นวาประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชมีาใชในกิจการในระดับมากที่สุด 3 อันดับ
แรกไดแก การที่ขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน รองลงมาคือ ความสามารถในการจัดทํา
ขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวาระบบมือ และการทํา
ใหงานมีระบบ สามารถตรวจสอบไดงาย ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของประนอม  คําผา 
(2545) ที่พบวาประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชคือทําใหงานมีระบบ ตรวจสอบไดงาย 
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ทํางานไดเร็วกวาการบันทกึดวยมือ ลดปญหาในการจัดเก็บรายงานตางๆ มีการบันทึกขอมูลถูกตอง
ครบถวน และผลงานวิจัยของกชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) ที่พบวาประโยชนจากการนําซอฟตแวร
บัญชีมาใชคือ ความถูกตองและความทันเวลาของขอมูลทางการบัญชี และจากการวจิัยคร้ังนี้พบวา
กิจการเห็นวาอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดับมากไดแก การที่ผูใชงานไม
สามารถแกปญหาที่เกิดจากการใชซอฟตแวรบัญชีในการปฏิบัติงานเองไดเพราะคูมอืการใชอาน
เขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือบนหนาจอ และบุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการ
ทํางานโดยใชซอฟตแวรบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจยัของ ประนอม  คําผา (2545) ที่พบวา
อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชคือ การบันทึกขอมูลไมสามารถแกไขไดดวยตัวเองทําให
ขอมูลบางสวนผิดพลาดไมเปนปจจุบัน รองลงมาคือ ไมเขาใจการทํางานของโปรแกรมสําเร็จรูปอยาง
ชัดเจน โปรแกรมบัญชีมีขนาดใหญและซับซอนเกินความจําเปน โปรแกรมบัญชีไมเหมาะสมกับ
รายการคาของกิจการ และโปรแกรมไมสมบูรณ แตไมสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กชกร  เฉลิม
กาญจนา (2549) ที่พบวาอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชคือ ระบบไมสามารถตอบสนอง
ความตองการของนักบัญชีและผลตอบแทนไมคุมคากับการลงทุน ซ่ึงอาจเกิดจากทําการวิจยัในกลุม
ตัวอยางทีแ่ตกตางกันคือการวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจยัในกลุมตัวอยางคือวสิาหกิจขนาดกลางและขนาด
ยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ แตงานวิจัยของ กชกร  เฉลิมกาญจนา (2549) เปน
การวิจยัในกลุมตัวอยางคือ บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัคร้ังนี้ สามารถสรุปผลการวิจัย และรวบรวมขอเสนอแนะจากการวจิัยไดดัง 
ตอไปนี ้
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยทําศึกษาวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือโดยมกีารจัดทําหนังสือเพื่อขอ
ขอมูลจากสํานักงานสงเสริมวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมเมื่อวนัที่ 6 สิงหาคม 2550 เฉพาะ
กิจการที่แสดงความจํานงวาสามารถเปดเผยขอมูลตอบุคคลภายนอกไดและจากการโทรศัพท
สอบถามพบวากิจการที่ใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําบญัชีมีทั้งสิ้น 234 ราย โดยแบงเปนการทํา 
pre-test จํานวน 30 ราย และการวิเคราะหขอมูลจํานวน 204 ราย แตมีการตอบกลับแลวสมบูรณ
สามารถนํามาทําการวิเคราะหไดจํานวน 190 ราย ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมลูอยูระหวาง
เดือนตุลาคม พ.ศ. 2550 ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงวัตถุประสงคของการวิจยัคร้ังนี้คือ เพื่อศึกษา
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีของวิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ เพื่อศกึษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีกับคุณลักษณะกิจการ
ของวิสาหกจิดงักลาว และเพือ่ศึกษาปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลูทางการบัญชี
รวมถึงประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีไปใชของวิสาหกิจดังกลาว โดยใชขอมูล
ปฐมภูมิที่ไดจากแบบสอบถาม และแบบสมัภาษณผูบริหารจํานวน 10 ราย ขอมูลทุติยภูมิที่ไดจากการ
รวบรวมบทความ เอกสารวชิาการ ตําราวชิาการ งานวจิยัที่เกีย่วของทัง้ในและตางประเทศ รวมทั้ง
ขอมูลในเว็บไซตที่เกี่ยวของ ทําการศึกษาโดยใชวิธีทางสถิติคือ สถิติเชิงพรรณนา ไดแก การแจกแจง
ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบ
ความสัมพันธแบบสหสัมพนัธ (Correlation) การทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 2 กลุมแบบ
พาราเมตริก โดยใชคา t-test และการทดสอบความแตกตางคาเฉลี่ยระหวาง 3 กลุมขึ้นไป โดยใชคา 
F-test (One-Way ANOVA) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดงันี้  
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  ผลการวิจัยจากการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบวาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชมีากที่สุดคือ ดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด และดานราคา ตามลําดับ  
 
 ผลการวิจัยจากการทดสอบความสัมพันธระหวางปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชีกับคุณลักษณะของกจิการ พบวาขนาดกิจการมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ย
ระดับความคดิเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชใีนดานราคาของซอฟตแวร
บัญชีเทานั้น สวนจํานวนปทีก่อตั้งกิจการไมมีความสัมพนัธกับคาเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของปจจัยที่
มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในดานใดเลย สวนจํานวนปที่กจิการใชซอฟตแวรบัญชีมี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีในดานการจดัจําหนายซอฟตแวรบัญชีเทานั้น สวนประเภทของกลุมลูกคามีระดบั
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชเีฉพาะดานผลิตภัณฑที่แตกตาง
กันคือ กิจการที่มีประเภทของลูกคาเปนกลุมภายในประเทศอยางเดยีวมีระดับความคดิเห็นวาปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก แตกิจการที่มีประเภทของลูกคา
เปนกลุมภายในและนอกประเทศจะมีระดบัความคิดเหน็วาปจจยัดังกลาวในระดับมากที่สุด สวน
ปจจัยดานราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจําหนายไมวากิจการจะมีประเภทของลูกคาเปน
กลุมใดก็มีระดบัความคิดเหน็วาปจจยัที่กลาวมานั้นมีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับ
มากเชนเดียวกนั สวนสถานที่ตั้งของกิจการที่แตกตางกนัจะมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจยัที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในแตละดานไมแตกตางกัน กลาวคือไมวากจิการจะมีสถานที่
ตั้งอยูในกลุมจงัหวัดใดก็จะมรีะดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภณัฑวามีผลตอการตัดสินใจ
ใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมากที่สุดเชนเดียวกัน และมรีะดับความคดิเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการจดั
จําหนาย การสงเสริมการตลาด และราคาวามีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับมาก
เชนเดยีวกัน 
 
 ผลการวิจัยจากการวิเคราะหขนาดกิจการกบัปริมาณการใชซอฟตแวรบญัชีในการจดัทํา
ขอมูลทางการบัญชี พบวาสําหรับขอมูลทางดานบัญชีการเงิน ไมวาจะเปนกิจการขนาดยอม ขนาด
กลางคอนขางเล็กหรือขนาดกลางคอนขางใหญมีสัดสวนในการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทําขอมลู
ทางดานบัญชกีารเงินมากกวาสัดสวนที่ไมใช โดยภาพรวมมีการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํางบ
ดุล คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรขาดทุน คิดเปนรอยละ 90.50 งบกําไรสะสม คิดเปนรอยละ 86.30 
งบกระแสเงนิสด คิดเปนรอยละ 75.30 งบตนทุนการผลิต คิดเปนรอยละ 83.70 และงบตนทุนขาย คิด
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เปนรอยละ 83.20 สําหรับขอมูลทางดานบญัชีบริหาร กิจการที่ขนาดตางกันมีปริมาณการใช
ซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลแตกตางกันในกลุมของงบประมาณดําเนินงาน งบประมาณ
การเงิน รายงานเงินเดือนและภาษีเงินไดบคุคลธรรมดาหัก ณ ที่จาย รายงานผลการดําเนินงาน และ
รายงานการวิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไร จุดคุมทุนและการกําหนดราคาขาย ซ่ึงสวนใหญวิสาหกจิ
ขนาดกลางคอนขางใหญจะมีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํามากกวาวสิาหกิจขนาดยอม
และขนาดกลางคอนขางเล็ก โดยภาพรวมมสัีดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํา คิดเปนรอย
ละ 33 - 59 สวนกิจการที่ขนาดตางกันแตมปีริมาณการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูลไม
แตกตางกันคือมีการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํามากกวาที่ไมใชในกลุมของรายงานเกีย่วกับการ
ขายและลูกหนี้ รายงานเกี่ยวกับการซื้อและเจาหนี้ รายงานเกี่ยวกับสนิคาคงเหลือ รายงานเกี่ยวกับ
สินทรัพยถาวร และรายงานตนทุน โดยภาพรวมมีสัดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจัดทํามากกวา
รอยละ 65 สวนที่มีการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทํานอยกวาที่ไมใชคือรายงานการวิเคราะหงบ
การเงิน รายงานการประเมนิผลประสิทธิภาพของพนักงาน และรายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน
โดยภาพรวมมสัีดสวนการใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทํานอยกวารอยละ 47 
 
 ผลการวิจัยจากการวิเคราะหความคิดเหน็เกี่ยวกับประโยชนและอุปสรรคจากการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการดังกลาว พบวาประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการใน
ระดับมากที่สุด 3 อันดับแรกไดแก การทีข่อมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน รองลงมาคือ 
ความสามารถในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการของผูใชงานและทํางานไดเร็ว
กวาระบบมือ และการทําใหงานมีระบบ สามารถตรวจสอบไดงาย ตามลําดับ และอุปสรรคจากการ
นําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการในระดบัมากไดแก การที่ผูใชงานไมสามารถแกปญหาที่เกิดจาก
การใชซอฟตแวรบัญชีในการปฏิบัติงานเองไดเพราะคูมอืการใชอานเขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือ
บนหนาจอ และบุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพยีงพอในการทํางานโดยใชซอฟตแวรบัญชี 
 

ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี ้
 
 1.  ผูผลิตซอฟตแวรบัญชีควรพัฒนาซอฟตแวรบัญชีและการใหบริการ โดยพิจารณาในดาน
ผลิตภัณฑเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา 
ตามลําดับ และควรพิจารณาถึงคุณลักษณะของกิจการดวย เพราะคณุลักษณะของกจิการบางประการ
มีความสัมพันธกับปจจัยที่มผีลตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี ซ่ึงคุณลักษณะของกิจการบางประการดัง
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กลาวคือ ขนาดกิจการกับปจจัยดานราคา จาํนวนปทีก่ิจการใชซอฟตแวรบัญชีกับปจจยัดานการจัด
จําหนาย และประเภทของกลุมลูกคากับปจจัยดานผลิตภณัฑ  
 
 2.  ผูบริหารควรพิจารณาเลือกซอฟตแวรบัญชีที่มีคูมือการใชที่อธิบายละเอียดและเขาใจงาย 
รวมถึงมีเมนูชวยเหลือบนหนาจอเพื่อใหบคุลากรของกิจการสามารถแกปญหาจากการใชซอฟตแวร
บัญชีในการปฏิบัติงานไดเอง และควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบคุลากรของกิจการในการใช
ซอฟตแวรบัญชีเพื่อใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเพยีงพอในการใชซอฟตแวรบัญชใีนการ
ปฏิบัติงาน และสามารถใชงานซอฟตแวรบญัชีไดอยางเตม็ประสิทธิภาพ ซ่ึงจะชวยลดอุปสรรคจาก
การนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกจิการลงได 
 
 3.  ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดทําและการใชขอมูลทางดานบัญชีบริหารที่จําเปน
ตอกิจการเพื่อใหผูบริหารสามารถวางแผน ควบคุม และตดัสินใจในการบริหารงานไดดียิ่งขึ้น ซ่ึงจะ
ทําใหผูบริหารเห็นความสําคัญของการใชซอฟตแวรบัญชใีนการจดัทําขอมูลดังกลาวเพื่อจะไดขอมลู
ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา 
 
 4. นักบัญชีควรช้ีแนะใหผูบริหารทราบถึงความสําคัญของขอมูลทางดานบัญชีบริหาร และ
ควรตะหนักวาหากกจิการมีการลงทุนในซอฟตแวรบัญชกี็ควรตองใชซอฟตแวรบัญชใีหเต็ม
ประสิทธิภาพ ควรใชใหครบทุกระบบงานยอย (Module) และหากมปีญหาจากการที่ตดิตั้งซอฟตแวร
บัญชีไมครบทุกระบบงานแลวทําใหมีปญหาเกี่ยวกับการเชื่อมโยงขอมูล หรือโปรแกรมไมสมบูรณ
สงตอความถูกตองของขอมูลทางการบัญชี แลวทําใหการปฏิบัติงานชาลงและผิดพลาดไดงายข้ึน
เนื่องจากตองจดัทําขอมูลเอง ก็ควรแจงใหผูบริหารพิจารณาเพื่อใหมีการปรับปรุงซอฟตแวรบัญชีให
สามารถใชงานไดอยางเต็มประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
 5.  หนวยงานภาครัฐที่เกีย่วของกับการพฒันาซอฟตแวรบัญชีสําหรับวิสาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอมควรเรงใหผูผลิตซอฟตแวรบัญชีในประเทศพัฒนาซอฟตแวรบัญชีทีเ่หมาะสมกับ
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมในแตละประเภทธุรกจิจริงๆ เพราะธุรกิจผลิตจะมคีวามซับซอน
กวาธุรกิจซื้อขายสินคา และควรไดรับการรับรองมาตรฐานจากหนวยงานภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
การรับรองเรื่องความถูกตองทางดานภาษีอากรที่เปนไปตามระเบียบของกรมสรรพากร  
 
 6.  หนวยงานที่สนับสนุนวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมควรจดัโครงการอบรมเกี่ยวกับ
การจัดทําขอมลูทางการบัญชีและการนําขอมูลดังกลาวไปใชประโยชนในการบริหารงานในลักษณะ
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ตางๆ เพื่อใหผูบริหารและนกับัญชีไดมีความรูเพิ่มเติมและสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนกับกิจการซึ่งจะสงผลใหผูบริหารสามารถบริหารงานไดดีขึ้น และควรจัดโครงการ
อบรมดังกลาวกระจายใหครอบคลุมทุกจังหวัด 
  
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 
 1. ควรมีการศกึษาในกลุมตวัอยางเดิมเพื่อเปรียบเทียบในชวงระยะเวลาที่แตกตางกนั 
เนื่องจากอาจมกีารเปลี่ยนแปลงไปของจํานวนกลุมตวัอยาง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวร
บัญชี ปริมาณการใชซอฟตแวรบัญชี รวมถึงประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช
ในการจดัทําขอมูลทางการบัญชี เพราะสํานักงานสงเสรมิวิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมได
รวมกับภาคเอกชนพยายามขยายความชวยเหลือใหครอบคลุมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมใน
ตางจังหวัด และทางสํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) ก็ใหความสําคัญใน
การกําหนดใหจังหวดัขอนแกนและมหาสารคามเปนศูนยกลางในการพัฒนาซอฟตแวร ดังนั้นผล
การศึกษาครั้งนี้อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดเนื่องจากปจจัยดังกลาว 
 
 2. ควรมีการศกึษาเปรียบเทียบกับภูมภิาคอื่นของประเทศไทยเพื่อใหไดขอมูลที่เปน
ประโยชนในการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีใหเหมาะกับวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมทั้งประเทศ
ไทย ไมไดเฉพาะเจาะจงเพยีงภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเทานั้น 
 
 3. ควรทําการศึกษาเจาะลึกในสวนของโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่วิสาหกจิขนาด
กลางและขนาดยอมนยิมใชมากที่สุด เพื่อเปรียบเทียบกนัจะไดคุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชีที่ตรง
ตามความตองของผูประกอบการ และผูพฒันาซอฟตแวรในประเทศสามารถนําขอมูลดังกลาวมา
พัฒนาซอฟตแวรบัญชีของไทยไดซ่ึงจะทําใหซอฟตแวรบัญชีมีความเหมาะสมกับกจิการมากขึ้นและ
ราคาถูกลงดวย 
 
 4. ควรทําการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปจจัยทางดานภาษี เนื่องจากเปนปจจัยที่ผูประกอบการ
ใหความสําคญัดังจะเห็นไดจากขอมูลเพิ่มเติมที่ผูตอบแบบสอบถามใหมา เพราะหากเปนปจจัยทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีที่สําคัญดานหนึ่ง ก็จะเปนประโยชนตอผูพัฒนาซอฟตแวรบัญชี
ใหครอบคลุมถึงสวนของระบบภาษีดวย 
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เอกสารและสิ่งอางอิง 
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รายงานผลการวิจัยซอฟตแวรคอมพิวเตอรที่นักบัญชีไทยใช 
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ซอฟตแวรบัญชีที่นักบัญชีไทยใช 
 

 ศรัณย  ชูเกียรติ และ ประจิต  หาวัตร (2544) ไดนําเสนอรายงานผลการวิจัยซอฟตแวร
คอมพิวเตอรทีน่ักบัญชีไทยใช  ไมวาจะเปนการใชโดยผูทําบัญชีหรือผูสอบบัญชี เพื่อประโยชนใน
การพัฒนาทักษะการใชซอฟตแวรคอมพวิเตอรในวิชาชีพนักบัญชี และอาจนําไปสูการสราง
สมมติฐานในงานวิจยัอ่ืนๆ ได  มีการรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม  
 

ในที่นี้ขอนําเสนอผลการวิจัยเฉพาะสวนที่เกี่ยวกับโปรแกรมสําหรับงานบัญชี (Accounting 
Software) โดยมีผูตอบแบบสอบถามใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีจํานวน 212 ราย คิดเปนรอยละ 
73.10 ของจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด แบงเปนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 156 
คําตอบ คิดเปนรอยละ 67.83 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด และการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่
พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 74 คําตอบ คิดเปนรอยละ 32.71 ของจํานวนคําตอบทั้งหมด รายละเอียดใน
แตละกลุมเปนดังนี ้
 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี (Accounting Software Package) 
 
 สวนของสหรัฐอเมริกามีการแบงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีออกเปน 2 กลุมตามระดับ
ราคาคือ กลุมที่มีราคาต่ํา และกลุมที่มีราคาระดับกลาง จากการทําสํารวจการใชงานโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชีในกลุมที่มีราคาต่ํา พบวามีโปรแกรมที่มีผูนิยมใชจํานวนมาก 4 โปรแกรม
ไดแก DacEasy โปรแกรม One-Write Plus โปรแกรม Peachtree และโปรแกรม QuickBook โดยมีผู
นิยมใชโปรแกรม QuickBook มากที่สุด สวนในกลุมที่มรีาคาระดับกลาง โปรแกรมที่มีผูนิยมใชมาก
ที่สุดคือ โปรแกรม MAS 90 (Prewitt et al., 1997)  สวนการใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของ
นักบัญชีไทย มีรายละเอียดดังแสดงในตารางผนวกที่ 1 
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ตารางผนวกที่ 1  การใชโปรแกรมสําเร็จรปูทางการบัญชีของนักบัญชีไทย 
 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี จํานวนคําตอบ รอยละ 
SAP R/3 24 12.60 
ACCPAC 24 12.60 
Express 23 12.10 
Oracle Application 13 6.80 
JDEdwards 12 6.30 
Formula 12 6.30 
AutoFlight 10 5.30 
EasyAcc 8 4.20 
QuickBooks 6 3.20 
Walker 6 3.20 
Scala 4 2.10 
MFG/PRO 3 1.60 
Exact System 3 1.60 
อื่นๆ  42 22.10 
รวม 190 100.00 

 
โปรแกรมสําหรับงานบัญชีท่ีพัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ (Custom-made Accounting Software) 
 
 สําหรับแนวทางในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะนั้นพบวา
เปนการพัฒนาโดยใชโปรแกรมเมอรภายในบริษัท 53 คําตอบ คิดเปนรอยละ 71.62 ของจํานวน
คําตอบทั้งมหด และการพัฒนาโดยวาจางบุคคลภายนอก 21 คําตอบ คิดเปนรอยละ 28.38 ของจํานวน
คําตอบทั้งหมด สําหรับการมีสวนรวมหรือใหขอเสนอแนะในการพัฒนาโปรแกรมสําหรับงานบัญชี
พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีสวนรวมในการพัฒนาหรือใหขอเสนอแนะในการพฒันาโปรแกรม
สําหรับงานบัญชี 41 ราย คิดเปนรอยละ 55.41 ของจํานวนคําตอบที่ใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีที่
พัฒนาขึ้นมาโดยเฉพาะ 
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ปญหาในการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญช ี
 
 จากการรวบรวมขอมูลพบวา นักบัญชีที่มปีญหาในการใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชีมี
จํานวน 114 ราย คิดเปนรอยละ 53.77 ของจํานวนผูใชโปรแกรมสําหรับงานบัญชี โดยตัวอยางของ
ปญหาที่พบไดแก 
 
 - มีการรายงานขอมูลที่ไมสมบูรณ และรายงานขอมูลบางรายการที่ไมตรงกับความตองการ 
ทําใหตองนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงใหม 
 
 - โปรแกรมยังมีขอจาํกัดในการใชงาน 
 
 - ตองปรับปรุงหรือแกไขโปรแกรมในบางระบบกอนนํามาใชงานไดจริง 
 
 - ระบบการทํางานของโปรแกรมไมมีความคลองตัว ยุงยาก ซับซอน 
 
 - โปรแกรมยังมีขอบกพรอง 
 
 - โปรแกรมเปนของตางประเทศจึงไมเหมาะที่จะใชในประเทศไทยในบางเหตุการณเชน 
เร่ืองภาษี และกฎหมายทีต่องปฏิบัติบางขอ 
 
 - โปรแกรมยังไมสอดคลองกับความตองการใชงานทั้งหมด 
 
 - ตองใชเวลาคอนขางมากในการประมวลผลขอมูล 
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ภาคผนวก ข 
การเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
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ขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 
 
 ขอมูลเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม แบงเปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูล
เกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีที่กลุมตัวอยางนํามาใชในกิจการ ดังรายละเอียดที่แสดงใน
ตารางผนวกที ่2 และตารางผนวกที่ 3 ตามลําดับ 
 
ตารางผนวกที่ 2  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
               (n = 190) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน       รอยละ 
เพศ   
    - ชาย 48 25.30 
    - หญิง 142 74.70 
อายุ   
    - นอยกวา 31 ป 45 23.70 
    - 31 – 40 ป  74 38.90 
    - 41 – 50 ป 44 23.20 
    - 51 – 60 ป 22 11.60 
    - มากกวา 60 ป 5 2.60 
ระดับการศึกษา   
    - มัธยมศึกษาปที่ 3 – 6 1 0.50 
    - ปวช. ปวส. 21 11.10 
    - ปริญญาตรี 125 65.80 
    - สูงกวาปรญิญาตรี 43 22.60 
สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา   
    - การบัญชี     91 47.90 
    - บริหารธุรกิจ 50 26.30 
    - อ่ืนๆ 48 25.30 
    - ไมระบุ (ม. 3 – 6) 1 0.50 
ประสบการณทํางาน   
    - นอยกวา 6 ป 31 16.30 
    - 6 – 10 ป 57 30.00 
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ตารางผนวกที่ 2  (ตอ) 
               (n = 190) 

ลักษณะสวนบุคคล จํานวน       รอยละ 
    - 11 – 15 ป 30 15.80 
    - 16 – 20 ป 39 20.50 
    - มากกวา 20 ป 33 17.40 
ตําแหนงงาน   
    - ผูจัดการ/ผูประกอบการ 66 34.70 
    - ผูจัดการฝายบัญชี 107 56.30 
    - อ่ืนๆ  17 9.00 
ความรูดานบญัชีบริหาร   
    - มีความรูและเคยอบรม 82 43.20 
    - มีความรูแตไมเคยอบรม 65 34.20 
    - ไมมีความรูแตเคยอบรม 20 10.50 
    - ไมมีความรูและไมเคยอบรม 23 12.10 

 
 จากตารางผนวกที่ 2 พบวากลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ประกอบไปดวยเพศหญิงมากกวา
เพศชาย กลุมตวัอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 38.90 มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 65.80 ในสาขาวชิาการบัญชี คิดเปนรอยละ 47.90 มีประสบการณทํางาน
อยูในชวง 6 – 10 ป คิดเปนรอยละ 30 ในตาํแหนงผูจดัการฝายบัญชีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 56.30 
โดยสวนใหญมีความรูและเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเตมิ คิดเปนรอยละ 43.20 
 
ตารางผนวกที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับโปรแกรมสําเร็จรูปที่กลุมตัวอยางนํามาใชในกิจการ 
               (n = 167) 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี จํานวน       รอยละ 
Express 54 32.33 
Easy Acc 21 12.56 
JDEdwards 15 8.97 
CD Organizer 12 7.19 
Bann Chiang Soft 10 5.99 
Win Speed 8 4.79 
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ตารางผนวกที่ 3  (ตอ) 
               (n = 167) 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบญัชี จํานวน       รอยละ 
Business Plus 8 4.79 
Formula 6 3.59 
My Account 5 2.99 
SAP 4 2.40 
Navision 4 2.40 
MAC5 3 1.80 
ACCPAC 3 1.80 
Genius 2 1.20 
AutoFlight 2 1.20 
Account Office 2 1.20 
I Money 2 1.20 
Visual 1 0.60 
QuickBooks 1 0.60 
Platinum 1 0.60 
Phuket Prog. 1 0.60 
Oracle 1 0.60 
Crystal Software 1 0.60 

 
 จากตารางผนวกที่ 3 พบวาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือจํานวน 190 ราย มีกิจการที่นําโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีมาใชจํานวน 167 
ราย ซ่ึงโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีสวนใหญที่มีการนํามาใชคือ Express คิดเปนรอยละ 32.33 
รองลงมาคือ Easy Acc คิดเปนรอยละ 12.56 และ JDEdwards คิดเปนรอยละ 8.97 ตามลําดับ โดย
จํานวนรอยละที่แสดงนั้นเปนรอยละของจาํนวนรวมของกิจการที่ใชโปรแกรมสาํเร็จรูปทางการบัญชี   
 
 เนื่องจากผูศึกษาตองการทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคทางดานการบัญชีบริหารที่
วิสาหกจิขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเลือกใช จึงสอบถาม
เพิ่มเติม ซ่ึงไดรับขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 190 ราย และในแตละขอสามารถตอบตาม
ความเปนจริงไดมากกวา 1 คําตอบ ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตารางผนวกที่ 4 
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ตารางผนวกที่ 4  ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคนิคดานการบัญชีบริหารที่กลุมตัวอยางเลือกใช 
 

เทคนิคดานการบัญชีบริหาร จํานวน   รอยละ 
1. ระบบตนทุน 
   (1) ระบบตนทุนชวง 
   (2) ระบบตนทุนงาน 

 
107 
101 

 
56.30 
53.20 

2. วิธีการเกี่ยวกับตนทุนเพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเมินผล 
   (1) ตนทุนจริง 
   (2) ตนทุนปกติ 
   (3) ตนทุนมาตรฐาน 

 
138 
11 
100 

 
72.60 

5.80 
52.60 

3. วิธีการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ 
   (1) ตนทุนเต็ม 
   (2) ตนทุนผันแปร 
   (3) ตนทุนกิจกรรม 

 
106 
111 
48 

 
55.80 
58.40 
25.30 

4. วิธีคิดตนทุนวัตถุดิบเขาการผลิต 
   (1) วิธีเขากอนออกกอน 
   (2) วิธีถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก 

 
135 
80 

 
71.10 
42.10 

5. แนวคิดในการวัดผลการดําเนินงานเกี่ยวกับงบประมาณ 
   (1) งบประมาณยืดหยุน 
   (2) งบประมาณคงที่ 
   (3) ไมมีการจัดทํางบประมาณ 

 
126 
63 
1 

 
66.30 
33.20 

0.50 
6. วิธีการวิเคราะหโครงการลงทุน 
   (1) วิธีระยะเวลาคืนทุน 
   (2) วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชี 
   (3) วิธีคาปจจุบนัสุทธิ 
   (4) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน 

 
155 
61 
65 
39 

 
81.60 
32.10 
34.20 
20.50 

7. เทคนิคทางการบัญชีบริหารอื่นๆ 
   (1) การทํางานแบบทันเวลาพอดี 
   (2) การบริหารคุณภาพโดยรวม 
   (3) การบริหารฐานกิจกรรม 
   (4) อื่นๆ 

 
73 
118 
64 
16 

 
38.40 
62.10 
33.70 

8.40 

 
 นอกจากนี้ยังมกีารสอบถามเพิ่มเติมเกีย่วกบัคุณลักษณะของขอมูลทางการบัญชีที่กิจการ
ตองการพบวา กิจการตองการมากที่สุดคือ ขอมูลที่มีความเกี่ยวของกับธุรกิจและชวยในการตัดสนิใจ
ของฝายบริหารได (Relevance) จํานวน 171 ราย คิดเปนรอยละ 90 ของจํานวนกิจการทั้งหมด 
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รองลงมาคือ ขอมูลทันสมัยและทันตอเหตกุารณ (Timeliness) จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 68.90 
ของจํานวนกิจการทั้งหมด และขอมูลส้ันกะทัดรัด เขาใจงาย ตรงประเด็น (Understandability) 
จํานวน 122 ราย คิดเปนรอยละ 64.20 ของจํานวนกิจการทั้งหมด และขอมูลที่จัดทําขึ้นตองมีคาใชจาย
ไมสูงมากเกินกวาประโยชนที่ไดรับ (Cost Effectiveness) จํานวน 111 ราย คิดเปนรอยละ 58.40 ของ
จํานวนกิจการทั้งหมด อีกทั้งยังทราบวากจิการมีการใชระบบงานยอย (Module) ใดบาง ดังแสดงใน
ตารางผนวกที ่5  
 
ตารางผนวกที่ 5  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระบบงานยอย (Module) ที่ใช 
 

ระบบงานยอย (Module) จํานวน      รอยละ 
1. ระบบบัญชีลูกหนี ้ 181 95.30 
2. ระบบบัญชีเจาหนี ้ 178 93.70 
3. ระบบบัญชีขาย 177 93.20 
4. ระบบบัญชีซ้ือ 174 91.60 
5. ระบบบัญชีแยกประเภท 172 90.50 
6. ระบบบัญชีสินคาคงคลัง 170 89.50 
7. ระบบบัญชีเงินสด/เงินฝากธนาคาร 168 88.40 
8. ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร 147 77.40 
9. ระบบบัญชีตนทุน 140 73.70 
10. ระบบบัญชีงบประมาณ 116 61.10 
11. ระบบบัญชีเงินเดือน  101 53.20 
12. ระบบอื่นๆ 24 12.60 
หมายเหต:ุ สามารถเลือกระบบงานยอยทีใ่ชไดมากกวา 1 ระบบ และแบบสอบถามทั้งหมด 190 ชุด 
 
 จากตารางผนวกที่ 5 พบวากจิการมีการเลือกใชระบบงานยอย (Module) ในสวนของระบบ
บัญชีลูกหนี้เปนจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 95.30 รองลงมาคือระบบบัญชีเจาหนี้ คิดเปนรอยละ 
93.70 และระบบบัญชีขาย คิดเปนรอยละ 93.20 ตามลําดับ 
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ภาคผนวก ค 
สรุปผลการสัมภาษณผูบริหาร 
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สรุปผลการสมัภาษณผูบริหาร 
 
 
 จากการสัมภาษณผูบริหารของกลุมตัวอยางทั้ง 10 ทาน นําเสนอโดยแบงตามสถานที่ตั้งของ
กิจการเปน 5 กลุมดังนี ้
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมท่ี 1 
 
 1.  ธุรกิจผลิตเครื่องดื่มเพื่อสุขภาพจากพืชผักและสมุนไพรไทย จ. อุดรธานี 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
เนื่องจากเปนกิจการเจาของคนเดียว ดังนัน้งานในสวนของสํานักงานจะตองทําดวยตัวเองทั้งงาน
บริหาร การขาย และบัญชี จะมีการจางพนกังานแคในสวนผลิตและขนสงสินคา ดังนั้นการนํา
ซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการก็มีความคาดหวังวาจะใหขอมูลที่ถูกตองจากการประมวลผล ไมตอง
เสียเวลานานดงัเชนการบันทกึบัญชีดวยระบบมือ และจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการก็
พบวาการทํางานมีความสะดวก รวดเร็ว ตางจากการใชระบบมือในการบันทึกบัญชีในปแรกๆ ทําให
มั่นใจในตวัเลขมากขึ้น แตปญหาก็มีบางเพราะไมมีความรูดานบัญชีมากนัก อาศยัการศึกษาจาก
หนังสือและความรูที่ไดจากการอบรมการใชซอฟตแวรบัญชีจากตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชทีํา
ใหอาจมีปญหาบางในการใชซอฟตแวรบัญชี แตคาดวานาจะพัฒนาจนทาํงานไดคลองขึ้นเรื่อยๆ และ
ผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาที่ซอฟตแวรบญัชีเหมาะกบั
ธุรกิจผลิต เปนภาษาไทย จดัทํางบการเงนิหลักๆ ได มกีารบริการหลังการขายที่ดี และมีศูนยบริการ
ใกลๆ รวมถึงมีพนักงานที่มคีวามเชี่ยวชาญประจําศูนยบริการเพื่อใหคําแนะนําและชวยเหลือ และ
ควรตองมีตัวแทนจําหนายซอฟตแวรบัญชมีาแนะนําเกีย่วกับคณุสมบัติของซอฟตแวรบัญชีและอาจมี
การสาธิตการใชงานใหดูเพือ่จะไดพิจารณาวาซอฟตแวรบัญชีเหมาะกบักิจการหรือไม การใชงานทาํ
ไดงายหรือไม และราคาตองไมแพง สามารถเลือกซื้อเพียงระบบงานทีต่องการได แตตองสามารถซื้อ
ระบบงานเพิ่มเติมไดหากมีความตองการในภายหลัง และอาจมีสวนลดใหบางตามสมควร และพบวา
ผูบริหารใหความสําคัญระหวางปจจยัดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนาย
วามีความสําคญัในการตัดสนิใจใชซอฟตแวรบัญชีในระดับสําคัญเทาๆ กัน ในสวนของขอมูล
ทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบการเงินในการเปรียบเทียบกับปกอน เพ่ือวิเคราะหวามีรายการ
บัญชีใดที่เปล่ียนแปลงมากจากปกอน และจําเปนตองแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งจะวิเคราะหในสวน
ของรายได คาใชจาย และกําไร(ขาดทุน) เปนหลัก เพื่อนาํไปวางแผนการขาย ลดคาใชจายและ
ควบคุมคาใชจายที่ไมจําเปน เพื่อใหไดกําไรสูงสุด สวนรายงานอื่นๆ นัน้จะใชประโยชนในสวนของ
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รายงานการรบัชําระหนีจ้ากลูกหนี้เพื่อควบคุมใหมีการจัดเก็บเงินจากลูกหนี้ไดตรงตามกําหนด ไมให
มีปญหาเรื่องเงินทุนหมนุเวยีน รายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือซ่ึงเปนรายงานประจําวัน เพื่อ
ควบคุมไมใหมีสินคาคางนานเพราะจะทําใหคุณภาพของสินคาเสียไปและขายไมได จะตองบริหาร
ใหมีการหมุนของสินคาทุกวัน หากจะวดัวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถา
เปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชในการบรหิาร คิดเปนรอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิด
เปนรอยละ 30 ที่เหลืออีกรอยละ 50 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ เนนที่การทาํตลาดและเพิม่
ยอดขายใหมาก และพจิารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจ และพบวาผูบริหารตองการ
ขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการจดัทําในปจจุบันคือ ขอมูลเกี่ยวกับการวิเคราะหการขายและการวิเคราะห
ตลาดเพิ่มเติม ถาซอฟตแวรบัญชีสนับสนุนการจัดทําขอมูลในสวนนีจ้ะดีมาก และผูบริหารยังมี
ความเหน็เกีย่วกับหนวยงานที่สนับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวย
อยางมากเพราะธุรกิจผลิตที่มีผูบริหารตองทํางานในสวนสํานักงานเองทั้งหมด การมซีอฟตแวรบัญชี
ดีๆ มาชวยก็จะสามารถทํางานไดงายขึ้น และตัวเลขมีความนาเชื่อถือมากขึ้น ที่สําคัญราคาตองไม
แพงเพราะมีขอจํากัดในแงของเงินลงทุน และหากมกีารผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีที่
เหมาะสมกับธรุกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แต
จะตองมีการอบรมการใชงานและบริการหลังการขายทีด่ี ใสใจลูกคาดวย และสําหรับหนวยงานที่ให
ความรูเกี่ยวกบัการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานใน
ลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้เพราะเหมาะกับกจิการทีเ่จาของกิจการตองทํางานใน
สวนของสํานกังานเองทั้งหมด และไมไดศึกษาดานนี้มาโดยตรง จะทําใหมีความรูมากขึ้นและเปน
การเปดแนวคดิใหมๆ ในการจัดทําขอมูลอ่ืนๆ นอกเหนือจากงบการเงนิเพื่อใชในการบริหาร ซ่ึงอาจ
ทําใหการตดัสินใจดีขึน้แมจะเปนกิจการเลก็ๆ ก็ตาม ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม
ดังกลาวแตเนือ่งจากไมมีเวลาจะเขาอบรม จึงอยากเสนอใหมีการลงทะเบียนและอบรมผาน
อินเตอรเน็ตทีส่ามารถเปดดูเมื่อไหรก็ไดจะเปนการดีมาก 
 
 2.  ธุรกิจผลิตน้ําดื่มและผลติภัณฑพลาสติก จ. หนองคาย 
 
      จากการสัมภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีแนวคดิในการวางระบบบญัชีใหดีตั้งแตเริ่มตนดําเนนิกจิการจนกระทัง่มีการขยาย
กิจการจึงนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ และเพื่อใหไดขอมูลถูกตอง 
ทันเวลา โดยพิจารณาในแงของการทํางานที่สะดวกและรวดเร็ว ทําใหงานเปนระบบและไมตองใช
พนักงานบัญชจีํานวนมาก แตอาจมีปญหาบางในชวงแรกที่เร่ิมใชงานคือพนักงานอาจยังไมคุนเคย
และไมชํานาญในการใชซอฟตแวรบัญชจีึงตองอาศัยการปรับตัวในการทํางานโดยใชซอฟตแวรบญัชี 



 146 

และผูบริหารกม็ีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการที่ตัวแทนจําหนาย
ซอฟตแวรบัญชีมีตัวอยางซอฟตแวรบัญชีมาใหทดลองใชงาน และมกีารสาธิตการใชงานรวมถึง
แนะนําใหรูจักคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี และตองรองรับการขยายกิจการไดในอนาคต มี
ระบบงานครบตามที่ตองการ สวนราคาก็ไมสูงจนเกินไปและหากมีเงื่อนไขที่นาพอใจในการให
สินเชื่อเพื่อซ้ือซอฟตแวรบัญชีและมีสวนลดใหบางก็จะยิง่เพิ่มการตัดสนิใจไดมาก และพบวา
ผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียง
ตามลําดับดังนี ้การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา และการจัดจาํหนาย ในสวนของขอมูลทางการ
บัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบดุล และงบกําไรขาดทุนในการเปรียบเทียบกับปกอนๆ เพื่อใหเห็น
ภาพรวมของกจิการวามีปญหาในเรื่องใดแลวนํามาวางแผนและตัดสินใจตอไป และงบกระแสเงนิสด
นํามาวิเคราะหเพื่อการวางแผนและบริหารเงินสดจากแหลงตางๆ ใหมีประสิทธิภาพ มีการใชขอมูล
งบประมาณตางๆ เพื่อวางแผนในการบรหิารกับแผนกที่เกี่ยวของ ในสวนของรายงานวิเคราะหงบ
การเงินก็ทําใหทราบวากจิการมีปญหาในดานใดบาง จะไดวางแผนแกไขไดตรงประเด็น มีการใช
รายงานการวิเคราะหผลตาง หากมีผลตางมากๆ จะไดประชุมรวมกับแผนกที่เกีย่วของเพื่อวางแผน
แกไขรวมกัน และยังมกีารใชประโยชนจากรายงานการวเิคราะหการขายเพื่อกระตุนและวางแผนการ
ขายกับแผนกขาย รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไรเพื่อหาจดุคุมทุนและกาํหนดราคาขาย 
หากจะวดัวามกีารใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบรหิารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงิน
ใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 30 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 60 ที่เหลืออีกรอยละ 
10 จะใชขอมลูจากสภาพแวดลอมภายนอกกิจการ และการประชุมรวมกับผูจัดการแผนกตางๆ 
ประกอบกับดลุยพินิจของผูบริหารเพื่อวางแผนและตดัสินใจในการบริหาร และพบวาผูบริหารไม
ตองการขอมูลเพิ่มเติมจากทีม่ีการจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานที่
สนับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชสํีาหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากเพราะการที่ภาครัฐเขา
มาสนับสนุนนาจะทําใหซอฟตแวรบัญชีมมีาตรฐาน เหมาะกับธุรกิจผลิต และไดรับการรับรองจาก
กรมสรรพากรดวย ที่สําคัญควรกระจายไปยังตางจังหวัดดวย เพราะซอฟตแวรบัญชีทีใ่ชในปจจุบัน
มาจากการแนะนําของคนรูจกั ซ่ึงผูบริหารคิดวาถาไดรับขอมูลเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีมากกวานี้
อาจจะตดัสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีไดดีขึน้ และหากมีการผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีที่
เหมาะสมกับธรุกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย ถา
ซอฟตแวรบัญชีดังกลาวไดมาตรฐาน เหมาะสมกับกิจการ เชื่อมโยงขอมูลไดดี และราคาไมสูงมากนกั 
และสําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไป
ใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เหน็ดวยกับโครงการนี้เพราะตองยอมรับวาการ
ทํางานจริงกับการเรียนบางเรื่องก็แตกตางกัน หากมาอบรมในแงของการนํามาใชจริงไมใชทฤษฎีใน
หนังสือก็จะทาํใหผูปฏิบัติงานสามารถนํามาประยุกตใชไดจริง ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการ
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อบรมดังกลาวโดยจะจัดสงพนักงานที่เกี่ยวของไปอบรม แตควรมาจดัในจังหวัดเล็กๆ บางเพราะถา
จัดที่อ่ืนกไ็มมโีอกาสเขารวมโครงการ 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมท่ี 2 
 
 1.  ธุรกิจผลิตอาหารสัตว จ. กาฬสินธุ 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีความตองการใหขอมูลทางการบัญชีมีความนาเชื่อถือ เพื่อประโยชนในการขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน และการนําสงภาษีที่ถูกตองใหกับกรมสรรพากรดังนัน้จึงนําระบบ
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ ซ่ึงพิจารณาในแงของการจัดทําบัญชีที่สะดวก 
รวดเร็ว และลดปริมาณการจางพนักงานบญัชีได และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
ซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากซอฟตแวรบัญชีที่ใชงานไดงาย มกีารยริการหลังการขายที่ดี มีให
เลือกหลายราคาตามเวอรชนัที่เหมาะกับกิจการ และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มี
ผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา การ
สงเสริมการตลาด และการจดัจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบ
กําไรขาดทุนในการเปรียบเทียบกําไร(ขาดทุน) จากปกอนเพื่อวางแผนเพิ่มกําไรใหมากขึ้น สวนราน
งานอื่นๆ ก็จะมีการใชประโยชนจากรายงานการวิเคราะหการขาย รายงานการวิเคราะหการซื้อ และ
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือเพื่อวางแผนการขาย การจัดซ้ือไมใหมีการเก็บวัตถุดิบ
เอาไวมากและนานเกนิไป และบริหารใหสินคาที่ผลิตไดมีการขายออกไปโดยไมเกบไวที่คลังสินคา
มากเกินไป หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของ
งบการเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 20 ที่เหลือ
อีกรอยละ 70 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ สภาพแวดลอมที่เกดิขึ้นจริงภายในกจิการ และ
พิจารณาสภาพเศรษฐกจิเพือ่ประกอบการตัดสินใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่
มีการจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมีการพัฒนา
ซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากเพราะการที่ภาครัฐเขามาสนับสนุนนาจะเปนการ
พัฒนาซอฟตแวรที่ดี เหมาะกบัธุรกิจ SMEs ทุกประเภทจริงๆ รวมถึงราคาไมสูง เหมาะกับกจิการ
ของไทย และการบริการหลังการขายก็นาจะดี และหากมีการผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชทีี่
เหมาะสมกับธรุกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แต
ตองขอใหมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึงและมีการสาธิตการใชงานใหชมดวยก็จะดมีากเพื่อประโยชน
ในการตัดสนิใจ และสําหรับหนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนํา
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ขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลกัษณะตางๆ ผูบริหารก็เหน็ดวยกับโครงการนี้วาเปน
โครงการที่ดี แตดวยความที่เปนกิจการขนาดเล็กและคดิวาขอมูลที่จัดทําขึ้นเพียงพอแลวตอการ
บริหารงานและเปนไปตามทีก่ฎหมายกําหนด จึงไมสนใจจะเขารวมโครงการอบรมดังกลาว 
 
 2.  ธุรกิจผลิตปุยชีวภาพ จ. นครพนม 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมนีโยบายในการวางระบบบญัชีใหดีตั้งแตเริ่มตนดําเนนิกจิการจึงมีการนําระบบ
คอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชเพื่อใหเปนรากฐานที่ดีในการขยายหรือพัฒนากิจการใหเตบิโต
ตอไป โดยพจิารณาในแงของความสะดวก และรวดเร็วในการจัดทําบญัชี ถึงจะมีคาใชจายสูงไปบาง
ในชวงแรกที่ตดิตั้งระบบแตในระยะยาวผูบริหารก็คิดวานาจะคุมทุน และผูบริหารก็มสีวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากตัวแทนจําหนายมีทีมงานขายที่ดีมาใหขอมูลเกี่ยวกับ
ซอฟตแวรบัญชีโดยละเอยีดและมีบริการหลังการขายที่ดดีวย ซอฟตแวรบัญชีนั้นตองเหมาะกับธุรกจิ
ผลิต ใชงานงาย ราคาไมสูง และควรมีศูนยบริการใกลๆ และมีพนกังานที่เชี่ยวชาญพอที่จะให
คําแนะนําและชวยแกปญหาได โดยไมตองสงเขาศูนยบริการในกรุงเทพมหานคร และพบวาผูบริหาร
ใหความสําคญัเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชจีากมากไปนอยเรียงตามลําดบั
ดังนี้ การสงเสริมการตลาด ผลิตภัณฑ ราคา และการจดัจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชี
พบวาผูบริหารมีการใชงบการเงินเพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินกับปกอน
เพื่อวางแผนบริหารใหดีขึน้ในปตอไป ในสวนของรายงานวิเคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการ
มีปญหาในดานใดบาง จะไดวางแผนแกไขไดตรงประเดน็ มีการใชรายงานการวิเคราะหผลตางเพื่อ
ควบคุมทางดานตนทุนผลิต และวางแผนแกไขกับแผนกตางๆ ที่เกี่ยวของตอไป และยังมีการใช
ประโยชนจากรายงานการวิเคราะหการขายเพื่อกระตุนและวางแผนการขายกับแผนกขาย รายงานการ
วิเคราะหการซื้อเพื่อวางแผนและควบคุมไมใหมีการจัดซือ้วัตถุดิบมาเกบ็ไวมากเกินไป และรายงาน
การวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไรเพื่อหาจดุคุมทุนและกาํหนดราคาขายที่เหมาะสม หากจะวดัวามี
การใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบรหิารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชในการ
บริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 40 ที่เหลืออีกรอยละ 50 จะ
บริหารงานโดยใชประสบการณ รายงานสรุปผลการทํางานจากแผนกตางๆ และพิจารณาสภาพ
เศรษฐกิจเพื่อประกอบการตดัสินใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการจัดทําใน
ปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชี
สําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากที่ภาครฐัเขามาสนับสนุนเพื่อใหธุรกจิ SMEs ไดมีโอกาสใช
ซอฟตแวรที่มมีาตรฐาน มีการรับรองจากภาครัฐ และหากมีการผลักดนัใหมกีารผลิตซอฟตแวรบญัชี
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ที่เหมาะสมกบัธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย 
แตตองขอใหมีการประชาสัมพันธใหทัว่ถึงและมีการสาธิตการใชงานใหชมดวยก็จะดีมาก และ
สําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชใน
การบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดีเพราะบางครั้ง
บริษัทที่เปดดําเนินการมาไมนาน ผูบริหารก็อาจยังมีประสบการณในการบริหารงานมานอย อาจทํา
ใหตกหลนในการจัดทําขอมลูทางการบัญชีบางอยางที่อาจเปนประโยชนในการบริหารงานก็ได ซ่ึง
ผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรมดังกลาวโดยจะจดัสงฝายบัญชีไปรวมอบรมเพื่อนําความรูมา
พัฒนาการทํางานใหดีขึ้นและอาจมีรายงานใหมๆ มานําเสนอใหฝายบริหารไดนําไปใชประโยชนได 
แตอยากใหมาจัดอบรมที่จังหวัดเพราะถาจัดที่อ่ืนคงไมมีโอกาสไดเขารวมดวย 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน กลุมท่ี 3 
 
 1.  ธุรกิจผลิตผา จ. ขอนแกน 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการใหมีระบบเชื่อมโยงขอมูลในแตละแผนกเขาดวยกัน เพื่อใหการดําเนินงานใน
กิจการเปนไปอยางสะดวก รวดเรว็ ลดปริมาณเอกสาร และไดขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลาดังนั้นจึงมกีาร
นําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชมีาใชในกิจการ เมื่อนํามาใชจริงก็มีประโยชนในแงของ
ความสะดวก รวดเร็วในการทาํงานมากกวาระบบมือ แตก็มีปญหาเนื่องจากสํานักงานและโรงงาน
ตั้งอยูหางกนัไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันได ยังตองใชการสงเอกสารระหวางกันทําใหลาชา 
ส้ินเปลืองคาใชจาย และอาจมีเอกสารตกคางได และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือก
ซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการบริการหลังการขายที่ดี มีการรับประกันคณุภาพของซอฟตแวร
บัญชี และตัวแทนจําหนายควรมีการแนะนาํเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีหรือมีตัวอยางมาใหทดลองใช
งาน รวมถึงความนาเชื่อถือของตัวแทนจําหนายและศูนยบริการ ตองซื่อสัตยตอลูกคา ใหบริการอยาง
จริงใจ ไมเอาเปรียบ และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภณัฑ การสงเสริมการตลาด การจัดจําหนาย 
และราคา ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบดุล และงบกําไรขาดทุนนํามา
เปรียบเทียบเพือ่วิเคราะหแนวโนม 5 ปยอนหลังวาเปนอยางไรโดยการมองภาพรวม และนํางบ
กระแสเงนิสดมาวิเคราะหเพือ่พิจารณาการนําเงินทุนไปใชใหสอดคลองกับแหลงที่มาของเงินทุน ใน
สวนของงบประมาณเนื่องจากสินคาของบริษัทเปน Mass Product ดังนัน้งบประมาณจึงมีสวนสําคญั
มากในการประเมินผล การวางแผน ควบคมุ และตัดสินใจ เพราะถาไมมีงบประมาณก็ทําใหบริษัทไม
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มีเปาหมายในการดําเนนิงาน จึงใชงบประมาณมาเปนตวัควบคุมการดาํเนินงานนั่นเอง ในสวนของ
รายงานวเิคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการมีปญหาในดานใดบาง จะไดวางแผนแกไขไดตรง
ประเด็น ในสวนของรายงานตนทุนก็มีความสําคัญ หากมีรายงานบงชีว้าตนทุนทางดานเพิ่มขึ้น
ผิดปกติในหนวยผลิตเทาเดิมก็ตองรีบหาสาเหตุและทําการแกไขเพราะปญหาเรื่องตนทุนเปนปญหา
ใหญสําหรับธุรกิจผลิต สวนรายงานอื่นๆ ที่ใชในการบริหารงานก็มีรายงานการวิเคราะหการขาย 
รายงานการวิเคราะหการซื้อ รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือ และรายงานการวิเคราะห
ตนทุน-ปริมาณ-กําไร เพื่อพจิารณาจดุคุมทุนไมใหผลิตมากเกินไปซึ่งจะเกดิผลเสียมากกวาผลดีตอ
กิจการ หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบ
การเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 30 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 70 และพบวา
ผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มกีารจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกีย่วกับ
หนวยงานที่สนับสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากที่ภาครฐัจะ
ผลักดันใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับธุรกจิผลิต ซ่ึงการผลิตโดยคนไทยก็จะทําใหราคา
ไมสูงมาก และพัฒนาใหมีประสิทธิภาพเหมือนระบบ ERP ไดจะดีมากเพราะจะไดชวยในการ
เชื่อมโยงขอมูลไดดี และหากมีการผลักดนัใหมกีารผลิตซอฟตแวรบญัชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs 
ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แตตองเปนซอฟตแวรบัญชทีี่
ดีและตรงตามความตองการจริงๆ และมีบริการหลังการขายที่ดีดวย และสําหรับหนวยงานที่ให
ความรูเกี่ยวกบัการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานใน
ลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดีเพราะเปนการใหความรูแกบริษทั
ในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีและอาจทําใหทราบวาจะตองจัดทําขอมลูใดเพิ่มเพื่อประโยชนใน
การบริหารใหครบถวนมากขึ้น ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรมดังกลาวแตตองการทราบ
ขอมูลรายละเอียดกอนเริ่มการอบรม เพราะสวนใหญจะรูหลังจากเขาอบรม และสวนใหญผูบรรยาย
จะพดูในภาพรวม นาจะจัดอบรมเฉพาะเรือ่งนี้ไมนําไปรวมกับเรื่องอื่นๆ เพื่อความเขาใจที่ชัดเจน 
 
 2.  ธุรกิจผลิตพรม จ. ขอนแกน 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการพัฒนาระบบสารสนเทศในกิจการใหมีความนาเชื่อถือ เนื่องจากตองการขอมูล
ที่ถูกตอง แมนยําที่ใชในการบริหารงาน อีกทั้งขอมูลยังมีความนาเชื่อถือสามารถนําไปเสนอขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงินได รวมถึงสรางความนาเชื่อถือกับคูคาเพราะคูคาทั้งหมดของกิจการมีการ
นําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชมีาใชในกิจการเชนกัน โดยการนําซอฟตแวรบญัชีมาใชใน
กิจการชวยใหไดขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน ทันเวลา พิจารณาในแงของประโยชนมากกวาขอจํากัด
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ถึงแมคาใชจายในการลงทุนดานซอฟตแวรบัญชีจะคอนขางสูงแตในระยะคาดวาจะมีประโยชนทัง้ใน
แงการปฏิบัติงานภายในกิจการและภาพลักษณของกจิการตอบุคคลภายนอก และผูบริหารก็มีสวน
รวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการจัดทํางบการเงินและรายงานตาง ๆที่
ฝายบริหารตองการได หากเสนอรายงานไดครบตามที่กฎหมายกาํหนดก็จะดีมากเพราะปจจุบัน
กิจการจะตองจัดทํางบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของเองเนื่องจากซอฟตแวรบัญชีที่ใช
ติดตั้งมานานดงันั้นรายงานทีอ่อกจากระบบจึงยังเปนงบกาํไรสะสม แตเนื่องจากไมมกีาร
เปล่ียนแปลงในสวนของเจาของมากนักฝายบัญชีจึงแกไขโดยการนําขอมูลจากระบบมาจัดทํารูปแบบ
ของงบแสดงการเปลี่ยนแปลงในสวนของเจาของโดยใชโปรแกรม Excel อีกครั้งเพราะหากตองปรับ
ซอฟตแวรบัญชีใหมกจ็ะยุงยากในการจางพนักงานจากศนูยบริการซอฟตแวรบัญชีมาจัดการใหทําให
เสียเวลาและคาใชจาย รวมถึงราคาของซอฟตแวรบัญชีตองคุมคากับการลงทุน และพบวาผูบริหารให
ความสําคัญเกีย่วกับปจจยัทีม่ีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการจัดจาํหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชี
พบวาผูบริหารมีการใชงบการเงินในการเปรียบเทียบกับปกอน เพื่อวิเคราะหวามีรายการบัญชีใดที่
เปล่ียนแปลงมากจากปกอน และจําเปนตองแกไข โดยเฉพาะอยางยิ่งจะวิเคราะหในสวนของรายได 
คาใชจาย และกําไร(ขาดทนุ) เปนหลัก ในสวนของรายงานวิเคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการ
มีปญหาในดานใดบาง ในสวนของรายงานตนทุนใชในการควบคุมตนทุน สวนรายงานอื่นๆ ก็ใช
รายงานการวิเคราะหการขายเพื่อวางแผนการขายรวมกบัฝายขาย และรายงานการเคลื่อนไหวของ
สินคาคงเหลือเพื่อบริหารสินคาไมใหมกีารผลิตมาคางในคลังสินคามากเกินไป และรายงานผลการ
ดําเนินงานเพือ่พิจารณาการดําเนินงานทั้งบริษัทเพื่อวางแผนพัฒนาการดําเนินงานใหดีขึ้น หากจะวัด
วามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมลูกลุมของงบการเงินใชในการ
บริหาร คิดเปนรอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 40 ที่เหลืออีกรอยละ 40 จะ
บริหารงานโดยใชประสบการณ ความคิดเห็นจากการประชุมกับผูจัดการแผนกตางๆ และพิจารณา
สภาพเศรษฐกจิเพื่อประกอบการตัดสินใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการ
จัดทําในปจจบุัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกีย่วกับหนวยงานที่สนบัสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวร
บัญชีสําหรับ SMEs วาเห็นดวยอยางมากที่ภาครัฐจะผลกัดันใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะ
กับธุรกิจผลิต เพราะปจจุบันซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับธุรกิจผลิต และสามารถเชื่อมโยงขอมูลทั้ง
องคกรเขาดวยกันนั้นมีราคาคอนขางสูง ซ่ึงทางกิจการกต็องการซอฟตแวรบัญชีแบบนั้นแตยังไม
สามารถลงทุนในระบบ ERP ได และที่มีระบบ ERP ที่พฒันาโดยคนไทยก็ยงัไมแนใจวาจะตรงตาม
ความตองการหรือไม จึงยังไมกลาเปลี่ยนไปใชซอฟตแวรบัญชีใหม และหากมกีารผลักดันใหมีการ
ผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิต
ซอฟตแวรในประเทศไทยถาหนวยงานภาครัฐใหการรับรอง และซอฟตแวรบัญชีเหมาะกับธุรกิจผลิต
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จริงๆ และสําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกบัโครงการนี้วาเปนโครงการที่
ดีเพราะตองยอมรับวาการใชขอมูลในการบริหารงานก็จะใชขอมูลแบบเดิมๆ ที่เคยจดัทํามา ซ่ึงการ
เขารับการอบรมอาจทําใหทราบวาขอมูลที่จําเปนในการบริหารงานอาจมีมากกวาที่ใชในปจจุบนั ซ่ึง
ผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรมดวยตัวเอง และสงพนักงานฝายบญัชีเขาอบรมดวย แต
ตองการใหเปนการอบรมเฉพาะเรื่องนี้จริงๆ เพราะถาอบรมหลายเรื่องรวมกันจะทําใหพูดในแตละ
เร่ืองอยางกวางๆ ก็จะไมไดประโยชน 
 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมท่ี 1 
 
 1.  ธุรกิจผลิตสิ่งพิมพ จ. นครราชสีมา 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการใหการจัดทําบัญชีเปนระบบเพื่อความนาเชื่อถือของขอมูลซ่ึงมีผลตอการขอ
สินเชื่อจากสถาบันการเงิน โดยการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชนั้นพจิารณาในแงของความสะดวกใน
การทํางาน จัดทํางบการเงินไดงายขึ้น รวดเร็ว และทันเวลา สามารถเรียกดูขอมูลทางการบัญชีของ
กิจการไดทันที และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพจิารณาจากราคา
และศูนยบริการเปนหลัก รวมถึงการใชงานงาย ตรงตามความตองการ รองรับภาษาไทย และหาก
จัดทํารายงานไดหลายรูปแบบมากกวานีก้็จะดีเพราะซอฟตแวรบัญชทีี่ใชในปจจุบนัจัดทํารายงานได
นอยเกนิไป และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบญัชี
จากมากไปนอยเรียงตามลําดบัดังนี้ ผลิตภณัฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ใน
สวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบกําไรขาดทุนเพื่อวิเคราะหรายไดและคาใชจาย
เพื่อวางแผนและบริหารใหมรีายไดเพิ่มขึน้ ในขณะเดยีวกนัก็พยายามลดคาใชจายทีไ่มจําเปนลง ใน
สวนของรายงานวิเคราะหงบการเงินก็ทําใหทราบวากิจการมีปญหาในดานใดบาง ในสวนของ
รายงานอื่นๆ ใชรายงานการวเิคราะหการขาย รายงานการวิเคราะหอายุลูกหนี้ รายงานการวิเคราะห
การซื้อ และรายงานการวิเคราะหอายุเจาหนี้ เพื่อใหการขายและการรับชําระเงินจากลูกหนี้มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการจายชําระแกเจาหนี้ตองควบคุมใหจายตรงตามกําหนดเพื่อรักษาความเชื่อมั่น
ระหวางคูคา หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบรหิารพบวาถาเปนขอมูลกลุม
ของงบการเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 30 ที่
เหลืออีกรอยละ 60 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ ความคิดเห็นจากการประชุมกบัผูจัดการแผนก
ตางๆ และพิจารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการตัดสนิใจ และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูล
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เพิ่มเติมจากทีม่ีการจัดทําในปจจุบัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกี่ยวกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมี
การพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเหน็ดวยอยางมากเพราะจะมีซอฟตแวรดีๆ ที่ผลิตไดใน
ประเทศไทยและมีการรับรองจากหนวยงานภาครัฐ และหากมีการผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวร
บัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงกส็นใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศ
ไทย ถาซอฟตแวรบัญชีเหมาะสมและราคาสมเหตุสมผลก็สนใจจะทดลองใชและถาเหมาะกับกิจการ
ก็ยินดีจะเปลี่ยนเพราะซอฟตแวรบัญชีที่ใชในปจจุบนัยังจัดทํารายงานไดนอยเกินไป และสําหรับ
หนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดี เหมาะกับผูบริหาร
ที่ไมไดจบการศึกษามาทางดานบริหารหรือบัญชีโดยตรง ซ่ึงจะไมทราบวาตองจัดทําขอมูลใดบาง
เพื่อใชในการบรหิาร แตจะใชตามประสบการณที่เคยใชขอมูลแบบเดิมๆ ที่ฝายบัญชีจัดทําให อาจจะ
มีขอมูลทางการบัญชีอ่ืนๆ ที่มีประโยชนตอการบริหารงานมากกวาที่ใชอยูในปจจุบนัก็ได เพียงแตยัง
ไมรูและขอมลูที่มีอยูก็ยังใชในการบริหารงานได ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม หากไม
เสียคาใชจายจะดีมาก และสวนใหญเหน็มกีารจํากัดจํานวนผูเขารวมโครงการ กวาจะรูขาวก็ปด
โครงการไปแลว 
 
 2.  ธุรกิจผลิตแปงจากมนัสําปะหลังและเมด็สาคู จ. ชัยภมูิ 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารตองการวางระบบบัญชีใหดีเพื่อรองรับการขยายกจิการในอนาคตไดจึงลงทุนใน
ซอฟตแวรบัญชี และตองการขอมูลที่ถูกตอง ทันเวลาดวย โดยการใชซอฟตแวรบัญชีจะพิจารณาใน
แงการประมวลผลไดรวดเร็ว นําเสนอรายงานไดตรงตามตองการ ประหยัดเวลาในการทํางาน ลด
จํานวนพนกังานบัญชีลงได และสามารถตรวจสอบไดงาย แตเนื่องจากกจิการตั้งอยูในจังหวดัที่ไมมี
ศูนยบริการของซอฟตแวรบญัชีที่กิจการใช และในพื้นที่หาผูที่เชี่ยวชาญเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชีได
ยาก เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับซอฟตแวรบัญชจีึงตองใชเวลานานในการแกไข ทําใหการทํางานสะดุด แต
ก็คิดวาการใชซอฟตแวรบัญชีมาประโยชนกับกิจการมาก และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสินใจ
เลือกซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากการที่ซอฟตแวรบญัชีสามารถทํางานบนวนิโดวสไดเพราะเปน
โปรแกรมพื้นฐานที่ใชในกจิการ ตองเหมาะกับธุรกิจผลิต มีระบบควบคุมเพื่อใหการประมวลผล
ถูกตอง ครบถวน และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจใช
ซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภณัฑ ราคา การสงเสริมการตลาด และการ
จัดจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบดุล และงบกาํไรขาดทุนเพือ่
เปรียบเทียบขอมูลยอนหลัง 3 ป เพื่อวิเคราะหภาพรวมวากิจการมีปญหาในดานใดบางจะไดวางแผน
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แกไขตอไป แตในสวนของงบประมาณนัน้ผูบริหารมีความพยายามจะนําขอมูลดังกลาวมาใชในการ
บริหาร แตเนือ่งจากการติดตั้งไมครบทุกระบบทําใหการประมวลผลในสวนของงบประมาณนัน้ทาํ
ไดเพยีงบางสวน บางสวนตองใชโปรแกรม Excel ชวยในการจัดทําจึงทําใหฝายบริหารยังไมมั่นใจใน
ความถูกตองของขอมูลมากนักจึงยังไมไดใชประโยชนจากขอมูลในสวนของงบประมาณอยางจริงจัง 
สวนรายงานตนทุนจะใชในการวางแผน ควบคุมเพื่อบรหิารตนทุนใหเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปจจุบัน สวนรายงานอื่นๆ ใชรายงานการวเิคราะหอายุลูกหนี้เพื่อวางแผนในการเรียกเก็บเงินจาก
ลูกคาใหไดมากที่สุดแมจะคางมานาน และพยายามไมใหมีลูกหนี้คางเกนิกําหนดชําระเงินอีก ใช
รายงานการเคลื่อนไหวของสินคาคงเหลือเพื่อควบคุมไมใหมีสินคาคางในคลังสินคานาน และ
รายงานการวิเคราะหตนทนุ-ปริมาณ-กําไร เพื่อใหทราบปริมาณที่ควรจะผลิต ทําใหไมตองผลิตสินคา
มากเกินไป หากจะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของ
งบการเงินใชในการบริหาร คิดเปนรอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 20 ที่เหลือ
อีกรอยละ 60 จะบริหารงานโดยใชประสบการณ และพิจารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการ
ตัดสินใจ และพบวาผูบริหารยังตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการจัดทําในปจจุบนัคือตองการขอมูล
ดานงบประมาณตางๆ เพราะสามารถนํามาเปนเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานได และ
ผูบริหารยังมีความเหน็เกีย่วกบัหนวยงานทีส่นับสนุนใหมีการพัฒนาซอฟตแวรบัญชสํีาหรับ SMEs 
วาเหน็ดวยอยางมากเพราะการที่ภาครัฐเขามาสนับสนุนการพัฒนาซอฟตแวรบัญชีใหผลิตไดใน
ประเทศไทยจะราคาถูกกวาของตางประเทศ ตรงตามความตองการ และเปนไปตามกฎหมายของ
ประเทศไทย และหากมกีารผลักดันใหมีการผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็
สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทยซึ่งมีความเหมาะสมและคุมคากับการ
ลงทุน และสําหรับหนวยงานที่ใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูล
ดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกบัโครงการนี้วาเปนโครงการที่
ดีเพราะผูบริหารตองการทราบวาธุรกิจผลิตควรตองจัดทําขอมูลทางการบัญชีอะไรบางนอกเหนือจาก
งบการเงินที่ตองจัดทําตามกฎหมาย เพื่อใชในการบริหารนอกเหนือจากที่ใชอยูในปจจบุัน ซ่ึง
ผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม แตเนื่องจากกิจการตั้งอยูในจงัหวัดทีไ่มใชศนูยกลางทาง
ธุรกิจจึงไมคอยมีการจัดโครงการอบรมที่มีประโยชนเชนนี้ การเดินทางไปอบรมที่อ่ืนก็ไมสะดวก
ตองการใหมาจัดในพื้นที่บาง 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง กลุมท่ี 2 
 
 1.  ธุรกิจผลิตเสื้อผาสําเร็จรูป จ. ศรีสะเกษ 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีนโยบายในการนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชเพราะมีคูคาใน
ตางประเทศจึงตองการเพิ่มความนาเชื่อถือใหกจิการเพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตอง และการมีภาพลักษณที่
ดีกับบุคคลภายนอกโดยเฉพาะอยางยิ่งกับทางกรมสรรพากร โดยผูบริหารพิจารณาในแงของการที่
ซอฟตแวรบัญชีชวยในการจดัทําขอมูลไดถูกตอง รวดเรว็ สามารถตรวจสอบความผิดพลาดไดงายขึ้น 
ทําใหงบการเงนิมีความนาเชือ่ถือ แตเนื่องซอฟตแวรบัญชีมีปญหาจึงทาํใหใชงานในบางระบบงาน
ไมได ในสวนของรายงานตนทุนยังตองจดัทําเองโดยใชโปรแกรม Excel จึงตองการซอฟตแวรที่
พัฒนาระบบงานตนทุนที่มีความสมบูรณกวานี้ และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือก
ซอฟตแวรบัญชีโดยพิจารณาจากราคาเปนสําคัญ แตก็ตองการซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะกับธุรกิจผลิต
และมีระบบงานที่สมบูรณดวย และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกับปจจยัที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชจีากมากไปนอยเรียงตามลําดบัดังนี้ ราคา ผลิตภัณฑ การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบกําไรขาดทนุ
เพื่อเปรียบเทยีบกําไร(ขาดทนุ)ที่เกดิขึ้นเพือ่วางแผนใหไดกําไรเพิ่มมากขึ้น และงบกระแสเงินสดใช
ในการวางแผนการบริหารเงินสด ใชรายงานตนทุนเพื่อบริหารตนทุนในสภาวะที่เศรษฐกิจไมดี 
ปริมาณการสั่งซื้อก็ลดลง ในสวนรายงานอืน่ๆ ใชรายงานการวิเคราะหอายุลูกหนีเ้พื่อวางแผนเรียก
เก็บเงินจากลูกหนี้ รายงานการวิเคราะหอายเุจาหนีเ้พื่อบรหิารใหมีเงนิหมุนเวยีนในกจิการนานที่
สุดแตขณะเดยีวกันก็ตองไมจายชําระเจาหนีช้าเกินกําหนดดวย และรายงานการเคลื่อนไหวของสินคา
คงเหลือเพื่อวางแผนและควบคุมไมใหมีสินคาคงเหลือในคลังมากเกินไป หากจะวัดวามีการใชขอมูล
ทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชในการบรหิาร คิดเปน
รอยละ 20 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 20 ที่เหลืออีกรอยละ 60 จะบริหารงานโดยใช
ประสบการณ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกิจการ ใชความรูดานการออกแบบผลิตภัณฑ
ควบคูกับการบริหารตนทุนใหไดมากที่สุด และพจิารณาสภาพเศรษฐกิจเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ดวย และพบวาผูบริหารยังตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มกีารจัดทําในปจจุบันคือตองการรายงานการ
วิเคราะหงบการเงินเพิ่มเติมเพื่อจะไดมองเห็นปญหาในแตละสวนของกิจการไดมากขึ้น และผูบริหาร
ยังมีความเห็นเกี่ยวกับหนวยงานที่สนับสนนุใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีสําหรับ SMEs วาเห็น
ดวยอยางมากเพราะกิจการเองก็ตองการซอฟตแวรที่เหมาะกับธุรกิจผลิต ราคาไมสูงเกินไป และยิ่ง
ไดรับการรับรองจากหนวยงานภาครัฐเชน กรมสรรพากร ก็จะดีมาก และหากมกีารผลักดันใหมีการ
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ผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซื้อและใชบริการจากผูผลิต
ซอฟตแวรในประเทศไทยเพราะซอฟตแวรบัญชีที่ใชในปจจุบันก็ไมครบทุกระบบงานเพราะถาตดิตั้ง
ครบทุกระบบจะราคาสูงมาก และสําหรับหนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการ
บัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการบริหารงานในลกัษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้
วาเปนโครงการที่ดีเพราะผูบริหารที่ใชเพียงประสบการณที่อาจจะมีมากก็จริง แตมคีวามรูดานบรหิาร
เล็กนอยมาบรหิารงานก็อาจจะมีปญหาในระยะยาวได ถามีหนวยงานที่เชี่ยวชาญมาใหความรูก็จะทํา
ใหทราบวาตองจัดทําขอมูลอะไรบาง และนําไปใชในการบริหารงานไดอยางไร ซ่ึงผูบริหารมีความ
สนใจในโครงการอบรม หากมีโครงการดีๆ  มาจัดในพืน้ที่ก็จะเปนการดี  
 
 2.  ธุรกิจผลิตคอนกรีตและผลิตภัณฑจากคอนกรีต 
 
       จากการสมัภาษณผูบริหารมีความเห็นเกี่ยวกับการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการ
พบวาผูบริหารมีแนวคดิในการนําระบบคอมพิวเตอรและซอฟตแวรบัญชีมาใชเพราะตองการขอมูลที่
ถูกตอง นาเชื่อถือ รวมถึงเปนความรวมมอืกันระหวางคูคาดวย โดยผูบริหารพิจารณาในแงของการ
ทํางานที่สะดวก รวดเรว็รวมดวย และผูบริหารก็มีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกซอฟตแวรบัญชีโดย
พิจารณาจากความเหมาะสมของซอฟตแวรบัญชีกับธุรกิจผลิต ราคาไมสูงเกินไป มีสวนลดให และมี
ชวงเวลาใหทดลองใชฟรี และตัวแทนจําหนายตองมีความรูในการใชซอฟตแวรบัญชีอยางมากเพือ่มา
อบรมการใชงานใหกับลูกคาไดอยางละเอียด และพบวาผูบริหารใหความสําคัญเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีจากมากไปนอยเรียงตามลําดับดังนี้ ผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริม
การตลาด และการจัดจําหนาย ในสวนของขอมูลทางการบัญชีพบวาผูบริหารมีการใชงบกําไรขาดทนุ
เพื่อเปรียบเทยีบรายได คาใชจาย และกําไร(ขาดทุน)กับปกอนเพื่อวางแผนใหไดกําไรเพิ่มขึ้น ในสวน
ของรายงานอืน่ๆ ใชรายงานวิเคราะหการขายเพื่อวางแผนในการทําตลาดและเพิ่มยอดขายใหได หาก
จะวัดวามีการใชขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการบริหารพบวาถาเปนขอมูลกลุมของงบการเงินใชใน
การบริหาร คิดเปนรอยละ 10 และขอมูลกลุมรายงานตางๆ คิดเปนรอยละ 10 ที่เหลืออีกรอยละ 80 จะ
บริหารงานโดยใชประสบการณ สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกกจิการ รวมถึงสภาพเศรษฐกิจ
ในปจจุบนัเพือ่ประกอบการตัดสินใจดวย และพบวาผูบริหารไมตองการขอมูลเพิ่มเติมจากที่มีการ
จัดทําในปจจบุัน และผูบริหารยังมีความเห็นเกีย่วกับหนวยงานที่สนบัสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวร
บัญชีสําหรับ SMEs วาเห็นดวยอยางมากเพราะการหาซอฟตแวรบัญชทีี่เหมาะกับกิจการและใชงาน
งายนั้นทําไดยากมาก ยิ่งหนวยงานภาครัฐเขามาใหการสนับสนุนก็จะเปนการดี และหากมีการ
ผลักดันใหมกีารผลิตซอฟตแวรบัญชีที่เหมาะสมกับธุรกิจ SMEs ไดจริงก็สนใจจะซือ้และใชบริการ
จากผูผลิตซอฟตแวรในประเทศไทย แตตองมีการใหทดลองใชฟรีกอน และตองมีพนักงานใหบริการ
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หลังการขายทีม่ีความรูและเชี่ยวชาญเพื่อใหคําแนะนําและแกปญหาใหลูกคาได และสําหรับ
หนวยงานทีใ่หความรูเกีย่วกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีและนําขอมูลดังกลาวไปใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ ผูบริหารก็เห็นดวยกับโครงการนี้วาเปนโครงการที่ดี โดยเฉพาะสําหรับ
เจาของกิจการหรือผูบริหารที่ไมไดเรียนดานการบริหารมาโดยตรงแตใชประสบการณในการ
บริหารงานมาโดยตลอด ซ่ึงในชวงทีเ่กิดปญหาเศรษฐกจิการใชประสบการณในการบริหารอยางเดยีว
อาจไมพอ ถาไดรับการอบรมเพิ่มเติมอาจทําใหทราบวาตองใชขอมูลทางการบัญชีอะไรบางมาชวย
ใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงผูบริหารมีความสนใจในโครงการอบรม แตตองการให
จัดอบรมสําหรับกิจการขนาดเล็กหรือกจิการที่เปนลักษณะของหางหุนสวนไมใชกจิการขนาดใหญ
หรือบริษัทจํากัด เพื่อจะไดความรูที่เหมาะสมกับกิจการและนําไปประยุกตใชไดจริง 
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แบบสอบถาม 

เปนสวนหนึ่งของวิทยานพินธ โครงการปริญญาโท การบัญชีภาคพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาค

การผลิตในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. อายุ 
  นอยกวา 31 ป     31-40 ป 
  41-50 ป      51-60 ป 
  มากกวา 60 ป 
3. ระดับการศกึษา 
  ต่ํากวามัธยมศึกษาปที่ 3    มัธยมศึกษาปที่ 3 – 6 
  ปวช. ปวส. สาขา (โปรดระบุ)........................................................................................ 
  ปริญญาตรี สาขา (โปรดระบุ)........................................................................................
  สูงกวาปรญิญาตรี สาขา (โปรด
ระบุ).................................................................................. 
4. ประสบการณทํางาน 
  ไมเคยมีประสบการณทาํงาน    1-5 ป 
  6-10 ป      11-15 ป 
  16-20 ป      21 ปขึ้นไป 
5. ประเภทของธุรกิจ 
  เจาของคนเดียว     หางหุนสวนจํากัด 
  บริษัทจํากดั      บริษัทจํากดั (มหาชน) 
6. ตําแหนงงาน 
  ผูจัดการทัว่ไป/ผูประกอบการ    ผูจัดการฝายบัญชี 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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7. ความรูดานบัญชีบริหาร 
  มีความรู และเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
  มีความรู แตไมเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
  ไมมีความรู แตเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
  ไมมีความรู และไมเคยไดรับการอบรมดานบัญชีบริหารเพิ่มเติม 
สวนท่ี 2 ขอมูลทั่วไปของกจิการ 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
8. ขนาดของกจิการ 
      ขนาดยอม (จํานวนจางงานไมเกนิ 50 คนหรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดินไมเกิน 50 ลาน
บาท) 
  ขนาดกลางคอนขางเล็ก (จํานวนจางงาน 51-100 คนหรือสินทรัพยถาวรไมรวมทีด่ิน
มากกวา 50 ลานบาท แตไมเกิน 100 ลานบาท)  
  ขนาดกลางคอนขางใหญ (จํานวนจางงาน 101-200 คนหรือสินทรัพยถาวรไมรวมท่ีดิน
มากกวา 100 ลานบาท แตไมเกิน 200 ลานบาท) 
9. ประเภทของตลาด (ลูกคา) 
  ตลาดภายในประเทศ     ตลาดภายนอกประเทศ 
  ตลาดทั้งภายในและภายนอกประเทศ 
10.  จํานวนปที่กอตั้งกิจการ....................ป 
11.  จํานวนปที่กิจการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทําบัญชี....................ป 
12.  การแบงทีต่ั้งของกิจการตามการแบงพืน้ที่จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตามยุทธศาสตร
การพัฒนากลุมจังหวดัตามเกณฑของกรมสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดอดุรธานี หนองบัวลําภู 
หนองคาย และเลย 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดมุกดาหาร สกลนคร 
นครพนม และกาฬสินธุ 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน (กลุมที่ 3) ประกอบดวยจังหวัดขอนแกน 
มหาสารคาม และรอยเอ็ด 
  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 1) ประกอบดวยจังหวัดนครราชสีมา ชัยภูมิ 
สุรินทร และบุรีรัมย 
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  ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนลาง (กลุมที่ 2) ประกอบดวยจังหวัดยโสธร ศรีสะเกษ 
อํานาจเจริญ และอุบลราชธานี  
สวนท่ี 3 ซอฟตแวรบัญชีของกิจการ 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
13. ซอฟตแวรบัญชีที่กิจการนํามาใช 
  พัฒนาขึ้นเองหรือจางโปรแกรมเมอรเขยีนโปรแกรมใหเฉพาะ 
  โปรแกรมบัญชีสําเร็จรูป (โปรดระบุชื่อโปรแกรม).............................................. 
14. ตนทุนที่กจิการลงทุนในซอฟตแวรบัญชี 
  ต่ํากวา 10,000 บาท     10,000-20,000 บาท 
  20,001-30,000 บาท     30,001-40,000 บาท 
  40,001-50,000 บาท     50,001 บาทขึ้นไป 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชีในการจดัทําขอมูล

ทางการบัญชี 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความเหน็ของทาน โดยกําหนดใหระดับที่
มีผลตอการตัดสินใจเปนดังนีค้ือ 5 = มากทีสุ่ด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย และ 1 = นอยที่สุด 
 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 

5 4 3 2 1 

15. ดานผลิตภณัฑ      

     15.1 คุณภาพ (Quality) : ใชงานงาย มีความยดืหยุน รองรับ
การขยายตวัของรายการคาหรือกิจการในอนาคตได 

     

     15.2 ออกแบบ (Design) : รองรับไดทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ ทํางานบน Windows ได สามารถจัดทํางบการเงิน
และรายงานเฉพาะในแตละระบบบัญชีที่ผูบริหารตองการได 

     

    15.3 คุณลักษณะ (Features) : มีบัญชีแยกประเภทและสมุด
รายวันครบถวน เหมาะกับขนาดและประเภทของกิจการ และมี
ระบบที่รองรับการผานรายการที่กิจการสามารถเลือกให
เหมาะสมกับรายการบัญชีนัน้ๆ มีหลักฐานในการตรวจสอบการ
บันทึกบัญชี มรีะบบควบคุมการนําเขา การประมวลผลและ
ผลลัพธเพื่อใหสารสนเทศทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน 
เชื่อถือได มีการปองกันการเขาถึงขอมูลและการสํารองขอมูล
เมื่อคอมพิวเตอรขัดของ 
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ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 

5 4 3 2 1 

     15.4 บริการ (Service) : มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใชงาน
ซอฟตแวรบัญชี การอัพเกรด การบํารุงรักษา มีการจัดทําคูมือ
การติดตั้งและคูมือการใชงานที่อานเขาใจงาย รวมถึงมีเมนู
ชวยเหลือบนหนาจอ มีบริการตอบคําถาม (Call Center) และมี
บริการหลังการขายในกรณทีี่ระบบเกิดมปีญหาโดยมีพนักงาน
เขามาตรวจสอบและแกไขให 

     

     15.5 รับประกัน (Warranties) : มีการรับประกันการใชงาน 
หากไมเปนไปตามลักษณะทีต่กลงกันไว ตองมีการแกไขใหโดย
ไมเสียคาใชจายเมื่อยังอยูในระยะประกนั 

     

16. ดานราคา (Price)      

     16.1 ราคาสินคาในรายการ (Price List) : มีใหเลือกหลาย
ราคาตามคุณลักษณะของซอฟตแวรบัญชีทีก่ิจการตองการ 
เพื่อใหคุมคาในการลงทุน 

     

     16.2 ระยะเวลาการชําระเงิน (Payment Period) : ชวงเวลาการ
ชําระคาติดตั้งและคาซอฟตแวรบัญชีสอดคลองกับระยะเวลา
ตั้งแตเร่ิมติดตัง้จนสามารถใชงานได 

     

     16.3 เงื่อนไขในการใหสินเชื่อ (Credit Term) : สามารถเลือก
จายชําระเปนงวดๆ ได ตามเงื่อนไขที่ตกลงกันระหวางผูจําหนาย
กับกิจการ ผูจําหนายมนีโยบายในการใหสินเชื่อกับกจิการใน
การซื้อซอฟตแวรบัญช ี

     

     16.4 สวนลด (Discounts) : มีสวนลดพิเศษใหจากราคาเต็ม      

    16.5 สวนยอมให (Allowance) : การมีสวนยอมใหคือการลด
ราคาที่นอกเหนือจากสวนลดการคาเพื่อเปนการสงเสริม
การตลาด 

     

17. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 
      17.1 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) : ผูจําหนายหรือ
ซอฟตแวรเฮาสจัดทําตัวอยาง (Demo) ของซอฟตแวรบัญชี
เพื่อใหกิจการทดลองใชกอนตัดสินใจซื้อ 

     

 



 163 

ระดับที่มีผลตอการตัดสินใจ 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 

5 4 3 2 1 

      17.2 การโฆษณา (Advertising) : มีโฆษณาคณุสมบัติของ
ซอฟตแวรบัญชีผานสื่อตางๆ ทําใหกจิการทราบขอมูลของ
ซอฟตแวรไดงาย  

     

      17.3 การใชหนวยงานขาย (Sales Force) : การใหขอมูลโดย
ละเอียดเกี่ยวกบัคุณสมบัติของซอฟตแวรบัญชี เพื่อเพิ่มการ
ตัดสินใจซื้อ 

     

     17.4 การประชาสัมพันธ (Public Relations) :  ผูจําหนายหรือ
ซอฟตแวรเฮาสจัดกิจกรรมรวมกับกจิการเพื่อสรางความ
นาเชื่อถือตอกจิการ และเปนการแนะนําสนิคาใหเปนที่รูจัก 

     

     17.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) : มีการจัดสง
พนักงานขายมาใหคําแนะนําหรือสาธิตการใชงานซอฟตแวร
บัญชีใหกิจการถึงที่เพื่อความสะดวกของกิจการ 

     

18. การจัดจําหนาย(Place) 
      18.1 ชองทางจําหนาย (Channels) : สามารถรับขอมูลและ
ส่ังซื้อไดหลายทางเพื่อความสะดวกของกิจการ 

     

    18.2 ทําเลที่ตั้ง (Locations) : มีศูนยบริการหรือตัวแทน
จําหนายกระจายตามพื้นที่ทีก่ิจการสามารถติดตอไดงาย เมื่อมี
ปญหาในการใชงานและจําเปนตองเรียกพนักงานมาตรวจเช็ค
ให 

     

     18.3 การเลือกคนกลาง (Assortment): ตัวแทนจําหนายตองมี
ความนาเชื่อถือในเรื่องของการใหบริการและความชื่อสัตย 

     

     18.4 การจัดสง (Transport): มีความสะดวกและ/หรือ
ระยะทางที่ใกลในการจัดสงซอฟตแวรบัญชี เชน กิจการสามารถ 
Download ซอฟตแวรไดจาก Web Site ของบริษัทผูจําหนายโดย
กิจการจะได Password เฉพาะที่จะสามารถเขาไป Download ได 
หรือซอฟตแวรบัญชีถูกจัดสงไปใหกิจการจากตัวแทนจําหนาย
ที่ตั้งอยูในเขตใกลๆ 

     

 
 



 164 

สวนท่ี 5 การนาํซอฟตแวรบญัชีไปใชในการจัดทําขอมูลทางการบัญชี 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัความเปนจรงิ 
กิจการมีการจดัทําขอมูลทางการบัญชีในดานการบัญชีการเงิน (Financial Accounting) ดังตอไปนี้
โดยใชซอฟตแวรบัญชีหรือไม 
 

ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
19. งบดุล    
20. งบกําไรขาดทุน    
21. งบกําไรสะสม    
22. งบกระแสเงินสด    
23. งบประกอบงบกําไรขาดทุน 
       23.1 งบตนทุนการผลิต 

   

       23.2 งบตนทุนขาย    

 
24. กิจการใชซอฟตแวรบัญชีในระบบงานยอย (Module) ใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ระบบบัญชีเจาหนี ้    ระบบบัญชีลูกหนี ้
  ระบบบัญชีสินคาคงคลัง   ระบบบัญชีเงินสด,เงินฝากธนาคาร 
  ระบบบัญชีซ้ือ    ระบบบัญชีขาย 
  ระบบบัญชีสินทรัพยถาวร   ระบบบัญชีเงินเดือน 
  ระบบบัญชีตนทุน    ระบบบัญชีแยกประเภท 
  ระบบบัญชีงบประมาณ   ระบบอื่นๆ (โปรดระบุ)............................ 
 
กิจการมีการจดัทําขอมูลทางการบัญชีในดานการบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) ดังตอไปนี้
โดยใชซอฟตแวรบัญชีหรือไม 
 

ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
25. งบประมาณดําเนินงาน (Operational 
Budgets) 
      25.1 งบประมาณขาย (Sales Budget) 

   

      25.2 งบประมาณการผลติ (Production 
Budget) 
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ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
      25.3 งบประมาณสินคาคงเหลือ  
              (Ending Inventory Budget) 

   

      25.4 งบประมาณวัตถุทางตรง  
              (Direct Material Budget)    

   

      25.5 งบประมาณแรงงานทางตรง  
              (Direct Labor Budget) 

   

      25.6 งบประมาณคาใชจายการผลิต 
(Manufacturing Overhead Budget) 

   

      25.7 งบประมาณคาใชจายการ
ดําเนินงาน (Operating Expense Budget) 

   

       25.8 งบประมาณเงนิสด (Cash 
Budget) 

   

26. งบประมาณการเงิน (Budgets 
Financial Statements) 
      26.1 งบประมาณงบกําไรขาดทุน  
            (Budgeted Income Statement) 

   

      26.2 งบประมาณงบดุล (Budgeted 
Balance Sheet) 

   

      26.3 งบประมาณงบกระแสเงินสด  
              (Budgeted Statement of Cash 
Flows) 

   

     26.4 งบประมาณจายลงทนุ (Capital 
Budgeting)  

   

27. รายงานการวิเคราะหงบการเงิน 
      27.1 การวเิคราะหสภาพคลอง 

   

      27.2 การวเิคราะหความสามารถในการ
ทํากําไร 

   

      27.3 การวเิคราะหความสามารถในการ
บริหารทรัพยสิน 
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ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
      27.4 การวเิคราะหความสามารถในการ
ชําระหนี้ระยะยาว 

   

28. รายงานการวิเคราะหการขาย    
29. รายงานการวิเคราะหอายลูุกหนี ้    
30. รายงานการชําระหนี้จากลูกหนี ้    
31. รายงานการวิเคราะหการซื้อ    
32. รายงานการวิเคราะหอายเุจาหนี ้    
33. รายงานการรับ-จายสินคาคงเหลือ    
34. รายงานสินคาเสื่อมสภาพ    
35. รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา
คงเหลือ 

   

36. รายงานการซื้อ-ขายสินทรัพยถาวร    
37. รายงานทะเบียนสินทรัพยถาวร และคา
เสื่อมราคา 

   

38. รายงานเงนิเดือนและภาษีเงินไดบุคคล
ธรรมดาหัก ณ ที่จาย 

   

39. รายงานการประเมินผลประสิทธิภาพ
ของพนักงาน 

   

40. รายงานตนทุน 
      40.1 รายงานวัตถุดิบทางตรง (Direct 
Material) 

   

      40.2 รายงานแรงงานทางตรง (Direct 
Labor) 

   

      40.3 รายงานคาใชจายในการผลิต  
              (Factory Overhead Cost) 

   

      40.4 รายงานการวิเคราะหผลตาง  
             (Variance Analysis) 

   

41. รายงานผลการดําเนนิงาน 
(Performance Report) 
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ขอมูลทางการเงิน ใช ไมใช กรณี ไมใช โปรดระบุเหตุผล 
42. รายงานการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-
กําไร (Cost-Volume-Profit Analysis) 
จุดคุมทุน และการกําหนดราคาขาย 

   

43.  รายงานการวิเคราะหโครงการลงทุน    
 
44. ระบบตนทุนที่กิจการเลือกใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ระบบตนทุนชวง (Process Costing System) 
  ระบบตนทุนงาน (Job Order Costing System) 
45. วิธีการเกีย่วกับตนทนุที่กจิการเลือกใชเพื่อประโยชนในการวิเคราะหประเมินผล (เลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ) 
  ตนทุนจริง (Actual Cost)   ตนทุนปกติ (Normal Cost) 
  ตนทุนมาตรฐาน (Standard Cost)   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................ 
46. วิธีการคํานวณตนทุนผลิตภัณฑ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ตนทุนเต็ม (Full Absorption Costing)  ตนทุนผันแปร (Variable Costing)  
  ตนทุนกิจกรรม (Activity Based Cost)  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
47. วิธีคิดตนทนุวัตถุดิบเขาการผลิต (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  เขากอนออกกอน (FIFO)   ถัวเฉลี่ยถวงน้ําหนัก (Weighted Average) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
48. แนวคดิในการวัดผลการดําเนินงานเกีย่วกับงบประมาณ    
  งบประมาณยดืหยุน (Flexible Budget)  งบประมาณคงที่ (Static Budget) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................. 
49.  วิธีการที่กจิการใชในการวิเคราะหโครงการลงทุน (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  วิธีระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) 
  วิธีอัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of Return Method) 
  วิธีคาปจจบุันสุทธิ (Net Present Value Method) 
  วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return Method) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
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50. เทคนิคทางการบัญชีบริหารอื่นๆ ที่กิจการใช (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  การทํางานแบบทันเวลาพอดี (Just-in-Time: JIT) 
  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) 
  การบริหารฐานกิจกรรม (Activity-Based Management: ABM) 
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................................................................................ 
51. คุณลักษณะของขอมูลทางการบัญชีที่กิจการตองการ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ขอมูลมีความเกี่ยวของกบัธุรกิจและชวยในการตัดสินใจของฝายบรหิารได (Relevance) 
  ขอมูลทันสมัยและทันตอเหตุการณ (Timeliness) 
  ขอมูลส้ันกะทัดรดั เขาใจงาย ตรงประเด็น (Understandability) 
  ขอมูลที่จัดทําขึ้นตองมคีาใชจายไมสูงมากเกินกวาประโยชนที่ไดรับ (Cost Effectiveness) 
 
สวนท่ี 6 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการจัดทาํ
ขอมูลทางการบัญชี 
กรุณาเลือกคําตอบโดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงตามความเหน็ของทาน โดยกําหนดใหระดับที่
มีผลตอระดับความคิดเหน็เปนดังนี ้คือ 5 = มากที่สุด, 4 = มาก, 3 = ปานกลาง, 2 = นอย และ 1 = 
นอยที่สุด 

เห็นดวยในระดับ 
ประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช 

5 4 3 2 1 

52. ขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน      
53. สามารถนําขอมูลทางการบัญชีมาชวยในการตัดสินใจได
ทันเวลา 

     

54. สามารถจัดทําขอมูลทางการบัญชีไดตรงตามความตองการ
ของผูใชงานและทํางานไดเร็วกวาระบบมือ 

     

55. ทําใหงานมีระบบ และสามารถตรวจสอบไดงาย      
56. ชวยลดความเบื่อหนายในการทํางานและทําใหงานบญัชีที่มี
ความยุงยากนัน้งายขึ้น 

     

57. ลดตนทุนในการจดัทําขอมูลทางการบัญชีเชน ลดจํานวน
พนักงานบัญชลีงและลดปริมาณกระดาษ เปนตน และคุมคากับ
การลงทุน 

     

58. ลดปญหาเกี่ยวกับคาใชจายและสถานทีใ่นการจดัเก็บเอกสาร
และรายงานทางการบัญชีตางๆ 
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เห็นดวยในระดับ 
อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใช 

5 4 3 2 1 

59. บุคลากรมีความรูความเขาใจไมเพียงพอในการทํางานโดยใช
ซอฟตแวรบัญชี 

     

60. โปรแกรมไมสมบูรณทําใหการประมวลผลขอมูลทางการ
บัญชีเกิดการผดิพลาดได 

     

61. ซอฟตแวรบัญชีไมเหมาะสมกับขนาดหรือประเภทของ
กิจการทําใหลงทุนแลวไมคุมคา 

     

62. เมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงานผูใชงานไมสามารถแกไขเอง
ได เพราะคูมือการใชอานเขาใจยากหรือไมมีเมนูชวยเหลือบน
หนาจอ 

     

63. ขั้นตอนในการทํางานดวยซอฟตแวรบัญชีซับซอน ใชงานยาก      
64. รูปแบบของเอกสารหรือรายงานทางบัญชีที่จัดทําไมเปนไป
ตามที่ตองการ 

     

65. ซอฟตแวรบัญชีไมมีความยืดหยุน เชน ไมสามารถทํางานบน 
Windows หรือไมสามารถรองรับจํานวนรายการคาที่เพิ่มขึ้นหรือ
การขยายกิจการได เปนตน 

     

 
ขอมูลเพิ่มเติม (ถามี) 
66. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ หรืออาจจะตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญช ี
       66.1 ดานผลิตภัณฑ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
      66.2 ดานราคา 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
     66.3 ดานการสงเสริมการขาย 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
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      66.4 ดานการจัดจําหนาย 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 
67. ขอคิดเห็นเพิ่มเติมเกีย่วกบัประโยชนและอุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในการทํา

ขอมูลทางการบัญชี 
        67.1 ประโยชนจากการนําซอฟตแวรบัญชี 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 
        67.2 อุปสรรคจากการนําซอฟตแวรบัญชี 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 ................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูงในความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
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แบบสัมภาษณ 
 แบบสัมภาษณผูบริหารเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการทําวิจัยเร่ือง ปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชขีองวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมภาคการผลิตในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ประเดน็การสัมภาษณ มีดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริหารที่ตอบแบบสัมภาษณ 
1. เพศ 
  ชาย       หญิง 
2. ประสบการณทํางานในตําแหนงผูบริหาร..................................... ป 
สวนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับซอฟตแวรบญัชี 

1. การนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกจิการ 
1.1 ทานมีนโยบายหรือแนวคิดในการนําซอฟตแวรบัญชีมาใชในกิจการอยางไร เชน

ตองการใหกิจการมีความนาเชื่อถือในแงของขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีจึงมีการนําคอมพิวเตอร
และซอฟตแวรบัญชีเขามาใชในกจิการ เปนตน 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

1.2 ในแงของผูบริหาร ทานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรบัญชีในกิจการอยางไร 
เชน พิจารณาในแงของความสะดวก รวดเร็ว หรือมองวามีคาใชจายสูง 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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2. ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจใชซอฟตแวรบัญชี 
2.1 ทานมีสวนรวมในการตัดสนิใจเลือกซอฟตแวรบัญชีหรือไม  

............................................................................................................................................................. 
2.2 หากทานมีสวนรวมในการตดัสินใจเลือกซอฟตแวรบัญช ีทานพิจารณาปจจัยของ

ซอฟตแวรบัญชีดานใดเปนสาํคัญ  
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

2.3 หากมีปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การสงเสริมการจําหนาย และการจัดจาํหนาย ทานจะ
พิจารณาประเด็นใดโดยเรยีงตามลําดับจากปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจมากไปนอย 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3. ขอมูลทางการบัญชี 
3.1 ทานมีการใชขอมูลทางการบัญชีอะไรบางในการบริหารงาน เชน การใชงบกระแสเงนิ

สดเพื่อวิเคราะหกระแสเงินสดที่ไหลเขา-ออกของกิจการแลวนํามาวางแผนบริหารเงนิสด การใช
รายงานวเิคราะหงบการเงินในการวิเคราะหและวางแผนการบริหารกิจการ หรือการใชรายงานตนทนุ
เพื่อบริหารตนทุนของกิจการ เปนตน 
- งบการเงิน……….............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
- งบประมาณ........................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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- รายงานการวเิคราะหงบการเงิน......................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
- รายงานตนทนุ.................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
- รายงานอื่นๆ....................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3.2 ในการบริหารงานทานใชขอมูลกลุมงบการเงินเชน งบดุล และงบกําไรขาดทุน เปนตน 
คิดเปนกี่เปอรเซ็นต และขอมลูกลุมรายงานตางๆ เชน งบประมาณดําเนนิงาน งบประมาณการเงิน 
และรายงานการวิเคราะหงบการเงิน เปนตน คิดเปนกี่เปอรเซ็นต  
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

3.3 ทานตองการขอมูลบัญชีในลักษณะอื่นอกีหรือไมเพิ่มเตมิจากที่ไดจัดทําขึ้นในปจจบุัน
เพื่อใชในการบริหารจัดการในกจิการ 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
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4. หากมีหนวยงานที่เกีย่วของกบัการสนับสนุนใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรสําหรับธุรกิจ SME 
เชน สํานักงานสงเสริมอุตสาหกรรมซอฟตแวรแหงชาต ิ(SIPA) ทานมคีวามคิดเหน็เกี่ยวกับ
หนวยงานนี้อยางไร และหากหนวยงานดังกลาวสามารถผลักดันใหมกีารพัฒนาซอฟตแวรบัญชีที่
เหมาะสมกับธรุกิจ SME ทานสนใจจะซื้อซอฟตแวรบัญชีและบริการจากผูผลิตในประเทศที่ไดรับ
การสนับสนุนจากหนวยงานดังกลาวหรือไม 
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

5.  หนวยงานทีเ่ขามาใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ 

5.1 หากมีหนวยงานที่เขามาใหความรูเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลทางการบัญชีเพื่อใชในการ
บริหารงานในลักษณะตางๆ เชน หนวยงานที่รวมมือกันระหวางสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว.) คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และธนาคาร
กสิกรไทย และธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมแหงประเทศไทยที่มีการจัดแผนก
เพื่อดูแลลูกคาที่เปนธุรกิจ SME โดยเฉพาะ ซ่ึงในแตละปจะมีการจัดโครงการอบรมดังกลาวใหธุรกิจ 
SME ที่ขึ้นทะเบียนเปนสมาชิกกับ สสว. หรือที่เปนลูกคาของธนาคาร ทานมีความคิดเห็นอยางไร
เกี่ยวกับโครงการอบรมใหความรูเกีย่วกับการจัดทําขอมลูบัญชีและการนําขอมูลบัญชีไปใชในการ
บริหารในลักษณะตางๆ  
……………………………………………………………………………………………………….                 
……………………………………………………………………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

5.2 ทานสนใจที่จะเขารวมโครงการอบรมนี้หรือสงเจาหนาที่ของบริษัทที่เกี่ยวของการจัดทํา
และใชขอมูลการบัญชีเขารวมโครงการอบรมนี้หรือไม 
...............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................... 
 

********************************** 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ชื่อ – นามสกุล     นางสาวจุฑามาศ  ชัยศิริถาวรกุล 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันที่ 14 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2523 
สถานที่เกิด     จังหวดัขอนแกน 
ประวัติการศึกษา     บริหารธุรกิจบัณฑิต (การบญัชี) 

มหาวิทยาลัยขอนแกน 
ตําแหนงปจจบุัน     นักวิชาการตรวจเงนิแผนดนิ 
สถานที่ทํางานปจจุบัน    สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 
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