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และผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ส่วนขอ้มูลทุติยภูมิเป็นขอ้มูลที�เก็บรวบรวมจากการ
คน้ควา้เอกสาร และรวบรวมจากหนงัสือ รายงาน และสถิติสาํคญัต่างๆที�ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไวจ้ากโครงการ
ส่วนพระองค์สวนจิตรลดา  การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน อุปสรรค และโอกาส  และแบบจาํลองโลจิตถูก
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สํานักงานขายของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา แต่มีความถี�ในการซื�อไม่แน่นอน ส่วนใหญ่มีการ
วางแผนซื�อไวล่้วงหนา้ จะซื�อช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์เวลา 8.30 ถึง 16.30 น. วตัถุประสงคห์นึ� งที�ผูซื้�อตดัสินใจ
ซื�อเพื�อสนับสนุนสินคา้โครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาคิดเป็นร้อยละ 57.0 ส่วนร้อยละ 53.8 และ45.8 
ตดัสินใจซื�อเนื�องจากรสชาติ  ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์ตามลาํดบั  นอกจากนี�ผูซื้�อมี
ความตอ้งการซื�อผลิตภณัฑข์องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาที�ร้านสะดวกซื�อ 
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และผลไมก้ระป๋อง คือ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ การบริการด้านการขาย และการมีเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพจาก อย. ส่วนผลการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดานั�น มีจุดอ่อนที�สาํคญั คือ มีขอ้จาํกดัของสถานที�วางจาํหน่ายสินคา้ ซึ� งทางโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดาควรวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดโดยเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายของผลิตภณัฑใ์หม้ากขึ�น  
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The main objectives of this study were to study buyers’ behavior and factors affecting their buying 

decision on canned vegetable and fruit juice products of The Royal Chitralada Project and to analyse an 
internal and external environment of The Royal Chitralada Project’s products. There were 13 vegetable and 
fruit juice products in a 250 mililitre can covered in this study. These products were roselle drink , black 
coffee , ginger drink , lemongrass drink , bael fruit drink , longan flavoured drink , ganoderma drink with 
honey , water mixed with ganoderma drink with chrysanthemum , water chestnut drink , tamarind juice , 
mango juice , pineapple juice and chrysanthemum juice , respectively. Both primary and secondary data were 
used in the study. Primary data was from and interview of marketing offers  and samples chosen purposively 
from the buyers of Chitralada Project’s products , while the secondary was collected from The Royal 
Chitralada Project and various documents associated with The Royal Chitralada Project and various sources 
associated with the project. Descriptive analysis SWOT analysis , and logit model were used as analytical 
tools to achive the study objectives.      
 

The results of buyer’s buying behavior showed that most of them had directly bougth the products 
from office of The Royal Chitralada Project but their buying frequencies were uncertain. They  had planed to 
buy the products on  Monday through Friday from 8.30 a.m. to 4.30 p.m. There were 57 percent of the total 
buyers bougth the products as they wanted to support The Royal Chitralada Project , while 53.8 and 45.8 
percent of them bought the products due to taste and nutrition intake of the products , respectively.  Moreover, 
most of buyers would like to have The Royal Chitralada Project’s products sold on the convenience stores.  

 
The analytical results from the logit model indicated that the personal characteristics of buyers  

affecting their buying decision on the products were age and personal preference , while the marketing  factor 
affecting the buying decision on the products were product varieties available , sale services and the official 
hallmark of food safty products from the drug and food safty department. The major weakness of products 
was due to their limited outbound logistics which should be overcame urgently. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา   เปนโครงการทดลองท่ี เกิด ข้ึนจากการที่
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ไดเสด็จเยี่ยมราษฎรในท่ัวทุกภูมิภาคของประเทศ  และไดทรงทราบ
ถึงปญหาตางๆท่ีสรางความเดือดรอนใหกับพสกนิกรของพระองค  โดยเฉพาะทางดานการเกษตร  
ซ่ึงเปนอาชีพหลักของประเทศ  การเล้ียงสัตว  และอ่ืนๆ จึงมีพระราชดําริท่ีจะแกไขปญหาเหลานั้น  
โดยใชพื้นท่ีสวนหนึ่งในพระตําหนักจิตรลดารโหฐานเปนท่ีตั้งของโครงการสวนพระองคเกี่ยวกับ
การเกษตร  เพื่อทําการทดลองหาวิธีแกไขปญหาตางๆใหถูกตองและตรงจุดดวยพระองคเอง  โดย
เก็บขอมูลไวเพื่อศึกษา  และเพ่ือผูท่ีสนใจขอขอมูลมาเพื่อศึกษาเปนแบบอยางสําหรับปฏิบัติตาม  
และเร่ิมกิจกรรมของเขาเอง  โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดาไดดําเนินกิจกรรมทางการเกษตร
มาเปนเวลากวา 40 ป  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเปนโครงการตัวอยาง  และเปนโครงการท่ีไมหวังกําไร  
หมายถึง  โครงการใดก็ตามท่ีจะทําข้ึนนั้น  ถาหากวาขาดทุนก็ยังทําตอไป  แตจะพิจารณาหา
โครงการอ่ืนซ่ึงสามารถที่จะทํากําไรนํามาสนับสนุนโครงการท่ีขาดทุน   

 

ในปพ.ศ. 2535 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวมีพระราชดําริใหตั้งโรงงานน้ําผลไมกระปอง
โครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา  เปนโรงงานแบบใชกําลังคน  ปพ.ศ. 2538 กอต้ังโรงงานแบบ
กึ่งอัตโนมัติโดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความเปนไปไดในการต้ังโรงงานขนาดเล็ก  ตนทุนการ
ผลิต  วิธีการผลิตน้ําผักและผลไมกระปอง  การใหความรอน  เวลาท่ีใชการผลิต  อายุการเก็บของน้ํา
ผัก และผลไม  เพื่อชวยเกษตรกรที่ปลูกผักและผลไมซ่ึงมีอยูเปนจํานวนมาก และเม่ือมีผลผลิตออกสู
ตลาดในปริมาณมากตามฤดูกาลหมุนเวียนกันตลอดป  ซ่ึงผลไมเหลานี้สวนใหญ  มีอายุการเก็บ
รักษาส้ัน  เนาเสียงาย  ถามีผลผลิตออกสูตลาดในปริมาณมากจะทําใหเกิดภาวะผลผลิตลนตลาด  
และมักจะมีปญหาราคาตกตํ่าในชวงฤดูกาลอยูเสมอ  ดังนั้นโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดาจึง
รับซ้ือผลผลิตดังกลาวเพ่ือนํามาผลิตเปนน้ําผักและผลไมกระปอง  เปนการเพิ่มมูลคาของผลิตภัณฑ  
และยังเปนการสงเสริมใหประชาชนหันมานิยมดื่มน้ําผักและผลไมมากข้ึน  โดยมีเปาหมายท่ีจะผลิต
น้ําผักและผลไมท่ีมีคุณภาพดีทางดานสี  กล่ิน  รส  และอายุการเก็บรักษาโดยไมใชวัตถุกันเสีย  ท้ังนี้
เพื่อเปนตนแบบแกเกษตรกรผูสนใจในการทําน้ําผักและผลไมกระปอง   เพื่อการใชผลิตผลทาง
การเกษตรอยางคุมคา  น้ําผักและผลไมกระปองของโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดาซึ่งมีอยู 2  

 



2 
 

 
 

ลักษณะ  ไดแก  การผลิตน้ําผักและผลไมกระปองจากผลไมอบแหง  เชน  กระเจี๊ยบ  ลําไย  เปนตน  
และการผลิตเปนน้ําผักและผลไมกระปองจากผลไมสด  เชน  ขิง และสับปะรด  เปนตน  สําหรับน้ํา
ผักและผลไมกระปองของโครงการสวนพระองคสวนจิตรลดา  ไดมีการผลิตจากผักและผลไมท้ัง  
13 ชนิด  ไดแก  น้ํากระเจ๊ียบ น้ํากาแฟ  น้ําขิง  น้ําตะไคร  น้ํามะขาม  น้ํามะตูม  น้ํามะมวง  น้ําลําไย  
น้ําสับปะรด  น้ําเกกฮวย  น้ําเห็ดหลินจือผสมน้ําผ้ึง  น้ําเห็ดหลินจือผสมเกกฮวย  น้ําแหว  เปนตน 

 
 จากการเปรียบเทียบอัตราการเจริญเติบโต (growth rate) ของยอดจําหนายน้ําผักและผลไม
กระปองท้ัง 13 ชนิด  ตั้งแตปพ.ศ. 2543–2549  มีดังนี้ (ตารางท่ี 1) 
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ตารางที� 1  ยอดจาํหน่ายนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋อง 13 ชนิด ตั�งแต่ปี 2543-2549 
 

ปี ยอดจําหน่ายนํ�าผักและผลไม้กระป๋อง (ร้อยละ)           

 นํ�ากระเจี]ยบ นํ�ากาแฟดาํ นํ�าขิง นํ�าตะไคร้ นํ�ามะขาม นํ�ามะตูม นํ�ามะม่วง นํ�าลาํไย นํ�าสับปะรด นํ�าเก๊กฮวย นํ�าเห็ดหลนิจือ นํ�าเห็ดหลนิจือ นํ�าแห้ว 

                     ผสมนํ�าผึ�ง ผสมเก๊กฮวย   

2544 2,581.85 2,771.67 2,761.82 2,753.54 2,574.03 2,494.98 2,391.75 2,894.44 2,496.40 2,342.19 2,415.95 2,012.18 3,378.12 

2545 4.28 -5.57 0.27 -1.84 4.39 3.7 -34.37 -3.92 16.93 11.7 -8.16 1.14 -7.92 

2546 33.2 19.74 15.79 37.15 17.38 9.21 -12.12 12.62 27.99 -42.91 4.77 -15.91 3.4 

2547 -14.77 -1.71 25.18 -5.62 -27.43 -2.77 -8.54 -14.68 19.93 71.76 -25.01 -28.17 -49.74 

2548 21.83 10.72 50.69 13.87 16.2 16.52 191 3.82 17.86 23.13 11.82 8.95 25.39 

2549 47.01 16.59 56.57 34.46 22.25 32.63 -32.01 8.95 17.91 44.64 27.92 32.34 -7.51 

อตัราการ 445.55 468.86    476.66 471.93 434.47 425.71 415.95 483.54 432.84 408.42 404.55 335.09 556.96 

เพิ�มเฉลี�ย              

(ร้อยละ/ปี)                           

ที�มา: สรุปยอดจาํหน่ายเปรียบเทียบแต่ละปีโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา (โรงงานนํ�าผลไมก้ระป๋องปี 2543-2549) 
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เนื�องจากตั�งแต่ทาํการก่อตั�งโรงงานในปีพ.ศ. 2535 จนถึงปีพ.ศ. 2542 ยงัไม่มีการจดัทาํยอดจาํหน่าย   
ผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องจาํแนกเป็นรายชนิด  ทาํให้ไม่สามารถนาํตวัเลขยอดจาํหน่ายใน
ปีพ.ศ. 2535-2542 มาใช้ในการคาํนวณเปรียบเทียบหาอตัราการเจริญเติบโตของนํ� าผกั และผลไม้
กระป๋องในแต่ละชนิดได ้ 
 

จากยอดจาํหน่ายนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาดงักล่าว
ขา้งตน้  แสดงให้เห็นว่าโดยภาพรวมแลว้ยอดจาํหน่ายนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดามีอตัราการเจริญเติบโตเพิ�มขึ�นเฉลี�ยของนํ� ากระเจีfยบร้อยละ 445.57  นํ� ากาแฟ
ร้อยละ 468.86  นํ� าขิงร้อยละ 476.66  นํ� าตะไคร้ร้อยละ 471.93  นํ� ามะขามร้อยละ 434.47  นํ� ามะตูม
ร้อยละ 425.71  นํ� ามะม่วงร้อยละ  415.95  นํ� าลาํไยร้อยละ 483.54  นํ� าสับปะรดร้อยละ 432.84  นํ� า
เก๊กฮวยร้อยละ 408.42  นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งร้อยละ 404.55  นํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยร้อยละ 
335.09  และนํ�าแหว้ร้อยละ 556.96  ตามลาํดบั  ซึ� งมีแนวโนม้ของยอดจาํหน่ายที�สูงขึ�นก็จริง  แต่ใน
รายละเอียดยงัมีความแตกต่างกนัของยอดจาํหน่ายของผลิตภณัฑ์ในแต่ละชนิด  โดยยอดจาํหน่าย
ของผลิตภณัฑ์ในแต่ละชนิดมีอตัราการเจริญเติบโตเพิ�มขึ�นแบบไม่คงที�    ทั�งอตัราการเพิ�มก็อยู่ใน
เกณฑที์�ไม่สูงมากนกั  ทาํให้ไม่สามารถวางแผนเพื�อคาดการณ์ยอดจาํหน่ายให้ตรงกบัปริมาณความ
ตอ้งการได ้ ซึ� งจะส่งผลกระทบถึงโครงการอื�นๆ  เนื�องจากถา้โครงการนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องมี
ยอดจาํหน่ายที�ต ํ�า หรือขาดทุนก็จาํเป็นที�จะตอ้งนาํส่วนกาํไรจากโครงการอื�นมาทดแทนเพื�อให้
โครงการนํ� าผกัและผลไม้กระป๋องอยู่ได้    ถึงแม้ว่าโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาจะ
ดาํเนินงานมาแล้วหลายปี    อีกทั�งทางโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดายงัไม่เคยมีการศึกษา
วิเคราะห์ในด้านพฤติกรรม  และปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋องของ
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาของผูซื้�อ  เพื�อช่วยแกปั้ญหาดงักล่าว จึงจาํเป็นที�จะทาํการศึกษา  
และวเิคราะห์ในการหาแนวทางพฒันายอดจาํหน่ายเพื�อเพิ�มยอดจาํหน่ายในแต่ละชนิดให้มีอตัราการ
เพิ�มที�สูงขึ�นไดแ้ก่  นํ� ากระเจีfยบ นํ� ากาแฟ  นํ� าขิง  นํ� าตะไคร้    นํ� ามะขาม  นํ� ามะตูม  นํ� ามะม่วง  นํ� า
ลาํไย  นํ�าสับปะรด  นํ�าเก๊กฮวย  นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง  นํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย  และนํ� าแห้ว  
ซึ� งมีอตัราการเจริญเติบโตเพิ�มขึ�นแบบไม่คงที�    และอตัราการเพิ�มก็อยูใ่นเกณฑ์ที�ไม่สูงมากนกั  แต่
การที�จะเพิ�มยอดจาํหน่ายใหสู้งขึ�นในอตัราที�คงที�นั�น จาํเป็นที�จะตอ้งศึกษาวเิคราะห์พฤติกรรมของผู ้
ซื�อ และปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดาของผูซื้�อ จึงไดเ้ลือกเฉพาะผูซื้�อในเขตกรุงเทพมหานคร    เนื�องจากมีจาํนวนมาก  และมี
กาํลงัซื�อสูง  อีกทั�งจุดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดาส่วนใหญ่อยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร เพื�อทราบถึงปัญหาของยอดจาํหน่ายนํ� าผกัและผลไม้
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กระป๋องในแต่ละชนิดนี�   เพื�อนาํมาพฒันาให้ยอดจาํหน่ายมีอตัราการเจริญเติบโตที�สูงขึ�น  ทั�งยงั
สามารถเป็นแนวทางการพฒันาสาํหรับโครงการอื�นๆ 

 
เนื�องจากขอ้มูลที�ไดส้ามารถนาํมาวิเคราะห์ประกอบการตดัสินใจในการเลือกกลยุทธ์ทาง

การตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูซื้�อรวมทั�งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส  และอุปสรรคของ
ธุรกิจการจาํหน่ายนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา  โดยนาํผล
การศึกษา  และผลการวเิคราะห์ที�ไดม้าใชป้ระโยชน์ในการกาํหนดกลยุทธ์ดา้นการตลาดที�เหมาะสม  
เพื�อเพิ�มยอดจาํหน่ายผลิตภณัฑ์นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา
โดยพฒันา และปรับปรุงในปัจจยัที�ผูซื้�อให้ความสําคญัเพื�อตอบสนองความตอ้งการของผูซื้�อไดดี้
ที�สุด 

  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 
1. เพื�อศึกษาสภาพทั�วไปของผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์

สวนจิตรลดา  รวมทั�งพฤติกรรมของผูซื้�อในการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการ
ส่วนพระองคส์วนจิตรลดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.  เพื�อศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน

พระองคส์วนจิตรลดาของผูซื้�อในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
3.  เพื�อวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาส   และอุปสรรคของธุรกิจการผลิตและจาํหน่าย

ของนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 
  จากการศึกษาทาํใหท้ราบถึงสถานภาพการผลิตของผลิตภณัฑ์นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของ
โครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา รวมทั�งพฤติกรรมของผูซื้�อ และปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซื�อนํ� าผกั และผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา พร้อมทั�งทราบความ
คิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากผูซื้�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
เพื�อเป็นข้อมูลให้กับฝ่ายวางแผนการผลิต และฝ่ายการตลาดของโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดา และเป็นแนวทางในการดาํเนินการปรับปรุงส่งเสริมการผลิต และการตลาดให้สอดคลอ้ง
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กบัความตอ้งการของผูซื้�อ อีกทั�งยงัสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคของธุรกิจการผลิต และจาํหน่ายนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดา เพื�อเป็นแนวทางในการเลือกใช้เครื�องมือทางการตลาดที�เหมาะสมในการวางแผน และ
จดัทาํกลยุทธ์ทางการตลาดของธุรกิจการผลิตและจาํหน่ายนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการ
ส่วนพระองค์สวนจิตรลดา โดยพฒันาและปรับปรุงในปัจจยัที�ผูซื้�อให้ความสําคญัเพื�อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูซื้�อไดดี้ที�สุด และเป็นลู่ทางขยายตลาดใหก้วา้งขึ�นอีกดว้ย 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

1. การศึกษาครั� งนี�ครอบคลุมเฉพาะนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องปริมาตรสุทธิ 250 มิลลิลิตร 
ได้แก่ นํ� ากระเจีfยบ นํ� ากาแฟ  นํ� าขิง  นํ� าตะไคร้   นํ� ามะขาม  นํ� ามะตูม  นํ� ามะม่วง  นํ� าลาํไย  นํ� า
สับปะรด  นํ�าเก๊กฮวย  นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง  นํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย  และนํ� าแห้วที�ผลิตใน
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
2.  กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ใชแ้บบสอบถามผูที้�ซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการ

ส่วนพระองค์สวนจิตรลดาโดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ สํานกังานขายของโครงการ
ส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  หา้งสรรพสินคา้  และร้านคา้ต่างๆ  ซึ� งมียอดการสั�งผลิตภณัฑ์ที�สูงที�สุด 
3  อนัดบัแรกจากฝ่ายการตลาดของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  เพื�อให้ทราบถึงพฤติกรรม
และทศันคติของผูซื้�อในการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋อง และใหไ้ดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์
ในความตอ้งการ  รวมทั�งความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะต่างๆของผูที้�ซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง
ของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 

  
3.  ขอ้มูลที�ใชใ้นการศึกษาจะใชข้อ้มูลยอดจาํหน่าย นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการ

ส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  ที�เก็บรวบรวมมาตั�งแต่ปีพ.ศ. 2543-2550  

 
สมมติฐานในการวจัิย 

 
 1.  พฤติกรรมการซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  มี
ความสัมพนัธ์กบัลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ การศึกษา  สถานภาพการสมรส  รายไดเ้ฉลี�ย
ของผูซื้�อ  และรายได้ส่วนตวัของผูซื้�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดา 
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2.  ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการตลาดที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อนํ� าผกัและผลไมข้อง
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  เช่น ชนิดของผลิตภณัฑ์  รสชาติ
ของผลิตภัณฑ์   ปริมาตรของผลิตภัณฑ์  ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์  ตราสินค้าของ
ผลิตภณัฑ ์ประโยชน์และโภชนาการของผลิตภณัฑ ์ การมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. ปัจจยั
ดา้นราคา เช่น ราคาของผลิตภณัฑ ์ ปัจจยัดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  เช่น  ความสะดวกของสถานที�ซื�อ  
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขาย  เช่น  การบริการดา้นการขาย  การโฆษณาผลิตภณัฑ์  และปัจจยัดา้น
รสนิยม  เช่น ความชอบส่วนตวั  ความตอ้งการสนับสนุนสินคา้ของโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดา  เป็นตน้ 

 
วธีิการวจัิย 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลได้มีการเก็บข้อมูลจากแหล่งต่างๆ โดยจะแบ่งขอ้มูลออกเป็น 2 
ประเภท คือ 

 
 1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data)  
 
      1.1  เป็นขอ้มูลที�ไดจ้ากการสอบถามผูที้�มีบทบาทสําคญัในโครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดาได้แก่ โรงงานผูผ้ลิต เจ้าหน้าที�การตลาด เจา้หน้าที�ฝ่ายขาย ในเรื�องการผลิต การตลาด 
ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของโครงการนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋อง  
 
 1.2  สําหรับกาํหนดขนาดตวัอยา่งที�กาํหนดจากการออกแบบสอบถามกลุ่มผูซื้�อในเขต
กรุงเทพมหานครที�เขา้มาซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาวิธี         
การศึกษาใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผูซื้� อในเขต
กรุงเทพมหานครที�เขา้มาซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาที�ให้
ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  การคาํนวณหาจากสูตรการคาํนวณกรณีที�ไม่ทราบจาํนวน
ประชากรเนื�องจากประชากรมีขนาดใหญ่ (Yamane  T., 1967: 56) ดงันี�    
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  n  =   Z 2 ó 2 

                                  d2 
 
โดยที�       
            
          n    =   ขนาดตวัอยา่งที�จะทาํการสุ่มเพื�อศึกษา 
                                   Z    =   ค่าสถิติที�ระดบัความเชื�อมั�นที�กาํหนดไว ้(ในการศึกษาครั� งนี�กาํหนดไว ้ 
                     ที�ร้อยละ 95.0 ซึ� งมีค่า 1.96) 
                                    ó   =   ความแปรปรวนของสัดส่วนประชากร กาํหนดร้อยละ 50 เท่ากบั 0.5 
                                   d2   =   ค่าความคลาดเคลื�อนในการศึกษา โดยกาํหนดไวไ้ม่เกินร้อยละ 10 ซึ� ง 
  เท่ากบั 0.1 
  
ดงันั�นขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ตั�งใจศีกษาครั� งนี� จึงเท่ากบั      
   
  n  =   1.962 * 0.5 * 0.5 
                          (0.5)2 
                                       =   400  ตวัอยา่ง 
 
 เพื�อให้ได้ขอ้มูลที�มีความน่าเชื�อถือ การศึกษาครั� งนี� จึงกาํหนดขนาดตวัอย่างที�เหมาะสม
สาํหรับจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  เพื�อเป็นตวัแทนประชากรของกรุงเทพมหานคร  
  
 ใ น ก า ร ออ ก แ บ บ ส อ บ ถ า ม  จ ะ ทํา ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ผู ้ซื� อ ต า ม ร้ า น ค้า เ ฉ พ า ะ ใ น เ ข ต
กรุงเทพมหานคร ที�จาํหน่ายสินคา้ของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาในเดือนเมษายน 2550 
ไดแ้ก่ สํานกังานขายของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาจาํนวน 200 ตวัอยา่ง ห้างสรรพสินคา้
จาํนวน 100 ตวัอยา่ง  และร้านคา้รายยอ่ยต่างๆจาํนวน 100 ตวัอยา่ง  เนื�องจากเป็นสถานที�ที�ผูซื้�อนํ� า
ผกั และผลไมก้ระป๋องนิยมซื�อมากที�สุด  ตามลาํดบั  สําหรับแบบสอบถามผูซื้�อนํ� าผกัและผลไม้
กระป๋องตามสถานที�ต่างๆ จะวางแนวคาํถามตามขอ้สมมติฐานที�ไดต้ั�งไว ้ และตามประเด็นในกรอบ
แนวคิดที�ศึกษา  โดยดาํเนินการสร้างแบบสอบถามขึ�น  ซึ� งเป็นคาํถามปลายปิด  หมายถึง  คาํถามที�มี
คาํตอบให้เลือกแล้ว  และคาํถามปลายเปิด  หมายถึง  คาํถามที�ไม่มีคาํตอบเตรียมไว ้ โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4  ส่วน  คือ 
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   ส่วนที� 1   เป็นคาํถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไปของบุคคลที�ตอบแบบสอบถามเกี�ยวกบัเพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ และรายไดส่้วนตวัของผูซื้�อนํ� าผกัและผลไม้
กระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา   
 
 ส่วนที� 2   เป็นคาํถามถึงพฤติกรรม  และทศันคติของผูซื้� อในการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและ
ผลไมข้องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาในดา้นผลิตภณัฑ์  ราคา  สถานที�ในการจดัจาํหน่าย  
และการส่งเสริมการขายนํ�าผกัและผลไมข้องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาในปัจจุบนั  ซึ� งเป็น
คาํถามแบบเลือกตอบ  หรือคาํถามปลายปิด  และคาํถามปลายเปิด  หมายถึงคาํถามที�ไม่มีคาํตอบ  
  
 ส่วนที� 3   ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมข้องโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดาโดยสอบถามถึงระดบัความสําคญัของปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดต่างๆ ที�มีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อนํ�าผกั และผลไมข้องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  

 
            ส่วนที� 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูที้�เคยซื�อนํ� าผกัและผลไมข้องโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดา 
 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลที�เก็บจากการคน้ควา้  และรวบรวมจาก
หนงัสือ  เอกสารรายงานและสถิติสําคญัต่างๆที�ไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลไวจ้ากโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดา และวิทยานิพนธ์ที�เกี�ยวขอ้ง รวมทั�งบทความ งานวิจยั หรือสิ� งพิมพ์ที�เกี�ยวขอ้งทุก
ประเภท  และขอ้เสนอแนะจากผูเ้ชี�ยวชาญ เป็นขอ้มูลดา้นมูลค่ายอดจาํหน่าย ลกัษณะทั�วไป และ
โครงสร้างอุตสาหกรรม ทั�งในดา้นการผลิต การตลาด รวมทั�งช่องทางการจดัจาํหน่าย  

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 1.  เพื�อให้ได้ตามวตัถุประสงค์ข้อ 1 จะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนาในการศึกษา
คุณลกัษณะทางดา้นลกัษณะส่วนบุคคล รวมทั�งพฤติกรรมของผูซื้�อในการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและ
ผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา  โดยอาศยัวิธีการทางสถิติอยา่งง่าย  เช่น  
ค่าเฉลี�ยร้อยละ (percentage analysis)  เป็นตน้  
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2.  เพื�อบรรลุวตัถุประสงคข์อ้ 2 ในการศึกษาถึงปัจจยัที�ผูซื้�อคาํนึงถึงในการตดัสินใจซื�อนํ� า
ผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  จะมีนํ� าหนกัโดยการกาํหนดคะแนน
ตามระดบัของความสาํคญั  โดยใชว้ธีิประเมินค่าของลิเคอร์ท  (Likert scale)  ดงันี�   
 

 ปัจจยัที�ผูซื้�อคาํนึงถึง          มากที�สุด              มีคะแนนเท่ากบั    5 
                                                           มาก                    มีคะแนนเท่ากบั    4 
                                                           ปานกลาง             มีคะแนนเท่ากบั    3 
                                                           นอ้ย                     มีคะแนนเท่ากบั    2  
                                                          ไม่คาํนึงถึงเลย    มีคะแนนเท่ากบั    1 
 
              จากนั� นนําค่าที�ได้จากแบบสอบถามในแต่ละข้อที�ได้มารวมกัน แล้วหารเฉลี�ยด้วย
จาํนวนข้อ จะได้คะแนนเฉลี�ยรวมของทศันคติทั�งหมด และนําคะแนนเฉลี�ยมาเปรียบเทียบกับ
คะแนนที�กาํหนดความสาํคญัของปัจจยั  ซึ� งค่าสถิติมีสูตรดงันี�  
 
ค่าเฉลี�ย 
 
                                               k 
                                   X  =        ∑  ƒiXi 
                                               I=1 
                                                         N 
 
กาํหนดให้ 
                                   X   =    ค่าเฉลี�ย 
                                   Xi  =    คะแนนที�  i  ( i  =  1 , 2 , 3 , . . . , k ) 
                                  ƒi    =    ความถี�ที�  i  ( i  =  1 , 2 , 3 , . . . , k ) 
                                   N    =   จาํนวนขอ้มูลทั�งหมด  ( ความถี�สะสม ) 
                                   k     =   จาํนวนระดบัชั�นความสาํคญั 
 
โดยช่วงความกวา้งของคะแนนเฉลี�ยแต่ละขั�น  คาํนวณจากสูตร  (ชชัวาล  เรืองประพนัธ์, 2537:  14)  
คือ 
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ช่วงระดบัคะแนนเฉลี�ย   =   คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ�าสุด   
                                                              จาํนวนชั�น 
                              =   5-1 
                                          5 
              =  0.8 

 
เกณฑ์ในการแปรผลแต่ละช่วงคะแนนเฉลี�ยของระดบัที�กาํหนดความสําคญัของปัจจยักลุ่มตวัอยา่ง
เป็นดงันี�     
 
              คะแนนเฉลี�ย  ระหวา่ง  1.00 – 1.80  แสดงวา่ปัจจยันี�ผูซื้�อไม่คาํนึงถึงเลย 
              คะแนนเฉลี�ย  ระหวา่ง  1.81 – 2.60  แสดงวา่ปัจจยันี�ผูซื้�อคาํนึงถึงเล็กนอ้ย 
              คะแนนเฉลี�ย  ระหวา่ง  2.61 – 3.40  แสดงวา่ปัจจยันี�ผูซื้�อคาํนึงถึงปานกลาง 
              คะแนนเฉลี�ย  ระหวา่ง  3.41 – 4.20  แสดงวา่ปัจจยันี�ผูซื้�อคาํนึงถึงมาก 
              คะแนนเฉลี�ย  ระหวา่ง  4.21 – 5.00  แสดงวา่ปัจจยันี�ผูซื้�อคาํนึงถึงมากที�สุด 

 
เพื�อให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ขอ้ 2 จะใชว้ิธีการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า

ผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  โดยใชแ้บบจาํลองการตดัสินใจเชิง
คุณภาพ (Qualitative Choice) โดยใช้แบบจาํลองโลจิต (Logit Model) ในการประมาณค่า
สัมประสิทธิX ของตวัแปรอิสระในแบบจาํลอง  โดยใชว้ิธี  Maximum  Likelihood  เป็นพื�นฐานใน
การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
 3.  เพื�อใหไ้ดต้ามวตัถุประสงคข์อ้ 3  โดยใชแ้นวคิดทางทฤษฎีจุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและ
อุปสรรค (SWOT ANALYSIS) ของMichael  E.  Porter  เพื�อใชเ้ป็นเครื�องมือในการนาํผลที�ไดไ้ป
ทาํแผนกลยุทธ์ในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน  และขยายตลาดของธุรกิจนํ� าผกัและผลไม้
กระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 

 
กรอบแนวคิด 

 
กรอบการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางการตลาดที�ผูซื้�อนํ� าผกั 

และผลไม้กระป๋องคาํนึงถึง  และการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องภายใตโ้ครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรลดาในเขตกรุงเทพมหานครทั�ง 13 ชนิด  จากภาพที� 1 กรอบแนวคิดแสดง
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ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ  และตวัแปรตาม  ตวัแปรอิสระมี 2 ปัจจยั  ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วน
บุคคล  ซึ� งประกอบดว้ย  เพศ (X1)  อายุ (X2)  ระดบัการศึกษา (X3)  อาชีพ (X4)  รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ 

(X5)  และรายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ (X6)  และปัจจยัทางการตลาดประกอบดว้ย ลกัษณะทั�วไปในดา้น
ผลิตภณัฑ์  เช่น  ราคาของผลิตภณัฑ์ (X7)  รสชาติของผลิตภณัฑ์ (X8)  ความหลากหลายของชนิด
ผลิตภณัฑ์ (X9)  ปริมาตรของผลิตภณัฑ์ (X10)  ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ (X11)  อายุการเก็บรักษา (X12)  
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ (X13)  ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ (X14)  การมีเครื�องหมายรับรอง
คุณภาพจาก อย. (X19)  ในดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  เช่น  ความสะดวกของสถานที�ซื�อ (X15)  ในดา้น
การส่งเสริมการขาย  เช่น  การบริการดา้นการขาย (X16)  การโฆษณาของผลิตภณัฑ์ (X17 )  และใน
ดา้นรสนิยม เช่น ความชอบส่วนตวั (X18)  ความตอ้งการสนบัสนุนสินคา้ของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดา (X20)  ซึ� งปัจจยัดงักล่าวจะแสดงความสัมพนัธ์หรือไม่กบัตวัแปรตาม  ซึ� งเป็น
พฤติกรรมการซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา (ภาพที� 1) 
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  ตัวแปรอสิระ                                                                       ตัวแปรตาม 
  ปัจจยัส่วนบุคคล 
-       เพศ X1 
-       อาย ุX2 
-       การศึกษา X3 
-       จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน X4 
-       รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ X5 
-       รายไดส่้วนตวั X6 
 
ปัจจยัทางการตลาด 
  ดา้นราคา                         
-       ราคาของผลิตภณัฑ ์X7 
 ดา้นผลิตภณัฑ ์                              
-       รสชาติของผลิตภณัฑ ์X8                            
-       ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ ์X9                                                     การตดัสินใจซื�อนํ�าผลไม ้
-       ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์X10                                                                                                    นํ�ากระเจีfยบ   นํ�ากาแฟ  นํ�าขิง  นํ�าตะไคร้  
-       ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์X11                                            นํ�ามะขาม  นํ�ามะตูม  นํ�ามะม่วง  นํ�าลาํไย                             
-       อายกุารเก็บรักษาของผลิตภณัฑ ์X12                                                นํ�าสบัปะรด  นํ�าเก๊กฮวย  นํ�าเห็ดหลินจือ 
-       ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์X13                                     ผสมนํ�าผึ�ง  นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย 
-       ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ X14                                 นํ�าแหว้   
-       การมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจากอย. X19 
 ดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย                                                                                                                    
 -       ความสะดวกของสถานที�ซื�อ X15                                           
ดา้นการส่งเสริมการขาย                         
-        การบริการดา้นการขาย  X16 
-        การโฆษณาของผลิตภณัฑ ์X17 
 ดา้นรสนิยม 
- ความชอบส่วนตวั X18 
- สนบัสนุนสินคา้ของโครงการส่วนพระองค ์
          สวนจิตรลดา X20 

 
ภาพที� 1  แนวคิดการวิจยัแสดงความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัทางการตลาด  และการ                              
  ตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋อง 
ที�มา: กรอบแนวคิด เรื�องการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องภายใต ้            
  โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  
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บทที� 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

แนวคิดทางทฤษฎี 
 
ทฤษฏีที�ใช้ในการศึกษา 
 
            การศึกษาเรื�องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องภายใตโ้ครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรลดาไดน้าํทฤษฎี  และแนวคิดที�เกี�ยวขอ้งมาประกอบการศึกษา ไดแ้ก่ ทฤษฎีอุป
สงค์ (Demand Theory) กฎแห่งอุปสงค์ (Law of Demand) ตวักาํหนดอุปสงค์ (Demand  
Determinants) การเปลี�ยนแปลงปริมาณการซื�อ (Change in the Quantity Demanded) ทฤษฎี
พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer  
Behavior) แบบจาํลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ปัจจยัสําคญัที�มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซื� อของผู ้บริโภค   ขั� นตอนในการตัดสินใจซื� อ  แนวคิดเกี� ยวกับผลิตภัณฑ ์ 
องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product Component) ประเภทของผลิตภณัฑ์  การจาํแนกประเภท
ผลิตภณัฑ์ตามพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค  การวิเคราะห์การตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคในการ
วิเคราะห์เชิงปริมาณโดยใชแ้บบจาํลองโลจิต (Logit Model) อีกทั�งยงัสามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์
ถึงจุดแข็ง  จุดอ่อน  ปัญหา  และอุปสรรค  โดยใชท้ฤษฎี SWOT ANALYSIS  เพื�อนาํไปใชใ้นการ
วางแผน  และกาํหนดกลยทุธ์ทางการตลาดของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  
 
 1.  ทฤษฎอีุปสงค์  (Demand  Theory)  
 
 อุปสงค์ (demand) หมายถึง  จาํนวนต่างๆของสินคา้ หรือบริการของชนิดนั�นๆ  ที�
ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อในระยะเวลาหนึ�ง ณ ระดบัราคาต่างๆของสินคา้ชนิดนั�น หรือ ณ ระดบัรายได้
ต่างๆของผูบ้ริโภค หรือ ณ ระดบัราคาต่างๆของสินคา้ชนิดอื�นที�เกี�ยวขอ้ง (วนัรักษ์  มิ�งมณีนาคิน, 
2534: 22-29) 

 
 อุปสงค์ต่อราคา คือ จาํนวนต่างๆของสินคา้ชนิดหนึ� งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อ ณ ระดบั

ราคาต่างๆในระยะเวลาที�กาํหนด 
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กฎแห่งอุปสงค์ (Law  of  Demand) 
 

  กฎแห่งอุปสงค์ หมายถึง ปริมาณสินคา้ชนิดใดชนิดหนึ� งที�ผูบ้ริโภคตอ้งการซื�อย่อมแปร    
ผกผนั (inverse  relation) กบัระดบัราคาสินคา้และราคาชนิดนั�นๆ เสมอ ทั�งนี� ปัจจยัอื�นๆ ยงัคงเดิม 
สาํหรับปริมาณที�แปรผกผนักบัราคาสินคา้นั�นเกิดจากสาเหตุ 2 ประการ คือ 

 
1.  ผลทางรายได ้(income effect) เมื�อราคาสินคา้สูงขึ�นแต่รายได้ที�เป็นตวัเงิน (money  

income) ของผูบ้ริโภคคงที� ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถซื�อสินคา้ไดใ้นปริมาณที�น้อยลง หรืออาํนาจซื�อ      
ที�แทจ้ริงของผูบ้ริโภคลดลง  ในทางตรงกนัขา้มเมื�อราคาสินคา้ลดลงผูบ้ริโภคสามารถซื�อสินคา้ได ้
ในปริมาณที�มากขึ�น นั�นคือรายไดที้�แทจ้ริงของผูบ้ริโภคสูงขึ�น 

 
2.  ผลทางการทดแทน (substitution  effect) เมื�อราคาสินคา้ชนิดหนึ�งสูงขึ�นในขณะที�สินคา้

ชนิดอื�นซึ� งทดแทนกนัได้ มีราคาคงที� ผูบ้ริโภคจะรู้สึกว่าสินค้าชนิดนี� มีราคาแพงขึ�น จึงซื�อสินค้า
ดงักล่าวนอ้ยลง และหนัมาซื�อสินคา้ทดแทนมากขึ�น 

 
ตัวกาํหนดอุปสงค์ (Demand  Determinants) 

 
ตวักาํหนดอุปสงค ์หมายถึง ตวัแปร หรือปัจจยัต่าง ๆ ซึ� งมีอิทธิพลต่อจาํนวนสินคา้ที�ผูบ้ริโภค

ปรารถนาที�จะซื�อ (quantity demanded) ปัจจยัเหล่านี� มีอิทธิพลต่อปริมาณซื�อมากนอ้ยไม่เท่ากนั ทั�งนี�
ขึ�นกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลและกาลเวลา ซึ� งปัจจยัเหล่านี� มีอยูห่ลายอยา่ง  เช่น 

 
1.  ราคาสินคา้ชนิดนั�น  ตามปกติเมื�อราคาเพิ�มสูงขึ�นปริมาณซื�อจะนอ้ยลง  แต่ถา้ราคาสินคา้

ลดลงปริมาณซื�อจะมากขึ�น 
 
2.  รสนิยมของผูบ้ริโภคและความนิยมของคนส่วนใหญ่ในสังคม รสนิยมอาจเกี�ยวกบัความ

นิยมชมชอบชั�วขณะหนึ� งและสามารถเปลี�ยนแปลงไปได ้สิ�งที�กาํหนดรสนิยมของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ ความเชื�อ ค่านิยม การศึกษา แฟชั�น และอิทธิพลของการโฆษณา 

 
3. จาํนวนประชากร การเพิ�มขึ�นของประชากร ทาํใหค้วามตอ้งการสินคา้และบริการเพิ�มขึ�น 

แต่ทั�งนี�ประชากรเหล่านั�นตอ้งมีอาํนาจซื�อดว้ย 
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4. รายไดเ้ฉลี�ยของครัวเรือน  เมื�อประชากรมีรายไดเ้ฉลี�ยสูงขึ�นความตอ้งการสินคา้และ
บริการก็จะเปลี�ยนไป คือมกัจะบริโภคสินคา้ราคาถูกนอ้ยลงและหนัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง 

 
5. การกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ  หากในระบบเศรษฐกิจมีการกระจายรายได้ดี

ผูบ้ริโภคในระบบเศรษฐกิจจะมีกาํลงัซื�อที�เท่าเทียมกนั  กาํลงัการซื�อจะไม่มีการกระจุกตวัอยูที่�ชน
กลุ่มใดกลุ่มหนึ�ง 

 
6. ราคาสินคา้อื�นที�เกี�ยวขอ้ง  ปกติความตอ้งการของผูบ้ริโภคสามารถตอบสนองไดด้ว้ย

สินคา้หลายชนิด ซึ� งสามารถแยกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 
 
 6.1  สินคา้ทดแทนกนั คือ สินคา้ที�มีคุณสมบติัต่าง ๆ ใกลเ้คียงกนัสามารถนาํมาใชท้ดแทน
กนัได ้เมื�อสินคา้ชนิดหนึ�งราคาสูงขึ�น ผูบ้ริโภคจะหนัไปบริโภคสินคา้อื�น ซึ� งมีราคาถูกกวา่ทดแทน 

 
 6.2  สินคา้ที�ใชป้ระกอบกนั  คือ  สินคา้ที�ตอ้งใชคู้่กนัในบริโภค  เช่น กาแฟกบัครีมเทียม 
เมื�อสินคา้ชนิดหนึ�งราคาสูงขึ�น  ผูบ้ริโภคจะลดการบริโภคสินคา้ชนิดนั�นและสินคา้ที�ใช้ประกอบกนั    
ลงทั�ง 2 ชนิด 
 
 7.  ฤดูกาล ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงตามฤดูกาล เช่น ชุดกนัหนาว จะมี
ความตอ้งการมากขึ�นในฤดูหนาว 
 
การเปลี�ยนแปลงปริมาณการซื�อ (Change  in  the  Quantity  Demanded) 

 
 การเปลี�ยนแปลงปริมาณซื�อ หมายถึง การที�ราคาเปลี�ยนแปลงไปอนัมีผลทาํให้ปริมาณซื�อ
เปลี�ยนแปลงไปดว้ยตามกฎอุปสงค ์โดยกาํหนดให้ตวักาํหนดโดยออ้มทั�งหลายคงที� ปริมาณการซื�อ
จะเคลื�อนยา้ยจากเส้นอุปสงคต์าํแหน่งที�หนึ�งไปยงัอีกตาํแหน่งหนึ�งบนเส้นอุปสงคเ์ดิม (ภาพที� 2) 
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                   กาํหนดให ้ เส้น  D  แทน   เส้นอุปสงค ์
                      P   แทน  ระดบัราคาสินคา้ 
                    Q   แทน   ปริมาณสินคา้ 
  
 
 
 
ภาพที� 2  การเคลื�อนยา้ยปริมาณบนเส้นอุปสงค ์
ที�มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541)  

 
การเคลื�อนย้ายเส้นอุปสงค์  (Shift  of  the  Demand  Curve) 
 
 การเคลื�อนยา้ยเส้นอุปสงค ์หมายถึง การที�ตวักาํหนดอุปสงคโ์ดยออ้ม เช่น รายได ้รสนิยม 
ราคาของสินคา้ชนิดอื�น เป็นตน้ ตวัใดตวัหนึ�งหรือหลายตวัเปลี�ยนแปลงไป มีผลให้ปริมาณการซื�อ
เพิ�มขึ�นหรือลดลง  ณ  ระดบัราคาเดิม (ภาพที� 3) 

 
 

กาํหนดให ้ เส้น  D  แทน  เส้นอุปสงค ์
        P   แทน  ระดบัราคา 
        Q  แทน  ปริมาณสินคา้ 
 
 
 
 
 
ภาพที� 3  การเคลื�อนยา้ยเส้นอุปสงค ์
ที�มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 
  

ในการศึกษาทฤษฎีอุปสงค์และอุปทาน เราจาํเป็นตอ้งทราบถึงคุณลกัษณะของสินคา้และ
บริการต่าง ๆ ในที�นี� จะกล่าวเฉพาะบางประเภท ดงันี�  
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1.  สินคา้ที�ใชท้ดแทนกนัได ้(substitution goods)  เช่น  เนื�อหมูกบัเนื�อววั  ชากบักาแฟ  ปากกา
กบัดินสอ  รถไฟกบับขส.  เป็นตน้  หากมีการเปลี�ยนแปลงในสินคา้หนึ�งจะมีผลกระทบต่อสินคา้ตวั
หนึ�ง  ยกตวัอยา่ง  ถา้ราคาของกาแฟสูงขึ�น  ผูบ้ริโภคจะซื�อกาแฟนอ้ยลงและเปลี�ยนไปซื�อชามากขึ�น 
ทาํใหเ้ส้นอุปสงคข์องชายา้ยไปทางขวา 

 
2. สินคา้ที�ตอ้งใชป้ระกอบกนัหรือร่วมกนั (complementary goods) เช่น  รถยนตก์บันํ� ามนั 

กาแฟกบันํ� าตาล สมุดกบัดินสอ เป็นตน้ หากมีการเปลี�ยนแปลงในสินคา้ตวัหนึ�ง จะมีผลกระทบต่อ
สินคา้อีกตวัหนึ� ง ยกตวัอย่าง ถา้ราคานํ� ามนัลดตํ�าลง อุปสงค์ต่อรถยนต์จะเพิ�มขึ�น เส้นอุปสงค์ต่อ
รถยนตย์า้ยไปทางขวา 

 

3.  สินคา้ปกติ (normal goods) มีคุณสมบติัสําคญั คือ ปริมาณซื�อแปรผนัโดยตรงกบัระดบั
รายไดข้องผูบ้ริโภค เป็นการพิจารณาปริมาณซื�อร่วมกบัรายได ้สินคา้โดยทั�วไปมกัมีคุณสมบติัเช่นนี�  
 
 4.  สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) หมายถึง สินคา้ที�ผูบ้ริโภคจะซื�อในปริมาณนอ้ยลง
เมื�อรายได้ของเขาเพิ�มขึ�น การจาํแนกว่าสินคา้ใดด้อยคุณภาพหรือมีคุณภาพไม่ได้ยึดคุณภาพของตวั
สินคา้เป็นหลกั แต่โดยมากมกักาํหนดจากความรู้สึกของผูบ้ริโภคซึ� งถูกครอบงาํโดยค่านิยมของสังคม 
ทาํใหเ้มื�อรายไดเ้พิ�มขึ�น  ผูบ้ริโภคจะเปลี�ยนแปลงปริมาณการซื�อไปบริโภคสินคา้ที�ดีกวา่ 
                   
ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior)   
 
             พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การศึกษาถึงพฤติกรรม  การตดัสินใจและการกระทาํของ
ผูบ้ริโภคที�เกี�ยวกบัการซื�อและการใชสิ้นคา้หรือบริการ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งศึกษาและวิเคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคดว้ยเหตุผลหลายประการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 79 – 91) คือ 
   
 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคมีผลต่อกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทาํให้ธุรกิจประสบ
ความสาํเร็จถา้กลยทุธ์ทางการตลาดที�ใชส้ามารถตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
   
 เพื�อให้สอดคลอ้งกบัแนวความคิดทางการตลาด  (marketing concept)  ที�วา่การทาํให้ลูกคา้พึง
พอใจ ดงันั�นจึงตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค เพื�อจดัสิ� งกระตุน้หรือกลยุทธ์การตลาดเพื�อ
ตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคได ้
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การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing Consumer Behavior) 
 

 การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการคน้หาหรือวจิยัเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อ  และการใช้
ของผูบ้ริโภค  เพื�อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซื�อ  และการใช้ของผูบ้ริโภค  
ซึ� งคาํตอบที�ไดจ้ะช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์การตลาด (Marketing Strategies) ให้เหมาะสมกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 
 คาํถามที�ใชใ้นการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws กบั 1 H ซึ� งประกอบดว้ย 2 Who?   
1 What? 1 Why? 1 When? 1 Where? และ 1 How? เพื�อให้ไดค้าํตอบที�ตอ้งการ 7 ประการ คือ 7 Os 
ประกอบดว้ย Occupants  Objects  Organizations  Occasions  Outlet และOperations แสดงการใช้
คาํถาม 7 คาํถาม เพื�อใหไ้ดค้าํตอบที�ตอ้งการ 7 ประการเกี�ยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค และการเลือกใช้
กลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคที�ไดจ้ากการถามคาํถาม 7 คาํถาม (ตารางที�  2) 
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ตารางที� 2  การใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6 Ws และ 1 H) เพื�อหาคาํตอบ 7 ประการเกี�ยวกบัพฤติกรรม      
 ผูบ้ริโภค (7 Os) 
 
คําถาม  (6 Ws และ1 H) คําตอบที�ต้องการทราบ  (7 Os) กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 
ใครอยูใ่นตลาด       
เป้าหมาย 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ดา้น  1.  ประชากรศาสตร์  2.  ภูมิ-
ศาสตร์ 3.  จิตวทิยา  4.  พฤติกรรม
ศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบ 
ดว้ย กลยุทธ์ด้านผลิตภณัฑ์ ราคา 
การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาดที�เหมาะสมและสามารถ
สนองความพอใจของกลุ่มเป้าหมาย
ได ้
 

ทาํไมผูบ้ริโภคจึงซื�อ วตัถุประสงค์ในการซื�อ (objectives) 
ผูบ้ริโภคซื�อสินคา้เพื�อสนองความ
ต้องการด้ านร่ างกายและด้ าน
จิตวิทยา ซึ� งตอ้งศึกษาถึงปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ คือ 
1.  ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทาง
จิตวิทยา  2.  ปัจจยัทางสังคมและ
วฒันธรรม  3.  ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยุทธ์ที�ใช้มาก คือ 1. กลยุทธ์
ดา้นผลิตภณัฑ์  2.  กลยุทธ์การล่ง
เสริมการตลาด ประกอบด้วย กล
ยุทธ์การโฆษณาการขายโดยใช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การให้ข่าว การประชาสัมพันธ์     
3.  กลยุทธ์ด้านราคา  4.  กลยุทธ์
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 

ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซื�อ 

บทบาทของกลุ่มต่าง (organiza- 
tions) มีอิทธิพลในการตดัสินใจซื�อ 
ประกอบดว้ย  1.  ผูริ้เริ�ม   2.  ผูมี้
อิทธิพล  3.  ผูต้ดัสินใจซื�อ  4.  ผู ้
ซื�อ  5.  ผูใ้ช ้

ก ล ยุท ธ์ ที� ใ ช้ม า ก  คื อ  ก ล ยุ ท ธ์     
ก า รโฆษ ณา  แ ล ะ ก ล ยุ ท ธ์ ก า ร
ส่งเสริมการตลาด โดยใช้กลุ่ม
อิทธิพล 
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ตารางที� 2 (ต่อ)   
 
คําถาม  (6 Ws และ 1 H)  คําตอบที�ต้องการทราบ  (7  Os)   กลยุทธ์การตลาดที�เกี�ยวข้อง 
ผูบ้ริโภคซื�อเมื�อใด โอกาสในการซื� อ (occupations) 

เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วง
ฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของวนัโอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญัต่าง ๆ 
  

ก ล ยุท ธ์ ที� ใ ช้ม า ก  คื อ  ก ล ยุ ท ธ์          
การส่งเสริมการตลาด เช่น ทาํการ
ส่งเสริมการตลาดเมื�อใดจึงจะ  
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซื�อ 

ผูบ้ริโภคซื�อที�ไหน ช่องทางหรือแหล่งที�ผู ้บ ริโภค     
ทําการซื� อ(outlets)  เช่น  ใน           
ห้างสรรพสินค้า   ซุปเปอร์มาร์
เก็ต  ร้านขายของชาํ 

กลยุทธ์ช่องทางการจัดจําหน่าย 
บ ริ ษั ท นํ า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ สู่ ต ล า ด
เป้าหมาย โดยพิจารณาว่าจะผ่าน
คนกลางอยา่งไร 
 

ผูบ้ริโภคซื�ออยา่งไร ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ (operations) 
ประกอบดว้ย  1.  การรับรู้ปัญหา  2.  การ
ค้นหาข้อมูล  3.  การประเมินผล
ทางเลื อก  4.  การตัดสิ นใจซื� อ 5.
ความรู้สึกภายหลงัการซื�อ 

กลยุทธ์ที�ใช้มาก คือ กลยุทธ์การ
ส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 
ก า ร โ ฆ ษ ณ า  ก า ร ข า ย โ ด ย ใ ช้
พนกังานขาย การส่งเสริมการขาย 
การใหข้่าว และประชาสัมพนัธ์                 

ที�มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 
 

แบบจําลองพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer  Behavior  Model) 
  
 แบบจาํลองพฤติกรรมผู ้บริโภค เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจที�ทาํให้เกิดการตัดสินใจซื� อ
ผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเริ�มตน้จากการที�เกิดสิ�งกระตุน้ที�ทาํใหเ้กิดความตอ้งการ สิ�งกระตุน้ผา่นเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้� อ ซึ� งเปรียบเสมือนกล่องดําซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้
ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซื้�อ แลว้จะมีการตอบสนองของผู ้
ซื�อหรือการตดัสินใจของผูซื้�อ (ภาพที� 4) 
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ภาพที� 4  รูปแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภค
ที�มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 

 

สิ�งกระตุ้นภายนอก 
(Stimulus  =  S) สิ�งกระตุน้ทางการ สิ�งกระตุน้อื�น ๆ ผลิตภณัฑ ์

ราคา 
การจดัจาํหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

ฯลฯ 

การตอบสนองของผู้ซื�อ 
(Response  =  R)    การเลือกผลิตภณัฑ ์

   การเลือกตราสินคา้ 
   การเลือกผูข้าย 
   เวลาในการซื�อ 

   ปริมาณการซื�อ 

กล่องดาํหรือ 
ความรู้สึกนึกคดิของผู้

ซื�อ (Buyer’s  
characteristic) 

  Buyer’s black box 

               ขั�นตอน 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 

ปัจจยัดา้นสงัคม 
ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 

การรับรู้ปัญหา 

การคน้หาขอ้มูล 
การประเมินผลทางเลือก 
การตดัสินใจซื�อ 
พฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 

1. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
    1.1 วฒันธรรมพื�นฐาน 
    1.2 วฒันธรรมยอ่ย 
    1.3 ชั�นสงัคม 

      ปัจจยัภายนอก 

2. ปัจจยัทางสังคม 
    2.1 กลุ่มอา้งอิง 
    2.2 ครอบครัว 
    2.3 บทบาทและสถานะ 

  ปัจจยัภายนอก 

3. ปัจจยัทางวฒันธรรม 
    3.1 อาย ุ
    3.2 วงจรชีวิตครอบครัว 
    3.3 อาชีพ 
    3.4 โอกาสทาง เศรษฐ- 

 กิจหรือรายได ้
3.5 ค่านิยมแลรูปแบบ        

การดาํรงชีวิต 

   4. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา 
       4.1 การจูงใจ 
       4.2 การรับรู้ 
       4.3 การเรียนรู้ 
       4.4 ความเชื�อถือ 
       4.5 ทศันคติ 
       4.6 บุคลิกภาพ 

  4.7 แนวคิดของ                     
ตนเอง 

ปัจจยัเฉพาะ     ปัจจยัภายใน 

               ลกัษณะของผู้ซื�อ 
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  จุดเริ�มตน้ของโมเดลนี�อยูที่�มีสิ�งกระตุน้ (stainless) ให้เกิดความตอ้งการก่อนแลว้ทาํให้เกิด
การตอบสนอง (response) ดงันั�นโมเดลนี� จึงอาจเรียกวา่ S – R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี
ดงันี�  
 
 1. สิ�งกระตุน้  สิ� งกระตุน้อาจเกิดขึ�นเองจากภายในร่างกาย  และสิ�งกระตุน้จากภายนอก      
นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัสิ�งกระตุน้ภายนอก เพื�อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ 
สิ� งกระตุ้นถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื� อสินค้า ซึ� งอาจใช้เหตุจูงใจซื�อด้านเหตุผลหรือด้าน
จิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้สิ�งกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 
2546: 196) 
 
 1.1  สิ�งกระตุน้ทางการตลาด  เป็นสิ�งกระตุน้ที�นกัการตลาดสามารถควบคุม  และตอ้งจดั
ให้มีขึ� น เป็นสิ� งกระตุ้นที�เกี�ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) เครื� องมือ
การตลาด 4 ประการ  ซึ� งเรียกสั�นๆวา่ 4Ps  ประกอบดว้ย 
 
                       1.1.1  สิ�งกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื�อ
กระตุน้ความตอ้งการ 
 
                       1.1.2  สิ� งกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การกาํหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบั
ผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย 
 
                       1.1.3 สิ�งกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจาํหน่าย (Place) เช่น จดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ์
ใหท้ั�วถึงเพื�อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 
 
                       1.1.4   สิ�งกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสมํ�าเสมอ 
การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคล
ทั�วไปเหล่านี� ถือวา่เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการซื�อ 

 
 1.2  สิ�งกระตุน้อื�น ๆ เป็นสิ�งกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคที�อยู่ภายนอกองคก์าร ซึ� ง
บริษทัควบคุมไม่ได ้สิ�งกระตุน้เหล่านี�  ไดแ้ก่ 
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                      1.2.1  สิ�งกระตุน้ทางดา้นเศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ  รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่านี�  
มีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
 
            1.2.2  สิ�งกระตุน้ทางเทคโนโลยี เช่น เทคโนโลยีใหม่ดา้นฝาก – ถอนเงินอตัโนมติั
สามารถกระตุน้ความตอ้งการใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมากขึ�น 
 
                       1.2.3  สิ�งกระตุน้ทางกฎหมายและการเมือง เช่น กฎหมายเพิ�มหรือลดภาษีสินคา้ใด
สินคา้หนึ�งจะมีอิทธิพลต่อการเพิ�มหรือลดความตอ้งการของผูซื้�อ 
 
           1.2.4  สิ�งกระตุน้ทางวฒันธรรม  เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยในเทศกาลต่าง 
ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซื�อสินคา้ในเทศกาลนั�น 
 

2.  กล่องดาํหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ (Buyer’s  black  box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อ
ที�เปรียบเสมือนกล่องดาํ ซึ� งผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึก
คิดของผูซื้�อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซื้�อและกระบวนการตดัสินใจ
ของผูซื้�อ 
 
 2.1  ลกัษณะของผูซื้�อ ลกัษณะของผูซื้�อมีอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม 
ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ซึ� งรายละเอียดในแต่ละลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยั 
ที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
 2.2  กระบวนการตดัสินใจซื�อของผูซื้�อ  ประกอบดว้ยขั�นตอน  คือ  การรับรู้  ความตอ้งการ 
(ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซื�อ และพฤติกรรมภายหลงัการซื�อ 
ซึ� งมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงในหวัขอ้กระบวนการตดัสินใจของผูซื้�อ 

 
3.  การตอบสนองของผูซื้�อ  หรือการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคหรือผูซื้�อ  ผูบ้ริโภคจะมีการ

ตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงันี�  
 

 3.1  การเลือกผลิตภณัฑ ์
 
 3.2  การเลือกตราสินคา้ 



                   25 

 

 3.3  การเลือกผูข้าย 
 

 3.4  การเลือกเวลาในการซื�อ 
 
     3.5  การเลือกปริมาณการซื�อ 
 

ปัจจัยสําคัญที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อของผู้บริโภค 

 
 ลักษณะของผูซื้� อได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านวฒันธรรมและปัจจัยด้านสังคม (ปัจจัย
ภายนอก) ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา (ปัจจยัภายใน) โดยมีรายละเอียดดงันี�  
 

1.  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม เป็นสัญลกัษณ์และสิ�งที�มนุษยส์ร้างขึ�น โดยเป็นที�ยอมรับจากรุ่นหนึ�ง
ไปสู่รุ่นหนึ� ง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหนึ�ง วฒันธรรมเป็นสิ�ง
กาํหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล ซึ� งนกัการตลาดตอ้งคาํนึงถึงการเปลี�ยนแปลงของ
วฒันธรรม อนัจะทาํใหก้ารวางแผนการตลาดเปลี�ยนแปลงไปดว้ย โดยแบ่งไดเ้ป็น  3  ลกัษณะคือ 
 

 1.1  วฒันธรรมพื�นฐาน  เป็นลกัษณะพื�นฐานของบุคคลในสังคม 
 

 1.2  วฒันธรรมกลุ่มย่อย  หมายถึง วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มที�มีลกัษณะเฉพาะและ   
แตกต่างกนั วฒันธรรมยอ่ยเกิดจากพื�นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื�นฐานของมนุษย ์

 
      1.3  ชั�นของสังคม เป็นการแบ่งสมาชิกของสังคมออกเป็นระดบัฐานะที�แตกต่างกนั โดยใช้
เกณฑ์รายได ้ฐานะ ทรัพยสิ์น ตระกูล อาชีพหรือตาํแหน่งหน้าที� ซึ� งการแบ่งชั�นทางสังคมเป็นอีก
ปัจจยัหนึ� งที�มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค  อนัจะมีผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
กาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ ์รวมทั�งส่วนประสมการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
ชั�นสังคมใหถู้กตอ้ง 
 

2.  ปัจจยัทางสังคม เป็นปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในชีวิตประจาํวนัและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อ 
กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม การเลือกพฤติกรรม และการดาํรงชีวิต รวมทั�ง
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ทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เนื�องจากตอ้งการการยอมรับของกลุ่มลกัษณะทางสังคม
ประกอบดว้ย 

 
 2.1  กลุ่มอา้งอิง  เป็นกลุ่มที�บุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้งดว้ย  ซึ� งกลุ่มนี� จะมีอิทธิพลต่อทศันคติ

ความคิดเห็น  และค่านิยมของบุคคลในกลุ่ม  กลุ่มอา้งอิงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั  คือ 
 

            2.1.1  กลุ่มปฐมภูมิ  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื�อนสนิท  และเพื�อนบา้น 
 

            2.1.2  กลุ่มทุติยภูมิ  ได้แก่  กลุ่มบุคคลชั�นนาํในสังคม เพื�อนร่วมอาชีพและร่วม
สถาบนั 

 
 2.2  ครอบครัว  บุคคลในครอบครัวถือว่ามีอิทธิพลมากที�สุดต่อทศันคติ  ความคิดเห็น 
และค่านิยมของบุคคล  ซึ� งจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื�อของครอบครัว 
 
 2.3  บทบาทและสถานะ  บุคคลจะเกี�ยวขอ้งกบัหลายกลุ่ม  ซึ� งจะตอ้งวิเคราะห์วา่ใคร  มี
บทบาทเป็นผูริ้เริ�ม  ผูต้ดัสินใจซื�อ  ผูมี้อิทธิพล  ผูซื้�อ  และผูใ้ช ้

 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล  การตดัสินใจของผูซื้�อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลของคน
ทางดา้นต่างๆ  ประกอบดว้ย 

 
    3.1  อาย ุ อายทีุ�แตกต่างกนัตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั 
 

   3.2  วงจรชีวิตครอบครัว  เป็นขั�นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมี
ครอบครัว  การดาํรงชีวติในแต่ละขั�นตอนเป็นสิ�งที�มีอิทธิพลต่อความตอ้งการ  ทศันคติ  และค่านิยม
ของบุคคล  ทาํใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซื�อที�แตกต่างกนั 

 
   3.3  อาชีพ  อาชีพของแต่ละบุคคลจะนาํไปสู่ความจาํเป็นและความตอ้งการสินคา้และ
บริการที�แตกต่างกนั 
 
 3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล  คือ  รายได้ของบุคคล  ซึ� งมีผลต่ออาํนาจการซื�อ
และทศันคติเกี�ยวกบัการจ่ายเงิน 
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      3.5  การศึกษา  ผูที้�มีการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์ที�มีคุณภาพดีมากกว่า   
ผูที้�มีการศึกษาตํ�า 

 
      3.6  ค่านิยมหรือคุณค่า  และรูปแบบการดาํรงชีวิต  ค่านิยม  หมายถึง  ความนิยมใน
สิ�งของหรือบุคคล หรือความคิดในเรื�องใดเรื�องหนึ�ง  คุณค่า  หมายถึง  อตัราส่วนของผลประโยชน์ที�
รับรู้ต่อราคาสินคา้  ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวติ  หมายถึง  รูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษยแ์สดง
ออกมาในรูปของกิจกรรม  ความสนใจ หรือความคิดเห็น 

 
4. ปัจจยัทางจิตวิทยา  การเลือกซื�อของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวิทยา  ซึ� งถือ

เป็นปัจจัยภายในของผูบ้ริโภคที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื� อและการใช้สินค้า  ปัจจัยภายใน  
ประกอบดว้ย 

 
     4.1  การจูงใจ  หมายถึง  พลงัสิ�งกระตุน้ที�อยูภ่ายใตต้วับุคคล  ซึ� งกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั 
การจูงใจเกิดภายในบุคคล  แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก  แรงจูงใจที�เกิดขึ�นภายในตวัมนุษย ์
ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์

 
     4.2   การรับรู้  เป็นกระบวนการซึ� งแต่ละบุคคลได้รับการเลือกสรร  จดัระเบียบและ
ตีความหมายขอ้มูล  เพื�อที�จะสร้างภาพที�มีความหมาย  ซึ� งการรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาท
สัมผสัทั�ง 5  ไดแ้ก่  การเห็น  ไดก้ลิ�น  ไดย้นิ  ไดร้สชาติ  และไดรู้้สึก  การรับรู้เป็นกระบวนการของ
แต่ละบุคคล  ขึ�นอยูก่บัปัจจยัภายใน  เช่น  ความเชื�อ  ประสบการณ์  ความตอ้งการและอารมณ์  และ
ปัจจยัภายนอก  เช่น  สิ�งกระตุน้ 

 
    4.3  การเรียนรู้  หมายถึง  การเปลี�ยนแปลงในพฤติกรรมและความโนม้เอียงของพฤติกรรม
จากประสบการณ์ที�ผ่านมา  การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ�นเมื�อบุคคลไดรั้บสิ�งกระตุน้และจะเกิดการ
ตอบสนอง นอกจากนี� ยงัเกิดจากอิทธิพลต่างๆ  เช่น  ทศันคติ  ความเชื�อถือ  และประสบการณ์ใน
อดีต 

 
 4.4  ความเชื�อถือ  เป็นความคิดที�บุคคลยึดถือเกี�ยวกบัสิ�งใดสิ�งหนึ� ง  ซึ� งเป็นผลมาจาก
ประสบการณ์ในอดีต 
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   4.5 ทศันคติ  หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจของบุคคล หรือ
ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลที�มีต่อสิ� งใดสิ� งหนึ� ง  ทัศนคติเป็นสิ� งที�มีอิทธิพลต่อความเชื�อ  ใน
ขณะเดียวกนัความเชื�อ  ก็มีอิทธิพลต่อทศันคติ ทศันคติเกิดจากประสบการณ์ที�เรียนรู้ในอดีต  และ
ความสัมพนัธ์ที�มีต่อกลุ่มอา้งอิง  เช่น  พอ่  แม่  เพื�อน  บุคคลชั�นนาํในสังคม  เป็นตน้ 

 
   4.6  บุคลิกภาพ  หมายถึง  ลกัษณะทางดา้นจิตวิทยาที�แตกต่างกนัของบุคคล  ซึ� งนาํไปสู่      
การตอบสนองต่อสิ�งแวดลอ้มที�มีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 

 
 4.7 แนวคิดของตนเอง  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดที�บุคคลมีต่อตนเอง  หรือความคิดที�
บุคคลวา่บุคคลอื�นมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
 

ในแง่ของการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑ์การตดัสินใจซื�อ  คือ  ปัจจยัภายนอก  อนัเป็น
ผลมาจากปัจจยัด้านวฒันธรรมและสังคม  ปัจจยัด้านจิตวิทยา  ซึ� งถือเป็นปัจจยัภายใน  รวมทั�ง
ลกัษณะส่วนบุคคล  โดยที�ปัจจยัเหล่านี� มีประโยชน์ต่อการพิจารณาลกัษณะความสนใจของผูซื้�อที�มีต่อ
ผลิตภณัฑ์  โดยจะนาํไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์  ตดัสินใจด้านราคา  การจดัช่องทางการจดัจาํหน่าย  
และการส่งเสริมการตลาด  เพื�อสร้างใหผู้บ้ริโภคเกิดทศันคติที�ดีต่อผลิตภณัฑแ์ละบริษทั 

 
ขั�นตอนในการตัดสินใจซื�อ 
 
 ขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อ เป็นลาํดบัขั�นตอนในการตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภค  จากการ
สํารวจรายงานของผูบ้ริโภคจาํนวนมากในกระบวนการซื�อ  พบว่า  ผูบ้ริโภคผ่านกระบวนการ 5 
ขั�นตอน  คือ  การรับรู้ถึงความตอ้งการ  การคน้หาขอ้มูล  การประเมินผลทางเลือก  การตดัสินใจซื�อ
และพฤติกรรมภายหลงัการซื�อ  ซึ� งแสดงให้เห็นว่ากระบวนการซื�อเริ�มตน้ก่อนการซื�อจริงๆ  และมี
ผลกระทบหลงัจากการซื�อ (ภาพที� 5) 
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ภาพที� 5  แบบจาํลอง 5 ขั�นตอน ในกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
ที�มา: ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2541) 

 
1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือการรับรู้ปัญหา การที�บุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายใน

ของตนซึ�งอาจเกิดขึ�นเองหรือเกิดจากสิ�งกระตุน้ เช่น ความหิว ความกระหาย ความตอ้งการทางเพศ 
ความเจ็บปวด ฯลฯ ซึ� งรวมถึงความตอ้งการของร่างกาย และความตอ้งการที�เป็นความปรารถนา     
อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา สิ�งเหล่านี� เกิดขึ�นเมื�อถึงระดบัหนึ�งจะกลายเป็นสิ�งกระตุน้ บุคคล
จะเรียนรู้ถึงวธีิที�จะจดัการกบัสิ�งกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาํใหเ้ขารู้วา่จะตอบสนองสิ�งกระตุน้
อยา่งไร 

 
2. การค้นหาข้อมูล ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ� งที�สามารถสนองความ

ตอ้งการอยูใ่กลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื�อให้เกิดความพอใจทนัที ดงันั�นนกัการตลาด  
จึงตอ้งให้ความสนใจเกี�ยวกบัแหล่งขอ้มูลซึ� งผูบ้ริโภคแสวงหา  และอิทธิพลที�เกี�ยวขอ้งกบัพฤติกรรม   
การเลือก แหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คือ 

 
 2.1  แหล่งบุคคล  ไดแ้ก่  ครอบครัว  เพื�อน  เพื�อนบา้น  คนรู้จกั  ฯลฯ 

 
 2.2 แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ สื�อในการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ การบริการในส่วน

ของพนกังานขายตวัแทนการคา้ การบรรจุภณัฑ ์ การจดัแสดงสินคา้ ฯลฯ 
 

 2.3  แหล่งชุมชน ไดแ้ก่ สื�อมวลชน  องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค  ฯลฯ 
 
 2.4  แหล่งประสบการณ์ หรือแหล่งทดลอง ไดแ้ก่ หน่วยงานที�สํารวจคุณภาพผลิตภณัฑ์
หรือหน่วยวจิยัภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ 
ฯลฯ 

การรับรู้ถึงความตอ้งการ 
(need recognition)  
หรือการรับรู้ปัญหา 
(problem recognition) 

พฤติกรรม 
ภายหลงัการซื�อ 
(postpurchase  
behavior)  

การตดัสินใจ
ซื�อ (purchase   
decision) 

การประเมินผล 
ทางเลือก 
(evaluation  of 
alternatives) 

การคน้หาขอ้มูล 
(information 
search) 
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3. การประเมินผลทางเลือก เมื�อผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากขั�นที�สอง ผูบ้ริโภคจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งรู้ถึงวิธีการต่าง ๆ ที�ผูบ้ริโภคใช้
ในการประเมินผลทางเลือก กระบวนการประเมินผลไม่ใช่สิ�งที�ง่ายและไม่ใช่กระบวนการเดียวที�ใช้
กบัผูบ้ริโภคทุกคน และไม่ใช่เป็นของผูซื้�อคนใดคนหนึ� งในทุกสถานการณ์การซื�อกระบวนการ
ประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงันี�  

 
 3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ กรณีนี�ผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์วา่มีคุณสมบติัอะไรบา้ง 
ผลิตภณัฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ�งจะมีคุณสมบติักลุ่มหนึ�ง คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ในความรู้สึกของผูซื้�อ
สาํหรับผลิตภณัฑแ์ต่ละชนิดจะแตกต่างกนั 
 
 3.2  ผูบ้ริโภคจะให้นํ� าหนกัความสําคญัสําหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั นกัการ
ตลาดตอ้งพยายามคน้หาและจดัลาํดบัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑ ์

 

 3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเชื�อถือเกี�ยวกบัตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์  เนื�องจากความ
เชื�อถือของผูบ้ริโภคขึ�นอยู่กบัประสบการณ์ของผูบ้ริโภค  และความเชื�อถือเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์จะ
เปลี�ยนแปลงไดเ้สมอ 
 
 3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์  โดยผ่านกระบวนการ
ประเมินผลเริ�มตน้ดว้ยการกาํหนดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ที�เขาสนใจ แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติั
ของผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ 
 

 4.  การตดัสินใจซื�อ  จากการประเมินผลพฤติกรรมในขั�นที� 3  จะช่วยให้ผูบ้ริโภคกาํหนด
ความพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์างๆ ที�เป็นทางเลือกโดยทั�วๆไป ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ์ที�
เขาชอบมากที�สุด และปัจจยัต่างๆ ที�เกิดขึ�นระหวา่งการประเมินผลพฤติกรรมและการตดัสินใจซื�อ 3 
ประการคือ 

 
 4.1  หลงัจากประเมินทางเลือก 

 
 4.2  ก่อนที�จะเกิดความตั�งใจซื�อ 

 
 4.3  เกิดการตดัสินใจซื�อ 
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ความรูสึกภายหลังการซ้ือ หลังจากซ้ือ และทดลองใชผลิตภัณฑไปแลวผูบริโภคจะมี
ประสบการณเกี่ยวกับความพอใจหรือไมพอใจผลิตภัณฑ ซ่ึงนักการตลาดจะตองพยายามทราบถึง
ระดับความพอใจของผูบริโภคภายหลังการซ้ือ 

 
แนวคิดเก่ียวกับผลิตภัณฑ 
 
 ผลิตภัณฑ หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตองการหรือทําใหผูบริโภคเกิดความ
สนใจ ไมวาจะเปนสินคาท่ีจับตองได  การบริการ  ตัวบุคคล  องคกรหรือความคิด 
 
 ระดับของผลิตภัณฑ (Level of Product)  แบงออกเปน 3 ระดับ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 2534: 
198) คือ  
 

1. ผลิตภัณฑหลัก  หมายถึง  อรรถประโยชน  หรือผลประโยชนท่ีสําคัญของผลิตภัณฑท่ี
ใหกับผูซ้ือ ผูซ้ือผลิตภัณฑจะคํานึงถึงอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ เชน ผูหญิงซ้ือลิปสติก เพราะ
ตองการประโยชนดานความสวยงามจากลิปสติก จากภาพท่ี  5  จะเห็นวาอรรถประโยชนของผลิตภัณฑ
อยูในตําแหนงศูนยกลาง แสดงวา เปนประเด็นแรกท่ีตองคํานึงถึง 

 
 2.  รูปรางผลิตภัณฑ คือ สวนท่ีเปนรูปรางผลิตภัณฑ ประกอบดวย คุณลักษณะ 5 ประการ 

คือ ระดับคุณภาพ  ลักษณะ  รูปแบบ  ตราผลิตภัณฑ  และการบรรจุหีบหอ ซ่ึงลักษณะเหลานี้ผูบริโภค
สัมผัสหรือรับรูได 

 

        3. ตัวผลิตภัณฑอาจจะเปนการบริการ  เชน  โรงแรม  ประกอบดวย  ระดับคุณภาพเปน
ช้ันหนึ่ง  ช้ันสองลักษณะการบริการโรงแรมเปนหองเดี่ยว  หองคู  รูปแบบ  คือ  รูปรางของโรงแรม  
ตราผลิตภัณฑ  คือ  ช่ือของโรงแรม  การบรรจุหีบหอเปรียบเสมือนตัวอาคาร 

 

 ประโยชนเพิ่มของผลิตภัณฑ เปนประโยชนท่ีผูซ้ือไดรับนอกเหนือจากขอ 1 และ 2 ไดแก 
การบริการติดต้ัง การบริการขนสง การรับประกันผลิตภัณฑ และการใหบริการบํารุงรักษา เชน 
ประโยชนเพิ่มของคอมพิวเตอร  ยี่หอ ไอ บี เอ็ม  ใหบริการสอนวิธีใชเคร่ืองและการเขียนโปรแกรม 
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        ปจจุบันจึงมีการแขงขันท้ังดานอรรถประโยชนโดยตรงของสินคา รูปรางผลิตภัณฑ และ
ประโยชนเพิ่มของผลิตภัณฑ (ภาพท่ี 6) 

ภาพท่ี 6  ระดบัผลิตภัณฑ  3  ระดับ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2534) 
 
องคประกอบของผลิตภัณฑ (Product  Component)   
 
 ผลิตภัณฑทุกชนิดท่ีผลิตข้ึนมาจะอยูในรูปของคุณลักษณะท่ีมีตัวตน (Tangible) และไมมี
ตัวตน (Intangible) ลักษณะหนาตาของผลิตภัณฑท่ีเห็นไดชัด เชน สี รูปราง และราคา เปนตน 
องคประกอบของผลิตภัณฑ  ท่ีมีความละเอียดข้ึนไปอีก  ไดแก  สไตล และระดับของคุณภาพ
ผลิตภัณฑท่ีวางขาย  สวนใหญจะตราสินคาของตนเอง เพื่อชวยในการสงเสริมการตลาด รวมท้ัง
บรรจุภัณฑท่ีจะชวยใหการทําตลาดใหงาย ถามีลักษณะท่ีถูกใจลูกคา นอกเหนือจากคุณลักษณะ
พื้นฐานนั้น ลักษณะสวนใหญ  ท่ีไมมีตัวตนหรือจับตองไมได ท่ีเปนสวนสนับสนุนในการขาย 
ไดแก บริการหลังการขาย  และการติดต้ัง เปนตน (ศุภร  เสรีรัตน, 2543: 99) 

 
ประเภทของผลิตภัณฑ  
 
  การจําแนกประเภทผลิตภัณฑ ตามคุณสมบัติของผลิตภัณฑ แบงไดเปน (ศุภร  เสรีรัตน, 
2543: 101) 
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 1. ผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงานส้ัน สําหรับสินคาอุปโภคบริโภค เชน แชมพูท่ีมีการใชหมด
เร็วและซ้ือบอย ซ่ึงสินคาเชนนี้ควรวางจําหนายใหท่ัวถึงและทําการสงเสริมการขายดานการโฆษณา 
 
 2. สินคาคงทน เปนผลิตภัณฑท่ีมีอายุการใชงานท่ียาวนานกวา และมีการทดแทนกันไม
บอย เชน คอมพิวเตอร รถยนต ธุรกิจจําเปนตองจัดหาพนักงานขายสําหรับใหขอมูลแกลูกคาและ
การใหบริการหลังการขาย เปนตน การจัดจําหนายสินคาคงทนมีแนวโนมเปนแบบเลือกสรรและใบ
รับประกันเปนส่ิงสําคัญมาก 
 
การจําแนกประเภทผลิตภัณฑตามพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา ไดแก 

 
1.  สินคาสะดวกซ้ือ คือ สินคาท่ีมีการซ้ือบอย ๆ โดยใชความพยายามในการซ้ือนอยมาก 

เชน หนังสือพมิพ  สบู  ยาสีฟน  เปนตน ธุรกิจจะตองทําใหสินคามีวางขายท่ัวไปในสถานท่ีตาง 
ๆ เพื่อใหลูกคาสะดวกในการซ้ือ 

 
 2.  สินคาท่ีมีการซ้ือแบบฉับพลัน เชน ลูกอม  หมากฝร่ัง  บุหร่ี  เปนตน  ธุรกิจควรจดัวางไว
ใกลทางออกเพื่อเตือนใหลูกคารูถึงความตองการซ้ือ 

 
3.  สินคาเลือกซ้ือ คือ สินคาท่ีลูกคามีการเปรียบเทียบราคาคุณภาพในระหวางผูขาย

หลายคนกอนท่ีจะทําการซ้ือ เชน เฟอรนิเจอร  เคร่ืองใชในบาน  เปนตน ผูขายตองมีสินคา
หลากหลายใหเลือกและมีการอบรมพนักงานขายอยางดี 

 
4.  สินคาเจาะจงซ้ือ คือ สินคาท่ีมีคุณลักษณะพเิศษเฉพาะตัว หรือมีช่ือตราสินคาท่ีทําให

ลูกคาตองหาซ้ือสินคานั้นท่ีรานคา เชน รถยนตโรสสลอยด ความสะดวกในดานทําเลท่ีตั้งไม
สําคัญเทากับคุณภาพ และการบริการของผูขาย  เปนตน 

 
การวิเคราะหการตัดสินใจของผูบริโภค 
 

ในการวิเคราะหเชิงปริมาณ  เพ่ือพิจารณาวาปจจัยใดบาง ท่ีมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจ
ของผูบริโภค  เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใชชวยในการวิเคราะหคือ  วิธีวิเคราะหสมการกรณีตัวแปรไม
ตอเนื่อง  โดยใชแบบจําลองโลจิต (logit model) ซ่ึงขอมูลท่ีไดสํารวจมานั้นเปนขอมูลทางดาน
คุณภาพ  หรือขอมูลตัวแปรตามมีลักษณะไมตอเนื่อง  ดังจะไดอธิบายรายละเอียดดังตอไปนี้ 
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แบบจําลองโลจิต   
 
             รูปแบบโดยท่ัวไปของแบบจําลองโลจิต มีดังนี้ (Pindyck and Rubinfeld,1997) 
 

                        Pi  =   F(Y i)   =  α + βxi                                                                          (1)           
  
            โดยท่ี   Pi   เปนคาความนาจะเปนของเหตุการณ 

            F   เปนฟงกชันของความนาจะเปนสะสมแบบโลจิสติก  (logistic)  ของดัชนี  Yi  ซ่ึง
ข้ีนอยูกับตัวแปรอิสระ X i 

                         X i  เปนตัวแปรอิสระสุมตัวเลือกท่ี i 

                         α   เปนคาคงท่ี 

                         β   เปนคาสัมประสิทธ์ิ  (coefficient)  ของตัวแปรสุมเลือกจากสมการ (1) 
 
              คา Pi หรือคาความนาจะเปนของเหตุการณมีคาอยูในชวง 0 กับ 1 
 
                    Pi   =   F( Y i )                                    (2) 
 
         โดยท่ี  ดัชนี Yi ถูกกําหนดใหเปนตัวแปรแบบตอเนื่อง (continuous variable) ซ่ึง
เปนแบบสุมเลือก  และมีการกระจายแบบปกติ (normal distribution)  คา Yi  หาไดจากการอินเวอรส
ฟงกชันสะสมคาปกติ  ดังนี้ 
 

          จาก (2)  Yi  =   F-1  (Pi)   =   α + βxi                                                                                 (3) 
 
              เราสามารถใหความหมายของคาความนาจะเปน  Pi  วาเปนคากะประมาณของความนาจะ
เปนแบบมีเง่ือนไข  (conditional probability)  ซ่ึงคําตอบท่ีไดจากแบบสอบถาม  เชน  การตัดสินใจ
ซ้ือ  หรือ  การตัดสินใจไมซ้ือ  จะเปนตัวกําหนดคาของตัวแปรอิสระเลือกสุมเทากับคา Xi ซ่ึงผล

ดังกลาวนี้จะเทากับความนาจะเปนของตัวแปรมาตรฐานปกติ  ซ่ึงจะเทากับหรือนอยกวา α + βxi   
 
            จากท่ีกลาวมาแลววาแบบจําลองโลจิตนี้ ข้ึนอยูกับความนาจะเปนสะสมแบบโลจิสติก  
(commulative logistic probability function)  ซ่ึงมีรูปแบบดังนี้ 
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             จาก (2) และ (3) Pi  =  F(Yi)  =    α + βxi     =          1 
                                                                                 1 + e-Y i 

                                          

     ดงันั�น              Pi  =                 1                                                                             (4) 

                                                     1 + e- ( α + βx i
 
) 

                              

            โดยที�  e  คือฐานของลอกการิทึมธรรมชาติ  (natural  logarithm)  ซึ� งมีค่าโดยประมาณ
เท่ากบั  2.718 เมื�อคูณทั�งสองขา้งสมการ  (4)  ดว้ย  1 +  e-Y i  จะได ้  
 
                      (1 + e-Yi ) Pi    =   1                                                                                  (5)  
 
 หารทั�งสองขา้งสมการ (5) ดว้ย Pi จะได ้
                      
   (1 + e-Y i )                =       1                                                                                                               (6) 
                                                                  Pi

                                                                                      
 
             นาํ  1 ลบทั�งสองขา้งสมการ (6) จะได ้
 
                      e-Y i      =           1    -  1           =    1  -   Pi

                                         

                                                                     Pi
                     Pi

             
 

             แต่         e-Y i   =   1 / e-Yi   ดงันั�นจะได ้
                   
                 e-Y i      =      Pi

                                                                                                                         (7) 

                                 1 - Pi
          

         
              หรือ 

                     log    Pi
          =   Y i

     =   α + βxi                                          (8) 
                                               1 - Pi                 
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ซึ� งตวัแปรตามในสมการถดถอยในที�นี� คือ   log        Pi
           จุดเด่นของแบบจาํลองโลจิทก็คือ                                            

                                                 1 - Pi
    

                                                                                              
การแปลงค่าความน่าจะเป็นให้อยู่ในช่วง  0  ถึง  1  โดยที�ค่าความลาดเอียงของการกระจายสะสม
ของโลจิคจะมีค่ามากที�สุดเท่ากับ 0.5 ในรูปของการวิเคราะห์ถดถอยสะท้อนให้เห็นว่าการ
เปลี�ยนแปลงของตวัแปรอิสระส่งผลกระทบต่อโอกาสที�เราจะเลือกค่าต่างๆที�ระดบักึ�งกลางของเส้น
โคง้  และค่าความลาดเอียงค่อนขา้งตํ�าในส่วนทา้ยของเส้นโคง้  แสดงให้เห็นวา่ค่าตวัแปรสุ่มเลือก  
(Xi)  จะตอ้งเปลี�ยนแปลงเป็นจาํนวนมากเพื�อจะทาํให้โอกาสของความน่าจะเป็นเปลี�ยนแปลงไป

เพียงเล็กนอ้ย  และโดยทั�วไปแลว้เพื�อให้ไดม้าซึ� งค่าพารามิเตอร์ α และ β  ของแบบจาํลองโลจิตนี�   
ใช้วิธีหาค่าความน่าจะเป็นสูงสุด  ซึ� งจะให้ค่าพารามิเตอร์ที�กะประมาณไดเ้ที�ยงตรง  และสามารถ
นาํมาทดสอบค่าต่างๆทางสถิติได ้
 
การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT  ANALYSIS) 
  

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  (SWOT ANALYSIS: Strength 
Weaknesses Opportunity Treats Analysis) (วราภรณ์ ตีระเกียรติไพศาล, 2545: 23)  

 
SWOT ANALYSIS เป็นเครื�องมือพื�นฐานที�ผูบ้ริหารทุกคนรู้จกัในการวิเคราะห์องค์กร 

เนื�องจากการวิเคราะห์ SWOT เป็นเครื�องมือที�สามารถใชง้านไดง่้าย และรวดเร็วในการวิเคราะห์
ภาพรวมของสถานการณ์ขององค์กร   โดยเน้นวา่กลยุทธ์จะตอ้งก่อให้เกิดความเหมาะสมระหว่าง
ความสามารถภายใน (จุดแขง็ จุดอ่อน) และสถานการณ์ภายนอก (โอกาส และอุปสรรค) โดยในการ
วิเคราะห์ SWOT นั�นผูบ้ริหารจะตอ้งวิเคราะห์ และพิจารณาความเปลี�ยนแปลงของสภาวะการณ์
ภายนอก (ทั�งสภาวะทั�วไป และสภาวะแวดลอ้มของอุตสาหกรรม และการแข่งขนั) ก่อให้เกิดโอกาส 
และขอ้จาํกดัอย่างไรต่อองค์กรธุรกิจ และในขณะเดียวกนัจะตอ้งวิเคราะห์ว่าปัจจยัต่าง ๆ ภายใน
องคก์ร ทั�งดา้นบุคลากร ผูบ้ริหารกิจกรรมสินคา้ และบริการ โครงสร้าง ฯลฯ ปัจจยัประการใดที�เป็น
จุดแขง็ และมีปัจจยัใดที�เป็นจุดอ่อน 

 
  การตรวจสอบสภาพแวดลอ้มภายในองค์กรธุรกิจทาํให้ทราบถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนของ
องค์กร ซึ� งจะทาํให้องคก์รสามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส และหลบหลีกจากขอ้จาํกดั ซึ� งเกิดจาก
สภาพแวดล้อมภายนอกได้ การวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อนยงัช่วยระบุถึงจุดแข็งที�ถูกซ่อนอยู ่  
และจุดอ่อนที�ถูกละเลย องค์กรธุรกิจจะต้องสามารถระบุปัจจยัภายในขององค์กรที�เป็นจุดแข็ง    
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และจุดอ่อนได ้เนื�องจากจุดแข็งนาํไปสู่การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และเป็นสิ�งซึ� งองค์กรมีอยูท่าํ 
หรือสามารถทาํซึ� งดีกว่าคู่แข่งขนั  อีกทั�งยงัมีขอ้มูลที�บ่งบอกถึงทิศทางการทาํงาน และอุปสรรค
ต่างๆที�เกิดกบัการทาํงาน ทาํใหม้องเห็นภาพองคร์วมของสถานการณ์ไดอ้ยา่งชดัเจนเพื�อความสําเร็จ
ของเป้าหมายที�วางเอาไว ้ จุดอ่อน คือ สิ�งที�องคก์รมีหรือทาํ หรือไม่มีเลย ซึ� งในขณะที�คู่แข่งสามารถ
ทาํไดดี้กวา่ การพิจารณาจุดแขง็ และจุดอ่อน สามารถเปรียบเทียบไดก้บัปัจจยั 3 ประการคือ 

 
1.  ผลการดาํเนินงานในอดีตขององคก์ร  

 
2.  คู่แข่งขนัที�สาํคญัขององคก์ร 
 
3.  อุตสาหกรรมทั�งหมด พิจารณาจากค่าเฉลี�ยของอุตสาหกรรมทั�งหมด 

 
จุดแข็งขององค์กรสามารถพิจารณาได้จากความสามารถ (Capabilities) ทรัพยากร 

(Resources) หรือปัจจยัอื�น ๆ ภายในองค์กรที�องค์กรมีเหนือกว่าคู่แข่งรวมทั�งเป็นสิ�งที�จะช่วยให้
องค์กรได้เปรียบในการแข่งขนั ตวัอย่างเช่น คุณภาพของสินค้า และบริการที�ดีกว่าคู่แข่ง การมี
ชื�อเสียงซึ� งเป็นที�รู้จกั เทคโนโลยีในด้านการผลิตที�เหนือกว่า หรือการบริการลูกค้าที�ดี เป็นต้น 
ในขณะที�จุดอ่อนเป็นปัจจยัภายในขององค์กรที�องคก์รขาด หรือทาํไม่ไดดี้เท่าคู่แข่ง และก่อให้เกิด
ความเสียเปรียบในการแข่งขนั ตวัอย่างเช่น คุณภาพของสินคา้ที�บกพร่อง เทคโนโลยีที�ล้าหลงัคู่
แข่งขนั สถานการณ์ทางการเงินที�ไม่ดี ช่องทางการจดัจาํหน่ายที�ไม่เขม้แขง็  

 
องคก์ร ๆ หนึ�งอาจจะมีจุดแขง็ และจุดอ่อนมากมายหลายชนิด โดยมีจุดแข็ง และจุดอ่อนแต่

ละประเภทนี�ไม่จาํเป็นวา่จะตอ้งมีความสาํคญัเท่าเทียมกนัหมด จุดแขง็ หรือจุดอ่อนบางประการของ
องคก์รอาจจะมีผลต่อการดาํเนินงาน และความสามารถในการแข่งขนัเหนือกวา่จุดแข็ง หรือจุดอ่อน
ประการอื�นก็ได ้จุดแขง็บางประการ เช่น การมีช่องทางในการจดัจาํหน่ายที�ดี อาจจะไม่ไดส่้งผลต่อ
ความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รบางแห่งเท่ากบัความสามารถในการแข่งขนัขององคก์รบาง
แห่งเท่ากบัความสามารถในการวิจยั และการพฒันา ขณะเดียวกนัจุดอ่อนบางประการ เช่น การขาด
แคลนพนกังานขายอาจจะไม่มีผลต่อการดาํเนินงานขององค์กร เหมือนกบัการขาดแคลนเงินสด
หมุนเวยีน ดงันั�น ในการกาํหนดกลยทุธ์ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จุดแข็งหรือจุดอ่อนชนิดใดที�
มีผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รมากนอ้ยเพียงใด นอกจากนี�ผูบ้ริหารจะตอ้งกาํหนดกลยุทธ์โดยมี
พื�นฐานมาจากสิ�งที�องคก์รทาํไดดี้ หรือมีจุดแข็ง หรือหลีกเลี�ยงกลยุทธ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งที�องคก์รไม่
สามารถทาํไดดี้ หรือเป็นจุดอ่อนขององคก์ร 



                   38 

 

ในขณะเดียวกนั  การเปลี�ยนแปลงของสภาวะแวดลอ้มภายนอกก็ส่งผลต่อองค์กรธุรกิจแต่
ละแห่งในลกัษณะที�แตกต่างกนั  การเปลี�ยนแปลงที�ก่อให้เกิดโอกาสสําหรับองคก์รบางแห่งอาจจะ
กลายเป็นขอ้จาํกดัขององค์กรอื�น  เช่น  ความตื�นตวัในการรักษาสุขภาพของคนไทยโดยวิธีการกิน
ผกั และผลไมส้ด  ยอ่มส่งผลดีต่อผูป้ระกอบการดา้นสุขภาพ  แต่ในขณะเดียวกนัก็เป็นขอ้จาํกดัแก่ผู ้
จาํหน่ายอาหาร และสินคา้อื�นที�ส่งผลเสียต่อสุขภาพ  หรือถึงแมอ้งคก์รธุรกิจหลายแห่งอาจจะไดรั้บ
ประโยชน์จากโอกาสที�เกิดขึ�นคลา้ย ๆ กนั  แต่บางแห่งก็ไดรั้บประโยชน์มากกวา่แห่งอื�น เนื�องจาก
ลกัษณะที�แตกต่างกนัขององค์กรธุรกิจ  จากตวัอย่างเดิมความตื�นตวัในด้านสุขภาพของคนไทย
ก่อใหเ้กิดโอกาสกบัธุรกิจหลายชนิด  เช่น  ร้านอาหารเพื�อสุขภาพ  ผูจ้ดัจาํหน่ายผกั  และผลไม ้ ศุนย์
ออกกาํลงักาย ฯลฯ  แต่องค์กรธุรกิจเหล่านี� ก็จะไดรั้บประโยชน์จากโอกาสที�เกิดขึ�นในลกัษณะที�
แตกต่างกนัออกไป  แลว้แต่ลกัษณะของธุรกิจ  และความสามารถของผูบ้ริหารในการที�จะกาํหนด
กลยทุธ์ใหไ้ดป้ระโยชน์จากโอกาสที�เกิดขึ�น 

 
ในการศึกษางานวิจยัฉบบันี�  ได้ปรับใช้ SWOT ANALYSIS กบัธุรกิจนํ� าผกัและผลไม้

กระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา โดยการพิจารณาเฉพาะองค์กรใดองค์กรหนึ� งที�
ผลิตนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องเท่านั�น 

 
ประเด็นหรือแนวทางที�ใช้พจิารณาประกอบการวเิคราะห์  มีดังต่อไปนี� 

 
 S  (Strengths): จุดแข็งทางดา้นทรัพยากรที�มีศกัยภาพ  และความสามารถทางการแข่งขนั
ประกอบดว้ย 
 

 1.  กลยุทธ์ที�มีอาํนาจ  ซึ� งไดรั้บการสนบัสนุนโดยการใชท้กัษะที�ดี  และความเชี�ยวชาญใน
ขอบเขตที�สาํคญั 

 
 2.  สภาพการเงินที�แขง็แกร่ง  ทรัพยากรทางการเงินที�จะทาํใหธุ้รกิจเจริญเติบโตได ้
 
 3.  ภาพพจน์ในชื�อตราสินคา้  หรือชื�อเสียงบริษทัที�มีความแขง็แกร่ง 
 

 4.  ผูน้าํตลาด  ซึ� งที�เป็นที�ยอมรับอยา่งกวา้งขวาง  และสามารถจูงใจลูกคา้ได ้
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 5.  ความสามารถที�จะสร้างขอ้ไดเ้ปรียบจากขนาดของการผลิต  และ/หรือมีผลกระทบซึ� ง
เกิดจากการเรียนรู้ และประสบการณ์ 

 

 6.  เทคโนโลยขีองเจา้ของกิจการ  การใชเ้ทคโนโลยทีี�เหนือกวา่ 
 

7.  ขอ้ไดเ้ปรียบดา้นตน้ทุน 
 

 8.  การโฆษณา และการส่งเสริมการตลาดที�แขง็แกร่ง 
 

 9.  ทกัษะในการปรับปรุงกระบวนการผลิต 
 

 10.  คุณภาพของผลิตภณัฑเ์หนือกวา่คู่แขง็ 
 

 11.  ความครอบคลุมและความสามารถในการจดัจาํหน่าย 
 

 12.  การร่วมลงทุนและการร่วมมือกนั 
 

 W (Weaknesses): จุดอ่อนดา้นทรัพยากรที�มีศกัยภาพ  และความเสียเปรียบทางการแข่งขนั
ประกอบดว้ย 
 

1. ทิศทางกลยทุธ์ที�ไม่ชดัเจน 
 

2. มีปัญหาทางดา้นงบดุล  มีภาระหนี�มากเกินไป 
 
3. ตน้ทุนต่อหน่วยสูงกวา่คู่แข่งขนั 

 
4. ขาดทกัษะ หรือความสามารถที�สาํคญับางประการ  ขาดความชาํนาญในการจดัการ 
 

5. ความสามารถในการสร้างกาํไรตํ�า 
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6. มีปัญหาดา้นการวจิยั และพฒันา 
 

7. ภาพพจน์หรือเชื�อเสียงไม่เป็นที�รู้จกั 
 

8. ทกัษะการตลาดดอ้ยกวา่คู่แข็ง 
 

9. สมรรถนะของโรงงานไม่ไดน้าํมาใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ที� 
 

 10.  คุณภาพของผลิตภณัฑด์อ้ยกวา่คู่แข่งขนั 
 

 O (Opportunities): โอกาสของบริษทัที�มีศกัยภาพ  ประกอบดว้ย 
 
 1.  สามารถใหบ้ริการกลุ่มลูกคา้ไดม้ากขึ�น  หรือขยายเขา้สู่ตลาดทางภูมิศาสตร์ใหม่ 
 

2.  การขยายสาขาผลิตภณัฑที์�ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึ�น 
 

3.  ส่วนครองตลาดเหนือกวา่คู่แข่ง 
 
4.  ความสามารถที�จะเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว  เนื�องจากการเพิ�มความแข็งแกร่งในอุปสงค์

ของตลาด 
 

5.  การร่วมมือกนัหรือการร่วมลงทุนที�สามารถขยายการครอบคลุมของตลาด 
 
6.  ความสามารถทางการแขง็ขนัได ้
 

    7.  การเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ที�เกิดขึ�น การเปิดรับตลาดโดยการขยายชื�อตราสินคา้สู่อานา
เขตทางภูมิศาสตร์ใหม่ 
 
 T (Threats): อุปสรรคจากภายนอกที�มีศกัยภาพที�จะทาํให้บริษทันั�นมีความเป็นอยูที่�ดี  
ประกอบดว้ย 
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1.  การเขา้มาของคู่แขง็ใหม่มีศกัยภาพ 
 
2.  อุปสรรคจากผลิตภณัฑที์�สามารถทดแทนกนัได ้
 

3.  การลดลงความเจริญเติบโตของตลาด 
 

4.  การเปลี�ยนทิศทางในอตัราการแลกเปลี�ยนเงินตราต่างประเทศ และนโยบายทางการคา้
ของรัฐบาลต่างประเทศ 

 
5.  ขอ้กาํหนดหรือกฎหมายต่างๆ  ที�ทาํใหบ้ริษทัตอ้งใชต้น้ทุนมากยิ�งขึ�น 
 

6.  วงจรชีวติของธุรกิจในช่วงอิ�มตวัหรือตกตํ�า 
 

7.  อาํนาจการต่อรองของลูกคา้หรือผูข้ายปัจจยัการผลิตมากขึ�น 
 

8.  การเปลี�ยนแปลงดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 
 

9.  การเปลี�ยนแปลงดา้นประดา้นประชากร  มีผลทาํใหต้ลาดมีขนาดเล็กลง 
 

แบบจําลองที�ใช้ในการวเิคราะห์ 
 

ในการศึกษาครั� งนี� ไดใ้ช้แบบจาํลองในการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกั 
และผลไม้กระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา ในแบบจําลองนี�   ตัวแปรตาม  
(Dependent Variable) จะแสดงค่าออกมาเป็น 2 ค่า  คือ  การตดัสินใจซื�อ (ให้ผลเป็น 1) และการ
ตดัสินใจไม่ซื�อ (ให้ผลเป็น 0) ดงันั�นกาํหนดให้ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  นํ� าผกัและ
ผลไมก้ระป๋องทั�ง 13 ชนิด  ไดแ้ก่  นํ�ากระเจีfยบ นํ�ากาแฟ  นํ�าขิง  นํ�าตะไคร้  นํ�ามะขาม  นํ�ามะตูม  นํ� า
มะม่วง  นํ� าลาํไย  นํ� าสับปะรด  นํ� าเก๊กฮวย  นํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง  นํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย  
และนํ� าแห้ว  และตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัทางดา้น
ราคา  ปัจจยัทางดา้นสถานที�จดัจาํหน่าย  และปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการขาย    
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             เขียนในรูปสมการในแบบจาํลองโลจิต  (Logit  Model)  ซึ� งสามารถเขียนแสดงไดด้งันี�  
  
                    Yi   =   f  (X i j , e) 
                   
 ในเมื�อ 
 
                    Yi    =    การตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องชนิดที�  i  (i  =  1 , ....... , 13) 
 
                                 โดย    Yi   =  1   ถา้ตดัสินใจซื�อ 
                                  และ   Yi  =  0   ถา้ตดัสินใจไม่ซื�อ 
 
                     i     =     ชนิดของนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องมี 13 ชนิด  (i  =  1 , ....... , 13) 
 
                        ในเมื�อ  1  =  นํ�ากระเจีfยบ  
                                        2  =  นํ�ากาแฟ   
                                         3  =  นํ�าขิง   
                                         4  =  นํ�าตะไคร้   
                                            5  =  นํ�ามะขาม   
                                           6  =  นํ�ามะตูม    
                                           7  =  นํ�ามะม่วง   

                                                         8  =  นํ�าลาํไย   
                                                         9  =  นํ�าสับปะรด  
                                                10  =  นํ�าเก๊กฮวย   

                                               11  =  นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง        
                                               12  =  นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย   
                                              13  =  นํ�าแหว้ 
 
                      Xi j  =   ปัจจยั  j  ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ  Yi 
 
                      j     =    ปัจจยั  j  ที�มีผลต่อ Yi  ซึ� งมี 20 ปัจจยั  (j  =  1 , ....... , 20) 
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 ในเมื�อ  1  =  เพศของผูซื้�อนํ�าผกัและผลไม ้
     โดยที�  เพศหญิง  =  1   
      และ   เพศชาย    =  0  
  2  =  อายขุองผูซื้�อนํ�าผกัและผลไม ้(ปี) 

       3  =  จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนของผูซื้�อนํ�าผกัและผลไม ้(คน) 
      4  =  ระดบัการศึกษาของผูซื้�อนํ�าผกัและผลไม ้ (ปี) 

  5  =  รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อนํ�าผกัและผลไม ้ (บาท / เดือน) 
        6  =  รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อนํ�าผกัและผลไม ้(บาท) 

       7  =  ราคาของนํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็น (บาท)  
      8  =  รสชาติของนํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็นคะแนน                                                    
  9  =  ความหลากหลายชนิดของนํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็น 
                                                      คะแนน 

                                             10  =  ปริมาตรของนํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็นคะแนน                                                   
                                         11  =  ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องนํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็นคะแนน 
                                                12  =  อายกุารเก็บรักษานํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็นคะแนน 
                                               13  =  ตราสินคา้ของนํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็นคะแนน                                                
  14  =  ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของนํ�าผกัและผลไมมี้

     หน่วยเป็นคะแนน 

                                               15  =  ความสะดวกของสถานที�ซื�อมีหน่วยเป็นคะแนน                                                            
                                               16  =  การบริการดา้นการขายมีหน่วยเป็นคะแนน                                                                                          
                                               17  =  การโฆษณานํ�าผกัและผลไมมี้หน่วยเป็นคะแนน 
                                               18  =  ความชอบส่วนตวัมีหน่วยเป็นคะแนน                                                                           
    19  =  การมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มีหน่วยเป็นคะแนน                   

    20  =  ตอ้งการสนบัสนุนโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดามีหน่วย                             
เป็นคะแนน 

 
                               e    =     ค่าความคลาดเคลื�อน 
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งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
  
ผลงานที�ศึกษาเกี�ยวกบัอุตสาหกรรมนํ�าผกัและผลไม้ที�เกี�ยวข้องมีดังนี� 

 
สํานักงานเศรษฐกิจการเกษตร (2535) โดยคณะกรรมการนโยบายและแผนพัฒนา

การเกษตรและสหกรณ์ ไดท้าํการศึกษาเรื�องแนวทางพฒันานํ� าผลไม ้พบวา่ อุตสาหกรรมนํ� าผลไม้
ยงัไม่เติบโตเท่าที�ควร ทั�ง ๆ ที�มีศกัยภาพในการผลิตสูงและมีแนวโน้มความตอ้งการเพิ�มขึ�น แต่
ผูผ้ลิตยงัประสบปัญหาที�สําคญั ทั�งดา้นวตัถุดิบบางชนิดมีไม่เพียงพอ ภาระภาษียงัไม่เอื�ออาํนวยต่อ
การลงทุน และประชากรส่วนใหญ่ยงัไม่เคยชินกับการดื�มนํ� าผลไม้รัฐบาลอาจสนับสนุนให้
อุตสาหกรรมนํ�าผลไมเ้ติบโตไดใ้นอนาคต โดยส่งเสริมให้มีการแปรรูปนํ� าพืช นํ� าผกั  นํ� าผลไม ้โดย
ใชเ้ทคนิคอยา่งง่าย ๆ ที�เกษตรกรสามารถทาํไดเ้อง ซึ� งจะช่วยสร้างมูลค่าเพิ�มและบรรเทาปัญหาราคา
ผลไมต้กตํ�าในช่วงฤดูกาล โดยวตัถุดิบที�ใช้ควรจะปลูกเพื�อการแปรรูปโดยเฉพาะ นอกจากนี� ให้ใช้
บรรจุภณัฑที์�มีตน้ทุนตํ�า เช่น กล่องกระดาษ และขวดแกว้ เป็นตน้ ส่วนในดา้นการตลาด โดยเฉพาะ
ตลาดภายในประเทศ ซึ� งการบริโภคนํ� าผลไมย้งัไม่ค่อยแพร่หลายมากนกั และมีส่วนแบ่งการตลาด
นอ้ยมาก รัฐบาลควรมีส่วนช่วยในการรณรงคแ์ละส่งเสริมให้ประชาชนดื�มนํ� าผลไมม้ากขึ�น รวมทั�ง
ส่งเสริมการจาํหน่ายนํ� าผลไมใ้นแหล่งท่องเที�ยว ซึ� งจะทาํให้มีโอกาสแนะนาํผลิตภณัฑ์แก่ผูบ้ริโภค
ทั�วไป และแก่นักท่องเที�ยวชาวต่างประเทศดว้ย ส่วนตลาดนํ� าผลไมใ้นตลาดต่างประเทศที�มีการ
แข่งขนัค่อนขา้งสูง ตลาดที�สําคญัจะเป็นตลาดที�เจริญแลว้ เช่น อเมริกา และยุโรป ดงันั�นคุณภาพจึง
เป็นสิ�งสาํคญัต่อการส่งออก การขยายการส่งออกจาํเป็นตอ้งเนน้การลดตน้ทุน และรักษาคุณภาพให้
สามารถแข่งขนักบัประเทศผูผ้ลิตอื�นได ้

 
ประชา เต็งศิริวฒันา (2541) ศึกษาเรื�องการศึกษาแนวทางการตลาดของอุตสาหกรรมนํ� า

ผลไมข้นาดเล็ก  โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาหาแนวทางการตลาดในดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การจดั
จาํหน่าย การส่งเสริมการตลาด รวมทั�งปัญหาและอุปสรรคที�พบในการดาํเนินธุรกิจ ผลการศึกษา
พบวา่ การดาํเนินกิจการนํ� าผลไมข้นาดเล็กนั�นจะมีการลงทุนในลกัษณะที�เป็นเจา้ของคนเดียวหรือ
ร่วมลงทุนภายในครอบครัวส่วนใหญ่ดาํเนินธุรกิจมาอยูใ่นช่วง 1-3 ปี โดยมียอดผลิตและจาํหน่าย
เฉลี�ย 40,000-50,000 ลิตรต่อเดือน กลุ่มเป้าหมายของผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เป้นกลุ่มผูบ้ริโภคที�มี
อาย ุ36-40 ปี มีรายไดใ้นระดบัปานกลาง และนํ�าผลไมที้�จาํหน่ายในปัจจุบนั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือนํ� าผลไมแ้ทแ้ละนํ� าผลไดด้ดัแปลงเนคตา้ นํ� าผลไมที้�จาํหน่ายไดป้ริมาณสูงไดแ้ก่ นํ� าส้ม นํ� าฝรั�ง 
นํ� าสับปะรด และนํ� าผลไม ้ปริมาณบรรจุที�จาํหน่ายไดม้ากที�สุดคือขนาด 270 ซีซี การวางตาํแหน่ง 
นํ� าผกั และผลไมเ้น้นดา้นคุณค่าทางโภชนาการและมีรสชาดกลิ�มหอมเป็นธรรมชาติมากที�สุด การ
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กาํหนดราคาของผูป้ระกอบการใชว้ิธีการตั�งราคาตํ�า การจดัจาํหน่ายมีหลายช่องทาง ไดแ้ก่ การจดั
จาํหน่ายไปยงัร้านคา้ปลีกหรือผูบ้ริโภคโดยตรง การจดัจาํหน่ายไปยงัผูค้า้ส่ง และการจดัจาํหน่าย
ผ่านตวัแทนจาํหน่าย ผูค้า้ส่ง ผูค้า้ปลีก โดยใช้วิธีดงันี� คือ การออกร่วมงานแสดงสินคา้เพื�อให้ผูที้�
สนใจรู้จกั การส่งเสริมการตลาดใชก้ารโฆษณา และการส่งเสริมการขายโดยสื�อโฆษณาใชโ้ปสเตอร์
โฆษณา ณ จุดขายและป้ายโฆษณา ส่วนการส่งเสริมการขายนั�นมีหลายวิธี เช่น การแจกสินค้า
ตวัอยา่งให้ทดลองชิม การแถมตวัอยา่งสินคา้ การให้ส่วนลด ส่วนแนวโนม้ตลาดนํ� าผลไม ้พบวา่มี
แนวโน้มขยายตวัสูงขึ�น เนื�องจากปัจจยัสนบัสนุนสําคญั 2 ส่วนคือ ปัจจยัดา้นสภาพภายนอกและ
ปัจจยัภายใน ส่วนปัญหาและอุปสรรคที�สําคญัคือความไม่แน่นอนของราคาวตัถุดิบ ส่งผลทาํให้
ผูป้ระกอบการมีผลกําไรที�ไม่แน่นอน ขณะเดียวกันจาํนวนผูแ้ข่งขนัมีเพิ�มมากขึ� นและสภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศโดยรวมที�อยูใ่นช่วงถดถอย ซึ� งเป็นอุปสรรคต่อการขายนํ� าผลไมส้ําเร็จรูปเป็น
อยา่งมาก  
 
 เกษกนก  จนัทร์สกาวรัตน์ และคณะ (2542) ศึกษาเรื�องการศึกษาทศันคติและพฤติกรรม
การบริโภคนํ� าผลไมพ้ร้อมดื�มของคนวยัทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อ
ศึกษาทศันคติและพฤติกรรมในการบริโภคนํ�าผลไมพ้ร้อมดื�ม และศึกษาปัจจยัทางดา้นการตลาดที�มี
อิทธิพลต่อการบริโภคนํ� าผลไมพ้ร้อมดื�ม ผลการศึกษาด้านทศันคติในการบริโภคนํ� าผลไม ้พบว่า 
ผูบ้ริโภคนิยมดื�มนํ� าผลไมแ้บบคั�นสด ๆ และแบบพร้อมดื�ม หรือทั�ง 2 แบบ โดยมีเหตุผลคือให้
ความสาํคญัดา้นสุขภาพมากที�สุด ส่วนในดา้นพฤติกรรมการบริโภคนํ� าผลไม ้ผูบ้ริโภคนิยมบริโภค
นํ�าส้มมากเป็นอนัดบัหนึ�ง ส่วนภาชนะที�ใชบ้รรจุนั�นนิยมเป็นกล่องกระดาษ Tetra Pak และผูบ้ริโภค
ไม่เห็นดว้ยกบัการนาํภาชนะที�ใชบ้รรจุกลบัมาใชใ้หม่ ทั�งนี�ผูบ้ริโภคมีการดื�มนํ�าผลไม ้โดยเฉลี�ย 780 
ซีซีต่อ 1  สัปดาห์ จากการดื�ม 3-4 ครั� ง และปัจจยัทางดา้นการตลาดที�มีอิทธิพลต่อการบริโภคนํ� า
ผลไมพ้ร้อมดื�ม ณ ระดบัความเชื�อมั�นร้อยละ 90 คือ นํ� าผลไมที้�ผูบ้ริโภคมกันิยมดื�ม มีการใส่นํ� าตาล
และเนื�อผลไม ้แต่ไม่นิยมใหใ้ส่สารปรุงแต่ง เช่น สีหรือกลิ�น รวมทั�งสารกนับูด และนิยมนํ� าผลไมที้�
มีความเข้มข้นสูง ส่วนปัจจัยด้านราคาในความคิดของผู ้บริโภคเห็นว่านํ� าผลไม้พร้อมดื�มใน
ท้องตลาดมีราคาสูง แต่อย่างไรก็ตามปัจจัยด้านสถานภาพสมรสมีผลต่อการรับรู้เรื� องราคาที�
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซื�อนํ� าผลไมพ้ร้อมดื�ม ส่วนปัจจยัสถานที�ที�นิยมซื�อนํ� าผลไมพ้ร้อมดื�มมากที�สุด
คือ หา้งสรรพสินคา้ ร้านคา้ใกลที้�ทาํงาน และร้านคา้ใกลบ้า้น ตามลาํดบั โดยมีพฤติกรรมการซื�อโดย
เฉลี�ย 1-2 ครั� ง ครั� งละ 4 หน่วยขึ�นไปใน 1 สัปดาห์ ซึ� งปริมาณบรรจุประมาณหน่วยละ 600 ซีซี ส่วน
ดา้นการส่งเสริมการขายผูบ้ริโภคเห็นว่า การส่งเสริมการขายมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ โดยการลด
ราคาสามารถดึงดูดใจผูบ้ริโภคมากกว่าวิธีอื�น ๆ และสื�อโฆษณาเกี�ยวกับนํ� าผลไม้พร้อมดื�มที�
ผูบ้ริโภคพบเห็นบ่อยที�สุดคือ สื�อโฆษณาทางโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร ตามลาํดบั 
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วลัลีย์  เจริญวิทยธ์นเดช (2543) ทาํการศึกษาเรื� องปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อปลา
ทบัทิมกรณีศึกษาผูซื้�อในเขตกรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาปัจจยัที�กาํหนดพฤติกรรม
การบริโภคปลาทบัทิมของผูซื้�อในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื�อเป็นแนวทางการพฒันาตลาดปลา
ทับทิ มต่อไป โดย ใช้แบบจําล องโลจิต   และข้อมูล ที� ได้จา กกา รสัม ภาษ ณ์ผู ้ซื� อใน เข ต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิเคราะห์ประสบการณ์ในการซื�อปลาทบัทิมซึ� งวดัจากความถี�ในการซื�อ
ปลาทบัทิมของผูซื้�อ  พบว่าผูซื้�อที�มีสภาพสมรส  และผูซื้�อที�ไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัปลาทบัทิม  มี
ความเป็นไปไดที้�จะมีประสบการณ์ในการซื�อปลาทบัทิมอยู ่0.7394 และ 0.2836 ส่วนผูซื้�อที�ใชเ้วลา
ในการเดินทางมามีความเป็นไปไดที้�จะมีประสบการณ์ในการซื�อปลาทบัทิมน้อยลงอยู ่0.4955 ใน
แบบจาํลองการรับรู้ตัวแปรที�มีนัยสําคัญทางสถิติมี 4 ตัวแปร ได้แก่ รสชาติของปลาทับทิม  
ประโยชน์  และโภชนาการของปลาทบัทิม  สีของปลาทบัทิม  และขนาดของปลาทบัทิม    กา
รวิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อแบบจาํลองความชอบในการบริโภคปลาทบัทิม  โดยวดัจากการที�ปลา
ทบัทิม  จะเป็น  1  ใน  5  ชนิด  ของปลาที�ผูซื้�อนิยม  พบว่า  ผูซื้�อมีประสบการณ์ในการซื�อปลา
ทบัทิม  และผูซื้�อที�ไดรั้บข่าวสารเกี�ยวกบัปลาทบัทิม  ในดา้นไม่ดี  มีความเป็นไปไดที้�จะชอบปลา
ทบัทิมอยู่ 0.9329 และ  0.1493 ปัจจยัที�มีผลต่อการซื�อปลาทบัทิม ไดแ้ก่  ความชอบในการบริโภค
ปลาทบัทิม การรับรู้ว่าปลาทบัทิมมาจากการเพาะเลี� ยง  ความหลากหลายของปลาทบัทิม  การใช้
เวลาในการเดินทางน้อย  และระดบัการศึกษาของผูซื้�อ  มีความเป็นไปได้ที�จะตดัสินใจซื�อปลา
ทบัทิมอยู ่0.9643 0.8636  0.439 และ 0.4440  ตามลาํดบัความสะดวกในการขนส่ง เงื�อนไขการซื�อ
ขายยางและปัจจยัที�ไม่มีผลต่อการเลือกด่านส่งออกคือ ประเทศปลายทาง ชนิดสินคา้ บรรจุภณัฑ์
และการบริหารจดัการของท่าเรือ 
 
            จตุชยั  กาวจีนัทร์ (2547) ศึกษาเรื�องโครงสร้างตลาด พฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภคที�
มีต่อนํ�าผลไมส้าํเร็จรูป 40 % ในกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื�อ (1) เพื�อศึกษาสภาพทั�วไป  
โครงสร้างตลาด  พฤติกรรมการแข่งขนั  และผลการดาํเนินงานของผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม
นํ� าผลไมส้ําเร็จรูป 40% (2) เพื�อศึกษาพฤติกรรม  และทศันคติของผูบ้ริโภคที�ดื�มนํ� าผลไมฯ้ใน
กรุงเทพมหานคร  การศึกษาไดส้ัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรมจาํนวน 5 ราย  และกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547  ผลการศึกษาเรื�องโครงสร้างตลาด
นํ� าผลไมส้ําเร็จรูป 40 % พบวา่เป็นตลาดสําหรับผูข้ายนอ้ยราย  โดยมีปัจจยัที�สนบัสนุน  คือ  มูลค่า
การกระจุกตวัค่อนขา้งสูง  โดยค่า Concentration Ratio (CR) ระหวา่งปีพ.ศ. 2544 - 2546 เท่ากบั 
0.75  0.88 และ 0.95 ตามลาํดบั  และผูป้ระกอบการรายใหญ่  มีการแข่งขนักนัเองค่อนขา้งสูงโดยมี
ค่า  Herfindahl Index (HI) ระหว่างปีพ.ศ. 2544 - 2546 เท่ากบั 0.2650  0.2906  และ 0.3750 
ตามลาํดบั  การกีดกนัการเขา้สู่ตลาดมีค่อนขา้งสูง  และมีการสร้างความแตกแยกให้กบัผลิตภณัฑ์สูง  
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และในดา้นพฤติกรรมการแข่งขนัพบวา่ผูป้ระกอบการไม่ใชก้ลยทุธ์ทางดา้นราคา  แต่เนน้ใชก้ลยุทธ์
ทางดา้นผลิตภณัฑ์  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และส่งเสริมการขาย  ในส่วนของผลการดาํเนินงาน
พบว่าผูป้ระกอบการที�เป็นผูน้ําตลาดมีประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าสูง และมีกาํไรจากการ
จาํหน่ายสินคา้มาก  ส่วนผูป้ระกอบการรายยอ่ยอื�นๆ  มีประสิทธิภาพในการผลิตดอ้ยกว่า  ทาํให้มี
ตน้ทุนสินคา้สูง  ส่งผลให้กาํไรมีจาํนวนนอ้ย  ทางดา้นพฤติกรรม และทศันคติของผูบ้ริโภคที�มีต่อ
นํ�าผลไมส้ําเร็จรูป 40 % พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุ 26 - 35 ปี  การศึกษาระดบั
ปริญญาตรี  เป็นพนกังานบริษทัอกชน  มีรายได ้10,000 - 20,000 บาท  มีพฤติกรรมการดื�มนํ� าผลไม้
สาํเร็จรูป 40 % ที�รวมชนิดนํ�าผลไมเ้อาไวห้ลายชนิด  และเจาะจงยี�ห้อในการดื�ม โดยดื�มเพื�อสุขภาพ
มากที�สุด  ส่วนใหญ่ซื� อจากร้านสะดวกซื�อ  และได้รับอิทธิพลจากการโฆษณาผลิตภณัฑ์ทาง
โทรทศัน์  ทศันคติของกลุ่มตวัอย่างที�มีต่อผลิตภณัฑ์  ราคา  ช่องทางการจดัจาํหน่าย  และส่งเสริม
การขายนํ�าผลไมส้าํเร็จรูป 40 % ในตลาดพบวา่มีความพึงพอใจ  และเหมาะสม 
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บทที� 3 
 

สภาพการผลติ และสภาพทั�วไป ของนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดา 

 
 ผกัและผลไมส้ดจากโครงการหลวง  และโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํริมีมากมาย
หลายชนิด  ผลิตผลเหล่านี� บางส่วนไดถู้กนาํมาแปรรูปเพื�อเพิ�มมูลค่า และเป็นการประกนัรายได้
ให้กับเกษตรกร  การแปรรูปผกัและผลไม้จะทําเป็น 2 ระดับ คือ ระดับครัวเรือน และระดับ
อุตสาหกรรม  โดยโครงการอนัเนื�องมาจากพระราชดาํรินั�นมีการส่งเสริมอุตสาหกรรมเกษตรใน
ระดบัครัวเรือน  เช่น  ที�โครงการพฒันาลุ่มนํ�าคลองบึงคามพระราชดาํริ  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ ได้
มีการส่งเสริมให้มีการผลิตผลิตภัณฑ์จากผลสับปะรดที�ไม่ใช้แล้ว เช่น การผลิตนํ� าสับปะรด 
สับปะรดกวน  ส่วนโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา และโรงงานหลวงอาหารสําเร็จรูป หรือใน
ปัจจุบนั คือ บริษทัดอยคาํอาหารสําเร็จรูป  จะดาํเนินการผลิตในระดบัอุตสาหกรรม  ซึ� งผลิตภณัฑ์
จากผกัและผลไมที้�ผลิตโดยโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  คือ  เครื�องดื�มจากผกัและผลไม ้
 
 เครื�องดื�มจากผกัและผลไม้ 
  
  โครงการนํ� าผกัและผลไมน้ั�นเป็นหนึ� งในหลายโครงการที�พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวมี
พระราชดาํริให้ทดลองเป็นตวัอยา่ง  โดยมีวตัถุประสงคใ์นการช่วยเหลือเกษตรกร  ชาวสวนผลไม ้
และชาวไร่ออ้ย  ให้สามารถจาํหน่ายผลผลิตทางการเกษตรไดร้าคาดี  และมีอาํนาจต่อรองในตลาด
ไดสู้งขึ�น  นอกจากนี�   การวิจยัดา้นการผลิตนํ� าผกัและผลไมซึ้� งอุดมดว้ยคุณค่าทางโภชนาการ  และ
สามารถเก็บรักษาไดย้าวนาน  เท่ากบัเป็นการส่งเสริมให้ประชาชนหันมานิยมดื�มนํ� าผกัและผลไม้
เพื�อสุขภาพมากขึ�น  เครื�องดื�มจากผกัและผลไมปั้จจุบนัมีการผลิตจากโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดา  และผลิตจากบริษทัดอยคาํอาหารสําเร็จรูป  สําหรับนํ� าผกัและผลไมต้ราดอยคาํ  ซึ� งผลิต
โดยบริษัทดอย คําอา หารสํา เ ร็จ รูป   จะ ใช้ผล ผลิตจา กเกษ ตรกรใ นภาค เหนือและภา ค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ  จึงเป็นนํ� าผลไมช้นิดที�แตกต่างออกไปจากนํ� าผลไมที้�ผลิตโดยโครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรลดา  นํ� าผกัและผลไมต้ราดอยคาํสามารถแบ่งไดเ้ป็น นํ� าผลไมเ้ขม้ขน้  ไดแ้ก่  นํ� า
สตรอเบอรี�   นํ�ามะเขือเทศ  นํ�าเสาวรส  นํ�ากระเจีfยบ  นํ�าเก๊กฮวย  และนํ�าบว๊ย  นํ� าผกัและผลไมพ้ร้อม
ดื�ม  ไดแ้ก่  นํ�าฝรั�ง  นํ�าลิ�นจี�  นํ�ากระเจีfยบ  และนํ�าพลมั ส่วนโครงการผลิตเครื�องดื�มจากผกัและผลไม้
ของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  เริ�มขึ�นในปี พ.ศ. 2527  โดยใชเ้ครื�องพาสเจอร์ไรซ์เก่าจาก
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ศูนยร์วมนมสวนจิตรลดาที�ไดเ้ลิกใช้งานมาประมาณ 10 ปีแลว้  แต่ยงัมีสภาพการใช้งานดี  ในขั�น
แรกไดท้ดลองผลิตนํ� าส้ม  นํ� าออ้ย  และนํ� ากระเจีfยบ  ออกจาํหน่ายให้กบัประชาชนดื�ม  ปรากฎว่า
ได้รับความนิยมมาก  โครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาได้ร่วมมือกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จดัตั�งสหกรณ์ออ้ยลาดบวัหลวงขึ�นที�ตาํบลหลกัชยั อาํเภอบวัหลวง 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  และสร้างโรงงานนํ� าออ้ยคั�นพาสเจอร์ไรซ์  ผลิตนํ� าออ้ยพาสเจอร์ไรซ์ 
ออกจาํหน่ายในทอ้งตลาด  ซึ� งสามารถใหผ้ลตอบแทนแก่สมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี  
  
 ในปี พ.ศ. 2533 ไดมี้การจดัตั�งโรงนํ� าผลไมพ้าสเจอร์ไรซ์สวนจิตรลดา  ทาํการผลิตนํ� าผกั
และผลไมบ้รรจุขวดพลาสติกขนาด 0.5 และ 1 ลิตร  เครื�องดื�มที�ผลิต  ไดแ้ก่  นํ� ามะม่วง  นํ� าขิง  นํ� า
เก๊กฮวย นํ� าออ้ย  นํ� ามะตูม  นํ� าสับปะรด  นํ� ากระเจีfยบ  นํ� ามะนาว  นํ� าลาํไย  นํ� าใบเตย  นํ� าแห้ว  นํ� า
ตะไคร้ และนํ�าส้ม  ซึ� งสะอาดและรสชาติดี  โดยสามารถเก็บได ้7-10 วนั  ที�อุณหภูมิไม่เกิน 8 องศา
เซลเซียส และผลิตนํ� าผลไมเ้ขม้ขน้  ไดแ้ก่  นํ� ามะม่วงบรรจุภาชนะแกว้ ขนาด 750 มิลลิลิตร ต่อมา
ได้ขยายการผลิตนํ� าผกัและผลไม้บรรจุกระป๋องสวนจิตรลดา  ได้เปิดดําเนินการผลิตเมื�อ 14 
พฤษภาคม 2535  โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการตั�งโรงงานขนาดเล็ก  ตน้ทุน
การผลิตการตลาดที�จะผลิตนํ�าผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง  และมีเป้าหมายที�จะผลิตนํ� าผกัและผลไม้
ที�มีคุณภาพดีทางดา้นสี  กลิ�นรส และอายุการเก็บรักษาโดยไม่ใชว้ตัถุกนัเสีย  ทั�งนี� เพื�อเป็นตน้แบบ
แก่เกษตรกรผูส้นใจในการผลิตนํ� าผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง  นํ� าผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋องของ
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดามีหลายชนิด  เช่น  นํ� ามะม่วง  นํ� าส้ม  นํ� าตะไคร้  นํ� าสับปะรด  
นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง  และนํ�ามะนาวผสมนํ�าผึ�ง เป็นตน้ 
   
 มีงานวจิยัที�จะทาํใหสิ้นคา้ผกัและผลไมใ้นโครงการต่างๆมีคุณภาพ  และสามารถแปรรูปไป
เป็นผลิตภณัฑไ์ดห้ลากหลายตรงตามความตอ้งการของตลาด  เพื�อจะไดมี้ประโยชน์ในการขายไม่วา่
จะเป็นภายในประเทศ  ยกตวัอย่างเช่น  การแปรรูปเสาวรส หรือแพชชั�นฟรุต เป็นผลิตภณัฑ์นํ� า
เสาวรสบรรจุกระป๋อง  และแช่แขง็ เป็นตน้  
  
 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชได้พระราชทานทรัพยส่์วนพระองค์สร้าง
โครงการอนัหลากหลายในโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา  เพื�อเป็นโรงงานตวัอย่างและ
พระราชทานโอกาสใหบุ้คคลกลุ่มต่างๆที�สนใจเขา้ชมกิจการไดทุ้กเมื�อ ในแต่ละปีจึงมีผูเ้ขา้มาศึกษา
ดูงานโครงการต่างๆประมาณ 20,000 คนต่อปี  
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ลกัษณะของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา  แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ  
 
 1.  โครงการแบบไม่ใช่ธุรกิจ  เป็นโครงการสนองแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเด็จพระ
เจ้าอยู่หัว  เกี�ยวกับการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตทางการเกษตร ทรงให้ความสําคญักับการ
เพิ�มพูนคุณภาพชีวิตของเกษตรกร  โดยมีแนวทางที�สําคญัคือ  ทาํให้เกษตรกรสามารถพึ�งตนเองได้
ทางด้านอาหาร  และสนับสนุนให้มีรายได้เพิ�มขึ� นนอกเหนือไปจากภาคเกษตร  อีกทั�งเน้นการ
พฒันาและอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  โครงการเหล่านี�  ไดแ้ก่ โครงการเกี�ยวกบัปลานิล  ป่าไม้
สาธิต  นาขา้วทดลองขา้วไร่  การผลิตแก๊สชีวภาพ  ปุ๋ยอินทรีย์  เพาะเลี� ยงเนื�อเยื�อพืช  สวนพืช
สมุนไพร  สาหร่ายเกลียวทอง  โครงการทดลองปลูกพืชโดยปราศจากดิน  
 
 2.  โครงการกึ� งธุรกิจ  เป็นโครงการทดลองแปรรูปผลิตภณัฑ์จากการเกษตร มีการจัด
ผลิตภณัฑ์ออกจาํหน่ายในราคาย่อมเยาในรูปแบบที�ไม่หวงัผลกาํไร  แต่มุ่งส่งเสริมให้ประชาชน
บริโภคสินคา้ที�ผลิตไดใ้นประเทศไทย  ซึ� งมีคุณภาพและราคาไม่แพง โครงการต่างๆเหล่านี�  ไดแ้ก่ 
โรงโคนมสวนจิตรลดา  โรงบดและอดัแกลบ  หอ้งปฏิบติัการทดลอง  โรงผลิตนํ� าผลไม ้ โรงนมเม็ด
สวนดุสิต  โรงอบผลไม ้ โรงกลั�นแอลกอฮอล์  โรงเนยแข็ง  โรงสีขา้ว  โรงเห็ด  โรงอาหารปลา  
โรงผลิตกระดาษสา  และโรงหล่อเทียนหลวง  
 
 โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาที�จดัอยูใ่นกลุ่มของอุตสาหกรรมเกษตรมีมากมาย ซึ� ง
ลว้นแต่เป็นโครงการที�ก่อเกิดประโยชน์ต่อพสกนิกรของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั  ทั�งในดา้น
อยูดี่กินดีและเสริมสร้างรายได ้  โครงการต่างๆเหล่านี�   เช่น โรงนํ� าผลไมพ้าสเจอร์ไรซ์  และโรงนํ� า
ผลไมบ้รรจุกระป๋อง เป็นตน้ 
  
โรงนํ�าผลไม้พาสเจอร์ไรซ์  
 
 การผลิตนํ�าผกัและผลไมพ้าสเจอร์ไรซ์ไดเ้ริ�มผลิตตั�งแต่ปี พ.ศ.2527 โดยผลิตนํ� าส้ม  นํ� าออ้ย  
นํ�ากระเจีfยบ  และนํ�าขิงออกจาํหน่าย  และส่งเสริมใหเ้กษตรจดัตั�งกลุ่มดาํเนินงานในรูปของสหกรณ์
เกษตร  
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โรงนํ�าผลไม้บรรจุกระป๋อง  
 
 เริ�มโครงการเมื�อปลายเดือนมกราคม พ.ศ. 2535  มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาความเป็นไปได้
ในการตั�งโรงงานขนาดเล็ก  ตน้ทุนการผลิต  การตลาดที�จะผลิตนํ� าผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋อง  เพื�อ
ส่งเสริมให้ประชาชนดื�มนํ� าผกัและผลไมม้ากขึ�น  นํ� าผกัและผลไมบ้รรจุกระป๋องของโครงการมี
หลายชนิด  เช่น นํ� ามะม่วง นํ� าตะไคร้  นํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง  นํ� าสับปะรด  นํ� ากาแฟ  นํ� ามะนาว
ผสมนํ�าผึ�ง  เป็นตน้  
  

นํ�าผกั 
 

 พืชผกั  หมายถึง  พืชที�มนุษยใ์ช้บริโภคเป็นอาหารประจาํวนั ที�ให้คุณค่าทางอาหารได้
ครบถว้น ไดแ้ก่  แป้ง (คาร์โบไฮเดรท) และไขมนัซึ� งใหพ้ลงังานและความอบอุ่นแก่ร่างกาย โปรตีน
ที�ช่วยเสริมสร้างการเจริญเติบโตของร่างกาย วติามินและเกลือแร่  ที�ช่วยทาํให้ร่างกายแข็งแรง  มีภูมิ
ตา้นทานต่อโรคภยัไขเ้จบ็  สามารถดาํรงชีวติไดต้ามปกติ (ธรรมศกัดิX   ทองเกตุ) 
 
ประโยชน์ของพชืผกั 

 1.  ประโยชน์ทางตรง  ส่วนต่างๆของพืชผกัที�นาํมาใช้เป็นอาหาร มีโปรตีน แป้ง นํ� าตาล 
และเกลือแร่ต่างๆ  เช่น  แคลเซียม  เหล็ก  และวิตามิน  เมื�อบริโภคเป็นอาหาร  ก็จะไปบาํรุงส่วน
ต่างๆของร่างกายใหเ้จริญเติบโตแขง็แรง 

 2.  ประโยชน์ทางออ้ม  พืชผกัแต่ละชนิดแต่ละส่วนมีลกัษณะ สี กลิ�น และรสชาติแตกต่าง
กนั  ทาํใหเ้ลือกรับประทานไดต้ามใจชอบ  ทาํใหเ้กิดความอยาก และรับประทานอาหารไดม้าก 

 สําหรับผูที้�ไม่ชอบรับประทานผกัสด  สามารถดื�มนํ� าผกัทดแทนได้ซึ� งมีสารอาหารไม่
แตกต่างกนั  และสามารถรับประทานไดง่้ายกวา่ 
 

นํ�าผลไม้ 
 

ในประเทศไทยมีผลไมอุ้ดมสมบูรณ์ทั�วทุกภาค  และนิยมรับประทานกนัสดๆ ตามฤดูกาล
มากกว่าจะนาํมาแปรรูป  เมื�อรับประทานหรือขายไม่หมดก็จะปล่อยทิ�งไวจ้นเน่าเสีย หรือพยายาม
จะเก็บรักษาไวก้็จะอยูไ่ดไ้ม่นาน ถา้นาํผลไมที้�เหลือเหล่านั�นมาแปรรูปเป็นเครื�องมือแทนนํ� าหวาน
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หรือนํ� าอดัลมก็จะได้ประโยชน์ คือ เก็บไวไ้ด้นาน และมีคุณค่าทางอาหารมากกว่านํ� าหวานหรือ
นํ�าอดัลม 
 

การทาํนํ�าผลไมใ้หมี้รสดีตอ้งทาํจากผลไมที้�สด ไม่เน่าเสีย เพราะนํ� าผลไมส้ดมีกลิ�นรสชวน
ดื�มและควรทาํใหมี้สภาพคลา้ยธรรมชาติมากที�สุด การบรรจุขวดเก็บไวก้็มีความสําคญัไม่นอ้ย ขวด
ที�ใช้ตอ้งฆ่าเชื�อดว้ยวิธีตม้หรืออบดว้ยไอนํ� าทุกครั� ง มิฉะนั�นจะเก็บไวไ้ดไ้ม่นาน นํ� าผลไมจ้ะรักษา
รสชาติที�สุดตลอดจนสีที�สดสวยจะตอ้งไม่ใชค้วามร้อนมากจนเกินไป การตม้ หรือให้ความร้อนแก่
นํ�าผลไมภ้ายใตจุ้ดเดือดของนํ�าเป็นเวลานานจะไดก้ลิ�นรสชาติที�ไม่สด ยกเวน้ในกรณี ของนํ� ามะเขือ
เทศ และแอปปริคอท ซึ� งทนความร้อนไดแ้ละไม่เกิดกลิ�นสุก  

 
 การที�จะรักษานํ� าผลไมใ้ห้มีรสชาติ สี และคุณค่าทางอาหารเหมือนกบันํ� าผลไมส้ด ควรจะ
นาํนํ� าผลไมม้าให้ความร้อนในระยะเวลาสั� นๆ โดยใช้อุณหภูมิตํ�ากว่าจุดเดือดของนํ� า ในกรณีของ
มะเขือเทศ ซึ� งมีความเป็นกรดน้อยกว่าผลไมอื้�น ๆ จะตอ้งใช้ความร้อนที�จุดเดือดของนํ� า คือ 100
องศาเซลเซียส แลว้บรรจุขวดหรือกระป๋อง และเก็บเยือกแข็ง ขั�นตอนต่างๆ ในการสกดันํ� าผลไม้
และให้ความร้อน แก่นํ� าผลไมเ้พื�อบรรจุขวด บรรจุกระป๋อง หรือเก็บเยือกแข็ง เป็นไปในทาํนอง
เดียวกนั นํ�าผลไมที้�เก็บโดยวธีิเยอืกแขง็นั�น จะใหก้ลิ�น รสชาติของนํ�าผลไมดี้ที�สุด  
  
นิยามของนํ�าผลไม้ 
 
 นิยามของนํ�าผลไมต้ามมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (มอก.)  หมายถึง นํ� าผลไมที้�อยูใ่น
ลกัษณะพร้อมใชบ้ริโภคไดโ้ดยตรง ทาํจากผลไมที้�สด สะอาด สุก โดยกรรมวิธีเชิงกล นํ� าผลไมนี้�
อาจทาํนํ� าผลไมที้�ทาํให้เขม้ขน้ โดยผา่นกรรมวิธีระเหยนํ� าออกจนเขม้ขน้ แลว้นาํมาเจือจางภายหลงั
โดยมีวตัถุประสงค์จะรักษาองค์ประกอบสําคญัไว ้ นํ� าผลไมที้�อยู่ในภาชนะตอ้งผ่านกรรมวิธีการ
ถนอมอาหาร 

 
            นํ� าผลไมจ้ดัเป็นเครื�องดื�มที�มีประโยชน์ต่อร่างกายทั�งทางด้านโภชนาการและเสริมสร้าง
สุขภาพอนามยัต่อผูบ้ริโภค ตลอดจนช่วยแกก้ระหายนํ� าได ้และเป็นอาหารที�มีคุณค่าทางโภชนาการ
สูง เพราะมีส่วนประกอบของเกลือแร่และวิตามินต่างๆ ไดแ้ก่ วิตามินซีเป็นส่วนใหญ่ และมีวิตามิน
อื�น ๆ ในปริมาณนอ้ย นอกจากนี�ยงัประกอบดว้ยคาร์โบไฮเดรทประเภทนํ� าตาล ไดแ้ก่ กลูโคส ฟรุก
โตส และซูโครส เป็นตน้ และมีแร่ธาตุอื�นๆ ที�เป็นประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น แคลเซียม ฟอสฟอรัส 
โปตสัเซียม โซเดียม เหล็ก และอื�นๆ โดยทั�วไป นํ� าผลไมม้กัมีส่วนประกอบของวิตามินซีปริมาณ    



                   53 

 

1-3,000 มิลลิกรัม ต่อนํ� าผลไม ้100 กรัม ทั�งนี� ขึ� นอยู่กบัชนิดและประเภทของนํ� าผลไม้ ตลอดจน
กระบวนการผลิต การเก็บรักษา และอุณหภูมิที�ใชอี้กดว้ย (บริษทัทิปโกฟู้ดล ์จาํกดั, 2545) 
  
 ผลไมสุ้กแทบทุกชนิด สามารถนาํมาทาํเป็นนํ� าผลไม้ได้ ทั� งนี�  เพราะผลไม้สุกมีนํ� าเป็น
ส่วนประกอบมากกวา่ร้อยละ 80 ซึ� งผลไมใ้นประเทศไทยสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 
  
 1.  ผลไมช้นิดที�สามารถนาํมาคั�น หรือบีบนํ�าออกจากเซลลไ์ดง่้าย ไดแ้ก่ ผลไมจ้าํพวกส้ม
เช่น ส้มเขียวหวาน สับปะรด มะนาว องุ่น เป็นตน้   

 
 2.  ผลไมที้�มีเนื�อเยื�อติดแน่น ทาํให้ไม่สามารถบีบหรือคั�นนํ� าออกจากเซลล์ไดง่้าย ทาํให้ผล
ไมป้ระเภทนี� มีความยุง่ยากในการนาํมาแปรรูป เช่น กลว้ยหอม ฝรั�ง มะม่วง ลาํไย เป็นตน้ ดงันั�น จึง
มีการแก้ไขด้วยการนาํเอนไซม์มาช่วยย่อยสลาย สารประกอบเปปตินในเนื�อผลไม ้ให้เป็นกรด      
เปปติน หรือกรดกาแลคตูโรนิกที�สามารถละลายนํ� าได ้แลว้จึงนาํมาผสมดว้ยนํ� าจากผลไมช้นิดอื�นที�
ปราศจากสี กลิ�น และรส 
 

 ประเภทของนํ�าผลไม้ 
 
 แบ่งตามมาตรฐานอาหารสากลได ้4 ประเภทดงันี�  
 

1. นํ� าผลไมพ้ร้อมดื�มไดท้นัทีหมายถึงนํ� าผลไมที้�สะอาด ไม่มีลกัษณะที�มีจุลินทรียเ์กิดขึ�น
แลว้ แต่เป็นนํ�าผลไม ้ซึ� งถา้จะไปหมกั ก็อาจจะเกิดแอลกอฮอล์ได ้มีเจตจาํนงที�จะใชดื้�มทนัทีทาํโดย
กรรมวธีิเชิงกลจากผลไมที้�สุก มีการผา่นกรรมวธีิทางดา้นใหค้วามร้อน นํ� าผลไมน้ั�นๆ อาจจะทาํจาก
นํ� าผลไม้ที�เขม้เข้นแล้วนํามาเติมนํ� า (นํ� าตามข้อกาํหนด) ให้มีองค์ประกอบที�สําคญัเข้าลักษณะ
เดียวกบัของสด อาจจะมีการจดัระบบความหวานและความเป็นกรด-ด่างได ้เพื�อให้อตัราของนํ� าตาล
และกรดอยูใ่นสภาพเดียวกบัที�ไดม้าจากของสด แต่ทั�งนี�ถา้ทาํมาจากนํ� าผลไมเ้ขม้ขน้ตอ้งให้เป็นไป
ตามขอ้กาํหนดเฉพาะของมาตรฐานวา่ดว้ยผลไมข้องแต่ละชนิดนั�นๆ 
 

2.  นํ� าผลไมเ้ขม้ขน้ หมายถึง นํ� าผลไมที้�สะอาด ไม่มีลกัษณะที�มีจุลินทรียเ์กิดขึ�นแลว้ แต่
เป็นนํ�าผลไม ้ซึ� งถา้จะนาํไปหมกัก็อาจจะเกิดแอลกอฮอลไ์ด ้ทาํจากผลไมสุ้ก สะอาด ไม่บูดเน่า และ
มีกรรมวธีิที�ไดเ้อานํ�าในผลไมน้ั�นออก ซึ� งจะมีปริมาณของส่วนที�ละลายของผลไม ้(Soluble Solid) ที�
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มีอยู่เดิมก่อนเอาออก และนํ� าผลไม้เข้มข้นนั�น จะต้องมีการถนอมรักษาเพื�อให้เก็บได้นาน โดย
กรรมวธีิใหค้วามร้อน  นํ�าผลไมเ้ขม้ขน้นั�นๆ อาจจะใสหรือขุ่น 
 

3.  เนคตาร์ หมายถึง นํ� าผลไมห้รือเนื�อผลไมที้�สะอาด ไม่มีลกัษณะที�มีจุลินทรียเ์กิดขึ�นแลว้ 
แต่เป็นนํ� าผลไมห้รือเนื�อผลไม ้ซึ� งถ้าจะนาํไปหมกัก็อาจจะเกิดแอลกอฮอล์ได้ นํ� าและเนื�อผลไม้
ดงักล่าวมีวตัถุประสงคอ์าจจะอยูใ่นลกัษณะที�มีความเขม้ขน้ธรรมดาหรือความเขม้ขน้ตามประเภทที� 
2 อาจจะเติมนํ� า นํ� าตาลหรือนํ� าผึ�ง แต่จะตอ้งเก็บถนอมโดยผ่านกรรมวิธีการดา้นการให้ความร้อน
เนคตาร์นี�จะตอ้งมีนํ�าผลไมแ้ละหรือเนื�อผลไมใ้นปริมาณที�ไม่ตํ�ากวา่ร้อยละ 30 

 
4.  นํ�าผลไมช้นิดผง หมายถึง นํ�าผลไมที้�สะอาด นาํมาคั�นระเหยนํ�าออก ปั�นแหง้เป็นผง แลว้

นาํมาบรรจุในถุงชงเพื�อความสะดวกในการบริโภค 
 
กรรมวธีิการผลตินํ�าผกัและผลไม้ในทางอุตสาหกรรม 
 

1.  ขั�นตอนการเตรียมนํ�าผกัและผลไม ้
   

 1.1  การคดัเลือกผกัและผลไม ้ การคดัเลือกผกัและผลไมก่้อนทาํนํ�าผกัและผลไมมี้ความ
จาํเป็นเสมอ เพราะ ผกัและผลไม้ที�นาํมาอาจมีการเน่าเสีย หรือขาดคุณภาพตามที�ตอ้งการ เช่น 
คุณภาพตํ�า หรือกรณีของพนัธ์ุของผลไมก้็เป็นสิ�งสําคญัมาก เพราะอาจทาํให้สีหรือรสชาติของนํ� า
ผลไมเ้ปลี�ยนไป ผลไมที้�ใช้นั�นควรจะเป็นผลไมที้�สุกเต็มที� มีรสชาติดี สีและกลิ�นดี แต่ตอ้งไม่สุก
จนเกินไปจนเน่าเสีย กล่าวกนัว่าผลไมที้�มีคุณภาพดีนั�นควรจะไดจ้ากผลไมที้�สกดัจากผลไมที้�เก็บ
จากระยะแรกของการเก็บเกี�ยว หรือตอนใกลจ้ะหมดฤดูกาล นอกจากนี� ยงัจะตอ้งเอาผกัและผลไมที้�
ดีออกจากส่วนที�เสีย อย่าให้ปะปนกนัเป็นอนัขาด เพื�อป้องกนัการเกิดการปนเปื� อนในนํ� าผกัและ
ผลไม ้  ส่วนขนาดของผลไมมี้ความสําคญัรองลงมา เพราะอาจใช้ผลไมที้�ตกเกรดมาผลิตเป็นนํ� า
ผลไมไ้ด ้

 
  1.2  การล้างทาํความสะอาดและขจดัสารพิษตกคา้งผกัและผลไม ้ผกัและผลไมส่้วน
ใหญ่มกัจะมีสิ�งปะปน เช่น กรวด ดิน ทราย โคลน กิ�งกา้นของผกัและผลไมม้าเสมอ ซึ� งมกัเกิดจาก
กรรมวิธีการเก็บเกี�ยว การบรรจุที�ใชแ้ละการขนส่งเคลื�อนยา้ยต่างๆ ฉะนั�นเมื�อไดผ้กัและผลไมแ้ลว้
จาํเป็นต้องล้างให้สะอาด วตัถุประสงค์ที�สําคญั คือ ล้างสิ� งปะปน ยาฆ่าแมลง และลดปริมาณ
จุลินทรียใ์นการผลิตของโรงงาน การลา้งทั�วๆ ไป อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ชนิด คือ การลา้งดว้ยมือ การแช่
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นํ�าในอ่างนํ�าที�มีการหมุนเวยีนของนํ�าตลอดเวลา  และการฉีดดว้ยนํ�าที�มีแรงดนัสูง ประสิทธิภาพของ
การลา้งจะขึ�นอยูก่บัปริมาณนํ�าที�ใชแ้ละความดนัของนํ�าที�ฉีด การลา้งอาจจะมีการใชส้ารเคมี เช่น ใส่
กรดเกลือลงไปเล็กนอ้ยในผกัและผลไมบ้างชนิดแลว้ลา้งนํ� าสะอาดอีกครั� งหนึ�ง จะช่วยขจดัสารพิษ
ตกคา้งและลดปริมาณจุลินทรียไ์ด ้ส่วนพวกเครื�องมือที�ใชใ้นการผลิตนํ� าผกัและผลไมน้ั�นควรจะทาํ
ดว้ยเหล็กปลอดสนิม อลูมิเนียม และโลหะเคลือบ เป็นตน้ ซึ� งจะไม่ทาํให้นํ� าผกัและผลไมเ้กิดการ
เปลี�ยนสี เกิดสีดาํหรือคลํ�า และอาจทาํใหร้สชาติเปลี�ยนแปลงไดด้ว้ย 

  
2.  การสกดันํ�าผกัและผลไม ้ 

 
  เป็นการสกดัของเหลวจากผกัและผลไม ้โดยมีจุดประสงคเ์พื�อแยกของเหลวหรือนํ� าผกั
และผลไมแ้ละสารอาหารที�ละลายไดใ้นนํ�าผกัและผลไม ้เช่น นํ�าตาล (สารใหค้วามหวาน) กรด (สาร
ใหร้สเปรี� ยว) เกลือแร่ (สารใหร้สเคม็ฝาด แร่ธาตุ) รวมทั�งวติามินต่าง ๆ  
 
  การสกดันํ�าผกัและผลไมขึ้�นอยูก่บัโครงสร้างของผกัและผลไม ้ ลกัษณะของเนื�อเยื�อซึ� งมี
นํ� าผกัและผลไม้อยู่ภายใน และลักษณะของนํ� าผกัและผลไม้ที�ได้ออกมา ผลไม้บางชนิด เช่น 
แอปเปิล และองุ่น และสามารถจะสกดัเอานํ� าผกัและผลไมอ้อกไดโ้ดยการตีปั�น และกรองให้ผ่าน
ตะแกรงหรือผา้กรองดว้ยการกดหรือบีบ สําหรับผกัและผลไมบ้างชนิด อาจสกดัโดยการตม้กบันํ� า
เพื�อสกดัสีและกลิ�นให้ละลายออกมากบันํ� าที�เป็นตวัทาํละลาย สําหรับกรณีของผกัและผลไมที้�มี
เนื�อเยื�อที�ถูกห่อหุ้มไวด้ว้ยเปลือกที�หนาและจะมีสารละลายที�ให้รสชาติหรือสีอนัไม่พึงประสงค์ก็
จาํเป็นจะตอ้งหลีกเลี�ยงการสกดัเอาสารที�ไม่พึงประสงค์จากเปลือกของผลไมน้ั�น สําหรับวิธีการ
สกดัเอานํ�าผลไมอ้อกมาจากผกัและผลไมมี้ 2 วธีิ คือ 

 
 2.1  การสกดัโดยวิธีการทางกล (Mechanical Extraction) หมายถึง การใชแ้รงไปทาํให้

เซลลเ์นื�อผกัและผลไมฉี้กขาด แตกแยก แลว้มีผลให้ส่วนของนํ� าผกัและผลไมไ้หลซึมออกมาพร้อม
กบัสารอาหาร สารใหก้ลิ�น รส และสารใหสี้ ไดแ้ก่  

    
  2.1.1  โดยใช้เครื� องตีปั�น (creushers) มีประโยชน์ในการตีปั�นผกัและผลไม้ใน

โรงงานเล็กๆ หรือเพื�อทาํเป็นปริมาณนอ้ยๆ พวกผกัและผลไมที้�มีเนื�ออ่อนนุ่มกวา่จะถูกตดัเป็นชิ�นๆ 
และตีปั�น ผกัและผลไมที้�ถูกตีปั�นแลว้จะถูกบีบหรือคั�นใน Basket press เพื�อสกดัเอานํ� าผกัและผลไม้
ออกมา บางกรณีสาํหรับผกัและผลไมที้�มีเนื�อแขง็ หลงัจากผา่นเครื�องตีปั�นแลว้ตอ้งทาํให้นิ�มโดยการ
ตม้ ตามดว้ยการบีบหรือคั�น จากนั�นจึงกรอง การตม้อยา่งรวดเร็วภายหลงัจากที�ปอกเปลือกและตดั
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ผกัและผลไม้เป็นชิ�นเล็กๆ แล้ว จะช่วยป้องกันการเกิดการเปลี�ยนแปลงในเรื� องสีอนัเนื�องจาก
เอ็นไซม์ แต่ถา้ไม่สามารถตม้ไดท้นัทีควรจะปอกเปลือกและตดัผกัและผลไมเ้ป็นชิ�นๆ แช่ในนํ� าที�
เป็นกรดอยา่งอ่อนและร้อน 

 
  2.1.2  เครื�องสกดันํ�าผกัและผลไมแ้บบสกรู ใชส้กดันํ�าผกัและผลไมจ้ากผลไมต่้างๆ 

เช่น ส้ม สับปะรด องุ่น และมะเขือเทศ เป็นตน้ ในกรณีขององุ่นและมะเขือเทศตอ้งนาํมาตดัเป็นชิ�น
เล็กๆ และตีปั�นแลว้จึงตม้ให้นิ�มดว้ยความร้อน ก่อนจะผา่นเครื�องสกดันํ� าผกัและผลไมเ้พื�อสกดัเอา
นํ� าผกัและผลไมอ้อกมา เพราะปกติแลว้ผกัและผลไมพ้วกนี�จะมีเนื�อแข็งตอ้งทาํให้เนื�อนิ�มดว้ยการ
ตม้เสียก่อน ส่วนส้มและสับปะรดจะปอกเปลือกออกเสียก่อนและไม่ตอ้งมีการตม้เพราะมีเนื�อนุ่ม 

 

  2.1.3  Basket Press ในกรณีของผกัและผลไมที้�มีเนื�อนุ่มมกัจะนาํมาตดัให้เป็นชิ�น
เล็กๆ แลว้ตีปั�น นาํใส่ถุงผา้และกดถุงผา้โดยใชแ้รงอดัดว้ยสกรูให้นํ� าผกัและผลไม ้ออกจากผกัและ
ผลไม ้เครื�องมือนี� ใชไ้ดดี้ในผลไมพ้วกองุ่น แอปเปิล และทบัทิม เป็นตน้ 

 

  2.1.4  เครื�องคั�นนํ� าส้ม เครื�องคั�นจะมีทั�งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก การคั�นจะนาํเอา
ส้มมาผา่ออกเป็น 2 ซีก แลว้จึงคั�นเอานํ� าส้มออกโดยใชเ้ครื�องคั�นนํ� าส้มซึ� งสามารถใชก้บัผลไมพ้วก
ส้มและมะนาว 

 
  2.1.5  เครื�อง pulper ใชส้ําหรับการสกดันํ� าผกัและผลไมซึ้� งมีเนื�อผลไมแ้ขวนลอย

อยู ่เช่น นํ� ามะเขือเทศ นํ� าส้มคั�นจากส้มปอกเปลือก นํ� ามะม่วง นํ� ามะละกอ  ซึ� งก่อนจะผ่านเครื�อง 
pulper ซึ� งจะแยกเอานํ�าผกัและผลไมแ้ละเนื�อออกจากเปลือก เมล็ด และกากผกัและผลไมอ้อกไป 
 
  2.1.6  หมอ้ตม้  การตม้ดว้ยนํ�าเป็นวธีิการสกดันํ�าผกัและผลไมว้ธีิหนึ�ง โดยนํ� าจะเขา้
ไปละลายสารอาหารที�อยู่ภายในเซลล์ของผกัและผลไม ้และความร้อนจะช่วยให้ผนังเซลล์แตก 
สารอาหารดงักล่าว ไดแ้ก่ นํ� าตาล สี กลิ�น เพคติน โปรตีน เกลือแร่ และอื�น ๆ เป็นตน้  เนื�องจาก
สารอาหารที�มีในผกัและผลไมจ้ะมีปริมาณแตกต่างกนั ฉะนั�นความขน้ของนํ�าผกัและผลไมจ้ะขึ�นอยู่
กบัปริมาณของสารเพคตินที�มีอยู ่ ความร้อนจากการตม้จะช่วยทาํลายนํ� ายอ่ยที�เป็นตวัการในการลด
ปริมาณของสารเพคตินที�มีอยูใ่นผกัและผลไม ้

  

                2.2 การสกัดโดยใช้วิธีการทางชีวภาพ (Biological Extraction)  หมายถึง  การใช้
สารชีวภาพ คือเอนไซม ์ไปยอ่ยสลายเซลล์เนื�อผกัและผลไม ้ทาํให้โมเลกุลมีขนาดเล็กเพียงพอที�จะ
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ปลดปล่อยของเหลวหรือนํ�าผกัและผลไม ้ซึ� งมีส่วนของสารอาหาร สารให้กลิ�น รส และสีละลายอยู่
ออกมาโดยไม่ตอ้งใชแ้รงกดเนื�อเยื�อ การสกดันํ� าผกัและผลไมโ้ดยวิธีนี�  เหมาะสมกบัผกัและผลไมที้�
ปริมาณนํ�านอ้ย และเซลลเ์นื�อผกัและผลไมเ้ป็นเซลลข์นาดเล็กหรือเยื�อใยมีลกัษณะสั�น สังเกตไดเ้มื�อ
ตีป่นแลว้จะไดผ้ลไมข้น้มีเนื�อมากและนํ� าน้อย เรียกว่า ผลไมเ้นื�อขน้ (Pulpy Fruit) ตวัอย่างไดแ้ก่ 
กลว้ย ทุเรียน นอ้ยหน่า ขนุน ลกัษณะผลไมเ้หล่านี�  สังเกตภายนอกไดว้า่ เนื�อมีลกัษณะเหนียวนุ่ม ไม่
ค่อยเต่ง มกัเป็นผลไมที้�มีรสหวาน กลิ�นหอมแรง  
 
  3.  ขั�นตอนการปรับปรุงคุณภาพ 

  
          การปรับปรุงคุณภาพ หมายถึง การทาํให้นํ� าผกัและผลไมที้�สกดัมาไดมี้ลกัษณะคุณภาพ
ตามความตอ้งการสําหรับประเภทของนํ� าผกัและผลไมน้ั�นๆ ไดแ้ก่ นํ� าผกัและผลไมแ้บบใส นํ� าผกั
และผลไมแ้บบขุ่น และนํ�าผกัและผลไมป้รุงแต่งรสชาติ ซึ� งสามารถปรับปรุงคุณภาพได ้ดงันี�  
 
     3.1  การปรับปรุงคุณภาพดา้นลกัษณะปรากฏ 
 
  3.1.1 การทาํนํ�าผกัและผลไมช้นิดใส นํ�าผกัและผลไมที้�สกดัไดจ้ะมีลกัษณะขุ่น เมื�อ
ตั�งทิ�งไวอ้าจแยกชั�นหรือตกตะกอน ทาํใหมี้ลกัษณะต่าง ๆ ดูเหมือนวา่ไม่สดหรือไม่เป็นที�พอใจของ
ผูบ้ริโภค เช่น นํ� าองุ่น นํ� าแอปเปิล ซึ� งสามารถทาํให้นํ� าผกัและผลไมเ้หล่านี� ใสไดโ้ดยการกรอง แต่
การกรองในขั�นตอนนี� เพื�อใหไ้ดน้ํ�าผกัและผลไมใ้สแบบโปร่งใส ไม่มีตะกอน ตอ้งใชส้ารช่วยกรอง 
(Filter Aids) ไดแ้ก่ Filter Earth Celite สารประกอบดงักล่าวจะไม่ดูดสีและกลิ�นของนํ� าผกัและ
ผลไม ้ในกรรมวธีิการใชส้ารช่วยกรองนี�  ตอ้งปฏิบติัควบคู่กบัการใชเ้ครื�องดูดสุญญากาศ นอกจากนี�
สามารถใชเ้อนไซมไ์ปยอ่ยสลาย ซึ� งทาํใหน้ํ�าผกัและผลไมใ้สขึ�นได ้

 
  3.1.2  การทาํนํ�าผกัและผลไมช้นิดขุ่น นํ� าผกัและผลไมช้นิดขุ่นที�นิยมบริโภคไดแ้ก่ 
นํ� าสับปะรด นํ� าส้ม นํ� าองุ่น เป็นตน้ สําหรับการทาํนํ� าผกัและผลไมช้นิดขุ่น ทาํโดยการใชส้ารเสริม
การคงตวั หรือการแขวนลอยของนํ� าผกัและผลไม ้เช่น มอลโตเดกซ์ทริน กมัชนิดต่างๆ รวมทั�ง
ปัจจุบนันิยมใช้แป้งบุกหรือแป้งคอนยกั แต่อย่างไรก็ตาม ถา้หากผูบ้ริโภคไม่รู้ความผิดปกติที�จะ
ยอมรับนํ� าผกัและผลไมช้นิดขุ่นแต่ไม่แขวนลอยเป็นเนื�อเดียวกนัตลอดเวลา ก็ไม่จาํเป็นที�จะตอ้งใช้
สารเสริมการคงตวัของเนื�อผลไมก้็ไดด้งันั�น การทาํนํ� าผกัและผลไมช้นิดขุ่น คือ นํ� าผกัและผลไมที้�
สกดัไดจ้ากขั�นตอนการสกดั ซึ� งตามปกติจะมีลกัษณะขุ่นโดยธรรมชาติ แต่อาจจะมีการแยกชั�นเมื�อ
ตั�งทิ�งไว ้
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         3.2  การปรับปรุงคุณภาพดา้นรสชาติ 
 
           นํ� าผกัและผลไมแ้ทต้ามกฎหมายกาํหนด หมายถึง นํ� าผกัและผลไมที้�ไม่มีการแต่ง
เติมใดๆ ดา้นคุณภาพทั�งสิ�น แต่สาํหรับในการผลิตเพื�อจาํหน่าย บางครั� งการควบคุม คดัเลือกวตัถุดิบ
ไม่สามารถทาํใหส้มบูรณ์ได ้กล่าวคือ ผลไมที้�มีอายพุนัธ์ุที�แตกต่างกนั จะใหร้สชาติที�แตกต่างกนั จึง
จาํเป็นต้องมีการปรับปรุงคุณภาพด้านรสชาติ เพื�อให้มีความเหมาะสมต่อทั� งผู ้บริโภค และ
กระบวนการเก็บรักษา 

  
                   3.2.1 การปรับปรุงด้านรสเปรี� ยว รสเปรี� ยวเป็นรสธรรมชาติของนํ� าผลไม ้
โดยทั�วไปนิยมใช้กรดมะนาว หรือกรดซิตริก ซึ� งเป็นกรดพื�นฐานที�ให้รสเปรี� ยวในผลไมท้ั�วไป 
นอกจากนี�ยงัใชก้รดมาลิก ซึ� งเป็นกรดอ่อน กลิ�นอ่อนก็ได ้ 
 
  3.2.2 การปรับปรุงดา้นรสหวาน ซึ� งรสหวานในนํ� าผกัและผลไมส่้วนใหญ่ไดม้า
จากนํ�าตาลอินเวริส์ (กลูโคส และฟรุกโตส) ซึ� งมีรสหวานอ่อน ๆ และมกัถูกบดบงัหรือกลบดว้ยรส
เปรี� ยว ซึ� งจะไม่ตรงกบัรสนิยมของผูบ้ริโภคในแถบเอเชีย ดงันั�น การผลิตนํ� าผกัและผลไมส้ําหรับ
ผูบ้ริโภคกลุ่มนี�  จึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงรสหวานให้เหมาะสม เรียกวา่ เติมนํ� าตาล (Sugar Added) ซึ� ง
มีความแตกต่างจากนํ� าผกัและผลไมที้�จาํหน่ายในประเทศสหรัฐอเมริกา และประเทศในแถบยุโรป
ซึ�งมกัจะเป็นประเภทไม่เติมนํ�าตาล (No Sugar Added or Sugar Free) สําหรับนํ� าผกัและผลไมพ้ร้อม
ดื�มนั�น ถา้มีการเติมนํ�าตาลจะมีการควบคุมความหวานไม่เกิน 13 ◌ํBrix (หน่วยวดัระดบัความหวาน
ของนํ� าตาล) หรืออีกนยัหนึ�งถา้จะมีการเติมนํ� าตาลก็จะเป็นการเติมซูโครสไดที้�ความเขม้ขน้ไม่เกิน
ร้อยละ 6 - 7 
 
                   3.2.3  การเสริมรสหรือการเนน้รสชาตินํ� าผกัและผลไม ้เนื�องจากนํ� าผลไมมี้สารให้
รสชาติหลกั คือ รสเปรี� ยว และรสหวาน เพื�อใหร้สชาติดงักล่าวชดัเจน          
     

4.  การกรอง (Filtration) 
 
  พวกนํ�าผกัและผลไมบ้างอยา่งสามารถปรับปรุงลกัษณะใหดี้ขึ�นไดโ้ดยการกรอง สาํหรับ
นํ� าผกัและผลไมบ้างชนิดจะนิยมบริโภคกนัในสภาพที�ขุ่นๆ เนื�องจากมีเนื�อผกัและผลไมแ้ขวนลอย
อยู่  นํ� าผกัและผลไมห้ลงัจากที�ได้สกดัออกจากผกัและผลไมแ้ลว้จะประกอบด้วยสารแขวนลอย
จาํพวกเนื�อเยื�อที�แตกหกัของผกัและผลไมเ้มล็ดและผิวหรือเปลือก นอกจากนี� ยงัมีพวกกมั , พีโอติก 
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และโปรตีนแขวนลอยอยูเ่ป็น cellcidal พวกนํ� าผกัและผลไมส้ดๆ จะมีลกัษณะเป็นเมือกลื�นๆ และ
ยากลาํบากในการกรอง การใหค้วามร้อนหรือพาสเจอร์ไรซ์ก่อนจะลดความหนืด (viscosity) ของนํ� า
ผกัและผลไมล้ง และถา้ปล่อยนํ� าผกัและผลไมทิ้�งไวเ้ป็นเวลา 24 - 48 ชั�วโมง จะเกิดการตกตะตอน
ของโปรตีน และกมัของนํ�าผกัและผลไมร้วมทั�งเนื�อผลไมที้�ละเอียดมากๆ  จะตกตะกอนดว้ย ในบาง
กรณีการทาํเช่นนี� ก็ยงัทาํให้มีความยุ่งยากมากขึ�นที�จะทาํการกรองนํ� าผกัและผลไม ้นํ� าทบัทิมจะใส
ภายใน 24 ชั�วโมง หลงัจากทาํพาสเจอร์ไรซ์แลว้ สําหรับวิธีการกรองพวกสารแขวนลอยที�หยาบๆ 
จะกรองโดยให้ผ่านตะแกรงที�ทาํดว้ยสแตนเลส เครื�องกรองนี� จะมีตะแกรงซึ� งมีรูปขนาดต่างๆ กนั 
ซึ� งนํ� าผลไมส้ามารถผา่นไปไดอ้ย่างรวดเร็วภายหลงัจากการสกดัพวก particies หยาบๆ เช่น พวก
เนื�อเยื�อ ผิวเปลือก และเมล็ดจะถูกแยกออกไป ก็จะได้นํ� าผกัและผลไมซึ้� งมีเนื�อผกัและผลไม้ที�
ละเอียดแขวนลอยอยูต่ามปริมาณที�ตอ้งการ อาจปรับปรุงรสชาติให้ดีขึ�นไดโ้ดยการเติมนํ� าตาลและ
กรดผลไมล้งไป  

 
5.  การเอาอากาศออก (aeration) 

 
 นํ� าผลไมจ้าํพวกส้ม มะเขือเทศ แอปเปิล และ องุ่น จะเปลี�ยนแปลงคุณภาพในทางที�เลว
ลงถา้ใชว้ธีิการสกดัซึ� งตอ้งสัมผสักบัอากาศนานๆ ถึงแมว้า่จะมีการปรับปรุงเครื�องมือเครื�องใชส้กดั
นํ� าผกัและผลไมไ้ดดี้เพียงใดก็ตาม ก็ยงัมีอากาศลงไปปะปนในนํ� าผกัและผลไมอ้ยู่นั�นเองไม่มากก็
นอ้ย ในประเทศพฒันาแลว้ทั�งหลาย พวกนํ� าผกัและผลไมที้�สกดัไดส้ดๆ จะถูกดูดเอาอากาศออกไป 
โดยทาํให้เกิดสุญญากาศสูงเป็นเวลา 15 - 20 นาที  เพื�อแยกเอาออกซิเจนที�ละลายอยูอ่อกไปก่อนที�
จะบรรจุกระป๋องหรือบรรจุขวดซึ�งจะช่วยไม่ใหเ้กิดปฏิกิริยาออกซิเดชนัไดอ้ยา่งมาก ในบางโรงงาน
อาจใชก้๊าซไนโตรเจนในการลดความเป็นสุญญากาศลงแทนที�จะดูดเอาอากาศออกเพื�อลดปฏิกิริยา
การเกิดออกซิเดชนัต่อไป  เครื�องมือในการแยกเอาอากาศออกเป็นเครื�องมือที�มีราคาแพง มกัใชใ้น
โรงงานทาํนํ� าผกัและผลไมใ้หญ่ๆ สําหรับโรงงานขนาดเล็กๆ นั�น การไล่อากาศออกโดยวิธีบรรจุ
อาหารลงไปในภาชนะบรรจุขณะอาหารร้อน แล้วรีบปิดจุกขวดหรือผนึกกระป๋องทันทีก็เป็น
กรรมวธีิหนึ�งที�ใชไ้ด ้

 
6.  การพาสเจอร์ไรซ์ 

 
 เป็นกระบวนการให้ความร้อนที�ไม่ถึงกบัมากพอจะฆ่าเชื�อจุลินทรียใ์ห้หมดไปได้ แต่
การใชค้วามร้อนระดบัปานกลาง ประมาณ 175 องศาฟาเรนไฮต ์เวลา 20 นาที เพื�อทาํลายจุลินทรียที์�
เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค เนื�องจากนํ�าผลไมท้ั�วๆ ไป จะอยูใ่นลกัษณะที�เป็นกรด หรือ pH ตํ�ากวา่ 4.5 
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ฉะนั�นสปอร์ของเชื�อแบคทีเรียที�เป็นโทษต่อสุขภาพของคนจะไม่สามารถเจริญเติบโตได ้การใช้
ความร้อนระดบันี� เป็นเพียงใช้ทาํลายเนื�อเยื�อหรือที�เรียกว่าเซลล์ของแบคทีเรีย รา และยีสต์เท่านั�น 
การทาํลายเชื�อยีสต์เพียงอย่างเดียวใช้อุณหภูมิขนาด 140 -150 องศาฟาเรนไฮต์ เวลา 2 - 3 นาที  
สําหรับโอกาสที�ใชอุ้ณหภูมิ 175 องศาฟาเรนไฮต ์นั�นเป็นการทาํลายสปอร์ของพวกราที�มีอยูท่ ั�วไป 
เพราะเชื� อราเป็นพวกที�ต้องการอาหารหรือออกซิ เจน ฉะนั� นในเครื� องดื�มที�อัดด้วยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์อาจไม่จาํเป็นตอ้งใช้อุณหภูมิถึง 175 องศาฟาเรนไฮต์ ก็ได้ เพราะตอ้งการ
ทาํลายแต่เฉพาะพวกยีสตซึ์� งขึ�นไดใ้นสภาพที�ไม่มีอากาศ ฉะนั�นอาจใช้อุณหภูมิเพียง 150 องศาฟา
เรนไฮต์ เพื�อทาํลายเซลล์ของยีสต์ก็เพียงพอแลว้ เพราะกรดในนํ� าผลไมจ้ะเป็นตวัช่วยในการเก็บ
รักษานํ� าผลไมไ้ม่ให้เสื�อมเสีย นํ� าผลไมที้�มีกรดสูงๆ  อาจจะใช้อุณหภูมิทาํการพาสเจอร์ไรซ์เพียง 
160 - 165 องศาฟาเรนไฮต ์ก็เพียงพอ 

 
 วิธีการพาสเจอร์ไรซ์ที�ใช้กันมี 2 ระบบ คือ ระบบต่อเนื�อง และระบบที�ไม่ต่อเนื�อง
เครื� องมือที�ใช้ประกอบด้วยท่อโลหะปลอดสนิมหรือท่อทาํด้วยหลอดแก้วสําหรับให้นํ� าผกัและ
ผลไมไ้หลผ่านเขา้ไป และภายนอกหลอดหุ้มด้วยท่อหรือหลอดอีกชั�นหนึ� งเป็นทางให้ไอนํ� าร้อน
หรือนํ� าร้อนเขา้ไปโดยสามารถควบคุมอุณหภูมิและระยะเวลาที�จะสัมผสักบันํ� าผกัและผลไมไ้ด ้
จากนั�นจึงผา่นเขา้เครื�องทาํความเยน็ทนัทีและส่งบรรจุขวด ระบบต่อเนื�องนี� มีหลายแบบ เช่น อาจจะ
เป็นแบบใชค้วามร้อนมาจากไอนํ� า ซึ� งให้ความร้อนค่อนขา้งสูงและควบคุมลาํบาก และอีกแบบเป็น
ชนิดที�ไดรั้บความร้อนมาจากนํ�าร้อน ซึ� งสามารถควบคุมอุณหภูมิได ้ปกติจะใชอุ้ณหภูมิของนํ� าร้อน
สูงกวา่ของนํ�าผกัและผลไมป้ระมาณ 3องศาเซลเซียส สําหรับวิธีไม่ต่อเนื�องส่วนใหญ่จะใชห้มอ้ตม้
ที�มีไอนํ� าอยู่รอบๆ เป็นการให้ความร้อนแก่นํ� าผกัและผลไมธ้รรมดาก่อนบรรจุ สําหรับอุณหภูมิ
บรรจุนํ� าผกัและผลไมโ้ดยวิธีธรรมดาทั�วๆไป จะใช้อุณหภูมิประมาณ 175-180 องศาฟาเรนไฮต ์
บรรจุขวดหรือกระป๋องแลว้ผนึกทนัทีแลว้ทาํใหเ้ยน็ การพาสเจอร์ไรซ์นอกจากจะกระทาํโดยการให้
ความร้อนแก่นํ� าผกัและผลไม้โดยตรงแล้วอาจจะให้ความร้อนนํ� าผกัและผลไมที้�บรรจุแล้วก็ได้
อยา่งเช่นในขวดหรือกระป๋อง 
 

7.  การสเตอริไรซ์ 
 

 คือ วธีิการถนอมอาหารโดยใชค้วามร้อนที�อุณหภูมิสูงขึ�น อาจจะเป็นในระดบัที�นํ� าเดือด
หรือสูงกว่านั�น เพื�อทาํลายเชื�อจุลินทรียที์�ทนความร้อนทั�งสปอร์ดว้ย เช่น การสเตอริไรซ์นํ� านมววั
โดยใชข้บวนการที�เรียกวา่ ย ูเอช ที (UHT  Ultra High Temperature) และการบรรจุอาหารกระป๋อง 
อาหารที�ผา่นการถนอมอาหารโดยวิธีนี�  และทาํการบรรจุภายใตส้ภาวะที�ปลอดเชื�อแลว้ถือไดว้า่เป็น
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อาหารที�ปลอดเชื�อ สามารถเก็บรักษาไวไ้ดน้านโดยไม่ตอ้งอาศยัความเยน็ ขบวนการ UHT นิยมใช้
อุณหภูมิ 135-150 องศาเซลเซียส เวลา 1-4 วนิาที ซึ� งมีวธีิใหค้วามร้อนกบัอาหารได ้2 แบบ คือ 

  
 7.1  ทางอ้อม (Indirect Type) เป็นการให้ความร้อนผ่านแผ่นแลกเปลี�ยนความร้อน

เหมือนกบัขบวนการพาสเจอร์ไรซ์แต่ใชอุ้ณหภูมิสูงกวา่ 
 

 7.2  ทางตรง (Direct  Type) เป็นการใชไ้อนํ� าร้อนจดั เป็นตวักลางให้ความร้อนโดยฉีด
ลงไปผสมกบัอาหารโดยตรงแลว้จึงผา่นไปยงัเครื�องระเหยนํ� า เอาส่วนที�เกินออกไปโดยทาํภายใต้
สุญญากาศ 

 
8.  การบรรจุ 

 
  นํ� าผกัและผลไมที้�ผ่านการพาสเจอร์ไรซ์แลว้ก็นาํมาบรรจุกระป๋อง หรือขวดที�สะอาด
และฆ่าเชื�อแลว้ และควรปล่อยใหมี้ช่องวา่งเหนือนํ� าผกัและผลไมที้�บรรจุประมาณ 1/4  นิ�ว - 3/8 นิ�ว  
สําหรับการบรรจุในกระป๋อง และปล่อยให้ช่องวา่งเหนือนํ� าผลไมที้�บรรจุประมาณ 1/2  นิ�ว - 1 นิ�ว 
สําหรับการบรรจุขวด จากนั�นทาํการผนึกปิดฝาและทาํให้เยน็ ปล่อยให้แห้ง ปิดฉลากบรรจุหีบห่อ
และส่งจาํหน่ายต่อไป   
  
วตัถุดิบที�สําคัญและแหล่งการจัดหาวตัถุดิบ 
 
  วตัถุดิบที�ใชใ้นการผลิตนํ�าผลไมม้าจากแหล่งที�สาํคญัคือ 
  
  แหล่งวตัถุดิบในประเทศ วตัถุดิบในกระบวนการผลิตที�สําคญัคือ ผลไมส้ดชนิดต่าง ๆ เช่น 
มะม่วง และสับปะรด จากในประเทศ โดยสามารถจดัหาซื�อไดจ้ากสวนของเกษตรกร 
 
  1.  จากการเพาะปลูกเอง เช่น มะม่วง เป็นตน้  

 
2.  จากการรับซื�อจากเกษตรกรโดยตรง มีการดาํเนินการ คือ การรับซื�อเมื�อถึงฤดูกาลของ

ผกัและผลไม ้หลงัจากที�เกษตรกรเก็บเกี�ยวเสร็จแลว้ ผูผ้ลิตนํ�าผกัและผลไม ้จะเขา้ไปซื�อผลผลิตที�ไร่  
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แนวโน้มอุตสาหกรรมนํ�าผักและผลไม้ 
 

ตลาดนํ�าผกัและผลไมใ้นประเทศไทยสามารถจาํแนกตามคุณลกัษณะของสินคา้ออกเป็น 4 
ประเภท คือ 1) ตลาดนํ� าผลไมคุ้ณภาพดี ราคาสูง (Premium Market) 2) ตลาดนํ� าผกัและผลไม้
คุณภาพปานกลาง ราคามาตรฐาน (Standard Market) 3) ตลาดนํ� าผกัและผลไมร้าคาประหยดั 
(Economy Market) และ 4) ตลาดยอ่ยอื�นๆ สาํหรับราคาขายปลีกของสินคา้ Premium อยูที่�ระดบั 60-
80 บาทต่อ 1 ลิตรในขณะที�ราคาขายปลีกของ Standard จะอยูใ่นราว 40-50 บาทต่อ 1 ลิตร และราคา
ขายปลีกของ Economy จะอยูที่�ประมาณ 20-25 บาทต่อ 1 ลิตร ทั�งนี�  ตลาดนํ� าผกัและผลไมร้วมทั�ง 4 
ประเภทนี�  มูลค่าของ Premium Market จะอยูที่�ประมาณร้อยละ 40 ของมูลค่าตลาดรวม 
  
 ในปี 2550 คาดว่า มูลค่าตลาดรวมนํ� าผกัผลไมใ้นประเทศจะเพิ�มขึ�นเป็น 5,400 ล้านบาท 
หรือเพิ�มขึ�นร้อยละ 17 จากปีที�ผา่นมา จาํแนกออกเป็น ตลาดระดบับน(Premium Market) หรือตลาด
นํ�าผกัผลไม ้100% ซึ� งมีมูลค่าตลาดประมาณ 2,900 ลา้นบาท มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 53.7 ของมูลค่า
ตลาดนํ� าผกัผลไมท้ั�งหมด โดยมีแบรนด์นํ� าผกัผลไมทิ้ปโกเ้ป็นผูน้าํตลาด โดยครองส่วนแบ่งตลาด
สูงสุดถึงร้อยละ 27 ของมูลค่าทั�งหมดในตลาดรวมนํ� าผกัผลไม1้00 เปอร์เซ็นต์ รองลงมาคือ มาลี 
ร้อยละ 16 และยนิูฟ ร้อยละ 15 ส่วนตลาดระดบักลาง(Medium Market) หรือตลาดนํ� าผลไม ้40% 
ซึ� งมีมูลค่าตลาดประมาณ 500 ล้านบาท มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 9.3 ของมูลค่าตลาดนํ� าผกัผลไม้
ทั�งหมด มีแบรนด์นํ� าผกัผลไมยู้นิฟเป็นผูน้าํตลาด ซึ� งครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดถึงร้อยละ 36 ของ
มูลค่าตลาดรวมนํ�าผลไม ้40 เปอร์เซ็นตท์ั�งหมด รองลงมา คือ ทิปโก ้ร้อยละ 30 และมาลี ร้อยละ 13 
สาํหรับตลาดระดบัล่าง(Economy Market) หรือตลาดนํ�าผลไม ้25% ซึ� งมีมูลค่าตลาดประมาณ 2,000 
ล้านบาท มีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 37.0 ของมูลค่าตลาดนํ� าผกัผลไม้ทั�งหมด มีแบรนด์ที�เป็นผูน้ํา
ตลาด ไดแ้ก่ เซกิ และทรอปิคานา  

 
 การขยายตวัต่อเนื�องในปี 2550 หลงัจากที�ในช่วง 2 ปีที�ผา่นมาธุรกิจนี�ประสบผลสําเร็จจาก
ยอดจาํหน่ายในประเทศที�เพิ�มขึ�นและมูลค่าการส่งออกที�มีแนวโนม้กระเตื�องขึ�น เป็นผลมาจากปัจจยั
หนุนหลายประการ เพราะกระแสผูบ้ริโภคหันมาใส่ใจในสุขภาพยงัคงมาแรง ผูบ้ริโภคเริ�มหนัมา
บริโภคนํ� าผกัและผลไม้มากขึ� นแทนการบริโภคชาเขียวและนํ� าอัดลม ทําให้คาดหมายว่า
ผูป้ระกอบการในธุรกิจเครื�องดื�มจะเริ�มหนัมาเพิ�มสายการผลิตเครื�องดื�มประเภทนํ� าผกัและผลไม ้ทาํ
ใหค้าดวา่สภาพตลาดนํ�าผกัและผลไมจ้ะคึกคกัขึ�น ส่งผลการแข่งขนัมีแนวโนม้รุนแรงมากขึ�น  
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ทั�งนี�  ปริมาณการผลิตนํ� าผกัและผลไมใ้นปี 2550 คาดว่าจะมีปริมาณ 175 ลา้นตนั หรือ
ประมาณ 220 ลา้นลิตร เพิ�มขึ�นร้อยละ 11.5 เมื�อเทียบกบัในปี 2549 ซึ� งปริมาณการผลิตในปี 2549 มี
ทั�งสิ�น 157 ลา้นตนั หรือประมาณ 219 ลา้นลิตร เป็นผลมาจากความตอ้งการบริโภคนํ� าผกัและผลไม้
ในประเทศมีแนวโนม้ขยายตวั ทาํให้คาดการณ์วา่ผูป้ระกอบการจะเริ�มขยายกาํลงัการผลิต รวมทั�งมี
ผูผ้ลิตรายใหม่เขา้มาในตลาด โดยผูป้ระกอบการรายใหญ่ปรับกลยุทธ์ทั�งการทุ่มงบโฆษณากระตุน้
ยอดขาย เปิดตวัสินคา้ใหม่เป็นนํ�าผกัและผลไมที้�เจาะกลุ่มลูกคา้ไดก้วา้งขึ�น และยงัใหค้วามสาํคญัใน
เรื�องสุขภาพเป็นหลกั การปรับตาํแหน่งทางการตลาดใหม่ จากนํ� าผกัและผลไมที้�เจาะกลุ่มลูกคา้ที�
เป็นผูใ้หญ่มาสู่การเป็นผูเ้ชี�ยวชาญนํ�าผกัและผลไมเ้พื�อสุขภาพที�เหมาะกบัทุกวยั นอกจากนี�  ยงัใชก้ล
ยทุธ์สร้างการรับรู้ในเชิงรุก ปรับระบบการจดัจาํหน่ายใหม่ แยกทีมการขายไปในแต่ละช่องทาง เช่น 
ช่องทางโรงเรียน ร้านอาหาร เพื�อรองรับกบัแผนการตลาด เปิดตวัสินคา้ใหม่ลงในตลาดนํ� าผกัและ
ผลไมร้ะดบัแมส หรือนํ� าผกัและผลไมเ้ปอร์เซ็นตํ�า จึงคาดว่าในปี 2550 ตลาดนํ� าผกัและผลไมใ้น
ประเทศมีมูลค่ากวา่ 5,700 ลา้นบาท มีอตัราการเติบโตร้อยละ 15 ต่อปี แบ่งเป็นตลาดนํ� าผกัและ
ผลไม ้100% มีมูลค่า 2,500 ลา้นบาท อตัราการขยายตวัร้อยละ 10.0 ต่อปี ตลาดนํ�าผกัและผลไม ้40% 
มูลค่า 1,300 ลา้นบาท มีอตัราการขยายตวัร้อยละ 8.0 ต่อปี และตลาดนํ� าผกัและผลไม ้25% มีมูลค่า 
1,700 ลา้นบาท อตัราการขยายตวัมากกวา่ร้อยละ 10.0 ต่อปี  

     
 ในปี 2552 คาดว่า ตลาดนํ� าผกัและผลไมใ้นประเทศมีมูลค่าประมาณ 7,500 ล้านบาท มี
อตัราการเติบโตที�ชะลอตวัเหลือเพียงตวัเลขหลกัเดียว หรือเติบโตประมาณร้อยละ 3-5 จากที�เคย
เติบโตในอตัราร้อยละ 10-20 ทั�งนี�  เนื�องจากภาวะเศรษฐกิจที�กดดนัผูบ้ริโภค ทาํให้ผูบ้ริโภคชะลอ
การใช้จ่าย และประหยดัมากขึ�น ในขณะที�ปัจจยัหนุนที�ยงัคงทาํให้ธุรกิจนํ� าผกัและผลไมส้ามารถ
เติบโตไดน้ั�นเป็นเพราะกระแสการใส่ใจดูแลและรักสุขภาพของผูบ้ริโภคยงัคงมีความสําคญัอย่าง
ต่อเนื�อง สําหรับตลาดส่งออกนํ� าผกัและผลไมปี้ 2552 นี�คาดวา่ จะยงัคงขยายตวัในอตัราร้อยละ 10 
ซึ� งชะลอตวัลงจากที�เคยขยายตวัถึงร้อยละ 20 ในปี 2551 เนื�องจากกาํลงัซื�อของผูบ้ริโภคที�ชะลอลง
จากปัญหาวกิฤตเศรษฐกิจถดถอยทั�วโลก มูลค่าของตลาดนํ�าผกัและผลไมใ้นปี 2552 นี�  คาดวา่ ตลาด
นํ� าผกั-ผลไมที้�มีมูลค่าตลาดสูงสุด ไดแ้ก่ ตลาดนํ� าผกัและผลไม ้100 % หรือตลาดระดบับน มีมูลค่า
ประมาณ 2,400 ลา้นบาท รองลงมา ไดแ้ก่ ตลาดนํ� าผกัและผลไม ้25 % หรือตลาดระดบัล่าง มีมูลค่า
ประมาณ 1,100 ลา้นบาท ตลาดนํ� าผกัและผลไม ้40 % หรือตลาดระดบักลาง มีมูลค่าประมาณ 560 
ลา้นบาท และตลาดนํ�าผกัและผลไมอื้�นๆ มีมูลค่าประมาณ 3,440 ลา้นบาท  
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ดา้นการนาํเขา้ของตลาดนํ� าผกัและผลไมใ้นประเทศไทยนั�นยงัถือวา่อยูใ่นขั�นเริ�มตน้ ทั�งนี�
เนื�องมาจากความไม่พร้อมในส่วนของวตัถุดิบที�มีราคาสูง ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคที�ไม่ได้
รับประทานสินคา้ประเภทนี�อยา่งจริงจงั ซึ� งจะต่างจากประเทศในแถบตะวนัตกหรือแมแ้ต่ในเอเชีย
บางประเทศ เช่น ญี�ปุ่น  
 
ส่วนแบ่งตลาดนํ�าผกัและผลไม้ (Premium market) (100%) 
  
 ส่วนแบ่งตลาดนํ� าผกัและผลไม ้Premium market (100%) แบ่งเป็นส่วนของบริษทั Tipco มี
ส่วนแบ่งตลาดสูงที�สุดคิดเป็นร้อยละ 31% รองลงมา บริษทั Unif ร้อยละ 21% บริษทั Malee ร้อยละ 
17% ส่วนที�เหลือบริษทั Chaba ร้อยละ 6% Nestle ร้อยละ 6% UFC ร้อยละ 4% และบริษทัอื�นๆร้อย
ละ15% ซึ� งราคาอยูที่�ประมาณ 45-50 บาท (ภาพที� 7) 
 

TIPCO

31%

Unif

21%

MALEE

17%

Chaba

6%

Nestle

6%

UFC

4%

อื�นๆ
15%

TIPCO Unif MALEE Chaba Nestle UFC อื�นๆ  
 
ภาพที� 7  ส่วนแบ่งตลาดนํ�าผกัและผลไม ้Premium market (100%) 
ที�มา: ขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา            
 (2550) 
 
 ส่วนแบ่งตลาดนํ� าผกัและผลไม ้Medium market (25-40%) แบ่งเป็นส่วนของบริษทั Unif มี
ส่วนแบ่งตลาดสูงที�สุดคิดเป็นร้อยละ 42% รองลงมา บริษทั Malee ร้อยละ 34% บริษทัอื�นๆร้อยละ 
22% และบริษทั Tipco ร้อยละ 2% ราคาขายอยูที่�ประมาณ 15-30 บาท (ภาพที� 8) 
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MALEE

34%

Tipco

2%
อื�นๆ
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Unif

42%

MALEE Tipco อื�นๆ Unif
 

 

ภาพที� 8  ส่วนแบ่งตลาดนํ�าผกัและผลไม ้Medium market (25 - 40%) 
ที�มา: ขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา       
 (2550) 
 
 ทั� งนี�  เพื�อที�จะยงัคงรักษาส่วนแบ่งตลาดทั� งตลาดในประเทศ และตลาดส่งออกไวไ้ด ้
ศูนยว์ิจยักสิกรไทย คาดว่า กลยุทธ์ทางการตลาดที�ผูป้ระกอบการน่าจะนาํมาใช้ในปีนี� ที�เหมาะกบั
กาํลงัซื�อของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัที�สําคญั สําหรับ ตลาดในประเทศ คือ ขยายฐานผลิตภณัฑ์ให้
สอดคลอ้งกบักาํลงัซื�อของผูบ้ริโภค การปรับเปลี�ยนรูปแบบการบรรจุภณัฑ์ การเพิ�มช่องทางการ
จาํหน่ายให้มากขึ�น รวมทั�งการจดัรายการส่งเสริมการตลาด ส่วนตลาดต่างประเทศ ผูป้ระกอบการ
ควรเร่งปรับตวัเพื�อเตรียมรับมือกบัความเสี�ยงจากสถานการณ์ที�เกิดขึ�น โดยการขยายตลาดส่งออก
ใหม่ ๆ และขยายการผลิตนํ� าผกัและผลไมป้ระเภทอื�นๆ มากขึ�น เพื�อทดแทนการพึ�งพาการส่งออก
นํ�าสับปะรด ซึ� งจะเห็นไดว้า่ประเภทนํ� าผกัและผลไมที้�น่าสนใจคือ นํ� าผกัและผลไมเ้มืองร้อนต่าง ๆ 
เช่น นํ� ามะพร้าว เนื�องจากไดมี้งานวิจยัของประเทศสหรัฐฯ พบว่า เมื�อนาํนํ� ามะพร้าวไปให้นกักีฬา
อเมริกันฟุตบอลดื�ม สามารถลดอาการเหนื�อยล้าของนักกีฬาลงได้ และนํ� าสมุนไพร เนื�องจาก
ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใหค้วามสาํคญักบัการรักษาสุขภาพกนัมากขึ�น เป็นตน้ 
 

การตลาดและภาวการณ์แข่งขัน 
 

 ดา้นตลาดนํ�าผกัและผลไมภ้ายในประเทศ โดยภาพรวมแลว้มีการขยายตวัอยา่งต่อเนื�อง คาด
ว่าความตอ้งการบริโภคนํ� าผกัและผลไมภ้ายในประเทศจะมีแนวโน้มขยายตวัเมื�อเทคโนโลยีการ
ผลิตก้าวหน้าขึ�น และประชากรมีรายได้สูงขึ�นเพราะการบริโภคนํ� าผกัและผลไมใ้นบรรจุภณัฑ์มี
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ความสะดวกถูกสุขอนามยั และมีประโยชน์มากกว่าการดื�มนํ� าอดัลม หรือเครื�องดื�มทั�วๆไปหลาย
ชนิด ปัจจุบนัมีผูผ้ลิตนํ�าผกัและผลไมพ้ร้อมดื�มจาํหน่ายสินคา้ตลาดในประเทศมากกวา่ 10 บริษทั มี
การแข่งขันค่อนข้างสูง ส่วนหนึ� งเนื�องมาจากพฤติกรรมผู ้บริโภคที�ค ํานึงถึงสุขภาพมากขึ� น 
โดยเฉพาะของคนกรุงเทพที�ใช้เวลาส่วนใหญ่กบัการทาํงาน และมีแนวโน้มที�ให้ความนิยมนํ� าผกั
และผลไม้ในบรรจุภัณฑ์ จากการเข้ามาช่วงชิง หรือขยายส่วนแบ่งตลาดนํ� าผ ักผลไม้ของ
ผูป้ระกอบการทั�งรายเดิมและรายใหม่ ทาํให้ตอ้งมีการนาํกลยุทธ์ทางการตลาดในรูปแบบต่างๆ มา
ใช้ รวมทั�งการคน้หานวตักรรมใหม่ๆ เพื�อพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ดูแปลกใหม่และทนัสมยัต่างจาก
คู่แข่ง ตลอดจนการจดักิจกรรมทางการตลาดแบบผสมผสานเพื�อใหเ้ขา้ถึงผูบ้ริโภคทุกกลุ่มเป้าหมาย 
อนัจะช่วยกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคให้หันมานิยมดื�มนํ� าผกัผลไมเ้พิ�มมากขึ�นท่ามกลาง
ภาวะการแข่งขนัที�รุนแรง เมื�อเปรียบเทียบกบัอตัราการบริโภคของประชากรในสหรัฐอเมริกาและที�
เยอรมนีซึ� งบริโภคเฉลี�ยมากกวา่ 22 ลิตรต่อปีต่อคน (ในปี 2550 อตัราการบริโภคนํ� าผกัและผลไมใ้น
ไทยอยูที่� 3.0 ลิตรต่อคนต่อปี)  

 
กลยุทธ์การตลาดโดยทั�วไปของผู้ผลตินํ�าผกัและผลไม้พร้อมดื�ม 

 
1.  ผลิตสินคา้ที�เป็นที�ยอมรับของตลาดและรักษามาตรฐานของสินคา้ทั�งในดา้นคุณภาพ

และรสชาติอยา่งต่อเนื�อง 
 
2.  จดัทาํกิจกรรมทางการตลาดสมํ�าเสมอ เพื�อเป็นการรักษาสัมพนัธ์ภาพกบัลูกคา้ตลอดจน

สร้างความจดจาํในยี�หอ้และความตอ้งการสินคา้ในครั� งต่อๆ ไป 
 

3.  วางแผนจดัซื�อวตัถุดิบ การผลิตสินคา้และการเก็บสินคา้คงคลงัให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของตลาด 

 
4.  ตอ้งมีความหลากหลายของสินคา้เพื�อสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเตม็ที� 
 

5.  สามารถกระจายสินคา้ไดท้ั�วถึงและมีระบบการหมุนเวยีนสินคา้ใหส้ดใหม่อยูเ่สมอ 
 
ลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย 

 
ครอบครัวทนัสมยัและกลุ่มผูบ้ริโภคที�คาํนึงดา้นสุขภาพ (Health Conscious) 
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นโยบายด้านราคา 
 

นโยบายดา้นราคาตั�งราคาอยูใ่นระดบัที�เหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้ 
 
การจําหน่าย และช่องทางการจําหน่าย 
 

พัฒ น า ก า ร ข อ ง นํ� า ผ ัก แ ล ะ ผ ล ไ ม้ใ น ต ล า ด โ ล ก ย ัง ค ง ดํา เ นิ น ไ ป อ ย่ า ง น่ า ส น ใ จ  
นอกเหนือไปจากความพยายามปรับปรุงด้านรสชาติแล้ว  การคิดคน้ประเภทของผกัและผลไม้
ใหม่ๆ  ที�จะนาํมาใชเ้ป็นนํ� าผกัและผลไมก้็เป็นสูตรสําเร็จอีกอยา่งหนึ�งของนกัการตลาดของกิจการ
เครื�องดื�ม 

 
นํ� าผกัและผลไม ้และเครื�องดื�มพร้อมดื�ม ส่วนใหญ่แลว้ จาํหน่ายในประเทศโดยส่วนใหญ่

ขายผ่านผูแ้ทนจาํหน่าย (Distributor) โดยทั�ว ๆไป สินคา้จะจดัจาํหน่ายจากผูผ้ลิตหรือตวัแทน 
(Distributor) ไปยงัร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Supermarket) ร้านคา้ปลีกชนิด (Minimart และ
Convenience Store) ตลอดจนร้านคา้ปลีกทั�วไป (Grocery Store) เพื�อจาํหน่ายให้กบัผูบ้ริโภคคน
สุดทา้ย 

 
ข้อมูลด้านการผลติ 

 
 การแปรรูปนํ�าผกัและผลไม้ด้วยความร้อน 
 
             หมายถึง การใช้ความร้อนหรือระดบัอุณหภูมิ ในช่วงระยะเวลาสั� น ๆ เพื�อทาํลายสารพิษ 
จุลินทรีย ์เอนไซม์ พยาธิ และแมลงต่าง ๆ ในการแปรรูป และถนอมรักษาอาหาร โดยแบ่งการใช้
ความร้อน ออกเป็น 2 ระดบั คือ                        
 
1.  การพาสเจอร์ไรเซชั�น (Pasteurization) 
 

 วตัถุประสงค ์เพื�อทาํลายจุลินทรียที์�ก่อใหเ้กิดโรคและไม่สร้างสปอร์ คุณภาพของอาหาร
จะแตกต่างจากวตัถุดิบไม่มากนกั แต่การฆ่าเชื�อระดบัพาสเจอร์ไรเซชั�น ไม่สามารถทาํลายสปอร์
ของเชื�อจุลินทรีย ์ที�เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค ควรเก็บรักษาผลิตภณัฑ์ที�ผา่นการพาสเจอร์ไรเซชั�น ที�
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อุณหภูมิตํ�ากวา่ 4 องศาเซลเซียส หรืออุณหภูมิตูเ้ยน็ เพราะการเก็บรักษาที�อุณหภูมิตํ�าสามารถยบัย ั�ง
การงอกของสปอร์ จึงไม่เป็นอนัตรายต่อผูบ้ริโภค (ตารางที� 3) 

 
 1.1  แบบ LTLT ใชอุ้ณหภูมิ 60 - 65 องศาเซลเซียส นาน 30 นาที 
 

 1.1.1  ผลิตภณัฑที์�ไดต้อ้งเก็บที�อุณหภูมิหอ้งเยน็ประมาณ 4 - 8 องศาเซลเซียส 
 
 1.1.2  อายกุารเก็บ ประมาณ 7 - 10 วนั 
 
 1.2   แบบ HTST ใชอุ้ณหภูมิ 72 องศาเซลเซียส นาน 15 นาที 
 
 1.2.1  ผลิตภณัฑที์�ไดต้อ้งเก็บที�อุณหภูมิห้องเยน็ประมาณ 4 - 8 องศาเซลเซียส 
 
 1.2.2  อายกุารเก็บประมาณ 30 วนั 
 
 1.2.3  แต่เมื�อเปิดแลว้ตอ้งเก็บที�ตูเ้ยน็อุณหภูมิตํ�ากวา่ 8 องศาเซลเซียส 
 
ตารางที� 3  ขอ้ดี และขอ้เสียของการถนอมอาหารแบบวธีิพาสเจอร์ไรเซชั�น (Pasteurization) 
  

ข้อดี ข้อเสีย 
1. ผลิตภณัฑค์งคุณค่าทางอาหารไดม้ากกวา่ 
2. ใชพ้ลงังานในการแปรรูปนอ้ย 
3. ใชเ้ครื�องจกัรในการแปรรูปนอ้ย 

1. ตอ้งเก็บรักษาในตูเ้ยน็ 
2. อายกุารเก็บสั�น ประมาณ 2-3 อาทิตย ์ 

ที�มา: ขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา       
  (2550) 
 

2.  การสเตอร์ริไรเซชั�น (Sterilization) 
 

  วตัถุประสงค ์เพื�อทาํลายจุลินทรีย ์รวมทั�งสปอร์ของจุลินทรียที์�ทาํใหอ้าหารเป็นอนัตราย
ต่อผูบ้ริโภค และสปอร์ส่วนใหญ่ที�ทาํให้อาหารเน่าเสีย ปริมาณความร้อนที�ใช้ในอุตสาหกรรม
อาหาร จะอยู่ในระดบัที�เรียกว่า การฆ่าเชื�อเชิงการคา้ (Commercial Sterilization) เนื�องจากมิได้
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ทาํลายเชื�อจุลินทรียท์ั�งหมดที�ใชใ้นการฆ่าเชื�อทางการแพทย ์อาหารที�ผ่านการแปรรูปในระดบัการ
ฆ่าเชื�อเชิงการค้า (Commercial Sterilization) อาจมีสปอร์ของแบคทีเรียทนร้อน(Themophies) 
หลงเหลืออยู ่แต่ไม่เป็นปัญหา เนื�องจากถูกเก็บรักษาที�อุณหภูมิห้องหรือตํ�ากวา่ 45 องศาเซลเซียส 
สปอร์ของแบคทีเรียทนร้อนจึงไม่งอกและเพิ�มจาํนวนทาํใหอ้าหารเกิดการเน่าเสียได ้(ตารางที� 4) 

 
 2.1  การฆ่าเชื�อในระดบัการค้า (Commercial Pasteurization) ใช้ 121 - 150 องศา
เซลเซียส เป็นเวลา 15 นาที 
 
 2.2  ผลิตภณัฑที์�ไดส้ามารถเก็บที�อุณหภูมิหอ้ง 
 
 2.3  อายกุารเก็บ ประมาณ 6 เดือน ถึง 2 ปี 
 
 2.4  การใช้ความร้อนระบบ UHT (Ultra High Temperature) ใช้ 135 - 150 องศา
เซลเซียส เป็นเวลา 1 - 4 วนิาที 
 
 2.5  ผลิตภณัฑที์�ไดส้ามารถเก็บที�อุณหภูมิหอ้ง 
 
 2.6  อายกุารเก็บ ประมาณ 6 เดือน ถึง 2 ปี 
 
ตารางที� 4  ขอ้ดี และขอ้เสียของการถนอมอาหารแบบวธีิการสเตอร์ริไรเซชั�น (Sterilization) 

 
ข้อดี ข้อเสีย 

1. สามารถเก็บรักษาที�อุณหภูมิหอ้งได ้
2. อายกุารเก็บรักษานาน 

1. ผลิตภณัฑค์งคุณค่าทางอาหารนอ้ย 
2. ใชพ้ลงังานในการแปรรูปมาก 
3. ตอ้งใชเ้ครื�องจกัรที�ออกแบบเฉพาะ 

ที�มา: ขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา   
   (2550) 
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3.  UHT (Ultra High Temperature) 
 
                     เป็นวิธีการฆ่าเชื�อสําหรับอาหาร โดยผา่นกระบวนการให้ความร้อนสูง เป็นระยะเวลา
สั�น ๆ ประมาณ 1 - 2 วนิาที ที�อุณหภมิ 135 องศาเซลเซียส (275 องศาฟาเรนไฮต)์ ซึ� งเป็นอุณหภูมิที�
สปอร์ในนํ� านมถูกทาํลายจนหมด กระบวนการฆ่าเชื�อดว้ยอุณหภูมิสูงนี�  คิดคน้เป็นครั� งแรก ปี ค.ศ. 
1960 โดยใชก้บันํ� านมเป็นที�รู้จกัในชื�อนม UHT ในปัจจุบนัใชใ้นการถนอมอาหารอื�น ๆ เช่น นํ� าผกั
และผลไม ้ครีม โยเกิร์ต ไวน์ (ตารางที� 5) 
            
ตารางที� 5  ขอ้ดี และขอ้เสียของการถนอมอาหารแบบวธีิ UHT (Ultra High Temperature) 

 
ข้อดี ข้อเสีย 

1. ผลิตภณัฑพ์กพาไดส้ะดวก 
2. ผลิตภณัฑส์ามารถเก็บไดที้�อุณหภูมิปกติ 
3. มีอายกุารเก็บรักษานาน 

1. มีการลงทุนการผลิตสูง 
2. ใชพ้ลงังานในการแปรรูปมาก 

ที�มา: ขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา   
   (2550) 
   
กระป๋องโลหะสําหรับบรรจุอาหาร 
 
               กระป๋องโลหะมีลกัษณะดีเด่นอยู่หลายประการ เช่น มีความทนทานต่อความร้อน  และ
ความดันสูง จึงสามารถเข้ากระบวนการฆ่าเชื�อด้วยความร้อน (Sterilization) ได้ อีกทั�งมีความ
แขง็แรง 
 
 ทางกายภาพ ป้องกันอากาศ ไอนํ� า และแสงได้ ช่วยเก็บรักษากลิ�น และรสชาติของ
ผลิตภณัฑ ์ ถา้มีการใชว้สัดุในการทาํกระป๋องที�ถูกตอ้งและเหมาะสม ซึ� งจะมีความปลอดภยัในการ
สัมผสักบัอาหาร นอกจากนี�ยงัสามารถหมุนเวยีนกลบัเขา้สู่กระบวนการผลิตใหม่ได ้

 
             การผลิตกระป๋องเริ� มครั� งแรกในประเทศอังกฤษ ปีค.ศ. 1810 ได้เผยแพร่ไปประเทศ
สหรัฐอเมริกา ปีค.ศ. 1817 ซึ� งมีการผลิตกระป๋องเป็นอุตสาหกรรมเป็นตน้มา ส่งผลให้กระป๋อง
โลหะได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว จวบจนปัจจุบันนี�  กระป๋องโลหะได้รับการพัฒนาอย่าง
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กวา้งขวาง ไม่ว่าจะเป็นวสัดุที�ใช้ทาํกระป๋อง แลกเกอร์ที�ใช้ในการเคลือบผิว กรรมวิธีการผลิต 
รูปแบบ และฝาปิด (ตารางที� 6) 
 
ตารางที� 6  ขอ้ดี และขอ้เสียของกระป๋องโลหะสาํหรับบรรจุอาหาร 

 
ข้อดี ข้อเสีย 

1. มีความแขง็แรงทนทาน 
2. สะดวกในการขนยา้ย 
3. อากาศและนํ�าไม่สามารถซึมผา่นได ้
4. ทนทานต่ออุณหภูมิสูง 
5. สะดวกในการใชง้าน 
6. สามารถใชส้ายการผลิตเดิมได ้

1. ใชพ้ื�นที�ในการจดัเก็บมาก 
2. มีนํ�าหนกัมาก 
3. อาจทาํปฏิกิริยากบัอาหารได ้
4. เกิดปริมาณขยะ 

ที�มา: ขอ้มูลการพฒันาผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา    
   (2550) 
 
ตลาดนํ�าผกัและผลไม้ในปัจจุบัน 
 

1. ประเภทของผกัและผลไมที้�ไดรั้บความนิยมในการดื�มแบบ  เครื�องดื�มอนัดบัสูงๆของ
โลก  คือ  แอปเปิ� ล  นํ�าส้ม  พรุน  มะนาว  องุ่น  สับปะรด  มะเขือเทศ  แครอท  สตรอเบอร์รี�   เชอร์รี�  
แครนเบอร์รี�  

 
2. ในระยะหลงัๆ มีความนิยมในนํ�าผกัและผลไมร้สรวมมากขึ�นแทนที�จะเป็นนํ� าผลไมช้นิด

เดียว อยา่งนํ� าผลไมผ้สมที�ชื�อวา่ แครน-แอปเปิ� ล และนํ� าแอปเปิ� ลบวก แบล็กเคอร์แรนท ์ทาํให้ส่วน
แบ่งทางการตลาดของนํ�าผกัและผลไมอ้ยา่งเดียวค่อยๆลดลงไปตามลาํดบั 
 
ตลาดนํ�าผลไม้อนาคต 
 
 1. มุ่งเน้น สุขภาพ ความงาม ซึ� งสารที�ไดรั้บความนิยม เช่น กลุ่มวิตามิน สารตา้นอนุมูล
อิสระ ใยอาหารสูง 
 
  1.1  ผลไมก้ลุ่มวติามินสูง  ส้ม ผลไมต้ระกลูเบอร์รี� 
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 1.2  ผลไมก้ลุ่มมีสารตา้นอนุมูลอิสระ มงัคุด 
 
 1.3  ผลไมก้ลุ่มใยอาหารสูง ลูกพรุน 
 
 2.  จากการมุ่งเน้นเรื� องสุขภาพ ที�ผูบ้ริโภคต้องการแล้ว จึงมีการเติมวิตามิน เกลือแร่  
สารอาหารอื�นๆเพิ�มในนํ�าผกัและผลไม ้เพื�อเป็นทางเลือกใหม่ใหก้บัผูบ้ริโภค 
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บทที� 4 
 

ผลการวเิคราะห์ 
 

การศึกษาครั� งนี� แบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนคือ ขอ้มูลทั�วไปของตวัอยา่ง และ
การวเิคราะห์ความน่าจะเป็นในการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดาจาํนวน 13 ผลิตภณัฑ ์

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

 
เพศ 
 
             ลกัษณะทั�วไปของกลุ่มตวัอยา่ง 400 ราย (ตารางที� 7) พบวา่กลุ่มตวัอยา่งที�สัมภาษณ์แบ่งเป็น
เพศชายร้อยละ 29.5 และเพศหญิงร้อยละ 70.7 ซึ� งแสดงให้เห็นว่าผูที้�นิยมซื�อนํ� าผกัและผลไมม้า
บริโภคจะเป็นเพศหญิงโดยส่วนมาก 
 
อายุ 
 
            กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามอายุ (ตารางที� 7) จะพบวา่การกระจายของกลุ่มผูซื้�อมีมากที�สุด
จะมีอายุในช่วง 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.8 อนัดบัสอง คือ กลุ่มที�มีอายุในช่วง 31-40 ปี ร้อยละ 
22.5 ส่วนที�เหลืออีกร้อยละ 18.0 12.0 3.0 และ1.8 เป็นกลุ่มที�มีอายุในช่วง 41-50 ปี 51-60 ปี อายุต ํ�า
กวา่ 20 ปี และ60 ปี ขึ�นไป ตามลาํดบั จะเห็นวา่ผูซื้�อนํ�าผกัและผลไมส่้วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที�มีอายุไม่
สูงมากนกัจนถึงกลุ่มที�อยูใ่นวยัทาํงาน และผูใ้หญ่ที�มีความตื�นตวัในเรื�องของการบริโภคนํ� าผกัและ
ผลไมเ้พื�อประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการที�เป็นผลดีต่อสุขภาพ หรือเพราะในปัจจุบนัมีการ
สนใจเรื�องของอาหารเพื�อสุขภาพ ดงันั�นการบริโภคนํ� าผกัและผลไมก้็เป็นแนวทางหนึ� งของผูซื้�อที�
คาํนึงถึงสุขภาพที�ดี 
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จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 
 กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (ตารางที� 7) จะพบว่าการกระจาย
ของกลุ่มผูซื้�อมีมากที�สุดจะมีจาํนวนสมาชิกในช่วง 4-6 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0 อนัดบัสอง คือ กลุ่ม
ที�มีจาํนวนสมาชิก  1-3 คน ร้อยละ 28.3 ส่วนที�เหลืออีกร้อยละ 9.8 และ3.0 เป็นกลุ่มที�มีจาํนวน
สมาชิกในช่วง 7-9 คน และมากกวา่ 10 คนขึ�นไป ตามลาํดบั 
 
ระดับการศึกษา 
       
            กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามระดบัการศึกษา (ตารางที� 7) จะพบวา่ เป็นผูที้�สําเร็จการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีสูงที�สุด คิดเป็นร้อยละ 58.3 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี
ร้อยละ 23.8 ระดบัอาชีวศึกษาร้อยละ 7.8 ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 7.0 และระดบัประถม
ศึกษาร้อยละ 2.0 ส่วนที�เหลือ คือ ผูที้�มีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้ร้อยละ 1.3 ตามลาํดบั 
 
อาชีพ 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามอาชีพ (ตารางที� 7) จะพบว่า กลุ่มผูซื้� อที�ประกอบอาชีพรับ
ราชการ/รัฐวสิาหกิจมีมากที�สุดเป็นร้อยละ 47.8 อนัดบัสอง คือ กลุ่มผูซื้�อที�ประกอบอาชีพพนกังาน/
ลูกจา้งบริษทัเอกชน ร้อยละ 28.5 อนัดบัสาม และสี�มีจาํนวนใกลเ้คียงกนั คือ กลุ่มผูซื้�อที�เป็นนิสิต/
นักศึกษา และกลุ่มผูซื้�อที�ไม่ระบุอาชีพร้อยละ 8.3 และร้อยละ 8.0 ส่วนที�เหลือกลุ่มผูซื้�อที�เป็น
เจ้าของกิจการของตัวเองร้อยละ 5.0 และกลุ่มผูซื้� อที�ประกอบอาชีพค้าขาย/รับจ้างร้อยละ 2.5 
ตามลาํดบั   
 
ระดับรายได้ 
 

กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามระดบัรายได ้(ตารางที� 7) จะพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อส่วนมาก
ร้อยละ 30.3 มีระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนเท่ากบั 10,000-15,000 บาท อนัดบัสอง คือ ร้อยละ 19.3 มี
ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนน้อยกว่า 10,000บาท อนัดบัสาม คือ ร้อยละ 19.3 มีระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือนมากกว่า 30,000บาท ขึ�นไป อนัดบัสี�  และห้ามีจาํนวนใกล้เคียงกนั คือ กลุ่มผูมี้ระดบัรายได้
เฉลี�ยต่อเดือนเท่ากบั 15,001-20,000 บาท และ20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.0 และร้อยละ 
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12.8 ตามลาํดบั ในส่วนของผูมี้ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนเท่ากบั 25,001-30,000 บาท  มีเพียงร้อยละ 
6.8 เท่านั�น  
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ตารางที� 7  ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่ง เดือนเมษายน 2550  
    

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี� ร้อยละ 
 เพศ  ชาย        117        29.3  
 หญิง        283        70.7 
  400     100 
อาย ุ นอ้ยกวา่ 20 ปี 12         3.0  
 21 - 30 ปี 171       42.8  
 31 - 40 ปี 90       22.5  
 41 - 50 ปี 72       18.0  
 51 - 60 ปี 48       12.0  
 60 ปีขึ�นไป 7         1.8  
  400     100 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 1 - 3 คน 113       28.3  
 4 - 6 คน 236       59.0  
 7 - 9 คน 39         9.8  
 มากวา่ 10 คนขึ�นไป 12         3.0  
                        400     100 
การศึกษา ประถม 8         2.0  
 มธัยมศึกษาตอนตน้ 5         1.3  
 มธัยมศึกษาตอนปลาย 28         7.0  
 อาชีวศึกษา 31         7.8  
 ปริญญาตรี 233       58.3  
 สูงกวา่ปริญญาตรี 95       23.8  
            400     100 
อาชีพ นิสิต/นกัศึกษา 33         8.3  
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 191       47.8  
 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 114       28.5  
 เจา้ของกิจการ 20         5.0  
 คา้ขาย/รับจา้ง 10         2.5  
 ไม่ระบุอาชีพ 32         8.0  
  400      100 
รายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 77       19.3  
 10,000 – 15,000 บาท 121       30.3  
 15,001 – 20,000 บาท 56       14.0  
 20,001 – 25,000 บาท 51       12.8  
 25,001 – 30,000 บาท 27         6.8  
 มากกวา่ 30,000 บาทขึ�นไป 68       17.0  
  400     100 

ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกี�ยวกับการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดา 

 
วตัถุประสงค์ในการซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามวตัถุประสงคใ์นการซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง (ตารางที� 8) 
จะพบว่า ผูซื้�อมีวตัถุประสงคใ์นการซื�อไปบริโภคเองมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 80.5 อนัดบัสอง คือ 
ซื�อเป็นของฝากร้อยละ 38.5 และซื�อเป็นของขวญัร้อยละ 21.8 ตามลาํดบั 
 
การวางแผนซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องไว้ล่วงหน้า 
 
 กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามการวางแผนซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องไวล่้วงหนา้ (ตารางที� 
8) จะพบวา่ ผูซื้�อที�มีการวางแผนซื�อไวล่้วงหนา้มีนอ้ยกวา่ผูซื้�อที�ไม่มีการวางแผนซื�อไวล่้วงหนา้ คือ 
ร้อยละ 29.0 และ70.8 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นวา่ผูซื้�อมีการตดัสินใจซื�อโดยไม่มีการวางแผนซื�อไว้
ล่วงหนา้เป็นส่วนใหญ่ 
 
บุคคลที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้� อจาํแนกตามบุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋อง 
(ตารางที� 8) จะพบวา่ ผูซื้�อตดัสินใจซื�อดว้ยตวัเองมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 70.3 อนัดบัสอง คือ คนใน
ครอบครัวร้อยละ 13.5 อนัดบัสาม คือ ตราสินคา้ร้อยละ 10.3 อนัดบัสี�  คือ เพื�อน/คนใกลชิ้ดร้อยละ 
5.8 และอนัดบัหา้ คือ พนกังานขายร้อยละ 0.3 ตามลาํดบั 
 
ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้� อจาํแนกตามปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋อง 
(ตารางที� 8) จะพบว่า ผูซื้�อที�ตอ้งการสนับสนุนสินคา้โครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาคิดเป็น
ร้อยละ 57.0  อนัดบัสองผูซื้�อเห็นวา่รสชาติของนํ� าผกัและผลไมเ้ป็นสิ�งที�ทาํให้ตดัสินใจซื�อร้อยละ
53.8 อนัดบัสาม คือ คุณค่าทางโภชนาการหรือประโยชน์ร้อยละ 45.8 ส่วนที�เหลือ คือ ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์และความสะดวกในการหาซื�อมีจาํนวนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อยละ 
29.5 24.8 และ21.8 ตามลาํดบั 
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ชนิดผลติภัณฑ์นํ�าผกัและผลไม้กระป๋องที�ซื�อมาบริโภค 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามชนิดนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องที�ซื�อมาบริโภค (ตารางที� 9) จะ
พบว่า นํ� ากระเจีfยบมีผูซื้�อมาบริโภคมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมา คือ นํ� าเก๊กฮวยร้อยละ 
40.8 นํ�าลาํไยร้อยละ 30.8  นํ� ามะตูมร้อยละ 24.8  นํ� าตะไคร้ร้อยละ 23.0  นํ� ามะขามร้อยละ 22.0  นํ� า
สับปะรดร้อยละ 19.3 นํ�ากาแฟ และนํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�งร้อยละ 18.8 เท่ากนั  นํ� าขิงร้อยละ 18.0  
นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยร้อยละ 10.5  นํ�ามะม่วงร้อยละ 5.3  และนํ�าแหว้ร้อยละ 3.0 ตามลาํดบั 
 
สถานที�ที�เคยซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามสถานที�ที�เคยซื�อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋อง (ตารางที� 8) จะ
พบว่า สํานกังานขายของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาเป็นสถานที�ที�มีผูห้าซื�อมากที�สุดคิด
เป็นร้อยละ 75.5  อนัดบัสอง คือ ห้างสรรพสินคา้ร้อยละ 33.25 และร้านคา้ทั�วไปร้อยละ 13.25 
ตามลาํดบั แสดงให้เห็นวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่เคยซื�อจากสํานกังานขายของโครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดามากที�สุด 
 
ระยะเวลาที�บริโภคนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามระยะเวลาที�บริโภคนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง (ตารางที� 8)  จะ
พบวา่ มีการกระจายของระยะเวลาที�บริโภค ดงันี�  อนัดบัแรก คือ ระยะเวลาบริโภค 1-5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ48.75 รองลงมา คือ ระยะเวลาบริโภคนอ้ยกวา่ 1 ปีร้อยละ34.75ระยะเวลาบริโภค 5-10 ปีร้อย
ละ10.75 และระยะเวลามากกวา่ 10 ปีร้อยละ 5.75 ตามลาํดบั 
 
ความถี�ในการซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามความถี�ในการซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง (ตารางที� 8) จะ
พบว่า ผูซื้�อจะมีความถี�ในการซื�อที�ไม่แน่นอนมากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 72.25 รองลงมา คือ ซื�อ 1 
ครั� ง/เดือนร้อยละ 10.25 ซื�อ 1 ครั� ง/สัปดาห์ และซื�อ 1 ครั� ง/2 สัปดาห์ร้อยละ 6.0 เท่ากนั ซื�อมากกวา่ 1 
ครั� ง/สัปดาห์ร้อยละ 5.5 ตามลาํดบั 
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ช่วงเวลาในการเลอืกซื�อนํ�าผักและผลไม้กระป๋อง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามช่วงเวลาที�เลือกซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง (ตารางที� 8)  จะ
พบวา่การกระจายของกลุ่มผูซื้�อมากที�สุดจะเป็นช่วงเวลา จ.-ศ. 8.30-16.30 น. คิดเป็นร้อยละ 43.2 
รองลงมา คือ ช่วงเวลา ส.-อา. 8.30-16.30 น. ร้อยละ 25.75 ช่วงเวลา ส.-อา.16.31-20.00 น. ร้อยละ 
19.75 และช่วงเวลา จ.-ศ. 16.31-20.00 น. ร้อยละ 15.25 ตามลาํดบั 
 
พาหนะที�ใช้ในการเดินทางมายงัแหล่งวางจําหน่าย 
 
  กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามพาหนะที�ใช้ในการเดินทางมายงัแหล่งวางจาํหน่าย (ตารางที� 
8) จะพบวา่ มีการกระจายของพาหนะที�ใชใ้นการเดินทาง ดงันี�  อนัดบัแรก คือ เดินทางโดยรถยนต์
ร้อยละ 62.25 รองลงมา คือ เดินทางโดยรถประจาํทางร้อยละ 30.50 เดินทางโดยรถรับจา้งสาธารณะ
ร้อยละ 8.75 ส่วนที�เหลือ คือ เดินทางโดยการเดิน และรถจกัรยานยนตมี์จาํนวนใกลเ้คียงกนั คือ ร้อย
ละ 15.5 และ12.0 ตามลาํดบั 
 
ความสะดวกในการหาซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 

การจาํแนกกลุ่มตวัอย่างผูซื้�อที�เห็นว่าความสะดวกในการหาซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง 
เป็นปัจจยัสําคญัที�ทาํให้ผูซื้�อตดัสินใจซื�อ (ตารางที� 8) จะพบวา่ ผูซื้�อที�เห็นวา่ความสะดวกเป็นสิ�งที�
ทาํใหต้ดัสินใจซื�อมีร้อยละ 58.0  และผูซื้�อที�ไม่เห็นวา่ความสะดวกเป็นสิ�งที�ทาํให้ตดัสินใจซื�อมีร้อย
ละ 41.75 ซึ� งแสดงให้เห็นวา่ผูซื้�อจะตดัสินใจซื�อนํ� าผกั และผลไมก้ระป๋อง เพราะความสะดวกใน
การหาซื�อมากกวา่ 
  
ความเพยีงพอของสถานที�วางจําหน่าย 
 

กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามความเพียงพอของสถานที�วางจาํหน่าย (ตารางที� 8)  จะพบว่า 
ความเพียงพอของสถานที�วางจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซื�ออยูใ่นระดบัปานกลางมากที�สุดคิดเป็น
ร้อยละ 53.25 รองลงมาอยูใ่นระดบันอ้ยร้อยละ 42.50 และอยูใ่นระดบัมากร้อยละ 4.25 ตามลาํดบั 
ซึ� งแสดงใหเ้ห็นวา่ความเพียงพอของสถานที�วางจาํหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซื�อของผูซื้�อ 
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ความต้องการเพิ�มสถานที�วางจําหน่าย 
 
 กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามความตอ้งการเพิ�มสถานที�วางจาํหน่าย (ตารางที� 8) จะพบวา่ ผู ้
ซื�อมีความตอ้งการเพิ�มสถานที�วางจาํหน่าย ที�ร้านสะดวกซื�อ เช่น 7-Eleven , Minimart มากที�สุดคิด
เป็นร้อยละ 78.0 รองลงมา คือ ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้ต่างๆร้อยละ 57.0 
ส่วนที�เหลือ คือ ห้างคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Carrefour , Tesco Lotus ร้อยละ 30.75 และร้านคา้ปลีก
ทั�วไปร้อยละ 23.0 ตามลาํดบั 
 
การได้รับสื�อข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกบันํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 
 

กลุ่มตวัอยา่งผูซื้�อจาํแนกตามการไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบันํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง 
(ตารางที� 8) จะพบว่า ผูซื้� อที�เคยได้รับสื�อข้อมูลข่าวสารมีมากกว่าผูซื้�อที�ไม่เคยได้รับสื�อข้อมูล
ข่าวสารเลย คือร้อยละ72.5 และร้อยละ 27.5 ตามลาํดบั แสดงให้เห็นวา่การประชาสัมพนัธ์สื�อขอ้มูล
ข่าวสารเกี�ยวกบันํ� าผกั และผลไมข้องหน่วยงานต่างๆที�เกี�ยวขอ้งนั�นค่อนขา้งจะไดผ้ลดี มีเพียงผูซื้�อ
บางกลุ่มเท่านั�นที�ไม่เคยไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสารเลย 
 
 แหล่งข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกบันํ�าผกัและผลไม้กระป๋องที�เคยได้รับ  
   
  กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบันํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องที�เคย
ได้รับ (ตารางที� 8) จะพบว่า ผูซื้�อเคยได้รับแหล่งขอ้มูลข่าวสารจากการออกงานแสดงสินคา้ของ
สํานกังานขายของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดามากที�สุดคิดเป็นร้อยละ 36.75 รองลงมา คือ 
จากการเขา้มาเยี�ยมชมโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาร้อยละ 31.0 จากเพื�อน/ญาติ/คนรู้จกัร้อย
ละ 28.5 ส่วนที�เหลืออีกร้อยละ 18.75 และ 14.25 จากจากทางรายการโทรทศัน์ และแผ่นพบั 
ตามลาํดบั 
 
สื�อข้อมูลข่าวสารที�ได้รับเกี�ยวกบันํ�าผกัและผลไม้กระป๋อง 

 
กลุ่มตวัอย่างผูซื้�อจาํแนกตามสื�อขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บเกี�ยวกบันํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง 

(ตารางที�  8) จะพบว่า ผูซื้� อที�ได้รับสื�อข้อมูลข่าวสารเกี�ยวกับเป็นผลิตภณัฑ์ของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดามีมากที�สุดร้อยละ 80.5 รองลงมา คือ ไดรั้บสื�อขอ้มูลเกี�ยวกบัประโยชน์ และ
คุณค่าทางโภชนาการร้อยละ 36.25 เป็นโครงการตวัอยา่งแก่ประชาชน ความน่าเชื�อถือ และเป็นที�
ยอมรับแก่ประชาชนทั�วไป ข่าวพระราชกรณียกิจ การช่วยเหลือเกษตรกร คือ ร้อยละ30.5 29.75 29 
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และร้อยละ27 ส่วนที�เหลือ คือ ไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบัการเพิ�มมูลค่าของผลิตภณัฑ์ร้อยละ 
14.75 ตามลาํดบั 
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ตารางที� 8  ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วน 
                  จิตรลดา เดือนเมษายน 2550  
 
    ความถี� ร้อยละ 
วตัถุประสงคใ์นการซื�อ เป็นของฝาก 154           38.5  

 
เป็นของขวญั 87           21.8  

 
บริโภคเอง 322           80.5  

  
563          140.8 

วางแผนซื�อไวล่้วงหนา้ วางแผนซื�อ 116           29.0  

 
ไม่ไดว้างแผน 283           70.8  

  
400 100 

บุคคลที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ ตวัเอง 281           70.3  

 
เพื�อน/คนใกลชิ้ด 23             5.8  

 
คนในครอบครัว 54           13.5  

 
พนกังานขาย 1             0.3  

 
ตราสินคา้ 41           10.3  

  
400   100 

ปัจจยัตดัใจซื�อ รสชาติ 215           53.8  

 
คุณค่าทางโภชนาการ 183           45.8  

 
ราคา 118           29.5  

 
ตราสินคา้ 99           24.8  

 
หาซื�อสะดวก 87           21.8  

 
ตอ้งการสนบัสนุนสินคา้โครงการส่วนพระองค ์ 228           57.0  

  
930     232.7 

สถานที�ที�เคยซื�อ ร้านคา้ 53 13.25 

 
ร้านจิตรลดา 302 75.5 

 
หา้งสรรพสินคา้ 133 33.25 

  
488    122 

ระยะเวลาที�บริโภค นอ้ยกวา่ 1 ปี 139 34.75 

 
1 - 5 ปี 195 48.75 

 
5 - 10 ปี 43 10.75 

 
มากกวา่ 10 ปี 23 5.75 

         400                100 
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ตารางที� 8 (ต่อ) 
 
    ความถี� ร้อยละ 
ความถี�ในการซื�อ มากกวา่ 1 ครั� ง/สปัดาห์ 22 5.5 

 
1 ครั� ง/สปัดาห์ 24 6 

 
1 ครั� ง/ 2 สปัดาห์ 24 6 

 
1 ครั� ง/เดือน 41 10.25 

 
ไม่แน่นอน 289 72.25 

  
400 100 

ช่วงเวลาที�ซื�อ จ. - ศ. 8.30 - 16.30 น. 173 43.25 

 
จ. - ศ. 16.31 - 24.00 น. 61 15.25 

 
ส. - อ. 8.30 - 16.30 น. 103 25.75 

 
ส. - อ. 16.31 - 24.00 น. 79 19.75 

  
416 104 

พาหนะในการเดินทาง รถยนต ์ 249 62.25 

 
รถประจาํทาง 122 30.5 

 
รถรับจา้งสาธารณะ 35 8.75 

 
รถจกัรยานยนต ์ 48 12 

 
เดิน 62 15.5 

  
516 129 

ความสะดวก สะดวก 232 58 

 
ไม่สะดวก 167 41.75 

  
400 100 

เพียงพอต่อความตอ้งการหาซื�อ นอ้ย 170 42.5 

 
ปานกลาง 213 53.25 

 
มาก 17 4.25 

  
400 100 

สถานที�วางจาํหน่าย ซุปเปอร์มาร์เก็ต 228 57 

 
ร้านสะดวกซื�อ 312 78 

 
หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ 159 39.75 

 
ร้านคา้ปลีกทั�วไป 92 23 

  
791 197.7 

การไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสาร ไม่เคยไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสาร 110 27.5 

 
เคยไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสาร 290 72.5 

  
400 100 
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ตารางที� 8 (ต่อ) 
 
    ความถี� ร้อยละ 
แหล่งขอ้มูลข่าวสารที�เคยไดรั้บ โทรทศัน ์ 75 18.75 

 
แผน่พบั 57 14.25 

 
บูธ 147 36.75 

 
เพื�อน/ญาติ/คนรู้จกั 114 28.5 

 
เยี�ยมชมโครงการ 124 31 

  
517 129.25 

ขอ้มูลข่าวสารที�ไดรั้บ ผลิตภณัฑโ์ครงการ 322 80.5 

 
ข่าวพระราชกรณียกิจ 116 29 

 
โครงการตวัอยา่ง 122 30.5 

 
การช่วยเหลือเกษตรกร 108 27 

 
มีความน่าเชื�อถือ และเป็นที�ยอมรับแก่ประชาชนทั�วไป 119 29.75 

 
การเพิ�มมูลค่าของผลิตภณัฑ ์ 59 14.75 

 
ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ 145 36.25 

    991 247.75 

หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 
ที�มา: จากการคาํนวณ (2550) 
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ตารางที� 9  ชนิดผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องที�ซื�อมาบริโภค เดือนเมษายน 2550        
 
ผลติภัณฑ์ ความถี�        ร้อยละ 
นํ�ากระเจีfยบ 179 44.8 
นํ�ากาแฟ 75 18.8 
นํ�าขิง 72 18.0 
นํ�าตะไคร้ 92 23.0 
นํ�ามะขาม 88 22.0 
นํ�ามะตูม 99 24.8 
นํ�ามะม่วง 21 5.3 
นํ�าลาํไย 123 30.8 
นํ�าสบัปะรด 77 19.3 
นํ�าเก๊กฮวย 163 40.8 
นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง 75 18.8 
นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก็กฮวย 42 10.5 
นํ�าแหว้ 12 3.0 
  1118 279.9 
หมายเหตุ: เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ 
ที�มา: จากการคาํนวณ (2550) 
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ผลการวเิคราะห์ ปัจจัยที�คํานึงถึงในการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องของโครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรลดา และคุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ที�ผู้ซื�อต้องการ 

 
 จากตารางที� 10 การวิเคราะห์ปัจจยัที�คาํนึงถึงในการตดัสินใจซื�อ  โดยการใช้คะแนนเฉลี�ย
ของปัจจยัต่างๆ ผูซื้�อคาํนึงถึงในการตดัสินใจซื�อ  พบวา่  โดยภาพรวมผูซื้�อคาํนึงถึงปัจจยัดา้นรายได้
ส่วนตวัของผูซื้�อเองมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 3.70) รองลงมา คือ คาํนึงถึงในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคา
ของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลี�ย 3.10) ปริมาตรของผลิตภณัยฑ์ และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉลี�ย 3.0 
เท่ากนั ) ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉลี�ย 2.90) ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ ์
และการบริการดา้นการขาย (ค่าเฉลี�ย 2.80 เท่ากนั) ส่วนที�เหลือคาํนึงถึงในระดบัน้อย ได้แก่ ตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ ์และความสะดวกของสถานที�ซื�อ (ค่าเฉลี�ย 2.40 เท่ากนั) อายุการเก็บรักษา และ
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ (ค่าเฉลี�ย 2.30 เท่ากนั) มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจากอย. (ค่าเฉลี�ย 
2.10) รสชาติของผลิตภณัฑ์ และตอ้งการสนบัสนุนสินคา้ของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
(ค่าเฉลี�ย 2.0 เท่ากนั) ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉลี�ย 1.90) 
 
 โดยสรุปปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ รายได้ส่วนตวัของผูซื้�อ ปัจจยัที�เป็นสิ�งกระตุน้ทางการ
ตลาด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านสถานที�จาํหน่าย  และปัจจยั
ด้านการส่งเสริมการขาย รวมไปถึงปัจจยัด้านรสนิยม ได้แก่ ความชอบส่วนตวัของผูซื้� อ  และ
ตอ้งการสนบัสนุนสินคา้ของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและ
ผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
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ตารางที� 10   ปัจจยัที�ผูซื้�อคาํนึงถึงในการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋อง เดือนเมษายน 2550 
     

    
ไม่

คํานึง 
คํานึง
น้อย 

คํานึงปาน
กลาง 

คํานึง
มาก 

คํานึงถึงมาก
ที�สุด 

คะแนน
เฉลี�ย 

ระดบัการ
คํานึง 

รายไดส่้วนตวั 
 

ความถี� 10 49 138 67 136           3.7  มาก 
ร้อยละ     2.5       12.3             34.5      16.8                34.0    

ราคา ความถี� 17 95 171 60 57           3.1  ปานกลาง 
 ร้อยละ      4.3       23.8             42.8       15.0                14.3    
รสชาติ ความถี� 119 187 62 21 11           2.0  นอ้ย 
 ร้อยละ    29.8       46.8             15.5         5.3                 2.8    
ความหลากหลาย ความถี� 33 103 163 72 29           2.9  ปานกลาง 
 ร้อยละ      8.3       25.8             40.8       18.0                 7.3    
ปริมาตร ความถี� 21 92 205 49 33           3.0  ปานกลาง 
 ร้อยละ     5.3       23.0             51.3       12.3                 8.3    
บรรจุภณัฑ ์ ความถี� 29 114 180 45 32           2.8  ปานกลาง 
 ร้อยละ      7.3       28.5             45.0       11.3                 8.0    
อายกุารเก็บรักษา ความถี� 118 123 112 33 14           2.3  นอ้ย 
 ร้อยละ    29.5       30.8             28.0         8.3                 3.5    
ตราสินคา้ ความถี� 82 140 121 36 21           2.4  นอ้ย 
 ร้อยละ    20.5       35.0             30.3         9.0                 5.3    
ประโยชน์และคุณค่า
ทางโภชนาการ 

ความถี� 156 156 67 12 9           1.9  นอ้ย 
ร้อยละ   39.0       39.0             16.8         3.0                 2.3    

ความสะดวกของ
สถานที�ซื�อ 

ความถี� 72 148 139 23 18           2.4  นอ้ย 
ร้อยละ    18.0       37.0             34.8         5.8                 4.5    

การบริการดา้น 
การขาย 

ความถี� 40 113 156 58 33           2.8  ปานกลาง 
ร้อยละ    10.0       28.3             39.0       14.5                 8.3    

การโฆษณา ความถี� 38 91 157 77 37           3.0  ปานกลาง 
  ร้อยละ      9.5       22.8             39.3       19.3                 9.3      
มีเครื�องหมายรับรอง ความถี� 140 138 81 28 13           2.1  นอ้ย 
คุณภาพจากอย. ร้อยละ    35.0       34.5             20.3         7.0                 3.3    
ตอ้งการสนบัสนุน 
สินคา้ของโครงการฯ  

ความถี� 164 125 89 11 11           2.0  นอ้ย 
ร้อยละ    41.0       31.3             22.3         2.8                 2.8      

ที�มา: จากการคาํนวณ (2550) 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรดา 

 
 การวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรดาจาํนวน 13 ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ นํ� ากระเจีfยบ นํ� ากาแฟ นํ� าขิง นํ� าตะไคร้ นํ� ามะขาม 
นํ�ามะตูม นํ�ามะม่วง นํ�าลาํไย นํ� าสับปะรด นํ� าเก๊กฮวย นํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง นํ� าเห็ดหลินจือผสม
เก๊กฮวย และนํ�าแหว้ และปัจจยัที�ใชใ้นการวเิคราะห์เป็นปัจจยัส่วนบุคคลจาํนวน 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ เพศ 
(X1) อายุ (X2) จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (X3) ระดบัการศึกษา (X4) รายได้เฉลี�ยของผูซื้�อ (X5) 
รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ (X6) และปัจจยัดา้นการตลาด 14 ปัจจยั (X7- X20) ไดแ้ก่ ราคาของผลิตภณัฑ ์
(X7) รสชาติของผลิตภณัฑ์ (X8) ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ (X9) ปริมาตรของผลิตภณัฑ์ (X10) 
ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ (X11) อายุการเก็บรักษา (X12) ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ (X13) ประโยชน์ และ
คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ (X14) มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. (X19)ความสะดวก
ของสถานที�ซื�อ (X15) การบริการดา้นการขาย (X16) การโฆษณาของผลิตภณัฑ์ (X17) ความชอบ
ส่วนตวัของผูซื้� อ (X18) ต้องการสนับสนุนสินค้าของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา (X20)  
(ตารางที� 11) 
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ตารางที� 11  ค่าประมาณการของแบบจาํลองโลจิต 

 
  y1 y2 y3 y4 y5 y6 y7 
X1      0.127  -    0.182  -    0.576  -    0.435  -    0.687**  -    0.072       0.440  
X2 -    0.007  -    0.057***       0.049***       0.026**  -    0.014       0.042***       0.013  
X3      0.106**  -    0.068  -    0.013  -    0.040       0.077       0.096*  -    0.076  
X4      0.055       0.082       0.265       0.220       0.105  -    0.285**       0.070  
X5      0.000       0.000  -    0.000       0.000**       0.000       0.000       0.000  
X6 -    0.018  -    0.095  -    0.095  -    0.077  -    0.166       0.161  -    0.508*  
X7      0.010  -    0.337*       0.214       0.122  -    0.097       0.052       0.342  
X8      0.193       0.137       0.182  -    0.275       0.200  -    0.163  -    0.346  
X9      0.035  -    0.196  -    0.130       0.109       0.183       0.135       0.223  
X10 -    0.107  -    0.212  -    0.049  -    0.254       0.314*       0.004       0.336  
X11 -    0.342**       0.180       0.110       0.197  -    0.179  -    0.101  -    0.443  
X12      0.109       0.088  -    0.173       0.259  -    0.125       0.192  -    0.010  
X13      0.068       0.287 *      0.161  -    0.098  -    0.085       0.018       0.373  
X14      0.026  -    0.167  -    0.262  -    0.066       0.438**  -    0.370**       0.027  
X15      0.065       0.591***  -    0.512***       0.045       0.136       0.098  -    0.126  
X16      0.148  -    0.522***       0.526 *** -    0.303*  -    0.015  -    0.157  -    0.477*  
X17      0.052       0.180  -    0.214  -    0.048  -    0.068       0.005  -    0.560**  
X18      0.074  -    0.271*       0.014  -    0.130  -    0.021  -    0.044       0.192  
X19 -    0.420***       0.324*  -    0.044       0.190  -    0.360**       0.023       0.410  
X20      0.022  -    0.141  -    0.101       0.043       0.048  -    0.166  -    0.216  
C -    0.615 ns       0.779 ns  -    3.931 *** -    3.175***  -    2.062*  -    1.522 ns  -    1.852 ns  
McFadden R-squared 0.0526 0.1257 0.1336 0.0958 0.0694 0.0978 0.1215 
Probability(LR stat) 0.0893 0.0004 0.0002 0.0034 0.0825 0.0016 0.4574 

ns     แสดงถึง  ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ  

*      แสดงถึง   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.10 

**    แสดงถึง   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.05 

***  แสดงถึง   ความมีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 
ที�มา: จากการคาํนวณ (2550) 
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ตารางที� 11 (ต่อ)  
 

  y8 y9 y10 y11 y12 y13 
X1      0.565**       0.187  -    0.024       0.140       0.341  -    0.890  
X2 -    0.044***  -    0.027*  -    0.059       0.034 *** -    0.006       0.001  
X3 -    0.051  -    0.066  -    0.008  -    0.123  -    0.109  -    0.476*  
X4      0.173       0.034  -    0.421***  -    0.009       0.042  -    0.093  
X5 -    0.000**  -    0.000*       0.000  -    0.000       0.000  -    0.000  
X6      0.177       0.093       0.155  -    0.308*       0.155  -    0.170  
X7 -    0.011       0.250  -    0.293**       0.199  -    0.041  -    0.115  
X8 -    0.088       0.035  -    0.129  -    0.108       0.205  -    1.044 ** 
X9 -    0.110  -    0.239*       0.288 ** -    0.277*  -    0.327*  -    0.294  
X10      0.121  -    0.211       0.267*  -    0.097  -    0.306       0.244  
X11 -    0.111       0.348**       0.144       0.358*       0.292       0.528  
X12 -    0.016  -    0.057  -    0.276**  -    0.154       0.161  -    0.268  
X13      0.166       0.134  -    0.025       0.131  -    0.088       0.019  
X14      0.100       0.059  -    0.124  -    0.130  -    0.520**       0.513  
X15 -    0.117       0.005  -    0.167       0.117  -    0.282       0.088  
X16      0.127  -    0.141       0.058  -    0.064       0.220       0.185  
X17      0.374***       0.134  -    0.085  -    0.392**  -    0.152       0.286  
X18      0.080       0.279**       0.247**  -    0.254*** -    0.205       0.717*  
X19 -    0.093  -    0.115  -    0.078       0.560*       0.327  -    0.032  
X20 -    0.135  -    0.124       0.174  -    0.218  -    0.246  -    0.568  
C -    1.029 ns  -    1.154 ns       2.806***  -    0.173 ns  -    0.233 ns  -    2.309 ns  
McFadden R-squared 0.1115 0.0706 0.1176 0.1142 0.0839 0.2188 
Probability(LR stat) 4.03E-05 0.1179 0.000 0.0015 0.312 0.2608 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องของโครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรดา 

 
1.  นํ�ากระเจีfยบ 
 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ�ากระเจีfยบ ไดแ้สดงให้เห็นวา่ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน ลกัษณะ
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์  และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. เป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์
กับนํ� ากระเจีfยบอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที�  0.10 โดยพบว่า จ ํานวนสมาชิกในครัวเรือนมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� ากระเจีfยบ กล่าวคือ ถา้จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อ
การตดัสินใจซื�อนํ� ากระเจีfยบเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์  และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� ากระเจีfยบ
กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์  และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก 
อย.เพิ�มขึ�น จะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�ากระเจีfยบลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 

 
 เมื�อสมมติใหร้ะดบัความคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเท่ากบั 5 คน ลกัษณะบรรจุ

ภณัฑข์องผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.84 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09 (ตารางผนวก
ที� 2) สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�ากระเจีfยบไดเ้ท่ากบั 0.7416 หมายความ
วา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ากระเจีfยบร้อยละ 74.16 ถา้ผูซื้�อมีระดบัความคาํนึงถึงจาํนวน
สมาชิกในครัวเรือนเท่ากบั 5 คน ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.84 และมีเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09  

 
 

2.  นํ�ากาแฟ 
 

 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� ากาแฟ ไดแ้สดงให้เห็นว่า อายุของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ ตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ ์ ความสะดวกของสถานที�ซื�อ  การบริการดา้นการขาย  ความชอบส่วนตวัของผู ้
ซื�อ  และมีเครื� องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. เป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กับนํ� ากาแฟอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบว่า ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ความสะดวกของสถานที�ซื�อ และมี
เครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� ากาแฟ กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึง
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์ ความสะดวกของสถานที�ซื�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.
เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ากาแฟเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัอายุของผู ้
ซื�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ การบริการดา้นการขาย  และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ใน
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เชิงลบกบันํ� ากาแฟ กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ การบริการดา้นการ
ขาย และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ากาแฟลดลงในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงด้านอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 ราคาของผลิตภณัฑ์

เท่ากบั 3.1125 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.435 ความสะดวกของสถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 
การบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 และมีเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพจาก อย. เท่ากบั 2.09  (ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อ
ตดัสินใจซื�อนํ�ากาแฟไดเ้ท่ากบั 0.8622 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ากาแฟร้อยละ 
86.22 ถา้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 ราคาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 3.1125 ตรา
สินคา้ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.435 ความสะดวกของสถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 การบริการดา้นการ
ขายเท่ากบั 2.8275 ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก 
อย.เท่ากบั 2.09 
 

3.  นํ�าขิง 
 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าขิง ไดแ้สดงให้เห็นวา่ อายุของผูซื้�อ ความสะดวกของสถานที�ซื�อ 
และการบริการดา้นการขาย เป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� าขิงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�  0.10 
โดยพบวา่ อายขุองผูซื้�อ และการบริการดา้นการขายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าขิง กล่าวคือ ถา้
อายุของผูซื้�อ และการบริการดา้นการขายเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าขิงเพิ�มขึ�นในทิศทาง
เดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัความสะดวกของสถานที�ซื�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าขิง กล่าวคือ 
ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงความสะดวกของสถานที�ซื�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าขิงลดลงในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 
 

 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 คน ความสะดวกของ
สถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 และการบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 สามารถคาํนวณหาความน่าจะ
เป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าขิงไดเ้ท่ากบั 0.8173 (ตารางผนวกที� 2) หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะ
ตดัสินใจซื�อนํ� ากาแฟร้อยละ 81.73 ถา้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 คน ความ
สะดวกของสถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 และการบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275  
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4.  นํ�าตะไคร้ 
 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าตะไคร้ ได้แสดงให้เห็นว่า อายุของผูซื้�อ รายได้เฉลี�ยของผูซื้�อ 
และการบริการดา้นการขายเป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� าตะไคร้อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 
0.01 โดยพบว่า อายุของผูซื้�อ และรายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าตะไคร้ 
กล่าวคือ ถ้าอายุของผูซื้�อ และรายได้เฉลี�ยของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้
เพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัการบริการดา้นการขายมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� า
ตะไคร้ กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงการบริการดา้นการขายเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้
ลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 
 

 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ
เท่ากบั 17,981.25  การบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 (ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหาความ
น่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้ไดเ้ท่ากบั 0.8455 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจ
ซื�อนํ� าตะไคร้ร้อยละ 84.55 ถา้ระดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ
เท่ากบั 17,981.25 และการบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275  

 
5.  นํ�ามะขาม 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� ามะขาม ไดแ้สดงให้เห็นวา่ เพศของผูซื้�อ ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์ 
ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เป็น
ตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� ามะขามอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.10 โดยพบว่า ปริมาตรของ
ผลิตภณัฑ ์ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� า
มะขาม กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงปริมาตรของผลิตภณัฑ์  และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการ
ของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะขามเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะ
เดียวกนัเพศของผูซื้�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� า
มะขาม กล่าวคือ ถา้เพศของผูซื้�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อนํ�ามะขามลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 
 

เมื�อสมมติใหร้ะดบัความคาํนึงถึงเพศของผูซื้�อเท่ากบั 0.3075 ปริมาตรของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 
2.9525 ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 1.9050 และมีเครื�องหมายรับรอง
คุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09 (ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อ
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นํ�ามะขามไดเ้ท่ากบั 0.7281 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ามะขามร้อยละ 72.81 ถา้
ระดบัความคาํนึงถึงเพศของผูซื้�อเท่ากบั 0.3075 ปริมาตรของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9525 ประโยชน์ 
และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 1.9050 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.
เท่ากบั 2.09  
 
6.  นํ�ามะตูม 
 
 สาํหรับค่าสัมประสิทธิX ของนํ�ามะตูม ไดแ้สดงให้เห็นวา่ อายุของผูซื้�อ จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน การศึกษาของผูซื้�อ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ เป็นตวัแปรที�
มีความสัมพนัธ์กบันํ� ามะตูมอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบวา่ อายุของผูซื้�อ  และจาํนวน
สมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� ามะตูม กล่าวคือ ถา้อายุของผูซื้�อ  และจาํนวน
สมาชิกในครัวเรือนเพิ�มขึ� นจะมีผลต่อการตัดสินใจซื� อนํ� ามะตูมเพิ�มขึ� นในทิศทางเดียวกัน ใน
ลกัษณะเดียวกันการศึกษาของผูซื้� อ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� ามะตูม กล่าวคือ ถ้าผูซื้�อคาํนึงถึงการศึกษาของผูซื้�อ และประโยชน์ 
และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑเ์พิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูมลดลงในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 
 

 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 สมาชิกในครัวเรือนเท่ากบั 
5 คน การศึกษาของผูซื้�อเท่ากบั 4.9025 และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์
เท่ากบั 1.9050 (ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูมได้
เท่ากบั 0.5322 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูมร้อยละ 53.22 ถา้ระดบัความ
คาํนึงถึงอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 สมาชิกในครัวเรือนเท่ากบั 5 คน การศึกษาของผูซื้�อเท่ากบั 
4.9025 และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 1.9050  

 
7.  นํ�ามะม่วง 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� ามะม่วง ได้แสดงให้เห็นว่า รายได้ส่วนตวัของผูซื้�อ การบริการ
ดา้นการขาย และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์ เป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� ามะม่วงอย่างไม่มี
นยัสําคญัทางสถิติ โดยพบวา่ รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ การบริการดา้นการขาย และการโฆษณาของ
ผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� ามะม่วง กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงรายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ 
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การบริการดา้นการขาย และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะม่วง
ลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นรายไดส่้วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 3.6750 การบริการ

ดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 (ตารางผนวกที� 2) สามารถ
คาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� ามะม่วงได้เท่ากับ 0.9780 หมายความว่า ผูซื้� อมี
โอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ�ามะม่วงร้อยละ 97.80 ถา้ผูซื้�อมีระดบัความคาํนึงถึงดา้นรายไดส่้วนตวัของ
ผูซื้�อเท่ากบั 3.6750 การบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 
2.96  

 
8.  นํ�าลาํไย 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าลาํไย ไดแ้สดงให้เห็นวา่ เพศของผูซื้�อ อายุของผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ย
ของผูซื้�อ และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� าลาํไยอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.01 โดยพบวา่ เพศของผูซื้�อ และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบันํ�าลาํไย กล่าวคือ ถา้เพศของผูซื้�อ และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจ
ซื�อนํ� าลาํไยเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัอายุของผูซื้�อ และรายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าลาํไย กล่าวคือ ถา้อายุของผูซื้�อ และรายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมี
ผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าลาํไยลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 
 

 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงเพศของผูซื้�อเท่ากบั 0.307 อายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 
รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ เท่ากบั 17,981.25  และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 (ตารางผนวกที� 
2) สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าลาํไยได ้เท่ากบั 0.6958 หมายความวา่ ผู ้
ซื�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ�าลาํไยร้อยละ 69.58 ถา้ระดบัความคาํนึงถึงเพศของผูซื้�อเท่ากบั 0.307 
อายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อเท่ากบั 1,7981.25 และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์
เท่ากบั 2.96  

 
9.  นํ�าสับปะรด 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าสับปะรด ไดแ้สดงให้เห็นวา่ อายุของผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ 
ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวัของ
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ผูซื้�อเป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� าสับปะรดอย่างไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพบว่า ลกัษณะ
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าสับปะรด 
กล่าวคือ  ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเพิ�มขึ�น
จะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าสับปะรดเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัอายุของผูซื้�อ 
รายได้เฉลี�ยของผูซื้� อ และความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� า
สับปะรด กล่าวคือ ถ้าผูซื้�อคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อ รายได้เฉลี�ยของผูซื้�อ และความหลากหลายของ
ชนิดผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าสับปะรดลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 
11) 
 

 เมื�อสมมติใหร้ะดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อเท่ากบั 
17,981.25 ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
เท่ากบั 2.8425 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 (ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหา
ความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าสับปะรดไดเ้ท่ากบั 0.6423 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะ
ตดัสินใจซื�อนํ�าสับปะรดร้อยละ 64.23 ถา้ระดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ย
ของผูซื้�อเท่ากบั 17,981.25 ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.8425 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575  

  
10.  นํ�าเก๊กฮวย

  
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าเก๊กฮวย ได้แสดงให้เห็นว่า การศึกษาของผู ้ซื� อ ราคาของ
ผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ปริมาตรของผลิตภณัฑ์ อายุการเก็บรักษา และ
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� าเก๊กฮวยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 
0.01 โดยพบวา่ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ปริมาตรของผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวั
มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับนํ� าเก๊กฮวย กล่าวคือ  ถ้าผูซื้� อคาํนึงถึงความหลากหลายของชนิด
ผลิตภณัฑ ์ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
นํ� าเก๊กฮวยเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัการศึกษาของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ ์
และอายุการเก็บรักษามีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงการศึกษา
ของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ และอายุการเก็บรักษาเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวย
ลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 
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 เมื�อสมมติให้ระดับความคาํนึงถึงด้านการศึกษาของผูซื้� อเท่ากับ 4.9025 ราคาของ
ผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.9025 ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 3.1125 ปริมาตรของผลิตภณัฑ์
เท่ากับ 2.9525 อายุการเก็บรักษาเท่ากบั 2.2550 และความชอบส่วนตวัของผูซื้� อเท่ากบั 2.2575 
(ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวยไดเ้ท่ากบั 0.2530  
หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวยร้อยละ 25.30 ถา้ผูซื้�อมีระดบัความคาํนึงถึง
ดา้นการศึกษาของผูซื้�อเท่ากบั 4.9025 ราคาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ความหลากหลายของชนิด
ผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 3.1125 ปริมาตรของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.9525 อายกุารเก็บรักษาเท่ากบั 2.2550 และ
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575  
  
11.  นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง ไดแ้สดงให้เห็นว่า อายุของผูซื้�อ รายได้
ส่วนตวัของผูซื้� อ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ลักษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ การ
โฆษณาของผลิตภณัฑ ์ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. เป็นตวั
แปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบว่า อายุ
ของผู ้ซื� อ ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ และมีเครื� องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง กล่าวคือ  ถา้อายุของผูซื้�อ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑ์  และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ด
หลินจือผสมนํ� าผึ� งเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกัน ในลกัษณะเดียวกนัรายได้ส่วนตวัของผูซื้� อ ความ
หลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์ การโฆษณาของผลิตภัณฑ์ และความชอบส่วนตัวของผูซื้� อมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงรายไดส่้วนตวัของผู ้
ซื�อ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ ์การโฆษณาของผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ
เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 
11) 

 
 เมื�อสมมติใหร้ะดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ

เท่ากบั 3.675 ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์
เท่ากบั 2.8425 การโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 
และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09 (ตารางผนวกที� 2) สามารถคาํนวณหาความ
น่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�งไดเ้ท่ากบั 0.3373 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาส
ที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งร้อยละ 33.73 ถา้ระดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อมีค่า
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เท่ากบั 35.76 รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 3.675 ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เท่ากบั 
2.9025  ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.8425 การโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09  

 
12.  นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ ความหลากหลายของ
ชนิดผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ เป็นตัวแปรที� มี
ความสัมพนัธ์กับนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยพบว่า ความ
หลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงความหลากหลาย
ของชนิดผลิตภณัฑ์ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 11) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดับความคาํนึงถึงด้านความหลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์เท่ากับ 

2.9025  และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 1.9050 (ตารางผนวกที� 2)
สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยไดเ้ท่ากบั 0.8189  
หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยร้อยละ 81.89 ถา้ผูซื้�อมี
ระดบัความคาํนึงถึงดา้นความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 และประโยชน์ และ
คุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 1.9050  

 
13.  นํ�าแหว้ 

 
 ค่าสัมประสิทธิX ของนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย ไดแ้สดงให้เห็นว่า จาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือน รสชาติของผลิตภณัฑ ์และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ เป็นตวัแปรที�มีความสัมพนัธ์กบันํ� า
เห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยอย่างไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยพบว่า ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงความชอบส่วนตวั
ของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ใน
ลกัษณะเดียวกนั จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และรสชาติของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบั
นํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และรสชาติของ
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ผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 
(ตารางที� 11) 

 
 เมื�อสมมติให้มีระดบัความคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน เท่ากบั 5  รสชาติของ

ผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.0450  และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั  2.2575 (ตารางผนวกที� 2) สามารถ
คาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าแห้ว ไดเ้ท่ากบั 0.8935 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาส
ที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าแห้วร้อยละ 89.35 ถา้ผูซื้�อมีระดบัความคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน
เท่ากบั 5 รสชาติของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.0450 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั  2.2575  
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ตารางที� 12  สรุปปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน    

        พระองคส์วนจิตรลดา เดือนเมษายน 2550 

 
  นํ�าผักและผลไม้กระป๋อง 
ปัจจัย นํ�ากระเจี]ยบ นํ�ากาแฟ นํ�าขิง นํ�าตะไคร้ นํ�ามะขาม นํ�ามะตูม นํ�ามะม่วง 
เพศ (X1)     �   
อาย ุ(X2)  � � �  �  
จาํนวนสมาชิก (X3) �     �  
การศึกษา (X4)    �  �  
รายไดเ้ฉลี�ย (X5)        
รายไดข้องท่าน (X6)       � 

ราคาของผลิตภณัฑ ์(X2)  �      
รสชาติของผลิตภณัฑ ์(X8)        
ความหลากหลายของชนิด
ผลิตภณัฑ ์(X9)         
ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์(X10)     �   
ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์(X11) �       
การเก็บรักษา (X12)        
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์
(X13) 

 
 

�      
ประโยชน์และคุณค่าทาง
โภชนาการของผลิตภณัฑ ์
(X14) 

 

   

 

 

� 

 

 

�  
ความสะดวกของสถานที�ซื�อ 
(X15) 

 
 

� 

 

�     
การบริการดา้นการขาย 
(X16) 

 
 

� 

 

� 

 

�   
 

� 

การโฆษณาของผลิตภณัฑ ์
(X17)       

 

� 

ความชอบส่วนตวั (X18)  �      
เครื�องหมายรับรองคุณภาพ
จาก อย. ( X19) 

 

� 

 

�   
 

�   
การสนบัสนุนสินคา้ของ
โครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดา (X20)        
Probability(LR stat) 0.0893 0.0004 0.0002 0.0034 0.0825 0.0016 0.4574 

ที�มา: จากการคาํนวณ (2550)
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ตารางที� 12 (ต่อ)  
 

  นํ�าผักและผลไม้กระป๋อง 

ปัจจัย นํ�าลาํไย นํ�าสับปะรด นํ�าเก๊กฮวย 

นํ�าเห็ด
หลนิจือผสม

นํ�าผึ�ง 
นํ�าเห็ดหลนิจือ
ผสมเก๊กฮวย นํ�าแห้ว 

เพศ (X1) �      
อาย ุ(X2) � �  �   
จาํนวนสมาชิก (X3)      � 

การศึกษา (X4)   �    
รายไดเ้ฉลี�ย (X5) � �     
รายไดข้องท่าน (X6)       
ราคาของผลิตภณัฑ ์(X2)   �    
รสชาติของผลิตภณัฑ ์(X8)      � 

ความหลากหลายของชนิด
ผลิตภณัฑ ์(X9)   

 

� 

 

� 

 

� 

 

�  
ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์(X10)   �    
ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์(X11)  �  �   
การเก็บรักษา (X12)   �    
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(X13)       
ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ
ของผลิตภณัฑ ์(X14)     

 

�  
ความสะดวกของสถานที�ซื�อ (X15)       
การบริการดา้นการขาย (X16)       
การโฆษณาของผลิตภณัฑ ์(X17) �   �   
ความชอบส่วนตวั (X18)  � � �  � 

เครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. 
( X19)    

 

�   
การสนบัสนุนสินคา้ของโครงการ
ส่วนพระองคส์วนจิตรลดา (X20)       
Probability(LR stat) 0.00004 0.1179 0.000002                          0.0015 0.312 0.2608 
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ผลการวเิคราะห์ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT ANALYSIS) 
 

ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธุรกิจผลิตนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋อง
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา มีดงันี�  

 
จุดแข็ง (Strength) 

 
 1.  เป็นโครงการกึ�งธุรกิจ ที�พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชทรงพระราชทาน
ทรัพย์สินส่วนพระองค์สร้างโครงการ จึงทาํให้ไม่มีปัญหาเรื� องเงินลงทุน หรือภาระหนี� สิน
ผลิตภณัฑ์จาํหน่ายในราคาย่อมเยา ในรูปแบบไม่หวงัผลกาํไร มีแต่รายรับรายจ่ายไม่มีการแบ่งผล
กําไร แต่นําผลกําไรมาขยายงาน และไม่มีนโยบายในการขยายกําลังการผลิต เนื�องจากไม่มี
วตัถุประสงค์แข่งขนักบัภาคธุรกิจ แต่มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาอายุการเก็บรักษาของนํ� าผกัและ
ผลไมแ้ต่ละชนิด ความเป็นไปไดใ้นการตั�งโรงงานขนาดเล็ก ตน้ทุนการผลิต และการตลาดที�จะผลิต
นํ�าผกัและผลไมก้ระป๋อง มุ่งเนน้การแกปั้ญหาใหแ้ก่เกษตรกร ซึ� งทาํเกษตรกรรมเป็นอาชีพหลกัของ
ประเทศเมื�อผลผลิตลน้ตลาดราคาผลไมต้กตํ�า ซึ� งพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวภูมิพลอดุยเดชทรง
ศึกษาที�จะพฒันาการเกษตรให้ก้าวหน้าโดยการรับซื�อวตัถุดิบของเกษตรกรมาแปรรูปเป็นการใช้
ผลผลิตทางการเกษตรอยา่งคุม้ค่า และเพิ�มมูลค่าให้กบัผลิตภณัฑ์ เป็นการส่งเสริมให้ประชาชนหนั
มานิยมดื�มนํ�าผกัและผลไมม้ากขึ�น อีกทั�งเป็นการสร้างองคค์วามรู้ทั�งทางดา้นวชิาการและภาคปฏิบติั 
ซึ� งเป็นฐานความรู้ให้แก่สังคม ประชาชนที�สนใจก็สามารถศึกษาเพื�อขอคาํแนะนาํไปดาํเนินการ
ประกอบอาชีพได ้ และเป็นสถานที�ที�ใหก้ารฝึกงานแก่นิสิต/นกัศึกษาทั�วประเทศ  
 
 2.  ความมีชื�อเสียงของตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(brand)โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา
ทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นที�ยอมรับ และดึงดูดใจแก่ผูซื้�อ ซึ� งสร้างความรู้สึกที�ดีให้กบัตวัผลิตภณัฑ์วา่เป็น
ของที�ดีมีคุณภาพ 
 
 3.  มีผลิตภณัฑ์นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องหลายชนิด  เช่น นํ� ากระเจีfยบ นํ� ากาแฟ นํ� าขิง นํ� า
ตะไคร้ นํ� ามะขาม เป็นตน้ และวางตาํแหน่งเป็นสินคา้ราคาระดบักลาง ทาํให้ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซื้�อไดห้ลากหลาย 
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จุดอ่อน (Weakness) 
 
1. ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์มีรูปแบบไม่ทนัสมยั สีสันไม่โดดเด่นในการดึงดูด

ความสนใจของผูซื้�อ  
 

2. ขาดการจดัการในดา้นการตลาด และการให้ความรู้เกี�ยวกบัประโยชน์ และคุณค่าทาง
โภชนาการของการดื�มนํ�าผกัและผลไม ้การเผยแพร่ และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ที�เขา้ถึงผูซื้�อเพื�อ
กระตุน้ยอดขายอยา่งต่อเนื�อง  

 

3.  มีขอ้จาํกดัดา้นช่องทางการจาํหน่าย ซึ� งมีสถานที�จดัจาํหน่ายค่อนขา้งนอ้ย ผูซื้�อสามารถ
หาซื�อไดย้าก ซึ� งผูซื้�อส่วนใหญ่นิยมซื�อผลิตภณัฑ์จากห้างสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มินิมาร์ท 
ร้าน 7-eleven เพราะสะดวกในการซื�อไดต้ลอดเวลา  

 

4. สํานกังานขายสินคา้ของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดามีเวลาเปิด-ปิดตามเวลา
ราชการ ระหวา่งเวลา 08.30 -16.30 น. ทาํให้ประชาชนทั�วไปไม่สะดวกในการเลือกซื�อ และการเขา้
ไปซื�อตอ้งมีการแลกบตัรประชาชน สําหรับการแต่งกายตอ้งสุภาพ (ผูห้ญิงสวมกระโปรง) และมี
การตรวจสอบความปลอดภยัในการเขา้ออกพระราชวงัสวนจิตรลดา  
 

5. พนกังานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัแรงงาน ทาํให้การพฒันาทกัษะฝีมือตอ้งใชเ้วลา
มาก เช่น ความหวาน ความเปรี� ยวของนํ� าผ ักและผลไม้ไม่แน่นอน พนักงานควรจะอาศัย
ประสบการณ์ในการทาํงานที�จะปรับรสชาติของวตัถุดิบใหเ้หมาะสมกบัสูตรในการผลิต 

 

 6. ผลิตภณัฑ์นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องหลายชนิดมีรสชาติไม่เป็นที�ยอมรับ และราคา
ผลิตภณัฑบ์างชนิดมีราคาค่อนขา้งสูง 
 

7.  เครื�องจกัรเก่าของโรงงานมีปัญหาเสียบ่อยครั� ง ทาํให้เสียค่าใชจ่้ายในการซ่อมบาํรุง จึง
ส่งผลใหต้อ้งหยดุผลิตสินคา้ และส่งผลต่อการจดัจาํหน่ายในบางครั� ง 
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โอกาส (Opportunity) 
 
1. โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา เป็นโครงการที�มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัโดยพระบารมี

ขององค์พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว จึงเป็นศูนยร์วมของนักวิชาการ ขา้ราชการ เจา้หน้าที�จาก
หน่วยราชการต่างๆ เช่น มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั เป็นตน้ และจากภาคเอกชน ซึ� งเต็มใจเขา้มาร่วมโครงการ ทาํงานถวาย นอกจากความ
ช่วยเหลือภายในประเทศแล้ว ยงัมีอีกหลายประเทศที�ให้การสนับสนุนช่วยเหลือทั� งทางด้าน
เครื�องจกัร และความรู้ทางดา้นเทคโนโลยต่ีางๆ 

 

       2. การบริโภคผลิตภณัฑข์องประชาชนในปัจจุบนัมีแนวโนม้ใส่ใจกบัสุขภาพค่อนขา้งมาก 
จะมีการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ที�มีประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการ จึงทาํให้ตลาดเปิดกวา้งสําหรับ
เครื�องดื�มนํ� าผกัและผลไมเ้พื�อสุขภาพ และประกอบกบัปัจจุบนัมีกระแสการรณรงคท์ั�งภาครัฐ และ
เอกชนสนบัสนุนใหค้นไทยหนัมาสนใจในเรื�องของสุขภาพกนัมากขึ�น 

 

 3.  มีการจดันิทรรศการเกี�ยวกบัโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา บ่อยครั� งตามที�ต่างๆ ทาํ
ใหป้ระชาชนมีโอกาสรู้จกัผลิตภณัฑโ์ครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  

 
อุปสรรค (Treat) 
 

1.  ความไม่แน่นอนของวตัถุดิบ ซึ� งขึ�นอยู่กบัสภาพภูมิอากาศ และราคาของวตัถุดิบมีการ
ผนัผวน ทาํใหค้วบคุมตน้ทุนการผลิตยาก เช่น ราคานํ�าตาลที�สูงขึ�น ซึ� งจะมีผลกระทบต่อการผลิต  

  
 2.  สภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนัซึ� งตกตํ�าทั�วโลก ทาํให้กาํลงัการซื�อของผูซื้�อลดลง ซึ� งจะซื�อ
เฉพาะสินคา้ที�จาํเป็นในการครองชีพเพิ�มขึ�น ทาํใหก้ารขยายตวัของผลิตภณัฑมี์ค่อนขา้งจาํกดั  
 
 3.  คนไทยนิยมบริโภคผกัและผลไมส้ดใหม่ เนื�องจากประเทศไทยมีผลผลิตออกมาจาํหน่าย
ตามฤดูกาลตลอดเวลา  ซึ� งมีราคาถูกกว่าเครื�องดื�มนํ� าผกัและผลไม ้ อีกทั�งคุณค่าทางโภชนาการไม่
ถูกทาํลายเพราะการแปรรูป ทาํให้การบริโภคนํ� าผกัและผลไม้กระป๋องยงัไม่เป็นที�ยอมรับมาก
เท่าที�ควร   
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บทที� 5 
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุป 
 
นํ� าผกัและผลไม้กระป๋องโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา ตั� งขึ� นตามพระราชดาํริ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว เพื�อช่วยเหลือเกษตรกรผูป้ลูกผกัและผลไม้ และเป็นต้นแบบให้
เกษตรกรผูส้นใจทาํนํ� าผกัและผลไม้กระป๋อง ด้วยผูซื้� อมีพฤติกรรมที�แตกต่างตามปัจจัยต่างๆ 
การศึกษาครั� งนี� มีวตัถุประสงคเ์พื�อศึกษาพฤติกรรมผูซื้�อ และวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจ
ซื� อนํ� าผ ักและผลไม้กระป๋องภายใต้โครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาของผู ้ซื� อในเขต
กรุงเทพมหานคร และเพื�อวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกของธุรกิจการผลิตนํ� าผกั และ
ผลไมก้ระป๋องโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา โดยศึกษาครอบคลุมเฉพาะนํ� าผกั และผลไม้
ขนาดบรรจุ 250 มิลลิลิตร จาํนวน 13 ชนิดคือ นํ� ากระเจีfยบ นํ� ากาแฟ นํ� าขิง นํ� าตะไคร้ นํ� ามะขาม นํ� า
มะตูม นํ� ามะม่วง นํ� าลาํไย นํ� าสับปะรด นํ� าเก๊กฮวย นํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง นํ� าเห็ดหลินจือผสม
เก๊กฮวย และนํ�าแหว้ 
 
 ผลการสํารวจพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ70.7 มีอายุอยู่ในช่วง
ระหวา่ง 21-30 ปี ร้อยละ 42.8 มีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนอยูใ่นช่วง 4 - 6 คน ร้อยละ 59.0 ระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีร้อยละ 58.3 ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจร้อยละ 47.8  มี
ระดบัรายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือนเท่ากบั 10,000 - 15,000 บาท ร้อยละ 30.3 
 
 การตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋องนั� นผูซื้� อตดัสินใจซื�อด้วยตวัเองเนื�องจากเคย
บริโภคผลิตภณัฑ์มาประมาณ 1 - 5 ปี ส่วนมากซื�อจากสํานักงานขายของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดา แต่มีความถี�ในการซื�อไม่แน่นอน ส่วนใหญ่จะซื�อช่วงวนัจนัทร์ถึงวนัศุกร์เวลา 8.30 ถึง 
16.30 น. โดยใช้รถยนต์เป็นพาหนะที�ใช้ในการเดินทาง ผูซื้�อมีการวางแผนซื�อนํ� าผกัและผลไม้
กระป๋องไวล่้วงหน้า วตัถุประสงค์หนึ� งที�ตดัสินใจซื�อเพื�อตอ้งการสนับสนุนสินคา้โครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรลดาคิดเป็นร้อยละ 57.0 และตดัสินใจซื�อเนื�องจากรสชาติ และประโยชน์ และ
คุณค่าทางโภชนาการคิดเป็นร้อยละ 53.8 และ45.8 ตามลาํดบั ความเพียงพอของสถานที�วางจาํหน่าย
มีผลต่อการตดัสินใจซื�ออยู่ในระดบัปานกลางมากที�สุด และผูซื้�อมีความตอ้งการเพิ�มสถานที�วาง
จาํหน่าย ที�ร้านสะดวกซื�อ เช่น 7 - Eleven , Minimart ร้อยละ 78.0 ผูซื้�อที�เคยไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสาร
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เกี�ยวกบันํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา จะไดรั้บสื�อขอ้มูลข่าวสาร
จากการออกงานแสดงสินคา้ของสาํนกังานขายของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดามากที�สุด 
 

ในการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ปัจจยั
ที�ผูซื้�อคาํนึงถึงมากที�สุด คือ รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ รองลงมาคือ ราคาของผลิตภณัฑ์ ปริมาตรของ
ผลิตภณัฑ์ การโฆษณาของผลิตภณัฑ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ การบริการดา้นการขาย 
ส่วนปัจจยัอื�นๆ อยูใ่นระดบันอ้ย  

 
 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดาดว้ยแบบจาํลองโลจิต พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการตลาดที�ศึกษา
ส่งผลใหผู้ซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา จาํนวน 
9 ชนิด แต่ละชนิดมีความน่าจะเป็นที�จะซื�อดงันี�  นํ� ากระเจีfยบร้อยละ 74.16 นํ� ากาแฟร้อยละ 86.22  
นํ�าขิงร้อยละ 81.73 นํ�าตะไคร้ร้อยละ 84.55 นํ� ามะขามร้อยละ 72.81 นํ� ามะตูมร้อยละ 53.22 นํ� าลาํไย
ร้อยละ 69.58 นํ�าเก็กฮวยร้อยละ 25.30 และนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งร้อยละ 33.73 อยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติ ทั�งนี� ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดาแต่ละชนิด อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ มีดงันี� คือ 
  
 นํ�ากระเจีfยบ  ไดแ้ก่  ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์ มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก 

 อย. จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

นํ�ากาแฟ  ไดแ้ก่  อายขุองผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ความ
สะดวกของสถานที�ซื�อ การบริการดา้นการขาย  ความชอบส่วนตวั มี
เครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. 

 
 นํ�าขิง  ไดแ้ก่  อายขุองผูซื้�อ ความสะดวกของสถานที�ซื�อ การบริการดา้นการขาย 
 

 นํ�าตะไคร้ ไดแ้ก่  อายขุองผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ การบริการดา้นการขาย 
 
 นํ�ามะขาม ไดแ้ก่  เพศของผูซื้�อ ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ และคุณค่าทาง

โภชนาการของผลิตภณัฑ ์ มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. 
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 นํ�ามะตูม ไดแ้ก่  อายขุองผูซื้�อ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน การศึกษาของผูซื้�อ
ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ 

 
 นํ�าลาํไย          ไดแ้ก่  เพศของผูซื้�อ อายขุองผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ การโฆษณาของ  

ผลิตภณัฑ์ 
 
 นํ�าเก็กฮวย ไดแ้ก่  การศึกษาของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ ์ความหลากหลายของ

ผลิตภณัฑ ์ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์อายกุารเก็บรักษา ความชอบส่วนตวั 
 

  นํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ� ง  ได้แก่  อายุของผูซื้� อ รายได้ส่วนตัว ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ์  ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ การโฆษณาของ
ผลิตภณัฑ ์ความชอบส่วนตวั มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. 

                                                       
 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการตลาดที�มีผลต่อการตัดสินใจซื� อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋องใน
ภาพรวมมากที�สุด คือ ความหลากหลายของผลิตภณัฑ์ การบริการดา้นการขาย และมีเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพจาก อย. ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  อายุของผูซื้�อ และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ 
ส่วนปัจจัยที�ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื�อ คือ ความต้องการสนับสนุนสินค้าของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดา 

 
ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกพบวา่ จุดแข็งที�สําคญัของผลิตภณัฑ์คือ 

ตราสินคา้ของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาทาํใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นที�ยอมรับ และการไม่มีปัญหา
ในด้านเงินทุน จุดอ่อนที�สําคญั คือ ด้านการตลาด เช่น ช่องทางการจดัจาํหน่ายในปัจจุบนัมีน้อย 
โอกาสที�สําคญั คือ ปัจจุบนัผูซื้� อใส่ใจกับสุขภาพค่อนข้างมาก จะมีการเลือกซื�อผลิตภณัฑ์ที�มี
ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการ จึงทาํให้ตลาดเปิดกวา้งสําหรับเครื�องดื�มนํ� าผกัและผลไมเ้พื�อ
สุขภาพ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 ผูศึ้กษาได้แบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะจากผลการวิเคราะห์เชิง

นโยบาย และขอ้เสนอแนะในการศึกษาครั� งต่อไป ดงัรายละเอียดต่อไปนี�  
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 1.  ขอ้เสนอแนะจากผลการวเิคราะห์เชิงนโยบาย 
 

     1.1  จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูซื้�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดากลุ่มผูซื้�อจะเป็นเพศหญิงโดยส่วนใหญ่จะมีช่วงอายุอยู่ในวยัทาํงานที�มีกาํลงั
ในการซื�อสูง มีอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี และสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรีขึ�นไป ดงันั�นทางโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาควรจะวางกลยุทธ์โดยมีการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์เพื�อสร้างกระแสให้เพศชาย กลุ่มอาชีพอื�นๆ กลุ่มคนทุกวยัโดยเฉพาะกลุ่ม
คนรุ่นใหม่ และทุกวุฒิการศึกษาหนัมาสนใจการดื�มนํ� าผกัและผลไมเ้พื�อสุขภาพให้มากขึ�นทดแทน
การดื�มนํ� าอดัลม ส่วนปัจจยัทางการตลาดทางโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดามีจุดอ่อนในเรื�อง
ของมีขอ้จาํกดัในช่องทางการจดัจาํหน่าย ซึ� งมีที�จดัจาํหน่ายน้อย อีกทั�งในปัจจุบนัพฤติกรรมผูซื้�อ
เปลี�ยนแปลงไป ทางโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาควรจะวางกลยุทธ์โดยเพิ�มช่องทางการจดั
จาํหน่ายในห้างสรรพสินค้า หรือในร้านสะดวกซื�อให้มากขึ� น หรือสถานที�อื�นๆ เช่น โรงเรียน 
โรงพยาบาล สถานที�ราชการ เป็นตน้ 

 
 1.2  จากการศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการ
ส่วนพระองค์สวนจิตรลดาทางโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาอาจจะทาํการวางแผนกลยุทธ์
ทางด้านการผลิต โดยลดปริมาณการผลิตนํ� าผกัและผลไมบ้างชนิดที�มียอดจาํหน่ายไม่ดี เพื�อลด
ตน้ทุนในการผลิต ไดแ้ก่ นํ� าสับปะรด นํ� ามะม่วง นํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย และนํ� าแห้ว และเพิ�ม
การผลิตนํ�าผกัและผลไมที้�มียอดจาํหน่ายดีเพื�อใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด และผูซื้�อ   
 
 1.3  จากแบบสอบถามส่วนที� 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูศึ้กษา และผูที้�เคย
ซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
 
          ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 
 ควรปรับปรุงรสชาติในการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาด โดยอาจมี
การปรับปรุงดา้นโภชนาการ และความเขม้ขน้ของผกัและผลไมใ้ห้มากขึ�น เพิ�มอายุการเก็บรักษาให้
นานขึ�นกว่าเดิม และมีความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์เพื�อเพิ�มทางเลือกให้กบัผูซื้�อ โดยเน้น
คุณภาพของผลิตภณัฑเ์ป็นหลกั  
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 ระดบัราคา 
 

                ไม่ควรเน้นกลยุทธ์ทางดา้นราคาเป็นหลกั แต่ราคาตอ้งเหมาะสมกบัปริมาตรของ
ผลิตภณัฑ์ ระดบัราคาควรอยูใ่นระดบัเดียวกนักบัผลิตภณัฑ์นํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องยี�ห้ออื�น และ
ไม่ควรมีราคาสูงกวา่ เนื�องจากไม่ใช่ธุรกิจที�แสวงหาผลกาํไรโดยตรง แต่เป็นโครงการตวัอยา่งของ
การแปรรูปผลิตภณัฑ ์เพื�อเพิ�มมูลค่าและช่วยเหลือเกษตรกรของประเทศ 
  
 สถานที�จดัจาํหน่าย 
 
               ควรเพิ�มสถานที�จัดจําหน่ายโดยไม่มีเวลาเป็นตัวกําหนดในการซื� อ เช่น ใน
สาํนกังานขายของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา ซึ� งมีเวลาเปิด – ปิดตามเวลาราชการ และควร
เพิ�มสถานที�จดัจาํหน่าย เช่น จาํหน่ายตามหา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต มินิมาร์ท ร้านสะดวกซื�อ 
เพื�อความสะดวกในการหาซื�อ หรือควรมีจาํหน่ายตามโรงเรียน สถานที�ราชการ โรงพยาบาล เป็น
การเพิ�มช่องทางการจดัจาํหน่ายให้มากขึ� น ซึ� งมีผลต่อยอดจาํหน่ายโดยตรง การมียอดจาํหน่าย
จาํนวนมากส่งผลต่อตน้ทุนการผลิตที�ลดลง และทาํใหร้ายรับสูงขึ�นตามไปดว้ย  
 
                     การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 
 
                ควรส่งเสริมการประชาสัมพนัธ์ ในดา้นการให้ความรู้เรื�องนํ� าผกัและผลไมท้างสื�อ
ต่าง ๆ  เช่น วิทยุ โทรทศัน์ สื�อสิ�งพิมพ ์แผ่นพบั เวบ็ไซด์ของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา 
จดัทาํโปรโมชั�นในช่วงเทศกาลต่าง ๆ เช่น การจดักระเชา้หรือตะกร้าของขวญัในราคาพิเศษ หรือจดั
งานแสดงสินคา้ใหป้ระชาชนทั�วไปรู้จกัมากขึ�น มีกิจกรรมทางการตลาด เช่น การลดราคา  เพื�อเสริม
กระแสการดื�มนํ�าผกัและผลไม ้ตลอดจนส่งเสริมใหป้ระชาชนหนัมานิยมดื�มนํ� าผกัและผลไมใ้ห้มาก
ขึ�นแทนการดื�มเครื�องดื�มอื�นๆ หรืออาหารเสริมซึ�งราคาแพงกวา่ประโยชน์ที�ไดรั้บ 
 
                   บรรจุภณัฑ ์ 
 
             ควรพฒันารูปแบบบรรจุภณัฑ์ให้กะทดัรัด ทนัสมยั สะดุดตากบัผูซื้�อ เพื�อดึงดูดใจ
ให้ผูซื้�อมีความตอ้งการซื�อ แต่ยงัคงมีเอกลกัษณ์ของตวับรรจุภณัฑ์ และสิ�งที�สําคญัที�สุด คือ ผูซื้�อ
สามารถเปิดดื�มไดท้นัทีเมื�อตอ้งการ 
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 2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับผูที้�จะศึกษาต่อไป 
 
     2.1  ผูศึ้กษาวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องภายใต้
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูศึ้กษาครั� งต่อไปควรศึกษาผลิตภณัฑ์
อื�นๆของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาเพื�อเป็นขอ้มูลให้กบั ฝ่ายวางแผนการผลิต และฝ่าย
การตลาด และเป็นแนวทางในการดาํเนินการปรับปรุงส่งเสริมการผลิต และการตลาดให้สอดคลอ้ง
กับความต้องการของผูซื้� อ และเป็นลู่ทางขยายตลาดให้กวา้งขึ� น อีกทั� งยงัสามารถนําข้อมูลมา
วเิคราะห์ถึงจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจการผลิต และจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์ 

 
 

 



                   111 

 

เอกสารและสิ�งอ้างองิ 
 
เกษกนก  จนัทร์สกาวรัตน์, ชมยัพร  โหมดศิริ, นฤมล  นอ้ยเศรษฐ, สมสกุล  แสงสุวรรณ, สุริยง  

วอ่งเจริญ.  2542.  การศึกษาทศันคติและพฤติกรรมการบริโภคนํ�าผลไม้พร้อมดื�มของคนวยั
ทาํงานในเขตกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  

 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์เกษตร,  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
กลัยา  วานิชยบ์ญัชา.  2542.  การวเิคราะห์สถิติ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์      

มหาวทิยาลยั. 
 
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา.  2550.  ข้อมูลการพัฒนาผลติภัณฑ์.  กรุงเทพมหานคร. 
 
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา.  2535.  ประวตัิความเป็นมาของโรงงานนํ�าผกัและผลไม้

กระป๋อง.  กรุงเทพมหานคร. 
 
จตุชยั  กาวจีนัทร์.  2547.  โครงสร้างตลาด พฤติกรรม และทศันคติของผู้บริโภคที�มีต่อนํ�าผลไม้

สําเร็จรูป40%ในกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต                 
สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์เกษตร, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
ชชัวาล  เรืองประพนัธ์.  2537.  สถิติพื�นฐาน: พร้อมด้วยตัวอย่างการวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม

MINITAB SPSS/PC+ และSAS Basic statistics.   ภาควชิาสถิติ, คณะวทิยาศาสตร์, 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

 
ธรรมศกัดิX   ทองเกตุ.  2545.  พืชผกั.  ภาควชิาพืชสวน, คณะเกษตร, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
บริษทัทิปโกฟู้้ ดส์ จาํกดั.  2545  รายงานประจําปี  2545.  กรุงเทพมหานคร. 
 
ประชา  เตง็ศิริวฒันา.  2541.  การศึกษาแนวทางการตลาดของอุตสาหกรรมนํ�าผลไม้ขนาดเลก็.  

วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์, มหาวทิยาลยัเกษมบณัฑิต. 
 



                   112 

 

วนัรักษ ์ มิ�งมณีนาคิณ.  2534.  หลกัเศรษฐศาสตร์จุลภาค.  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพไ์ทยวฒันา
พาณิชย ์จาํกดั. 

 
วลัลีย ์ เจริญวทิยธ์นเดช.  2543.  การศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อปลาทบัทมิ: กรณีศึกษาผู้

ซื�อในกรุงเทพมหานคร.  วทิยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์เกษตร, มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 

 
วราภรณ์  ตีระเกียรติไพศาล.  2545.  ปัจจัยที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรม

สับปะรดกระป๋องของไทย. วิทยานิพนธ์วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์,  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 

 
สาํนกังานเศรษฐกิจการเกษตร.  2535.   โดยคณะกรรมการนโยบายและแผนพฒันาการเกษตร  และ

สหกรณ์.  กรุงเทพมหานคร. 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท.์  2534.  การบริการการตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร:

สาํนกัพิมพพ์ฒันาศึกษา. 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท.์  2541.  กลยุทธ์การตลาด การบริหารการตลาด และ

กรณีศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์Business World.  
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ.  2541.  การบริการการตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร: ไดมอนอินบิส

ซิเนสเวร์ิล. 
 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, สมชาย  หิรัญกิตติ, วลยัลกัษณ์  อตัธีรวงศ,์ จิรศกัดิX   จิยนนัท,์ ชวติ  ประภวานนท ์

และณดา  จนัทร์สม.  2541.  การวจัิยธุรกจิ.  กรุงเทพมหานคร: สาํนกัพิมพ ์Business  
World. 

   
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, ปริญ  ลกัษิตานนท,์ ศุภร  เสรีรัตน์ และองอาจ  ปทะวานิช.  2546.  การบริหาร        

การตลาดยุคใหม่.  กรุงเทพมหานคร: บริษทั ธรรมสาร จาํกดั. 
 



                   113 

 

ศุภร  เสรีรัตน์.  2543.  การจัดการการตลาด.  พิมพค์รั� งที�สอง.  กรุงเทพมหานคร: บริษทั เอ. อาร์.  
บิซิเนสเพรส จาํกดั. 

 
Pindyck, R.S. and D.L. Rubinfeld.  1991.  Economic Models and Economic Forecasts.  (3rded.).  

New York: McGrow - Hill International Book Company. 
 
Yamane  T.  1967.  Elementary sampling theory.  Englewood Cliffs, N.J.: Prentice Hall. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   114 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   115 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ก 

ขอ้มูลที�ใชว้เิคราะห์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   116 

 

ตารางผนวกที� 1  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�ากระเจีfยบ 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 0.126768 0.240203 0.527754 0.5977 
X2 -0.006945 0.011187 -0.620807 0.5347 
X3 0.106387 0.052335 2.032821 0.0421 
X4 0.054508 0.113590 0.479863 0.6313 
X5 7.90E-06 1.76E-05 0.448540 0.6538 
X6 -0.018306 0.114217 -0.160272 0.8727 
X7 0.010001 0.130157 0.076839 0.9388 
X8 0.193148 0.139197 1.387582 0.1653 
X9 0.034871 0.111473 0.312824 0.7544 
X10 -0.107461 0.134340 -0.799923 0.4238 
X11 -0.342494 0.138540 -2.472167 0.0134 
X12 0.109079 0.129969 0.839267 0.4013 
X13 0.067913 0.119811 0.566835 0.5708 
X14 0.025768 0.141978 0.181494 0.8560 
X15 0.065083 0.130819 0.497503 0.6188 
X16 0.148003 0.124532 1.188472 0.2346 
X17 0.052187 0.101351 0.514911 0.6066 
X18 0.074368 0.113644 0.654398 0.5129 
X19 -0.419571 0.136880 -3.065243 0.0022 
X20 0.022249 0.127686 0.174248 0.8617 
C -0.615010 0.898451 -0.684522 0.4936 
Mean dependent var 0.4475     S.D. dependent var 0.497859 
S.E. of regression 0.492539     Akaike info criterion 1.407943 
Sum squared resid 91.94354     Schwarz criterion 1.617495 
Log likelihood -260.5886     Hannan-Quinn criter. 1.490928 
Restr. log likelihood -275.0498     Avg. log likelihood -0.651471 
LR statistic (20 df) 28.9225     McFadden R-squared 0.052577 
Probability(LR stat) 0.089297    
Obs with Dep=0 221      Total obs 400 
Obs with Dep=1 179       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 2  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�ากาแฟดาํ 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.181900 0.320491 -0.567567 0.5703 
X2 -0.056603 0.018070 -3.132505 0.0017 
X3 -0.067712 0.074176 -0.912851 0.3613 
X4 0.081705 0.156188 0.523117 0.6009 
X5 2.15E-05 2.38E-05 0.904584 0.3657 
X6 -0.095241 0.147722 -0.644731 0.5191 
X7 -0.336897 0.185764 -1.813578 0.0697 
X8 0.137163 0.189940 0.722140 0.4702 
X9 -0.196010 0.148752 -1.317699 0.1876 
X10 -0.211645 0.185668 -1.139909 0.2543 
X11 0.180115 0.186040 0.968154 0.3330 
X12 0.087590 0.179392 0.488260 0.6254 
X13 0.286524 0.153668 1.864564 0.0622 
X14 -0.167420 0.184970 -0.905116 0.3654 
X15 0.591366 0.172917 3.419942 0.0006 
X16 -0.521504 0.178154 -2.927260 0.0034 
X17 0.180221 0.140607 1.281733 0.1999 
X18 -0.271478 0.160372 -1.692804 0.0905 
X19 0.323910 0.176879 1.831248 0.0671 
X20 -0.141445 0.175495 -0.805977 0.4203 
C 0.779058 1.224789 0.636075 0.5247 
Mean dependent var 0.1875     S.D. dependent var 0.390801 
S.E. of regression 0.375302     Akaike info criterion 0.948843 
Sum squared resid 53.38271     Schwarz criterion 1.158395 
Log likelihood -168.7687     Hannan-Quinn criter. 1.031829 
Restr. log likelihood -193.031     Avg. log likelihood -0.421922 
LR statistic (20 df) 48.52466     McFadden R-squared 0.125691 
Probability(LR stat) 0.000359    
Obs with Dep=0 325      Total obs 400 
Obs with Dep=1 75       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 3  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�าขิง 
 
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.576265 0.36525 -1.577729 0.1146 
X2 0.049129 0.014111 3.48152 0.0005 
X3 -0.013414 0.064261 -0.208748 0.8346 
X4 0.265493 0.170102 1.56079 0.1186 
X5 -1.54E-06 2.31E-05 -0.066432 0.947 
X6 -0.094655 0.162309 -0.583178 0.5598 
X7 0.213659 0.185544 1.151529 0.2495 
X8 0.182071 0.183946 0.989809 0.3223 
X9 -0.130076 0.149439 -0.870434 0.3841 
X10 -0.048515 0.179188 -0.270749 0.7866 
X11 0.109969 0.183555 0.599105 0.5491 
X12 -0.173322 0.178178 -0.972744 0.3307 
X13 0.1606 0.157517 1.019569 0.3079 
X14 -0.261878 0.196379 -1.33353 0.1824 
X15 -0.511856 0.185265 -2.762832 0.0057 

0.0016 X16 0.525859 0.166424 3.159761 
X17 -0.213751 0.140431 -1.522106 0.128 
X18 0.013565 0.157302 0.086236 0.9313 
X19 -0.043991 0.174898 -0.251521 0.8014 
X20 -0.100605 0.170094 -0.591465 0.5542 
C -3.931131 1.321651 -2.97441 0.0029 
Mean dependent var 0.18     S.D. dependent var 0.384669 
S.E. of regression 0.364827     Akaike info criterion 0.921791 
Sum squared resid 50.44441     Schwarz criterion 1.131343 
Log likelihood -163.3582     Hannan-Quinn criter. 1.004776 
Restr. log likelihood -188.5574     Avg. log likelihood -0.408395 
LR statistic (20 df) 50.39847     McFadden R-squared 0.133642 
Probability(LR stat) 0.000194 

   Obs with Dep=0 328      Total obs 400 
Obs with Dep=1 72       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 4  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�าตะไคร้ 
 
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.434762 0.315377 -1.378544 0.168 
X2 0.025718 0.013094 1.964058 0.0495 
X3 -0.040315 0.066007 -0.61076 0.5414 
X4 0.220337 0.158556 1.389648 0.1646 
X5 5.16E-05 2.02E-05 2.55797 0.0105 
X6 -0.076541 0.145115 -0.52745 0.5979 
X7 0.121768 0.163024 0.746938 0.4551 
X8 -0.274637 0.168519 -1.62971 0.1032 
X9 0.109124 0.132263 0.825058 0.4093 
X10 -0.253688 0.171741 -1.477154 0.1396 
X11 0.196975 0.167359 1.176964 0.2392 
X12 0.259422 0.159116 1.630394 0.103 
X13 -0.098114 0.144236 -0.680235 0.4964 
X14 -0.065513 0.17162 -0.381731 0.7027 
X15 0.044576 0.158567 0.281117 0.7786 
X16 -0.302715 0.15716 -1.926156 0.0541 
X17 -0.048395 0.123297 -0.392509 0.6947 
X18 -0.1298 0.142177 -0.912947 0.3613 
X19 0.190275 0.160748 1.183682 0.2365 
X20 0.043188 0.155252 0.27818 0.7809 
C -3.175015 1.212074 -2.619488 0.0088 
Mean dependent var 0.23     S.D. dependent var 0.42136 
S.E. of regression 0.408003     Akaike info criterion 1.080278 
Sum squared resid 63.09065     Schwarz criterion 1.28983 
Log likelihood -195.0555     Hannan-Quinn criter. 1.163263 
Restr. log likelihood -215.7105     Avg. log likelihood -0.487639 
LR statistic (20 df) 41.30999     McFadden R-squared 0.095753 
Probability(LR stat) 0.003398 

   Obs with Dep=0 308      Total obs 400 
Obs with Dep=1 92       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 5  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�ามะขาม 
 
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.686604 0.31344 -2.190541 0.0285 
X2 -0.014382 0.014157 -1.015941 0.3097 
X3 0.076715 0.053782 1.426414 0.1537 
X4 0.104985 0.143409 0.732069 0.4641 
X5 1.90E-05 2.14E-05 0.887871 0.3746 
X6 -0.165816 0.137153 -1.208989 0.2267 
X7 -0.096693 0.159224 -0.607279 0.5437 
X8 0.200068 0.169909 1.1775 0.239 
X9 0.18303 0.137254 1.333512 0.1824 
X10 0.313649 0.163746 1.915468 0.0554 
X11 -0.178596 0.167871 -1.063888 0.2874 
X12 -0.125326 0.15771 -0.794662 0.4268 
X13 -0.085079 0.147519 -0.576736 0.5641 
X14 0.437721 0.171251 2.556022 0.0106 
X15 0.136431 0.156808 0.870054 0.3843 
X16 -0.015375 0.14807 -0.103833 0.9173 
X17 -0.0681 0.124851 -0.545455 0.5854 
X18 -0.021171 0.138291 -0.153091 0.8783 
X19 -0.359658 0.167088 -2.1525 0.0314 
X20 0.047768 0.153492 0.31121 0.7556 
C -2.062431 1.121217 -1.839458 0.0658 
Mean dependent var 0.22     S.D. dependent var 0.414765 
S.E. of regression 0.408938     Akaike info criterion 1.085636 
Sum squared resid 63.38028     Schwarz criterion 1.295188 
Log likelihood -196.1273     Hannan-Quinn criter. 1.168622 
Restr. log likelihood -210.7632     Avg. log likelihood -0.490318 
LR statistic (20 df) 29.2718     McFadden R-squared 0.069442 
Probability(LR stat) 0.082544 

   Obs with Dep=0 312      Total obs 400 
Obs with Dep=1 88       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 6  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�ามะตูม 
 
Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.072051 0.294524 -0.244635 0.8067 
X2 0.041705 0.012644 3.298401 0.001 
X3 0.095578 0.052947 1.805158 0.071 
X4 -0.285086 0.1248 -2.284345 0.0224 
X5 4.55E-07 2.09E-05 0.021733 0.9827 
X6 0.160892 0.138319 1.163195 0.2448 
X7 0.051508 0.150701 0.341792 0.7325 
X8 -0.16322 0.164969 -0.989398 0.3225 
X9 0.135349 0.12719 1.064145 0.2873 
X10 0.003681 0.155613 0.023654 0.9811 
X11 -0.100827 0.157651 -0.639562 0.5225 
X12 0.191629 0.151422 1.26553 0.2057 
X13 0.017714 0.136814 0.129478 0.897 
X14 -0.370191 0.177221 -2.088872 0.0367 
X15 0.097811 0.150696 0.649065 0.5163 
X16 -0.156925 0.144533 -1.085744 0.2776 
X17 0.004793 0.119106 0.040239 0.9679 
X18 -0.043534 0.133623 -0.325796 0.7446 
X19 0.023108 0.155847 0.148274 0.8821 
X20 -0.166487 0.152404 -1.09241 0.2747 
C -1.522394 1.019113 -1.493842 0.1352 
Mean dependent var 0.2475     S.D. dependent var 0.4321 
S.E. of regression 0.417307     Akaike info criterion 1.114707 
Sum squared resid 66.00093     Schwarz criterion 1.324259 
Log likelihood -201.9414     Hannan-Quinn criter. 1.197692 
Restr. log likelihood -223.8288     Avg. log likelihood -0.504853 
LR statistic (20 df) 43.77475     McFadden R-squared 0.097786 
Probability(LR stat) 0.001613 

   Obs with Dep=0 301      Total obs 400 
Obs with Dep=1 99       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 7  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�ามะม่วง 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 0.440030 0.520530 0.845350 0.3979 
X2 0.013150 0.023036 0.570853 0.5681 
X3 -0.075750 0.139967 -0.541200 0.5884 
X4 0.070388 0.277452 0.253694 0.7997 
X5 2.78E-05 3.90E-05 0.713032 0.4758 
X6 -0.507828 0.271015 -1.873797 0.0610 
X7 0.342215 0.299746 1.141683 0.2536 
X8 -0.345517 0.311634 -1.108725 0.2675 
X9 0.223462 0.258531 0.864353 0.3874 
X10 0.336408 0.300496 1.119509 0.2629 
X11 -0.442966 0.305189 -1.451445 0.1467 
X12 -0.010120 0.275470 -0.036737 0.9707 
X13 0.373244 0.256512 1.455070 0.1456 
X14 0.026756 0.317251 0.084338 0.9328 
X15 -0.126018 0.289470 -0.435339 0.6633 
X16 -0.477303 0.286323 -1.667009 0.0955 
X17 -0.560340 0.257909 -2.172631 0.0298 
X18 0.191829 0.225306 0.851414 0.3945 
X19 0.410483 0.268199 1.530519 0.1259 
X20 -0.216245 0.269660 -0.801918 0.4226 
C -1.852013 2.053297 -0.901970 0.3671 
Mean dependent var 0.0525     S.D. dependent var 0.223312 
S.E. of regression 0.219613     Akaike info criterion 0.466601 
Sum squared resid 18.27904     Schwarz criterion 0.676153 
Log likelihood -72.3202     Hannan-Quinn criter. 0.549586 
Restr. log likelihood -82.32463     Avg. log likelihood -0.1808 
LR statistic (20 df) 20.00886     McFadden R-squared 0.121524 
Probability(LR stat) 0.457376    
Obs with Dep=0 379      Total obs 400 
Obs with Dep=1 21       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 8  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�าลาํไย 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 0.565162 0.258856 2.183310 0.0290 
X2 -0.044278 0.014309 -3.094444 0.0020 
X3 -0.050652 0.057321 -0.883657 0.3769 
X4 0.173320 0.133918 1.294225 0.1956 
X5 -4.23E-05 2.08E-05 -2.032368 0.0421 
X6 0.176671 0.126001 1.402131 0.1609 
X7 -0.010611 0.139517 -0.076057 0.9394 
X8 -0.088422 0.157291 -0.562152 0.5740 
X9 -0.110091 0.122422 -0.899278 0.3685 
X10 0.121028 0.144304 0.838697 0.4016 
X11 -0.111339 0.152917 -0.728102 0.4666 
X12 -0.016394 0.145066 -0.113008 0.9100 
X13 0.165861 0.131498 1.261323 0.2072 
X14 0.100466 0.155216 0.647264 0.5175 
X15 -0.116871 0.145501 -0.803234 0.4218 
X16 0.127317 0.139136 0.915053 0.3602 
X17 0.374087 0.114705 3.261303 0.0011 
X18 0.079715 0.126014 0.632590 0.5270 
X19 -0.092634 0.145328 -0.637412 0.5239 
X20 -0.135304 0.140836 -0.960719 0.3367 
C -1.028586 1.025592 -1.002919 0.3159 
Mean dependent var 0.3075     S.D. dependent var 0.462036 
S.E. of regression 0.443225     Akaike info criterion 1.201532 
Sum squared resid 74.45407     Schwarz criterion 1.411084 
Log likelihood -219.3064     Hannan-Quinn criter. 1.284517 
Restr. log likelihood -246.8343     Avg. log likelihood -0.548266 
LR statistic (20 df) 55.05572     McFadden R-squared 0.111524 
Probability(LR stat) 4.03E-05    
Obs with Dep=0 277      Total obs 400 
Obs with Dep=1 123       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 9  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ�าสับปะรด 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 0.187495 0.283865 0.660508 0.5089 
X2 -0.027040 0.015075 -1.793703 0.0729 
X3 -0.066311 0.065527 -1.011976 0.3115 
X4 0.034379 0.142786 0.240770 0.8097 
X5 -3.95E-05 2.33E-05 -1.696777 0.0897 
X6 0.093491 0.144057 0.648986 0.5163 
X7 0.250178 0.162606 1.538558 0.1239 
X8 0.035062 0.172223 0.203588 0.8387 
X9 -0.239386 0.140466 -1.704227 0.0883 
X10 -0.211132 0.168422 -1.253589 0.2100 
X11 0.347985 0.171188 2.032771 0.0421 
X12 -0.056744 0.164157 -0.345671 0.7296 
X13 0.133912 0.144296 0.928041 0.3534 
X14 0.059014 0.171288 0.344532 0.7304 
X15 0.005058 0.162216 0.031181 0.9751 
X16 -0.140607 0.151235 -0.929723 0.3525 
X17 0.133920 0.124157 1.078633 0.2808 
X18 0.279471 0.138105 2.023603 0.0430 
X19 -0.115421 0.167637 -0.688517 0.4911 
X20 -0.123833 0.155974 -0.793935 0.4272 
C -1.153657 1.093050 -1.055447 0.2912 
Mean dependent var 0.1925     S.D. dependent var 0.394757 
S.E. of regression 0.390418     Akaike info criterion 1.015522 
Sum squared resid 57.76951     Schwarz criterion 1.225074 
Log likelihood -182.1044     Hannan-Quinn criter. 1.098507 
Restr. log likelihood -195.9311     Avg. log likelihood -0.455261 
LR statistic (20 df) 27.65347     McFadden R-squared 0.070569 
Probability(LR stat) 0.11786    
Obs with Dep=0 323      Total obs 400 
Obs with Dep=1 77       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 10  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ� าเก๊กฮวย 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.024267 0.250976 -0.096689 0.9230 
X2 -0.058587 0.013641 -4.295080 0.0000 
X3 -0.008152 0.052465 -0.155383 0.8765 
X4 -0.421106 0.13016 -3.235288 0.0012 
X5 1.13E-05 1.90E-05 0.594552 0.5521 
X6 0.155392 0.118317 1.313349 0.1891 
X7 -0.292595 0.137502 -2.127933 0.0333 
X8 -0.128909 0.148939 -0.865514 0.3868 
X9 0.288219 0.120328 2.395269 0.0166 
X10 0.266809 0.146486 1.821396 0.0685 
X11 0.143821 0.147915 0.972321 0.3309 
X12 -0.276387 0.136917 -2.018645 0.0435 
X13 -0.024643 0.126487 -0.194825 0.8455 
X14 -0.124451 0.151845 -0.819591 0.4124 
X15 -0.166594 0.137503 -1.211561 0.2257 
X16 0.057573 0.132684 0.433911 0.6644 
X17 -0.085108 0.107138 -0.794377 0.4270 
X18 0.247393 0.120431 2.054228 0.0400 
X19 -0.077999 0.141562 -0.550986 0.5816 
X20 0.173597 0.137014 1.266997 0.2052 
C 2.806275 1.000197 2.805722 0.0050 
Mean dependent var 0.4075     S.D. dependent var 0.491985 
S.E. of regression 0.466601     Akaike info criterion 1.297933 
Sum squared resid 82.51448     Schwarz criterion 1.507485 
Log likelihood -238.5866     Hannan-Quinn criter. 1.380918 
Restr. log likelihood -270.3743     Avg. log likelihood -0.596466 
LR statistic (20 df) 63.57542     McFadden R-squared 0.117569 
Probability(LR stat) 1.96E-06    
Obs with Dep=0 237      Total obs 400 
Obs with Dep=1 163       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 11  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 0.140020 0.309138 0.452936 0.6506 
X2 0.034052 0.013873 2.454602 0.0141 
X3 -0.122935 0.079558 -1.545223 0.1223 
X4 -0.009048 0.145805 -0.062059 0.9505 
X5 -1.20E-05 2.29E-05 -0.525753 0.5991 
X6 -0.308011 0.157309 -1.957997 0.0502 
X7 0.199164 0.177012 1.125149 0.2605 
X8 -0.108321 0.174162 -0.621954 0.5340 
X9 -0.276717 0.146251 -1.892072 0.0585 
X10 -0.096694 0.175765 -0.550134 0.5822 
X11 0.357584 0.177719 2.012076 0.0442 
X12 -0.153807 0.172416 -0.892069 0.3724 
X13 0.130826 0.151477 0.863664 0.3878 
X14 -0.130412 0.180633 -0.721971 0.4703 
X15 0.117061 0.165381 0.707825 0.4791 
X16 -0.064344 0.164937 -0.390113 0.6965 
X17 -0.391891 0.142979 -2.740901 0.0061 
X18 -0.254100 0.150028 -1.693681 0.0903 
X19 0.560055 0.172630 3.244253 0.0012 
X20 -0.217703 0.165360 -1.316536 0.1880 
C -0.172707 1.151532 -0.149980 0.8808 
Mean dependent var 0.1875     S.D. dependent var 0.390801 
S.E. of regression 0.375732     Akaike info criterion 0.95991 
Sum squared resid 53.50527     Schwarz criterion 1.169462 
Log likelihood -170.9821     Hannan-Quinn criter. 1.042896 
Restr. log likelihood -193.031     Avg. log likelihood -0.427455 
LR statistic (20 df) 44.09794     McFadden R-squared 0.114225 
Probability(LR stat) 0.00146    
Obs with Dep=0 325      Total obs 400 
Obs with Dep=1 75       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 12  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 0.340882 0.372379 0.915417 0.3600 
X2 -0.006099 0.018249 -0.334183 0.7382 
X3 -0.109026 0.096440 -1.130505 0.2583 
X4 0.042336 0.180820 0.234131 0.8149 
X5 1.48E-06 2.79E-05 0.052953 0.9578 
X6 0.154964 0.184219 0.841197 0.4002 
X7 -0.041337 0.207963 -0.198769 0.8424 
X8 0.204546 0.217656 0.939767 0.3473 
X9 -0.326750 0.181147 -1.803783 0.0713 
X10 -0.306382 0.210712 -1.454031 0.1459 
X11 0.292055 0.211951 1.377937 0.1682 
X12 0.160515 0.212336 0.755946 0.4497 
X13 -0.088488 0.188277 -0.469988 0.6384 
X14 -0.519867 0.241691 -2.150958 0.0315 
X15 -0.281972 0.213963 -1.317855 0.1876 
X16 0.220039 0.199562 1.102609 0.2702 
X17 -0.152048 0.164745 -0.922934 0.3560 
X18 -0.205379 0.189909 -1.081459 0.2795 
X19 0.326717 0.210681 1.550771 0.1210 
X20 -0.245608 0.218341 -1.124883 0.2606 
C -0.233228 1.459129 -0.159840 0.8730 
Mean dependent var 0.105     S.D. dependent var 0.306937 
S.E. of regression 0.305589     Akaike info criterion 0.720517 
Sum squared resid 35.39266     Schwarz criterion 0.930068 
Log likelihood -123.1033     Hannan-Quinn criter. 0.803502 
Restr. log likelihood -134.3729     Avg. log likelihood -0.307758 
LR statistic (20 df) 22.53916     McFadden R-squared 0.083868 
Probability(LR stat) 0.311985    
Obs with Dep=0 358      Total obs 400 
Obs with Dep=1 42       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ตารางผนวกที� 13  ค่าประมาณการแบบจาํลองโลจิตของนํ� าแหว้ 
    

Variable Coefficient Std. Error z-Statistic Prob.   
X1 -0.889811 0.877969 -1.013488 0.3108 
X2 0.000976 0.037569 0.025979 0.9793 
X3 -0.475563 0.264163 -1.800268 0.0718 
X4 -0.093193 0.332169 -0.280560 0.7790 
X5 -6.30E-06 6.08E-05 -0.103517 0.9176 
X6 -0.169692 0.342587 -0.495325 0.6204 
X7 -0.115462 0.361175 -0.319685 0.7492 
X8 -1.043811 0.494763 -2.109720 0.0349 
X9 -0.294284 0.307919 -0.955719 0.3392 
X10 0.243711 0.348125 0.700067 0.4839 
X11 0.528470 0.370947 1.424652 0.1543 
X12 -0.267984 0.410731 -0.652455 0.5141 
X13 0.019450 0.317608 0.061239 0.9512 
X14 0.512539 0.390183 1.313587 0.1890 
X15 0.088370 0.368766 0.239637 0.8106 
X16 0.184543 0.350583 0.526388 0.5986 
X17 0.286456 0.312167 0.917636 0.3588 
X18 0.717290 0.369121 1.943236 0.0520 
X19 -0.032119 0.383483 -0.083756 0.9333 
X20 -0.568300 0.411694 -1.380393 0.1675 
C -2.308965 2.632092 -0.877236 0.3804 
Mean dependent var 0.03     S.D. dependent var 0.170801 
S.E. of regression 0.16227     Akaike info criterion 0.31551 
Sum squared resid 9.97963     Schwarz criterion 0.525061 
Log likelihood -42.10191     Hannan-Quinn criter. 0.398495 
Restr. log likelihood -53.89687     Avg. log likelihood -0.105255 
LR statistic (20 df) 23.58991     McFadden R-squared 0.218843 
Probability(LR stat) 0.260764    
Obs with Dep=0 388      Total obs 400 
Obs with Dep=1 12       

หมายเหตุ: ตวัอยา่ง 400 ตวัอยา่ง 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ภาคผนวก ข 
ค่าเฉลี�ยปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาดจากแบบสอบถามเดือนเมษายน 2550 
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ตารางผนวกที� 14  ค่าเฉลี�ยปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัทางการตลาดจากแบบสอบถามเดือนเมษายน                                                                     
   2550 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยทางการตลาด ค่าเฉลี�ย 
เพศ (X1) 0.3075 
อาย ุ(X2) 35.76 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน (X3) 4.6625 
การศึกษา (X4) 4.9025 
รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน (X5) 17981.25 
รายไดส่้วนตวั (X6) 3.675 
ราคาของผลิตภณัฑ ์(X7) 3.1125 
รสชาติของผลิตภณัฑ ์(X8) 2.045 
ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์(X9) 2.9025 
ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์(X10) 2.9525 
ลกัษณะบรรจุภณัฑ ์(X11) 2.8425 
อายกุารเก็บรักษา (X12) 2.255 
ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์(X13) 2.435 
ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการ (X14) 1.905 
ความสะดวกของสถานที�ซื�อ (X15) 2.4175 
การบริการดา้นการขาย (X16) 2.8275 
โฆษณาของผลิตภณัฑ ์(X17) 2.96 
ความชอบส่วนตวั (X18) 2.2575 
มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. (X19) 2.09 
ตอ้งการสนบัสนุนสินคา้ของโครงการ (X20) 1.95 
ที�มา: จากการคาํนวณ 
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ภาคผนวก ค 
วธีิวเิคราะห์ 
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ผลการวเิคราะห์ปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ�าผกัและผลไม้กระป๋องของโครงการส่วน
พระองค์สวนจิตรดา 

 
1.  นํ�ากระเจีfยบ 
 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
กระเจีfยบ พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ากระเจีfยบ 3 ปัจจยั คือ จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. สามารถ
ประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.1) 
 

 191131 42.0342.0106.0615.0ˆ XXXY −−+−=                                        (4.1)                                                  
(-0.685)ns          (2.033)**       (-2.472)***   (-3.065)** 

 
 McFadden R-squared = 0.0526  Probability (LR stat) =  0.089297

  
โดย      (  )           แสดงค่า t - statistic 

 **  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 *** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 จากสมการ (4.1) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.0526 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.0893 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ�ากระเจีfยบ มีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.10 โดยพบวา่ จาํนวน
สมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับนํ� ากระเจีfยบ กล่าวคือ ถ้าจาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือนเพิ�มขึ� นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ากระเจีfยบเพิ�มขึ� นในทิศทางเดียวกัน ในลักษณะ
เดียวกันลักษณะบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์  และมีเครื� องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� ากระเจีfยบ กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ ์ 
และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เพิ�มขึ�น จะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ากระเจีfยบลดลงใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 
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 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมีค่าเท่ากบั 5 คน ลกัษณะ
บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เท่ากับ 2.84 และมีเครื� องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากับ 2.09 
สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�ากระเจีfยบไดเ้ท่ากบั 0.7416 ดงัสมการ (4.3) 

  
 Y1 = -0.615 + 0.106(5) – 0.324(2.84) – 0.42(2.09)  =  -1.88                                    (4.2)                                        

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y1 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ากระเจีfยบร้อยละ 74.16 ถา้ผูซื้�อมีระดบั

ความคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมีค่าเท่ากบั 5 คน ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 
2.84 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. เท่ากบั 2.09  

  
2.  นํ�ากาแฟ 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
กาแฟ พบว่า ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ� ากาแฟ 7 ปัจจยั คือ อายุของผูซื้� อ ราคาของ
ผลิตภณัฑ ์ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ ์ความสะดวกของสถานที�ซื�อ การบริการดา้นการขาย  ความชอบ
ส่วนตวัของผูซื้�อ  และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งั
สมการ (4.4) 
 

 
1513722 591.0287.0337.0057.0779.0ˆ XXXXY ++−−=                        

                           (0.636)ns           (-3.133)***   (-1.814)        (1.865)*        (3.420)***      

  
                 

191816 324.0271.0522.0 XXX +−−                                                         (4.4)          
                                       (-2.927)***      (-1.693)*     (1.831)***               
                    
  McFadden R-squared = 0.1257  Probability (LR stat) =  0.000359
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โดย      (  )           แสดงค่า t - statistic
   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

 *** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 

 จากสมการ (4.4) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.1257 และ Probability (LR stat) 
เท่ากบั 0.0004 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� ากาแฟมีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบวา่ ตราสินคา้
ของผลิตภัณฑ์ ความสะดวกของสถานที� ซื� อ และมีเครื� องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับนํ� ากาแฟ กล่าวคือ ถ้าผูซื้� อคาํนึงถึงตราสินค้าของผลิตภณัฑ์ ความ
สะดวกของสถานที�ซื�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
นํ�ากาแฟเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัอายุของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ การบริการ
ดา้นการขาย  และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� ากาแฟ กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อ
คาํนึงถึงอายุของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ การบริการดา้นการขาย และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ
เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�ากาแฟลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติใหร้ะดบัความคาํนึงถีงดา้นอายขุองผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 ราคาของผลิตภณัฑ์

เท่ากบั 3.1125 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.435 ความสะดวกของสถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 
การบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 และมีเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09   สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� ากาแฟ
ไดเ้ท่ากบั 0.8622 ดงัสมการ (4.6) 

 
 Y2 = 0.779 - 0.057(35.76) - 0.337(3.1125) + 0.287(2.435) + 0.591(2.4175) 

     -0.522(2.8275) - 0.271(2.2575) + 0.324(2.09) =  -1.59                  (4.5) 

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y2 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ากาแฟร้อยละ 86.22 ถ้าระดบัความ

คาํนึงถึงอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 ราคาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 3.1125 ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์
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เท่ากบั 2.4350 ความสะดวกของสถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 การบริการด้านการขายเท่ากบั 2.8275 
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย. เท่ากบั 2.09  

 
 

3.  นํ�าขิง 
 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าขิง 
พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าขิง 3 ปัจจยั คือ อายุของผูซื้�อ ความสะดวกของสถานที�ซื�อ 
และการบริการดา้นการขาย สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.7) 
 

 161523 52.0512.0049.0931.3ˆ XXXY +−+−=                            (4.7) 
                           (-2.974)***          (3.482)***     (-2.763)***   (3.160)***  

 
 McFadden R-squared = 0.1336  Probability (LR stat) =  0.000194

  
โดย      (  )           แสดงค่า t - statistic

   *** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 
จากสมการ (4.7) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.1336 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.0002 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� าขิง มีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบวา่ อายุของผูซื้�อ 
และการบริการดา้นการขายมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าขิง กล่าวคือ ถา้อายุของผูซื้�อ และการ
บริการดา้นการขายเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าขิงเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะ
เดียวกนัความสะดวกของสถานที�ซื�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าขิง กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึง
ความสะดวกของสถานที�ซื�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าขิงลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 
(ตารางที� 12) 
 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงดา้นอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 คน ความสะดวกของ
สถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 และการบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 สามารถคาํนวณหาความน่าจะ
เป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าขิงไดเ้ท่ากบั 0.8173 ดงัสมการ (4.9) 

  
 Y3 = -3.931 + 0.049(35.76) – 0.512(2.4175) + 0.526(2.8275) = - 4.90                    (4.8) 
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 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y3 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าขิงร้อยละ 81.73 ถา้ระดบัความคาํนึงถึง

ดา้นอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 คน ความสะดวกของสถานที�ซื�อเท่ากบั 2.4175 และการบริการ
ดา้นการขายเท่ากบั 2.8275  

 
4.  นํ�าตะไคร้ 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
ตะไคร้ พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้ 3 ปัจจยั คือ อายุของผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ยของ
ผูซื้�อ และการบริการดา้นการขาย สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.10) 
 

 
61524 303.00.0026.0175.3ˆ XXXY −++−=                                                 (4.10) 

                            (-2.619)***           (1.964)**   (2.558)**     (-1.926)*  
  

 McFadden R-squared = 0.0958  Probability (LR stat) =  0.003398
  

โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   *             หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

 **  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 *** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 

  
 จากสมการ (4.10) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.0958 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.0034 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ�าตะไคร้ มีนยัสาํคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบวา่ อายุของผู ้
ซื�อ และรายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าตะไคร้ กล่าวคือ ถา้อายุของผูซื้�อ และ
รายได้เฉลี�ยของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้เพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ใน
ลกัษณะเดียวกนัการบริการด้านการขายมีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าตะไคร้ กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อ
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คาํนึงถึงการบริการดา้นการขายเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้ลดลงในทิศทางตรงกนั
ขา้ม (ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผู ้

ซื�อเท่ากบั 17,981.25 และการบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�
ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าตะไคร้ไดเ้ท่ากบั 0.8455 ดงัสมการ (4.12) 

  
 Y4 = -3.175 + 0.026(35.76) + 0.0(17,981.25) – 0.303(2.8275)  = -3.10              (4.11)                                        

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y4 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าตะไคร้ร้อยละ 84.55 ถา้ความคาํนึงถึง

ดา้นอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อเท่ากบั 17,981.25 และการบริการดา้นการ
ขายเท่ากบั 2.8275  

 
 

5.  นํ�ามะขาม 
 

 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
มะขาม พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะขาม 4 ปัจจยั คือ เพศของผูซื้�อ ปริมาตรของ
ผลิตภณัฑ ์ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก 
อย. สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.13) 
 

 19141015 360.0438.0314.0687.0062.2ˆ XXXXY −++−−=

    
                  (4.13)           

                       (-1.839)*             (-2.191)**     (1.915)*         (2.556)**       (-2.153)**  
        

 McFadden R-squared = 0.0694  Probability (LR stat) =  0.082544
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โดย      (  )           แสดงค่า t - statistic
   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

**  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

   
 จากสมการ (4.13) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.0694 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.0825 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� ามะขาม มีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.10 โดยพบวา่ ปริมาตร
ของผลิตภณัฑ์  และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวก
กบันํ� ามะขาม กล่าวคือ ถ้าผูซื้� อคาํนึงถึงปริมาตรของผลิตภณัฑ์  และประโยชน์ และคุณค่าทาง
โภชนาการของผลิตภณัฑเ์พิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะขามเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ใน
ลกัษณะเดียวกนัเพศของผูซื้�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบั
นํ�ามะขาม กล่าวคือ ถา้เพศของผูซื้�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อนํ�ามะขามลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นเพศของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 0.3075 ปริมาตรของ

ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9525 ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 1.905 มี
เครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09 สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจ
ซื�อนํ�ามะขามไดเ้ท่ากบั 0.7281 ดงัสมการ (4.15) 

  
 Y5 = -2.062 - 0.687(0.3075) + 0.314(2.9525) + 0.438(1.905) - 0.360(2.09) 
          = -1.26                                                                                                                (4.14)                                        

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y5 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ามะขามร้อยละ 72.81 ถา้ผูซื้�อมีระดบั

ความคาํนึงถึงดา้นเพศของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 0.3075 ปริมาตรของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9525 ประโยชน์
และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ เท่ากบั 1.905 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.
เท่ากบั 2.09 
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6.  นํ�ามะตูม 
 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
มะตูม พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูม 4 ปัจจยั คือ อายุของผูซื้�อ จาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน การศึกษาของผูซื้� อ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์ สามารถ
ประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.16) 
 

  144326 370.0285.0096.0042.0522.1ˆ XXXXY −−++−=                         (4.16)                                                                                                                                           
                            (-1.494)ns             (3.298)***     (1.805)*       (-2.284)**     (-2.089)**   
      
             McFadden R-squared = 0.0978  Probability (LR stat) =  0.001613

  
โดย      (  )           แสดงค่า t - statistic

   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 
**  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

*** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 
 จากสมการ (4.16) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.0978 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.0016 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� ามะตูม มีนยัสําคญัทางสถิติที� 0.01 โดยพบวา่ อายุของผู ้
ซื�อ  และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� ามะตูม กล่าวคือ ถา้อายุของผู ้
ซื�อ  และจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูมเพิ�มขึ�นในทิศทาง
เดียวกัน ในลักษณะเดียวกันการศึกษาของผูซื้� อ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของ
ผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� ามะตูม กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงการศึกษาของผูซื้�อ และ
ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูม
ลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 จาํนวนสมาชิกใน

ครัวเรือนเท่ากบั 5 การศึกษาของผูซื้�อเท่ากบั 4.9025 และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 1.905 สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูมไดเ้ท่ากบั 
0.5322 ดงัสมการ (4.18) 
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Y6 = -1.522 + 0.042(35.76) + 0.096(5) - 0.285(4.9025) - 0.370(1.905) = -1.64 (4.17)   

            

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y6 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ามะตูมร้อยละ 53.22 ถ้าระดบัความ

คาํนึงถึงดา้นอายขุองผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเท่ากบั 4.6625 การศึกษาของ
ผูซื้�อเท่ากบั 4.9025 และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 1.905  

            
7.  นํ�ามะม่วง 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
มะม่วง พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะม่วง 3 ปัจจยั คือ รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ การ
บริการดา้นการขาย และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์ สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ 
(4.19) 
 

171667 560.0477.0508.0852.1ˆ XXXY −−−−=                                    (4.19) 
                       (-0.902)ns            (-1.874)*      (-1.667)*        (-2.173)**    
  

McFadden R-squared = 0.1215  Probability (LR stat) =  0.457376
  

โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   *            หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

**  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 จากสมการ (4.19) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.1215 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.4574 แสดงว่า สมการโลจิตของนํ� ามะม่วง ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยพบว่า รายได้
ส่วนตวัของผูซื้�อ การบริการดา้นการขาย และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบ
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กบันํ� ามะม่วง กล่าวคือ ถ้าผูซื้�อคาํนึงถึงรายได้ส่วนตวัของผูซื้�อ การบริการด้านการขาย และการ
โฆษณาของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� ามะม่วงลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม 
(ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงรายได้ส่วนตวัของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 17,981.25 การ

บริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 สามารถคาํนวณหา
ความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�ามะม่วงไดเ้ท่ากบั 0.9780 ดงัสมการ (4.21) 

  
 Y7 = -1.852 - 0.508(17,981.25) - 0.477(2.8275) - 0.560(2.96)  = -9,139.33          (4.20)                                        

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y7 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� ามะม่วงร้อยละ 97.80 ถา้ผูซื้�อมีระดบั

ความคาํนึงถึงรายไดส่้วนตวัของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 17,981.25 การบริการดา้นการขายเท่ากบั 2.8275 
และการโฆษณาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.96  

                      
8.  นํ�าลาํไย 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
ลาํไย พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าลาํไย 4 ปัจจยั คือ เพศของผูซื้�อ อายุของผูซื้�อ รายได้
เฉลี�ยของผูซื้�อ และการโฆษณาของผลิตภณัฑ ์สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.22) 
 

 
175218 374.0000.0044.0565.0029.1ˆ XXXXY +−−+−=                 (4.22) 

                            (-1.003)ns            (2.183)**      (-3.094)***   (-2.032)**      (3.261)***       
  

 McFadden R-squared = 0.1115  Probability (LR stat) =  0.0000403
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โดย      (  )           แสดงค่า t - statistic
   **  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

*** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 
ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 จากสมการ (4.22) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.1115 และ Probability (LR stat) 
เท่ากบั 0.0000403 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� าลาํไย มีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยพบวา่เพศของผู ้
ซื�อ และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าลาํไย กล่าวคือ ถา้เพศของผูซื้�อ 
และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าลาํไยเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั 
ในลกัษณะเดียวกนัอายุของผูซื้�อ และรายได้เฉลี�ยของผูซื้�อ มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าลาํไย 
กล่าวคือ ถา้อายุของผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าลาํไยลดลงใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงเพศของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 0.3075 อายุของผูซื้�อเท่ากบั 

35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อเท่ากบั 17,981.25 และการโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 สามารถ
คาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าลาํไยไดเ้ท่ากบั 0.5322 ดงัสมการ (4.24) 

  
 Y8 = -1.029 + 0.565(0.3075) - 0.044(35.76) - 0.0(17,981.25) + 0.374(2.96) 
          = -1.32                                                                                                                (4.23)      

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y8 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าลาํไยร้อยละ 69.85 ถ้าระดบัความ

คาํนึงถึงเพศของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 0.3075 อายุของผูซื้� อเท่ากบั 35.76 รายได้เฉลี�ยของผูซื้�อเท่ากับ 
17,981.25 และการโฆษณาของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.96  
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9.  นํ�าสับปะรด 
 

 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
สับปะรด พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าสับปะรด 5 ปัจจยั คือ อายุของผูซื้�อ รายไดเ้ฉลี�ย
ของผูซื้�อ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ และความชอบ
ส่วนตวัของผูซื้�อ สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.25) 
 

119529 348.0293.0000.00027..0154.1ˆ XXXXY +−−−−=                        
                       (-1.055)***              (-1.794)*      (-1.697)*      (-1.704)*       (2.033)**                            
                
          

18074.0 X+                                                                                                                 (4.25) 
                                      (2.024) **                              

           
 

 McFadden R-squared = 0.0706  Probability (LR stat) =  0.11786
  

โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   * หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

**  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 จากสมการ (4.25) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.0706 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.1179 แสดงว่า สมการโลจิตของนํ� าสับปะรด ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพบวา่ ลกัษณะ
บรรจุภณัฑข์องผลิตภณัฑ ์และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ� าสับปะรด 
กล่าวคือ  ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเพิ�มขึ�น
จะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าสับปะรดเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัอายุของผูซื้�อ 
รายได้เฉลี�ยของผูซื้� อ และความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� า
สับปะรด กล่าวคือ ถ้าผูซื้�อคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อ รายได้เฉลี�ยของผูซื้�อ และความหลากหลายของ
ชนิดผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าสับปะรดลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 
12) 
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 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อ
เท่ากับ 17,981.25 ความหลากหลายชองชนิดผลิตภัณฑ์เท่ากับ 2.9025 ลักษณะบรรจุภัณฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.8425 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 สามารถคาํนวณหาความ
น่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าสับปะรดไดเ้ท่ากบั 0.6423 ดงัสมการ (4.27) 

 

 Y9 = -1.154 - 0.027(35.76) - 0.0(17,981.25) - 0.239 (2.9025) + 0.348(2.8425)   
                           -0.074(2.2575) = - 1.99                                                                                 (4.26)       
                                   

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y9 ในสมการที� 9 จะได ้

 

 6423.0
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P                                                 (4.27) 

 
 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าสับปะรดร้อยละ 69.85 ถา้ระดบัความ

คาํนึงถึงอายขุองผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดเ้ฉลี�ยของผูซื้�อเท่ากบั 17,981.25 ความหลากหลายของ
ชนิดผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.9025 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575   

 
10.  นํ�าเก๊กฮวย 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
เก๊กฮวย พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าเก๊กฮวย 6 ปัจจยั คือ

 
การศึกษาของผูซื้�อ ราคาของ

ผลิตภณัฑ์ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ปริมาตรของผลิตภณัฑ์ อายุการเก็บรักษา และ
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.28)

  

 
1097410 267.0288.0293.0421.0806.2ˆ XXXXY ++−−=                        

                             (2.806)***         (-3.235)***    (-2.218)**     (2.395)**       (1.821)*       
                 
 

1812 247.0267.0 XX +−                                                                        (4.28) 
                                             (-2.019) **       (2.054)**                       
 
  McFadden R-squared = 0.1176  Probability (LR stat) =  0.00000196
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โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 *** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 

 

 
จากสมการ (4.28) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.1176 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.000002 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� าเก๊กฮวยมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดยพบวา่ ความ
หลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ ์ปริมาตรของผลิตภณัฑ ์และความชอบส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบันํ� าเก๊กฮวย กล่าวคือ  ถ้าผูซื้�อคาํนึงถึงความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ปริมาตรของ
ผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวยเพิ�มขึ�นใน
ทิศทางเดียวกนั ในลกัษณะเดียวกนัการศึกษาของผูซื้�อ ราคาของผลิตภณัฑ์ และอายุการเก็บรักษามี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกับนํ� าเก๊กฮวย กล่าวคือ ถ้าผูซื้� อคาํนึงถึงการศึกษาของผูซื้� อ ราคาของ
ผลิตภณัฑ์ และอายุการเก็บรักษาเพิ�มขึ� นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวยลดลงในทิศทาง
ตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 
 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงดา้นการศึกษาของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 4.9025 ราคาของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 3.1125 ความหลากหลายของชนิดของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ปริมาตรของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9525 อายุการเก็บรักษาเท่ากบั 2.255 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากับ 
2.2575 สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวยไดเ้ท่ากบั 0.2530 ดงัสมการ
(4.30) 

 

 Y10 = 2.806 - 0.421(4.9025) + 0.288(3.1125) - 0.293(2.9025)  + 0.267(2.9525) 

               - 0.267(2.255) + 0.247(2.2575) = 1.53                 (4.29) 
                                                 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y10 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าเก๊กฮวยร้อยละ 25.30 ถา้ผูซื้�อมีระดบั

ความคาํนึงถึงดา้นการศึกษาของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 4.9025 ราคาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 3.1125 ความ
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หลากหลายของชนิดของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.9025 ปริมาตรของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 2.9525 อายุการเก็บ
รักษาเท่ากบั 2.255 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575  
 
11.  นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวเิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ด
หลินจือผสมนํ�าผึ�ง พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง 7 ปัจจยั คือ

 
อายุ

ของผูซื้�อ รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ ์การโฆษณาของผลิตภณัฑ์ ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพ
จากอย.  สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.31) 
 

 
1196211 358.0277.0308.00034.0173.0ˆ XXXXY +−−+−=                        

                             (-0.150)ns              (2.455)**       (-1.958)*      (-1.892)*      (2.012)**         

   
                     

191817 560.0254.0392.0 XXX +−−                                                   (4.31) 
                                            (-2.741)***      (-1.694)*         (3.244)***                                     
 

  McFadden R-squared = 0.1142  Probability (LR stat) =  0.00146
  

โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

 *** หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.01 
ns หมายถึง ไม่มีระดบันยัสาํคญั 

  
 จากสมการ (4.31) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.1142 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.0015 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 โดย
พบว่า อายุของผูซื้�อ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์ และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง กล่าวคือ  ถา้อายุของผูซื้�อ ลกัษณะบรรจุภณัฑ์
ของผลิตภณัฑ์  และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจาก อย.เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ด
หลินจือผสมนํ� าผึ� งเพิ�มขึ�นในทิศทางเดียวกัน ในลกัษณะเดียวกนัรายได้ส่วนตวัของผูซื้� อ ความ
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หลากหลายของชนิดผลิตภัณฑ์ การโฆษณาของผลิตภัณฑ์ และความชอบส่วนตัวของผูซื้� อมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�ง กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงรายไดส่้วนตวัของผู ้
ซื�อ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ ์การโฆษณาของผลิตภณัฑ์ และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ
เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 
12) 

 
 เมื�อสมมติใหร้ะดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อ

เท่ากบั 3.675 ความหลากหลายของชนิดของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.8425 การโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 
2.2575 และมีเครื�องหมายรับรองคุณภาพจากอย.เท่ากบั 2.09 สามารถคาํนวณหาความน่าจะเป็นที�ผู ้
ซื�อตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�งไดเ้ท่ากบั 0.3373 ดงัสมการ (4.33) 

 

 Y11 = -0.173 + 0.0034(35.76)- 0.308 (3.675) -0.277(2.9025) + 0.358(2.8425)   

               -0.392(2.96) - 0.254(2.2575) + 0.560(2.09) = -1.53                                    (4.32)  
               

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y11 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ�งร้อยละ 33.73 ถา้

ระดบัความคาํนึงถึงอายุของผูซื้�อมีค่าเท่ากบั 35.76 รายไดส่้วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 17,981.25 ความ
หลากหลายของชนิดของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.9025 ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.8425 
การโฆษณาของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.96 ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 และมีเครื�องหมาย
รับรองคุณภาพจาก อย.เท่ากบั 2.09  

 
12.  นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวเิคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ด
หลินจือผสมเก๊กฮวย พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย 2 ปัจจยั คือ 
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ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ ์
สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการ (4.34) 
 

 14921 026.0035.0233.0ˆ XXY −−−=                                                     (4.34) 
                             (-0.160)ns            (-1.804)*       (-2.151)**                   
  

 McFadden R-squared = 0.0839  Probability (LR stat) =  0.311985
  

โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

**  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 จากสมการ (4.34) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.0839 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.3120 แสดงวา่ สมการโลจิตของนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดย
พบวา่ ความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ ์และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์
มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงความหลากหลาย
ของชนิดผลิตภณัฑ์ และประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการ
ตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 

 
 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงด้านความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์มีค่าเท่ากับ 

2.9025 และประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 1.905 สามารถคาํนวณหา
ความน่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยไดเ้ท่ากบั 0.8189 ดงัสมการ (4.36) 

  
 Y12 = -0.233 - 0.035(2.9025) - 0.026(1.905) = -0.38                                        (4.35) 
                                         

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y12 ในสมการที� 9 จะได ้
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 หมายความว่า ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยร้อยละ 97.80 
ถา้ผูซื้�อมีระดบัความคาํนึงถึงด้านความหลากหลายของชนิดผลิตภณัฑ์มีค่าเท่ากบั 2.9025 และ
ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภณัฑเ์ท่ากบั 1.905  

  
13.  นํ�าแหว้ 

 
 ผลการประมาณค่าแบบจาํลองโลจิต เพื�อวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� า
แหว้ พบวา่ ปัจจยัที�ส่งผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ�าแหว้ 3 ปัจจยั คือ

 
จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน รสชาติ

ของผลิตภณัฑ ์ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อ สามารถประมาณค่าสัมประสิทธิX ไดด้งัสมการที� (4.37) 
 

 188331 717.0044.1476.0309.2ˆ XXXY +−−−=                                    (4.37) 
                        (-0.877)ns             (-1.800)*      (-2.110)**     (1.943)*            
  

 McFadden R-squared = 0.2188  Probability (LR stat) =  0.260764
  

โดย      (  )          แสดงค่า t - statistic
   *  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.10 

**  หมายถึง มีระดบันยัสาํคญั 0.05 

ns         หมายถึง ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 
 จากสมการ (4.37) ค่า McFadden R-squared เท่ากบั 0.2188 และ Probability (LR stat) 

เท่ากบั 0.2608 แสดงว่า สมการโลจิตของนํ� าแห้ว ไม่มีนยัสําคญัทางสถิติ โดยพบว่า ความชอบ
ส่วนตวัของผูซื้�อมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบันํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึง
ความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวยเพิ�มขึ�นใน
ทิศทางเดียวกัน ในลักษณะเดียวกัน จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และรสชาติของผลิตภัณฑ์มี
ความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบันํ� าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย กล่าวคือ ถา้ผูซื้�อคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกใน
ครัวเรือน และรสชาติของผลิตภณัฑ์เพิ�มขึ�นจะมีผลต่อการตดัสินใจซื�อนํ� าเห็ดหลินจือผสมนํ� าผึ� ง
ลดลงในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตารางที� 12) 
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 เมื�อสมมติให้ระดบัความคาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมีค่าเท่ากบั 5 รสชาติของ
ผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.045 และความชอบส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575 สามารถคาํนวณหาความ
น่าจะเป็นที�ผูซื้�อตดัสินใจซื�อนํ�าแหว้ไดเ้ท่ากบั 0.8935 ดงัสมการ (4.39) 

 
  Y13= -2.309 - 0.476(5) - 1.044(2.045) + 0.717(2.2575) = -5.21                             (4.38)                                        

 

 หาค่าความน่าจะเป็นโดยแทนค่า Y13 ในสมการที� 9 จะได ้

 

 8935.0
178.21

1

1

1
)21.5(13

13

=
+

=
+

=
−−−Y

e
P                                                       (4.39) 

 
 หมายความวา่ ผูซื้�อมีโอกาสที�จะตดัสินใจซื�อนํ� าแห้วร้อยละ 89.35 ถา้ผูซื้�อมีระดบัความ
คาํนึงถึงจาํนวนสมาชิกในครัวเรือนมีค่าเท่ากบั 5 รสชาติของผลิตภณัฑ์เท่ากบั 2.045 และความชอบ
ส่วนตวัของผูซื้�อเท่ากบั 2.2575  
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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ชุดที� ________ 
แบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามปัจจัยที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อนํ�าผกั และผลไม้กระป๋องภายใต้โครงการส่วนพระองค์
สวนจิตรลดาในเขตกรุงเทพมหานคร 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดนี�จดัทาํขึ�นเพื�อรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัเรื�อง ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ
นํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องภายใตโ้ครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ� งเป็น
ส่วนหนึ� งของการศึกษาในระดับปริญญาโท สาขาเศรษฐศาสตร์เกษตร คณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาถึงพฤติกรรมการซื�อและปัจจยัที�มีผลต่อ
การตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา ทั�งนี� เพื�อนํา
ผลการวิจยัไปใช้ในการวางแผนทางการตลาด และปรับปรุงการดาํเนินงานให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูซื้�อไดดี้ที�สุด และขอขอบพระคุณทุกท่านที�ใหค้วามร่วมมือมาไว ้ณ โอกาสนี�   

น.ส. วรัิชภรณ์  ภิงคะสาร (ผูว้จิยั) 
 

แบบสอบถามชุดนี�ประกอบดว้ย 4 ส่วน 
 ส่วนที� 1 ขอ้มูลส่วนตวัของผูซื้�อ 
 ส่วนที� 2 ขอ้มูลเกี�ยวกบัพฤติกรรมการซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดา 
 ส่วนที� 3 ปัจจยัที�ท่านคาํนึงถึงในการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการ
ส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
 ส่วนที� 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูที้� เคยซื�อนํ� าผกัและผลไม้กระป๋องของ
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
คําแนะนํา โปรดกาเครื�องหมาย � ลงในช่อง  หน้าคาํตอบที�ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงตาม
ความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 
 
ส่วนที� 1  ขอ้มูลส่วนตวัของผูซื้�อ 
1.  เพศของผูซื้�อ  

ชาย   หญิง 
2.  อายขุองผูซื้�อ  ____________  ปี 
3.  จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน(รวมตวัท่าน) มี ____________  คน 
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4.  ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูซื้�อ  
ประถมศึกษา (ป.1-ป.6)  มธัยมศึกษาตอนตน้ (ม.1-ม.3)   

 มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.4-ม.6)/ปวช. อาชีวศึกษา (ปวส.) 
 ปริญญาตรี (ปี1-ปี4)   สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี   
5.  อาชีพ 
 นิสิต/นกัศึกษา  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  

พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน เจา้ของกิจการ 
 คา้ขาย/รับจา้ง               อื�นๆ (โปรดระบุ) _______________  
6.  รายไดต่้อเดือน 
 นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  10,000-15,000 บาท  

15,001-20,000 บาท  20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท  มากกวา่ 30,000 บาท 

 
ส่วนที� 2  ขอ้มูลเกี�ยวกบัการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดา 
1.  วตัถุประสงคใ์นการซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา  (เลือก
ไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 เป็นของฝาก   เป็นของขวญัในเทศกาลต่างๆ 
 บริโภคเอง   อื�นๆ (โปรดระบุ) _______________ 
2.  ในการตดัสินใจซื�อท่านไดว้างแผนหรือกาํหนดไวล่้วงหนา้หรือไม่ 
 วางแผนไว ้   ไม่ไดว้างแผนไว ้
3.  ใครเป็นผูมี้ส่วนช่วยในการตดัสินใจซื�อของท่านมากที�สุด 
 ไม่มี/ตวัท่านเอง  เพื�อน/คนใกลชิ้ด 
 คนในครอบครัว/ญาติ  พนกังานขาย 
 ตราสินคา้   อื�นๆ (โปรดระบุ) _______________ 
4. ถา้คุณคิดจะซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดามาบริโภค ปัจจยั
ทางดา้นใดเป็นปัจจยัสาํคญัที�ทาํใหคุ้ณตดัสินใจที�จะซื�อ  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 รสชาติ           ประโยชน์ และคุณค่าทางโภชนาการ  
 ราคา            ตราสินคา้  

ความสะดวกในการหาซื�อ    ตอ้งการสนบัสนุนสินคา้ของโครงการส่วนพระองค ์
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5. ท่านเคยซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาชนิดใด(เลือกได้
มากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 นํ�ากระเจีfยบ นํ�ากาแฟ นํ�าขิง              นํ�าตะไคร้ 

นํ�ามะขาม นํ�ามะตูม นํ�ามะม่วง นํ�าลาํไย 
นํ�าสับปะรด นํ�าเก๊กฮวย นํ�าเห็ดหลินจือผสมนํ�าผึ�ง   

 นํ�าเห็ดหลินจือผสมเก๊กฮวย นํ�าแหว้   
6.  ท่านเคยซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาจากที�ใด  (เลือกได้
มากกวา่ 1 คาํตอบ)                                              
 ร้านคา้ทั�วไป   ร้านขายของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
 หา้งสรรพสินคา้  อื�นๆ (โปรดระบุ) _______________  
7.  ขณะนี�ท่านซื�อนํ� าผกัและผลไมข้องโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดามาบริโภคเป็นเวลานาน
เท่าใด 
 นอ้ยกวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี 
 5 – 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี 
8.  ท่านมีความถี�ในการซื�อนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดาอยา่งไร 
 ซื�อมากกวา่ 1 ครั� ง/สัปดาห์  ซื�อ 1 ครั� ง/สัปดาห์ 
 ซื�อ 1 ครั� ง / 2 สัปดาห์   ซื�อ 1 ครั� ง/เดือน   
 ซื�อไม่แน่นอน               อื�นๆ (โปรดระบุ) _______________ 
9. ช่วงเวลาในการเลือกซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาคือ
ช่วงเวลาใด 

ช่วงเวลา วนัจนัทร์ – วนัศุกร์ วนัเสาร์ - วนัอาทิตย ์ 
08.30 น. – 16.30 น.     
16.31 น. – 24.00 น.     

10.  พาหนะที�ท่านใชใ้นการเดินทางมายงัแหล่งวางจาํหน่าย  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 รถยนต ์   รถประจาํทาง  
 รถรับจา้งสาธารณะ  รถจกัรยานยนต ์
 เดิน    อื�นๆ 
11.  ท่านคิดวา่ท่านสามารถหาซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา
มาบริโภคไดส้ะดวกหรือไม่ 
 สะดวก   ไม่สะดวก 
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12. ท่านคิดวา่สถานที�วางจาํหน่ายนํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา
มีจาํนวนมากเพียงพอแก่ความตอ้งการในการหาซื�อบริโภคหรือไม่ 
 มาก   ปานกลาง  นอ้ย    
13. ท่านตอ้งการให้มีการวางจาํหน่ายนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดาในสถานที�ใดบา้ง  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 

 ซูเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้และศูนยก์ารคา้ต่างๆ  
ร้านสะดวกซื�อ เช่น 7 – Eleven , Minimart เป็นตน้ 

 หา้งคา้ปลีกขนาดใหญ่ เช่น Carrefour , Tesco Lotus เป็นตน้ 
 ร้านคา้ปลีกทั�วไป 
 อื�นๆ (โปรดระบุ) _______________ 
14.  ท่านเคยรับรู้สื�อขอ้มูลข่าวสารเกี�ยวกบันํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดาหรือไม่ 
 เคย    ไม่เคย 
      ถา้เคย ท่านไดรั้บข่าวสารจากแหล่งใดบา้ง  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 โทรทศัน์                                       แผน่ผบั   

ออกงานแสดงสินคา้ของโครงการฯ                       เพื�อน/ญาติ/คนรู้จกั 
 การเขา้มาเยี�ยมชมโครงการฯ           อื�นๆ (โปรดระบุ)  
15.  ขอ้มูลข่าวสารที�ท่านไดรั้บคือ  (เลือกไดม้ากกวา่ 1 คาํตอบ) 
 ผลิตภณัฑข์องโครงการส่วนพระองค ์ การเพิ�มมูลค่าของผลิตภณัฑ ์
 ข่าวพระราชกรณียกิจ   การช่วยเหลือเกษตรกร 
 ประโยชน์และคุณค่าทางโภชนาการ เป็นโครงการตวัอยา่งแก่ประชาชน 
 มีความน่าเชื�อถือและเป็นที�ยอมรับแก่ประชาชนทั�วไป 
 
 
 
 
 
 
 
 



                   156 

 

ส่วนที� 3 ปัจจยัที�ท่านคาํนึงถึงในการตดัสินใจซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดา และคุณลกัษณะของผลิตภณัฑที์�ผูซื้�อตอ้งการ 
 
ในการซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดา ท่านคาํนึงถึงปัจจยั
เหล่านี�มากนอ้ยเพียงใด โปรดกาเครื�องหมาย � ในช่อง 
 

ปัจจยั ไม่ คาํนึงถึง คาํนึงถึง คาํนึงถึง คาํนึงถึง 
   คาํนึงถึง นอ้ย ปานกลาง มาก มากที�สุด 

 1.   รายไดข้องท่าน           
 2.   ราคาของผลิตภณัฑ์           
 3.   รสชาติของผลิตภณัฑ์           
 4.   ความหลากหลายของชนิด           
      ผลิตภณัฑ์           
 5.   ปริมาตรของผลิตภณัฑ์           
 6.   ลกัษณะบรรจุภณัฑ์           
 7.   อายกุารเก็บรักษา           
 8.   ตราสินคา้ของผลิตภณัฑ์           
 9.   ประโยชน์และคุณค่าทาง           
      โภชนาการ            
10.  ความสะดวกของสถานที�ซื�อ           
11.  การบริการดา้นการขาย           
12.  การโฆษณาของผลิตภณัฑ ์           
13.  ความชอบส่วนตวั           
14.  มีเครื�องหมายรับรองคุณภาพ           
       จาก อย.           
15.  ตอ้งการสนบัสนุนสินคา้ของ           
       โครงการฯ           
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ส่วนที� 4  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูที้�เคยซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วน
พระองคส์วนจิตรลดา  
1. ถ้ามีโอกาสท่านจะซื�อนํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวนจิตรลดาอีก
หรือไม่ 
 ซื�อ   ไม่ซื�อ   
2. ท่านคิดว่าท่านจะแนะนาํให้ผูอื้�นรู้จกันํ� าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองค์สวน
จิตรลดาหรือไม่ 
 แนะนาํ  ไม่แนะนาํ 
3.  ท่านมีความพอใจกบัผลิตภณัฑน์ํ�าผกัและผลไมก้ระป๋องของโครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา
ที�ซื�อหรือไม่ 
 พอใจ  ไม่พอใจ 
4.  ขอ้เสนอแนะเพื�อการปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ ์
 1.  ดา้นผลิตภณัฑ์  __________________________________________  
 2.  ระดบัราคา   __________________________________________ 
 3.  สถานที�จดัจาํหน่าย  __________________________________________ 
 4.  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์ __________________________________________ 
 5.  บรรจุภณัฑ์   __________________________________________ 

 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงที�ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 

 

ชื�อ –นามสกุล นางสาววรัิชภรณ์ ภิงคะสาร 

วนั เดือน ปี ที�เกดิ วนัที� 12 เดือนเมษายน พ.ศ. 2522 

สถานที�เกดิ  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 

สาขาวชิาอุตสาหกรรมเกษตร 
ตําแหน่งหน้าที� 
 

“หวัหนา้โรงงานเนยแขง็” 
โครงการส่วนพระองคส์วนจิตรลดา 
“เจา้หนา้ที�ประกนัคุณภาพ” โรงงานนํ�าผลไม้
บรรจุกระป๋อง,โรงงานนํ�าผลไมพ้าสเจอร์ไรส์
และโรงงานเนยแขง็โครงการส่วนพระองคส์วน
จิตรลดา 
“food management trainee” 
บริษทั The Mall Group Co, Ltd. 

 




