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สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ

สรุปผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานครในครั้งนี้มีวัตถุประสงคสําคัญ 2 ประการคือ  1) เพื่อศึกษาถึงประวัติ
ความเปนมาและลกัษณะทัว่ไปของธรุกจิประกนัชวีติในประเทศไทย  ไดแก  ประเภทของกรมธรรม
ประกนัชวีติรูปแบตาง ๆ ของการประกนัชวีติ  ชองทางการจดัจาํหนาย ตลอดจนนโยบายของรฐับาล
2) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางาน
ในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการศึกษาจากเอกสารตาง ๆ ทั้งในดาน
แนวความคิดและทฤษฎีและขอมูลจากเวบไซดของกรมการประกันภัย ฯลฯ  สวนตัวอยางที่ใช
ในการวิเคราะหทั้งสิ้นจํานวน 400 ตัวอยาง  ในการตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบดวย  สถานภาพ
สวนบคุคล  ลักษณะทางสงัคมและเศรษฐกจิ  ความคดิเหน็ทางดานปจจยัตาง ๆ ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจ
โดยทําแบบสอบถามผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  แยกตามเขตที่มีจํานวนประชากร
วยัทาํงานมาก 10 อันดบัแรกในป พ.ศ. 2547  คอื  เขตบางแค  เขตจตจุกัร  ขตจอมทอง  เขตดอนเมือง
เขตสายไหม  เขตบางเขน  เขตบางซื่อ  เขตดินแดง  เขตบางกะป  และธนบุรี  นําขอมูลที่ไดจาก
แบบสอบถามมาวิเคราะหทางสถิติ  หาคารอยละ  คาเฉลี่ย   และคาเบี่ยงเบนมาตราฐาน
สวนการทดสอบสมมติฐานไดทําการทดสอบโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) เพื่อวิเคราะห
ถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  สถิติที่ใชในแบบจําลองโลจิท  คือ
Likelihood Index (χ2) และ Nagelkerke (R2) ซ่ึงกําหนดคานัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยาง เปนประชากรวัยทํางานที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 10 เขต
ที่คัดเลือกและคํานวนมาจากจํานวนเขตทั้งหมดในกรุงเทพมหานคร  โดยเขตบางแค  มีจํานวน
ประชากรวัยทํางานมากที่สุด  คิดเปน 46 ตัวอยาง  หรือรอยละ 11.50 ผูตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมดจํานวน 400  คน  ลักษณะสวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน  04  คน  คิดเปนรอยละ 51  และ
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เพศชายจํานวน  196  คน  คิดเปนรอยละ 49  ผูที่มีอายุต่ําสุด  16  ป  อายุสูงสุด 60  ป  โดยมีอายุ
เฉลี่ย  33.88  ป  มีสวนเบี่ยงเบนมาตราฐาน  9.9  ป  ในที่นี้ผูวิจัยไดกําหนดกลุมอายุออกเปน 4  กลุม
ตามชวงอายุ  สวนใหญคือ  กลุมที่มีอายุ 27-37  ป  จํานวน  147  คน  คิดเปนรอยละ  36.8  รองลงมา
คอื กลุมทีม่อีาย ุ 16-26  ป  จาํนวน  114  คน  คดิเปนรอยละ  28.5  42.9    โดยกลุมตวัอยางสวนใหญ
ที่มีระดับการศึกษา  ระดับอุดมศึกษา  จํานวน  213 คน  คิดเปนรอยละ  53.2  รองลงมาคือ  ระดับ
อาชีวะศึกษา  จํานวน  94  คน  คิดเปนรอยละ 23.5  สวนกลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง
10,001 – 30,000  บาท  จํานวน  186  คน  คิดเปนรอยละ 46.5  ของประชากรวัยทํางาน  รองลงมา
คือ กลุมผูมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูระหวาง 0 – 10,000  บาท  จํานวน  169 คน  คิดเปนรอยละ 42.2     

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลจากการทดสอบสมมติฐาน เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร จากแบบจําลองโลจิท (Logit model)
ผลการทดสอบพบวา  ตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตอยางนัยสําคัญ
ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 99  คือ รายได และอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว  สวนระดับ
ความเชื่อมั่นที่รอยละ 95  คือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชนและที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 90
คือการหักลดหยอนภาษีและความคุมครอง  แตผลการทดสอบพบวาคา Exp(B) ของตัวแปรที่มี
อิทธิพลนั้นมีคานอยกวา 1 ซ่ึงหมายความวาโอกาสที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจะลดลง
สวนตัวแปรทางดานเพศ  อายุ  กลุมการศึกษา  การออมเงิน  ขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจไมมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตอยางมีนัยสําคัญ

สวนปจจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวกับทางดานผลิตภัณฑพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ
ความมั่นคงและฐานะทางเศรษฐกิจมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 ซ่ึงก็อยูในชวงของระดับ
ความสําคัญมาก  สวนทางดานการซื้อความคุมครองใหตัวเองหรือใหครอบครัว  และเพื่อรับเงิน
ชดชยเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเจ็บปวยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30,  4.29 และ 4.27 ตามลําดับ  แตก็อยูใน
ชวงของระดับความสําคัญมาก  และปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายกลุมตัวอยางให
ความสําคัญกับความนาเชื่อถือของตัวแทนที่มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77  สวนปจจัยทางดานราคาที่มี
อิทธิพลมากที่สุดคือ  การจายเงินปนผลโดยมีระดับความสําคัญมากที่สุดมีคาเฉลี่ย  เทากับ 4.27
และปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาดนั้น การเผยแพรขอมูลความรูเกี่ยวกับการประกันชีวิต
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จากบริษัท  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 และมีศูนยใหบริการขอมูลลูกคาสัมพันธ  มีคาเฉล่ียเทากับ 4.05
ซ่ึงอยูในระดับที่มีความสําคัญ

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้

1. บริษัทประกันชีวิตควรวางแผนกลยุทธในการเผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต
ใหกับกลุมอาชีพตาง ๆ โดยเฉพาะกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และกลุมอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนใหมากขึ้น  เนื่องจากการศึกษาพบวา  กลุมอาชีพดังกลาวใหความสําคัญเกี่ยวกับ
การเผยแพรขอมูลมากเปนอันดับแรก  ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  อยางมี
นัยสําคัญ  ถาหากบริษัทประกันชวีิตใชมาตราการดังกลาวจะทําใหกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจ
สวนตัว  และกลุมอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  มีแนวโนมที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากขึ้น

2. จากการศึกษาพบวาภาษีเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
อยางมีนัยสําคัญ  จากมาตรการที่รัฐบาลเพิ่มคาลดหยอนภาษีจาก 10,000 บาท  เปน 50,000 บาท
สงผลใหความตองการในการทําประกันชีวิตมากขึ้น  โดยเฉพาะกลุมที่มีรายไดสูงสามารถที่จะนํา
มาหักลดหยอนภาษีไดมากขึ้น  แตในขณะที่กลุมผูมีรายไดนอยจะไดรับประโยชนจากมาตราการนี้
นอยกวา  ดงันัน้ภาครฐัควรมมีาตรการทีจ่ะกระตุนการทาํประกนัชวีติสาํหรับใหกลุมผูมรีายไดนอยดวย
เชน  ใหผูที่มีรายไดนอยสามารถลดหยอนภาษีไดมากขึ้น  โดยการกําหนดอัตราการลดหยอนภาษี
เปนแบบคงทีในระดับที่เหมาะสม  เปนตน

3. รัฐบาลควรกําหนดมาตรการสงเสริมการออมโดยการทําประกันชีวิตกับกลุมขาราช
การหรือรัฐวสิาหกิจ  เพื่อเพิ่มชองทางในการออมเงินในอนาคตนอกจากการออมเงินกับกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ  และกองทุน กบข. และเบี้ยประกันชีวิตยังสามารถที่จะนําไปหักลดหยอนภาษีไดอีก
เนื่องจากกลุมขาราชการหรือรัฐวิสาหกิจไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
อยางมีนัยสําคัญ  แตถารัฐบาลมีมาตรการสงเสริมหรือสนับสนุนที่ดีก็อาจจะทําใหกลุมขาราชการ
หรือรัฐวิสาหกิจมีแนวโนมที่จะซื้อประกันมากขึ้น
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4. ความมัน่คงของบรษิทัประกนัชวีติเปนปจจยัหนึง่ทีท่าํใหธุรกจิประกนัชวีติเปนทีย่อมรับ
ในสงัคม  นอกจากนีผ้ลิตภณัฑหรือแบบของกรมธรรมกเ็ปนปจจยัหนึง่ทีม่คีวามสาํคญั  ฉะนัน้บริษัท
ประกันชีวิตควรออกกรมธรรมแบบตาง ๆ เพื่อใหเหมาะสมกับผูเอาประกันชวีิตในระดับตาง ๆ และ
ควรออกกรมธรรมแบบใหม ๆ เพื่อดึงดูดใจใหประชาชนสนใจที่จะทําประกันชีวิตมากขึ้น

ขอจํากัดของการวิจัยและแนวทางสําหรับการศึกษาครั้งตอไป

1. จากแบบจําลอง Logit model  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตพบวา  ตัวแปรอิสระที่ใชในแบบจําลองสามารถอธิบายตัวแปรตามไดดี
ในระดับหนึ่งคือ รอยละ 23.7  ถึงรอยละ 31.7 นั่นคือยังมีตัวแปรอื่นที่ควรเพิ่มเติมเขาไปในแบบ
จาํลอง  เพือ่ใหแบบจาํลองสามารถอธบิายโอกาสในการตดัสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชวีติไดเพิม่ขึ้น
เชน  อัตราดอกเบี้ย  เบี้ยประกันชีวติ  การวิจัยคร้ังตอไปควรนําตัวแปรเหลานี้มาใชในการวิจัยดวย

2. การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยศึกษาเกี่ยวกับผูที่ทํางานอยูในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 50 เขต
แตมกีารคาํนวนใช 10 เขตแรกทีม่จีาํนวนประชากรวยัทาํงานมากทีสุ่ดอาจจะทาํใหการกระจายขอมูล
ไดไมทั่วถึง  ดังนั้นการศึกษาครั้งตอไปควรจะทําการศึกษาทุกเขต
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