
                    บทท่ี 3

วิธีการวิจัย

จากการตรวจเอกสารและทฤษฎทีางเศรษฐศาตรทีเ่กีย่วของ ทาํใหสามารถกาํหนดแบบจําลอง
ที่ใชในการวัดปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร  และนําแบบจําลองที่ไดไปตรวจสอบกับผลการสํารวจที่ไดถึงปจจัย ที่มีผลตอ
การตดัสนิใจซือ้หรือไมซ้ือกรมธรรมประกนัชวีติ  โดยใชแบบจาํลองโลจทิเปนแบบจาํลองทีเ่หมาะสม
ดังนั้นในบทนี้จึงแสดงถึงวิธีการวิจัย แบบจําลองที่ใชในการวิจัย และสมมติฐานในการวิจัย โดยใช
วิธีการทางเศรษฐมิติ ดังนี้

วิธีการวิจัย

การเก็บรวบรวมขอมูล

การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาครั้งนี้  ประกอบไปดวยการเก็บขอมูลจากแหลงปฐมภูมิ
และการเก็บขอมูลจากแหลงทุติยภูมิ  โดยมีรายละเอียด ดังนี้

1. ขอมลูปฐมภมู ิ(Primary data)  เพือ่ศกึษาปจจยัในการตดัสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชีวิต
ตามวัตถุประสงคขอ 2 โดยเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) กับผูที่อยูในวัย
ทํางานโดยการเลือกจํานวนตัวอยางจากการคํานวณของ Taro Yamane (เพ็ญแข, 2538: 61)              
ซ่ึงมกีารคํานวณไวแลวโดยเลือกจํานวนตัวอยาง  ณ  ระดับนัยสําคัญ 0.05 หรือมีระดับความเชื่อมั่น
ทีร่อยละ  95  และใหมคีวามคลาดเคลือ่นไดเทากบัรอยละ 5 จาํนวนประชากรประมาณ  1.1  ลานคน
หรือ α  ไดแก  400  ตัวอยาง

การสุมตัวอยางจํานวน 400  ตัวอยาง  จากผูที่ทํางานทั้งหมดในเขตกรุงเทพมหานคร
ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบกลุม (Cluster sampling) แยกตามเขตที่มีจํานวนประชากรที่อยูในวัย
ทํางานมาก 10 อันดับแรกในป พ.ศ. 2548  คือ  เขตบางแค  เขตจตุจักร  เขตจอมทอง  เขตดอนเมือง
เขตสายไหม  เขตบางเขน  เขตบางซื่อ  เขตดินแดง  เขตบางกะป และเขตธนบุรี  โดยการเก็บตัวอยาง
ตามหมูบานและสถานที่ทํางานในแตละเขตขางตนรวมกับการเก็บตัวอยางแบบสะดวก
(Convenience sampling) เพื่อใหสามารถที่จะนํามาเปนตัวแทนของประชากรในวัยทํางานได
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ซ่ึงการหาจํานวนประชากรในวัยทํางานในแตละเขตโดยวิธีการสุมแบบแบงกลุมอยางเปนสัดสวน
(Proportional  Stratified random sampling) ดังนี้  (เพ็ญแข, 2538: 70-73)

       in =
N

nNi                    …………………………………………………..(6)

เมื่อ in = หมายถึง  จํานวนตัวออยางในแตละกลุมยอย
 i  =  1, 2, 3,…, 10

n = หมายถึง  จํานวนตัวอยางทั้งหมด เทากับ 400 ตัวอยาง
            iN = หมายถึง  จํานวนประชากรในกลุมยอยที่ i
           N = หมายถึง จํานวนประชากรในวัยทํางานทั้งหมด เทากับ 1,147,081

คน จากจํานวนประชากรทั้ง 10  เขต  จํานวนตัวอยาง  ที่เปนตัวแทนของประชากรในวัยทํางาน
ในแตละกลุมยอย มีจํานวน ดังแสดงในตารางที่  4

ตารางที่ 4  จํานวนประชากรวัยทํางานและจํานวนกลุมตัวอยาง ของแตละเขต ของกรุงเทพมหานคร

     กลุมประชากร จํานวนประชากร จํานวนตัวอยาง
       วัยทํางาน                                                    วัยทํางาน
        (เขต)                    (คน)         (คน)
1.  เขตบางแค       132,133          46
2.  เขตจตุจักร       124,220          43
3.  เขตจอมทอง       121,717                        43
4.  เขตดอนเมือง       114,799          40
5.  เขตสายไหม       112,801          39
6.  เขตบางเขน       112,641          39
7.  เขตบางซื่อ       115,529          39
8.  เขตดินแดง       109,398                  38
9.  เขตบางกะป       106,118          37
10. เขตธนบุรี             101,725          36

รวม    1,147,081        400
ที่มา: สํานักบริหารการทะเบียน  กรมการปกครอง (2548)
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ในการเก็บขอมูลจากแบบสอบถามจะแบงขอมูลออกเปน 2 สวน (ดังตัวอยางแบบสอบถาม
ในภาคผนวก จ ) ดังนี้

สวนท่ี 1  คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามดานเศรษฐกิจและสังคม
เชน  อายุ  เพศ  อาชีพ  สถานภาพ  รายได  และระดับการศึกษา  โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบและ
เติมคําในชองวาง

สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจะตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
โดยคําถามเปนมาตรวัดแบบลิเคอรท  

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ใชในการศึกษาประวัติโครงสรางและลักษณะของ
ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ  อาทิ
กรมการประกันภัย  สมาคมประกันชีวิต  กระทรวงพาณิชย  ธนาคารแหงประเทศไทย  หองสมุด
มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง และมหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตลอดจนรวบรวม
ขอมูลจากวารสาร  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แบบจําลองที่ใชในการวิจัย

การวิเคราะหขอมูล

ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไดแบงไวเปน 2 สวน ดังนี้

สวนท่ี 1  การวิเคราะหเชิงพรรณนาเปนการวิเคราะหขอมูลทุติยภูมิ  เกี่ยวกับประวัติ
ความเปนมาและลักษณะทั่วไปของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ขอที่  1

สวนท่ี 2  การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูใน
วัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขอที่ 2 ซ่ึงสามารถแบงการวิเคราะห
ไดดังนี้
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การวิเคราะหเชิงปริมาณเปนการวิเคราะหขอมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณโดยใช
แบบสอบถามมานําเสนอ  เพื่อใหทราบถึงขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางและความคิดเห็น
ของผูที่อยูในวัยทํางานเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  วิเคราะหโดย
ใชแบบจําลองทางเศรษฐมิติ  ซ่ึงจะแสดงในรูปของแบบจําลองโลจิท  คาเฉลี่ย  และคารอยละ ดังนี้

1.  ขอมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นตอปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
โดยใชเกณฑการวัดทัศนคติของลิเคิรท (Likert scale) ซ่ึงเปนคําถามชนิดที่บอกลําดับความสําคัญ
(Scaling  techniques) คําถามประเภทนี้ถามขึ้นเพื่อวัดความคิดเห็นของผูตอบโดยตรง  ซ่ึงแบงระดับ
ความคิดเห็นของผูตอบออกเปน 5 ระดับ  โดยมีหลักเกณฑดังนี้

คําตอบ ระดับคะแนน
มีความสําคัญมาก 5
มีความสําคัญ 4
มีความสําคัญปานกลาง 3
ไมคอยมีความสําคัญ 2
ไมมีความสําคัญเลย 1

และนําคะแนนที่ไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ยเพื่อเปรียบเทียบชวงคะแนนที่
กําหนดซึ่งจะคํานวณไดจากลําดับอันตรภาคชั้นเริ่มตั้งแต 1.00 ถึง 5.00 ไดดังนี้ (เพ็ญแข, 2538: 184)

(คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด) /  จํานวนชั้นที่แบง   =   (5-1) / 5    = 0.8

ชวงคะแนน ระดับความสําคัญ
1.00 - 1.80 ไมมีความสําคัญเลย
1.81-  2.60 ไมคอยมีความสําคัญ
2.61 - 3.40 มีความสําคัญปานกลาง
3.41 - 4.20 มีความสําคัญ
4.21 - 5.00 มีความสําคัญมาก
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2.  การวเิคราะหโดยใชแบบจาํลองทีแ่สดงถงึปจจยัตาง ๆ ทีม่ผีลตอการตดัสนิใจซือ้กรมธรรม
ประกันชีวิตโดยแสดงความสัมพันธระหวางการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัย
ทํางานกับปจจัยทางดานอายุ  เพศ  อาชีพ  การศึกษา  รายได  ทางเลือกของการออมเงิน  นํามาหัก
ลดหยอนภาษี  และใหความคุมครองโดยวิเคราะหทางสถิติในรูปสมการถดถอยโลจิสติค (Logistic
regression  analysis) ประเภท Binary logistic  แสดงสมการดงันี้

ln ⎥
⎦

⎤
⎢
⎣

⎡
=
=

)0(
)1(

YP
YP    =   0b + 1b )(iAGE + 2b )(iSEX + 3b )(1 iOCC + 4b )(2 iOCC + 5b )(3 iOCC +

      6b )(1 iEDU + 7b )(2 iEDU + 8b )(3 iEDU + 9b )(iINC + 10b )(iSAV +
      11b )(iTAX + 12b )(iCOV                         …………………………………..(7) 

กําหนดให

ตัวแปรตาม
Y = ตัวแปรหุนที่ใชแทนลักษณะ การตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต

จึงกําหนดใหเทากับ 1  และเทากับ 0 ถาตัดสินใจไมซ้ือกรมธรรมประกัน
ชีวิต

ตัวแปรอิสระ
AGE = อายุของผูที่จะทําการตัดสินใจเลือกซื้อหรือไมซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต
SEX = ตัวแปรทางดานเพศ
OCC = ตัวแปรทางดานอาชีพ
EDU = ตัวแปรทางดานการศึกษา
INC = ตัวแปรทางดานรายได
SAV = ทางเลือกของการออมเงิน
TAX = นํามาหักลดหยอนภาษีเงินได
COV = ใหความคุมครอง
b0 = คาคงที่
b1 , b2, …, b12 = คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ



41

โดยที่
ตัวแปรดานลักษณะสวนบุคคล ตัวแปรที่พิจารณา  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา

สวนตัวแปรดานเศรษฐกิจ  ไดแก  อาชีพ  รายได  และตัวแปรทั่ว ๆ ไป  ไดแก  การออมเงิน
ความคุมครอง  และการหักลดหยอนภาษี

AGE = อายุ (ป)
SEX = เพศ ที่กําหนดตัวแปรหุนไดดังนี้

1 =  เพศชาย
0    =   เพศหญิง

EDU =   การศึกษาที่แบงระดับการศึกษาไดเปน 4  กลุม  ไดแก  อุดมศึกษา  อาชีวศึกษา
มัธยมศึกษา  และประถมศึกษา  ซ่ึงจะกําหนดใหการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนฐานของระดับ
การศึกษาอื่น ๆ โดยกําหนดตัวแปรหุนไดดังนี้

EDU1 = 1     การศึกษาระดับอุดมศึกษา
0 อ่ืนๆ

EDU2 = 1     การศึกษาระดับอาชีวศึกษา
0 อ่ืนๆ

EDU3 = 1     การศึกษาระดับมัธยมศึกษา
0 อ่ืนๆ

OCC =   อาชีพ ที่สามารถแบงออกไดเปน 4  กลุม ไดแก  ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ  อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว  พนักงานบริษัทเอกชน  และอาชีพอ่ืน ๆ ซ่ึงกําหนดให
อาชีพอ่ืน ๆ เปนฐานของทุก ๆ อาชีพ  โดยกําหนด ตัวแปรหุนไดดังนี้

OCC1 = 1     ขาราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ
0 อ่ืนๆ
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OCC2    =           1     อาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว
0 อ่ืน ๆ

OCC3   =            1     พนักงานบริษัทเอกชน
0 อ่ืน ๆ

INC = รายได (บาท)

SAV = 1     ทางเลือกของการออมเงิน
0 ไมเปนทางเลือกของการออมเงิน

TAX = 1     นําไปหักลดหยอนภาษีเงินได
0     ไมสามารถนําไปหักลดหยอนภาษีเงินได   

COV = 1     ใหความคุมครอง
0 ไมใหความคุมครอง

ในการวิเคราะหคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for window version 11.5 โดยใชวิธีการ
Enter ในการคาํนวณซึง่เปนวธีิการเลอืกตวัแปรอสิระเขาสมการความถดถอยโลจสิตคิในขัน้ตอนเดียว
ซ่ึงวิธีนี้ผูวิเคราะหจะตองเปนผูตัดสินใจวาตัวแปรอิสระตัวใดที่ควรอยูในสมการ โดยพิจารณาจาก
คาสถิติทดสอบ  หรือคา Significance ของสถิติทดสอบ  ผลลัพธจากการคํานวณที่นํามาพิจารณา
มีดังตอไปนี้ (รงรอง, 2545: 29)

1.  Correlation matrix ใชดูความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ถาตัวแปรอิสระ
มีความ สัมพันธกันสูงใหเลือกตัวแปรอิสระเพียงตัวใดตัวหนึ่งเทานั้น  โดยดูจากผลการคํานวณวา
เมื่อตัดตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งออกแลว แบบจําลองใดมีความเหมาะสมมากกวากัน

2.  เครื่องหมายหนาสัมประสิทธิ์  แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามวา
มคีวามสมัพนัธในทศิทางเดยีวกนัหรือทศิทางตรงกนัขาม  สามารถนาํไปเปรยีบเทยีบกบัขอสมมตฐิาน
ที่ตั้งไว
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3. Wald-statistic  มีการแจกแจงแบบไคสแควรเปนการทดสอบความมีนัยสําคัญของ
คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระวามีความสัมพันธกับตัวแปรตามหรือไม เชนเดียวกับการทดสอบ
โดยใช t statistic

4.  R2 เปนคาที่ใชอธิบายวาสมการมีความเหมาะสมกับขอมูลมากเพียงใด  ซ่ึงจะบอกถึง
การอธิบายของตัวแปรอิสระที่มีตอตัวแปรตามในรูปของรอยละ ยิ่ง R2 ของแบบจําลองโลจิท
มีคามากที่สุด  เทากับ 0.5 หรือเขาใกล 50  มากเพียงใดแสดงวาตัวแปรอิสระสามารถอธิบายคาของ
ตัวแปรตามไดมากเพียงนั้น  โดยในการคํานวณจะแสดงคา Nagelkerke – R2 และ Cox & Snell R2

สมมติฐานในการวิจัย

สมมติฐานที่ใชในการวิเคราะหแบบจําลองการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจที่จะซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร  มีรายละเอียดดังตอไปนี้

สมมติฐานที่ 1  b1 <  0 หมายความวาอายุของผูที่อยูในวัยทํางานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ที่จะเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  เนื่องจากการทําประกันชีวิตกําหนดใหตองชําระเบี้ยประกัน
ชีวิตในระยะยาว (10-20 ป) ดังนั้นถาพิจารณาจากทฤษฎีวัฏจักรชีวิตวาผูที่อยูในวัยทํางานหรือ
ผูที่เ ร่ิมทํางานมีความสามารถที่จะสรางรายไดมากกวาบุคคลที่อยูในวัยอ่ืน ๆ และมีภาระ
ในการรับผิดชอบมากกวาคนที่มีอายุนอย ๆ ดังนั้นจึงคาดวาเมื่อมีอายุมากขึ้นความนาจะเปนที่จะ
ตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตก็นอยลง

สมมติฐานที่ 2   b2 >  0 หมายความวาเพศของผูที่อยูในวัยทํางาน ซ่ึงผูวิจัยคาดวานาจะ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิต  เนื่องจากเพศชายเปนผูนําครอบครัว
ซ่ึงจะตองสรางความมัน่คงใหกบัครอบครวั  ดงันัน้สรปุไดวาเพศชายมแีนวโนมในการทาํประกนัชีวิต
มากกวาเพศหญิง

สมมติฐานที่ 3  b3, b4, b5 > 0 หมายความวา  อาชีพของแตละบุคคลจะนําไปสูความจําเปน
และความตองการสินคาและบริการที่แตกตางกัน  ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวาผูที่ทํางานกับบริษัทเอกชน
และทําธุรกิจสวนตัว  สามารถที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากกวาผูที่ทํางานรับราชการ
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หรือรัฐวิสาหกิจ  เนื่องจากผูที่รับราชการหรือทํางานรัฐวิสาหกิจมีสวัสดิการทางดานตาง ๆ และ
มีความมั่นคงทางดานการทํางานดีกวาพนักงานบริษัทเอกชน  แตยังมากกวาอาชีพอ่ืน ๆ  เพราะ
อาชีพอ่ืน ๆ นั้นรายไดไมแนนอนขึ้นอยูกับผลผลิต  ซ่ึงอาจจะสงผลใหมีการทําประกันชีวิตนอยกวา
อาชีพอ่ืน ๆ ดังที่กลาวมา  ฉะนั้นจึงใหอาชีพอ่ืนๆเปนฐานของอาชีพตาง ๆ

สมมตฐิานท่ี 4   b6, b7, b8  > 0  หมายความวา  การศกึษามอิีทธพิลในทางบวกตอการตดัสนิใจ
ที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิตจากทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคและทฤษฎีวงจรชีวิต  จะเห็นไดวาผูที่
มีการศึกษาสูงและมีรายไดสูงมีแนวโนมที่จะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดีมากกวาผูที่มีการศึกษา
ต่ําเนื่องจากมีความรูความเขาใจถึงประโยชนและผลประโยชนที่จะไดรับจากการหักลดหยอนภาษี

ดังนั้นผูวิจัยจึงคาดวาผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา

สมมติฐานที่ 5  b9 >  0 หมายความวา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูที่มีรายไดที่อยูในวัยทํางาน
มีอิทธิพลในทางบวกตอการตัดสินใจที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิต จากทฤษฎีรายไดเปนปจจัย
ทางเศรษฐศาสตรที่สําคัญที่มีผลตอการออมและการทําประกันชีวิต โดยแนวโนมในการทํา
ประกันชีวิตจะแปรผันโดยตรงกับรายได เนื่องจากผูที่มีรายไดสูงมีโอกาสที่จะทําประกันชีวิต
มากกวาผูที่มีรายไดต่ํา ดังนั้นจึง คาดวาถาบุคคลมีรายไดมากก็มีแนวโนมที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตมากกวาผูมีรายไดนอย

  
สมมตฐิานที ่6  b10 > 0  หมายความวา การออมเงนิถือวาเปนปจจยัหนึง่ทีม่อิีทธพิลในทางบวก

ตอการทีจ่ะตดัสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชวีติ  เพราะในชวงระยะเวลาหนึง่ทีแ่นวโนมอตัราดอกเบี้ย
เงินฝากธนาคารที่ลดลงอยางตอเนื่อง  ทําใหการประกันชีวิตเปนอีกทางเลือกหนึ่ง  ของผูมีเงินออม
ที่จะไดรับทั้งความคุมครองและอัตราผลตอบแทนที่คงที่ในระดับสูงกวาการฝากเงินไวกับธนาคาร
ดงันัน้จงึคาดไดวาถามกีารตดัสนิใจทีจ่ะซือ้กรมธรรมประกนัชวีติมากขึน้  สงผลใหเงนิออมในระบบ
ของบริษัทประกันชีวิตมีมากขึ้น
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สมมติฐานที่ 7  b11 > 0  หมายความวา  ภาษีเปนปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลในทางบวกตอ
การที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต เพราะมีนโยบายของภาครัฐที่เพิ่มคาหักลดหยอนภาษี
เงินไดบุคคลธรรมดา   สําหรับเบี้ยประกันชีวิต จาก 10,000.00 บาท  เพิ่มขึ้นเปน 50,000.00 บาท
ตอป  และภาษีที่จะนํามาหักลดหยอนนี้จึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกรูปแบบการออมและการทํา
ประกันชีวิต  ดังนั้นจึงคาดไดวาการหักคาลดหยอนภาษีที่เพิ่มขึ้นมีผลตอการตัดสินใจที่จะซื้อ
กรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานมากขึ้นเพราะสามารถที่จะนําไปหักลดหยอนภาษีเงิน
ไดบุคคลธรรมดาตอนสิ้นปไดมากขึ้น

สมมตฐิานท่ี 8  b12 > 0  หมายความวา  การซือ้ความคุมครองเพือ่ใหกบัตนเองหรอืครอบครัว
หรือบุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  ซ่ึงเปนปจจัยดานจิตวิทยาปจจัยหนึ่งที่มีอิทธิพลในทางบวกตอ
การที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางาน  จากแนวคิดเกี่ยวกับการเสี่ยงภัย
การทีม่คีวามเสีย่งเกดิขึน้ซึง่เปนสถานการณของความไมแนนอนเกีย่วกบัผลลัพธโดยเฉพาะในทาง
ที่ไมเปนผลดี  เชน  การตายกอนวัยอันสมควร  การทุพพลภาพและนอกจากนั้นการชราภาพก็ถือ
เปนภัยประเภทหนึ่ง  ซ่ึงคนทั่วไปมองขามความคุมครองดังกลาวไปอันเปนผลเนื่องมาจากการขาด
ความรูเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคตและความเปนไปไดของผลลัพธที่จะเกิดขึ้น ดังนั้นจึงคาดไดวา
ผูทีจ่ะตดัสนิใจซือ้กรมธรรมประกนัชวีติมากหรอืนอย  ขึน้อยูกบักรมธรรมนัน้ใหความคุมครองมาก
หรือนอยเพียงใดและตรงตามความตองการของผูที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิตนั้น ๆ

จากสมมติฐานการศึกษาดังกลาวขางตน  สามารถสรุปทิศทางความสัมพันธระหวาง          
การตัดสินใจที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานกับตัวแปรที่มีผลตอการตัดสินใจ
ไดดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5  ทิศทางความสัมพันธระหวางตัวแปรที่คาดวาเปนปจจัยกําหนดการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต

ตัวแปรที่คาดวาเปนปจจัยกําหนด ทิศทางความสัมพันธ
       กับตัวแปรตาม

อายุของผูที่จะทําการตัดสินใจเลือกซื้อหรือไมซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต (AGE) -
เพศ (SEX) +
ดานรายได (INC) +
ทางดานอาชีพ (OCC) +
การศึกษา (EDU) +
การออมเงิน (SAV) +
หักลดหยอนภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (TAX) +
ความคุมครอง (COV) +

ที่มา: จากขอสมมติฐาน 


