
บทท่ี 2

การตรวจเอกสารและแนวคิดทางทฤษฏี

ในบทนี้จะนําเสนอ การตรวจเอกสารงานวิจัยและแนวคิดทางทฤษฏีที่เกี่ยวของกับเรื่อง
ทีศ่กึษาวจิยั  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการสรางกรอบแนวความคดิอนัจะนาํไปสูการตอบวตัถุประสงค
ของการศึกษาตอไป โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้

การตรวจเอกสาร

ในสวนนี้เปนการศึกษาถึงผลงานการวิจัยที่ผานมาในอดีต  พบวามีงานวิจัยที่มีสวนเกี่ยวของ
ของแตละทานที่ไดศึกษาไวดังตอไปนี้

การตรวจเอกสารเกี่ยวกับการประกันชีวิต

มาลินี (2534) ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการทําประกันชีวิตในประเทศไทย
โดยในการศึกษาครั้งนี้อาศัยขอมูลทุติยภูมิรายป ระหวางปพ.ศ. 2517  ถึง  พ.ศ. 2531 รวมทั้งสิ้น  
15 ป  โดยมีวัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้คือ  เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการทําประกันชีวิต     
ในประเทศไทย  ทั้งทางดานจํานวนกรมธรรมประกันชีวิต  และมูลคาเบี้ยประกันชีวิตรับสุทธิของ
ประเทศไทย  โดยนํามาวิเคราะหความสมัพันธโดยใชแบบจําลองในสมการถดถอยเชิงซอนและ
ทําการวัดขนาดผลกระทบจากตัวแปรตาง ๆ ที่สรางขึ้นตามแนว  ความคิดเชิงทฤษฎี  เศรษฐศาสตร

ผลการศึกษาปรากฏวาปจจัยที่มีผลตอการทําประกันชีวิตในกรณีจํานวนกรมธรรม  และ
มูลคาเบี้ยประกันชีวิตพบวา  จํานวนประชากร  อัตราการตาย  จํานวนตัวแทนประกันชีวิต  และ
จํานวนกรมธรรมประกันชีวิตเมื่อปกอน  หรือมูลคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อปกอนมีผลตอการทํา
ประกันชีวิต  ณ  ระดับความเชื่อมั่นที่สูงมาก ระดับความพอดีกับขอมูล (R2) สูงมากเชนกันและ
ปจจัยที่มีผลตอจํานวนกรมธรรมมากที่สุดคือ  จํานวนประชากร  รองลงมา  ไดแก  อัตราการตาย
จํานวนตัวแทนประกันชีวิต  และจํานวนกรมธรรมเมื่อปกอน  ตามลําดับ  สวนปจจัยที่มีผลตอ
มูลคาเบี้ยประกันชีวิตมากที่สุดคือ  จํานวนประชากร อัตราการตาย มูลคาเบี้ยประกันชีวิตเมื่อปกอน
และจํานวนตัวแทนประกันชีวิตตามลําดับ
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ผลการศึกษาสัดสวนเปรียบเทียบระหวางปจจัยตาง ๆ จําแนกตามรายภาคพบวา สัดสวน
ของจํานวนประชากรตอจํานวนกรมธรรมของภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีสัดสวนมากที่สุด และ
กรุงเทพมหานครมีสัดสวนต่ําที่สุด  สัดสวนของจํานวนกรมธรรมตอจํานวนตัวแทนประกันชีวิต
ของภาคกลางมีสัดสวนมากที่สุด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมสัดสวนต่ําที่สุด  สัดสวนของมูลคาเบี้ย
ประกันชีวิตตอจํานวนประชากรของกรุงเทพมหานครมีสัดสวนมากที่สุด  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
มีสัดสวนต่ําที่สุดและสัดสวนของมูลคาเบี้ยประกันชีวิตตอจํานวนตัวแทนประกันชีวิตของ
กรุงเทพมหานครมีสัดสวนมากที่สุด  ภาคใตมีสัดสวนต่ําที่สุด

อรวรรณ (2538) ทาํการศกึษาปจจยัทีก่าํหนดพฤตกิรรมการออมของครวัเรือน  ทัง้ในกรุงเทพฯ
ปริมณฑล และในตางจังหวัด โดยมีการแบงประชากรออกเปน 2 กลุม คือ 1) ครัวเรือนที่มีรายไดต่ํา
กวา 15,000 บาทตอเดอืน  และ 2) ครัวเรือนทีม่รีายไดตัง้แต 15,000 บาทตอเดอืนขึน้ไป  โดยใชขอมูล
โครงการสํารวจพฤติกรรมการออมของครัวเรือนของธนาคาร แหงประเทศไทยในชวง ป พ.ศ. 2535
-2536 วธีิการศกึษาใชการประมาณคากาํลังสองนอยทีสุ่ด  แบบถวงน้าํหนกั (Weighted Least  Square)
มีตัวแปรตามคือ  การออมของครัวเรือน  และตัวแปรอิสระคือ  รายไดประจําของครัวเรือน  รายได
ทีไ่มประจาํของครวัเรอืน  มลูคาทรพัยสินทางการเงนิ  การครอบครอง  อสังหารมิทรพัย  ประเภท บาน
ตึกแถว  และที่ดิน  การครอบครองอสังหาริมทรัพยประเภทรถยนต  และรถจักรยานยนต  เพศของ
หัวหนาครัวเรือน  ชวงอายุหัวหนาครัวเรือน  อัตราการพึ่งพิง  ระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน
และอาชพีหลักของครัวเรือน

ผลการศึกษาพบวา  ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการออมของครัวเรือนในกรุงเทพฯ และ
ปริมณฑลที่มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน  ไดแก  ตัวแปรดานรายไดทั้งประจําและชั่วคราว
อายุของหัวหนาครัวเรือน  ระดับการศึกษา  และอาชีพ  สวนครัวเรือนที่มีรายไดตั้งแต 15,000 บาท
ตอเดือนขึ้นไป  ปจจัยที่กําหนดพฤติกรรมการออม  ไดแก  รายได  อสังหาริมทรัพย  เพศ   และ
การศึกษาของหัวหนาครัวเรือน  สําหรับปจจัยที่กําหนดการออมของครัวเรือนที่อยูตางจังหวัดที่มี
รายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน  ไดแก  รายไดทั้งประจําและชั่วคราว  ทรัพยสิน  ระดับการศึกษา
อาชีพ  สวนครอบครัวที่มีรายไดมากวา 15,000 บาทตอเดือน  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการออม    
ไดแก  รายได  ช่ัวคราวและระดับการศึกษาของหัวหนาครัวเรือน
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สมจิตร (2540) ไดศึกษาเรื่อง การเปรียบเทียบความรูและเจตคติของผูเอาประกันที่มีตอ
การทําประกันชีวิต โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความรูและเจตคติเกี่ยวกับการทําประกันชีวิตของ
ผูเอาประกัน และเปรียบเทียบความแตกตางดานความรูและเจตคติ เกี่ยวกับการทําประกันชีวิตของ
ผูเอาประกัน โดยจําแนกตามเพศและกลุมอาชีพ  กลุมตัวอยางที่ใชในการทําการวิจัยคือ  
ผูเอาประกันชีวิตไวกับบริษัทไทยประกันชีวิต  จํากัด  ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน  600  คน
เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมีคาความเชื่อมั่นของแบบ
สํารวจรายการ และ แบบวัดเจตคติ เทากับ 0.57 และ 0.92  ตามลําดับ

ผลจากการศึกษาพบวา ในดานความรูของผูเอาประกัน  โดยจําแนกตามเพศชายหญิง  และ
กลุมอาชีพ จะพบวาผูเอาประกัน  ลวนมีความรูดานสารสนเทศเกี่ยวกับการประกันชีวิตในเรื่อง
ที่คลายกันคือ  เห็นประโยชนของการประกันชีวิตวา เปนการออมทรัพยที่ดีในดานการให
ความคุมครอง  โดยเฉพาะชวยลดความเสี่ยงใหแกผูเอาประกัน  พบวาความรูดานการประกันชีวิต
ของประชาชนมีผลทางตรงตอการทําประกันชีวิต  แตเมื่อพิจารณาเปนรายขอในเรื่องเจตคติที่มีตอ
การทํา ประกันชีวิต จําแนกตามเพศชายหญิง  และกลุม  อาชีพ  จะพบวาผูเอาประกันชายหญิง          
รวมถึงกลุม อาชีพผูเอาประกันลวนมีความเห็นและเจตคติตอการทําประกันชีวิตในระดับดี
เชนเดียวกันโดยมีเจตคติในเรื่องบริษัทควรอํานวยความสะดวกแกลูกคาและบริการที่ดีเปนสําคัญ
ทั้งนี้แสดงใหเห็นวาไมวาจะเปนเพศชาย  หรือหญิง  หรือกลุมอาชีพของผูเอาประกันตางตองการ
ไดรับการบริการที่ดี  จากบริษัทประกันชีวิตในดานความสะดวกเปนอันดับแรก  โดยผูเอาประกัน
ถือเร่ืองนี้เปนสําคัญที่สุด

ประสาท (2540) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหโครงสรางและประสิทธิภาพ
ในการดําเนินงานของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย  การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคที่สําคัญคือ
การศึกษาลักษณะโครงสรางของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย  ปจจัยที่มีผลกระทบตอตนทุน
การดําเนินงาน  และวิเคราะหการประหยัดจากขนาดของธุรกิจ  โดยทําการวิเคราะหโครงสราง     
ทางการเงิน ระหวางป พ.ศ. 2533-2537 พบวาแหลงที่มาของเงินทุนที่สําคัญที่สุดคือ  หนี้สินตอ
ผูเอาประกัน (Liabilities to policyholders) และแหลงที่ใชไปที่สําคัญคือ  สินทรัพยลงทุน
(Investment assets) ในการวิเคราะหโครงสรางรายได  และคาใชจายพบวาเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ      
(Net written premium) เปนรายไดหลักของธุรกิจ  ขณะที่รายจายตามกรมธรรม (Benefit payment)
เปนคาใชจายมากที่สุด  นอกจากนี้ยังพบวาธุรกิจมีความสัมพันธกับนิติบุคคล 9 บริษัท  จากทั้งหมด
12  บริษัท
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ผลการศึกษาพบวา ตนทุนเฉลี่ยมีความสัมพันธตรงขามกับรายรับเบี้ยประกันรวม  ปจจัยอ่ืน
ที่มีผลกระทบตอตนทุนเฉลี่ย  ประกอบดวยอัตราการเกิดใหมของกรมธรรม ขนาดของบริษัท
ลักษณะการดาํเนนิงาน  และการสนบัสนนุของสถาบนัการเงนิ  พบวามเีครือ่งหมายของสัมประสิทธิ์
เปนลบ  ขณะที่ประเภทกรมธรรมประกันชีวิตมีเครื่องหมายเปนบวก  ปจจัยทั้งหมดมีเครื่องหมาย
ตรงกับสมมติฐานยกเวน  อัตราการขาดอายุของกรมธรรมที่มีเครื่องหมายของสมัประสิทธิ์ไมตรง
กับสมมติฐานของระบบการเก็บขอมูล  และความไมชัดเจนในการแบงแยกระหวางกรมธรรม
ที่ขาดอายุวาเปนกรมธรรมใหมหรือกรมธรรมที่ทํามานานแลว

สมฤดี (2542) ทําการศึกษาเรื่องการระดมเงินออมและการลงทุนของธุรกิจประกันชีวิต    
ในประเทศไทย  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อโครงสรางของธุรกิจและการดําเนินธุรกิจประกันชีวิต          
ในการระดมเงินออม การลงทุน และความมั่นคงของธุรกิจประกันชีวิต  โดยใชขอมูลทุติยภูมิ
ทําการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงิน  พบวาภาพรวมของธุรกิจประกันชีวิตในระหวางป  พ.ศ.
2535-2540  มกีารขยายงาน  และมกีารเตบิโตอยางตอเนือ่ง  แตชะลอตวัลงในป พ.ศ. 2542  เนือ่งจาก
สภาวะเศรษฐกิจถดถอย

สําหรับการระดมเงินออม  ยังคงเปนสถาบันการออมระยะยาวในรูปของเบี้ยประกันภัย
ที่เพิ่มขึ้นทุกป  และในรูปของเงินสํารองประกันชีวิต  ซ่ึงเปนจํานวนเงินที่มากเพียงพอที่จะนําเอา
เงินจํานวนนี้ไปลงทุนตาง ๆ เพื่อการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศ  ในแตละปสามารถที่จะระดม
เงินออมจากประชาชนไมต่ํากวาปละ 20,000 ลานบาท  โดยคํานวณจากเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ
เมื่อส้ินป พ.ศ. 2540 มีสวนแบงในการระดมเงินออมไดถึง 57,237 ลานบาท  หรือคิดเปนรอยละ 3.6
ของการออมสุทธิของประเทศ  โดยปจจัยที่กําหนดการออมของธุรกิจประกันชีวิตคือ  รายได
การศึกษา  ทัศนคติของประชาชน  การควบคุมการลงทุน  ภาษีเงินได  และสภาพเศรษฐกิจ

พัฑนญาณี (2546)  ไดทําการศึกษาเรื่องโครงสรางตลาดในประเทศไทยและพฤติกรรม
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานครของธุรกิจประกันชีวิต  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาโครงสรางตลาด
และภาวะการแขงขันภายหลังการเปดเสรีการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย  และพฤติกรรมผูบริโภค    
โดยใชขอมูลทุติยภูมิและปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถามจํานวน  400  ราย
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ผลการศึกษาพบวา  ภายหลังการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย  ธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย
ยังมีโครงสรางตลาดแบบผูขายนอยรายโดยมีบริษัทรายใหญเปนผูนําตลาด  ผลิตภัณฑของบริษัท
ตาง ๆ  มคีวามแตกตางกนัแตสามารถทีจ่ะใชทดแทนกนัไดด ี  ในธรุกจิมอัีตราการกระจกุตวัสูงมาก
ในกลุมบริษัทเพียงไมกี่รายที่มีอยูเดิม  ขณะที่บริษัทรายอื่น ๆ ในธุรกิจเริ่มมีสวนแบงการตลาด       
เพิ่มขึ้นในชวงหลายปที่ผานมา  โดยในป พ.ศ. 2543 อัตราการกระจุกตัวของบริษัทรายใหญ  4  และ
8  ราย  และคาดัชนีเฮอรฟนดาหลเร่ิมมีแนวโนมลดลง  สภาวะการแขงขันในธุรกิจประกันชีวิต
ในประเทศไทยมีแนวโนมรุนแรงมากขึ้นจากพลังกดดันดานการแขงขัน  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจทําประกันชีวิตมากที่สุดคือ  ปจจัยดานราคา  และปจจัยที่กลุมตัวอยางให
ความสําคัญ นอยที่สุดคือ ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด

ประโยชนที่ไดรับจากการตรวจเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวการประกันชีวิตตอการศึกษาครั้งนี้
จะเห็นไดวา ตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการทําประกันชีวิต  เชน  จํานวนกรมธรรม  และมูลคา
เบี้ยประกัน   พบวา  จํานวนประชากร  อัตราการตาย  จํานวนตัวแทนประกันชีวิต  และจํานวน
กรมธรรมประกัน  ชีวิตปกอนมีผลตอการทําประกันชีวิต  สวนในเรื่องความรูและเจตคตินั้นพบวา
เพศ  อาชีพ  รายได  และระดับการศึกษามีผลตอการทําประกันชีวิตและในสภาวะที่ธุรกิจประกัน
ชีวิตมีการแขงขันกันที่รุนแรงมากขึ้นนั้นจะพบวาปจจัยทางดานราคามีอิทธิพลมาก  ซ่ึงทําให
ผูประกอบการ สามารถที่จะนําเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางดานการตลาดเพื่อที่จะใหตรง
กับความตองการของผูบริโภคตอไป

การตรวจเอกสารงานวิจัยในสวนท่ีเก่ียวกับการใชแบบจําลองโลจิท

ยุวดี (2539) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหพฤติกรรมการใชสินเชื่อของเกษตรกรลูกคา
ธ.ก.ส. โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการในการใหสินเชื่อของ ธ.ก.ส. รวมทั้งศึกษา       
พฤติกรรมการใชสินเชื่อของเกษตรกรลูกคา ธ.ก.ส. ตลอดจนลักษณะของเกษตรกรที่ใชสินเชื่อผิด
วัตถุประสงค  โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณครัวเรือนเกษตรกรที่ปลูกขาวเพียงอยางเดียว
ในจังหวัดบุรีรัมย  และรอยเอ็ด  จํานวน  79  ครัวเรือน  ซ่ึงประกอบดวยครัวเรือนเกษตรกร
ในจังหวัดบุรีรัมยจํานวน  21  ครัวเรือน  และในจังหวัดรอยเอ็ด  จํานวน  58  ครัวเรือน  รวมทั้ง
รวบรวมเอกสารของ ธ.ก.ส. และหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model)     
ในการศึกษา
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จากการศึกษาพบวา  ครัวเรือนเกษตรกรตัวอยางในจังหวัดบุรีรัมย  และรอยเอ็ดประมาณ
รอยละ 61.9 และ 82.76 ตามลําดับ  มีวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อซ้ือปจจัยการผลิต  ไดแก  ปุยเคมี
ยาปราบศัตรูพืช  เมล็ดพันธุ  เปนตน  ในสัดสวนมากที่สุด  สําหรับวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อซ้ือ
เครือ่งมอื  และอปุกรณการเกษตร  มสัีดสวนทีร่องลงมา ประมาณรอยละ 28.57 และ 8.62  ตามลําดับ
สวนวัตถุประสงคอ่ืน ๆ ไดแก  เพื่อซ้ือปศุสัตวและจางแรงงานในการเกษตรพบวา  มีสัดสวน            
ไมมากนัก  สําหรับวัตถุประสงคในการกูเงินเพื่อจางแรงงานในการเกษตรปรากฏวาในจังหวัด
บุรีรัมย  ไมมีครัวเรือนเกษตรกรรายใดที่กูเงินเพื่อวัตถุประสงคดังกลาวและเมื่อทําการศึกษา
โดยเปรียบเทียบวัตถุประสงคในการกูเงินดังกลาวขางตน กับการใชเงินกูของครัวเรือนเกษตรกร
พบวาครวัเรือนเกษตรกรในจงัหวดับรีุรัมย  และรอยเอด็  ประมาณ  10  ครัวเรือน  และ 40  ครัวเรือน
หรือคิดเปนรอยละประมาณ  47.62  และ  68.97  ตามลําดับ  มีการนําเงินกูในจํานวนมากกวา  หรือ
เทากับรอยละ  70  ของจํานวนเงินกูทั้งหมดไปซื้อเครื่องมือ  และอุปกรณการเกษตร  ซ้ือที่ดิน         
ซ้ือปศุสัตว  ซ้ือปจจัยการผลิต  และจางแรงงานในการเกษตร  หรือกลาวไดวากลุมครัวเรือนเกษตร
ดงักลาวมกีารใชเงนิกูถูกตองตามวตัถุประสงคทีไ่ดระบไุวในสญัญากู  และในขณะเดยีวกนัมคีรัวเรือน
เกษตรที่นําเงินกูไปใชในกิจกรรมตาง ๆ ที่มิใชการผลิต  ไดแก  ใชจายในครอบครัว  ชําระหนี้เกา
และซอมแซมที่อยูอาศัย  หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ  มีการนําเงินกูจํานวนนอยกวารอยละ  70  ของ
จาํนวนเงนิกูทัง้หมดไปใชในการผลติ  แสดงใหเหน็วาครวัเรือนเกษตรกรมกีารใชเงนิกูผิดวตัถุประสงค
ตามที่ไดระบุไวในสัญญากูจากการศึกษาพบวา  ครัวเรือนเกษตรกรในจังหวัดบุรีรัมย  และรอยเอ็ด
จํานวน  11  ครัวเรือน  และ 18  ครัวเรือน  หรือคิดเปนรอยละ  52.38  และ  31.04  ตามลําดับ            
ที่มีพฤติกรรมการใชเงินกูดังกลาว

ไพโรจน (2543) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทน  และปจจัยที่มีผล
ตอการยอมรับการทําเกษตรธรรมชาติ: กรณีศึกษาตําบลวังสมบูรณ  อําเภอวังน้ําเย็น  จังหวัด
สระแกว  โดยมวีตัถุประสงคหลักของการศกึษาคอื  การวเิคราะหตนทนุ-ผลตอบแทนการทาํเกษตร
ธรรมชาติและการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการทําเกษตรธรรมชาติของเกษตรกร
ระหวางเกษตรกรที่ใชและไมไดใชวิธีเกษตรธรรมชาติ  โดยใชขอมูลปฐมภูมิจากการสํารวจ
ตัวอยางเกษตรกร 30 รายท่ียอมรับการทําเกษตรธรรมชาติ  และเกษตรกร  30 ที่ไมยอมรับการทํา
เกษตรธรรมชาติ
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ผลการวิเคราะหตนทุน-ผลตอบแทน  พบวาตนทุนการผลิตผักคะนาที่ไมไดใชวิธีเกษตร
ธรรมชาติสูงกวาที่ใชวิธีเกษตรธรรมชาติ  ทั้งนี้เนื่องจากมีตนทุนการใชปจจัยการผลิตดานสารเคมี
ปุยเคมีมาก  เมื่อพิจารณาถึงรายไดสุทธิตอไร  พบวาการผลิตผักคะนาโดยใชวิธีเกษตรธรรมชาติ
มี รายไดสุทธิสูงกวากรณีที่ไมไดใชวิธีเกษตรธรรมชาติไรละ 11,021 บาท  การวิเคราะหปจจัยที่มี
ผลตอการยอมรับเกษตรธรรมชาติโดยใชแบบจําลองโลจิท (Logit model) พบวาปจจัยที่มีผลตอ
การยอมรับการเกษตรธรรมชาติที่มีนัยสําคัญทางสถิติ  คือระดับความรูในเรื่องการทําเกษตร
ธรรมชาติ  และการใหความสําคัญตอสุขภาพของเกษตรกร

มนรดา (2545)  ไดทําการศึกษาเรื่องสวนแบงการตลาดบัตรเครดิต  และพฤติกรรมของ
ผูใชบัตรเครดิตของธนาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานคร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลยุทธ
การแขงขันของธนาคารพาณิชยซ่ึงเปนผูออกบัตรเครดิตโดยศึกษาทั้งกลยุทธดานราคาและมิใชราคา
และหาสวนแบงการตลาดโดยพิจารณาตามยี่หอของบัตร  และศึกษาปจจัยในการตัดสินใจ
ถือบัตรเครดิต  และความพอใจของผูถือบัตรของธนาคารพาณิชย  โดยทําการสุมตัวอยางผูถือบัตร
จํานวนทั้งสิ้น  400 ราย  โดยนํามาประมวลผลและวิเคราะหระดับความพอใจโดยรวมตาม  rating
scale  และศึกษาจากคาสถิติไคสแควร และแบบจําลองโลจิสติค

ผลจากการศึกษาพบวา  ในระดับธนาคารผูออกบัตรมีการใชกลยุทธการแขงขันทางดาน
ราคาคือหนึ่งคาธรรมเนียมที่ธนาคารคิดผูถือบัตรเครดิต  สองคาธรรมเนียมที่ธนาคารคิดกับรานคา
ที่รับบัตรเครดิต  และสามคาธรรมเนียมที่บริษัทเจาของยี่หอคิดกับธนาคารพาณิชยที่เปนสมาชิก
สวนในดานกลยุทธการแขงขันที่มิใชราคา  ประกอบดวยหนึ่งการสรางคุณประโยชนเพิ่มเติมของ
บตัรเครดติ  สองการทีธ่นาคารสรางตวัแทนจาํหนายบตัรเครดติ  สามการโฆษณา  และสีก่ารสงเสริม
การขาย  เปนตน  สําหรับการศึกษาสวนแบงการตลาดพบวา  บัตรเครดิตวีซามีสวนแบงการตลาด
สูงสุดมาโดยตลอด  สําหรับการสุมตัวอยางผูถือบัตรเครดิตพบวา  สวนใหญถือบัตรเครดติวีซา          
ในดาน การศึกษาระดับความพอใจพบวา  กลุมตัวอยางมีความพอใจตอปจจัยทางดานราคา
ในประเด็นคาธรรมเนียมแรกเขาและรายป  สวนปจจัยทางดานที่มิใชราคาในประเด็นจํานวน         
รานคาที่รับบัตรเครดิต  สําหรับปจจัยที่มีผลตอความพอใจคือ  อัตราดอกเบี้ย การผอนชําระ       
ความสามารถในการเบิกเงินสด  อัตราดอกเบี้ยการผอนชําระ  และจํานวนรานคาที่รับบัตรเครดิต
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รงรอง (2545) ไดทาํการศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลตอการขาดผลบงัคบัของกรมธรรมประกนัชีวิต
ประเภทสามัญ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวารูปแบบและลักษณะทั่วไปของธุรกิจประกันชีวิต
ประเภทสามัญ  และปจจัยที่มีผลตอการขาดผลบังคับของกรมธรรมประกันชีวิต ประเภทสามัญ     
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออกแบบสอบถามผูทําประกันชีวิต  จํานวน  150  ราย         
โดยนําเสนอในรูปของตารางรอยละ  และวิเคราะหโดยใชสมการถดถอยโลจิสติค

ผลการศึกษาพบวา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนและจํานวนเบี้ยประกันชีวิตมีความสัมพันธกัน
ในทิศทางตรงกันขามกับการขาดผลบังคับของกรมธรรมประกันชีวิตประเภทสามัญ  โดยผูที่ทํา
ประกันชีวิตแบบสะสมทรัพยมีความนาจะเปนที่กรมธรรมขาดผลบังคับสูง  และจากการสอบถาม
ผูที่เคยมีกรมธรรมขาดผลบังคับพบวา  สาเหตุที่ทําใหกรมธรรมประกันชีวิตขาดผลบังคับคือ
มีความจําเปนตองใชเงินและรายไดลดลง  โดยเฉพาะในชวงที่ประเทศไทยประสบภาวะเศรษฐกิจ
ตกต่ํา  การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันชีวิตรวมถึงการใหขอมูลขาวสารแก
ผูที่ทําประกันชีวิตจากบริษัทประกันชีวิต  ทั้งการติดตอโดยตรงและผานตัวแทนยังไมเพียงพอ

ลดาพร (2546) ไดทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใชและปจจัยกําหนดการใชจาย
ผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรม
การใชจายผานบัตรเครดิต  สาเหตุของการใชจายผานบัตรเครดิตแทนการใชจายผานเงินสด  และ
ปจจัยกําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตของนักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  และปริมณฑล  ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิจากกลุมตัวอยาง
จาํนวนทัง้สิน้  400  ตวัอยาง  ประกอบดวย กลุมตวัอยางทีใ่ชจายผานบตัรเครดติจาํนวน 102  ตวัอยาง
และกลุมตวัอยางทีไ่มใชจายผานบตัรเครดติจาํนวน  298  ตวัอยาง  ในการศกึษาพฤตกิรรมการใชจาย
ผานบัตรเครดิตวิเคราะห ขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา  การศึกษาสาเหตุของการใชจายผาน
บัตรเครดิตแทนการใชจายผานเงินสดวิเคราะหขอมูลโดยใชแบบจําลองโลจิท  และการศึกษาปจจัย
กําหนดปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตวิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน

ผลการศกึษาพบวา  บตัรเครดติเปนสิง่สนบัสนนุพฤตกิรรมการใชจายฟุมเฟอยของนกัศึกษา
อยางไรก็ตาม  นักศึกษาสวนใหญยังนิยมใชเงินสดชําระคาสินคา  และบริการมากกวาการใชบัตร
เครดิต  โดยการเพิ่มขึ้นของจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่ไมอยูในวัยทํางาน  และการไดรับสินเชื่อ
เพื่อการบริโภคจากการมีบัตรเครดิตเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักศึกษามีแนวโนมที่จะใชเงินสดชําระ
คาสินคาและบริการแทนการใชบัตรเครดิต  อยางไรก็ดีการเพิ่มขึ้นของอายุนักศึกษา  จํานวนสมาชิก
ในครอบครัว  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  การไดรับ



                                                                                                                                                         19

ความสะดวก  และความปลอดภัยจากการพกพาบัตรเครดิต  จะทําใหนักศึกษามีแนวโนมที่จะใช
บัตรเครดิตชําระคาสินคาและบริการแทนการใชเงินสด  ทั้งนี้ปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิต
ขึ้นอยูกับปจจัยสําคัญ  ไดแก  เพศ  ช้ันปการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา  และรายได
เฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว  โดยนักศึกษาชายใชจายผานบัตรเครดิตนอยกวานักศึกษาหญิง  และ
การเพิ่มขึ้นของชั้นปการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษา  และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัว  สงผลใหปริมาณการใชจายผานบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น

 ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา  ผลการวิจัยทําใหทราบวาบัตรเครดิตที่มีสวนแบงตลาด
มากที่สุดคือ  วีซา  ผูถือบัตรเครดิตเพื่อจับจายใชสอยมากที่สุด  และปจจัยที่ทําใหกรมธรรม
ขาดผลบังคับคือ  ปญหาทางดานการเงินและรายไดที่ลดลง  ซ่ึงใชแบบจําลองโลจิท (Logit model)     
ในการวิเคราะหขอมูลจะเห็นไดวาตัวแปรตามที่ใชมีลักษณะเปนตัวแปรที่ไมตอเนื่อง (Discreate
variable) เชน การตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิต  ปจจัยที่มีผลตอการใชเงินกูผิดวัตถุประสงคของ
ครัวเรือนเกษตรกร  และการยอมรับการทําเกษตรธรรมชาติ  ระหวางการใชและไมไดใชวิธีเกษตร
ธรรมชาติ  การขาดผลบังคับของกรมธรรมประกันชีวิต  ประเภทสามัญที่มีสาเหตุมาจากรายได   
โดยตัวแปรตามนี้สามารถที่จะแปลงคาเปนตัวแปรเชิงคุณภาพที่มีสองลักษณะคือ มีคาเทากับ 1 หรือ
0 “ เลือก หรือ ไมเลือก”  ซ่ึงสามารถที่จะนํามาใชเปนแนวทางสําหรับการวิจัยในครั้งนี้เกี่ยวกับ
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร

แนวคิดทางทฤษฎี

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของซึ่งสามารถที่จะนํามาใชอธิบายถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือกรมธรรมประกันชีวิตสามารถที่จะสรุปสาระสําคัญของแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ    
การศึกษาดังนี้

ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิต (Life Cycle Theory of Consumption)    

ทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิตเปนทฤษฎีที่พัฒนาขึ้นโดยนักเศรษฐศาสตรหลายทาน  อาทิ
ฟรังโก  มอดดิเกลียนี (Franco Modiglini)  อัลเบิรต  แอนโด (Albert Ando)  และริชารต  บรูมเบิกร
(Richard Brumberg) สาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ  การตัดสินใจของครัวเรือนระหวางการบริโภค
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กับการออมในขณะใดขณะหนึ่ง  สะทอนถึงความพยายามที่จะใหบรรลุเปาหมายของการกระจาย
การบริโภคตลอดวงจรชีวิตภายใตขอจํากัดของรายได  หรือทรัพยากรที่คาดวาจะไดรับตลอด
ช่ัวอายุขัย  ซ่ึงก็หมายความวาระดับการบริโภคของครัวเรือนมิไดขึ้นอยูกับรายไดในงวดเวลา
ปจจุบันเทานั้น  แตยังขึ้นอยูกับรายไดที่เขาคาดวาจะไดรับในอนาคตอีกดวย (รัตนา, 2539:             
229-235)

ตามสมมติฐานของทฤษฎีการบริโภคในวงจรชีวิตการกระจายของรายได  และการบริโภค
ของบุคคลในวงจรชีวิตเปนไปในลักษณะที่แสดงไดโดยใชรูปภาพที่ 1  ดังตอไปนี้

ภาพที่ 1  การกระจายรายไดและการบริโภคในวงจรชีวิต
ที่มา: รัตนา (2539)

ในภาพที่ 1  สมมติใหอายุขัยของบุคคลคือ OT ในชวงอายุนอย ๆ บุคคลยังมีรายไดต่ํา
เปรียบเทียบเสนรายได  yy  กับเสนบริโภค  cc  แลวจะเห็นไดวาในชวงอายุนอย  บุคคลจะมี
การบริโภคสูงกวารายได  แสดงวาในชวงนั้นเขาจะมีการออมเปนลบ (Dissaving) หรือมีหนี้สิน
เกิดขึ้น  แตเมื่ออยูในวัยกลางคนเขาจะมีรายไดที่สูงขึ้น  และจะมีรายไดสูงกวาระดับการบริโภค
ทําใหสามารถออมทรัพยได (Saving) สวนในวัยสูงอายุรายไดของบุคคล จะลดลงในขณะที่
การบริโภคยังสูงอยูบุคคลจะกลับมามีการออม เปนลบอีกครั้งหนึ่ง

ในแงของฟงกช่ันการบรโิภค  มอดดเิกลยีนแีละแอนโด มสีมมตฐิานวาบรโิภคในงวดเวลาหนึ่ง
จะเปนฟงกช่ันกับมูลคาปจจุบัน (Present value) ของรายไดที่ไดรับตลอดอายุขัยในงวดเวลาเดียวกัน
ดังนั้นสมการการบริโภคจึงสามารถที่จะแสดงได ดังนี้ (สันติยา, 2544: 11-14)

c

y

O –ชวงเวลาที่คาดวาจะมีชีวิตอยู-T

c

y

saving

dissaving

dissaving
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Ci
t   =  ki (PVt

i) ;   0 < ki  < 1                                    ( 1 )

จากสมการที่ (1)  ki เปนสัมประสิทธิ์ของ PV แสดงถึงสัดสวนของรายไดที่มูลคาปจจุบัน    
ที่ผูบริโภคใชไปเพื่อการบริโภคในชวงเวลา  t ซ่ึงขึ้นอยูกับลักษณะของเสนความพอใจเทากัน
อัตราดอกเบี้ยตลาด (r) และอัตราคิดลดของผูบริโภค (δ)

ถาการกระจายของประชากรโดยใชรายไดและอายุมีลักษณะคงที่โดยเปรียบเทียบและ
รสนิยมในการเลือกระหวางการบริโภคปจจุบันกับอนาคตของประชาชนสวนใหญมีลักษณะคงที่
อยูตลอดเวลาทําใหสามารถที่จะรวมฟงกช่ันการบริโภคของทุกคนเปนฟงกช่ันการบริโภคโดยรวม
ไดดังนี้

Ct   =  k (PVt)                                                          ( 2 )

ขั้นตอนตอไปคือ  การนําฟงกช่ันไปประยุกตในทางปฏิบัติก็คือ  ตองเชื่อมโยง PV เทากับ
ตัวแปรทางเศรษฐกิจที่หาคาหรือวัดไดโดยตองตั้งขอสมมติฐานเพิ่มเติม Ando – Modigliani
เจาของทฤษฎีไดเชื่อมโยง PV เขากับรายได 2 ประเภท  คือ

1.  รายไดจากแรงงาน    (yL)
2.  รายไดจากทรัพยสิน  (yP)

ดังนั้นมูลคาปจจุบันของรายได  คือ

PV0      = ∑
+

T

t

L
t

r

y
0 )1(

 + ∑
+

T

t

P
t

r

y
0 )1(

                                             (3)

โดยที่
 OT        =   อายุขัยของบุคคล

∑
T

0
( yL

t / (1+r)t )   =   มูลคาปจจุบันของรายไดที่เกิดจากการทํางานตลอดอายุขัย

∑
T

0
( yP

t / (1+r)t )    =   มูลคาปจจุบันของรายไดที่เกิดจากสินทรัพย
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แบบจําลองชี้ใหเห็นวาการออมของผูที่อยูในวัยกลางคนจะชดเชยสวนของการออมที่ลดลง
ของกลุมผูสูงอายุและกลุมคนหนุมสาว  ดังนั้นถาหากวามีการสะสมมรดกเศรษฐกิจไมเจริญเติบโต
และโครงสรางของประชากรไมเปลีย่นแปลงการออมในระบบเศรษฐกจิจะเปนศนูยพอด ี แตถาหากวา
โครงสรางของประชากรสวนใหญเปนคนวัยกลางคนการออมในระบบเศรษฐกิจจะเพิ่มขึ้น หรือ
เมื่อเศรษฐกิจเจริญเติบโตมากขึ้นการออมของคนทํางานมีคามากกวาการลดลงของการออมของ
ผูที่อยูในวัยชราทําใหการออมของระบบเศรษฐกิจเพิ่มขึ้นเชนกัน

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภค (Customer behavior) หมายถึง  พฤติกรรมซึ่งผูบริโภคทําการคนหา
การซื้อ  การใชการประเมินผลการใชสอยผลิตภัณฑ  และการบริการซึ่งคาดวาจะสนอง
ความตองการของผูบริโภค  หรือหมายถึง  การตัดสินใจและการกระทําของผูบริโภคที่เกี่ยวกับ
การซื้อและการใชสินคา (ศุภร, 2544)

แบบจําลองพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer behavior model) เปนการศึกษาถึงเหตุจูงใจ
ที่ทําใหเกิดการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ  โดยมีจุดเริ่มตนจากการที่เกิดสิ่งกระตุน (Stimulus)    
ทีท่าํใหเกดิความตองการสิง่กระตุนผานเขามาในความรูสึกนกึคดิของผูซ้ือ  ซ่ึงเปรยีบเสมอืนกลองดํา
และผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได  ความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือจะไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะตาง ๆ ของผูซ้ือแลวจะมีการตอบสนองของผูซ้ือ หรือการตัดสินใจของผูซ้ือจุดเริ่มตน
ของโมเดลนี้อยูที่มีส่ิงกระตุนใหเกิดความตองการกอน  แลวทําใหเกิดการตอบสนอง  ดังนั้น
แบบจําลองนี้อาจเรียกวา S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดังนี้

1. ส่ิงกระตุน  (Stimulus) ส่ิงกระตุนที่เกิดจากภายในรางกาย (Inside stimulus) และ
ส่ิงกระตุนจากภายนอก (Outside stimulus) ส่ิงกระตุนถือวาเปนเหตุจูงใจใหเกิดการซื้อสินคา
(Buying motive) ซ่ึงอาจใชเหตุจูงใจดานเหตุผล  และใชเหตุจูงใจใหซ้ือดานจิตวิทยาหรืออารมณ
ก็ไดส่ิงกระตุนประกอบดวย 2 สวน คือ
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1.1 ส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing stimulus)

1.1.1 ส่ิงกระตุนดานผลิตภัณฑ (Product)
1.1.2 ส่ิงกระตุนดานราคา (Price)
1.1.3 ส่ิงกระตุนดานชองทางจัดจําหนาย (Place  distribution)
1.1.4 ส่ิงกระตุนดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

1.2 ส่ิงกระตุนอืน่ ๆ เปนสิง่กระตุนความตองการผูบริโภคทีม่อียูภายนอก  และควบคุม
ไมได  ไดแก

1.2.1 ส่ิงกระตุนทางเศรษฐกิจ (Economic)
 1.2.2 ส่ิงกระตุนทางเทคโนโลยี (Technological)

1.2.3 ส่ิงกระตุนทางกฎหมายและการเมือง (Law and political)
 1.2.4 ส่ิงกระตุนทางวัฒนธรรม (Cultural)

2. กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซ้ือ (Buyer’s black  box) ไดรับอิทธิพลจาก
ลักษณะของผูซ้ือและกระบวนการตัดสินใจของผูซ้ือ

2.1 ลักษณะของผูซ้ือ (Buyer characteristics) ลักษณะของผูซ้ือมีอิทธิพลจากปจจัย
ที่สําคัญตาง ๆ ไดแก

2.2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Culture factors)
2.2.2 ปจจัยดานสังคม (Social factors)
2.2.3 ปจจัยสวนบุคคล (Personal factors)
2.2.4 ปจจัยดานจิตวิทยา (Phychological  factors)

2.2  กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซ้ือ (Buyer  decision process) ประกอบดวย      
ขั้นตอน 5 ขั้นตอน
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การรับรู
ปญหา
(Problem
recognition)

   2.2.1 การรับรูปญหาหรือความตองการ  หมายถึง  การรับรูถึงความจําเปนและ
ความตองการในสินคากระบวนการรับรูปญหาประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ

1)  การเกิดสภาวะที่อยากใหเปน (Ideal state or Desired state)
2)  การทราบถึงสภาวะที่เปนอยู (Actual state)
3)  การเปรียบเทียบสภาวะที่อยากใหเปนกับสภาวะที่เปนอยู
4)  การรับรูหรือการตระหนักวามีปญหาที่เกิดขึ้น (Problem  recognition)

ภาพที่ 2  แบบจําลองกระบวนการซื้อของผูบริโภค 5 ขั้นตอน
ที่มา: Kortler (2000 อางถึงใน พัฑนญาณี, 2546)

 2.2.2  การคนหาขอมูล  เมื่อผูบริโภครับรูถึงปญหาหรือความจําเปน ก็จะแสวงหา
ขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่สามารถปญหาหรือสนองตอความตองการจากแหลงขอมูลที่มีอยู
ทั้งภายในตัวผูบริโภคเอง  และหากไมเพียงพอเพิ่มเติมจากแหลงอื่น ๆ  การแสวงหาเพิ่มเติมจาก
แหลงอื่น ๆ การแสวงหาขอมูลแบงไดเปน

1)  การแสวงหาขอมูลจากแหลงภายใน (Internal  search) เปนการที่    
ผูบริโภคดึงเอาความรูที่มีอยูออกมาใชประกอบการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการมีองคประกอบ
สําคญั 2 ประการคอื  ปริมาณและคณุภาพของความรูทีม่อียู  และความสามารถในการดงึขอมลูมาใช

2)  การแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอก (External  search) เปนการเก็บ
รวบรวมขอมูลที่ตนสนใจจากแหลงตาง ๆ เชน ส่ือตางๆ ผูเชี่ยวชาญ ญาติมิตรหรือผูใกลชิด  เปนตน
การแสวงหาขอมูลจากแหลงภายนอก  แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ  การแสวงหาขอมลูกอนการซื้อ
และการแสวงหาขอมูลเปนกิจวัตร

การคนหา
ขอมูล
(Information
search)

การประเมิน
ผลทางเลือก
(Evaluation
     of
alternative)

การตัดสินใจ
      ซื้อ
(Purchase
decision)

ความรูสึก
ภายหลังการ
ซื้อ (Post –
purchase
behavior)



                                                                                                                                                         25

2.2.3 การประเมินผลทางเลือกหลังจากที่ไดรับขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ
แลวผูบริโภคจึงพิจารณาเลือกผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ จากขอมูลที่รวบรวมไดโดยกําหนด
ทางเลือกจํานวนหนึ่งขึ้นมาแลวนํามาเปรียบเทียบเพื่อเลือกเอาทางเลือกที่คิดวาดีที่สุด  ซ่ึงมีวิธีการ
กําหนดแตกตางออกไปขึ้นอยูกับความรู  หรือขอมูลที่มีอยู

2.2.4 การตัดสินใจซื้อเปนขั้นตอนที่สําคัญในกระบวนการซื้อ  เนื่องจาก
เปนขั้นตอนที่ผูบริโภคลงมือกระทําการซื้อ ภายหลังจากที่ไดผานขั้นตอนอื่น ๆ กอนหนานี้
มาตามลําดับ  การตัดสินใจซื้อมีองคประกอบที่สําคัญคือ  การตั้งใจซื้อและการลงมือซ้ือ  ซ่ึงเปน
พฤติกรรมที่มีอยูภายใตอิทธิพลของสภาวะแวดลอมและความแตกตางในตัวผูบริโภค

2.2.5 พฤติกรรมภายหลังการซื้อ เปนความรูสึกพอใจหรือไมพอใจ หลังจาก
มีการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการความรูสึกนี้ขึ้นอยูกับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  และความคาดหวัง
ของ ผูบริโภค

3. การตอบสนองของผูซ้ือ (Buyer’s  response) ผูบริโภคจะมีการตัดสินใจในประเด็น
ตาง ๆ ดังนี้

3.1 การเลือกผลิตภัณฑ (Product choice)
3.2 การเลือกตราสินคา (Brand  choice)
3.3 การเลือกผูขาย (Dealer choice)
3.4 การเลือกเวลาในการซื้อ (Purchase timing)
3.5 การเลือกปริมาณในการซื้อ (Purchase amount)

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อของผูบริโภค

พฤติกรรมของผูบริโภคไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ  ดังนั้นการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคจึงเปนสวนสําคัญ   ทําใหทราบถึงลักษณะความตองการของผูบริโภคทางดาน
ตาง ๆ และเพื่อที่จะจัดสิ่งกระตุนทางการตลาดใหเหมาะสม  สนองความตองการของผูซ้ือที่เปน
 เปาหมายไดถูกตองและลักษณะของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากปจจัยดานวัฒนธรรม  ปจจัยดานสังคม
ปจจัยสวนบุคคล  และปจจัยดานจิตวิทยา  ดังนี้
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1.  ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural factors) เปนสัญลักษณและสิ่งที่มนุษย  สรางขึ้นโดยที่
ยอมรับจากรุนหนึ่งไปสูรุนหนึ่งโดยเปนตัวกําหนดและควบคุมพฤติกรรมของบุคคล  คานิยม
ในวัฒนธรรมจะกําหนดลักษณะของสังคมและกําหนดความแตกตางของสังคมหนึ่งจากสังคมอื่น
วัฒนธรรมเปนสิ่งกําหนดความตองการและพฤติกรรมของบุคคล  วัฒนธรรม  แบงออกเปน

1.1 วัฒนธรรมพื้นฐาน (Culture) เปนลักษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม  เชน
ลักษณะนิสัยของคนไทย  ซ่ึงเกิดจากการหลอหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย  ทําใหบุคคล
มีลักษณะพฤติกรรมที่คลายคลึงกัน

 1.2 วัฒนธรรมกลุมยอย (Subculture) หมายถึง  วัฒนธรรมของแตละกลุมที่มีลักษณะ
เฉพาะและแตกตางกันซึ่งมีอยูภายในสังคมขนาดใหญและสลับซับซอน

1.3 ชนชั้นของสังคม (Social  class) หมายถึง  การแบงสมาชิกของสังคมออกเปน
ระดับฐานะที่แตกตางกัน  โดยสมาชิกโดยทั่วไปถือเกณฑรายได  ทรัพยสิน  หรืออาชีพ  ในแตละ
ช้ันสงัคมจะมสีถานะอยางเดยีวกนั  และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกตางจะมคีวามพงึพอใจในผลติภัณฑ
และรูปแบบนิสัยการซื้อที่แตกตางกัน

2.  ปจจยัดานสงัคม (Social  factors) เปนปจจยัทีเ่กีย่วของในชวีติประจาํวนั  และมอิีทธพิล
ตอพฤติกรรมการซื้อ ลักษณะทางสังคมประกอบดวย

2.1  กลุมอางอิง (Reference groups) หมายถึง  กลุมใด ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกัน
ระหวางคนในกลุมและขณะเดียวกันก็มีอิทธิพลตอทัศนคติ  หรือพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในกลุม
อันเนื่องมาจากการเกี่ยวของดังกลาวเปนกลุมอางอิงสําหรับการตัดสินใจซื้อของบุคคล

2.2  ครอบครวั (Family) หมายถงึ  บคุคลตัง้แต 2  คนขึน้ไป  ซ่ึงผูกพนักนัทางสายเลือด
การแตงงานหรือการยอมรับใหอยูรวมกัน  ครอบครัวจะมีอิทธิพลที่สําคัญตอพฤติกรรม การบริโภค
ของสมาชิกในครอบครัวจะมีบทบาทและหนาที่เฉพาะอยางซึ่งเขาไปเกี่ยวของกับการตัดสินใจซื้อ

2.3  บทบาทและสถานะของผูซ้ือ (Roles and Statuses) บคุคลจะเกีย่วของกบัหลาย กลุม
ซ่ึงจะตองวิเคราะหวาใครมีบทบาทเปนผูริเร่ิม  ผูตัดสินใจซื้อ  ผูมีอิทธิพล  ผูซ้ือและผูใช
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3.  ปจจัยสวนบุคคล (Personal  factors) การตัดสินใจของผูซ้ือไดรับอิทธิพลจากลักษณะ
แตละบุคคลทางดานตาง ๆ ไดแก

 3.1  อายุ (Age) อายุที่แตกตางกันจะตองมีความตองการผลิตภัณฑที่แตกตางกัน      
ดังนั้นการแบงกลุมผูบริโภคจึงตองคํานึงถึงอายุเปนปจัยที่สําคัญในการนําไปสูพฤติกรรมในการซื้อ
ที่แตกตางกัน

3.2  วงจรชีวิตครอบครัว (Family life cycle) เปนขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล
ใน ลักษณะการมีครอบครัวการดํารงชีวิตในแตละขั้นตอน  เปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอความตองการ
ทัศนคติ  และคานิยมบุคคลทําใหเกิดความตองการในผลิตภัณฑและพฤติกรรมการซื้อที่แตกตางกัน

3.3  อาชพี (Occupation) อาชพีของแตละบคุคลจะนาํไปสูความจาํเปนและความตอง    
การสินคาและบริการที่แตกตางกัน  เชน  ประธานกรรมการบริษัทและภรรยาจะซื้อตั๋วเครื่องบิน
และน้ําหอม

3.4  โอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic circumstances) โอกาสทางเศรษฐกิจของบุคคล
จะกระทบตอสินคาและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ  โอกาสเหลานี้ประกอบดวยรายได  การออม
สินทรัพย  อํานาจการซื้อ  และทัศนคติเกี่ยวกับการจายเงิน แนวโนมของรายไดสวนบุคคล
อัตราดอกเบี้ย   ถาภาวะเศรษฐกิจต่ํา  คนมีรายไดต่ํา   กิจการตองปรับปรุงดานผลิตภัณฑ
การจัดจําหนาย  การตั้งราคา  ลดการผลิตและสินคาคงคลัง  และวิธีการตาง ๆ เพื่อปองกัน
การขาดแคลนเงินทุนหมุนเวียน

3.5  การศึกษา (Education) ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มี      
คุณภาพที่ดีกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา

 3.6  รูปแบบการดํารงชีวิต (Life style) รูปแบบการดํารงชีวิตขึ้นอยูกับวัฒนธรรม     
ช้ันของสังคมและกลุมอาชีพของแตละบุคคล  การเลือกผลิตภัณฑของบุคคลขึ้นอยูกับแบบแผน   
การดํารงชีวิตตัวอยางแบบการดํารงชีวิตที่เกี่ยวของกับการบริโภคสินคาคนที่ชอบเที่ยวตอน         
กลางคืนชอบการพักผอนหยอนใจ การบริโภคอาหารและเครื่องดื่มนอกบาน  สวนคนที่สมถะ      
จะบริโภคสินคาจําเปน
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3.7  บุคลิกลักษณะ (Personality) บุคลิกลักษณะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อ บุคลิก
หมายถึง  ทัศนคติ  และนิสัยบุคคล  แตละคนมีนิสัยและทัศนคติที่แตกตางกัน

4.  ปจจัยทางจิตวิทยา (Psychological  factors) การเลือกซื้อของบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
ปจจัยดานจิตวิทยาซึ่งถือวาเปนปจจัยภายในตัวผูบริโภคที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อและการใช
สินคาประกอบดวย

4.1  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง  พลังสิ่งกระตุน (Drive) ที่อยูภายในตวับุคคล   
ซ่ึงกระตุนใหบุคคลปฏิบัติ   การจูงใจเกิดภายในตัวบุคคล  แตอาจจะถูกกระทบจากปจจัยภายนอก
เชน  วัฒนธรรม  ช้ันทางสังคม  พฤติกรรมของมนุษยเกิดขึ้นตองมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง
ความ ตองการที่ไดรับการกระตุนจากภายในตัวบุคคลที่ตองการแสวงหาความพอใจดวยพฤติกรรม
ที่มีเปาหมาย (เกษม, 2544: 12-13)

4.2  การรับรู (Perception) หมายถึง  การตีความหมายของบุคคลที่มีตอส่ิงของ  หรือ
ความคิดที่สังเกตเห็นได  โดยผูบริโภคมีการตัดสินใจโดยถือเกณฑส่ิงที่รับรูมากกวา  การถือเกณฑ
ตามวัตถุประสงคในการซื้อ

4.3  การเรียนรู (Learning) หมายถึง  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ในพฤติกรรมและ
ความโนมเอียงของพฤติกรรมจากประสบการณที่ผานมา  การเรียนรูของบุคคลเกิดขึ้นเมื่อบุคคลได
รับสิ่ง  กระตุน  และเกิดการตอบสนอง  โดยการเรียนรูเปนกระบวนการซึ่งแตละบุคคลไดมา
ซ่ึงความรู  ประสบการณจากการซื้อ  และการบริโภคซึ่งนําไปใชในพฤติกรรมที่เกี่ยวของในอนาคต

4.4  ความเชื่อ (Beliefs) หมายถึง  ความคิดที่บุคคลยึดถือเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงเปน
ผลจากประสบการณในอดีต

4.5  ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง  การประเมินความพึงพอใจหรือไมพอใจของบุคคล
ความรูสึกดานอารมณและแนวโนมการปฎิบัติที่มีผลตอความคิดเห็นหรือส่ิงใดสิ่งหนึ่ง

4.6  แนวคิดเกี่ยวกับตนเอง (Self  concept) หมายถึง  ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลมีตอ   
ตนเองหรือความคิดวาบุคคลอื่นมีความคิดเห็นตอตนเองอยางไร
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แนวความคิดเกี่ยวการเสี่ยงภัย   

ความหมายโดยทั่วไปของ “ การเสี่ยงภัย”  (Risk) เปนสถานการณของความไมแนนอน
เกี่ยวกับผลลัพธ  โดยเฉพาะในทางที่ไมเปนผลดี  อันเปนผลเนื่องจากการขาดความรูเกี่ยวกับ
เหตกุารณในอนาคต  และความเปนไปไดของผลลพัธทีจ่ะเกดิขึน้ (สุธรรม, พงึใจ และ วรัิช, 2541: 5-12)

ทางการประกันภัยใหความหมายของ “การเสี่ยงภัย” หมายถึง  ภัยที่เกิดขึ้นกอใหเกิด
ความเสียหายแกบุคคลและทรัพยสิน

1. คําจํากัดความของการเสี่ยงภัย

1.1 การเสี่ยงภัยคือ  โอกาสของการสูญเสียในการพิจารณาคําจํากัดความของ              
“การเสี่ยงภัย”  การเสี่ยงภัยคือ โอกาสของความสูญเสีย  คําวา “โอกาส”  มีความหมาย 2 ประการ
คือ

1.1.1 ความเปนไปไดที่จะเกิดขึ้น
1.1.2 ระดับของความเปนไปได

1.2 การเสีย่งภยัคอื  ความเปนไปไดของการสญูเสยี ความหมายในกรณนีี ้ แตกตางจาก
ความหมายประการแรกคือ  ความเปนไปไดมีคาไมแนนอนอยูระหวาง 0 ถึง 1 ในขณะที่ความหมาย
ประการแรกนั้น  “โอกาส”  สามารถทราบคาไดวาอยูในระดับใด

1.3 การเสี่ยงภัยคือ ความไมแนนอน  โดยการเสี่ยงภัย และความไมแนนอน
มีความสัมพันธตอกัน  โดยความเสี่ยงแสดงระดับของความไมแนนอนที่จะเกิดการสูญเสีย          
ความไมแนนอนเปนผลมาจากการขาดความรูในการคาดคะเนผลลัพธที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึงเปนความรูสึก
และประสบการณของแตละบุคคล  สามารถวัดไดจากความเชื่อของบุคคลในขณะที่การเสี่ยงภัย
เปนสวนประกอบของภัย สามารถวัดไดดวยโอกาสของความนาจะเปน
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1.4 การเสี่ยงภัยคือ  ผลตอบแทนที่เกิดขึ้นจริงแตกตางจากที่คาดคะเนไว  นักสถิติให
ความหมายของการเสี่ยงภัยในแงของคาที่เบี่ยงเบนไปจากคากลางตามทฤษฎีของความนาจะเปน
ธุรกิจประกันภัยนํามาใชในการคํานวณความเสียหายที่คาดวาจะเกิดขึ้นและเบี้ยประกัน     
โดยพิจารณาชวงของความคลาดเคลื่อนอันเปนการสนับสนุนความหมายที่วาการเสี่ยงภัยคือ
ความไมแนนอนอีกดวย

1.5 การเสี่ยงภัยคือ  ความเปนไปไดของผลตอบแทนที่จะแตกตางจากการคาดคะเน
ตามความหมายนี้ การเสี่ยงภัยไมไดเปนแตเฉพาะโอกาสของความนาจะเปน  ที่จะเกิดความเสียหาย
เทานั้น  แตหมายถึงความนาจะเปนที่ผลลัพธ (เกิดขึ้นจริง) แตกตางจากที่ไดคาดคะเนไว

2. การเสี่ยงภัย (Risk)  คือ  โอกาสที่จะเกิดความเสียหาย สามารถแยกรายละเอียดออกได
4 ประเภท  ดังตอไปนี้

2.1 การเสี่ยงภัยทางการเงินและไมใชทางการเงิน (Financial & Nonfinancial  Risk)
ในที่นี้จะเนนถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการเงิน  และในขณะเดียวกันก็ไมไดเกี่ยวของกับการเงิน

2.2 การเสี่ยงภัยคงที่และการเสี่ยงภัยที่ผันแปรได (Static & Dynamic Risk)  การเสี่ยง
ภัยคงที่  หมายถึง  ความเสียหายเกิดขึ้นจากการเสี่ยงภัยทั่ว ๆ ไป  การทุจริตของมนุษย  หรือ
ความลมเหลวของมนษุย  ความเสยีหายของการเสีย่งภยัคงทีน่ีส้ามารถคาดคะเนได  สวนการเสีย่งภัย
ที่ผันแปรได  หมายถึง  การเสี่ยงภัยที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  เชน  ระดับราคา
รสนิยมของผูบริโภค  รายได  และผลผลิต  ตลอดจนดานเทคโนโลยี  ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหายทาง
การเงินตอคนภายในสังคม  แตอาจใหผลดีตอสังคมในระยะยาวได  เพราะอาจมีการปรับปรุงการจัด
สรรทรัพยากรที่ไมถูกตองและเหมาะสมไดในอนาคต  ความเสียหายที่เกิดขึ้นอาจคาดคะเนไดเพียง
บางสวนหรือไมแนนัก  ไมเหมือนกับการเสี่ยงภัยคงที่

2.3 การเสี่ยงภัยตอสวนรวมและความเสี่ยงจําเพาะ (Fundament & Particular Risk)
การเสี่ยงภัยตอสวนรวม  หมายถึง  การเสี่ยงภัยในเบื้องตน คือเปนภัยที่เกิดขึ้นกับมนุษยในหมูมาก
เชน  การเปลีย่นแปลงทางภาวะเศรษฐกจิ  สังคม  และการเมอืง  ซ่ึงมผีลตอคนหมูมาก  สวนการเสี่ยงภัย
จําเพาะ  หมายถึง  ภัยที่เกิดขึ้นกับบุคคล  หรือคนในกลุมใดกลุมหนึ่ง  เชน  ไฟไหมบาน  นาย  ก
หรือมีการโจรกรรมธนาคาร  เปนตน
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2.4 การเสี่ยงภัยที่แทจริงและการเสี่ยงภัยที่มุงเก็งกําไร (Pure & Speculative Risks)
การเสี่ยงภัยที่แทจริง หมายถึง การเสี่ยงภัยที่แทจริงซึ่งอาจจะเกิดการเสียหาย  ตัวอยางเชน  นาย  ก
ซ้ือบานหลังหนึ่งเขาอาจจะประสบปญหาวาอาจเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นกับบานของเขา  เชน  ไฟไหม
ดังนั้นการเสี่ยงภัยที่แทจริง คือ การเสี่ยงภัยที่เอาประกันได (Insurable Risk)  สวนการเสี่ยงภัยที่มุง
กําไร  หมายถึง  การเสี่ยงภัยที่เกิดจากการไดรับผลประโยชนจากการเสียหาย  ตัวอยางเชน  การเลน
การพนนั  ซ่ึงอาจจะทาํกาํไรหรือขาดทนุ  หรือการเลนหุน  หุนทีเ่ราซือ้อาจมรีาคาสงูขึน้หรือลดลง    
ซ่ึงคนเลนอาจจะไดรับผลประโยชนหรืออาจขาดทุนก็ได  ดังนั้นการเสี่ยงภัยที่มุงเนนกําไรคือ
การเสี่ยงภัยที่เอาประกันไมได (Uninsurance Risk )

3. การจําแนกการเสี่ยงภัยที่แทจริง  สามารถที่จะแยกรายละเอียดไดดังตอไปนี้
 

3.1 การเสี่ยงภัยของบคุคล  หมายถึง  ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับใครก็ได  เชน       
การสูญเสียรายไดหรือการสูญเสียทรัพยสิน  ดังนั้นการเสี่ยงภัยในที่นี้คือ

3.1.1 การตายกอนวัยอันสมควร
3.1.2 ผูสูงอายุไมมีคนเลี้ยงดู
3.1.3 การเจ็บปวยหรือทุพพลภาพ
3.1.4 การวางงานหรือการไมมีงานทํา

3.2 การเสี่ยงภัยของทรัพยสิน  หมายถึง  ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับทรัพยสิน หรือ
รายไดจากทรัพยสิน  ดังนั้นการเสี่ยงภัยในที่นี้คือ

3.2.1 การเสียหายโดยตรงตอทรัพยสิน
3.2.2 การเสียหายจากการใชทรัพยสินหรือรายไดจากทรัพยสินนั้น
3.2.3 มีคาใชจายเพิ่มขึ้นเปนบางครั้งจากการสูญเสียทรัพยสิน

3.3 ความรับผิดชอบของการเสี่ยงภัย  หมายถึง  ความเปนไปไดของความเสียหาย
ของทรัพยสินปจจุบันหรือรายไดปจจุบัน   เนื่องจากสาเหตุของการเสียหายที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจหรือ
ไมตั้งใจ  การละเมิด  การมีหนี้สินเพิ่มขึ้น  การเสียสิทธิการครอบครองทรัพยสิน  เปนตน
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4. วิธีขจัดการเสี่ยงภัย ธุรกิจดานการประกันภัยมีวิธีคิดการขจัดการเสี่ยงภัย  5  ประการ   
ดังนี้

4.1 การเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงได คือการที่เราพยายามไมเกี่ยวของกับการกระทําที่กอใหเกิด
การเสี่ยงภัย

4.2 การตั้งสมมติฐานของการเสี่ยงภัยวาเมื่อเกิดการเสี่ยงภัยลักษณะใดควรทําอยางไร
หรือยอมรับความเสียหายที่เกิดขึ้นในจํานวนเทาใด

4.3 การเสี่ยงภัยอาจจะโอนได  โดยสามารถที่จะโอนไปใหบุคคลอื่นรับผิดชอบ   
แทนได  เชน  การซื้อขายสินคาลวงหนา

4.4 การเสี่ยงภยัอาจจะกระจายได  โดยทําไดหลายวิธี  เชน  การกระจายระหวาง
บริษัทประกันภัยดวยกัน

4.5 การเสี่ยงภัยอาจลดลง  หมายถึง  การเสี่ยงภัยอาจลดลงได 2 ประการ  ดังนี้

4.5.1 การปองกันการสูญเสียและควบคุม
4.5.2 การปองการเสียหายที่ไมพอเพียงในเรื่องของการเสี่ยงภัย

5. กระบวนการบริหารการเสี่ยงภัย (The Risk management Process)

5.1 ระบุการเสี่ยงภัย (Identify  risks)

5.2 การประเมินการเสี่ยงภัย (Risk evaluation)

5.3 เลือกวิธีที่ดีที่สุด เพื่อที่จะขจัดการเสี่ยงภัย (Select the best  methods for handing
such  risks) ดังนี้
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5.3.1 หลีกเลี่ยง (Avoidance)
5.3.2 ปองกันการเสียหายและควบคุม (Loss prevention and control)
5.3.3 หนวงเหนี่ยว (Retention)
5.3.4 การโอนความเสี่ยง (Transfer)

5.4 การเสริมเติมการตัดสินใจ  โดยไดอาศัยขอสมมุติฐานของความเสี่ยงซึ่งอาจจะ
สําเร็จหรือไม   ตองขึ้นอยูกับวามีเงินทุนหรือไม  และมีเงินสํารองดวยหรือไม

5.5 การประเมินผลและทบทวน

แนวคิดการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติค
  

โมเดลแบบโลจิท (Logit model) นี้ขึ้นอยูกับฟงกช่ันความนาจะเปนสะสมแบบโลจิสติค
เปนอยางมาก (Cumulative logistic probability function) กลาวคอืเปนตวัแบบทีน่าํมาใชเพือ่วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ  ซ่ึงในการพิจารณาแบบจําลองที่มี ตัวแปรเชิง
คณุภาพเพยีง  2  คา  คอื  มคีาเทากบั 1 หรือ 0  เชน  การซือ้กรมธรรมหรือไมซ้ือกรมธรรม  ซ่ึงการใช
แบบจําลองโลจิทเปนเทคนิคอยางหนึ่งในการแกไขปญหาของแบบจําลองความนาจะเปนอยูนอก
ชวง 0 ถึง 1 การวิเคราะหแบบจําลองโลจิทใชฟงกช่ันการแจกแจงสะสมโลจิสติค แปลงคาเฉลี่ยของ
ตัวแปรตาม (Zi) ใหเปนคาความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณที่สนใจ (Pi) แบบจําลองโลจิท
มลัีกษณะไมเปนเชงิเสน (Nonlinear) แตมลัีกษณะเปนโคงรูปตวัเอส (S-shaped หรือ Sigmoid curve)
ซ่ึงจะทําใหคา (Pi) มีคาอยูในชวง  0  ถึง  1  ตามคุณสมบัติเบื้องตนของความนาจะเปน  และ
มีความสัมพันธในทางเดียวกัน (Monotonic) ระหวาง Zi และ Pi  โดยมีวัตถุประสงคของแบบจําลอง
คอื  การกาํหนดความนาจะเปนทีผู่บริโภคจะเลอืกทางเลอืกใด ๆ และปจจยัทีม่อิีทธพิลตอการตดัสินใจ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่งจาก 2 ทางเลือกและมีรูปแบบ โมเดลดังนี้ (Pindyck and Rubinfeld,
1998: 307-309)

Pi   =  F(Zi )     =    F( iXβα + )   =     1 /  1 + e-Z
i      =   1 /  1 + e-(α  + βXi )              ……..  (4)
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โดยที่ e      คือ  ฐานของล็อคธรรมชาติ (Natural logarithms) ซ่ึงมีคาโดยประมาณ 2.718
Pi คือ  โอกาสความนาจะเปนของแตละบุคคลที่จะตอบรับในการซื้อ กรมธรรม

ประกันชีวิต
Xi คือ  ตัวแปรอิสระ
Zi      คือ  คาเฉลี่ยของตัวแปรตาม

ในแงของการคํานวณโมเดลนี้  ถาเราคูณทั้งสองขางของสมการดวย  (1 +  e-Zi ) จะได

( 1 + e-Zi ) Pi    =    1

หารทั้งสองขางดวย   PI

( 1 + e-Zi )       = 1  /  Pi

 หรือ
e-Zi                    = 1 -  Pi   /    Pi

หรือ
eZi     =         Pi      /   1 – Pi

(หา  log  ทั้งสองขาง)

ZI  = log( Pi   / 1  -  Pi  )

log ( Pi  / 1 – Pi ) = Zi = iXβα +                    ………….( 5 )

ตัวแปรตามในสมการถดถอยในที่นี้คือ log ( Pi  / 1 – Pi ) จุดเดนของแบบจําลองโลจิทคือ
สามารถแปลงคาของความนาจะเปนใหอยูในชวง 0 ถึง 1 โดยท่ีคาความลาดเอียงของการกระจาย
สะสมของโลจิทจะมีคามากที่สุด  เทากับ 0.5 ในรูปของการวิเคราะหถดถอยสะทอนใหเห็นวา
การเปลี่ยนแปลงของตัวแปรอิสระจะสงผลกระทบเปนอยางมากตอโอกาสที่เราจะเลือกคาตาง ๆ    
ทีร่ะดบักึง่กลางของเสนโคง  และคาความลาดเอยีงคอนขางต่าํในสวนทายของเสนโคง  แสดงใหเห็นวา
คาตัวแปรสุมเลือก (Xi) จะตองเปลี่ยนแปลงเปนจํานวนมากเพื่อจะทําใหโอกาสของความนาจะเปน
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เปลี่ยนแปลงไปเพียงเล็กนอยและโดยทั่วไปแลวเพื่อใหไดมา ซ่ึงคาพารามิเตอร α  และ β  ของ
แบบจําลองโลจิทนี้ใชวิธีหาคานาจะเปนสูงสุด (Maximum likelihood) ซ่ึงจะใหคาพารามิเตอรที่กะ
ประมาณไดเที่ยงตรงและสามารถนํามาทดสอบคาตาง ๆ ทางสถิติได  

โดยที่แบบจําลองสามารถเขียนในรูปทั่วไปไดดังนี้ คือ

 log( Pi   / 1  -  Pi  )  = ii XX ββα +++ ...11           ....................................( 6 )

ถา Pi   คือ  คาความนาจะเปนของการเกิดขึ้นของเหตุการณที่จะซื้อกรมธรรมประกันชีวิต
คา 1 –Piคือ  ความนาจะเปนของเหตุการณที่ไมเกิดขึ้นที่จะไมซ้ือกรมธรรมประกันชีวิต  สวน  คา Pi

/ 1-Pi  หรือ Odds  หมายถึงโอกาสที่จะตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตเปนกี่เทาของโอกาสที่จะ
ไมตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิต (กัลยา, 2546: 81)

 จากทฤษฎีจะทําใหทราบวาคาสัมประสิทธิ์ตาง  ๆ จะมีคาเที่ยงตรงและมีประสิทธิภาพ
ในขณะเดียวกัน  นอกจากนั้นแลวคากะประมาณพารามิเตอรทุกตัวจะมีคุณสมบัติเปนแบบปกติ
(Asymtotically normal)  ดังนั้นจึงมีคุณสมบัติคลายกับคา T-test ของสมการถดถอย  และถาเรา
ตองการทีจ่ะทดสอบคานยัสําคญัของตวัแปรอสิระทีจ่ะกาํหนดตวัแปรตามพรอมกนัในโลจทิโมเดลนี้
จะใชการกระจายแบบไคสแควรแทน F-test และผลจากการวิเคราะหการประมาณคา Pi และ
ประมาณคาสัมประสิทธิ์ β  โดยใชวิธี Maximum likelihood  λ = 

max

0

L
L        หรือ  -2 log λ   =  -2

(log L0 – log Lmax ) จึงมีการกระจายเปนแบบไคสแควร  โดยมี  k  เปน degree  of freedom เมื่อ k
เปนจํานวนพารามิเตอรไมรวมคาคงที่  เนื่องจาก  likelihood  เปนตัวเลขที่มีคานอยกวา  1  จึงมักใช
-2  คูณกับ log ของ likelihood (-2LL) ในการทดสอบวาโมเดลสอดคลองกับขอมูลเพียงใด  โมเดล
ทีด่จีะมคีา  likelihood ของผลทีสั่งเกตไดสูง (ถาโมเดลสอดคลองกบัขอมลูอยางสมบรูณ  คา likelihood
จะเปน 1 และ -2 คูณกับ log ของ likelihood จะเทากับ 0)


