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วัตถุประสงคในการศึกษาครั้งนี้  เพื่อศึกษาถึงประวัติความเปนมาและลักษณะทั่วไป
ของธุรกิจประกันชีวิตในประเทศไทย และศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรม
ประกันชีวิตของผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ
ออกแบบสอบถาม โดยเลอืกเขตทีม่ผูีทีอ่ยูในวยัทาํงานมากทีสุ่ดเปนอนัดบั 1 ถึง 10  จากทัง้หมด        
50 เขต จํานวน 400 คน แลวทําการสุมตัวอยางแบบแบงกลุมอยางเปนสัดสวนรวมดวยวิธีการ
แบบสะดวกและใชวิธีการวิเคราะหเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณดวยแบบจําลองโลจิท

ผลการศึกษาเชิงพรรณนาพบวา  กลุมตัวอยางสวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย
สวนมากมีรายไดโดยเฉลี่ยตอเดือนไมเกนิ 30,000 บาท มีการศึกษาระดับอุดมศึกษา สวนใหญ
มอีาชพีขราชการหรอืรัฐวสิาหกจิ สวนผลการศกึษาเชงิปรมิาณพบวาตวัแปรทีม่นียัสําคญัทางสถิติ
ตอการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตของ ผูที่อยูในวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร คือ    
ตัวแปรทางดานรายได อาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน การนาํไปหกั
ลดหยอนภาษเีงนิได และใหความคุมครองในทิศทางที่เปนลบ  สวนทางดานทัศนคตินั้นปจจัย
ทางดานผลิตภัณฑที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก คือ ความมั่นคงและฐานะทางการเงิน
ของบริษัทประกันชีวิต ปจจัยทางดานชองทางการจัดจําหนายที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญ คือ
ความนาเชื่อถือของตัวแทน ปจจัยทางดานราคาที่กลุมตัวอยางใหความสําคัญมาก คือ การจาย
เงนิปนผล สวนปจจยัทางดานการสงเสรมิการตลาดทีก่ลุมตวัอยางใหความสาํคญั คอื การเผยแพร
ขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิต

ขอเสนอแนะจากการศึกษาครั้งนี้  รัฐบาลจึงควรสงเสริมการทําประกันชีวิตสําหรับ
ผูมีรายไดนอย เพื่อใหผูที่มีรายไดนอยสามารถลดหยอนภาษีไดมากขึ้น โดยการกําหนดอัตรา
การลดหยอนภาษีเปนแบบคงที่ในระดับที่เหมาะสม สวนทางดานบริษัทประกันชีวิตควรมีการ
เผยแพรขอมูลเกี่ยวกับการประกันชีวิตใหกับกลุมอาชีพคาขายหรือธุรกิจสวนตัว และพนักงาน
บริษัทเอกชน ซ่ึงจะทําใหมีแนวโนมในการตัดสินใจซื้อกรมธรรมประกันชีวิตมากขึ้น
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The objectives of this thesis were to study the history and general characteristics of life
insurance business in Thailand and also study the factors affecting buying decisions of life
insurance policies of working adults in Bangkok. The data was collected by questionnaire
using 400 working adult samples from  10 out of 50 areas that has the largest number of
working adults,  This study uses the proportional stratified random sampling together with the
convenient sampling to gather data, then uses the descriptive and quantitative analysis method
by applying Logit Model to analyze.

The results of descriptive analysis showed that the majority of the sampling group is
female has higher education level and earn less than 30,000 baht per month. Quantitative study
result reveals that important factors influence which affect life insurance buying decisions of
working adults in Bangkok were income, occupation: private sectors company employees or
self - employed, tax deductable and insurance protection in negative side. For  attitude factors
the important reasons for the sampling group to consider are stability and financial status of
insurance company. For selling condition factor, sampling group pays attention to reliability of
insurance agent. Considering pricing factors, the most important factor for the sampling group
is dividend payment. Finally, for consumer promotion marketing factors, the sampling group
pay attention to life insurance information distribution.

The suggestion from this study is that the government have to promote life insurance
for the low income earners so that they can gain better text deduction benefits. Text deduction
benefits should be set on a proper flat rate basis . The insurance company should also promote
and provide more information to those in private sectors either company employees or self – employed
to support their decision to buying more of the life insurance.
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สุดทายนี้ ผูเขียนขอมอบสวนที่ดีของวิทยานิพนธฉบับนี้ใหแกบิดา มารดาและทุกคน
ในครอบครวัทีค่อยหวงใย และใหกาํลังใจ และขอมอบแดผูมพีระคณุทกุๆ ทานและหากวทิยานิพนธ
ฉบับนี้มีขอผิดพลาดประการใด ผูเขียนขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว

             นพินดา  หาญจริง
                เมษายน  2549


	นางสาวนพินดา  หาญจริง
	พ.ศ. 2549
	ISBN  974-16-1878-6



