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      งานวิจยัเชิงสํารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานระดบั

ปฏิบติัการ        (Officer) หน่วยงานบริหารสินเช่ือพิเศษ ธนาคารพาณิชยไ์ทยแห่งหน่ึง ซ่ึงเป็น

ประชากรกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการศึกษา  2) ปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการทาํงานของประชากร 3) 

ความสําเร็จของงานอนัเป็นผลมาจากแรงจูงใจ  4)เปรียบเทียบปัจจยัท่ีเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน

จาํแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคลของพนกังาน 5) ขอ้เสนอแนะ และขอ้คิดเห็นต่าง ๆ อนัจะเป็นประโยชน์

ต่อการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการ (Officer) หน่วยบริหารสินเช่ือ

พิเศษ ให้มีประสิทธิผลมากข้ึน ทาํการเก็บตวัอย่างจาํนวน 206 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่

แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่  สถิติเชิงพรรณนาอนัประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  

ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานประกอบดว้ย การทดสอบดว้ยค่าสถิติที  การ

ทดสอบดว้ยค่าสถิติเอฟ หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวน และการหาความสัมพนัธ์โดยการวิเคาะห์

การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

         ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย  สถานภาพสมรส มี

การศึกษาในระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระหวา่ง 50,001-75,000 บาท  ตาํแหน่งงานบริหาร



ค 

สินเช่ือพิเศษรายปลีก  ต่างจงัหวดั  อายงุานมากกว่า 10 ปี หรืออายรุะหว่าง 31-50 ปี และเคยมี

ประสบการณ์ในการทาํงานทางบริการลูกคา้ทั้งเงินฝาก หรือสินเช่ือของธนาคารมาก่อน ในส่วนของ

ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงานนั้นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือเรียง

ตามลําดับผลจากมากไปน้อย คือ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้านความสัมพันธ์กับ

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

ดา้นการติดต่อประสานงาน และความร่วมมือของหน่วยงานอ่ืน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัผูน้าํทีม (Team Leader) ดา้นความร่วมมือของลูกคา้ ดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ ดา้นความกา้วหนา้ใน

งาน  และในกลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ดงักล่าวดา้นความกา้วหนา้ในงานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

แรงจูงใจในการทาํงาน ในการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการทาํงาน จาํแนกตามขอ้มูล

ทัว่ไป พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  

ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ (Manager)   ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา

ระดบัผูน้าํทีม (Team Leader)  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น

ความกา้วหน้าในงาน  ดา้นการติดต่อประสานงานและความร่วมมือของหน่วยงานอ่ืน ดา้นความ

ร่วมมือของลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้น

ลกัษณะงานท่ีทาํ  ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นความร่วมมือของลูกคา้ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีรายได้

ต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน

ร่วมงาน ดา้นความมัน่คงในงาน  ดา้นการติดต่อประสานงาน และความร่วมมือของหน่วยงานอ่ืน 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นลกัษณะงานท่ีทาํ  ดา้น

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัผูจ้ดัการ (Manager) ดา้น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ด้านความมัน่คงในงาน  ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านการติดต่อ

ประสานงาน  และความร่วมมือของหน่วยงานอ่ืน  ด้านความร่วมมือของลูกค้า   อน่ึงผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกนั และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อดชันีท่ีแสดงผล

สาํเร็จของงานบางดชันี แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05  การวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อรวม

ผลสาํเร็จของงานให้เหลือเพียงดชันีเดียว พบว่าแรงจูงใจในดา้นความร่วมมือของลูกคา้ซ่ึงเป็นปัจจยั

ภายนอกไม่มีความสมัพนัธ์กบัดชันีใหม่น้ี  
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Abstract 

 

 

            The objectives of this survey research were to study 1) personal factors of officers working 

for credit administrative division of  a commercial bank who were target population under study  2) 

factors that acted and motivated these people in their operation  3) performance indicators showing 

their work accomplishment  4) compare all relevant factors that motivated based upon personal 

factors 5) compare performance indicators based upon personal factors 6) suggestions and 

recommendations beneficial to any effort to effectively enhance the effect of these motivating 

factors. Samples of 206 personal were collected. The tool used in this research was questionnaire. 

Statistics used in this research included descriptive statistics (frequency, percentage, mean, standard 

deviation) and inferential statistics (T-test, F-test or ANOVA) and multiple regression analysis.  

              Outcome of the study revealed that the majority of respondents were male, married, 

bachelor degree graduates with average monthly income between 50,001-75,000 baht working in 

administrative section of retail credit upcountry. They had been working in both deposit and loan 

related departments before and had more than 10 years of working experience or 31-50 years old. 

Their opinion on motives, overall, scored high on average on a given rating scale. Motives rated in 

descending order were relationship with colleagues, relationship with superiors at manager level, 



job security, working atmosphere, inter-department cooperation, relationship with superiors who 

were team leader, cooperation from the port of customers, nature of work and career advancement. 

For majority of respondents, career advancement affected work motivation. Comparison of 

motivating factors showed that respondents with different ages did differ in their opinion on the 

nature of work, relationship with superiors at manager level, relationship with superiors who were 

team leader, working atmosphere, job security, career advancement, inter-department coordination, 

cooperation on the part of customers. Respondents with different education background did differ 

in their opinion on the nature of work, job security, cooperation from customers. Respondents with 

different levels of income did differ in their opinion on nature of work, relationship with colleagues, 

job security, inter-department cooperation. Respondents with different working experience did 

differ in their opinion on nature of work, relationship with colleagues, relationship with superiors at 

manager level, working atmosphere, job security, career advancement, inter-department 

cooperation and cooperation from the part of customers. On the other hand, respondents with 

different ages and different levels of income did differ in their opinion on various performance 

indicators. Factor analysis determined to combine all performance indicators into one aggregate 

showed that there was no relationship between customer’s cooperation and the new indicator. 
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2.4   2.480 3 .827 1.633 .183 

   102.282 202 .506   

   104.762 205    

2.5
  5.019 3 1.673 2.007 .114 

   168.399 202 .834   

   173.417 205    

 

Manager 

3.1
 

 1.455 3 .485 1.101 .350 

   88.953 202 .440   

   90.408 205    

3.2   .771 3 .257 .485 .693 

   107.074 202 .530   

   107.845 205    

3.3   6.595 3 2.198 5.848 .001* 

   75.935 202 .376   

   82.529 205    

3.4
  2.798 3 .933 1.722 .164 

   109.416 202 .542   

   112.214 205    

3.5   2.660 3 .887 1.376 .251 

   130.179 202 .644   

   132.840 205    

 

 

Team Leader  
2.583 3 .861 2.210 .088 
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4.1
 

   78.679 202 .390   

   81.262 205    

4.2   3.412 3 1.137 1.882 .134 

   122.083 202 .604   

   125.495 205    

4.3   10.020 3 3.340 7.062 .000* 

   95.538 202 .473   

   105.558 205    

4.4
  3.558 3 1.186 2.056 .107 

   116.539 202 .577   

   120.097 205    

 

5.1
 

 9.038 3 3.013 4.651 .004* 

   130.850 202 .648   

   139.888 205    

5.2
  9.823 3 3.274 4.910 .003* 

   134.701 202 .667   

   144.524 205    

5.3
   16.083 3 5.361 7.381 .000* 

   146.718 202 .726   

   162.801 205    

 

6.1
 

 18.909 3 6.303 10.585 .000* 

   120.281 202 .595   

   139.189 205    

6.2   4.474 3 1.491 2.746 .044 

   109.706 202 .543   

   114.180 205    

6.3   11.206 3 3.735 6.722 .000* 

   112.250 202 .556   

   123.456 205    

 

7.1  
 2.223 3 .741 .966 .410 
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   154.981 202 .767   

   157.204 205    

7.2
  8.456 3 2.819 3.748 .012* 

   151.899 202 .752   

   160.354 205    

7.3
  4.593 3 1.531 1.933 .125 

   160.014 202 .792   

   164.607 205    

 

8.1
 

 .810 3 .270 .526 .665 

   103.738 202 .514   

   104.549 205    

8.2
/   6.736 3 2.245 3.712 .012* 

   122.196 202 .605   

   128.932 205    

8.3
  5.444 3 1.815 3.288 .022* 

   111.488 202 .552   

   116.932 205    

8.4
  2.262 3 .754 1.766 .155 

   86.228 202 .427   

   88.490 205    

8.5
  1.440 3 .480 .798 .496 

   121.492 202 .601   

   122.932 205    

 

9.1
 

 15.240 3 5.080 9.826 .000* 

   104.430 202 .517   

   119.670 205    

9.2

 
 6.790 3 2.263 2.851 .038* 

   160.361 202 .794   

   167.150 205    
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*  0.05 

 6  

   

 
 

      

    

   0.05  

 

 

     

   

   

 0.05  

 Manager 

 

 Manager     

   

   

  0.05 

 Team Leader 

 

 Team Leader   

   

   

 0.05 

 

 

  

  

   0.05   
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    0.05   

 

 

    

  

  0.05   

  

 

    

/   

   

  

  0.05   

 

 

   

   

 0.05  

 

 7   

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.26 3.30 3.83 3.89 

 30  3.26     

 31-40  3.30     

 41-50  3.83 
.57(*) 
.000 

.52(*) 
.000   

 51-60  3.89 
.64(*) 
.000 

.59(*) 
.000   
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*  0.05 

   7     41-50   

       

 30 ,  31-40     51 - 60      30  ,  31-40  

 0.05 

 

 8  

    

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 2.95 3.27 3.63 3.50 

 30  2.95     

 31-40  3.27     

 41-50  3.63 
.69(*) 

.000 
.36(*) 
.000   

 51-60  3.50 
.55(*) 
.011    

*  0.05 

   8    41-50    

        30 

,  31-40     51 - 60      30   0.05 

 

 9   

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.08 3.38 3.57 3.24 

    30  3.28     

 31-40  3.47 
.30(*) 

.043 
   

 41-50  3.60 
.49(*) 

.001 
  

.33(*) 

.027 

 51-60  3.42     
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*  0.05 

   9      31-40    

     

30    41-50    30  ,  51-60   0.05 

 

 10   

 Team Leader   

  

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.44 3.55 3.90 3.66 

    30  3.44     

 31-40  3.55     

 41-50  3.90 
.47(*) 
.000 

.36(*) 
.001   

 51-60  3.66     

*  0.05 

   10     51-60   

 Team Leader  

     30  ,  31-40   0.05 

 

 11   

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.44 3.55 3.90 3.66 

    30  3.44     

 31-40  3.55     

 41-50  3.90 
.32(*) 
.012    

 51-60  3.66     

*  0.05 
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   11     41-50   

  4.1    

   30   0.05 

 

 12  

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.46 3.48 3.95 3.71 

    30  3.46     

 31-40  3.48     

 41-50  3.95 
.49(*) 
.003 

.47(*) 
.001   

 51-60  3.71     

*  0.05 

   12    41-50   

       

 30 ,  31-40    0.05 

 13   

    

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.49 3.61 4.03 3.58 

    30  3.49     

 31-40  3.61     

 41-50  4.03 
.54(*) 
.001 

.43(*) 
.003  

.45(*) 

.008 

 51-60  3.58     

*  0.05 

   13    41-50   

    

   30 ,  31-40 ,  51-60    0.05 



 
 

51 

 14   

    

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.00 3.30 3.75 3.63 

    30  3.00     

 31-40  3.30     

 41-50  3.75 
.75(*) 
.000 

.44(*) 
.004   

 51-60  3.63 
.63(*) 
.001    

*  0.05 

   14    41-50   

     

   30 ,  31-40    0.05 

 

 15  

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 2.92 3.38 3.76 3.66 

    30  2.92     

 31-40  3.38     

 41-50  3.76 
.84(*) 
.000 

.38(*) 
.005   

 51-60  3.66 
.73(*) 
.000    

*  0.05 

   15    41-50   

       

 30 ,  31-40   0.05 
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 16  

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.23 3.35 3.83 3.58 

    30  3.23     

 31-40  3.35     

 41-50  3.83 
.59(*) 
.000 

.48(*) 
.000   

 51-60  3.58 
.35(*) 
.042    

 

*  0.05 

   16    41-50   

      30 ,  31-40   

 0.05 

 

 17   

   

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.51 3.23 3.11 2.87 

    30  3.51   
.40(*) 
.024 

.64(*) 
.001 

 31-40  3.23    
.36(*) 
.043 

 41-50  3.11     

 51-60  2.87     

*  0.05 

   17    30  

     

 41-50  ,  51-60   31-40    51-60   0.05 
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 18   

  /

  

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.18 3.24 3.62 3.47 

    30  3.18     

 31-40  3.24     

 41-50  3.62 
.44(*) 
.006 

.38(*) 

.007   

 51-60  3.47     

*  0.05 

   18     41-50   

  

/      30   ,  31-40  

 0.05 

 19   

  

  

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.38 3.50 3.78 3.76 

    30  3.38     

 31-40  3.50     

 41-50  3.78 
.39(*) 
.010 

.28(*) 
.035   

 51-60  3.76 
.38(*) 
.026    

*  0.05 

   19     41-50   

  

     30   ,  31-40    51-60   

 30   0.05 
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 20   

  9.1  

 
 

 30 

 
 31-40   41-50   51-60  

 3.18 2.94 3.57 3.50 

    30  3.18     

 31-40  2.94     

 41-50  3.57 
.39(*) 
.008 

.63(*) 
.000   

 51-60  3.50 
.56(*) 
.000    

*  0.05 

   20     41-50   

  9.1  

   30   ,  31-40    0.05 

 

 21   

  9.2 

 

 
 

 30 

 
 31-40   41-50  

 51-60  

 3.33 3.53 3.84 3.63 

    30  3.33     

 31-40  3.53     

 41-50  
3.84 

.51(*) 

.006 

.31(*) 

.049 

  

 51-60  3.63     

*  0.05 

   21      41-50   

  9.2

    30   ,  31-40   

 0.05 
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 22   

  

 
 

 

  t sig 

X  S.D. X  S.D. 

 

1.1  
3.67 .845 3.43 .777 2.106 .036* 

1.2   3.47 1.020 3.23 .883 1.769 .078 

1.3  3.43 .762 3.25 .724 1.740 .083 

1.4

 
3.12 1.044 3.55 1.014 -2.957 .003* 

 

2.1    
4.11 .672 4.02 .649 .980 .328 

2.2  4.27 .612 4.15 .665 1.297 .196 

2.3  4.14 .661 4.11 .690 .309 .757 

2.4  3.96 .754 3.98 .666 -.214 .831 

2.5  3.26 .889 3.48 .947 -1.734 .084 

 Manager 

3.1  
3.57 .637 3.58 .700 -.184 .854 

3.2  3.77 .650 3.69 .812 .801 .424 

3.3  3.68 .629 3.63 .644 .582 .561 

3.4  3.68 .629 3.64 .863 .393 .695 

3.5  3.85 .764 3.74 .854 1.026 .306 

 Team Leader 

4.1  
3.47 .640 3.46 .620 .091 .928 

4.2  3.43 .762 3.57 .805 -1.246 .214 

4.3  3.36 .740 3.46 .688 -1.043 .298 

4.4  3.38 .720 3.46 .821 -.734 .464 

 

5.1  
3.75 .793 3.56 .859 1.623 .106 

5.2  3.77 .828 3.63 .852 1.254 .211 

5.3  

 3.57 .879 3.27 .883 2.421 .016* 
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6.1  
3.60 .825 3.29 .793 2.762 .006* 

6.2  4.05 .747 3.79 .723 2.525 .012* 

6.3  3.66 .771 3.33 .746 3.105 .002* 

 

7.1  
3.13 .923 3.10 .817 .256 .798 

7.2  3.17 .840 3.19 .942 -.104 .918 

7.3  2.97 .907 3.14 .877 -1.416 .158 

 

8.1  
3.56 .678 3.58 .761 -.258 .797 

8.2 /  3.41 .794 3.36 .796 .413 .680 

8.3

 
3.69 .718 3.52 .794 1.615 .108 

8.4  3.67 .685 3.70 .624 -.365 .715 

8.5  3.47 .741 3.29 .807 1.700 .091 

 

9.1  
3.45 .740 3.07 .742 3.714 .000* 

9.2

 
3.65 .784 3.55 1.036 .810 .419 

 

*  0.05 

 22    

   

 

     

    

    

0.05  
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 0.05  

 Manager 

  Manager   

   

   

 0.05 

 Team Leader 

 Team Leader 

  

   

 0.05 

 

   

    0.05  

  

  0.05 

 

     

     

0.05   

 

 

      

   

  0.05   
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  /   

  

     

 0.05   

 

   

   0.05  

  

 0.05   
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  23     

 

  

 

 
SS df M S F Sig. 

 

1.1  
 10.035 4 2.509 3.920 .004* 

   128.645 201 .640   

   138.680 205    

1.2    17.647 4 4.412 5.095 .001* 

   174.047 201 .866   

   191.694 205    

1.3   3.201 4 .800 1.437 .223 

   111.930 201 .557   

   115.131 205    

1.4

 
 2.042 4 .510 .458 .767 

   224.075 201 1.115   

   226.117 205    

 

2.1    
 3.067 4 .767 1.775 .135 

   86.841 201 .432   

   89.908 205    

2.2

 
 5.033 4 1.258 3.237 .013* 

   78.137 201 .389   

   83.170 205    

2.3   2.152 4 .538 1.194 .315 

   90.567 201 .451   

   92.718 205    

2.4   2.858 4 .714 1.409 .232 

   101.904 201 .507   

   104.762 205    

2.5  3.007 4 .752 .887 .473 
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   170.410 201 .848   

   173.417 205    

 Manager 

3.1  
 1.446 4 .362 .817 .516 

   88.962 201 .443   

   90.408 205    

3.2   .716 4 .179 .336 .854 

   107.129 201 .533   

   107.845 205    

3.3   2.922 4 .730 1.844 .122 

   79.608 201 .396   

   82.529 205    

3.4   .817 4 .204 .369 .831 

   111.396 201 .554   

   112.214 205    

3.5   .395 4 .099 .150 .963 

   132.445 201 .659   

   132.840 205    

 Team 

Leader 

4.1  

 2.330 4 .582 1.483 .209 

   78.932 201 .393   

   81.262 205    

4.2   2.941 4 .735 1.206 .309 

   122.554 201 .610   

   125.495 205    

4.3   6.117 4 1.529 3.091 .017* 

   99.441 201 .495   

   105.558 205    

4.4   1.700 4 .425 .721 .578 

   118.397 201 .589   

   120.097 205    

  1.643 4 .411 .597 .665 
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5.1  

   138.245 201 .688   

   139.888 205    

5.2

 
 2.617 4 .654 .927 .449 

   141.907 201 .706   

   144.524 205    

5.3  

 
 4.274 4 1.068 1.355 .251 

   158.527 201 .789   

   162.801 205    

 

6.1  
 12.131 4 3.033 4.798 .001* 

   127.059 201 .632   

   139.189 205    

6.2   1.616 4 .404 .721 .578 

   112.564 201 .560   

   114.180 205    

6.3   3.670 4 .917 1.539 .192 

   119.787 201 .596   

   123.456 205    

 

7.1  
 1.846 4 .461 .597 .665 

   155.358 201 .773   

   157.204 205    

7.2

 
 4.362 4 1.090 1.405 .234 

   155.993 201 .776   

   160.354 205    

7.3   2.501 4 .625 .775 .543 

   162.106 201 .806   

   164.607 205    

 

8.1  

 3.304 4 .826 1.640 .166 
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   101.244 201 .504   

   104.549 205    

8.2 /

 
 7.162 4 1.791 2.955 .021* 

   121.770 201 .606   

   128.932 205    

8.3

 
 4.438 4 1.109 1.982 .099 

   112.494 201 .560   

   116.932 205    

8.4

 
 .984 4 .246 .565 .688 

   87.506 201 .435   

   88.490 205    

8.5

 
 3.283 4 .821 1.379 .243 

   119.649 201 .595   

   122.932 205    

 

9.1

 

 1.730 4 .432 .737 .568 

   117.940 201 .587   

   119.670 205    

9.2

 
 2.316 4 .579 .706 .589 

   164.834 201 .820   

   167.150 205    
 

*  0.05 

 23 
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   0.05  

 

 

   

      

  

   0.05 

 Manager 

 

 Manager   

  

   

 0.05 

 Team Leader 

 

  Team Leader  

    

   

 0.05 

 

 

   

  

    0.05   

 

 

     

  0.05   

    0.05   
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  0.05   

  

 

    

/    0.05   

   

    

   0.05   

 

 

    

  

   0.05   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

65 

 24   

   1.1

 

 
  

20,000  
20,001-

35,000  
35,001-

50,000  
50,001-

75,000  
 

75,001 
 

 3.29 3.40 3.35 3.77 4.25 

 20,000  3.29      

20,001-35,000  3.40      

35,001-50,000  3.35      

50,001-75,000  3.77  
.36(*) 
.015 

.41(*) 
.002   

 75,001 
 4.25  

.85(*) 
.045 

.90(*) 
.031   

 

*  0.05 

   24      50,001-75,000   

   1.1

    20,001-35,000 , 35,001-50,000  

  75,001    20,001-35,000 , 35,001-50,000   

 0.05 



 
 

66 

 25   

     

 
  

20,000  
20,001-

35,000  
35,001-

50,000  
50,001-

75,000  
 

75,001 
 

 2.71 3.14 3.13 3.68 3.25 

 20,000 
 2.71      

20,001-35,000 
 3.14      

35,001-50,000 
 3.13      

50,001-75,000 
 3.68 

.97(*) 
.009 

.54(*) 
.002 

.55(*) 
.000   

 75,001 
 3.25      

*  0.05 

  25     50,001-75,000   

   2   

   20,001-35,000 , 35,001-50,000  

 0.05 

 

 27   

   

  

 
  

20,000  
20,001-

35,000  
35,001-

50,000  
50,001-

75,000  
 

75,001 
 

 4.57 4.10 4.15 4.33 4.57 

 20,000 
 4.57     

.93(*) 

.025 
20,001-35,000 

 4.10      
35,001-50,000 

 4.15      
50,001-75,000 

 4.33      
 75,001 

 4.57      

*  0.05 
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  27      20,000  

   2.2

    20,001-35,000 , 35,001-

50,000  75,001    0.05 

 29   

  Team Leader   4.1

 

 
  

20,000  
20,001-

35,000  
35,001-

50,000  
50,001-

75,000  
 

75,001 
 

 3.29 3.31 3.44 3.57 3.50 

 20,000 
 3.29      

20,001-35,000 
 3.31      

35,001-50,000 
 3.44      

50,001-75,000 
 3.57  

.26(*) 
.026    

 75,001 
 3.50      

*  0.05 

  29      50,001-75,000   

  Team Leader   4.1

    35,001-50,000  

 0.05 
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 30   

   

  

 
  

20,000  
20,001-

35,000  
35,001-

50,000  
50,001-

75,000  
 

75,001 
 

 3.29 3.07 3.39 3.69 3.75 

 20,000 
 3.29      

20,001-35,000 
 3.07      

35,001-50,000 
 3.39  

.32(*) 
.048    

50,001-75,000 
 3.69  

.62(*) 
.000    

 75,001 
 3.75      

*  0.05 

  30     35,001-50,000  

   6.1

     20,001-35,000   50,001-75,000 

    20,001-35,000    0.05 

 32   

  

 8.2 /  

 
 

 

20,000  

20,001-

35,000  

35,001-

50,000  

50,001-

75,000  

 75,001 

 

 3.86 3.14 3.27 3.53 3.75 

 20,000  3.86  
.71(*) 

.026    

20,001-35,000  3.14      

35,001-50,000  3.27      

50,001-75,000  3.53  
.38(*) 
.009 

.25(*) 
.050   

 75,001 

 
3.75      
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*  0.05 

  32      20,000  

   

8.2 /     20,001-

35,000   50,001-75,000     20,001-35,000 , 35,001-

50,000    0.05 

 

 33      

 

  

 

 
SS df M S F Sig. 

 

1.1  
 11.848 3 3.949 6.290 .000* 

   126.832 202 .628   

   138.680 205    

1.2    13.713 3 4.571 5.188 .002* 

   177.981 202 .881   

   191.694 205    

1.3   6.590 3 2.197 4.088 .008* 

   108.541 202 .537   

   115.131 205    

1.4

 
 18.877 3 6.292 6.133 .001* 

   207.240 202 1.026   

   226.117 205    

 

2.1   

 

 3.621 3 1.207 2.826 .040* 

   86.287 202 .427   

   89.908 205    

2.2

 
 1.698 3 .566 1.403 .243 

   81.472 202 .403   
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   83.170 205    

2.3   3.926 3 1.309 2.977 .033* 

   88.792 202 .440   

   92.718 205    

2.4   2.805 3 .935 1.852 .139 

   101.957 202 .505   

   104.762 205    

2.5

 
 8.006 3 2.669 3.259 .023 

   165.411 202 .819   

   173.417 205    

 

Manager 

3.1

 

 1.429 3 .476 1.081 .358 

   88.979 202 .440   

   90.408 205    

3.2   3.757 3 1.252 2.430 .066 

   104.088 202 .515   

   107.845 205    

3.3   3.302 3 1.101 2.806 .041* 

   79.227 202 .392   

   82.529 205    

3.4   3.206 3 1.069 1.980 .118 

   109.007 202 .540   

   112.214 205    

3.5   4.250 3 1.417 2.226 .086 

   128.590 202 .637   

   132.840 205    

 Team 

Leader 

4.1

 

 1.014 3 .338 .851 .467 

   80.248 202 .397   

   81.262 205    
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4.2   2.381 3 .794 1.302 .275 

   123.114 202 .609   

   125.495 205    

4.3   3.880 3 1.293 2.570 .055 

   101.678 202 .503   

   105.558 205    

4.4   1.718 3 .573 .977 .405 

   118.379 202 .586   

   120.097 205    

 

5.1  
 8.453 3 2.818 4.331 .006* 

   131.435 202 .651   

   139.888 205    

5.2

 
 6.340 3 2.113 3.089 .028* 

   138.184 202 .684   

   144.524 205    

5.3

  
 11.104 3 3.701 4.929 .003* 

   151.697 202 .751   

   162.801 205    

 

6.1

 

 11.317 3 3.772 5.959 .001* 

   127.873 202 .633   

   139.189 205    

6.2   5.590 3 1.863 3.466 .017* 

   108.590 202 .538   

   114.180 205    

6.3   4.704 3 1.568 2.667 .049* 

   118.752 202 .588   

   123.456 205    

 

7.1  
 1.107 3 .369 .477 .698 

   156.097 202 .773   
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   157.204 205    

7.2

 
 12.834 3 4.278 5.858 .001* 

   147.520 202 .730   

   160.354 205    

7.3   5.244 3 1.748 2.216 .087 

   159.362 202 .789   

   164.607 205    

 

8.1

 

 5.434 3 1.811 3.692 .013* 

   99.114 202 .491   

   104.549 205    

8.2 /

 
 6.928 3 2.309 3.824 .011* 

   122.004 202 .604   

   128.932 205    

8.3

 
 4.846 3 1.615 2.911 .036* 

   112.086 202 .555   

   116.932 205    

8.4

 
 1.507 3 .502 1.166 .324 

   86.984 202 .431   

   88.490 205    

8.5

 
 7.764 3 2.588 4.539 .004* 

   115.168 202 .570   

   122.932 205    

 

9.1

 

 5.836 3 1.945 3.452 .018* 

   113.834 202 .564   

   119.670 205    
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9.2

 
 7.670 3 2.557 3.238 .023* 

   159.481 202 .790   

   167.150 205    
 

*  0.05 

 33  

  

 

 

     

   

   0.05  

 

 

      

  

  0.05  

     0.05 

 Manager 

 

   Manager   

  0.05   

  

    

0.05 

 Team Leader 

 

   Team Leader  

  

    0.05 
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    0.05   

 

 

      

    0.05  

 

 

    

   0.05      

  0.05   

  

 

     

 /  

 

   0.05   

   0.05   

 

 

    

  

  0.05   
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 34  

    

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.28 3.15 3.41 3.77 

 2  3.28     

3-5  3.15     

6-10  3.41     

 10  3.77 
.49(*) 
.016 

.62(*) 
.016 

.35(*) 
.012  

*  0.05 

  34      10   

        2 

, 3-5  , 6-10   0.05 

 

 35   

   1.2   

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.39 2.70 3.50 3.46 

 2  3.39  
.69(*) 
.017   

3-5  2.70     

6-10  3.50  
.80(*) 
.001   

 10  3.46  
.76(*) 
.000   

 

*  0.05 

  35     3-5   

            2  , 6-

10 ,  10   0.05 
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 36    

    

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.28 2.93 3.35 3.47 

 2  3.28     

3-5  2.93     

6-10  3.35  
.42(*) 
.019   

 10  3.47  
.54(*) 

.001   

*  0.05 

  36     3-5   

       6-10 ,  

10   0.05 

 

 38  

   

 

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.67 3.37 3.76 3.06 

 2  3.67    
.61(*) 
.019 

3-5  3.37     

6-10  3.76    
.70(*) 
.000 

 10  3.06     

*  0.05 

  38      10   

    

     2  , 6-10    0.05 
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 39   

   2.1 

   

 
  2  3-5  6-10   10  

 4.39 3.81 4.07 4.09 

 2  4.39     

3-5  3.81 
.57(*) 

.004    

6-10  4.07     

 10  4.09     

*  0.05 

  39       2    

    

    3-5   0.05 

 

 40   

   

 

 
  2  3-5  6-10   10  

 4.11 3.78 4.22 4.17 

 2  4.11     

3-5  3.78     

6-10  4.22  .44(*) 
.007   

 10  4.17  .40(*) 
.006   

*  0.05 

  40      3-5   

     

  6-10 ,   10   0.05 
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 41   

   

 

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.44 3.52 3.65 3.19 

 2  3.44     

3-5  3.52     

6-10  3.65    
.46(*) 

.004 

 10  3.19     

*  0.05 

  41     6-10    

   

     10   0.05 

 

 42   

   Manager   

  

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.39 3.44 3.67 3.74 

 2  3.39     

3-5  3.44     

6-10  3.67     

 10  3.74 .35(*) 
.028 

.29(*) 
.029   

 

*  0.05 

  42       10  

  Manager   

       2   3-5   

0.05 
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 43   

    

  

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.56 3.30 3.50 3.83 

 2  3.56     

3-5  3.30     

6-10  3.50     

 10  3.83  .54(*) 
.002 

.33(*) 
.018  

*  0.05 

  43      10   

      

  3-5    6-10   0.05 

 

 44   

    

  

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.56 3.37 3.61 3.85 

 2  3.56     

3-5  3.37     

6-10  3.61     

 10  3.85  .48(*) 
.007   

*  0.05 

  44       10  

   

     3-5    0.05 
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 45  

    

  

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.11 3.11 3.26 3.64 

 2  3.11     

3-5  3.11     

6-10  3.26     

 10  3.64 .53(*) 
.016 

.53(*) 
.005 

.38(*) 
.012  

*  0.05 

  45       10   

   

     2 , 3-5   6-10   0.05 

 

 

 46   

     

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.11 3.11 3.26 3.63 

 2  3.11     

3-5  3.11     

6-10  3.26  .40(*) 
.040   

 10  3.63 .58(*) 
.005 

60(*) 
.001   

*  0.05 

  46       10   

   

     2 , 3-5    6-10   3-5  

 0.05 
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 47  

     

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.50 3.74 4.04 4.01 

 2  3.50     

3-5  3.74     

6-10  4.04 .54(*) 
.008    

 10  4.01 .51(*) 
.007    

*  0.05 

  47       2    

      6-10 

,  10   0.05 

 

 48   

     

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.39 3.19 3.48 3.63 

 2  3.39     

3-5  3.19     

6-10  3.48     

 10  3.63  .44(*) 
.008   

*  0.05 

  48      3-5   

       10  

 0.05 
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 49   

    

 

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.67 3.26 3.46 2.97 

 2  3.67    .69(*) 
.002 

3-5  3.26     

6-10  3.46    .48(*) 
.001 

 10  2.97     

 

*  0.05 

  49       10  

   

     2 ,  6-10   0.05 

 

 50  

    

/  

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.28 3.11 3.20 3.55 

 2  3.28     

3-5  3.11     

6-10  3.20     

 10  3.55  .44(*) 
.009 

.35(*) 
.010  

*  0.05 

  50       10  

   

/     3-5 , 6-10  

 0.05 
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 51  

     

 

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.44 3.26 3.67 3.70 

 2  3.44     

3-5  3.26     

6-10  3.67  .41(*) 
.023   

 10  3.70  .44(*) 
.007   

*  0.05 

  51      3-5   

   

/     6-10   10  

 0.05 

 

 52   

     

 

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.44 2.89 3.46 3.47 

 2  3.44  .56(*) 
.016   

3-5  2.89     

6-10  3.46  .57(*) 
.002   

 10  3.47  .58(*) 
.0000   

*  0.05 

 52      3-5   

   

    2 , 6-10   10  

 0.05 
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 2     

 53     

 
 

 
SS df M S F Sig. 

1

 

 3.411 3 1.137 3.250 .023* 

 70.686 202 .350   

 74.097 205    

2

 

 4.353 3 1.451 3.655 .013* 

 80.195 202 .397   

 84.549 205    

3

 

 7.796 3 2.599 5.837 .001* 

 89.937 202 .445   

 97.733 205    

 

*  0.05 

 53    

    

   0.05  

 

 

 54    

 

 
  30 

  31-40   41-50   51-60  

 3.38 3.53 3.75 3.61 

 30  3.38     

 31-40  3.53     

 41-50  3.75 .36(*) 
.003 

.22(*) 
.040   

 51-60  3.61     

*  0.05 
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  54     41-50      

    30    31-40  

 0.05 

 

 55   

 

 
  30 

  31-40   41-50   51-60  

 3.31 3.62 3.71 3.50 

 30  3.31     

 31-40  3.62     

 41-50  3.71     

 51-60  3.50     

*  0.05 

  55     41-50     

    30    31-40  

 0.05 

 

 56   

 

 
  30 

  31-40   41-50   51-60  

 3.44 3.58 3.95 3.74 

 30  3.44     

 31-40  3.58 .31(*) 
.015    

 41-50  3.95 .41(*) 
.002    

 51-60  3.74     

*  0.05 

  56      30    

      31-40 ,  

41-50   0.05 
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 57       

 
  

t sig 

X  S.D. X  S.D. 

1
 3.61 .525 3.55 .687 .701 .484 

2
 3.57 .608 3.56 .687 .149 .882 

3

 
3.76 .643 3.62 .742 1.461 .146 

 

*  0.05 

 57     

     

   0.05  
 

 58      

 
 

 
SS df M S F Sig. 

1

 
 4.395 4 1.099 3.169 .015* 

  69.702 201 .347   

  74.097 205    

2

 
 2.905 4 .726 1.788 .133 

  81.643 201 .406   

  84.549 205    

3

 
 4.722 4 1.180 2.551 .040* 

  93.011 201 .463   

  97.733 205    

 

*  0.05 
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 58    

  

    

 0.05 

 59      

  

  
 20,000 

 

20,001-

35,000  

35,001-

50,000  

50,001-

75,000  

 75,001 

 

  3.29 3.40 3.52 3.74 3.50 

 20,000  3.29      

20,001-35,000  3.40      

35,001-50,000  3.52      

50,001-75,000  3.74  .33(*) 
.003 

.22(*) 
.034   

 75,001 

 
3.50      

*  0.05 

  59    50,001-75,000   

    20,001-

35,000 , 35,001-50,000   0.05 

 

 60     

  

  
 20,000 

 

20,001-

35,000  

35,001-

50,000  

50,001-

75,000  

 75,001 

 

  3.29 3.40 3.52 3.74 3.50 

 20,000  3.29   
.60(*) 

.028 

.65(*) 

.016 
 

20,001-35,000  3.40      

35,001-50,000  3.52      

50,001-75,000  3.74  
.29(*) 

.023 
   

 75,001 

 
3.50      

*  0.05 
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  60     20,000   

    35,001-50,000 

 , 50,001-75,000   50,001-75,000    20,001-35,000  

 0.05 

  61   

 

 
 

 
SS df M S F Sig. 

1
  4.256 3 1.419 4.103 .007* 

  69.842 202 .346   

  74.097 205    

2
  .668 3 .223 .536 .658 

  83.881 202 .415   

  84.549 205    

3
  3.136 3 1.045 2.232 .086 

  94.597 202 .468   

  97.733 205    

 
 

*  0.05 

 61   

    0.05   

 

  0.05 
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 62     

  

 
  2  3-5  6-10   10  

 3.56 3.22 3.61 3.66 

 2  3.56     

3-5  3.22     

6-10  3.61  .39(*) 
.007 

.44(*) 
.001  

 10  3.66     

  

*  0.05 

 62      6-10     

   3-5   6-10   0.05 
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 Regression 

Y = a0 + a1x1 + a2x2 + a3x3 

1. : 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 =  

 

X3 = 

 

X4 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X4 

  

R2 = 0.197     F = 12.296     sig = 0.000 

 

 

 19.7% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 
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X2 = 

 

X3 = 

 

X4 = 

 

X5 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.149     F = 7.005     sig = 0.000 

 

 

 14.9% 

 Manager 

 

 Y1 = 

 

X1 =  Manager 

 

X2 =  Manager 

 

X3 =  Manager 

 

X4 =  Manager 

 



 
 

92 

X5 =  Manager 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.211     F = 10.714     sig = 0.000 

 

 

 Manager 21.1% 

 Team Leader 

 

 Y1 = 

 

X1 =  Team Leader 

 

X2 =  Team Leader 

 

X3 =  Team Leader 

 

X4 =  Team Leader 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.271     F = 18.633     sig = 0.000 
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 Team Leader 27.1% 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

X3 = 

  

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.109     F = 8.252     sig = 0.000 

 

 

 10.9% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 



 
 

94 

X2 =  

X3 =  

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.181     F = 14.896     sig = 0.000 

 

 

 18.1% 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

X3 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.183     F = 12.148     sig = 0.000 

 

 

 

18.3% 



 
 

95 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

/  

X3 = 

 

X4 = 

 

X5 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.167     F = 7.999     sig = 0.000 

 

 

 16.7% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 



 
 

96 

X2 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X2 

  

R2 = 0.026     F = 2.727     sig = 0.068 

 

 

 

2.6% 

2. : 

 

 

 Y1 = 

 

X1 =  

X2 =  

 

X3 = 

 

X4 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X4 

  

R2 = 0.206     F = 13.082     sig = 0.000 

 

 

  20.6% 
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 Y1 = 

 

X1 = 

   

X2 = 

 

X3 = 

 

X4 = 

 

X5 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.130     F = 6.000     sig = 0.000 

 

 

 

14.9% 

 

 Manager 

 

 Y1 = 

 

X1 =  Manager 
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X2 =  Manager 

 

X3 =  Manager 

 

X4 =  Manager 

 

X5 =  Manager 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.238     F = 12.460     sig = 0.000 

 

 

 Manager 23.8% 

 Team Leader 

 

 Y1 = 

 

X1 =  Team Leader 

 

X2 =  Team Leader 

 

X3 =  Team Leader 

 

X4 =  Team Leader 
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 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.404     F = 34.060     sig = 0.000 

 

 

 Team Leader 40.4% 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

X3 = 

  

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.107     F = 8.084     sig = 0.000 

 

 

 

10.7% 
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 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 =  

X3 =  

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.168     F = 13.897     sig = 0.000 

 

 

 16.8% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

X3 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.160     F = 12.856     sig = 0.000 
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 16.0% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

/  

X3 = 

 

X4 = 

 

X5 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.123     F = 5.610     sig = 0.000 

 

 

 12.3% 
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 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X2 

  

R2 = 0.010     F = 2.060     sig = 0.163 

 

 

 1.0% 

 

3.  : 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 =  

 

X3 = 

 

X4 = 
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 Muplltie regression  Y  X1,…X4 

  

R2 = 0.116     F = 6.621     sig = 0.000 

 

 

 11.6% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

   

X2 = 

 

X3 = 

 

X4 = 

 

X5 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.116     F = 6.257     sig = 0.000 

 

 

 

 11.6% 
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 Manager 

 

 Y1 = 

 

X1 =  Manager 

 

X2 =  Manager 

 

X3 =  Manager 

 

X4 =  Manager 

 

X5 =  Manager 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.146     F = 6.855     sig = 0.000 

 

 

 Manager 14.6% 

 Team Leader 

 

 Y1 = 

 

X1 =  Team Leader 
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X2 =  Team Leader 

 

X3 =  Team Leader 

 

X4 =  Team Leader 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.217     F = 13.962     sig = 0.000 

 

 

 

 Team Leader 21.7% 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

X3 = 

  

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.137     F = 10.721     sig = 0.000 
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 13.7% 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 =  

X3 =  

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.176     F = 14.369     sig = 0.000 

 

 

 

 17.6%

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 
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X3 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X3 

  

R2 = 0.130     F = 10.068     sig = 0.000 

 

 

 13.0% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

/  

X3 = 

 

X4 = 

 

X5 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X5 

  

R2 = 0.135     F = 6.248     sig = 0.000 
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 13.5% 

 

 

 

 Y1 = 

 

X1 = 

 

X2 = 

 

 

 Muplltie regression  Y  X1,…X2 

  

R2 = 0.022     F = 2.327     sig = 0.100 

 

 

 2.2% 
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 Manager 
   

 Team Leader 
   

    

    

 

 
   

  x  x    x 
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 5 

 

    

 

            4     

 (    57.3)    (   51.0)   

(  55.8  )    50,001-75,000   (  44.2)   

    (   52.9)  10   

31-50   

 (  45.1)   

 

   

 (Manager)   

   

(Team Leader)    

 

    

 (Manager)  

  

  (Team Leader) 
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 (Manager)  

  

(Manager)       

  

    

   

      

   

   

  

    

 

    

 

   

   

    

  

    

/   

 (Team Leader)  

  

(Team Leader)    
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 1  

 

               

    

    

   

   0.05  

  

    

     

   0.05  
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 (Manager)      

   

  

  0.05 

 

 (Team Leader)   

   

   

 0.05 

  

  

    

 0.05   

   

   

   0.05   

   

   

  

 0.05   

 

    /  

   

  

   0.05   

  

  

    0.05  
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   0.05  

 

     

   

   

0.05  

 

 (Manager)    

  

    

0.05 

 (Team Leader)   

  

   0.05 

  

    

 0.05   

   

0.05 

   

    

   0.05   

   

    

    

 0.05   
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/   

     

   0.05   

  

   

 0.05  

   0.05   

 

               

    

    

  

   0.05  

 

     

    

   

 0.05 

 (Manager)   

  

    0.05 

 

 (Team Leader)    

   

   0.05 
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 0.05   

    

   0.05 

     

 0.05   

   

   

   0.05   

  

  /  

  0.05    

   

     

 0.05   

   

   

   0.05   

 

                

    

   

  

  0.05  

 

     

   

 0.05   

    0.05 

  

 (Manager)   
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  0.05    

  

   0.05 

  

 (Team Leader)  

   

   0.05 

  

  

    

 0.05   

     

  

   0.05  

   

   

 0.05      

  0.05   

   

    

/  

    

0.05     

 0.05   

   

  

   0.05   
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 2   

  

    

    

   0.05 

     

    

   0.05 

   

   

   0.05 

     

   0.05    

  

0.05 

  

 ( ) 

 

   (factor analysis) 

  

 

 

    : 

 (Officer)   

 

   

   

   10  

 31-50    (2556)  

      ( )  
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 2.691  2.695  T-Test  F-

Test     

  

10   31-50   (Maslow’s 

Hierachy of Needs)  4   

  (Ego Needs) 

   (   

  )      

  5   

 (Self-Actualizagion) 

   

 (Reinforcer)   

  (Skinner,1904)  

       

     

     

  

       

    

   

  (Herzberg’s Two Factor 

Theory)   (Motivation Factor)  

1.   

   

  

    

2.    

 

  

3.    
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         : 

 (Officer)   

 

  

-  

 

       

-  

      

-  (Manager) 

  

-  (Team Leader) 

        

       

      

-  

       

-  

               

-  

 

  

-   

     /  

      

 

-   
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           (Officer) 

   

  

 (Team Leader) 

 10   31-50   
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