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 บทคัดย่อ – งำนวิจัยนี้ได้ศึกษำปัญหำที่เกิดขึ้นในกำร
ผลิตขิงดองของบริษัทกรณีศึกษำซ่ึงประสบปัญหำกำร
วำงแผนแรงงำนในกำรผลิต บริษัทต้องจ้ำงแรงงำนที่มี
ทักษะและควำมช ำนำญ จ ำนวนพนักงำนผลิตมีไม่เพียงพอ
ต่อควำมต้องกำรของฝ่ำยผลิตท ำให้ต้องจ้ำงผู้รับจ้ำงช่วง 
นอกจำกนี้ยังเกิดควำมล่ำช้ำในกำรส่งมอบเนื่องจำกหัวหน้ำ
ฝ่ำยผลิตท ำกำรวำงแผนแรงงำนโดยปรำศจำกเคร่ืองมือ
ช่วย ท ำให้ค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำรผลิตและกำรจ้ำงผู้รับ
จ้ำงช่วงเพ่ิมขึ้น ดังนั้นในงำนวิจัยนี้จึงได้สร้ำงแบบจ ำลอง
ก ำหนดกำรเชิงเส้นจ ำนวนเต็มผสมส ำหรับใช้เป็นเคร่ืองมือ
ช่วยในกำรวำงแผนแรงงำนส ำหรับกำรผลิตขิงดอง เพ่ือให้
ค่ำใช้จ่ำยโดยรวมต่ ำที่สุด OpenSolver ซ่ึงเป็นซอฟต์แวร์
ประเภท Add-in ใน Microsoft Excel ถูกใช้ในกำรหำผล
เฉลยเหมำะที่สุด แผนแรงงำนเพ่ือกำรผลิตที่ ได้จำก
แบบจ ำลองช่วยให้ค่ำใช้จ่ำยโดยรวม ต่อเดือนลดลง 
273,090 บำท หรือ 8.08 % เมื่อเปรียบเทียบกับกำร
ด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำของบริษัทกรณีศึกษำ 
 

ค ำส ำคญั - ขิงดอง  การวางแผนแรงงาน ก าหนดการเชิง
เส้นจ านวนเต็มผสม 
 

Abstract - This paper addresses a workforce 
planning problem of producing a pickled ginger 
in a case study plant. The production manager 
faces with the workload variation. The pickled 
ginger production needs skilled workers. The 
workforce size does not meet production 
requirements. Therefore, subcontractors are 
contracted to perform some tasks. Moreover, the 
product could not be delivered to the customer 
as promise due to the lack of a decision support 
tool. Consequently, the production and 
operation costs increase. A mixed-integer linear 
programming model has been developed for the 
problem as a decision support tool to minimize 
the total cost. OpenSolver, Microsoft Excel add-in 

software, is used to find the optimal solution. The 
results show that a total monthly cost of 
operating under a workforce plan generated from 
the proposed model is reduced by 273,090 baht 
or 8.08% compared with the case-study plant 
operations. 

Keywords - Pickled ginger, Workforce planning, 
Mixed Integer Linear Programming (MILP) 
 

1. บทน ำ 
บริษัทกรณีศึกษาในงานวิจัยนี้เป็นวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม (SMEs) ท าการผลิตและจ าหน่ายขิงดองกึ่ง
ส าเร็จรูปให้กับตลาดในต่างประเทศ การผลิตขิงดองเป็น
ลักษณะการผลิตตามความต้องการสินค้าของลูกค้า โดยลูกค้า
จัดส่งข้อก าหนด (Specification) ของขิงดองที่ต้องการให้
บริษัทก่อนฤดูกาลเพาะปลูกขิงในแต่ละปี บริษัทด าเนินการ
จัดหาขิงอ่อนสดเพื่อน ามาแปรรูปเป็นขิงดอง และส่งมอบตาม
เวลาที่ก าหนด การผลิตขิงดองใช้แรงงานที่ต้องอาศัยทั้ง
ประสบการณ์และความช านาญในกระบวนการตัดแต่งและ
การคัดขนาดขิงดองให้ได้ตามข้อก าหนดผลิตภัณฑ์ บริษัท
กรณีศึกษาประสบปัญหาการผลิตที่ล่าช้าซึ่งเป็นผลมาจากการ
จัดสรรทรัพยากรในการผลิตที่ไม่เหมาะสม โดยเฉพาะการ
จัดสรรแรงงานซึ่งเป็นก าลังการผลิตหลัก หัวหน้าฝ่ายผลิตท า
การจัดสรรโดยอาศัยประสบการณ์ปราศจากเครื่องมือช่วย ซึ่ง
ต้องเผชิญกับความยุ่งยากในการวางแผนจัดสรรแรงงานใน
การผลิตให้สอดคล้องกับแผนการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ท าให้เกิด
ค่าใช้จ่ายที่มากเกินความจ าเป็นและมักประสบกับปัญหาการ
ผลิตที่ล่าช้า แบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์เป็นหนึ่งในเครื่องมือ
ที่นิยมใช้ช่วยตัดสินใจในการจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่อย่าง
จ ากัด เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์
สูงสุดและบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ [1]  

งานวิจัยที่ได้ประยุกต์ใช้แบบจ าลองก าหนดการเชิงเส้นใน
การวางแผนจัดสรรการใช้ทรัพยากรในการผลิต เพื่อให้เกิด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการต่ าที่สุด เช่น งานวิจัยของ Ferrer 
และคณะ [2] ได้ศึกษาปัญหาในการเก็บเกี่ยวองุ่นและสร้าง



 

 

แบบจ าลองก าหนดการเชิงเส้นจ านวนเต็มผสม (Mixed 
Integer Linear Programming, MILP) เป็นเครื่องมือช่วยใน
การจัดตารางการเก็บเกี่ยวองุ่นและการพิจารณาเลือกใช้
เครื่องจักรและจ านวนพนักงานที่ต้องจัดหา เพื่อให้ได้องุ่นที่มี
คุณภาพโดยก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานต่ าที่สุด เมื่อ
เปรียบเทียบกับสถานการณ์จริงที่เกิดขึ้นพบว่าค่าใช้จ่ายใน
การด าเนินงานที่ได้จากการใช้แบบจ าลองช่วยในการวางแผน 
และค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานลดลง 27% และ 16% 
ตามล าดับ Doganis และ Sarimveis [3] ได้สร้างแบบจ าลอง 
MILP เพื่อช่วยในการจัดตารางวางแผนการผลิตโยเกิร์ต โดย
พิจารณาก าลังการผลิตของเครื่องจักรและจ านวนพนักงานที่มี
อยู่ รวมถึงปริมาณสินค้าที่สามารถจัดเก็บได้ เพื่อให้ค่าใช้จ่าย
รวมในการผลิตต่ าที่สุด Pastor และคณะ [4] ได้น าเสนอ
แบบจ าลอง MILP ที่ใช้ช่วยในการวางแผนการผลิต จัดสรร
พนักงานและเครื่องจักรในการผลิตส าหรับอุตสาหกรรมกลงึไม ้
เพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายรวมในการผลิตต่ าที่สุด Huq และคณะ 
[5] ได้พัฒนาแบบจ าลอง MILP ช่วยในการวางแผนการผลิตที่
มีการไหลผ่านกระบวนการหลายสถานีงาน เพื่อเพิ่มผลผลิต
โดยเพิ่มปริมาณงานในขณะที่ใช้จ านวนพนักงานเท่าเดิม และ
ลดจ านวนช่ัวโมงท างานล่วงเวลา  Bard และคณะ[6] ได้สร้าง
แบบจ าลอง ILP เพื่อช่วยวางแผนในการจัดสรรช่ัวโมงการ
ท างานของพนักงานประจ าและไม่ เต็มเวลาของบริษัท
ไปรษณีย์ เพื่อลดจ านวนพนักงานใหเ้หมาะสมกับปริมาณงาน  

จากการศึกษางานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า แบบจ าลอง MILP 
สามารถประยุกต์ใช้ช่วยในการวางแผนและแก้ไขปัญหาการ
จัดสรรทรัพยากรได้ เป็นอย่างดี  ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้สร้าง
แบบจ าลอง MILP เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนการ
จัดสรรแรงงานส าหรับการผลิตขิงดอง โดยใช้ซอฟต์แวร์ 
OpenSolver ซึ่งเป็น Add-in tool ในโปรแกรม Microsoft 
Excel ในการหาค่าเหมาะที่สุด  โดยมี เป้าหมายเพื่อลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินการโดยรวมต่อเดือน  

 
2. กระบวนกำรผลิตขิงดอง 

กระบวนการผลิตขิงดองของบริษัทกรณีศึกษาเริ่มตั้งแต่
การรับซื้อขิงอ่อนสด น ามาล้างท าความสะอาด จากนั้นท าการ
ดองขิงในบ่อดองที่เตรียมไว้เป็นเวลาอย่างน้อย 2 สัปดาห์ 
จากนั้นน าขิงดองมาท าการตัดแต่งและคัดขนาด แล้วน าไป
บรรจุใส่ลังไม้ ก่อนท าการส่งมอบให้กับลูกค้าในช่วงเวลานี้ 
หรือช่วงเวลาถัดไปดังรูปที่ 1 ส าหรับการวางแผนจัดซื้อขิงดอง
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการจัดสรรบ่อดองมีอยู่อย่างจ ากัดใน
การดองขิงสดได้มีงานวิจัย [7] น าเสนอแบบจ าลอง MILP ที่
สร้างขึ้นเพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผนดังกล่าว 
ส าหรับขอบเขตของงานวิจัยนี้ คือศึกษาและวางแผนตั้งแต่
ขั้นตอนการตัดแต่งและคัดขนาดขิงดองไปจนถึงการจัดเก็บ
สินค้าเพื่อรอส่งมอบให้กับลูกค้า 
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รูปที่ 1 กระบวนการผลิตขิงดอง 
 

ในกระบวนผลิตขิงดองที่ศึกษานี้ บริษัทจะรับปริมาณความ
ต้องการขิงดองจากลูกค้าเป็นรายเดือน ( Dm ) แล้วท าการ
ผลิตและส่งมอบให้กับลูกค้าจนกว่าจะครบจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ ในกรณีที่พบว่าไม่สามารถผลิตและส่งมอบให้กับ
ลูกค้าได้ทันเวลา จึงต้องเร่งการผลิตในช่วงปลายเดือน โดย
การจ้างผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดอง (Subcontractor) และให้
พนักงานคัดขนาดท างานล่วงเวลา หัวหน้าฝ่ายผลิตจะก าหนด
ปริมาณขิงดองที่จะต้องผลิตและส่งมอบให้กับลูกค้าในแต่ละ
สัปดาห์ ( wD ) แล้วจึงท าการจัดสรรพนักงานตัดแต่งขิงดอง
ภายในบริษัท ( wMn ) เพื่อให้สามารถรองรับกับเป้าหมายใน
การผลิตของสัปดาห์นั้น ถ้าหากจ านวนพนักงานตัดแต่งที่
ต้องการมีไม่เพียงพอ บริษัทจะขนขิงดองบางส่วนไปให้ผู้
รับจ้างช่วง ( wMo ) ตัดแต่งขิงดองนอกบริษัท เมื่อตัดแต่ง
เสร็จแล้ว ขิงดองจะถูกขนย้ายกลับมายังบริษัทเพื่อให้
พนักงานท าการคัดขนาด ( wMp ) ถ้าหากไม่สามารถคัด
ขนาดขิงดองที่ตัดแต่งให้แล้วเสร็จได้ในช่วงเวลาการท างาน
ปกติ หัวหน้าฝ่ายผลิตจะท าการจัดสรรจ านวนพนักงานคัด
ขนาดท างานล่วงเวลา( wMr ) ให้สามารถคัดขนาดขิงดองได้
เสร็จ โดยมีข้อจ ากัดคือ ท างานล่วงเวลาได้ไม่เกิน วันละ 2 
ช่ัวโมง ขิงดองที่ผ่านการคัดขนาดแล้ว ( wPs ) ซึ่งบรรจุลงใน
ตะกร้า น ามาช่ังน้ าหนักให้ได้ตะกร้าละ 45 กิโลกรัม แล้วท า
การบรรจุขิงดองใส่ถุงพลาสติก เติมน้ าดองและบรรจุใส่ลังไม้ (

wQ ) ขิงดองที่ยังไม่ได้บรรจุ ( wNp ) จะถูกแช่น้ าดองเก็บไว้
เพื่อรอบรรจุในช่วงเวลาถัดไป  ขิงดองที่ผลิตได้จะถูกน าไป
จัดเก็บไว้     ( wZ ) ส าหรับรอการจัดส่งให้กับลูกค้าดังแสดง
ในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 กระบวนการด าเนินการผลิตขิงดองในขอบเขตที่ศึกษา 

 

 
3. แบบจ ำลองเชิงคณิตศำสตร์ 

 

 
 

ช่วงระยะการวางแผน (Planning horizon) คือ 1 เดือน 
โดยพิจารณาค่าใช้จ่ายต่างๆ ดังนี้ คือ ค่าใช้จ่ายในการตัดแต่ง
ขิงดองภายในบริษัท ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้รับจ้างช่วง 
ค่าใช้จ่ายในการคัดขนาดในเวลาปกติและในช่วงล่วงเวลา 
ค่าใช้จ่ายในการบรรจุขิงดอง ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาขิงดอง
ที่ยังไม่บรรจุและค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการจัดเก็บขิงดองที่บรรจุ
แล้วส าหรับค่าโสหุ้ยไม่ได้น ามาพิจารณา เนื่องจากไม่สามารถ
คิดเป็นค่าใช้จ่ายต่อหน่วยของขิงดองที่ผลิตได้  ในการสร้าง
แบบจ าลอง MILP ได้ก าหนดข้อสมมติ คือ ก าลังการผลิตของ
พนักงานตัดแต่งและพนักงานคัดขนาดแต่ละคนมีค่าเท่ากัน
โดยคิดค านวณจากค่าเฉลี่ยของพนักงานทั้งหมดในแต่ละ
แผนก 

 

ดัชนี (Index) 
w  สัปดาห์ที่ท าการผลิต  
 

พำรำมิเตอร์ (Parameters) 
 An  อั ต ร าก า รผลิ ตขอ งพนั ก งานตั ด แต่ ง 

(กิโลกรัม/คน/สัปดาห์) 
Ao  อัตราการผลิตของผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิง

ดอง (กิโลกรัม/คน/สัปดาห์) 
Bn  ก าลังการผลิตของพนักงานคัดขนาดใน

ช่วงเวลาปกติ (กิโลกรัม/คน/สัปดาห์) 
Bo  ก าลังการผลิตของพนักงานคัดขนาดในช่วง

ล่วงเวลา (กิโลกรัม/คน/สัปดาห์) 
Cc  อัตราค่าใช้จ่ายในการบรรจุ ( บาท/ลัง) 
Ci  อัตราค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า (บาท/

ลัง) 
Cn  อัตราค่าใช้จ่ายในการตัดแต่งขิงดองภายใน

บริษัท (บาท/กิโลกรัม) 

Cnp  อัตราค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บขิงดองที่ยัง
ไม่ได้บรรจุ (บาท/กิโลกรัม) 

Co  อัตราค่าใช้จ่ายในการตัดแต่งขิงดองของผู้
รับจ้างช่วง (บาท/กิโลกรัม) 

Cp  อัตราค่าแรงของพนักงานคัดขนาดที่ท างาน
ในเวลาปกติ (บาท/คน/สัปดาห์) 

Cr  อัตราค่าแรงของพนักงานคัดขนาดที่ท างาน
ล่วงเวลา (บาท/คน/สัปดาห์) 

Ct  อัตราค่าขนส่งขิงดองไปให้ผู้รับจ้างช่วงตัด
แต่งขิงดอง (บาท/รอบ) 

Dm  จ านวนสินค้าทั้งหมดที่ลูกค้าต้องการใน
เดือนนั้น (ลัง) 

Mnpo  ปริมาณขิงดองขั้นต่ าในการน าไปตัดแต่ง
ภายนอกบริษัท (กิโลกรัม/สัปดาห์) 

Mnot  ปริมาณขั้นต่ าที่สามารถคัดขนาดได้ในช่วง
ล่วงเวลา (กิโลกรัม/สัปดาห์) 

Mt  จ านวนรอบสูงสุดที่สามารถขนส่งขิงดอง
ออกไปตัดแต่ งนอกบริษัท ได้ ในแต่ละ
สัปดาห์ (รอบ) 

NWp  จ านวนพนักงานคั ดขนาดขั้ นต่ าที่ จ ะ
สามารถคัดขนาดได้ในช่วงเวลาปกติ (คน/
สัปดาห์) 

NWr  จ านวนพนักงานคั ดขนาดขั้ นต่ าที่ จ ะ
สามารถคัดขนาดได้ในช่วงล่วงเวลา (คน/
สัปดาห์) 

T  น้ าหนักขิงดองที่บรรจุในลัง  (กิโลกรัม/ลัง) 
Wn  จ านวนพนักงานตัดแต่งทั้ งหมด (คน/

สัปดาห์) 
Wo  จ านวนผู้รับจ้างช่วงที่ตัดแต่งขิงดอง (คน/

สัปดาห์) 



 

 

Wp  จ านวนพนักงานคัดขนาดทั้งหมดที่ท างาน
ในช่วงเวลาปกติ (คน/สัปดาห์) 

Wr  จ านวนพนักงานคัดขนาดทั้งหมดที่สามารถ
ท างานล่วงเวลาได้ (คน/สัปดาห์) 

Wt  ปริมาณขิงดองสูงสุดที่สามารถขนส่งไปตัด
แต่งภายนอกได้ในแต่ละรอบ (กิโลกรัม) 

ตัวแปรตัดสินใจ (Decision Variables) 
wD  จ านวนสินค้าที่ต้องผลิตให้ลูกค้าในสัปดาห์ที่      

w  (ลัง) 
wMn

 
จ านวนพนักงานตัดแต่งที่ต้องการในสัปดาห์ที่     
w  (คน) 

wMo

 
จ านวนผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดองที่ต้องการใน
สัปดาห์ที่ w  (คน) 

wMp

 
จ านวนพนักงานคัดขนาดที่ท างานในช่วงเวลาปกติ
ในสัปดาห์ที่ w  (คน) 

wMr  จ านวนพนักงานคัดขนาดที่ท างานในช่วงล่วงเวลา
ในสัปดาห์ที่ w  (คน) 

wNp  ปริมาณขิงดองที่ยังไม่ได้บรรจุลงลัง (กิโลกรัม) 

wPn  จ านวนขิงดองที่ได้จากการตัดแต่งภายในบริษัทใน
สัปดาห์ที่ w  (กิโลกรัม) 

wPo  จ านวนขิงดองที่ได้จากผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดอง
ในสัปดาห์ที่ w  (กิโลกรัม) 

wPp  จ านวนขิงดองที่ได้จากการคัดขนาดในช่วงเวลา
ปกติในสัปดาห์ที่ w  (กิโลกรัม) 

wPr  จ านวนขิ งดองที่ ได้ จากการคัดขนาดใน ช่วง
ล่วงเวลา ในสัปดาห์ที่ w  (กิโลกรัม) 

wQ  จ านวนลังของสินค้าที่พร้อมส่งมอบให้ลูกค้าใน
สัปดาห์ที่ w  (ลัง) 

wSo  มีค่าเป็น 1 ถ้ามีการขนส่งขิงดองไปให้ผู้รับจ้างช่วง
ตัดแต่งนอกบริษัท ไม่เช่นนั้นมีค่าเป็น 0 

wSot  มีค่ า เป็น 1 ถ้ ามีการคัดขนาดขิ งดองในช่วง
ล่วงเวลา ไม่เช่นนั้นมีค่าเป็น 0 

wSs  มีค่าเป็น 1 ถ้ามีการคัดขนาดขิงดองในช่วงเวลา
ปกติ ไม่เช่นนั้นมีค่าเป็น 0 

wTt  จ านวนรอบในการขนส่งขิงดองไปตัดแต่งนอก
บริษัท (รอบ) 

wZ  จ านวนผลติภณัฑ์ที่ท าการจดัเก็บในสัปดาห์ที่ w  
(ลัง) 

ฟังก์ชันจุดประสงค์ (Objective function) 
 การวางแผนแรงงานเพื่อการผลิตเพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายรวม
ในการผลิตต่ าที่สุด ซึ่งประกอบด้วย ค่าใช้จ่ายในการตัดแต่ง
ขิงดองในบริษัท ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิง
ดองนอกบริษัท ค่าใช้จ่ายในการขนส่งขิงดองไปตัดแต่ง
ภายนอกบริษัท ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานคัดขนาดในเวลา
ปกติ ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานคัดขนาดท างานล่วงเวลา 

ค่าใช้จ่ายในการบรรจุ ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาขิงดองที่ยังไม่
บรรจุและค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ ตามล าดับ ดังแสดงใน
ฟังก์ชันที่ (1) 

4 4

1 1

w w

w w

Min Z CnPn CoPo
 

    

4 4

1 1

w w

w w

CtTt CpMp
 

  
 

4 4

1 1

w w

w w

CrMr CcQ
 

    

4 4

1 1

w w

w w

CnpNp CiZ
 

    (1) 

 
เง่ือนไขบังคับ (Constraints) 

ในการวางแผนแรงงานเพื่อการผลติขิงดองจะพิจารณาถึง
ข้อจ ากัดต่างๆ ดังนี ้

1. กำรตัดแต่งขิงดอง 
1.1. จ านวนพนักงานที่ท าการตัดแต่งขิงดองในบริษัท 

และจ านวนผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดองภายนอกบริษัทในแต่ละ
สัปดาห์จะต้องไม่เกินจ านวนพนักงานท่ีมีทั้งหมด ดังอสมการที ่
(2) และ (3) ตามล าดับ 

wMn Wn      w   (2) 

wMo Wo     w   (3) 
1.2. ปริมาณขิงดองที่ตัดแต่งได้ในแต่ละสัปดาห์จะ

ขึ้นอยู่กับจ านวนพนักงานท่ีใช้ในการตัดแต่งขิงดองดังสมการที่ 
(4) และ (5) 

 w wPn An Mn       w   (4) 

 w wPo Ao Mo      w   (5) 
1.3. ในแต่ละสัปดาห์ ถ้ามีการขนส่งขิงดองไปให้ผู้

รับจ้างช่วงตัดแต่ง ปริมาณขิงดองที่ขนส่งจะต้องมากกว่า
ปริมาณขั้นต่ าในการขนส่ง เพื่อให้เกิดความคุ้มค่าในการขนส่ง 
ดังอสมการที่ (6) 

 w wPo Mnpo So     w   (6) 
1.4. จ านวนรอบในการขนส่งขิงดองไปให้ผู้รับจ้างช่วง

ตัดแต่งจะต้องสอดคล้องกับปริมาณขิงที่ต้องขนส่งและไม่เกิน
จ านวนรอบสูงสุดในแต่ละสัปดาห์ ดังอสมการที่ (7) และ (8) 

 w wWt Tt Po     w   (7) 

 w wTt Mt So     w   (8) 
2. กำรคัดขนำดขิงดอง 

2.1. จ านวนพนักงานท่ีใช้ส าหรับการคัดขนาดขิงดองใน
แต่ละสัปดาห์ทั้งในช่วงเวลาการท างานปกติและช่วงล่วงเวลา
จะต้องไม่เกินจ านวนพนักงานท่ีมีอยู่และต้องสอดคล้องกับการ
จัดสรรจ านวนพนักงานขั้นต่ าในการท างานในแต่ละช่วงเวลา 
ดังอสมการที่ (9) ถึง (12) 

 w wMp Wp Ss       w   (9) 



 

 

 w wMp NWp Ss       w   (10) 

w wMr Wr Sot        w   (11) 

w wMr NWr Sot        w   (12) 
2.2. ปริมาณขิงดองที่ได้จากการคัดขนาดในแต่ละ

สัปดาห์ ทั้งในช่วงเวลาการท างานปกติและช่วงล่วงเวลาจะ
ขึ้นอยู่กับจ านวนพนักงานที่ ใ ช้ส าหรับการผลิตในแต่ละ
ช่วงเวลาดังอสมการที ่(13) และ (14) 

w wPp Bn Mp            w   (13) 

w wPr Bo Mr       w   (14) 
2.3. ปริมาณขิงดองรวมที่คัดขนาดได้ทั้ งหมดทั้ ง

ช่วงเวลาการท างานปกติและช่วงล่วงเวลาในแต่ละสัปดาห์
จะต้องสอดคล้องกับปริมาณขิงดองที่ตัดแต่งได้ดังสมการที่ 
(15) 

w w w wPp Pr Pn Po       w  (15) 
3. กำรบรรจุและจัดเก็บผลิตภัณฑ์ 

3.1.  ขิงดองที่คัดขนาดเสร็จแล้วในสัปดาห์นั้นรวมกับขิง
ดองที่ยังไม่ได้บรรจุจะถูกน าไปบรรจุไว้ในลังไม้ ถ้าในสัปดาห์
นั้นบรรจุไม่หมดก็จะน าไปบรรจุในสัปดาห์ถัดไป ดังสมการที่ 
(16) 

1
Np Np Pp Pr TQ

w w w w w
   

  w   (16) 
3.2. ขิงดองที่บรรจุใส่ลังเสร็จแล้วในแต่ละสัปดาห์จะ

ถูกทยอยส่งมอบให้กับลูกค้าจนกว่าจะครบจ านวนที่ลูกค้า
ต้องการ แต่ถ้าผลิตได้มากกว่าความต้องการในสัปดาห์นี้ ขิง
ดองที่บรรจุลังเรียบร้อยแล้วจะถูกจัดเก็บไว้ เพื่อใช้ส าหรับ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในช่วงเวลาถัดไป ดังนั้น
จ านวนขิงดองที่จัดเก็บไว้ในแต่ละสัปดาห์จึงเท่ากับจ านวนขิง
ดองที่จัดเก็บไว้ในสัปดาห์ที่ผ่านมา ( 1w ) รวมกับจ านวนขิง
ดองที่ผลิตได้ในสัปดาห์นั้น หักลบด้วยจ านวนขิงดองที่วางแผน
ผลติและจัดส่งให้กับลูกค้าในสัปดาห์นั้น ดงัสมการที่ (17) 

1w w w wZ Z Q D                w  (17) 
4. กำรตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ 

ปริมาณขิงดองที่ผลิตได้ทั้งหมดจะต้องสามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในเดือนนั้นๆ ได้  โดย
ก าหนดให้ 1 เดือน มี 4 สัปดาห์ ดังอสมการที่ (18) 

4

1

w

w

D Dm


  (18) 

 
5. เงื่อนไขบังคับของตัวแปรตัดสินใจ 

, , , , 0w w w w wNp Pn Po Pp Pr w   (19) 
, , , , ,w w w w wD Mn Mo Mp Mr   
, , 0w w wQ Tt Z and Integer  w  (20) 
, , {0,1}w w wSo Sot Ss            w  (21) 

  

4. ผลกำรวิจัย 
ผู้วิจัยท าการทดสอบแบบจ าลอง MILP ที่สร้างขึ้นโดยการ

ป้อนข้อมูลค่าพารามิเตอร์ต่างๆ ซึ่งได้จากการสอบถามหัวหน้า
ฝ่ า ย ผลิ ต ข อ งบริ ษั ท ก ร ณี ศึ กษ า  แล ะ ใ ช้ ซ อฟต์ แ ว ร์  
OpenSolver ส าหรับหาค่าเหมาะที่สุด [8] แล้วท าการ
วิเคราะห์ผลเฉลยที่ได้เทียบกับแผนการด าเนินการผลิตที่ผ่าน
มาของบริษัท ค าสั่งซื้อขิงดองจากลูกค้าในเดือนมกราคมมี
จ านวน 11,430 ลัง โดย ณ เวลาเริ่มต้นของการวางแผน 
ปริมาณขิงดองที่ยังไม่ได้บรรจุลงลังมีค่าเท่ากับศูนย์และไม่มี
ผลิตภัณฑ์เหลือเก็บในคลังสินค้า บริษัทได้ท าการผลิตตาม
ค าสั่งซื้อจนกว่าจะครบตามปริมาณที่ลูกค้าต้องการ และเมื่อ
ใกล้สิ้นเดือนแล้วยังคงมีปริมาณสินค้าที่ยังไม่ได้ผลิตตามแผน 
บริษัทจะท าการเพิ่มก าลังการผลิตเพื่อให้สามารถส่งมอบขิง
ดองได้ตามก าหนดในเดือนนั้น ส่งผลให้ต้องมีการจ้างผู้รับจ้าง
ช่วงตัดแต่งขิงดองภายนอกบริษัท และต้องจัดให้มีการท างาน
ล่วงเวลาของพนักงานคัดขนาดดังแผนแรงงานในการผลิตใน
ตารางที่ 1 แต่เมื่อเปรียบเทียบกับผลเฉลยเหมาะที่สุดที่ได้จาก
แบบจ าลอง MILP ดังแสดงในตารางที่ 2 ซึ่งจัดให้มีพนักงาน
ตัดแต่งจ านวนเท่ากันทุกสัปดาห์ และเมื่อจ านวนพนักงานตัด
แต่งที่ต้องการมีไม่เพียงพอ จึงจัดจ้างผู้รับจ้างช่วงท าการตัด
แต่ง ผลลัพธ์ของค่าใช้จ่ายโดยรวมพบว่า แผนแรงงานเพื่อการ
ผลิตที่ได้จากการใช้แบบจ าลอง MILP  มีค่าใช้จ่ายต่ ากว่าการ
ด าเนินการผลิตที่ผ่านมาของบริษัทเท่ากับ  273,090  บาท  
หรือคิดเป็น 8.08% ดังตารางที่ 3   

 
ตำรำงที่ 1 จ านวนแรงงานจากการด าเนินงานของบริษัท 

 

สัปดำห ์
ตัดแต่ง (คน) คัดขนำด (คน) 

พนักงาน ผู้รับจ้างช่วง ช่วงเวลาปกต ิ ช่วงล่วงเวลา 
1 65 50 40 - 
2 70 50 40 - 
3 80 60 40 6 
4 100 30 40 9 

รวม 315 190 160 15 

 
 

ตำรำงที่ 2 จ านวนแรงงานจากผลเฉลยของแบบจ าลอง MILP 
 

สัปดำห ์
ตัดแต่ง (คน) คัดขนำด (คน) 

พนักงาน ผู้รับจ้างช่วง ช่วงเวลาปกต ิ ช่วงล่วงเวลา 
1 100 20 40 - 
2 100 - 36 - 
3 100 19 40 - 
4 100 9 38 - 

รวม 400 48 154 0 

 



 

 

จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาค่าใช้จ่ายในแต่ละด้านของผล
เฉลยที่ ไ ด้ จากแบบจ าลอง  MILP เปรียบเทียบกับการ
ด าเนินการผลิตที่ผ่านมาของบริษัท จะเห็นว่าค่าใช้จ่ายในการ
จ้างพนักงานตัดแต่งขิงดองสูงถึง 1,920,000 บาท หรือเพิ่มขึ้น 
408,000 บาท ซึ่งเป็นผลมาจากการจัดสรรให้พนักงานตัดแต่ง
ขิงดองที่มีทั้งหมดท าการตัดแต่งขิงดองก่อน  แล้วจึงจัดจ้าง
ผู้รับจ้างช่วงให้ตัดแต่งขิงดองเพิ่มเติม  แต่จะท าให้ค่าใช้จ่ายใน
การจ้างผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดอง   และค่าใช้จ่ายในการขนส่ง

ขิงดองไปตัดแต่งนอกบริษัทลดลง 613,440 และ 46,500 บาท
ตามล าดับ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานคัดขนาดขิงดอง
ในช่วงเวลาปกติลดลง ในขณะที่ไม่มีการจ้างพนักงานคัดขนาด
ท างานช่วงล่วงเวลา จึงท าให้ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานคัด
ขนาดทั้งในเวลาปกติและช่วงล่วงเวลาลดลง 20,925 บาท 

 
 
 

 
ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายจากการด าเนินการผลิตขิงดองกับผลจากแบบจ าลอง MILP  

 

ค่ำใช้จ่ำย (บำท) กำรด ำเนินกำรที่ผ่ำนมำ แบบจ ำลอง MILP ผลต่ำง 

ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานตัดแต่งขิงดอง 1,512,000   1,920,000  + 408,000  

ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดอง 820,800     207,360  - 613,440  

ค่าใช้จ่ายในการขนส่งขิงดองไปตัดแต่งภายนอกบริษัท 63,000       16,500  - 46,500  

ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานคัดขนาดในเวลาปกต ิ 288,000     277,200  - 10,800  

ค่าใช้จ่ายในการจ้างพนักงานคัดขนาดท างานล่วงเวลา 10,125  -    - 10,125  

ค่าใช้จ่ายในการบรรจุขิงดอง 685,800  685,800  -    

ค่าใช้จ่ายในการเก็บรักษาขิงดองที่ยังไม่บรรจุ 480           255   - 225  

ค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บสินค้า -               -    -    

ค่ำใช้จ่ำยโดยรวม (บำท) 3,380,205  3,107,115  - 273,090  

5. สรุปผลกำรวิจัย 
 งานวิจัยนี้ได้ศึกษาปัญหาการผลิตขิงดอง และได้สร้าง
แบบจ าลอง MILP เพื่อใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการวางแผน
แรงงานในการผลิตขิงดอง เพื่อให้สามารถผลิตสินค้าได้
สอดคล้องกับความต้องการ ในแต่ละ ช่วงเวลา  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดค่าใช้จ่ายรวมในการด าเนินการผลิตขิง
ดองต่อเดือนต่ าที่สุด จากการใช้แบบจ าลอง MILP ช่วยในการ
วางแผนเพื่อจัดสรรแรงงานส าหรับการผลิต ผ่าน ซอฟต์แวร์ 
OpenSolver พบว่าสามารถวางแผนได้อย่างรวดเร็ว โดยใช้
เวลาน้อยกว่า 30 วินาที นอกจากนี้แผนการจัดสรรแรงงานที่
ได้ยังสอดคล้องกับเง่ือนไขและข้อจ ากัดของทรัพยากรที่มีอยู่
ด้วย เมื่อน าผลลัพธ์ของแบบจ าลอง MILP ที่ได้สร้างขึ้นช่วยใน
การวางแผนแรงงานในการผลิต เปรียบเทียบกับการ
ด าเนินการที่ผ่านมาของบริษัท พบว่าค่าใช้จ่ายรวมในการ
ด าเนินการลดลง 273,090 บาท หรือ 8.08 % ซึ่ งถือว่า
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ ค่าใช้จ่ายที่ลดลงเป็น
ผลมาจากการจัดสรรให้พนักงานตัดแต่งขิงดองที่มีทั้งหมดใน
บริษัทท าการตัดแต่งขิงดองก่อน ซึ่งจะมีค่าใช้จ่ายที่ต่ ากว่า 
และถ้าหากไม่เพียงพอจึงจัดจ้างผู้รับจ้างช่วงเพิ่มเติม จึงท าให้

ค่าใช้จ่ายในการจ้างผู้รับจ้างช่วงตัดแต่งขิงดอง และการขนส่ง
ขิงดองไปตัดแต่งนอกบริษัทลดลง ปริมาณขิงที่ตัดแต่งได้ก็
สอดคล้องกับจ านวนพนักงานคัดขนาดที่ใช้ในช่วงเวลาปกติ 
ท าให้ไม่จ าเป็นต้องมีการท างานล่วงเวลาของพนักงานคัด
ขนาด จึงส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในส่วนนี้ลดลงด้วย ผลจากการใช้
แบบจ าลอง MILP ช่วยในการวางแผนนี้จะช่วยให้หัวหน้าฝ่าย
ผลิตขิงดองหรือส่วนที่เกี่ยวข้องทราบถึงจ านวนพนักงานตัด
แต่ง และจ านวนพนักงานคัดขนาดขิงดองที่จะต้องจ้างและ
จัดหาล่วงหน้าได้ เพื่อให้สอดคล้องกับแผนในแต่ละสัปดาห์ 
ส่งผลให้สามารถผลิตขิงดองส่งให้ลูกค้าได้ตรงเวลาตามทีล่กูคา้
ก าหนด ลดการจ้างงานท่ีเกินความจ าเป็นในกรณีที่ต้องเร่งการ
ผลิตในช่วงปลายเดือน เพื่อให้สามารถผลิตและส่งมอบสินค้า
ทั้งหมดให้กับลูกค้าได้ ส าหรับงานวิจัยต่อไปในอนาคต จะท า
การสร้างแบบจ าลองเชิงคณิตศาสตร์เพื่อช่วยในการวาง
แผนการจัดการทั้งโซ่อุปทานตั้งแต่การจัดหาขิงอ่อนสด การ
แปรรูปและการส่งมอบผลิตภัณฑ์เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า 
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