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_____________________________________________________________________________________________  
บทคดัย่อ 

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือพฒันาธุรกิจอจัฉริยะส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารการเบิกจ่าย
วสัดุของธุรกิจเดินเรือทะเลดว้ยซอฟตแ์วร์ไมโครซอฟทเ์อสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 2008 อาร์ 2  ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี
1) วเิคราะห์ปัญหา 2) ออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูลจากฐานขอ้มูลของฝ่ายจดัซ้ือ 3) สร้างการประมวลผลเชิงวิเคราะห์
แบบออนไลน์ 4) สร้างรายงานตามปัญหาในแผนผงัสาเหตุและผล 5) ใชเ้คร่ืองมือไมโครซอฟท ์เอสคิวแอล เซิร์ฟเวอร์ 
2008 ดาตา้ไมน่ิง แอดอินในการหากฎความสัมพนัธ์ และเวกา้ 3.7.12 ในการพยากรณ์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูล   
ผลลพัธ์ของการสร้างรายงาน คือรายงานประวติัการเบิกจ่ายวสัดุของเรือส าหรับสนบัสนุนการตดัสินใจอนุมติัการเบิก
ของผูอ้นุมติั รายงานประวติัค่าใชจ่้ายการเบิกจ่ายวสัดุของเรือเพ่ือสนบัสนุนการวเิคราะห์คา่ใชจ่้ายของผูบ้ริหาร รายงาน
ขอ้มูลใบเบิกจ่ายวสัดุ และขอ้มูลวสัดุ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการคน้หาขอ้มูลของฝ่ายจดัซ้ือ ผลการประเมินจาก
กลุ่มผูท้ดลองใชง้าน 5 ท่าน ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ Functional Requirement Test มีค่าเฉล่ีย 4.49 และ ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  0.63 Functional Test  มีค่าเฉล่ีย 4.40 และ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 Usability Test มีค่าเฉล่ีย 4.52 และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑดี์  ในการหากฎความสัมพนัธ์นั้นเพ่ือใชป้ระกอบการแนะน าผูเ้บิก และ
การพยากรณ์ท าใหเ้ห็นถึงแนวโนม้การเบิกวสัดุต่อไปอีก 5 เดือนขา้งหนา้ เพ่ือช่วยประกอบการตดัสินใจแก่ผูบ้ริหารใน
การบริหารงบประมาณ 

 
ค ำส ำคญั: ธุรกิจอัจฉริยะ คลังข้อมูล การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015) วนัท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 
 

248 
 

Abstract 
The objective of this article was to develop Business Intelligence for decision support of requisition 

management for shipping company by using Microsoft SQL Server 2008 R2. The processes were described as 
follows: 1) analyze problems, 2) design and develop data warehouse from purchasing database, 3) build Online 
Analytical Processing (OLAP), 4) create reports according to cause and effect diagram, and 5) use associate rule 
tools from Microsoft SQL Server 2008 Data Mining Add-in and forecast tools from Weka 3.7.12 to analyze data 
from data warehouse. The results of created reports were Cargo Ship Request Order Report for decision making of 
approvers, Expenses Report for expenses analysis of executive, Requisition Report and Product Detail Report for 
purchasing officer search information rapidly. The satisfaction was evaluated by five users in three parts. The mean 
and standard deviation of the Functional Requirement Test was 4.49 and 0.63. The mean and standard deviation of a 
Functional Test was 4.40 and 0.40. The mean and standard deviation of a Usability Test was 4.52 and 0.46. It was 
found that the users were satisfied at a good level. The result of associate rule was used to recommend ship officer 
for completing request order while forecasting result provide request trend in next 5 months for support decision of 
executive’s expenses management. 

 
Keywords: Business Intelligence, Data Warehouse, Online Analytical Processing 

_____________________________________________________________________________________________ 
 
1. บทน ำ 

ธุรกิจอจัฉริยะ (Business Intelligence) คือ 
ระบบหรือกลุ่มซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ี
เ ก็บรวบรวมไว้ในคลังข้อมูล เพื่อสนับสนุนการ
วางแผน การตดัสินใจและการบริหารงานของผูบ้ริหาร
ผ่านการประมวลผลเชิงวิ เคราะห์แบบออนไลน์ 
(Online Analytical Processing, OLAP) ซ่ึงแสดงผลใน
ลกัษณะของลูกบาศก์ (cube) (ระวีวรรณ แกว้วิทย ์และ 
ศรีสมบติั แวงชิน, 2554) ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลจากแต่ละ
มิติ (dimension) และปรับเปล่ียนมุมมองไดต้ามความ
ต้องการ นอกจากน้ีย ังสนับสนุนเคร่ืองมือในการ
ค านวณและวิ เคราะ ห์  เ ช่น  การพยากรณ์ข้อ มูล
(forecasting) และการวิเคราะห์การถดถอยของขอ้มูล
(regression) เป็นตน้ (เพ็ญศิริ มโนมยัสุพฒัน์, 2557)
ธุรกิจอจัฉริยะประกอบไปดว้ย คลงัขอ้มูล เคร่ืองมืออีที

แอล (Extract-Transform-Load tools, ETL) และ 
ชุดค าสั่งงานเพ่ือการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ชุดค าสั่งงานใน
การจดัท ารายงานการประมวลผลเชิงวเิคราะห์ออนไลน์
และการท าเหมืองข้อมูล (ศรีสมรัก อินทุจันทร์ยง ,  
2556) จุดเด่นของธุรกิจอจัฉริยะคือใชง้านง่าย ขอ้มูลมี
ความถูกตอ้งแม่นย  า ไม่จ าเป็นตอ้งเขียนโปรแกรมเพ่ือ
ดึงขอ้มูลรวมถึงสามารถน าขอ้มูลในรูปแบบตารางไป
ท าการค านวณ หรือสร้างแผนภูมิดว้ยโปรแกรมอ่ืนๆได้
(ระวีวรรณ แก้ววิทย ์และ ศรีสมบัติ แวงชิน, 2554)
นอกจากน้ี ธุรกิจอจัฉริยะสามารถน าไปประมวลผล 
และวิเคราะห์ขอ้มูลจ านวนมากท่ีมาจากแหล่งขอ้มูล
หลายแหล่งท่ีแตกต่างกัน เพ่ือให้เป็นสารสนเทศใน
รูปแบบท่ีผูใ้ชต้อ้งการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพอีกดว้ย
(ศรีสมรัก อินทุจนัทร์ยง, 2556) 
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ในการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (Tong  G., 
Cui and Song, 2008) ไดก้ล่าวถึงธุรกิจคา้ปลีก เช่น 
Wal-Mart และSears  ผูค้า้ปลีกรายใหญ่ในเยอรมนี 
Seibu, Mitsukoshi, Ito-Yokado, Metro, Carrefour และ 
IKEA ต่างก็น าธุรกิจอจัฉริยะเขา้มาใช้งาน ซ่ึงการท่ี 
องค์กรมีการใชง้านระบบจ าพวก POS, ERP, SCM,  
CRM อยู่แล้วยิ่งเป็นการสนับสนุนข้อมูลพ้ืนฐาน
ส าหรับใช้ในธุรกิจอัจฉริยะได้เป็นอย่างดี งานวิจัย
ดงักล่าวยงัไดย้กตวัอยา่งการสร้างระบบธุรกิจอจัฉริยะ
ส าหรับธุรกิจคา้ปลีกโดยใชจ้าวาเป็นพ้ืนฐาน แอพลิเค
ชนัท่ีสร้างข้ึน เช่น การจดัการงานบริการลูกคา้ เป็นตน้ 
(สุปราณี ห้อมา และ ศิฬาณี ณุชิตประสิทธ์ิชยั, 2552) 
ได้พฒันาระบบคลังข้อมูลการขายคอมพิวเตอร์เพื่อ
สนับสนุนข้อมูลด้านการเรียกดูข้อมูลในรูปแบบ
มุมมองต่างๆ (ปาณิศา วชัรสินธุ และ ประสงค ์ปราณีต
พลกรัง, 2552) พฒันาระบบคลงัขอ้มูลส าหรับธุรกิจ
อัจฉริยะประเภทอสังหาริมทรัพย์ของธนาคาร เพื่อ
ประกอบการพิจารณาการอนุมัติสินเช่ือให้กับลูกค้า 
และ (ทิพยว์รรณ เรืองจุติโพธ์ิพาน, 2555) พฒันาระบบ
ธุรกิจอจัฉริยะส าหรับวิเคราะห์งบประมาณเงินรายได้
คณะแพทยศาสตร์มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการวางแผนจดัสรรงบประมาณ  

กรณีศึกษาบริษทัการเดินเรือABC ให้บริการ
ขนส่งสินคา้ทางทะเลระหว่างประเทศ  ในแต่ละคร้ังท่ี
เรือกลบัเขา้ประเทศไทย จะมีการเบิกวสัดุอุปกรณ์ของ
พนักงานเรือ ซ่ึงประเด็นงานจดัซ้ือท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เดินเรือจะมีลกัษณะท่ีพิเศษเน่ืองจากการเดินทางแต่ละ
เท่ียวมีระยะเวลาเวลานาน การอนุมัติ เ บิกจะต้อง
ค านึงถึงความเพียงพอต่อการใชง้าน ในขณะเดียวกัน 
ทางส านกังานใหญ่ก็ไม่สามารถตรวจสอบไดถึ้งการใช้
ไปของเคร่ืองอุปโภคบริโภคในระหว่างท่ีเรือเดินทาง 
จึงเป็นความยากในการควบคุมจ านวนการเบิกท่ีไม่ควร
เบิกมากจนผิดปกติ ทั้ งน้ีปัญหาในปัจจุบันคือ ยงัไม่

สามารถหาวิธีการควบคุมปริมาณและความเหมาะสม
ในการเบิกไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรเน่ืองจาก
รูปแบบขอ้มูลท่ีช่วยประกอบการตดัสินใจแก่ผูท่ี้อนุมติั
นั้นเป็นเพียงการคาดคะเนจากประวติัการเบิกท่ีบนัทึก
ลงฐานขอ้มูล ซ่ึงปัญหาน้ีส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายท่ี
ถือว่าเป็นตน้ทุนอย่างมาก อีกทั้งเม่ือถึงเวลาสรุปยอด
การเบิกประจ าปี พนักงานท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งใชเ้วลานาน
ในการรวบรวมขอ้มูลแต่ละส่วนมาท าการค านวณ หรือ
หากตอ้งการรายงานเฉพาะก็ตอ้งเสียเวลาในการเขียน
โปรแกรมข้ึนมาใหม่ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศึกษาหาวิธีเพ่ือ
แก้ปัญหาดังกล่าว และพบว่าธุรกิจอัจฉริยะนั้ นมี
ความสามารถในการดึงขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลท่ี
ใช้งานเป็นประจ ามาสร้างเป็นคลังข้อมูลท่ีพร้อมจะ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการน าเสนอขอ้มูลเพื่อประกอบ 
การตดัสินใจดงัท่ีงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอ  
 
2. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อพฒันาโปรแกรมธุรกิจอจัฉริยะส าหรับ
สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารการเบิกจ่ายวสัดุ
ของธุรกิจเดินเรือทะเล 

2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพ ของโปรแกรม 
ธุรกิจอจัฉริยะส าหรับสนับสนุนการตดัสินใจในการ
บริหารการเบิกจ่ายวสัดุของธุรกิจเดินเรือทะเล 
 
3. อุปกรณ์และวธีิกำร  
3.1 การระบุประเด็นปัญหา 
 จากการศึกษาระบบงานเดิมพบวา่บริษทัขาด
รายงานท่ีช่วยตดัสินใจในการเบิกจ่ายวสัดุ ท าให้การ
วิเคราะห์และตัดสินใจเร่ืองควบคุมรายจ่ายท าได้ไม่
สะดวกและไม่รวดเร็วเท่าท่ีควร  ผูบ้ริหารขาดเคร่ืองมือ
ท่ีช่วยในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท าให้จัดการเร่ือง
งบประมาณยาก  ผู ้อนุมัติขาดเคร่ืองมือติดตามการ
เบิกจ่ายและค้นหาประวติัการเบิกไม่สะดวก ท าให้
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ตดัสินใจอนุมติัผิดพลาด  ขอ้มูลท่ีมีอยู่ยงัไม่พร้อมใช้
สรุปเป็นรายงานเสนอต่อผูบ้ริหาร ท าให้ใชเ้วลานาน 
ต้องใช้พนักงานหลายคนและอาจค านวณตัวเลข
ผิดพลาด ผูเ้บิก(พนักงานเรือ) ลืมเบิกท าให้ตอ้งหาซ้ือ
จากประเทศท่ีเรืออยู่ในขณะนั้น ซ่ึงอาจมีราคาสูงกว่า
ปกติ หรือเบิกเกินความจ าเป็น เ กิดการส้ินเปลือง
งบประมาณ ฝ่ายจดัซ้ือคน้หาประวติัการเบิกไม่สะดวก 
ท าให้รายงานประวติัการเบิกไปยงัฝ่ายท่ีสอบถามมา
ล่าชา้ และคน้หาขอ้มูลร้านคา้ไม่สะดวก อาจท าใหเ้ลือก
ซ้ือร้านท่ีมีราคาแพง ทั้ งน้ีไดแ้สดงดงัแผนภูมิเหตุและ
ผลดงัรูปท่ี 1 

 

 
 
รูปที่ 1 แผนผงัสาเหตุและผล 

 
จากปัญหาดังกล่าวจึงได้ด าเนินการสร้าง

ระบบธุรกิจอจัฉริยะ โดยออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูล 
การประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ เพื่อให้ได้
รายงานท่ีเฉพาะเจาะจงในแต่ละวตัถุประสงค์การใช้
งาน รวมถึงน าเสนอการน าขอ้มูลจากคลงัขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ในการหาองคค์วามรู้ใหม่ 
3.2 การออกแบบและสร้างคลงัขอ้มูล 

ใช้เค ร่ืองมือ SQL Server Business 
Intelligence Development Studio ในขั้นตอนการสร้าง
คลังข้อมูล การสร้างลูกบาศก์การประมวลผลเชิง
วเิคราะห์แบบออนไลน์ รวมถึงการสร้างรายงาน   

กร ะบวนการ อี ที แอลนั้ น ใช้ เ ค ร่ื อ ง มื อ 
Microsoft SQL Server Integration Service (SSIS) น า

ข้อมูลเข้า สู่คลังดัง รูปท่ี  2 ซ่ึงในท่ี น้ีได้ออกแบบ
คลงัขอ้มูลโดยใชโ้ครงสร้างแบบดาว (star schema) ดงั
รูปท่ี 3 

 

 
 
รูปที่ 2 ตวัอยา่งกระบวนการ ETL โดยเคร่ืองมือ SSIS 

 

 
รูปที่ 3 คลงัขอ้มูลฝ่ายจดัซ้ือ ท่ีใชโ้ครงสร้างแบบดาว 

 
จากรูปท่ี 3 คลงัขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ย

ตารางแกนมิติดงัน้ี 1. มิติเรือขนส่ง (DIM_CARGO_ 
SHIP) 2. มิ ติพนักงาน  (DIM_EMPLOYEE) ซ่ึง ใน
ตารางค่ า ท่ี แท้จ ริ งจะแยก เ ป็นผู ้ ท่ี บัน ทึกข้อ มูล
(EMPLOYEE_USER_ID) และผู ้ ท่ี อ นุมั ติ ก าร เ บิ ก
(EMPLOYEE_APP_ID) 3. มิ ติ ว ัส ดุ อุ ปกร ณ์ ( DIM 
_PRODUCT) 4. มิติร้านค้า (DIM_SUPPLIER) 5. มิติ
ใบเบิก (DIM_REQUEST_ORDER) 6. มิติวนัท่ี(DIM 
_DATE) ส่วนตารางค่าท่ีแทจ้ริงช่ือ Fact_for_Request
เป็นตารางท่ีเก็บขอ้มูลท่ีจะน ามาวิเคราะห์ประกอบดว้ย
ราค า  ณ  ขณะนั้ น  (UNIT_PRICE) จ านวน ท่ี เ บิ ก

DIM_CARGO_SHIP
VESSEL_KEY

VESSEL_ID

VESSEL_NAME_TH

VESSEL_NAME_EN

COMPANY_CODE

COMPANY_NAME_TH

COMPANY_NAME_EN

VESSEL_DEPT

DIM_DATE
date

DayOfWeek

Month

Year

Quarter

DayOfYear

Holiday

Weekend

YearMonth

WeekOfYear

YearQ

YearM

DIM_EMPLOYEE
USERS_ID

USERS_NAME

USERS_DEPT

DEPT_NAME

DIM_PRODUCT
PRODUCT_KEY

PRODUCT_ID

PRODUCT_NAME_TH

PRODUCT_NAME_EN

UNIT

CATEGORY_GROUP_ID

SUB_CATEGORY_ID

UNIT_EN

CATEGORY_NAME

SUB_CATEGORY_NAME

DIM_REQUEST_ORDER

VOUCHER_ID

VOYAGE

DIM_SUPPLIER
SUPPLIER_ID

SUPPLIER_NAME

CONTACT_PERSON

TAX_ID

ADDRESS

DISTRICT

PROVINCE

CITY

POSTCODE

COUNTRY

PHONE

FAX

Fact_for_Request
FactKEY

date

PRODUCT_KEY

VESSEL_KEY

EMPLOYEE_USER_ID

EMPLOYEE_APP_ID

VOUCHER_ID

UNIT_PRICE

QUANTITY

TOTAL_PRICE

QT_AP

APPROVE_TOTAL_PRICE

SUPPLIER_ID
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(QUANTITY) จ านวนท่ีอนุมติั (QT_AP) ราคารวมใน
การเบิก (TOTAL_PRICE) และราคารวมของรายการท่ี
อนุมติั (APPROVE _TOTAL_PRICE) 
3.3 สร้างการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์
ดว้ยเคร่ืองมือ SQL Server Analysis Services (SSAS) 
 

 
 
รูปที่ 4 ตวัอยา่งการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบออนไลน์ 

 
จากรูปท่ี 4 เป็นตวัอยา่งการแสดงผลลพัธ์ท่ีได้

จากการสร้างการประมวลผลเ ชิงวิ เคราะห์แบบ
ออนไลน์ ซ่ึงแสดงขอ้มูลในลกัษณะลูกบาศก์ น าเสนอ
ค่าใช้จ่ายรวมของเรือแต่ละล า โดยสามารถเจาะลึก 
(drill down) เพ่ือดูรายละเอียดวสัดุและช่วงเวลาได ้
3.4 การออกแบบและสร้างรายงาน 

ในขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างรายงานประเภท 
ad-hoc report ซ่ึงมีความเฉพาะเจาะจงกบัการใชง้าน
จากคลงัขอ้มูลและการประมวลผลเชิงวิเคราะห์แบบ
ออนไลน์ดว้ยเคร่ืองมือSQL Server Reporting Services 
(SSRS) โดยการออกแบบรายงานเพ่ือช่วยสนับสนุน
การตดัสินใจของผูใ้ชน้ั้นยึดตามปัญหาท่ีไดร้ะบุไว ้อนั
ประกอบไปดว้ย รายงานส าหรับผูอ้นุมติัเพื่อตรวจสอบ
ผูเ้บิก รายงานส าหรับผูบ้ริหารเพ่ือช่วยในการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้าย และรายงานส าหรับฝ่ายจดัซ้ือเพ่ือช่วยในเร่ือง
ความสะดวกในการคน้หาประวติั และร้านคา้ 
3.5 การท าเหมืองข้อมูลเพื่อหาองค์ความรู้จากสาร 
สนเทศท่ีไดจ้ากคลงัขอ้มูล 

ในขั้ น ต อน น้ีปร ะกอบด้ว ย ก า รห ากฎ
ความสัมพนัธ์ดว้ยเคร่ืองมือ Shopping Basket Analysis

ใน Microsoft SQL Server 2008 DataMining Add-in
โดยก าหนดให้เลขท่ีใบเบิกคือทรานแซคชั่นและแต่
ละทรานแซคชัน่ประกอบดว้ยเซตไอเท็มซ่ึงก็คือวสัดุท่ี
ถูกเบิกในใบเบิกแต่ละใบ และการพยากรณ์ด้วย
เคร่ืองมือพยากรณ์ (forecast) ของโปรแกรม Weka 
3.7.12 โดยใชข้อ้มูลการเบิกถุงมือผา้ ตั้งแต่เดือน 1 ปี 
2010 – เดือน 3 ปี 2014 ในการเรียน และพยากรณ์
ต่อไปอีก 5 เดือนขา้งหนา้ 

 
4. ผลกำรวจิยัและข้อวจิำรณ์  
4.1 ประเด็นปัญหาท่ีต้องการรายงานในการช่วย
ตดัสินใจสรุปไดด้งัต่อไปน้ี 
4.1.1 ผู ้อนุมัติขาดเคร่ืองมือติดตามการเบิกจ่ายและ
คน้หาประวติัการเบิกไม่สะดวก 
4.1.2 ผูอ้นุมัติไม่สามารถสร้างรายงานท่ีใช้เสนอต่อ
ผูบ้ริหารตามรูปแบบท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
4.1.3 ผู ้บริหารขาดเคร่ืองมือท่ีช่วยในการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้าย  
4.1.4 ผูเ้บิกลืมเบิกหรือเบิกเกินความจ าเป็น  
4.1.5 ฝ่ายจดัซ้ือคน้หาประวติัการเบิก และคน้หาขอ้มูล
ร้านคา้ไม่สะดวก  
4.2 รายงานเพ่ือช่วยสนับสนุนการตัดสินใจตาม
ประเด็นปัญหาในหวัขอ้ 4.1 ไดแ้ก่ 4 รายงานหลกั ดงัน้ี 
4.2.1 จากประเด็นปัญหาขอ้ 4.1.1 4.1.2 และ 4.1.4 
รายงานประวติัการเบิกจ่ายวสัดุของเรือ เป็นรายงานท่ี
ออกแบบไวส้ าหรับ ผูอ้นุมติั เพื่อตรวจสอบผูเ้บิก โดย
รายงานประกอบไปดว้ย 1) ส่วนของการคน้หา 2) ส่วน
ท่ีแสดงรายละเอียดการเบิกเพ่ือการติดตามการเบิกจ่าย 
ตวัอยา่งหนา้จอดงัรูปท่ี 5 
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รูปที่ 5 ตวัอยา่งรายงานประวติัการเบิกจ่ายวสัดุของเรือ 

 
4.2.2 จากประเด็นปัญหาข้อ 4.1.3 รายงานประวติั
ค่าใช้จ่ายการเ บิกจ่ายวัสดุของเ รือเ ป็นรายงานท่ี
ออกแบบส าหรับผูบ้ริหาร เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์
ค่าใชจ่้าย โดยรายงานจะแสดงให้เห็นถึงค่าใชจ่้ายรวม
ของเรือแต่ละล าในแต่ละปี โดยมีทั้งแผนภูมิเพ่ือให้เห็น
ภาพรวม และตาราง ท่ีสามารถเจาะลึกได้เพื่ อ ดู
รายละเอียด ตวัอยา่งหนา้จอดงัรูปท่ี 6 
 

 
 
รูปที่ 6 ตวัอยา่งรายงานประวติัค่าใชจ่้ายการเบิกจ่ายวสัดุของเรือ  

 
4.2.3 จากประเด็นปัญหาขอ้ 4.1.5 รายงานขอ้มูลใบ
เบิกจ่ายวสัดุออกแบบไวส้ าหรับฝ่ายจดัซ้ือเพ่ืออ านวย
ความสะดวกในการคน้หา โดยมีส่วนประกอบดงัน้ี 1) 
ส่วนของขอ้มูลซ่ึงแสดงตามใบเบิกในแต่ละใบโดยท่ีมี
รายงานยอ่ยส าหรับการเขา้ไปดูรายละเอียด 2) ส่วนของ
การคน้หา ตวัอยา่งหนา้จอดงัรูปท่ี 7 
 

 
 
รูปที ่7 ตวัอยา่งรายงานขอ้มูลใบเบิกจ่ายวสัดุ 

 
4.2.4 จากประเด็นปัญหาขอ้ 4.1.5 รายงานขอ้มูลวสัดุ
ส าหรับฝ่ายจดัซ้ือ ออกแบบไวส้ าหรับการคน้หาร้านคา้
ของฝ่ายจัดซ้ือ ซ่ึงจะมีส่วนของการคน้หาและแสดง
ขอ้มูลร้านคา้รวมถึงราคา ตวัอยา่งหนา้จอดงัรูปท่ี 8 
 

 
 
รูปที่ 8 ตวัอยา่งรายงานขอ้มูลวสัดุ  

 
4.3 ผลการหากฎความสมัพนัธ์และพยากรณ์ 

Shopping Basket Analysis ของ Microsoft 
SQL Server 2008 DataMining Add-in เป็นเคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการหากฎความสัมพนัธ์ ประกอบไปดว้ยการหา
Frequent Itemset ซ่ึงเป็นการหาเซตของไอเท็มท่ีเกิดข้ึน
ร่วมกนับ่อยๆ โดยตอ้งมีค่ามากกวา่ Minimun Support
ได้ผลดังรูปท่ี 9 และ การสร้างกฎความสัมพนัธ์จาก 
Frequent Itemset โดยมีการวดัประสิทธิภาพโดยการหา
ค่า Confidence และ Lift ซ่ึงในท่ีน้ีแสดงเป็น % of 
Linked Sales และImportance ตามล าดบั ไดผ้ลดงัรูปท่ี 
10 

 
 

รูปที่ 9 ตวัอยา่ง Frequent Itemset  
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จากรูปท่ี 9 ตวัอยา่ง Frequent Itemset เม่ือ
ก าหนด Minimun Support = 10 และ Minimum Rule 
Probability = 40   เช่น {ถุงขยะด า, ถุงมือผา้(7ขีด)} โดย
ท่ี Bundle Size คือขนาดของเซตไอเท็มในท่ีน้ีเท่ากบั 2
และ Number of Sales คือจ านวนของทรานแซคชัน่ท่ี
ถุงขยะด า และถุงมือผา้ปรากฏอยู ่ซ่ึงในท่ีน้ีเท่ากบั 211 
 

 
 
รูปที่ 10 ตวัอยา่งกฎความสมัพนัธ์ 
 

จากรูปท่ี 10 ตวัอยา่งกฎความสมัพนัธ์ เช่น ถุง
ขยะด า => ถุงมือผา้ (7ขีด) หมายถึง เม่ือเบิกถุงขยะด า
แลว้ จะเบิกถุงมือผา้ด้วย มีค่า % of Linked Sales = 
61.70 แสดงว่าเม่ือเบิกถุงขยะด าแลว้ จะเบิกถุงมือผา้
ดว้ย 61.70% และความสมัพนัธ์มีค่า Importance = 1.56 

ในการพยากรณ์นั้น ไดใ้ชข้อ้มูลการเบิกถุงมือ
ผา้ (cotton groves) ตั้งแต่เดือน 1 ปี 2010 ถึงเดือน 3 ปี
2014 โดยพยากรณ์ไปอีก 5 เดือนขา้งหนา้ ซ่ึงเส้นกราฟ
ยอดการเบิกนั้นแสดงดงัรูปท่ี 11 ทั้งน้ีส่วนท่ีเป็นการ
พยากรณ์นั้นจะแสดงเป็นเสน้ประ และค่าท่ีพยากรณ์ได ้
แสดงไวใ้นตารางท่ี 1 

 

 
 
รูปที่ 11 เส้นกราฟยอดการเบิกถุงมือผา้ 

 
 
 
 

ตำรำงที่ 1 ผลการพยากรณ์ยอดการเบิกถุงมือผา้ถดัไปอีก 5 เดือน 
Time CottonGloves Mean absolute 

percentage error 
2014-04 129.2633 31.1586% 
2014-05 327.2239 30.8562% 
2014-06 29.708 31.7477% 
2014-07 269.5696 31.8551% 
2014-08 21.122 33.7504% 

 
 จากตารางท่ี 1 ความแม่นย  าของผลการ
พยากรณ์นั้ นพบว่ามีความคลาดเคล่ือน 31.1586%, 
30.8562%, 31.7477%, 31.8551% และ33.7504% ตาม 
ล าดบั 
 
5. กำรอภิปรำยผล 

จากการวดัประสิทธิภาพของโปรแกรมธุรกิจ
อัจฉริยะท่ีพฒันาข้ึน โดยเก็บแบบสอบถามจากการ
ทดสอบการใชง้านโดยผูท่ี้ท าการอนุมติั 2 ท่าน ฝ่าย
บริหาร 1 ท่าน ฝ่ายจดัซ้ือ 2 ท่าน ก าหนดเกณฑใ์นการ
ประเมินโดยเลือกให้คะแนนจาก 5 ระดบัคือ 5 ดีมาก 4 
ดี 3 พอใช ้2 ตอ้งปรับปรุง และ 1 ไม่พึงพอใจ และท า
การประเมินใน 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน Functional 
Requirement Test จ านวน 7 ขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.49 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.63 ด้าน 
Functional Test จ านวน 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40  
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.40 และ ด้าน 
Usability Test จ านวน 5 ขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.46  ซ่ึงอยูใ่นเกณฑ์ดี  
ส่วน Shopping Basket Analysis นั้นเป็นการแสดงให้
เห็นถึงความสัมพนัธ์ของวสัดุจากประวติัการเบิก  และ
ทา้ยสุดการน าขอ้มูลไปพยากรณ์เพื่อแสดงให้เห็นถึง
แนวโน้มการเบิกในอนาคต พบว่าความแม่นย  าจาก
ขอ้มูลท่ีน ามาเป็นตวัอยา่งนั้นยงัมีความคลาดเคล่ือนอยู่
มาก ซ่ึงอาจเป็นเพราะขอ้มูลท่ีเก็บในปัจจุบนันั้นยงัไม่
มากพอ หรือ ยงัมีวิธีการอ่ืนท่ีเหมาะสมกว่า ทั้ งน้ีใน

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015) วนัท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 
 

254 
 

งานวิจัยคร้ังต่อไปควรมีการน าประเด็นวิธีในการ
พยากรณ์มาศึกษาอยา่งละเอียดต่อไป 

ขอ้จ ากดัในงานวจิยัน้ี คือ ขอ้มูลท่ีน ามาใชน้ั้น
ใชเ้ฉพาะส่วนท่ีสามารถเปิดเผยได ้ซ่ึงในอนาคตควรมี
การทดสอบโดยการน าเข้าสู่ระบบงานและท าการ
ปรับปรุงคุณภาพต่อไป 

 

6. บทสรุป 
งานวิจัยน้ีได้พัฒนาธุรกิจอัจฉริยะส าหรับ

สนบัสนุนการตดัสินใจในการตรวจสอบและอนุมติัการ
เบิกจ่ายวสัดุอุปกรณ์ของบริษทัเดินเรือทะเล ประกอบ
ดัวยขั้นตอนการสร้างคลังข้อมูลด้วยเคร่ืองมือSSIS 
สร้างลูกบาศก์ดว้ย SSAS จากนั้นจึงสร้างรายงานดว้ย
SSRS เพ่ือแกไ้ขปัญหาในประเด็นต่างๆ กล่าวคือ ออก
รายงานส าหรับผูบ้ริหารดูสรุปค่าใช้จ่าย ออกรายงาน
ส าหรับผู ้อนุมัติตรวจสอบการเบิกรวมถึงพิจารณา
จ านวนท่ีเหมาะสมในการอนุมติัให้เบิกในกรณีท่ีผูเ้บิก
มีการเบิกเกินหรือขาด ออกรายงานส าหรับฝ่ายจดัซ้ือ
สามารถเรียกดูข้อมูลใบเบิกและข้อมูลวัสดุรวมถึง
ข้อมูลร้านค้าได้ นอกจากน้ีข้อมูลจากคลังข้อมูลได้
น ามาใช้ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ในการเบิก
วสัดุเพ่ือช่วยในการพิจารณาถึงวสัดุท่ีมักจะเบิกไป
ดว้ยกนั เพ่ือใชแ้นะน าผูเ้บิก เป็นการป้องกนัการลืมเบิก 
และการพยากรณ์การเบิกวัสดุเ พ่ือช่วยคาดการณ์
แนวโนม้ของการเบิกวสัดุในอนาคต 

 

7. กติตกิรรมประกำศ 
ขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.สมชาย เล็กเจริญ                

ท่ีให้ค  าปรึกษาและสนับสนุนในงานวิจัยช้ินน้ีและ
ขอขอบพระคุณทางบริษทัเดินเรือABC ท่ีอนุเคราะห์
ขอ้มูลการเบิกจ่ายวสัดุซ่ึงท าใหง้านวจิยัน้ีส าเร็จลงดว้ยดี 
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