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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและ
โทรทัศน์ : การรู้เท่าทันสื่อ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า” มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินโครงการใน 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ โดยมีรูปแบบการประเมิน
แบบประยุกต์ซิปป์ (CIPP Model) ใช้แบบประเมินเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า
ที่เข้าร่วมโครงการจาก 4 ภูมิภาค จ านวน 334 คน และน ามาวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการประเมิน พบว่า 1. ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุอยู่
ในช่วงอายุ 46-55 ปี ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา และผู้ตอบแบบประเมินที่เข้าร่วม
โครงการเป็นชาติพันธ์ุและชนเผ่าจากภาคใต้มากที่สุด 2. การประเมินโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อคุ้มครองผู้บริโภค
ในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : การรู้เท่าทันส่ือ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า” พบว่า 2.1) 
ผู้ตอบแบบประเมินได้รับข้อมูลข่าวสารของโครงการจากจดหมายส่งตรงโดยกลุ่มงานรับเรื่องร้องเรียนและคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ และเหตุผลที่เข้าร่วมโครงการ คือ ต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เรื่องรู้เท่าทันส่ือและ
การจัดท าแผน   กิจกรรรมเครือข่ายผู้บริโภคส่ือวิทยุ -โทรทัศน์มากที่สุด 2.2) ผู้ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นต่อ
โครงการในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.28 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการประเมินว่าด้าน
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ผลกระทบมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ที่ค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านผลผลิต ที่ค่าเฉลี่ย 4.26 และ
ด้านบริบทและด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน คือ 4.28 ตามล าดับ 
 
ค ำส ำคัญ : การประเมินโครงการ การรู้เท่าทันสื่อ กลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า 

 
Abstract 
 The purpose of the project evaluation was to assess the project in 5 aspects: context, input, process, 
product, and impact. This is an evaluation research by using CIPPI Model as the format of the evaluation. The 
project evaluation form was utilized as a tool to collect data of 334 people of ethnic groups and tribes participating in 
the project from 4 regions for data analysis including frequency, percentage, average, and standard deviation. The 
results of the evaluation were as follows: 1. The respondents of the evaluation form were female more than male 
between 46 and 55 years of age. Most of them graduated in elementary and high school level, and most of the 
respondents of the evaluation form participating in the project were the ethnic groups and tribes from the south.       
2. The project evaluation was found as follows: 2.1) The respondents of the evaluation form received information of the 
project from the letters directly by work groups taking about complaints and consumer protection in broadcasting and 
television commission of the Committee of National Broadcasting and Telecommunication Commission (NBTC). 
Moreover, the reason to participate in the project was mostly to increase their knowledge and experience concerning 
seeing through the mass media’s tricks and doing the activity plans of consumers’ networks of radio and television 
media. 2.2) The respondents of the evaluation form had their points of views towards the project in every aspect in the 
high level and at the average of 4.28. When the evaluation was considered in each aspect, it was found that the impact 
was in the most level and at the average of 4.41. Secondly, the process was at the average of 4.36, the product was at the 
average of 4.26, and the context and the input were at the same average of 4.28.   
 
Keywords : project evaluation, media literacy, ethnic groups and tribes 
 
 

1. บทน า 
สืบเนื่องมาจาก พระราชบัญญัติองค์กร

จัดสรรคลื่นความถี่และก ากับกิจการวิทยุกระจายเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 และ
แผนแม่บทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ 
(ฉบับที่ 1) พ.ศ. 2555 – 2559 ก าหนด ให้คณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) วางแนวทางในการ

คุ้มครองผู้บริโภค โดยส่งเสริมให้มีการรวมกลุ่มของ
องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายคุ้มครอง
ผู้บริโภค เพื่อจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน สะท้อนความ
คิดเห็น รณรงค์ทางสังคม และกิจกรรมอื่นๆ ในการ
ปกป้องสิทธิของตนเอง  รวมถึงสามารถเป็นนัก
ร้องเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงภายใต้การ
ด าเนินงานของกสทช. ยังมีหน่วยงานที่ดูแลภารกิจที่
แตกต่างกันออกไป หนึ่งในนั้น คือ ส านักคุ้มครอง
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ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ หรือ บส 
(อ่านว่า บอ-สอ) เพื่อท าหน้าที่คุ้มครองประชาชน
ผู้บริโภคส่ือวิทยุ -โทรทัศน์ ทั้งในเรื่องของการถูก
ละเมิดละเลยในสิทธิและเสรีภาพ และการถูกเอาเปรียบ
จากผู้ประกอบกิจการวิทยุ-โทรทัศน์ โดยมีกระบวนการ
ท างานในการสร้างความเข้มแข็ง การรวมกลุ่ม และการ
สร้างเครือข่าย ตลอดจนการด าเนินการเกี่ยวกับการยุติ
ข้อขัดแย้งที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค รวมถึงการ
ท างานด้านการรู้ เท่าทันส่ือ และการส่งเสริมให้คน
พิการ ผู้สูงอายุ และผู้ด้อย โอกาสในการเข้าถึงข้อมูล
ข่ าวสารด้วย (http://www.nbtc.go.th/wps/portal/NTC 
/OffNTC/OffDutiesRes, 2557) 
 ส านักคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจาย
เสียงและโทรทัศน์มุ่งหวังให้การคุ้มครองผู้บริโภคด้าน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ เกิดผลสัมฤทธิ์
ขึ้นจริง จึงได้จัดตั้งเว็บไซต์ กสทช. เพื่อผู้ บริโภคส่ือ
วิทยุ-โทรทัศน์ในกิจการกระจายเสียงและกิจการ
โทรทัศน์ขึ้น เพื่อเป็นส่ือกลางในการสร้างความเข้าใจ
และเรียนรู้การคุ้มครองตนเองและคนรอบข้าง จาก
ผลกระทบที่ เกิดจากการประกอบกิจการของสถานี
วิทยุกระจายเสียงและสถานีวิทยุโทรทัศน์ อีกทั้งเป็น
ส่ือกลางแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างผู้บริโภค 

และเนื่องจากปัจจุบันส่ือวิทยุ-โทรทัศน์เป็น
ส่ือกระแสหลักมีจุดเน้นในเรื่องของธุรกิจ การบริโภค
นิยม ความรุนแรง และส่ือที่เป็นแบบอย่างในพฤติ - 
กรรมที่ ไม่ เหมาะสมทั้ ง เรื่อง เพศและการด า เนิน
ชีวิต ประกอบกับมีการเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มชาติพันธ์ุ
ในเชิงลบ เช่น ความไม่น่าไว้วางใจ ความสกปรกและ
เ ป็ น ผู้ แ พ ร่ เ ช้ื อ  ก า ร ล้ อ เ ลี ย น ด้ า น ภ า ษ า แ ล ะ
วัฒนธรรม เป็นต้น  และในทางกลับกันกลุ่มชนเผ่า 
หรือกลุ่มชาติพันธ์ุมักจะไม่ค่อยได้รับข้อมูลที่ เป็น
ประโยชน์ จากส่ือแขนงต่างๆ และไม่มีโอกาสที่จะ
เผยแพร่ข้อมูลที่สะท้อนสภาพชีวิต ปัญหา และความ

ต้องการของตนเองที่ส่งถึงสังคม หรือการเข้าไม่ถึง
บริการสาธารณะด้านต่างๆ อย่างไรก็ตามบุคคลเหล่านี้
ก็ควรได้รับการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และความ
เสมอภาคในฐานะประชาชนหรือผู้บริโภคด้วยเช่นกัน 

จะเห็นว่ากลุ่มชนเผ่าและกลุ่มชาติพันธ์ุเป็น
ประชากรอีกกลุ่มของประเทศไทย ที่มักจะเกิดปัญหาที่
กล่าวมาในข้างต้น และปัญหาด้านการรู้เท่าทันส่ือ การ
ไม่เข้าใจถึงอัตลักษณ์และตัวตนที่แท้จริงของกลุ่มโดย
การน าเสนอผ่านส่ือประเภทต่างๆ ของส่ือมวลชนทั้งนี้
เนื่องจากส่ือมวลชนขาดความเข้าใจที่แท้จริง และ
ในทางกลับกันก็เป็นเรื่องของโอกาสในการน าเสนอ
หรือเผยแพร่ข้อมูลที่ถูกต้องของกลุ่มชนเผ่าและกลุ่ม
ชาติพันธ์ุให้ผู้อื่นได้รับรู้ด้วย ประเด็นที่ส าคัญคือ การ
ขาดทักษะหรือประสบการณ์ในการรู้เท่าทันส่ือของ
กลุ่ม ดังที่พรทิพย์ เย็นจะบก (2252) กล่าวว่า การู้เท่าทัน
ส่ือ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ วิจารณ์ และ
ประเมินค่าส่ือ ความสามารถในการเข้าถึงส่ือ น าเสนอ
ส่ือในแบบฉบับของตนเอง และผลิตส่ือเพื่อการส่ือสาร
ได้หลายรูปแบบ ซ่ึงจากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่ากลุ่มชน
เผ่าและกลุ่มชาติพันธ์ุไม่สามารถโต้ตอบได้  และเป็น
ฝ่ายตั้งรับเพียงอย่างเดียว ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้อง
ปรับ เปลี่ยนให้กลุ่มชนเผ่าและกลุ่มชาติพันธุ์ฝ่ายรุกบ้าง 
โดยการแสวงหาข้อมูลเพิ่มเติม เข้าถึงข้อมูลข่าวสาร 
เข้าถึงส่ือที่หลากหลายและมีคุณภาพ สามารถใช้ส่ือให้
เกิดประโยชน์ รวมไปถึงมีส่วนร่วมที่พัฒนาส่ือต่างๆ 
ให้ดีขึ้น เช่น ท้วงติงหรือร้องเรียนเมื่อพบส่ือที่ไม่
เหมาะสม หรือการเรียกร้องสิทธิในฐานะเป็นผู้บริโภค
ส่ือ ฯลฯ 

ดังนั้นคณะนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต 
จึงร่วมกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการ
โทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) 
ในการด าเนินโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : การ
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รู้เท่าทันส่ือ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุและ
ชนเผ่า” เพื่อต้องการกระตุ้นการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติ
พันธ์ุและชนเผ่า ซ่ึงจะเป็นแผนการด าเนินการในปี 
2558 ตามที่มาของการจัดกิจกรรมคุ้มครองผู้บริโภคส่ือ
วิทยุ-โทรทัศน์ (กลุ่มชาติพันธ์ุและชนเผ่า) ในครั้งนี้ 
โดยการจัดโครงการครั้งนี้มุ่งหวังให้ผู้ที่เข้าร่วมโครง 
การตระหนักและตื่นตัวในสิทธิที่พึงได้รับ มีศักยภาพ
ในการรับส่ืออย่างรู้เท่าทัน เพื่อเป็นการขยายผลการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ของ กสทช. และให้มี
แนวทางในการส่งเสริมความเข้มแข็งของผู้บริโภคใน
กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ (กลุ่มชาติพันธุ์
และชนเผ่า) และเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานและกลุ่มชาติพันธ์ุ
เป็นส่วนหนึ่งในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

จากที่กล่าวมาข้างต้นเมื่อมีการจัดด าเนิน
โครงการแล้ว จ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ซ่ึงถือเป็น
การด าเนินการที่ส าคัญและต้องปฏิบัติเมื่อมีการจัด
โครงการอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงานขึ้น ทั้งนี้ผู้
ประเมินได้มีการทบทวนวรรณกรรมในประเด็น
ต่อไปนี้ คือ การประเมินโครงการ ทฤษฎีเกี่ยวกับความ
รูทัศนคติและพฤติกรรม (KAB) ทฤษฎีว่าด้วยส่ือและ
ประสิทธิผลของส่ือ และแนวคิดเกี่ยวกับสัมมนา โดย
ผลจากการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา การ
ปรับปรุง การวางแผนจัดการโครงการนี้  ตลอดจน
โครงการอื่นๆ ที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) จะด าเนินต่อไปในอนาคต 

 
2. วัตถุประสงค์ 
 เพื่อประเมินโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : 
การรู้เท่าทันส่ือ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุ
และชนเผ่า” โดยประเมินผล 5 ด้าน ได้แก่ ด้านบริบท 

ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และ
ด้านผลกระทบ  
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงการประเมิน 
เป็นการประเมินวัตถุประสงค์และรายละเอียดต่าง ๆ 
เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการ มีลักษณะ
เป็นการประเมินเมื่อเสร็จส้ินการด าเนินงาน โดย
ประเมินในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 
1. ด้านบริบท (context) เป็นการประเมินนโยบาย 
เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของการจัดโครงการ ความ
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตลอดจนวิธีการด าเนินโครงการ  
2. ด้านปัจจัยการน าเข้า (input) เป็นการประ เมินทีมงาน
ฝึกอบรม วัสดุอุปกรณ์ และผู้เข้าร่วมโครง การ3. ด้าน
กระบวนการ (process) เป็นการประ เมินการมีส่วนร่วม
ของผู้เข้าร่วมโครงการ ความ สามารถของวิทยากรใน
การถ่ายทอดความรู้  การอบรมของวิทยากร ความ
เหมาะสมของสื่อ และการติดตามผล 
4.ด้านผลผลิต (product) เป็นการประเมินในส่วนที่เป็น
ผลการด าเนินงานโครงการว่าเป็นอย่างไร มีความพึง
พอใจในระดับใด  
5. ด้านผลผลิต (impact) เป็นการประเมินผลกระทบที่
เกิดขึ้น พิจารณาจากการเปลี่ยนแปลงของบุคคลโดย
ทางตรงและทางอ้อม กับผลผลิต ว่าเกิดอะไรขึ้นกับ
ผู้ เข้าร่วมโครงการบ้าง และผู้ เข้าร่วมโครงการได้
อะไรบ้าง จากการเข้าร่วมโครงการอันเป็นผลที่ได้
เกิดขึ้นหลังจากจบโครงการแล้ว  
 โดยมีประชากรที่ ใ ช้ในการประเมิน คือ 
ผู้ เข้าร่วมโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : การรู้เท่า
ทันส่ือ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธุ์และชนเผ่า” 
จาก 4 ภูมิภาค คือ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ภาคกลาง และภาคใต้ ทั้งนี้ได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 334 คน  
 เครื่องมือที่ ใ ช้ในการประเมิน คือ  แบบ
ประเมินโครงการ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมิน 
ตอนที่ 2 การประเมินโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อ
คุ้มครองผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ : 
การรู้เท่าทันส่ือ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุ
และชนเผ่า” ประกอบด้วย ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า 
ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และด้านผลกระทบ  
 โดยให้ผู้เช่ียวชาญตรวจพิจารณาเครื่องมือเพื่อ
หาความตรงเชิงเนื้อหา ดูความเที่ยงตรงของเนื้อหาในข้อ
ค าถาม และหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ 0.60 
ขึ้นไป และหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
อัลฟ่า ของ Cronbach (1990) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.79 
 การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้
ประเมินในการเก็บข้อมูลกับผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้ง 4 
ภูมิภาค โดยได้รับแบบประเมินคืน จ านวน 220 ชุด คิด
เป็นร้อยละ 65.87 และประเมินผลในเชิงสถิติโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ และใช้สถิติในการ
วิเคราะห์ คือ สถิติเชิงพรรณนา  
 
4. สรุปผลการประเมิน 
 ผู้ตอบแบบประเมินเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศ
ชาย โดยเป็นเพศหญิง จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.36 และเพศชาย จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.91 มีอายุอยู่ในช่วงอายุ 46-55 ปี จ านวน 63 คนคิด
เป็นร้อยละ 28.64 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอื่น ๆ ซ่ึง
ได้แก่ ระดับ ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
และมัธยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อย
ละ 52.27 และผู้ตอบแบบประเมินที่เข้าร่วมโครงการ

เป็นชนเผ่าชาติพันธุ์จากภาคใต้มากที่สุด จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.63  
 ด้านการประเมินโครงการพบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินได้รับข้อมูลข่าวสารของโครงการจากจดหมาย
ส่งตรงจาก กสทช. มากที่สุด จ านวน 166 คน คิดเป็น
ร้อยละ 75.45 และเหตุผลที่ เข้ าร่วมโครงการ คือ 
ต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์เรื่องรู้เท่าทัน
ส่ือและการจัดท าแผนกิจกรรรมเครือข่ายผู้บริโภคส่ือ
วิทยุ-โทรทัศน์ จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 70.45
 ผู้ ตอบแบบประ เมินมี ค ว ามคิ ด เห็นต่ อ
โครงการในภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
4.28 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีการประเมิน
ว่าด้านผลกระทบมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.41 รองลงมา คือ 
ด้านกระบวนการ ที่ค่าเฉลี่ย 4.36 ด้านผลผลิต ที่ค่าเฉลี่ย 
4.26 และด้านบริบทและด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยที่
เท่ากัน คือ 4.18 ตามล าดับ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ คือ  
1. ด้านผลกระทบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 
4.41 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า โครงการนี้
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในกลุ่มชาติพันธ์ุ 
แ ล ะ ก ส ท ช .  ม า ก ที่ สุ ด  ที่ ค่ า เ ฉ ลี่ ย  4.51                            
2. ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ที่
ค่า เฉลี่ ย  4.36 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
วิทยากรเปิดโอกาสให้ ผู้เข้าสัมมนามีส่วนร่วมกันและมี
ปฏิบัติที่ดีมากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.53  
3. ด้านผลผลิตในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่ค่าเฉลี่ย 
4.26 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อพบว่า ผู้ตอบแบบ
ประเมินได้เปิดโลกทัศน์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับการสร้างสรรค์
ส่ือ ที่ค่าเฉลี่ย 4.35 4. ด้านบริบทในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า โครงการเน้นการเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดง
ความรู้ ความเข้าใจ และความสามารถในการรู้เท่าทัน
ส่ือ และโครงการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมของกลุ่ม
ชาติพันธุ์และชนเผ่ามากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ยเท่ากัน คือ 4.25  
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 5. ด้านปัจจัยน าเข้าในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ที่ค่าเฉลี่ย 4.18 โดยเมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า 
โครงการมีความเหมาะสมของสถานที่จัดการสัมมนา
มากที่สุด ที่ค่าเฉลี่ย 4.56  
 
5. การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัย  พบว่า เหตุผลที่ เข้าร่วม
โครงการ คือ ต้องการเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์
เรื่องรู้เท่าทันส่ือและการจัดท าแผนกิจกรรรมเครือข่าย
ผู้บริโภคส่ือวิทยุ-โทรทัศน์ และต้องการพบปะและ
แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กับกลุ่มชาติพันธ์ุ
และชนเผ่า ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเรื่องกระบวนการ
ในการเลือกรับสาร ของ Klapper (1980) ที่กล่าวไว้ว่า 
บุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสาร
ต่างๆ ตามความสนใจและความต้องการ และเลือกรับ
ข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติความเช่ือของตนเอง 
โดยบุคคลจะจดจ าเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่
ต้องการไว้เป็นประสบการณ์ เพื่อที่จะน าไปใช้ใน
โอกาสต่อไป และแนวคิดของ McCombs etal. (1985) 
ที่ได้กล่าวว่า ผู้รับสารจะเลือกเปิดรับส่ือเพื่อสนอง
ความต้องการของตนในการอ่าน ฟัง และชมด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกัน โดยเหตุผลที่ส าคัญ คือเพื่อศึกษา
ความเคลื่อนไหวและสังเกตการณ์รอบตัว เพื่อที่จะได้รู้
ว่าอะไรก าลังจะเกิดขึ้น เพื่อให้ทันเหตุการณ์ ทันสมัย 
และเรียนรู้ว่าอะไรเป็นส่ิงส าคัญที่ควรรู้ เพื่อใช้ข่าวสาร
ที่ได้มานั้น เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจแต่ละวัน 
เพื่อให้ได้ข่าวสารที่จะใช้ประโยชน์ในการถกเถียง
ปัญหาประจ าวันกับบุคคลอื่น และเพื่อสร้างความรู้สึก
ว่าได้ร่วมอยู่ในเหตุการณ์ที่ก าลังเกิดขึ้นด้วย  

จากการประเมินโครงการในครั้งนี้ ซ่ึงเป็น  
กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ของการด าเนินโครงการ “การจัดกิจกรรมเพื่อคุ้มครอง
ผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน์ :    การ

รู้เท่าทันส่ือ และการสร้างเครือข่ายกลุ่มชาติพันธ์ุและ
ชนเผ่า” และพิจารณาบ่งช้ีให้ทราบถึงจุดเด่นหรือจุด
ด้อยของโครงการดังกล่าวอย่างมีระบบ แล้วตัดสินใจว่า
จะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้นเพื่อการด าเนินงานต่อไป 
โดยจากการประเมินโครงการในภาพรวมทุกด้านอยู่ใน
ระดับมาก ดังรายละเอียดต่อไปนี้ คือ 
 ด้านผลกระทบของโครงการโดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก พบว่า คือ โครงการนี้ก่อให้เกิดความ 
สัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในกลุ่มชาติพันธ์ุ และกสทช. 
รองลงมา คือ ผู้ร่วมโครงการได้มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้านความคิดและประสบการณ์ใหม่ๆ จาก
วิทยากรและเพื่อนผู้ เข้าร่วมโครงการทุกคน และ
ผู้เข้าร่วมโครงการยอมรับและเข้าใจในข้อจ ากัดต่างๆ 
รวมถึงโอกาสการพัฒนาตนเองให้มีความรู้เรื่องเท่าทัน
ส่ือ ซ่ึงผู้ วิจัยเห็นว่า ผลกระทบที่ เกิดขึ้นจากการจัด
โครงการในครั้ งนี้ ส่ ง ผลโดยตรงต่อการสร้ า ง
ประสบการณ์ให้แก่ผู้เข้าร่วมโครงการ ทั้งในการด้าน
การพัฒนาตนเองและพัฒนาชนเผ่า (อ้างถึงในอิทธิพล 
ใจสมัคร, 2541) กล่าวว่า การประเมินโครงการ เป็นการ
ตรวจสอบดูว่าโครงการที่ได้ด าเนินการไปแล้วนั้น มี
ความก้าวหน้า มีปัญหาในทางปฏิบัติอย่างไร บรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ และมีผลกระทบทางตรงและ
ทางอ้อมอย่างใดอย่างหนึ่งกับผู้เข้าร่วมโครงการ และยัง
สอดคล้องแนวคิดของกับสมาน ลอยฟ้า  (2526) 
กล่าวถึงความส าคัญของการประเมินโครงการว่า ผล
ของการประเมินนอกจากจะช้ีให้เห็นผลของการ
ด าเนินงานแล้ว ยังชี้ให้เห็นผลกระทบของโครงการที่ดี
ต่อชุมชน การประเมินเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ
ผู้บริหารโครงการในการบริหารโครงการให้ด าเนินไป
อย่างต่อเนื่อง หลีกเลี่ยงและขจัดปัญหาที่เกิดขึ้น ขยาย
หรือปรับโครงการให้สอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชนยิ่งขึ้น หรืออาจจะระงับโครงการถ้ามีความ
จ าเป็น 
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ด้านกระบวนการในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่า วิทยากรเปิดโอกาสให้ ผู้ เข้าสัมมนามีส่วน
ร่วมกันและมีปฏิบัติที่ดีมากที่สุด รองลงมา คือ วิทยากร
ให้ความเป็นกันเองกับผู้เข้าสัมมนา และวิทยากรประจ า
กลุ่มย่อยมีความสามารถในการน าประเด็นแลกเปลี่ยน
เรียนรู้กับผู้เข้าร่วม ตามล าดับ ซ่ึงผู้วิจัยเห็นว่า โครงการ
นี้มีกระบวนการที่สร้างให้ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน
ระหว่างผู้เข้ารับการอบรมและผู้จัดโครงการ ซ่ึงถือเป็น
การแลกเปลี่ยนและสร้างการเรียนรู้ประสบการณ์ที่มี
คุณค่าของผู้เข้าร่วมสัมมนา ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของดุจเดือน ศรีปากดี (2548) ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การ
ประเมินโครงการฝึกอบรมทักษะอาชีพหลักสูตร
วิชาชีพระยะส้ันหมวดเกษตรกรรมเพื่อพัฒนาสู่ความ
ยั่งยืน” โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า คุณภาพของ
วิทยากรและบุคลากรประจ าโครงการมีความเหมาะสม
อยู่ในมาก ผ่านเกณฑ์น่าพอใจ กล่าวคือ วิทยากรที่
ฝึกอบรมเป็นผู้เช่ียวชาญในการถ่ายทอดความรู้และเป็น
ผู้ที่มีความช านาญเฉพาะด้าน อีกทั้งยังมีความสามารถ 
เทคนิควิธี และการสร้างบรรยากาศที่เหมาะสมให้แก่ผู้
เข้ารับการอบรมได้เป็นอย่างดี 

ด้านผลผลิตอยู่ในระดับมาก พบว่า ผู้ตอบ
แบบประเมินได้ เปิดโลกทัศน์ใหม่ๆ เกี่ยวกับการ
สร้างสรรค์ส่ือ รองลงมา คือ เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ด้านความคิดและประสบการณ์ระหว่างวิทยากรและ
ผู้เข้าร่วมโครงการ และผู้ เข้าร่วมโครงการมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการรู้เท่าทันส่ือมากขึ้น ตามล าดับ 
ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ผู้เข้าร่วมการสัมมนาเกิดการ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ โดยเฉพาะเกิดความเข้าใจในเรื่องการ
รู้ เท่าทันส่ือเพิ่มมากขึ้น ทั้งยังเป็นการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ใหม่ๆ ระหว่างกันด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอุดม ถาวร (2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
“การประเมินโครงการพัฒนาข้าราชการส่วนภูมิภาค
ด้วยวิธีการฝึกอบรมทางไกลในเขตพื้นที่การศึกษา

ล าพูน เขต 1” ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ประเมินโดยใช้ CIPP 
Model โดยด้านผลผลิต พบว่า ผู้ให้ข้อมูลเห็นด้วยใน
ระดับมากเกี่ยวกับผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ความ
เข้ าใจในเนื้ อหาสาระของชุด วิชา  และสามารถ
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ และยังสอดคล้องกับ
ผลการศึกษา วิจัยของชาตรี นพกาล (2547) ที่ศึกษา
เรื่อง “การประเมินโครง การฝึกทักษะกีฬาขั้นพื้นฐาน
เพื่อต้านภัยยาเสพติดในโรงเรียนมัธยมบ้านายาวของ
ต ารวจตระเวนชายแดน” โดยพบว่า ด้านผลผลิตซ่ึง
ประกอบด้วยประสิทธิภาพของผู้ผ่านโครงการ การ
แสดงออกของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงและประโยชน์
ที่ได้รับ โดยรวมมีระดับความเหมาะสมมาก 
 ด้านบริบทในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า 
โครงการเน้นการเปิดโอกาสให้ท่านได้แสดงความรู้ 
ความเข้าใจ และความสามารถในการรู้เท่าทันส่ือ และ
โครงการก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมของกลุ่มชาติ
พันธ์ุและชนเผ่า รองลงมา คือ โครงการสอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์/พันธกิจของ กสทช. และโครงการสอดคล้อง
กับการพัฒนาความสามารถในการรู้ เท่ าทัน ส่ือ 
ตามล าดับ ทั้งนี้จะเห็นว่าโครงการดังกล่าวมีความ
สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของทั้ ง
ผู้เข้าร่วมสัมมนา อีกทั้งยังส่งผลมีโอกาสได้สร้างสรรค์
และตระหนักถึงการผลิตส่ือที่มีคุณภาพ ทั้งนี้ก็เป็นไป
ตามเป้าประสงค์ที่กสทช.ได้ตั้งไว้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
วชิระ น้ าเพชร (2525) ได้ศึกษาการประเมินโครง การ
ประ ชุมสัมมนาผู้ แทนศูนย์ ส่ง เสริม  และพัฒนา
วัฒนธรรม เพื่อการจัดตั้งชมรมส่งเสริมกิจกรรมการ
เล่นดนตรีไทยโดยได้ใช้แบบจ าลองซิปป์  (CIPP 
model) ผลของการประเมินปรากฏว่า วัตถุประสงค์ของ
โครงการประชุมสัมมนาสอดคล้องกับนโยบาย
วัฒนธรรมแห่งชาติ นโยบายส านักงานคณะกรรมการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ  และความต้องการและความ
คาดหวังของผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา 
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 ด้านปัจจัยน าเข้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
พบว่า โครงการมีความเหมาะสมของสถานที่จัดการ
สัมมนาและความเพียงพอของทีมวิทยากรในโครงการ
สัมมนา ผลการวิจัยด้านปัจจัยน าเข้าเป็นด้านที่มีผลการ
ประเมินน้อยกว่าด้านอื่นๆ แต่อยู่ในระดับมาก ซ่ึงควร
อาจจะมีปัจจัยหลายๆ ประการที่ส่งผลให้การประเมิน
น้อยกว่าด้านอื่นๆ เช่น เอกสารประกอบการบรรยาย 
การประชาสัมพันธ์ ค่าตอบแทนการเดินทางโสต 
ทัศนูปกรณ์ ฯลฯ แต่ทั้งนี้ก็จะเป็นแนวทางส าหรับการ
จัดโครงการครั้งต่อไป ที่ผู้จัดโครงการจะต้องพิจารณา
ให้เรื่องปัจจัยน าเข้าเพิ่มขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับผลการ 
วิ จั ยขอ งบุญรั ตน์  สมค เณ  (2544) ได้ ศึ กษ าก าร
ประเมินผลโครง การฝึกอบรมผู้ก ากับลูกเสือสามัญ ขั้น
ความรู้ช้ันสูงในจังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 
ด้านปัจจัยเบื้อง ต้น สรุปได้ว่าส่วนประกอบต่างๆ ที่
สนับสนุนในการด าเนินการฝึกอบรม ได้แก่ หลักสูตร
การฝึกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร ระยะเวลาที่ใช้ใน
การฝึกอบรม สภาพความพร้อมของอุปกรณ์การ
ฝึกอบรมงบ ประมาณ กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถาม คือ
ผู้บริหารโครง การ วิทยากรและผู้เข้ารับการฝึกอบรม มี
ความเห็นว่ามีความเหมาะสมระดับมากที่สุด ยกเว้น
สถานที่ฝึก อบรม มีความเห็นว่ามีความเหมาะสมระดับ
มาก  
 
6. บทสรุป 

จากการประเมินโครงการในครั้งนี้ ซ่ึงเป็น  
กระบวนการในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ของการด าเนินโครงการ และพิจารณาบ่งช้ีให้ทราบถึง
จุดเด่นหรือจุดด้อยของโครงการดังกล่าวอย่างมีระบบ 
แล้วตัดสินใจว่าจะปรับปรุงแก้ไขโครงการนั้นเพื่อการ
ด าเนินงานต่อไป โดยจากการประเมินโครงการใน
ภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีการประเมินว่าด้านผลกระทบมาก

ที่สุด รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ที่ 
และด้านบริบทและด้านปัจจัยน าเข้า มีค่าเฉลี่ยที่เท่ากัน 
ตามล าดับ ซ่ึงจะผลการประเมินแสดงให้เห็นว่า 
โครงการที่จัดด าเนินในครั้งอาจจะไม่ตอบสนองความ
ต้องการของกลุ่มชนเผ่าและชาติพันธ์ุโดยตรงเนื่องจาก
การประเมินด้านบริบทต่ ากว่าด้านอื่นๆ และปัจจัย
น าเข้าซ่ึงประกอบไปด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุ
อุปกรณ์ อาจไม่เพียงพอต่อผู้เข้าร่วมโครงการ จึงมีการ
ประเมินที่ต่ ากว่าด้านอื่นๆ อีกเช่นกัน ผู้ประเมินจึงขอ
เสนอแนะในประเด็นดังต่อไปนี้ 
 ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. ผู้ที่ผ่านการเข้าร่วมโครงการในครั้งนี้ ควรเป็นแกน
น าหรือพี่เลี้ยงให้กับคนในชุมชนในการเรื่องของการ
รู้เท่าทันสื่อ  
2. ด้านบริบทและปัจจัยน าเข้ามีผลการประเมินผลน้อย
กว่าด้ านอื่นๆ ดังนั้นผู้ จัดโครงการควรพิจารณา
ปรับปรุงปัจจัยต่างๆ เช่น เอกสารประกอบ การบรรยาย 
การประชาสัมพัน ธ์  ค่ าตอบแทนการ เดิ น  ทาง 
โสตทัศนูปกรณ์ ฯลฯ ให้มากขึ้น 
3. ควรมีการน าผลการประเมินโครงการครั้งนี้ในด้าน
ต่างๆ ไปเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบ วิธีการ
ด าเนินงานโครงการอื่นๆ ที่จะจัดให้แก่กลุ่มชาติพันธ์ุ
และชนเผ่า ให้เป็นไปตามสภาพ และความต้องการของ
ผู้เกี่ยวข้องกับโครงกานั้นๆ และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับการด าเนินการของผู้ที่เข้าร่วมโครงการ 
 ข้อเสนอแนะในการประเมินครั้งต่อไป 
 การประเมินในครั้งนี้เป็นการศึกษาที่ตาม
รูปแบบการประเมินผลโครงการ โดยการประยุกต์ใช้
แนวคิดของ Stufflebeam ซ่ึงประกอบไปด้วยด้าน
บริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระ บวน การด้านผลผลิต 
และด้านผลลัพธ์ ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปน่าจะมี
การติดตามผลของผู้เข้าร่วมโครงการในประเด็นด้าน
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