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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ือง

อุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 362 คน สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 1) ดา้นการวางแผน พบวา่ มีเกณฑก์ารประเมิน

คุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก และมีแผนการตรวจสอบมาตรฐานของ

เคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัสุดทา้ย 2) ดา้นการควบคุมการท างาน พบวา่ มีการ

ตรวจสอบคุณภาพการจดัอาหาร และเคร่ืองด่ืมในเท่ียวบินพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก และมีการตรวจสอบ

ดา้นความปลอดภยัในการใชง้านกบัอุปกรณ์ส าหรับบริการบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัสุดทา้ย 3) 

ดา้นการประสานงานภายในองคก์ร พบวา่ ฝ่ายวางแผนท าให้มีความพร้อมของอาหารประจ าเท่ียวบิน อยูใ่นระดบัมาก

เป็นอนัดบัแรก และท าให้มีแผนการจดัหาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสถานีต่างประเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง อนัดับ

สุดทา้ย 4) ดา้นคุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค พบวา่ คุณภาพในหนา้ท่ีหลกัของเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบั
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ปานกลาง เป็นอนัดบัแรกและความสามารถในการซ่อมแซมของเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง เป็น

อนัดบัสุดทา้ย 5) ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ มีการปฏิบติัตามค าแนะน าความปลอดภยัระหวา่ง เดินทาง

บนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบัมาก เป็นอนัดบัแรก และมีความพอใจในปริมาณของอาหารท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัปาน

กลาง เป็นอันดับสุดท้าย  ส่วนแนวทาง การปรับปรุงประสิทธิภาพคือ 1) หน่วยงานควรก าหนดช่วงเวลาในการ

ตรวจสอบระดับมาตรฐานของเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน 2) ก าหนดเกณฑ์มาตรฐานความปลอดภยัของ

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส าหรับบริการบนเคร่ืองบิน  3) ก าหนดเกณฑก์ารจดัหาอาหารและเคร่ืองด่ืมในสถานีต่างประเทศ    

4) จดัหาเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบินท่ีสามารถท าการซ่อมบ ารุงได ้และ5) ก าหนดมาตรฐานปริมาณการให้บริการตาม

หลกัโภชนาการเพื่อการเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
 

ค ำส ำคญั: ประสิทธิผล การปฏิบัติงาน เคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน 
 

Abstract 
 The objective of this study was to analyze the improvement of the operation procedure of the inflight 

Catering Planning and Control Department.  The statistical data will provide a better understanding of the practices 

and behaviors of the operation undertaken that may impact performances.  A total of 362 flight attendants have 

participated in this survey.  The statistical data analysis is based on the frequency, the percentage, the average and 

the standard deviation. The study of In-flight catering operation shows the strengths and potential weaknesses in the 

five key factors as follows: 1) the operation procedure preparation, 2) the planning of quality evaluation criteria for 

the inflight consumable goods ranks first.  And the operational standard checking procedure ranks last. The 

operation procedure control, the quality checking on foods and beverages in the special VIP flights ranks first. And 

the checking on the safety conditions of inflight apparatus ranks last 3) the operation procedure coordination, the 

completeness of foods and beverages preparation for the departing flights ranks first. And the planning of food 

preparation for the international port ranks last 4) the quality of inflight consumable goods, the primary function 

quality of consumable goods ranks first.  And the ability to improve or repair the goods on the plane rank last and 5) 

the satisfaction of serving cabin attendants, the inflight safety regulations and procedures ranks first. And the 

quantity of foods and beverages ranks last. To improve the in-flight catering operation, the operation unit should 

prepare the followings 1) the check schedule activity verifies the quality standards for in-flight consumable goods 2) 

the safety standards certificate of the in-flight consumable goods 3) for the international airport, the instruction and 
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guideline on the preparation of in-flight goods agrees with the quality standards routine 4) the goods, parts, tools and 

training for the basic repairs and services and 5) to specify and provide the inflight nutritional standards. 
 

Keywords: effectiveness, operational, catering tool and equipment 

 
1. บทน า 
         บริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน) เป็น
รัฐวสิาหกิจในสงักดักระทรวงคมนาคม และเป็นบริษทั
มหาชนจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 โดยมีกระทรวง  การคลงัเป็นผู ้
ถือหุน้ใหญ่ บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน)  ด าเนิน
ธุรกิจสายการบินท่ีใหก้ารบริการขนส่งผูโ้ดยสาร สินคา้ 
พสัดุภัณฑ์ และไปรษณียภัณฑ์ โดยท าการขนส่ง
เช่ือมโยงเมืองหลกัของประเทศไทยไปยงัเมืองต่าง ๆ 
ทั่วโลก ทั้ งแบบเท่ียวบินประจ า เท่ียวบินเช่าเหมาล า 
และส่งผ่านเครือข่ายพนัธมิตรการบิน โดยมีท่าอากาศ
ยานสุวรรณภูมิเป็นศูนยก์ลางเครือข่ายเส้นทางการบิน 
(บริษทั การบินไทย จ ากดั(มหาชน), 2015) ดา้นการ
จัดการคุณภาพเพ่ือการบริการเป็นกิจกรรมส าคัญท่ี
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าโดยคุณลักษณะ
คุณภาพการบริการ ประกอบดว้ย 1) เป็นส่วนท่ีสัมผสั
ไดข้องการบริการ 2) มีความเช่ือถือไดต้ามมาตรฐาน 3) 
ความสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกค้า 4) 
สามารถให้บริการอย่างถูกต้องตามคุณลักษณะ 5) มี
ความปลอดภยัขณะใชบ้ริการและ 6) สามารถใชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งสะดวก (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549) การท่ีธุรกิจ
การบินจะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของคุณภาพการ
บริการได้ปัจจัยส าคัญคือ ความมีประสิทธิผล เป็น
คุณภาพของงาน ความน่าเช่ือถือ ความพึงพอใจของ
ลูกคา้ ความรับผิดชอบ ลกัษณะรูปทรงท่ีงดงาม ความ
สะอาด ความสะดวก ความสบาย การส่ือสาร ความ
สุภาพอ่อนโยน ความมีสมรรถนะ มีความพร้อม ความ

ยืดหยุ่น ทั้ งด้านปริมาณ และความรวดเร็วในการส่ง
มอบ ดังนั้ นการบริหารท่ี มีประสิทธิภาพคือการ
แสวงหาความมีประสิทธิผลคือความส าเร็จของการ
บรรลุเป้าหมาย กบัความมีประสิทธิภาพคือความส าเร็จ
ในการประหยดัทรัพยากร (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549) 
          จากรายงาน Cabin report feedback period 

(2013) พบว่า ได้รับการต าหนิจากการให้บริการ

ผูโ้ดยสาร ทั้งส้ิน จ านวน 1,607 กรณี ซ่ึงเป็นค าต าหนิท่ี

เก่ียวข้องกับฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค

บริโภคบนเคร่ืองบิน จ านวน 515 กรณี และสามารถ

แก้ไขตอบค าต าหนิได้ จ านวน 213 กรณี ซ่ึงค าต าหนิ

ดังกล่าวเป็นเร่ืองเก่ียวกับ คุณภาพ และปริมาณของ

อาหาร ร้อยละ 12.8 เร่ืองการขนส่งล าเลียงอาหาร ร้อย

ละ 8.2 เร่ืองคุณภาพอาหารพิเศษ ร้อยละ 7.2 และเร่ือง

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารต่างชาติ ร้อยละ 5.9 (บริษทั 

การบินไทย จ ากดั (มหาชน), 2554) จากรายงาน Cabin 

report feedback period (01May - 30 June 2014)  พบวา่ 

มีรายงานความบกพร่อง จ านวน 131 รายการ โดยส่ิงท่ี

พบวา่เป็นขอ้บกพร่อง คือ 1) ลืมล าเลียงข้ึนเท่ียวบิน 2) 

การล าเลียงข้ึนผิดรายการ 3) ไม่สด 4) มีอาหารดิบเจือ

ปน 5) มีอาหารหมดอายุ 6) คุณภาพต ่า 7) สูญหายจาก

รายการ 8) พบวตัถุเจือปน และ9) ไม่ไดต้ามมาตรฐาน

ก าหนด (บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน), 2555)                      
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          จากการศึกษาข้อมูลผลการปฏิบัติงานฝ่าย

วางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน 

ดังกล่าว จึงได้ท าการศึกษาเ ร่ืองประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค

บริโภคบนเคร่ืองบิน ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นการ

วางแผน ด้านการควบคุมการท าง าน  ด้านการ

ประสานงานภายในองคก์ร ดา้นคุณภาพเคร่ืองอุปโภค

บริโภค และด้านความพึงพอใจของผู ้ปฏิบติังาน เพื่อ

คน้หาวธีิการปรับปรุงการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ

ต่อไป 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
เพื่อศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังานของฝ่าย

วางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน  
 

3. ระเบียบวธีิการวจิยั 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
           ประชากร คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าใน
ฝ่ายบริหารพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การ
บินไทย จ ากัด (มหาชน) จ านวน 6,350 คน กลุ่ม
ตัวอย่างก าหนดขนาดโดยตารางก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970) ได ้จ านวน 
362 คน ใชเ้ทคนิคการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญเน่ืองจาก
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินต้องปฏิบัติงานท่ีต่าง
เท่ียวบินและต่างช่วงเวลากันจึงไม่สามารถท าการ
ก าหนดช้ีเฉพาะได้ ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงท าการแจก
แบบสอบถามแก่พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินโดยน า
ใส่ในกล่องเอกสารส่วนบุคคลและเก็บคืนจนครบ
จ านวนท่ีก าหนด 
 
 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
ท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนประกอบดว้ยขอ้ค าถาม แบ่งออกเป็น 
3 ตอน คือ 
           ต อ น ท่ี  1  ข้ อ มู ล พ้ื น ฐ า น ข อ ง ผู ้ ต อ บ
แบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ  รายไดต้่อเดือน 
ระดบัการศึกษา และจ านวนปีท่ีปฏิบติังาน 
           ตอนท่ี 2 ข้อมูลเ ก่ียวกับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน แบ่งออกเป็น 5 ดา้น คือ 1) การ
วางแผน 2) การควบคุมการท างาน 3) การประสานงาน
ภายในองค์กร 4) คุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค และ             
5) ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน 
          ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัเตรียมเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน 

เกณฑ์การค านวณค่ าความ เ ช่ือมั่นของ
แบบทดสอบโดยวิธีของคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder 
Richardson Formula) ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่า
ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient)  
 
ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  

 

ประสิทธิผลการปฏิบติังานของฝ่าย
วางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค

บริโภคบนเคร่ืองบิน  
 

 
จ านวน
ค าถาม 

 
Cronbach’s 

Alpha 
(n = 30) 

   ส่วนท่ี 1 การวางแผน  8 0.932 
   ส่วนท่ี 2 การควบคุมการท างาน  8 0.910 
   ส่วนท่ี 3 การประสานงานภายใน
องคก์ร  

 
8 

 
0.898 

   ส่วนท่ี 4 คุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค  8 0.959 
   ส่วนท่ี 5 ความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังาน 

 
8 

 
0.836 

ภาพรวม 40 0.967 
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จากตารางท่ี  1  ผลการทดสอบความเ ช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเร่ืองประสิทธิผลการปฏิบติังานของฝ่าย
วางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน 
จากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 30 คน พบว่า แบบสอบถาม 
ในภาพรวม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.823  ถือว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑมี์ความเช่ือมัน่
สูง 
 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล แหล่งขอ้มูลท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี โดยการแจกแบบสอบถามในช่องรับ
ข้อ มูลของกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบัติ งานประจ าใน                   
ฝ่ายบริการพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน บริษัท                
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานท่าอากาศยาน
สุวรรณภูมิ จ านวน 362 ฉบบั ดา้นวิธีการใชว้ิธีการเก็บ
ขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามรวบรวมขอ้มูล 
ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการวิจยัระหว่างเดือนกรกฎาคม พ.ศ.
2557 –  กนัยายน พ.ศ. 2557 
 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
          ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูศึ้กษาได้ด าเนินการ
ดงัน้ี 
              ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ  
              ส่วนท่ี  2  ข้อมูลเ ก่ียวกับประสิทธิผลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ใช้สถิติ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  
              ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการจดัเตรียมเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน  
 
 
 

4. ผลการวจิยั 
ตารางที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ขอ้มูลพื้นฐาน N = 362 
 ความถ่ี ร้อยละ 
1. เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
109 
253 

 
30.11 
69.89 

2. อาย ุ  
      ต  ่ากวา่ 30 ปี 
      30 -35 ปี 
      36 - 40 ปี 
      41 -45  ปี 
      46 - 50 ปี 
      50 ปีข้ึนไป 

 
17 
153 
61 
33 
58 
40 

 
4.70 
42.27 
16.85 
9.12 
16.01 
11.05 

3. รายไดต้่อเดือน 
      ต  ่ากวา่ 20,000 บาท 
      20,000 – 25,000 บาท 
      25,001 – 30,000 บาท 
      30,001- 40,000 บาท 
      40,001 – 50,000 บาท 
      มากกวา่ 50,000 บาท 

 
3 
21 
21 
45 
68 
204 

 
0.83 
5.80 
5.80 
12.43 
18.78 
56.36 

4. ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี 
       สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
0 

307 
55 

 
0.00 
84.81 
15.19 

5. จ านวนปีท่ีปฏิบติังาน ในสายอาชีพ 
       ต  ่ากวา่ 11 ปี 
       11 - 15  ปี 
       16 -20  ปี 
       21 - 25 ปี 
       25 ปีข้ึนไป 

 
89 
123 
42 
51 
57 

 
24.59 
33.98 
11.60 
14.09 
15.74 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 69.89 มีอายุ ระหว่าง               
30 – 35 ปี ร้อยละ 42.27 มีรายได ้มากกวา่ 50,000 บาท 
ร้อยละ 56.36 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
84.81 มีจ านวนปีท่ีปฏิบัติงานในสายอาชีพ ระหว่าง                   
11 – 15 ปี ร้อยละ 33.98 มากท่ีสุด มีความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่ายวางแผน
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และควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน จ าแนก
เป็นรายดา้นดงัน้ี 
 1. ดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( X  = 3.09 , SD= 0.85) พบวา่ มีเกณฑก์ารประเมิน
คุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบั
มาก ( X  = 3.87, SD= 0.96) เป็นอนัดบัท่ี 1 และมี
แผนการตรวจสอบมาตรฐานของเคร่ืองอุปโภคบริโภค
บนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.77, SD= 
0.87) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
           2. ดา้นการควบคุมการท างาน ในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.38, SD= 0.78) พบว่า มีการ
ตรวจสอบคุณภาพการจัดอาหาร และเคร่ืองด่ืมใน
เท่ียวบินพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.65, SD= 0.78) 
เป็นอนัดบัท่ี 1 และมีการตรวจสอบด้านความปลอดภยั
ในการใชง้านกบัอุปกรณ์ส าหรับบริการบนเคร่ืองบิน อยู่
ในระดบัปานกลาง ( X  = 3.17, SD= 0.83) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

3. ด้านการประสานงานภายในองค์กร ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.25, SD= 0.79) 
พบว่า ท าให้มีความพร้อมของอาหารประจ าเท่ียวบิน 
อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.58, SD= 0.66) เป็นอนัดบัท่ี 1 
และท าให้มีแผนการจัดหาอาหารและเคร่ืองด่ืมใน
สถานีต่างประเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 2.98, 
SD= 0.88) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

4. ด้านคุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.06, SD= 0.88) 
พบว่า คุณภาพในหน้าท่ีหลักของเคร่ืองอุปโภคบน
เคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.30, SD= 0.75) 
เป็นอนัดบัท่ี 1และความสามารถในการซ่อมแซมของ
เคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบัปานกลาง ( X  
= 2.70, SD= 0.98) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

5. ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง ( X  = 3.09, SD = 0.71) 

พบว่า มีการปฏิบัติตามค าแนะน าความปลอดภัย
ระหวา่ง เดินทางบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 
3.46, SD= 0.64) เป็นอนัดบัท่ี 1 และมีความพอใจใน
ปริมาณของอาหารท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัปานกลาง 
( X  = 2.86, SD= 0.89) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 
5. การอภิปรายผล 

การอ ภิปรายผล เ ร่ื อ งประ สิท ธิผลการ
ปฏิบติังานของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบินคร้ังน้ี ผูว้จิยัท าการอภิปรายจ าแนก
เป็นรายดา้นดงัน้ี 

1. ดา้นการวางแผนในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดย มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับมาก และมีแผนการ
ตรวจสอบมาตรฐานของเคร่ืองอุปโภคบริโภคบน
เคร่ืองบิน อยู่ในระดับปานกลาง ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับแนวคิด ของ ณัฐชรัตน์ ชนะพิศ (2550) 
ท าการศึกษาเร่ือง การจัดการสินคา้คงเหลือของบริษทั
เชียงใหม่ดิจิตอล โฟโต ้จ ากดั พบวา่ ผูบ้ริหารเห็นดว้ยกบั
สภาพการจัดการคลงัสินค้าคงเหลือมีปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ระดบัการบริหาร คือ การวางแผน การควบคุมค่าใชจ่้าย 
และการตอบสนองความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการ 
กล่าวคือ การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่าย
วางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน
ดา้นการวางแผนคร้ังน้ี พบวา่ มีการวางแผนการใชเ้คร่ือง
อุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับปานกลาง 
เน่ืองจากเป็นหน่วยงานระดบัฝ่ายโดยภาพรวมจะมีการ
ปฏิบัติงานร่วมกันในหลายฝ่ายจึงท าให้การวางแผนมี
ข้อจ ากัดจากระบบการบริหารองค์กร จึงท าให้การ
ด าเนินการตามแผนการใช้เคร่ืองอุปโภคบริโภคบน
เคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนคุณภาพของเคร่ือง
อุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบินเป็นไปตามแผน อยูใ่นระดบั
ปานกลางเน่ืองจากนโยบายการประหยดัค่าใชจ่้าย  ซ่ึงท า
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ใหข้ั้นตอนการประเมินคุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภคบน
เคร่ืองบินครบถ้วน อยู่ในระดับปานกลาง เป็นเหตุให้
เคร่ืองอุปโภคบริโภคมีความสะดวกในการใชง้านเคร่ือง
อุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง และ
สามารถน ามาเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบินมา
ประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอ่ืน อยู่ในระดบัปานกลาง  และ
หน่วยงานมีแผนการตรวจสอบมาตรฐานของเคร่ือง
อุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับปานกลาง
เน่ืองจากการควบคุมตน้ทุนการบริหารขององคก์ร  

2. ดา้นการควบคุมการท างานในภาพรวมอยูใ่น
ระดับปานกลาง โดยมีการตรวจสอบคุณภาพการจัด
อาหาร และเคร่ืองด่ืมในเท่ียวบินพิเศษ อยู่ในระดบัมาก 
และมีการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัในการใชง้านกบั
อุปกรณ์ส าหรับบริการบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับปาน
กลาง ผลการศึกษามีความสอดคล้องกับแนวคิด ของ
กนิษฐา ขวญัช่วย (2555) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลในการบริหารจดัการเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยโรงพยาบาลศูนย ์เขต 6 และ7  พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความมีประสิทธิผลในการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์
คือ  ภาวะผู ้น า  ทักษะการก าหนดทิศทางกลยุท ธ์ 
วฒันธรรมองค์กร การมุ่งเน้นไมตรีจิต และการมุ่งเน้น
การจัดการทรัพยากรองค์กร  กล่าวคือ  การศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของฝ่ายวางแผนและควบคุม
เคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน ดา้นการควบคุมการ
ท างาน พบวา่ หน่วยงานมีการตรวจสอบคุณภาพการจดั
อาหาร และเคร่ืองด่ืมในเท่ียวบินพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก มี
การตรวจสอบคุณภาพการจัดอาหาร และเคร่ืองด่ืมใน
เส้นทางภาคพ้ืนยุโรป มีการควบคุมมาตรฐานของถว้ย 
ชาม แกว้ เพ่ือบริการบนเคร่ืองบิน และมีการตรวจสอบ
ด้านความปลอดภัยในการใช้งานกับอุปกรณ์ส าหรับ
บริการบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงเป็น
ข้อก าหนดของหน่วยงานเพ่ือเป็นการค้นหาข้อมูล
ประสิทธิผลของหน่วยงาน ท่ีจะน ามาท าการปรับปรุง

ทักษะการก าหนดทิศทางกลยุทธ์ ภายใต้ว ัฒนธรรม
องค์กร โดยมีการมุ่งเน้นไมตรีจิต และการมุ่งเน้นการ
จัดการทรัพยากรองค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุก
ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกนัภารกิจหนา้ท่ีของหน่วยงาน  

3. ด้านการประสานงานภายในองค์กรใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยสามารถท าให้มีความ
พร้อมของอาหารประจ าเท่ียวบิน อยูใ่นระดบัมาก และท า
ให้มีแผนการจัดหาอาหารและเค ร่ือง ด่ืมในสถานี
ต่างประเทศ อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการศึกษามีความ
สอดคล้องกับแนวคิด ของภัทรา อภิชัยรักษ์ ( 2550) 
ท าการศึกษาเร่ืองการจดัการธุรกิจโรงแรมขนาดเล็ก ใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า การจดัการในธุรกิจ
ขนาดเล็กหรือหน่วยงานขนาดย่อมปัจจัยการบริหารท่ี
ส าคญัคือ การประสานงาน โดยใชว้ิธีการประชุม พูดคุย 
ระหวา่งหัวหนา้กบัผูป้ฏิบติังาน และท าการจดบนัทึกใน
สมุดบนัทึก  และดา้นการสั่งการใชก้ารประชุม ประกาศ 
และการสั่งดว้ยวาจา กล่าวคือ การศึกษาประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ดา้นการประสานงานภายในองคก์ร 
พบว่า ผลส าเร็จของการประสานงานของหน่วยงานท่ี
ส าคัญคือ 1) ท าให้มีความพร้อมของอาหารประจ า
เท่ียวบิน อยูใ่นระดบัมาก 2) ท าให้แผนการบริการอาหาร 
กรณีเท่ียวบิน มีจัดรวมเท่ียวบินมีความส าเร็จ 3) มีการ
ก าหนด ปริมาณอาหารและเคร่ืองด่ืมส ารองประจ า
เ ท่ียวบิน และ4) ท าให้มีแผนการจัดหาอาหารและ
เคร่ืองด่ืมในสถานีต่างประเทศ ส าเร็จได้และมีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

4. ด้านคุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดย พบว่า คุณภาพใน
หน้าท่ีหลกัของเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบั
ปานกลาง และความสามารถในการซ่อมแซมของเคร่ือง
อุปโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษา
มีความสอดคลอ้งกับแนวคิด ของ เขมชาติ อินทร์แก้ว 
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(2552) ท าการศึกษาเร่ืองแนวทางการจดัการดา้นคุณภาพ
งานก่อสร้างของบริษัทท่ีปรึกษาควบคุมงาน พบว่า 
บทบาทท่ีส าคญัของ การจดัการคุณภาพคือ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน บทบาทของหน้าท่ีแต่ละฝ่าย การมีขอ้มูลท่ี
จ าเป็นตอ้งใช้ส าหรับบริษทัท่ีปรึกษาควบคุมงาน และ
การก าหนดล าดับความส าคัญงานท่ีต้องท า กล่าวคือ 
การศึกษาประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่ายวางแผน
และควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน ด้าน
คุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค พบวา่ 1) คุณภาพในหนา้ท่ี
หลกัของเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับปาน
กลาง 2) ความทนทานของเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน 3) 
เคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบินมีความง่ายต่อการใชง้าน และ
4) ความสามารถในการซ่อมแซมของเคร่ืองอุปโภคบน
เคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง  

5. ด้านความพึงพอใจของผู ้ปฏิบัติงานใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยพบวา่พนกังานมีการ
ปฏิบติัตามค าแนะน าความปลอดภยัระหวา่ง เดินทางบน
เคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัมาก และมีความพอใจในปริมาณ
ของอาหารท่ีให้บริการ อยู่ในระดับปานกลาง ผล
การศึกษามีความสอดคลอ้งกับแนวคิด ของ วิกิตด์ิ หิน
แก้ว  ( 2553)  ท าก าร ศึกษา เ ร่ื องการจัดท าตัว ช้ี ว ัด
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของทีมผูต้รวจสอบอาคาร 
พบว่า 1)มุมมองด้านกระบวนการท างานในองค์กร 
ตวัช้ีวดัคือ ร้อยละของความส าเร็จของงาน 2) มุมมอง
ดา้นประสบการณ์ ตวัช้ีวดัคือจ านวนโครงการท่ีทีมงาน
ตรวจผ่านมา และ3) มุมมองดา้นลูกคา้ตวัช้ีวดัคือ ความ
พึงพอใจ กล่าวคือการศึกษาประสิทธิผลการปฏิบติังาน
ของฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบน
เคร่ืองบิน ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ 1) 
พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินได้รับและปฏิบัติตาม
ค าแนะน าความปลอดภัยในการใช้งานเคร่ืองอุปโภค
บริโภคระหวา่ง เดินทางบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัมาก 2) 
พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินความพอใจต่ออุปกรณ์เพ่ือ

การบริการอาหาร 3) ต่ออุปกรณ์เพ่ือการบริการเคร่ืองด่ืม 
และ4) ปริมาณของอาหารท่ีให้บริการ อยู่ในระดบัปาน
กลาง ซ่ึงนับได้ว่าระดับความพึงพอใจคือตัว ช้ีว ัด
ความส าเร็จในประสิทธิผลของหน่วยงาน เน่ืองจากเป็น
ตัวบ่ งบอกจากตัว ช้ีว ัดด้าน ลูกค้า ท่ี ใช้บ ริการจาก
หน่วยงานโดยตรง  
 
6. บทสรุป 

การศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของฝ่ายวางแผนและ
ควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน เคร่ืองมือท่ี
ใชคื้อแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 362 คน สถิติ
ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษา 1) ดา้นการ
วางแผน พบว่า มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพเคร่ือง
อุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดับมาก และมี
แผนการตรวจสอบมาตรฐานของเคร่ืองอุปโภคบริโภค
บนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ดา้นการควบคุม
การท างาน พบว่า มีการตรวจสอบคุณภาพการจัด
อาหาร และเคร่ืองด่ืมในเท่ียวบินพิเศษ อยูใ่นระดบัมาก 
และมีการตรวจสอบดา้นความปลอดภยัในการใชง้าน
กับอุปกรณ์ส าหรับบริการบนเคร่ืองบิน เป็นอันดับ
สุดทา้ย 3) ด้านการประสานงานภายในองค์กร พบว่า 
ฝ่ายวางแผนท าให้มีความพร้อมของอาหารประจ า
เท่ียวบิน อยู่ในระดับมากเป็นอนัดบัแรก และท าให้มี
แผนการจัดหาอาห ารและ เ ค ร่ื อง ด่ื มในสถา นี
ต่างประเทศ อยู่ในระดับปานกลาง อนัดับสุดท้าย 4) 
ด้านคุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภค พบว่า คุณภาพใน
หนา้ท่ีหลกัของเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และความสามารถในการซ่อมแซมของ
เคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน อยู่ในระดบัปานกลาง 5) 
ดา้นความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังาน พบวา่ มีการปฏิบติั
ตามค าแนะน าความปลอดภัยระหว่าง เดินทางบน

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015)                วนัท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1211 
 

เคร่ืองบิน อยูใ่นระดบัมาก และมีความพอใจในปริมาณ
ของอาหารท่ีใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
7. ข้อเสนอแนะ 

1. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ควรรักษา เกณฑ์การประเมิน
คุณภาพเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน 

2. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ควรรักษาแผนการการตรวจสอบ
คุณภาพการจดัอาหาร และเคร่ืองด่ืมในเท่ียวบินพิเศษ  
              3. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ควรให้ความส าคญั กบัขอ้มูลการ
จดัการเพื่อรักษาความพร้อมของอาหารประจ าเท่ียวบิน  
              4. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ควรยึดเกณฑ์คุณภาพเคร่ือง
อุปโภคบริโภค เก่ียวกบัหน้าท่ีหลกัของเคร่ืองอุปโภค
บนเคร่ืองบิน ก่อนตดัสินใจจดัซ้ือ จดัหา  
              5. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบินควรให้ความส าคัญกับความ
ปลอดภัยของผู ้ใช้เค ร่ืองมือและอุปกรณ์ ระหว่าง
ปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน  

ขอ้คน้พบท่ีควรท าการปรับปรุงเร่งด่วน 
              1. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภค
บนเคร่ืองบินควรก าหนดช่วงเวลาในการตรวจสอบ
มาตรฐานของเคร่ืองอุปโภคบริโภคบนเคร่ืองบิน  
              2. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภค
บนเคร่ืองบิน ควรยึดหลกัมาตรฐานความปลอดภยัของ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ส าหรับบริการบนเคร่ืองบิน  
              3. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบินควรปรับปรุงนโยบายการจัดหา
อาหารและเคร่ืองด่ืมในสถานีต่างประเทศ  

              4. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภค
บนเคร่ืองบินควรท าการจดัหาเคร่ืองอุปโภคบนเคร่ืองบิน
แบบชนิดท่ีสามารถท าการซ่อมบ ารุงได ้ 
              5. ฝ่ายวางแผนและควบคุมเคร่ืองอุปโภค
บริโภคบนเคร่ืองบิน ควรก าหนดมาตรฐานปริมาณการ
ให้บริการอาหาร เคร่ืองด่ืม ตามหลกัโภชนาการเพื่อ
การเดินทางโดยเคร่ืองบิน 
 
8. กติตกิรรมประกาศ 

การวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณา
จาก อาจารย ์ดร.พชันี จันทร์นอ้ย ท่ีปรึกษาการวิจยั ซ่ึง
ไดใ้หค้  าแนะน า และแกไ้ขขอ้บกพร่อง ตลอดจนช้ีแนะ
ประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่าง ๆ จนกระทั่งส าเร็จไป
ดว้ยดี ผูศึ้กษารู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น
อยา่งยิง่ จึงขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ ดร.พินันทา โรจน์
รัตน์ศิริกุล ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ระพีพร ศรีจ าปา               
ดร.เกรียงศกัด์ิ ศิริพงษศ์าโรจน์  คณะกรรมการสอบการ
วิจยั ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ขอ้คิดเห็น 
ขอ้เสนอแนะ และค าแนะน าอนัเป็นประโยชน์ยิ่งต่อ
วจิยั ฉบบัน้ีเพ่ิมคุณค่ามากยิง่ข้ึน  
 การวจิยัคร้ังน้ี มิอาจส าเร็จลุล่วงได ้หากไม่ได้
รับความอนุเคราะห์จากพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ในการให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ และตอบแบบสอบ 
ถามตลอดจนการอ านวยความสะดวกต่าง ๆ และ
มหาวิทยาลัยรังสิตท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการน า
บทความวจิยัตีพิมพใ์นเอกสารรายงานสืบเน่ืองจากการ
ประชุมวิชาการ (proceedings) ของมหาวิทยาลยัรังสิต 
ท าใหง้านวจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลงไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
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