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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย 

จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใชใ้นการปฏิบติังาน และ2) เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างนโยบาย 
ดา้นวฒันธรรมองคก์ารให้สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาบุคลากรขององค์การ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลคือ แบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่ง คือพนกังานในฝ่ายบริหารพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน จ านวน 376 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั 1) ดา้นหลกัฉันทะ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ พบวา่ มีความรักในงานบริการ อยูใ่นระดบัมาก และมีผลตอบแทนดา้นความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ดา้นหลกัวริิยะเพื่อการบริการ พบวา่ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในทีมปฏิบติังาน อยูใ่น
ระดบัมาก และความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อการให้บริการ อยู่ในระดบัมาก 3) ด้านหลกัจิตตะเพื่อ
พฒันาอารมณ์ พบวา่ ความตั้งใจตรวจสอบความพร้อมดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนการปฏิบติัการบิน อยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด และการตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนการให้บริการอยู่ในระดบัมาก และ 4) ด้านหลกัวิมงัสาเพื่อ
ประเมินผลการปฏิบติังาน พบวา่ สามารถวเิคราะห์ความปลอดภยัของลูกเรือระหวา่งปฏิบติังานบริการ อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ประเทศปลายทาง อยูใ่นระดบัมาก และแนวทางในการเสริมสร้างนโยบาย ดา้น
วฒันธรรมองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาบุคลากรขององคก์าร คือ ควรปรับปรุงเร่งด่วนเก่ียวกบั 1) ความ
เป็นธรรมเก่ียวกบัผลตอบแทนดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ เพ่ือขวญัก าลงัใจในโอกาสการเติบโตในสายงานอาชีพ 
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2) การฝึกความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์การบริการ ระบบให้บนัเทิง และอุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อการ
ใหบ้ริการในเคร่ืองบินทุกแบบ 3) การตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนการใหบ้ริการผูโ้ดยสาร โดยใชห้ลกัจิตตะคือความ
มุ่งมัน่ตั้ งใจให้ผูโ้ดยสารได้รับการบริการในทุกด้านท่ีเป็นเลิศ 4) เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์ประเทศปลายทาง 
ส าหรับใหบ้ริการขอ้มูลผูโ้ดยสาร การวเิคราะห์อารมณ์ผูโ้ดยสาร การจดัการความไม่พอใจ ความโกรธ การฝึกเป็นผูรั้บ
ฟัง และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

 

ค ำส ำคญั: หลกัอิทธิบาท 4  พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน  การปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
The objective of this study was to promote the company culture to conform to the human development 

policy of the organization. The questionnaire is a method used for statistical data collection. The sample groups were 
376 flight attendants. Statistical means used for this analysis were frequency, percentage, average and standard 
deviation. The findings of this study on the application of “The basis for success principle” taught by the Buddha by 
the Thai Airways International Co., Ltd flight attendants into their work were as follows: 1) Chanda (Aspiration - for 
response to needs) supported the passion in the service field career at very high level and maintained the satisfaction 
toward the return of career advancement at moderate level. 2) Viriya (Effort-for the service) supported perseverance 
by building relationship among the team and used the equipment to provide the service at high level. 3) Citta 
(Dedication - for emotional development) improved one’s attention prior to flight operation on safety checking at the 
highest level and food quality was at a high level. 4) Vimamsa (Reasoning - for work evaluation) improved the 
crews’ reasoning in safety analysis during their service at the highest level and analyzed the destination country 
situation at a high level. For the flight attendants’ attitude toward this principle and the direction in promoting the 
company culture to conform to the human development policy of the organization, the following activities that were 
sensitive to work performance should be given importance as follows: 1) Fairness in return for career advancement, 
2) Training to improve the ability to use every equipment on every types of airplanes to achieve the greater work 
efficiency, 3) The standard criteria for checking the food quality before being served to the customer in order to 
protect the organization’s image and 4) Situation analysis of the destination country for servicing information to the 
customers. 

 

Keywords: Iddhipada Principles, flight attendants’ attitudes, operation 
 

1. บทน า 
หลกัค าสอนส าคญัของพระพทุธศาสนาท่ีองค์

สมัมาสมัพทุธเจา้ท่ีไดท้รงตรัสรู้นั้นมีมากมาย ในท่ีน้ีจะ
ขอยกบทค าสอนในเ ร่ือง  อิทธิบาท 4 หมายถึง  

ขอ้ปฏิบติัให้ถึงความส าเร็จ มี 4 ประการ คือ 1. ฉันทะ 
ความพอใจในงานท่ีท า 2. วิริยะ ความเพียรพยายามใน
การประกอบการงาน 3. จิตตะ ความเอาใจใส่ในการ
ท างาน ตั้ งใจท างานอย่างสม ่าเสมอ ไม่ทอดท้ิงธุระ  
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4. วิมังสา ความคิดรอบคอบใช้ปัญญาพิจารณา
ไตร่ตรองงานท่ีท าว่ามีขอ้บกพร่องอะไรท่ีควรแก้ไข
หรือควรเ พ่ิมเ ติม  อะไรซ่ึงจะท าให้งานนั้ นดี ข้ึน 
หลักธรรมทั้ ง  4 ประการน้ี เป็นเหตุเป็นผลกัน  
การปฏิบัติตามหลกัอิทธิบาท 4 นั้น ผูป้ฏิบัติจะตอ้ง
ปฏิบติัให้ครบทั้ง 4 ประการ จึงจะท าให้งานนั้น ๆ  ประสบ
ผลส าเร็จ (เอกรินทร์ ส่ีมหาศาล และคณะ, 2555) 

พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินเป็นอาชีพท่ี
หลายคนตอ้งการจะเป็น การสร้างพนกังานตอ้นรับบน
เคร่ืองบินอยา่งมืออาชีพ  องคก์ารตอ้งคดัสรรบุคลากรท่ี
มีคุณสมบัติ  มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม  ส่ิงท่ีพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรมีเป็นอนัดบัแรก คือ การรัก
ในงานบริการ มีความเข้าใจ และให้ความส าคัญต่อ
ผูรั้บบริการ มีความกระตือรือร้นในการช่วยเหลือ ยิ้ม
แยม้ แจ่มใส และเอาใจใส่ต่อผูโ้ดยสารรวมถึง สามารถ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งดี และเม่ือเกิดเหตุการณ์
ฉุกเฉิน ก็สามารถดูแลความปลอดภัยของผูโ้ดยสาร
ตลอดเท่ียวบิน (น ้ าเพชร อยูส่กลุ, 2553)  

บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) เป็นสาย
การบินพาณิชย์ และเป็นสายการบินแห่งชาติ ท่ีมีการ
บริหารองคก์ารในรูปรัฐวสิาหกิจ มีการน ากลยทุธ์ทั้งใน
เร่ืองของเทคโนโลยี ท่ีทันสมัย  การบริการอย่างมี
คุณภาพ ความปลอดภยัในการเดินทาง การเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการของผูโ้ดยสาร เพื่อน ามาซ่ึงความพึงพอใจ
ของผูโ้ดยสาร และเกิดความประทบัใจในการบริการ 
(www.Thaiairways.com., 2014) 

จากความส าคญัดังกล่าวเป็นเหตุให้ผูว้ิจัยมี
ความสนใจ ท าการวิจัยเร่ืองทัศนคติของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน โดยเน้นศึกษาใน 4 ประเด็นส าคัญ คือ  
1) หลกัฉันทะเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 2) หลกั

วิริยะเพื่อการบริการ 3) หลกัจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์ 
และ 4) หลกัวิมังสาเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือศึกษาทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินต่อ
หลักอิทธิบาท 4 และเพื่อเป็นแนวทางในการวาง
นโยบายด้านการส่งเสริมคุณธรรมและมโนธรรมให้
สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาบุคลากร  
 

2. วตัถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาทศันคติของพนกังานตอ้นรับบน

เคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด (มหาชน)  
ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใชใ้นการปฏิบติังานใน  
4 หลกั ประกอบดว้ย หลกัฉันทะเพื่อตอบสนองความ
ต้องการ หลักวิริยะเพื่อการบริการ หลักจิตตะเพื่อ
พฒันาอารมณ์ และหลักวิมังสาเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 

2. เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างนโยบาย 
ดา้นวฒันธรรมองค์การให้สอดคลอ้งกบันโยบายการ
พฒันาบุคลากรขององคก์าร 

 

3. วธีิการวจิยั 
3.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

การสังเคราะห์สร้างกรอบแนวคิดในคร้ังน้ี
ผู ้วิจัยท าการสัง เคราะห์ข้อมูลจากทฤษฎีเ ก่ียวกับ
ทศันคติ หลกัอิทธิบาท 4 ทฤษฎีความตอ้งการ ทฤษฎี
ความฉลาดทางอารมณ์ ทฤษฏี เก่ียวกบัการบริการ และ
แนวคิดการพัฒนาจิตตะปัญญาในองค์การ  น ามา
สงัเคราะห์สร้างเป็นประเด็นศึกษาในกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดเร่ืองทศันคติของพนักงานต้อนรับบน
เคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกั
อิทธิบาท 4 มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากร คือ พนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าใน

ฝ่ายบริหารพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั การ
บินไทย จ ากดั (มหาชน) จ านวน 6,350 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ท าการคดัเลือกจากประชากร 
ดว้ยตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 
(1973) ใช้วิ ธีการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้
แบบสอบถามรวบรวมขอ้มูล ช่วงเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา 
เดือนมิถุนายม พ.ศ.2557 – ตุลาคม พ.ศ.2557 และรับ
คืน ตรวจความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถาม
ทั้งหมดจ านวน 376 ชุดคิดเป็นร้อยละ 100 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ

แบบสอบถามปลายปิดและปลายเ ปิด  โดยแบ่ง
โครงสร้างของแบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี1 ขอ้มูลพ้ืนฐาน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ านวน 6 ข้อ ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ  
ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และจ านวนปีท่ีปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของ บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน คือ หลกัฉนัทะเพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
หลกัวริิยะเพื่อการบริการ หลกัจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์ 
และหลักวิมังสา เพื่ อประเ มินผลการปฏิบัติงาน  
จ านวน 40 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ
ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน จ านวน 1 ขอ้ 

ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  
จากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน พบว่า แบบสอบถาม 
ในภาพรวม มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.966 ถือว่า
แบบสอบถามมีความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑมี์ความเช่ือมัน่สูง 

 
 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลผูว้ิจัย ได้ด าเนินการ

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติ ดงัน้ี 
ตอน ท่ี  1 ข้อ มูลทั่ว ไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม  ใช้ส ถิ ติพรรณนา  ประกอบด้วย 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ แล้วน าเสนอข้อมูลในรูปแบบ
ตารางประกอบค าอธิบาย 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัทศันคติของพนกังาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน ใชส้ถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าเฉล่ีย (x̄) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) แลว้น าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบาย  

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 

4 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดต่้อเดือน  
6. จ  านวนปีท่ีปฏิบติังาน 

 

    ทศันคติของพนกังานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของบริษัท การบิน
ไทย จ ากดั(มหาชน) ต่อการน า
หลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน 
1.หลกัฉนัทะเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ 
2.หลกัวิริยะเพื่อการบริการ 
3.หลกัจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์ 
4.หลกัวิมงัสาเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังาน 
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ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการน า
หลกัอิทธิบาท 4 มาใชใ้นการปฏิบติังานของพนกังาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน น าเสนอขอ้มูลในรูปแบบบรรยาย 
 

4. ผลการวจิยั 
พนัก ง านต้อน รับบน เ ค ร่ื อ ง บินผู ้ต อบ

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 55.32  
มีอายุต  ่ ามากกว่า  45 ปี  ข้ึนไป ร้อยละ  32.18  
มีสถานภาพโสด ร้อยละ 65.16 มีระดับการศึกษา 
ปริญญาตรี ร้อยละ 79.79 มีรายได้ต่อเดือน ระหว่าง 
50,001 – 60,000 บาท ร้อยละ 25.27 มีจ านวนปีท่ี
ปฏิบติังานในหน่วยงานระหวา่ง 5 – 10 ปี ร้อยละ 25.27 
มากท่ีสุด มีความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติของพนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินของบริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายดา้นดงัน้ี 
ตารางที่ 1 ทศันคติของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินของ
บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกั อิทธิบาท 4 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน ด้านหลักฉันทะเพ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการ 

ดา้นหลกัฉนัทะเพื่อตอบสนอง 
ความตอ้งการ 

x̄ SD การแปลผล อนัดบัท่ี 

ความรักในงานบริการ 4.14 0.66 มาก 1 
การมอบหมายงานตรงกบั 
ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.82 0.67 มาก 2 

การมอบหมายงานตรงตาม
ความรู้ท่ีไดรั้บจากการฝึกอบรม 

3.80 0.74 มาก 3 

ปฏิบติังานตรงตามระดบั
ต าแหน่งงาน 

3.78 0.73 มาก 4 

ปฏิบติังานตรงตามความถนดั
ส่วนตวั 

3.60 0.80 มาก 5 

ความส าเร็จในเป้าหมายชีวิตจาก
การปฏิบติังาน 

3.46 0.82 มาก 6 

คุณภาพชีวิตท่ีไดจ้ากการ 
ปฏิบติังาน 

3.42 0.81 มาก 7 

ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน 3.38 0.84 มาก 8 
ความมัน่คงในการประกอบ
อาชีพ 

3.26 0.91 ปานกลาง 9 

ผลตอบแทนดา้นความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ 

2.92 0.96 ปานกลาง 10 

เฉล่ีย 3.55 0.79 มาก  

1. ด้านหลักฉันทะเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการ จากตารางท่ี 1 พบวา่ มีความรักในงานบริการ 
อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 4.14, SD = 0.66) เป็นล าดบัท่ี 1 
และมีผลตอบแทนดา้นความกา้วหน้าในสายอาชีพ อยู่
ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.92, SD = 0.96) เป็นอนัดบั
สุดทา้ย 

 

ตารางที่ 2 ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ใน
การปฏิบติังานดา้นหลกัวิริยะเพื่อการบริการ 

ดา้นหลกัวิริยะเพื่อการบริการ  x̄ SD การแปลผล อนัดบัท่ี 
ความมีมนุษยสั์มพนัธ์ในทีม
ปฏิบติังาน 

4.16 0.65 มาก 1 

การสร้างไมตรีจิตระหว่าง
ปฏิบติังานบนเคร่ืองบิน 

4.14 0.60 มาก 2 

การสร้างความเช่ือมัน่ดว้ยความ
ซ่ือตรงและซ่ือสัตย ์สุจริตในการ
ปฏิบติังานบริการ 

4.09 0.57 มาก 3 

การจดัการความปลอดภยัระหวา่ง
ปฏิบติังานบริการ 

4.07 0.65 มาก 4 

ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน
บริการ 

4.03 0.62 มาก 5 

ความรู้ในขั้นตอนการบริการ
ผูโ้ดยสาร 

3.99 0.53 มาก 6 

สามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
ระหวา่งปฏิบติังานบริการ 

3.94 0.55 มาก 7 

ความสนใจในพฤติกรรมผูโ้ดยสาร
ระหวา่งเดินทางบนเคร่ืองบิน 

3.94 0.50 มาก 7 

สามารถส่ือสารภาษาองักฤษได ้ 3.84 0.59 มาก 8 
ความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือ
อุปกรณ์เพื่อการใหบ้ริการ 

3.82 0.59 มาก 9 

เฉล่ีย 4.00 0.58 มาก  
 

2. ดา้นหลกัวิริยะเพื่อการบริการ จากตารางท่ี 2 
พบว่า ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ในทีมปฏิบัติงาน อยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 4.16, SD = 0.65) เป็นอนัดบัท่ี 1 และ
ความสามารถในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.82, SD = 0.59)   เป็น
อนัดบัสุดทา้ย 
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ตารางที่ 3 ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ใน
การปฏิบติังาน ดา้นหลกัจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์ 

ด้านหลกัจิตตะเพือ่พฒันา
อารมณ์ 

x̄ SD การแปลผล อนัดบัที่ 

ความตั้งใจตรวจสอบความพร้อม
ดา้นความปลอดภยัของผูโ้ดยสาร
ก่อนการปฏิบติัการบิน 

4.32 0.62 มากท่ีสุด 1 

สามารถตรวจสอบระบบความ
ปลอดภยัภายในหอ้งผูโ้ดยสาร
ก่อนการปฏิบติัการบิน 

4.26 0.67 มากท่ีสุด 2 

สามารถก ากบัดูแลผูโ้ดยสารใน
พื้นท่ี มอบหมาย 

4.21 0.61 มากท่ีสุด 3 

สามารถควบคุมการใชค้  าพดู
ระหวา่งปฏิบติังาน 

4.20 0.58 มาก 4 

ความตั้งใจในการปฏิบติังาน
บริการระหวา่งปฏิบติัการบิน 

4.12 0.59 มาก 5 

สามารถควบคุมการใชสี้หนา้
ระหวา่งปฏิบติังาน 

4.09 0.64 มาก 6 

ความตั้งใจในการตรวจสอบ
ความพร้อมของเคร่ืองมืออุปกรณ์ 
เพื่อการปฏิบติังาน 

3.95 0.62 มาก 7 

ความตั้งใจในการตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองด่ืมก่อนการ
ใหบ้ริการ 

3.88 0.65 มาก 8 

ความตั้งใจในการตรวจสอบ
ความพร้อมส่วนบุคคลเพื่อการ
ปฏิบติังาน 

3.86 0.62 มาก 9 

ความตั้งใจในการตรวจสอบ
คุณภาพอาหารก่อนการใหบ้ริการ 

3.77 0.75 มาก 10 

เฉลีย่ 4.06 0.63 มาก  
 

3. ด้านหลักจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์ จาก
ตารางท่ี 3 พบวา่ ความตั้งใจตรวจสอบความพร้อมดา้น
ความปลอดภยัของผูโ้ดยสารก่อนการปฏิบติัการบิน อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 4.32, SD = 0.62) เป็นอนัดบัท่ี 1 
และความตั้งใจในการตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อน
การให้บริการอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.77, SD = 0.75) 
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ 4 ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั  
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ใน
การปฏิบติังาน ดา้นหลกัวิมงัสาเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน 

ด้านหลกัวมิงัสาเพือ่ประเมนิผล 
การปฏิบัตงิาน 

x̄ SD การแปลผล อนัดบัที ่

สามารถวิเคราะห์ความปลอดภยัของ 
ลูกเรือระหวา่งปฏิบติังานบริการ 

3.94 0.63 มาก 1 

สามารถวิเคราะห์ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานบริการ 

3.89 0.57 มาก 2 

สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการ
ใหบ้ริการ 

3.82 0.59 มาก 3 

สามารถวิเคราะห์ความส าเร็จของการ
ปฏิบติังาน 

3.82 0.61 มาก 3 

สามารถวิเคราะห์สภาพจิตใจของ
พนกังานตอ้นรับหลงัปฏิบติังาน 

3.78 0.60 มาก 4 

สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มเพื่อ
การปฏิบติังาน 

3.77 0.64 มาก 5 

สามารถวิเคราะห์สภาพจิตใจของ
พนกังานตอ้นรับก่อนปฏิบติังาน 

3.75 0.64 
มาก 6 

สามารถวิเคราะห์ความพร้อมของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อการปฏิบติังาน 

3.74 0.63 มาก 7 

สามารถวิเคราะห์ความสามารถของ
ทีมงาน 

3.67 0.59 มาก 8 

สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ประเทศ 
ปลายทาง 

3.56 0.63 มาก 9 

เฉลีย่ 3.77 0.61 มาก  
 

4. ด้านหลักวิมังสาเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน ตารางท่ี 4 พบว่า สามารถวิเคราะห์ความ
ปลอดภยัของลูกเรือระหว่างปฏิบัติงานบริการ อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (x̄ = 3.94, SD = 0.63) เป็นอนัดบัท่ี 1 
และสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ประเทศปลายทาง อยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.56, SD = 0.63) เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

5. การอภิปรายผล 
 การอภิปรายผลเร่ืองทัศนคติของพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบิน ของ บริษัท การบินไทย จ ากัด 
(มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 มาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ในคร้ังน้ี ผูว้ิจัยท าการอภิปรายผลโดยน า
ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาสนบัสนุนยืนยนัความเช่ือมัน่
ใน ส่ิง ท่ีผู ้ศึ กษาค้นพบโดยระบุความสอดคล้อง  
และอภิปรายความคิดเห็นโดยยึดหลกัของอิทธิบาท 4 
หมายถึง ขอ้ปฏิบัติท่ีให้บรรลุถึงความส าเร็จหรือทาง

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015) วนัท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1219 
 

แห่งความส าเร็จ โดยจ าแนกการอภิปรายเป็นรายดา้น
ดงัต่อไปน้ี  
5.1 ดา้นหลกัฉนัทะเพื่อตอบสนองความตอ้งการ  
 พบว่า  พนักงานต้อนรับบนเค ร่ืองบินมี
ทศันคติต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 ดา้นหลกัฉันทะมา
ใช้คือท าให้มีความรักในงานบริการ อยู่ในระดบัมาก 
และมีผลตอบแทนดา้นความกา้วหน้าในสายอาชีพ อยู่
ในระดับปานกลาง สอดคลอ้งกับแนวคิดของ มาริษา  
ชูกิตติพงษ ์(2550) ท าการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวติในการ
ท างานอิทธิบาท 4 และความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท ผลิตอุตสาหกรรมยานยนต์ พบว่า 
คุณภาพชีวติในการท างาน และความผูกพนัต่อองคก์าร
อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยระดบัการยึดหลกัการท างาน
ตามหลกัอิทธิบาท 4 อยูใ่นระดบัสูง โดยคุณภาพชีวิต
ในการท างานคือ โอกาสในการก้าวหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน การไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรม 
เหมาะสม ส่งผลต่อระดบัการยึดหลกัอิทธิบาท 4 ดา้น
ฉันทะ ความพอใจ ท่ีส่งผลต่อระดับความผูกพัน
องคก์าร การน าหลกัฉนัทะมาใชเ้ป็นเกณฑจู์งใจในการ
ท างานส่วนบุคคลจะท าให้พนักงานมีความรัก ทุ่มเท 
และสามารถ ช่วยให้สภาพ จิตใจป ล่อยวาง  ลด
ความเครียดจากข้อจ ากัด เ ร่ืองผลตอบแทนด้าน
ความก้าวหน้าในสายอาชีพลงได้และผลการศึกษา
ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นหลกัฉันทะเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการ พบวา่ ความมัน่คงในการประกอบอาชีพ 
และผลตอบแทนดา้นความกา้วหนา้ในสายอาชีพ อยูใ่น
ระดับปานกลาง เป็นอันดับสุดท้าย กล่าวคือ ฉันทะ 
หมายถึง ความพอใจรักใคร่ในส่ิงนั้น ความชอบ ความ
สนใจในส่ิงท่ีท า คือมีใจรักการท างาน เม่ือมีหน้าท่ี
รับผิดชอบในกิจการใดแลว้ ก็มีจิตใจรักในการท างาน

นั้น มีความตั้งใจท่ีจะท างาน รู้สึกพอใจท่ีมีโอกาสได้
รับผิดชอบและปฏิบัติงานนั้ น เป็นเหตุให้พนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่ท่ียึดหลักฉันทะเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการแสดงความคิดเห็นดงักล่าว 
 

5.2 ดา้นหลกัวริิยะเพื่อการบริการ   
 พบว่า  พนักงานต้อนรับบนเค ร่ืองบินมี
ทศันคติต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 ดา้นหลกัวิริยะ คือ 
ความมีมนุษยส์มัพนัธ์ในทีมปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
และความสามารถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อการ
ให้บริการ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิด ของ 
น ้ าเพชร อยู่สกุล (2553) ศึกษาเร่ือง ความเป็นเลิศใน
การบริการของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน บริษทั 
การบินไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า ปัจจัยของ
คุณลักษณะของพนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบิน คือ 
บุคลิกของพนักงาน การท างานเป็นทีม รองลง ความ
ภกัดีของพนกังาน ความรู้และทศันคติท่ีดีต่อการบริการ 
ความสามารถในการบริหารและความพร้อมในการ
ท างาน ซ่ึงพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินส่วนใหญ่จะ
เป็นผูท่ี้มีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จึงเป็นกลุ่มท่ีมีความ
มุ่งมัน่รับผิดชอบ และมีเพ่ือนร่วมงานมากดงันั้นจึงเป็น
เหตุให้พนักงานส่วนใหญ่มีมนุษย์สัมพันธ์ในทีม
ปฏิบัติงานและมีความสามารถในการใช้เคร่ืองมือ
อุปกรณ์เพื่อการให้บริการในระดบัมากซ่ึงพร้อมท่ีจะ
เป็นพ่ีเล้ียงท่ีดี และผูแ้กปั้ญหาเฉพาะหน้าท่ีดี และผล
การศึกษาทศันคติของพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกั
อิทธิบาท 4 มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นหลกัวิริยะเพื่อ
การบริการ พบวา่ พนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถส่ือสารภาษาองักฤษ
ได ้และความสามารถในการใช้เคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อ
การให้บริการ อยู่ในระดับมาก เป็นอันดับสุดท้าย 
เน่ืองจากวริิยะ หมายถึง ความเพียรพยายามท าในส่ิงนั้น 

มห
าว
ทิย
าล
ยัรั
งสิ
ต



การประชุมวิชาการระดบัชาติ มหาวิทยาลยัรังสิต ประจ าปี ๒๕๕๘ (RSU National Research Conference 2015) วนัท่ี ๒๔ เมษายน ๒๕๕๘ 

1220 
 

ความขยันหมั่น เ พียร  พยายามกระท า ใน ส่ิงนั้ น 
มีความมุ่งมัน่พยายามปฏิบติัดว้ยความอุตสาหะอดทน 
ท างานอยา่งเต็มความสามารถและอยา่งสม ่าเสมอ และ
เน่ืองจากพนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบินเป็นพนักงาน
กลุ่มแรกท่ีตอ้งพบกบัผูโ้ดยสารต่างชาติและประกอบ
กบัตอ้งปฏิบติังานบนเคร่ืองบินท่ีมีความทนัสมยัจึงเป็น
เหตุให้จ าเป็นต้องรักษาระดับวิริยะเพื่อการบริการ  
โดยเนน้ให้ความส าคญัท่ีการให้บริการดว้ยเสน่ห์ไทย 
และเป็นเหตุใหพ้นกังานใหค้วามส าคญัในเร่ืองดงักล่าว
เป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

5.3 ดา้นหลกัจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์  
 พบว่า  พนักงานต้อนรับบนเค ร่ืองบินมี
ทศันคติต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 ดา้นหลกัจิตตะ คือ 
ความตั้งใจตรวจสอบความพร้อมดา้นความปลอดภยั
ของผูโ้ดยสารก่อนการปฏิบติัการบิน อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด และความตั้งใจในการตรวจสอบคุณภาพอาหาร
ก่อนการให้บริการอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ
แนวคิดของปิยาภรณ์  ทองประดิษฐ ์(2552) ท าการศึกษา 
เ ร่ืองอิทธิพลระหว่างปัจจัยคัดสรร คุณลักษณะท่ี
สอดคลอ้งกบัหลกัอิทธิบาท 4 กบัพฤติกรรมบริการของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน พบวา่ คุณลกัษณะ
ด้านจิตตะ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมบริการระดับมาก 
และตวัแปรท่ีส่งผลส าคญัคือการได้รับค าชมเชยจาก
ผู ้ใช้บริการเป็นลายลักษณ์อักษร กล่าวคือ จิตตะ 
หมายถึง การเอาใจฝักใฝ่ในส่ิงนั้น การเอาใจใส่ในส่ิงท่ี
ท า หมัน่ตรวจตราดูแลอยูเ่สมอ ไม่ทอดธุระจนกวา่งาน
นั้นจะบรรลุตามเป้าประสงค์ คือเม่ือพนักงานตอ้นรับ
เป็นผูท่ี้มีจิตใจยึดมัน่ในความส าเร็จของการปฏิบติังาน
จึงท าให้พนักงานมีความตั้งใจในการปฏิบัติงานตาม
ขั้นตอนของความปลอดภยัอยา่งเคร่งครัดดว้ยความเอา
ใจใส่ และผลการศึกษาทศันคติของพนักงานตอ้นรับ
บนเคร่ืองบินของบริษทั การบินไทย จ ากัด (มหาชน) 

ต่อการน าหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ในการปฏิบัติงาน  
ด้านหลักจิตตะเพื่อพัฒนาอารมณ์ พบว่า พนักงาน
ต้อนรับบนเคร่ืองบินแสดงความคิดเห็นเ ก่ียวกับ  
ความตั้งใจในการตรวจสอบความพร้อมส่วนบุคคลเพ่ือ
การปฏิบัติงาน และความตั้ งใจในการตรวจสอบ
คุณภาพอาหารก่อนการให้บริการอยูใ่นระดบัมาก เป็น
อนัดบัสุดทา้ย เน่ืองจาก จิตตะ หมายถึง การเอาใจฝักใฝ่
ในส่ิงนั้น การเอาใจใส่ในส่ิงท่ีท า หมัน่ตรวจตราดูแล
อยู่ เสมอ ไม่ทอดธุระจนกว่างานนั้ นจะบรรลุตาม
เป้าประสงค์ ดังนั้ นส่ิงท่ีจะสร้างความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานคือ การให้ความส าคญักับความปลอดภัย
ระหวา่งปฏิบติังาน มากและเป็นเหตุใหเ้ร่ืองความเอาใจ
ใส่ในเร่ืองดงักล่าวอยูใ่นระดบัมากเป็นอนัดบัสุดทา้ย 
 

5.4 ดา้นหลกัวมิงัสาเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน 
 พบว่า  พนักงานต้อนรับบนเค ร่ืองบินมี
ทศันคติต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 ด้านหลกัวิมงัสา  
คือ สามารถวเิคราะห์ความปลอดภยัของลูกเรือระหวา่ง
ปฏิบติังานบริการ อยู่ในระดับมากท่ีสุด และสามารถ
วิเคราะห์สถานการณ์ประเทศปลายทาง อยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับแนวคิดของรมย์ฤดี เวสน์ (2554) 
ศึกษาเร่ือง การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมตามแนวคิด
การเรียนรู้สู่การเปล่ียนแปลงและทฤษฏีการเห็นคุณค่า
ในตนเองเพื่อเสริมสร้างจิตบริการส าหรับพนกังานสาย
การบิน พบว่า พนักงานสายการบินมีความต้องการ
เรียนรู้ดา้นจิตบริการ อนัประกอบดว้ย ดา้นความรู้ธุรกิจ
การบิน ด้านการพฒันาศักยภาพการบริการ และด้าน
การพฒันาตนเอง โดยหลกัการ ประกอบดว้ย 1) การ
ตระหนักรู้และเข้าใจความต้องการของผู ้โดยสาร  
2) การปรับเปล่ียนมโนทศัน์ในการบริการ 3) การเห็น
คุณค่าในตนเอง 4) การมีสุขภาพดีทั้ งกายและใจ 
กล่าวคือ วิมงัสา หมายถึง การพิจารณาใคร่ครวญหา
เหตุผลในส่ิงนั้ น การไตร่ตรองโดยใช้ปัญญา คิดหา
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วธีิการแกไ้ขปรับปรุงการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน คือผลส าเร็จ
ของการฝึกอบรมพนักงานต้อนรับและการ ร่วม
ปฏิบัติงานร่วมกันเป็นเวลาท่ีมาก ท าให้พนักงานมี
ความรู้ เขา้ใจ และมีประสบการณ์ในการตดัสินใจโดย
เกณฑ์ส าคญัคือหลกัวิมงัสา คือมีความสามารถในการ
คิดวิเคราะห์ได้อย่างเป็นระบบ และจากผลการศึกษา
ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นหลกัวมิงัสาเพื่อประเมินผล
การปฏิบัติงาน พบว่า พนักงานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับความสามารถวิเคราะห์
ความสามารถของทีมงาน และความสามารถวิเคราะห์
สถานการณ์ประเทศปลายทาง อยู่ในระดับมาก เป็น
อนัดบัสุดทา้ย กล่าวคือ วิมงัสา หมายถึง การพิจารณา
ใคร่ครวญหาเหตุผลในส่ิงนั้ น การไตร่ตรองโดยใช้
ปัญญา คิดหาวิธีการแก้ไขปรับปรุงการท างานให้ดี
ยิ่งข้ึน เป็นเหตุให้พนักงานต้อนรับบนเคร่ืองบินให้
ความส าคัญกับความปลอดภัยและขั้ นตอนการ
ปฏิบติังานท่ีปลอดภยัมากกวา่เร่ืองการให้ความสนใน
ในการวิเคราะห์ความสามารถของทีมงานและสถาน
การประเทศปลายทางเ น่ืองจากก่อนปฏิบัติ งาน
พนักงานทุกคนไดรั้บมอบหมายทั้งหน้าท่ีประจ าและ
ขอ้มูลเพ่ือการท างานอยา่งทัว่ถึงกนัทุกคร้ัง 
 

6. บทสรุป 
วิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษา

ทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบินของบริษทั 
การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกัอิทธิบาท 4 
มาใชใ้นการปฏิบติังาน และ2)เพื่อเป็นแนวทางในการ
เสริมสร้างนโยบาย  ด้านวัฒนธรรมองค์การให้
สอดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาบุคลากรขององคก์าร 
จากการวจิยัทศันคติของพนกังานตอ้นรับบนเคร่ืองบิน
ของบริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) ต่อการน าหลกั

อิทธิบาท 4 มาใชใ้นการปฏิบติังาน ดา้นหลกัฉันทะเพื่อ
ตอบสนองความต้องการ พบว่า มีความรักในงาน
บริการ อยู่ในระดับมาก และมีผลตอบแทนด้าน
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
หลกัวิริยะเพื่อการบริการ พบวา่ ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์
ในทีมปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก และความสามารถใน
การใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อการให้บริการ อยูใ่นระดบั
มาก ด้านหลักจิตตะเพื่อพฒันาอารมณ์ พบว่า ความ
ตั้งใจตรวจสอบความพร้อมด้านความปลอดภัยของ
ผูโ้ดยสารก่อนการปฏิบติัการบิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
และการตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนการให้บริการอยู่
ในระดบัมาก และดา้นหลกัวิมงัสาเพื่อประเมินผลการ
ปฏิบติังาน พบวา่ สามารถวิเคราะห์ความปลอดภยัของ
ลูกเรือระหวา่งปฏิบติังานบริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
และสามารถวเิคราะห์สถานการณ์ประเทศปลายทาง อยู่
ในระดบัมาก  และแนวทางในการเสริมสร้างนโยบาย 
ดา้นวฒันธรรมองค์การให้สอดคลอ้งกบันโยบายการ
พฒันาบุคลากรขององค์การ คือ ฝ่ายบริหารพนักงาน
ตอ้นรับบนเคร่ืองบินควรปรับปรุงเร่งด่วนเก่ียวกบั 1) 
ความเป็นธรรมเก่ียวกบัผลตอบแทนดา้นความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ เพ่ือขวญัก าลงัใจในโอกาสการเติบโตใน
สายงานอาชีพ 2) การฝึกความสามารถในการใช้
เคร่ืองมืออุปกรณ์การบริการ ระบบให้บันเทิง และ
อุปกรณ์ความปลอดภยั เพื่อการให้บริการในเคร่ืองบิน
ทุกแบบ 3)การตรวจสอบคุณภาพอาหารก่อนการ
ให้บริการผูโ้ดยสาร โดยใชห้ลกัจิตตะคือความมุ่งมัน่
ตั้งใจใหผู้โ้ดยสารไดรั้บการบริการในทุกดา้นท่ีเป็นเลิศ 
4)เพื่อการวิเคราะห์สถานการณ์ประเทศปลายทาง 
ส าหรับใหบ้ริการขอ้มูลผูโ้ดยสาร การวิเคราะห์อารมณ์
ผูโ้ดยสาร การจดัการความไม่พอใจ ความโกรธ การฝึก
เป็นผูรั้บฟัง และยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
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