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0.944, ค่าดชันี Tucker Lewis Index (TLI) เท่ากบั 0.931, ค่าดชันีวดัความคลาดเคลื�อนในการ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากบั 0.055, ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ(CFI) 
เทา่กบั 0.944 ซึ� งตวัแปรแฝงในสมการโครงสร้างมีค่าความเชื�อมั�นในการพยากรณ์ ร้อยละ62 ถึง 69
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ตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีค่าสัมประสิทธิk อิทธิพลเท่ากบั 0.699 นยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001
รองลงมา คือ ทัศนคติที�มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารที�ย ั�งยืน มีค่าสัมประสิทธิk อิทธิพลเท่ากับ 0.614 
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สังคมมีอิทธิพลตรงต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ และ 3) ความตระหนักด้านสังคมมี
อิทธิพลตรงต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
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This research aims 1) to study on casual factors influencing purchase intention of 
sustainable food products; 2) to study on casual factors influencing attitude affecting to purchase 
intention of sustainable food products, socially consciousness and perception about product 
attribute; and 3) to study on both direct and indirect influences as well as those in common of 
factors being studied with the affect to dependent variables The samples used in the study are 400 
students from three green universities. The research instrument is Likert scale 7 point rating scale 
questionnaires. 
 
 The result of capability of structural equation model invented by the researcher is met 
with the empirical data proven by the AMOS 18. It found that Chi square/Degree of Freedom 
ratio (�2/ df) is equal to 2.218, Goodness of Fit Index (GFI) is equal to 0.914; Adjusted 
Goodness of Fit Index (AGFI) is equal to 0.884; Incremental Fit Index (IFI) is equal to 0.944; 
Tucker Lewis Index (TLI) is equal to 0.931; Comparative Fit Index (CFI) is equal to 0.944; and 
Root Mean Square Error of Approximate (RMSEA) is equal to 0.055. The structural formula 
showed the confidence index for forecast that was equivalent to 62-69%. The research found 
that the factors influencing purchase intention of sustainable food are environmental 
consciousness, followed by attitudes toward food sustainability. Moreover, the research found 
that there were influences between three variables which are such as 1) socially consciousness 
influence that has direct influence to product attribute perception,2) environmental 
consciousness that has direct influence to socially consciousness, and 3) socially consciousness 
influence that has direct influence to attitudes toward food sustainability. 
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(6) 



 

บทที� 1   
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 

การเพิ�มขึ�นของประชากรโลกที�สูงถึง 9.6 พนัลา้นคนในปี ค.ศ. 2050 ตามคาดการณ์ของ
สหประชาชาติ เมื�อเดือน มิถุนายน ค.ศ. 2013 ซึ� งประชากรโลกในปัจจุบนัมีอยูป่ระมาณ 7.2 พนั 
ลา้นคน (UN, 2013) ยอ่มส่งผลต่อความตอ้งการอาหารที�มากขึ�นในขณะที�ทรัพยากรของโลกมีอยู่
อยา่งจาํกดั ระบบการผลิตอาหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาอยา่งย ั�งยืน (DEFRA, 2011) โดยการ
พฒันาอยา่งย ั�งยืนเป็นการพฒันาที�พอเหมาะพอควร เป็นไปอยา่งสมดุลทั�งในภาคเศรษฐกิจ สังคม 
ตลอดจนรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ�งแวดลอ้ม (พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2555) 
  
 องคก์รทางธุรกิจเริ�มให้ความสนใจการจดัการอยา่งย ั�งยืน โดยประกอบกิจการควบคู่ไปกบั
การพฒันาสิ�งแวดลอ้มและสังคมที�ไม่สร้างความเสียหายต่อเศรษฐกิจหรือผลกาํไรขององคก์ร การ 
จดัการอยา่งย ั�งยืนจึงกลายเป็นเรื�องที�สร้างความสนใจให้แก่ภาครัฐ ผูบ้ริโภค นกัลงทุนและองคก์ร
ธุรกิจชั�นนาํของโลก เมื�อปลายปี ค.ศ. 1980 ผูป้ระกอบการบางรายไดใ้ชก้ลยุทธ์ใหม่ โดยบูรณาการ
การตลาดกบัสิ�งแวดลอ้มเพื�อสร้างโอกาสและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Carroll, 1999) การ
ผลิตที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มช่วยเพิ�มส่วนแบ่งทางการตลาด มีแนวโนม้ในการสร้างกาํไรเพิ�มขึ�น 
และยงัสามารถกระตุน้พนกังานและลูกคา้ให้มีความภกัดีมากขึ�น (D’Souza et al., 2006) ) โฮวาร์ด 
ชูลท์ส (ซีอีโอ สตาร์บคัส์) กล่าวว่า เมื�อปี ค.ศ. 2007 การเปลี�ยนแปลงครั� งใหญ่ด้านพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคก็เริ� มขึ�น ผูค้นไม่เพียงดูแลเรื� องรายจ่ายเท่านั�น แต่ยงัตระหนักเรื� องสิ� งแวดล้อม ใส่ใจ
สุขภาพ และแรงขบัเคลื�อนทางจริยธรรมมากขึ�นดว้ย ลูกคา้ทาํให้บริษทัต่างๆ ที�ทาํธุรกิจกบัพวกเขา
ตอ้งมีมาตรฐานสูงขึ�น รวมถึงสตาร์บคัส์ดว้ย (โตมร  ศุขคปรีชา, 2554) 
  
 ผูบ้ริโภคเป็นกุญแจสําคญัในการขบัเคลื�อนการผลิตและการบริโภคอย่างย ั�งยืน และมี
บทบาทเป็นตวักลางในการพฒันาอยา่งย ั�งยืน แนวโน้มของสังคมที�ให้ความสนใจในการบริโภค
อยา่งย ั�งยืน ส่งผลให้มีความใส่ใจในการผลิตที�ย ั�งยืนเพิ�มมากขึ�น ประเด็นที�ผูบ้ริโภคให้ความสําคญั
เพิ�มขึ�นไมใ่ช่เพียงเรื�องมลภาวะหรือผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภคผลิตภณัฑ์เท่านั�น ผูบ้ริโภค
ยงัใหค้วามสาํคญัต่อผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคมที�มาจากกระบวนการผลิต รวมทั�งแรงงาน
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และทรัพยากรดว้ย จึงส่งผลให้มีการริเริ�มและกาํหนดนโยบายเรื�องการบริโภคอยา่งย ั�งยืนกนัอยา่ง
กวา้งขวาง (OECD, 2008) 
 
 ปัจจุบนัเรากาํลงัเขา้สู่ยุคการตลาดที�ขบัเคลื�อนดว้ยค่านิยม (the values driven eral) นกัการ
ตลาดยุคนี� ตอ้งมองผูบ้ริโภคในฐานะมนุษยอ์ย่างสมบูรณ์ที�ประกอบดว้ย ความคิด (mind) จิตใจ 
(heart) และจิตวิญญาณ (spirit) ทุกวนันี�ผูบ้ริโภคพยายามมองหาสิ�งที�มาบรรเทาความกงัวลใจ เพื�อ
ทาํให้โลกยุคโลกาภิวฒัน์ใบนี� น่าอยูขึ่�น ผูบ้ริโภคมองหาบริษทัที�มีวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และค่านิยมที�
เขา้ใจ ตอบสนองความตอ้งการสูงสุด ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อมได ้ผูบ้ริโภคมิได้
ตอ้งการแค่สินคา้ที�ทาํงานตามหน้าที�ที�กาํหนด และให้ความพึงพอใจทางอารมณ์เท่านั�น แต่ยงั
ตอ้งการเติมเต็มความปรารถนาทางจิตวิญญาณ (human spirit fulfillment) จากสินคา้และบริการที�
เลือกดว้ย (ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์, 2554)  
 

นกัการตลาดเริ�มตระหนกัวา่สิ�งที�ผูบ้ริโภคกลวัจริงๆ ก็คือการที�ทรัพยากรบนโลกกาํลงัร่อย
หรอจนเหลือไมเ่พียงพอสาํหรับการดาํรงชีวติของมนุษย ์กลวัเรื�องผลกระทบต่อสุขภาพ รวมถึงห่วง
อนาคตของลูกเมื�อเติบโตขึ�น และตอ้งใชชี้วิตบนโลกใบนี� ที�เราเหลือไวใ้ห้ จึงมีประเด็นที�เกี�ยวขอ้ง
กบัสุขภาพ เช่น คุณภาพนํ� า ขยะเป็นพิษ มลพิษทางอากาศ ปริมาณนํ� าจืดที�เหลืออยู ่ภาวะโลกร้อน
และจาํนวนประชากรลน้โลก เป็นสิ�งที�ผูบ้ริโภคกงัวลเป็นลาํดบัตน้ๆ ถา้ตอ้งการประสบความสําเร็จ
ในตลาดซึ� งผูบ้ริโภคให้ความสําคญักบัเรื�องสังคม และสิ�งแวดลอ้ม อนัดบัแรกตอ้งเลิกมองผูค้นวา่
เป็นแค่ “ผูบ้ริโภค” ที�ตอ้งการเพียงบริโภควตัถุสมชื�อ แต่ให้เปลี�ยนมามองวา่เขาเหล่านี� คือคนที�มี
หวัใจ และตอ้งการสิ�งที�ดีทั�งต่อสุขภาพกายและสุขภาพใจ (วรีะ  มานะรวยสมบติั, 2554)  
 

มุมมองของผูบ้ริโภคที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน แตกต่างกนัไปทั�งดา้นทศันคติ ความ
ตั�งใจซื�อ หรือพฤติกรรมการซื�อ ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง เช่น การพยากรณ์ความตั�งใจ
ซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีความแปรผนัตามจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ ทศันคติ ความเชื�อ การคลอ้ย
ตามกลุ่มอา้งอิง มากกวา่ดา้นประชากรศาสตร์ (Robinson and Smith, 2002) สิ�งที�สําคญัต่อการ
ตดัสินใจซื�อสินคา้ คือ ราคา คุณภาพ ความสะดวก และความคุน้เคยกบัตราสินคา้ ในขณะที�ปัจจยั
ดา้นจริยธรรมมีผลต่อการตดัสินใจน้อย (Vermeir and Verbeke, 2006) ผลการศึกษาปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียว (green food) ในประเทศมาเลเซีย โดย
ผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียว หมายถึง อาหารเพื�อสุขภาพ เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม คาํนึงถึงปลอดภยัต่อ
ผูบ้ริโภค และสวสัดิภาพสัตว ์พบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อของผูบ้ริโภคมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
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ความรู้ ทศันคติ สิ�งอา้งอิง และพฤติกรรมควบคุม ผลการวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคมีความตระหนกัต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มถึงแมว้า่จะเป็นเรื�องใหม ่(Teng et al.,2012)  
   

ประเทศไทยเป็นผูผ้ลิตอาหารชั�นนําของโลก แต่ยงัขาดข้อมูลและผลการวิจยัเกี�ยวกับ
การตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื ผูว้จิยัจึงมีแนวคิดในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน เพื�อทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคาดหวงัของ
ผูบ้ริโภค โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษา ระดบัปริญญาตรีจากมหาวิทยาลยัที�ไดรั้บการจดัอนัดบั
โลกให้เป็นมหาวิทยาลยัสีเขียว เนื�องจากคนวยัหนุ่มสาวที�มีการศึกษาสูงมีโอกาสรับรู้เพื�อสร้างให้
เกิดทศันคติ และความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนได ้ทั�งนี� เพื�อนาํผลการวิจยัไปใชป้ระโยชน์ในการ
ออกแบบผลิตภณัฑ์และพฒันากระบวนการผลิตที�สามารถสร้างคุณค่าผลิตภณัฑ์ให้ตรงตามความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค ที�สําคญัยิ�งคือการนาํผลการวิจยัไปใช้ในการกาํหนดนโยบาย กลยุทธ์ และ
วางแผนการตลาดเพื�อกระตุ้นให้มีระบบการผลิตและการบริโภคอย่างย ั�งยืน อนัจะก่อให้เกิด
ประโยชน์ทั�งดา้นเศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้ม และสังคมไดใ้นที�สุด 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

  
การวจิยัครั� งนี� มีวตัถุประสงคด์งันี�  
 
1. เพื�อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

 
2. เพื�อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อทศันคติที�มีผลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์ 

อาหารที�ย ั�งยนื ความตระหนกัดา้นสังคม และการรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 

3. เพื�อศึกษาขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัที�นาํมา 
ศึกษาที�มีผลต่อตวัแปรตาม  
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ขอบเขตการวจัิย 
 
ประชากร  

 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือนกัศึกษา ระดบัปริญญาตรี จากมหาวิทยาลยัที�ไดรั้บการ
จดัอนัดบัโลกให้เป็นมหาวิทยาลยัที�มีความพยายามในดา้นความย ั�งยืนและเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม
หรือมหาวทิยาลยัสีเขียว (Green University) ที�ตั�งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
ตัวแปรที�ศึกษา 

 
 การวิจยัครั� งนี�ทาํการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยืน ซึ� งครอบคลุมผลิตภณัฑ์อาหารและเครื�องดื�มที�ย ั�งยืน ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์อาหารและเครื�องดื�มที�
ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายมียุทธศาสตร์ในการผลิตและจาํหน่ายโดยคาํนึงถึงเศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้ม และ
สังคม และเนื�องจากเป็นการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างที�อธิบายความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบบ
เส้นตรงระหวา่งตวัแปรที�เป็นปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีองคป์ระกอบของตวัแปรแฝงภายนอก (exogenous 
latent variable) ตวัแปรแฝงคั�นกลาง (intervening latent variable) หรือตวัแปรแฝงส่งผ่าน 
(mediating latent variable) และตวัแปรแฝงภายใน (endogenous latent variable) แต่ดว้ยขอ้กาํหนด
ของโปรแกรม AMOS ไดก้าํหนดให้ตวัแปรคั�นกลางเป็นตวัแปรภายใน ดงันั�นตวัแปรที�ใชใ้นการ
วจิยัครั� งนี� จึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงภายนอกและตวัแปรแฝงภายใน ดงันี�    
 

1. ตวัแปรแฝงภายนอก มี 1 ตวัแปร คือ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
 
2. ตวัแปรแฝงภายใน มี 4 ตวัแปร คือ  
 
 2.1 ความตระหนกัดา้นสังคม  
 2.2 การรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
 2.3 ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  
 2.4 ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื 
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ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

1. เพื�อใหไ้ดต้วัแบบของสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีผลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนื 
 
  2. เพื�อทราบถึงปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 3. เพื�อทราบถึงปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภายในที�ส่งผา่นไปยงัการสร้างทศันคติที�มี
ต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื และความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 4. เพื�อประโยชน์ในการใชเ้ป็นแนวทางพฒันาธุรกิจ ส่งเสริมการผลิตและการบริโภคอยา่ง
ย ั�งยืน เนื�องจากงานวิจยันี� ไดต้วัแบบสมการโครงสร้างที�ไดรั้บการตรวจสอบดว้ยกระบวนการทาง
สถิติและเป็นตวัแบบที�มีความเหมาะสมกบับริบทสังคมไทย จึงสามารถนาํไปใช้ในการกาํหนด     
กลยทุธ์เพื�อพฒันาการผลิต เทคโนโลย ีและการตลาดของผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  
 

 
 
 

 



 

บทที� 2   
 

การตรวจเอกสาร 
 
การวิจยัครั� งนี� ไดต้รวจสอบเอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีผลต่อความตั�งใจซื�อ

ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื ซึ� งประกอบดว้ยแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมต่างๆ ดงันี�  
 

1. แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัการพฒันาอยา่งย ั�งยนื 
2. แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื    
3. แนวคิดและทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล  
4. แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัความตั�งใจ ความตระหนกั และทศันคติ  
5. แนวคิดที�เกี�ยวขอ้งกบัแบบจาํลองสมการโครงสร้าง  
6. งานวจิยัที�เกี�ยวขอ้ง 
7. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
8. สมมติฐานการวจิยั  

 
แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัการพัฒนาอย่างยั�งยืน 

 
1. แนวทางการพฒันาอยา่งย ั�งยืน ไดถู้กกาํหนดขึ�นจากการประชุมสหประชาชาติวา่ดว้ย

สิ�งแวดลอ้มและการพฒันา (The United Nations Conference on Environmental and Development 
UNCED) หรือ The Earth Summit ซึ� งจดัขึ�นที�นครริโอ เดอ จาเนโร ประเทศบราซิล ในปี ค.ศ. 1992 
เป็นการประชุมที�มีผูน้าํโลกเขา้ร่วม 179 ประเทศ ผลจากการประชุมในครั� งนี� มีการรับรองเอกสารที�
สําคญั 5 ฉบบั ซึ� งรวมถึงแผนปฏิบติัการ 21 ที�ใช้เป็นแนวทางการพฒันาอยา่งย ั�งยืนในปัจจุบนั 
(UNEP, 2013)  
 
 2. แผนปฏิบติัการ 21 (Agenda 21) คือ แผนแม่บทเพื�อการพฒันาอยา่งย ั�งยืนของโลกที�มุ่ง
สร้างความสมดุลให้เกิดขึ�นระหวา่งสิ�งแวดลอ้มกบัการพฒันา เป็นจุดเริ�มตน้ที�สําคญัที�กาํหนดแนว
ทางการพฒันาอยา่งย ั�งยนืในระดบัโลก โดยคาํนึงถึงองคป์ระกอบที�สําคญัสู่การพฒันาอยา่งย ั�งยืนไว ้
4 ส่วน คือ มิติทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ การอนุรักษ์และการจดัการทรัพยากร การส่งเสริม
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บทบาทที�สําคญัของกลุ่มต่างๆ และวิธีการในการดาํเนินการ โดยเกณฑ์ที�จาํเป็นสําหรับการพฒันา
อยา่งย ั�งยนืหรือการพฒันาเขียว (Green Development) มีดงันี�  (UNEP, 2013) 
 
 1. ความเป็นไปไดท้างการเงิน 
 
 2. เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มในการก่อสร้าง และออกแบบ 
 
 3. ผลกระทบนอ้ยที�สุดต่อผูอ้าศยัในบริเวณใกล้ๆ   
 
 4. ป้องกนัและส่งเสริมป่าไม ้พื�นที�ชุ่มนํ�า และทรัพยากรทอ้งถิ�น 
 
 5. พฒันาการก่อสร้างในพื�นที�สีนํ� าตาลที�เคยใชใ้นทางอุตสาหกรรมหรือพาณิชยกรรมแลว้ 
และละเวน้พื�นที�สีเขียวหรือพื�นที�ที�ยงัไมพ่ฒันาเอาไว ้
 
 6. ระบบการขนส่งสาธารณะที�มีประสิทธิภาพทาํให้เขา้ถึงพื�นที�ไดง่้าย ลดของเสียให้นอ้ย
ที�สุด ส่งเสริมการนาํกลบัไปใชใ้หม่ 
 
 7. ใชพ้ลงังานใหน้อ้ยที�สุด เช่น ใชพ้ลงังานแสงอาทิตย ์หรือพลงังานหมุนเวยีนอื�นๆ  
 
 8. ใชน้ํ�าอยา่งประหยดั 
 
 9. ใหก้ลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยไดรั้บผลประโยชน์ 
 
 10. และอื�นๆ 

 
การพฒันาที�สมดุลทั�ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดลอ้ม เรียกวา่ 

ไตรกาํไร หรือ Tripple Botten Line (3BL) เป็นการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัสังคม จะทาํให้เกิด
ความเท่าเทียมกันในการแบ่งสรรทรัพยากรระหว่างสมาชิกสังคม การพฒันาสังคมคู่ไปกับ
สิ�งแวดลอ้มจะก่อให้เกิดการพึ�งพาซึ� งกนัและกนั ผูค้นปกป้องรักษาสิ�งแวดลอ้มให้ดีก็จะสามารถที�
จะหาประโยชน์จากสิ�งแวดลอ้มไดน้าน การพฒันาเศรษฐกิจคู่ไปกบัสิ�งแวดลอ้มจะทาํให้เกิดความ
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สมดุล (พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2553) การพฒันาอยา่งย ั�งยืนเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร โดย
ไมท่าํใหท้รัพยากรเหล่านั�นเกิดความเสื�อมโทรม เป็นการพฒันาที�ควบคู่ไปกบัการนาํผลผลิตหรือผล
กาํไรมาใช ้ไมใ่ช่เป็นการนาํตน้ทุนมาใช ้จึงจะทาํใหผ้ลผลิตเกิดขึ�นอยา่งต่อเนื�องยาวนาน (สุวลกัษณ์  
สาธุมนสัพนัธ์ุ, 2554) การพฒันาอยา่งย ั�งยืนเป็นการพฒันาที�พอเหมาะพอควร ดว้ยการเปิดโอกาส
ให้กลุ่มต่างๆ ในสังคม หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมดาํเนินการอนัจะทาํให้
ประชาชนเกิดความอยูดี่มีสุขตลอดไป (พิพฒัน์  นนทนาธรณ์, 2555)  
 

 
 
ภาพที� 2.1  The Tipple Bottom Line 
ที�มา: พิพฒัน์  นนทนาธรณ์ (2555) 
 

 3. แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที� 11 ของประเทศไทยจดัทาํขึ�นเพื�อเตรียม
ความพร้อมคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศใหส้ามารถปรับตวัรองรับผลกระทบจากการ
เปลี�ยนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาคนและสังคมไทยให้มีคุณภาพ มี
โอกาสเขา้ถึงทรัพยากร และได้รับประโยชน์จากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมอย่างเป็นธรรม 
สร้างโอกาสทางเศรษฐกิจด้วยฐานความรู้ เทคโนโลยี นวตักรรม และความคิดสร้างสรรค์บน
พื�นฐานการผลิตและการบริโภคที� เ ป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม ให้ความสําคัญกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ�งแวดลอ้มให้เพียงพอต่อการรักษาสมดุลของระบบนิเวศบนพื�นฐานของ
การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลรักษา และใช้ประโยชน์ การปรับกระบวนทศัน์ การพฒันา 
และขบัเคลื�อนประเทศไปสู่การเป็นเศรษฐกิจสังคมคาร์บอนตํ�า และเป็นมิตรกบัสิ�งแวดลอ้ม ควบคู่



9 
 
ไปกบัการเตรียมความพร้อมรองรับการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และภยัพิบติัทางธรรมชาติ 
(สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2554)  

 
วสิัยทศัน์ของการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ความทา้ทายที�องคก์รธุรกิจตอ้งเผชิญเพื�อความย ั�งยืนทั�ง 

3 มิติ (เศรษฐกิจ นิเวศวิทยา และสังคม) โดยการบูรณาการทั�ง 3 มิตินี� เขา้ดว้ยกนั มี 4 ประการ ดงันี�  
(Schaltegger et al., 2005) 

 
 1. ความทา้ทายดา้นความย ั�งยนืทางนิเวศวทิยา ความเป็นอยูข่องมนุษยมี์ผลกระทบต่อระบบ
นิเวศและเกี�ยวขอ้งกบัระบบเศรษฐกิจ ปัญหาสิ�งแวดลอ้มที�ส่งผลต่อส่วนรวม เช่น ภาวะก๊าซเรือน
กระจก การทาํลายชั�นโอโซน ฝนกรด การใส่ปุ๋ยในดินและนํ� ามากเกินไป การลดลงของความ
หลากหลายทางชีวภาพ   
 
 2. ความทา้ทายต่อความย ั�งยืนของสังคม องค์กรธุรกิจถูกจดัตั�งขึ�นให้เป็นส่วนหนึ� งของ
สังคม ตอ้งเกี�ยวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจาํนวนมาก การบริหารงานตอ้งเผชิญกบังานดา้นสังคม 
การจดัการคนและกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร ความทา้ทายต่อการจดัการดา้นสังคมคือการทาํให้
มั�นใจวา่องคก์รจะอยูไ่ดแ้ละประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกนัตอ้งคาํนึงถึงความหลากหลายทาง
สังคม วฒันธรรม และความหลากหลายดา้นปัจเจกชนดว้ย 
 
 3. ความทา้ทายต่อความย ั�งยืนทางเศรษฐกิจ ความทา้ทายทางเศรษฐกิจคือ การเพิ�มมูลค่า
ของผูถื้อหุ้น และการเพิ�มผลกาํไรจากผลิตภัณฑ์หรือบริการ ความท้าทายต่อความย ั�งยืนทาง
เศรษฐกิจ จึงเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการทางดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคมที�ทาํให้เกิดผลทางเศรษฐกิจให้
มากที�สุดเท่าที�จะเป็นไปได ้เนื�องจากองคก์รต่างๆ ที�มุ่งผลกาํไร จะมีการจดัตั�งและดาํเนินการเพื�อ
วตัถุประสงคท์างดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกั การป้องกนัสิ�งแวดลอ้มและสังคมจึงมกัเผชิญกบัความทา้
ทายในการเพิ�มมูลคา่ของผูถื้อหุน้ โดยทาํใหเ้กิดผลกาํไรหรือลดคา่ใชจ่้ายใหต้ํ�าลง 
 
 4. ความทา้ทายในการบูรณาการ การจดัการเพื�อความย ั�งยนืใหส้ัมฤทธิk ผล คือ การบูรณาการ
ให้ครอบคลุมทุกดา้นไม่เฉพาะในเชิงนิเวศสังคมและเศรษฐกิจเท่านั�น แต่ยงัรวมแนวคิดทางดา้น
เศรษฐนิเวศ และเศรษฐกิจสังคมไวด้ว้ย 
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 โครงการสิ�งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (United Nations Environment Programme : 
UNEP) ให้ความหมายของเศรษฐกิจสีเขียวว่า หมายถึง “ระบบเศรษฐกิจที�นาํไปสู่การยกระดบั
คุณภาพ ความเป็นอยูข่องมนุษย ์เพิ�มความเป็นธรรมทางสังคม ในขณะเดียวกนัก็สามารถลดความ
เสี�ยงของผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและปัญหาความขาดแคลนของทรัพยากรลงได”้ แนวคิดเรื�อง
เศรษฐกิจสีเขียวมองวา่จาํเป็นตอ้งมีการจดัการใหร้ะบบเศรษฐกิจเป็นไปในทิศทางที�ถูกตอ้ง แนวคิด
เศรษฐกิจสีเขียวยงัครอบคลุมจุดประสงคอื์�น เช่น ความเป็นธรรมระหวา่งคนในสังคมและการขจดั
ความยากจนดว้ย (บณัฑูร  เศรษฐศิโรตม,์ 2555) 

 
แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื 

 
1. การบริโภคอยา่งย ั�งยืน เมื�อปี ค.ศ. 2007 องค์กร OECD ไดตี้พิมพร์ายงานเรื�องการ

ส่งเสริมวธีิการปฏิบติัที�ดีเพื�อการบริโภคอยา่งย ั�งยืนในประเทศสมาชิกของ OECD ที�มีกลุ่มประเทศ
ที�พฒันาแลว้เป็นสมาชิก 30 ประเทศ โดยระบุวา่การส่งเสริมเรื�องการผลิตและบริโภคอยา่งย ั�งยืน
เป็นสิ�งที�จาํเป็นต่อการพฒันาอยา่งย ั�งยนื ซึ� งจะส่งผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจในระยะยาวที�ควบคู่
ไปกบัความตอ้งการดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคม ผูบ้ริโภคเป็นกุญแจสําคญัในการขบัเคลื�อนการผลิต
อยา่งย ั�งยนื และมีบทบาทเป็นตวักลางในการพฒันาอยา่งย ั�งยืน การพิจารณาแนวโนม้ ทิศทางสังคม
ของการบริโภคอย่างย ั�งยืน ส่งผลให้เกิดความใส่ใจในผลิตภณัฑ์ที�ยงัยืนเพิ�มมากขึ�น ประเด็นที�
ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัเพิ�มขึ�นไม่ใช่เพียงเรื�องมลภาวะหรือผลกระทบต่อสุขภาพจากการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์ทา่นั�น ผูบ้ริโภคยงัใหค้วามสาํคญัต่อผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้ม และสังคมที�อาจมีสาเหตุ
มาจากกระบวนการผลิต รวมทั�งแรงงานและทรัพยากรดว้ย จึงส่งผลให้มีการริเริ�มและมีนโยบาย
เรื�องการบริโภคอยา่งย ั�งยืนกนัอยา่งกวา้งขวางในปัจจุบนั ทั�งนี� เพื�อให้สามารถเขา้ใจถึงผลกระทบ
ของกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ (OECD, 2008)        

 
2. ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน คือ ผลิตภณัฑ์อาหารที�ใชว้ตัถุดิบจากการเกษตรที�มีการจดัการ

และการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ เพื�อให้มั�นใจไดว้า่คนในรุ่นปัจจุบนัและอนาคตจะมีทรัพยากร
ใชอ้ยา่งต่อเนื�อง โดยมีความมุ่งมั�นที�จะอนุรักษดิ์น นํ� า พืช และทรัพยากรสัตวเ์พื�อหลีกเลี�ยงหรือให้
เกิดการทาํลายทรัพยากรธรรมชาติให้น้อยที�สุด โดยตอ้งคาํนึงถึงเศรษฐกิจ และการยอมรับของ
สังคม มีการจดัการเพื�อควบคุมการกดัเซาะจากแรงนํ�าและลม อนุรักษท์รัพยากรนํ� า เพื�อให้มีผลผลิต
จากทรัพยากรธรรมชาติแบบยั�งยนื (Unger, 2006) 
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 ผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืน ตอ้งคาํนึงถึงความพึงพอใจของลูกคา้ ผลิตภณัฑ์หรือบริการใดที�ไม่ตรง
กบัความตอ้งการของลูกคา้จะไมส่ามารถอยูร่อดในตลาดระยะยาวได ้ผลิตภณัฑที์�ย ั�งยนืตอ้งใส่ใจทั�ง
ดา้นนิเวศวิทยา และสังคม โดยความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มตอ้งมีตลอดวฎัจกัรชีวิต เริ�มตั�งแต่การ
ไดม้าซึ� งวตัถุดิบ จนถึงการกาํจดัซากผลิตภณัฑ์ภายหลงัการใชง้าน ตอ้งไม่ส่งผลเสียหายอยา่งถาวร
ต่อสิ�งแวดล้อม มีการพฒันาปรับปรุงที�มีนัยสําคญัต่อปัญหาระดบัโลกในด้านนิเวศวิทยาสังคม 
(Socio-ecological) หรือผลิตภณัฑ์ที�มีการปรับปรุงในดา้นสังคมและสิ�งแวดลอ้มในรูปแบบต่างๆ 
อยา่งต่อเนื�อง การแขง่ขนัของผลิตภณัฑที์�ย ั�งยนืในตลาดตอ้งมีการเปรียบเทียบกบัผลิตภณัฑ์อื�น เพื�อ
แสดงให้เห็นถึงคุณค่าต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�เหนือกวา่ผลิตภณัฑ์ทั�วไป (Belz and Peattie, 
2009)  

 
กระทรวงสิ�งแวดลอ้ม อาหารและป่าไม ้แห่งสหราชอาณาจกัร ไดจ้ดัทาํโครงการอาหารสี

เขียว (Green Food Project) เพื�อกาํหนดรูปแบบระบบการผลิตอาหารที�ย ั�งยืน สําหรับใชเ้ป็นกลยุทธ์
ในการทาํฟาร์มและผลิตอาหารอย่างย ั�งยืน และไดป้ระเมินผลโครงการเมื�อเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 
2011 เพื�อเตรียมความพร้อมในการเผชิญกบัการเปลี�ยนแปลงในอนาคต โดยประกาศหลกัการที�
สาํคญั เพื�อพฒันาห่วงโซ่อาหารที�ย ั�งยนื ดงันี�  (DEFRA, 2011) 

 
 1) มีการผลิตอย่างปลอดภยั ผลิตภณัฑ์ที�ดีต่อสุขภาพ เพื�อตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาด และมั�นใจวา่ผูบ้ริโภคไดรั้บอาหารที�มีคุณค่าทางโภชนาการ และมีขอ้มูลที�ถูกตอ้งแสดงไวที้�
ผลิตภณัฑ ์
 
 2) สนบัสนุนศกัยภาพและความหลากหลายของเศรษฐกิจในชนบท เมือง และชุมชน 
 
 3) มีการจดัการการใชที้�ดินอยา่งย ั�งยนื เพื�อประโยชน์ทางการตลาดและสาธารณะ 
 
 4) เคารพและปฏิบติัตามขีดจาํกดัทางชีวภาพของทรัพยากรธรรมชาติ (โดยเฉพาะอยา่งยิ�ง
ดิน นํ�า และความหลากหลายทางชีวภาพ) 
 
 5) ดาํเนินการใหบ้รรลุผลดา้นสิ�งแวดลอ้มในมาตรฐานระดบัสูงอยา่งสมํ�าเสมอ โดยการลด
การใชพ้ลงังาน ลดการใชท้รัพยากร และถา้เป็นไปไดใ้หใ้ชพ้ลงังานทางเลือก   
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 6) สร้างสภาพแวดลอ้มที�ปลอดภยัและถูกสุขอนามยั มีสวสัดิภาพทางสังคมในระดบัสูง 
และจดัอบรมพนกังานทุกคนที�เกี�ยวขอ้งในห่วงโซ่อาหาร 
 
 7) บรรลุผลดา้นสุขภาพสัตวแ์ละสวสัดิภาพสัตวใ์นระดบัสูงอยา่งสมํ�าเสมอ 
 
 8) รักษาทรัพยากรที�ใชเ้พื�อการผลิตอาหารและสร้างประโยชน์อื�นๆ ให้สาธารณะ ยกเวน้
กรณีที�มีความจาํเป็นตอ้งใชที้�ดินเพื�อตอบสนองความตอ้งการอื�นๆ ของสังคม  
 

สิ� งสําคญัของความย ั�งยืนในห่วงโซ่อาหาร ตอ้งพิจารณาด้าน พลงังาน ขยะ นํ� า อากาศ 
สภาพภูมิอากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ คุณภาพอาหาร ปริมาณอาหาร ราคาอาหาร ความ
ปลอดภยัอาหาร การวา่จา้ง และสวสัดิการพนกังาน (Gupta et al., 2012)   
 
 4. ความหมายผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนในงานวิจยั ผูว้ิจยัไดใ้ห้ความหมายของผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืนว่า ผลิตภัณฑ์อาหารที�ยั�งยืน หมายถึง “ผลิตภณัฑ์อาหารที�ผูผ้ลิตมีการจดัการอยา่ง
ย ั�งยืน คาํนึงถึงเศรษฐกิจ สิ�งแวดล้อม และสังคมอย่างสมดุล โดยเป็นผลิตภณัฑ์ที�มีการไดม้าของ
วตัถุดิบ ระบบการผลิต การขนส่ง การจดัจาํหน่าย การบริโภค และการจดัการของเสีย ที�สอดคลอ้ง
ตามหลกัการของแผนปฏิบติัการที� 21” กล่าวคือ ผลิตภณัฑ์อาหารที�มีคุณลกัษณะโดยรวม หรือมี
คุณลกัษณะอยา่งใดอยา่งหนึ�ง ดงันี�  

 
 4.1 ผลิตภณัฑ์อาหารที�ดีต่อสุขภาพ มั�นใจได้ว่าผูบ้ริโภคได้รับอาหารที�มีคุณค่าทาง

โภชนาการ มีความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีขอ้มูลที�ถูกตอ้งแสดงไวที้�ผลิตภณัฑ ์
 
 4.2 การไดม้าซึ� งวตัถุดิบโดยใส่ใจต่อการทดแทนอยา่งย ั�งยืน การทดแทนอยา่งย ั�งยืนมี

ความสาํคญัมาก โดยเฉพาะกบับริษทัซึ� งวตัถุดิบที�จาํเป็นตอ้งใชเ้ริ�มมีปัญหาขาดแคลน ในความเป็น
จริงสิ� งที�ดูเหมือนมีอยู่อย่างอุดมสมบูรณ์ในปัจจุบนัก็อาจขาดแคลนได้ในอนาคตเช่นกนั ดงันั�น
บริษทัที�ออกแบบการทาํงานให้จาํเป็นตอ้งพึ�งวตัถุดิบเฉพาะแค่อย่างใดอย่างหนึ� ง จึงถือเป็นการ
ทาํลายตวัเองอยา่งชดัเจน ไมว่นันี�กใ็นอนาคต 

 
 4.3 ผลิตภณัฑ์ที�ผลิตโดยมีการอนุรักษท์รัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม เช่น ลด

การใชท้รัพยากร (reduce) การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (recycle) และการใชซ้ํ� า (reuse) 
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  การนาํกลบัมาใชใ้หม่ (รีไซเคิล ) การรีไซเคิลเป็นกลยุทธ์การออกแบบผลิตภณัฑ์ที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้มหรือผลิตภณัฑ์สีเขียวหรือที�ไดรั้บความนิยมมากที�สุด เพราะการรีไซเคิลช่วย
ประหยดัพลงังานที�ใชใ้นการผลิตวสัดุใหม่ จึงช่วยรักษาและป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหามลภาวะ การ  
รีไซเคิลช่วยรักษาวสัดุที�มีคา่ไม่ให้จบลงที�หลุมฝังกลบ การรีไซเคิลยงัช่วยให้ธุรกิจประหยดัเงิน ถึง 
แมว้า่การรีไซเคิลเป็นสิ�งที�ดีต่อสิ�งแวดลอ้มแต่มีขอ้เสีย เนื�องจากกระบวนการรีไซเคิลยงัจาํเป็นตอ้ง
ใช้พลงังาน และในทางปฏิบติัอาจยากต่อการแยกชิ�นส่วนเพื�อรีไซเคิล และอาจทาํให้มีปัจจยัเรื�อง
ค่าแรงหรือค่าใช้จ่ายเพื�อจดัการงานเหล่านี� เพิ�มเติม จึงควรออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สามารถแยกส่วน
เพื�อการรีไซเคิลไดต้ั�งแต่ตน้ เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มให้น้อยลง (วีระ  มานะรวยสมบติั, 
2544) 
 
 ลดวตัถุดิบ (reduce) เป็นกลยุทธ์ที�มกัใช้กบับรรจุภณัฑ์ของสินคา้ ซึ� งหมายถึงการลด
ปริมาณวสัดุลง หรือตดัส่วนที�ไม่จาํเป็นทิ�ง จึงเท่ากบัเป็นการประหยดัค่าใชจ่้าย สามารถลดตน้ทุน
การผลิตได ้ทาํใหส่้งผลดีทั�งต่อสิ�งแวดลอ้มและเศรษฐกิจ  
 
 การใช้ซํ� า (reuse) การนาํวสัดุกลบัมาใช้ซํ� า หรือ นาํบรรจุภณัฑ์กลบัมาบรรจุใหม่นอก 
จากจะเป็นการลดขยะเพื�อรักษาสิ�งแวดล้อมแล้วยงัช่วยประหยดัเงินให้กบัธุรกิจจึงส่งผลดีทาง
เศรษฐกิจควบคู่กนัไปดว้ย ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคเริ�มคุน้เคยกบัเรื�องของการใชซ้ํ� าโดยมีแรงผลกัดนั
จากสื�อต่างๆ ใหมี้การนาํสิ�งของมาใชซ้ํ� า เช่น การใชถุ้งผา้เพื�อลดการใชถุ้งพลาสติก หรือการใชแ้กว้
นํ�าที�สามารถนาํมาใชซ้ํ� าได ้ 
 
 4.4 ลดปริมาณสารพิษ การลดปริมาณสารพิษหรือไม่ใชเ้ลย ส่งผลดีในเชิงธุรกิจเพราะ
ลดความเสี�ยงที�อาจะเกิดขึ�นกบัพนกังาน ช่วยยกระดบัการผลิตอนัเนื�องมาจากไม่จาํเป็นตอ้งยุง่ยาก
ในการจดัการกบัวสัดุที�เป็นอนัตราย (หรือยุง่ยากนอ้ยลง) ซึ� งหมายถึงค่าใชจ่้ายที�นอ้ยลง ผลิตไดเ้ร็ว
ขึ�น ความจาํเป็นในการทาํงานล่วงเวลาของพนกังานก็ลดลง ตน้ทุนสินคา้ตํ�าลง และที�สําคญัคือทาํ
ใหมี้โอกาสที�ดีกวา่ในตลาดที�ผูบ้ริโภคตอ้งการทางเลือกที�ปลอดภยักวา่  

 
 4.5 อาหารทะเลที�มีการจบัแบบอนุรักษพ์นัธ์ุสัตว ์เช่น ไม่จบัสัตวน์ํ� าในฤดูวางไข่ สัตว์
นํ�าที�ขนาดเล็ก เพื�อรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 

 



14 
 
 4.6 การใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ การผลิตไฟฟ้าคือหนึ�งในตวัการสาํคญัที�ก่อให ้
เกิดมลภาวะทางอากาศและกา๊ซเรือนกระจก ผลกระทบที�ใหญ่ที�สุดอาจเกิดจากสิ�งที�มองไมเ่ห็นดว้ย
ตา เช่น การใชพ้ลงังานหรือ ปริมาณคาร์บอนไดออกไซดที์�ถูกปล่อยออกมาจากโรงงานผลิต รวมถึง
อนุภาคขนาดเล็กที�เป็นอนัตรายต่อผูป่้วยโรคหอบหืด ภูมิแพ ้และโรคอื�นๆ กระบวนการผลิตที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้มและรับผิดชอบต่อสังคม จึงควรเปลี�ยนเปลี�ยนมาใชแ้หล่งพลงังานสีเขียว เช่น 
พลงังานแสงอาทิตย ์พลงังานลม ฯลฯ 
  
 4.7 ประหยดันํ� า โครงการสิ�งแวดลอ้มแห่งสหประชาชาติ (UNEP) ประเมินวา่ภายในปี 
2025 ประชากรสองในสามของโลกอาจตอ้งเผชิญกบัปัญหาขาดแคลนนํ� า โดย 1.8 พนัลา้นคน จะ
ประสบปัญหานี�อยา่งรุนแรง จึงมีความจาํเป็นตอ้งควบคุมการใชน้ํ�าอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   

 4.8 การคา้อยา่งเป็นธรรมหรือสินคา้แฟร์เทรด หมายถึง สินคา้ที�ไดรั้บฉลากการคา้อยา่ง
เป็นธรรม (Fairtrade) การรับรองนี� ดาํเนินการโดยหลายหน่วยงาน ซึ� ง Fair Trade Labeling 
Organization (FLO) เป็นองคก์รไดรั้บการยอมรับมากที�สุด สินคา้แฟร์เทรดมีหลกัเกณฑ์เพื�อการ
ดาํรงชีวติและคุณภาพชีวติของเกษตรกรรายยอ่ยในประเทศกาํลงัพฒันา ช่วยให้ผูผ้ลิตที�ดอ้ยโอกาส
ไดเ้ขา้ถึงตลาด โดยเนน้การผลิตแบบพื�นบา้น ที�ใหป้ระโยชน์ทางสังคมต่อชุมชนมากขึ�น และผูผ้ลิต
สามารถจาํหน่ายผลิตภณัฑ์ไดร้าคาในราคาที�สูงขึ�น เริ�มตน้มาจากสินคา้ กาแฟ ชาและกลว้ย ใน
ปัจจุบนัมีสินคา้ที�ไดรั้บฉลากแฟร์เทรด ประมาณ 2,000 รายการ ฉลากนี� มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่ง
ยิ�ง ส่งผลใหสิ้นคา้บางชนิดมีส่วนแบง่การตลาดสูงมาก เช่น กลว้ยในตลาดของสวสิเซอร์แลนด์ และ
กาแฟในตลาดขององักฤษมีส่วนแบง่ทางการตลาด ร้อยละ 47 และ 20 ตามลาํดบั  
  
 ในสหรัฐอเมริกาสินคา้แฟร์เทรดมีการเติบโตอยา่งชดัเจน โดยผกัและผลไมส้ดที�นาํเขา้
จากทุกแหล่งในปี ค.ศ. 2011 มีปริมาณเพิ�มขึ�น 40% เมื�อเทียบกบัปี ค.ศ. 2010 ทาํให้เกษตรกรและ
คนงานมีรายไดเ้พิ�มขึ�น รายไดที้�เพิ�มขึ�นนาํไปใช้ในโครงการต่างๆ ของชุมชน เช่น การศึกษา ศูนย์
สุขภาพ การจดัการธุรกิจ เพื�อใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพ ขอ้มูลเดือนเมษายน ค.ศ.2011 มีสินคา้
แฟร์เทรด จาํนวน 9,500 รายการ ผลิตมาจากโรงงาน 700 แห่ง และมีจุดจาํหน่ายสินคา้ 60,000 แห่ง 
(FLO, 2013) 
   
 4.9 ผลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นผลผลิตในทอ้งถิ�น (local food) โดยเฉลี�ยแลว้ผลิตภณัฑ์
อาหาร (อาหารสําเร็จรูป แช่แข็ง หรืออื�นๆ) ต้องเดินทางจากฟาร์มหรือพื�นที�เพาะปลูกไปยงั
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ผูบ้ริโภคเป็นระยะทางมากกวา่อาหารที�ผลิตและขายในทอ้งถิ�นประมาณ 8 - 92 เท่า การซื�อสินคา้
ทอ้งถิ�นหรือการผลิตในทอ้งถิ�นช่วยลดการขนส่ง ทาํให้ประหยดัทั�งค่าใชจ่้ายและลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัเป็นการสนบัสนุนเกษตรกรทอ้งถิ�น และเพิ�มความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชน  
 

 4.10 อาหารออร์กานิคหรืออาหารเกษตรอินทรีย ์ (Organic food) อาหารที�ผลิตโดยใช้
สารอินทรีย์ ไม่ใช้สารเคมี อาหารที�มีระบบการผลิตที�มีจดัการด้านการเกษตรแบบองค์รวมที�
เกื�อหนุนต่อระบบนิเวศ วงจรชีวภาพ และความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเน้นการใช้วสัดุ
ธรรมชาติ หลีกเลี�ยงวตัถุดิบที�ไดจ้ากการสังเคราะห์ และไมใ่ชพ้ืช สัตว ์หรือจุลินทรียที์�ไดม้าจากการ
ดดัแปรงพนัธุกรรม หรือพนัธุวศิวกรรม มีการอนุรักษพ์ื�นดินและนํ� าที�ใชใ้นการเพาะปลูก เพื�อรักษา
ทรัพยากร และคาํนึงถึงสวสัดิภาพสัตว ์มีการจดัการกบัผลิตภณัฑ์โดยเน้นการแปรรูปด้วยความ
ระมดัระวงั เพื�อรักษาสภาพการเป็นเกษตรอินทรีย์ และคุณภาพที�สําคัญของผลิตภณัฑ์ในทุก
ขั�นตอน 
  

แนวคิดและทฤษฎีที�เกี�ยวข้องกบัทฤษฏีการกระทาํด้วยเหตุผล  
      

1. ทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล (Theory Reasoned Action; TRA) เป็นทฤษฏีที�สร้างขึ�น
โดย Ajzen and Fishbein ซึ� งไดเ้ริ�มศึกษาทฤษฏีนี� เมื�อปี ค.ศ. 1967 และนาํเสนออยา่งเต็มรูปแบบเมื�อ
ปี ค.ศ. 1980 โดยมีสาระสาํคญัดงันี�  
  

ความเชื�อพื�นฐานของทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล ทฤษฏีนี� มีความเชื�อพื�นฐานวา่ “มนุษย์
เป็นผูที้�มีเหตุผล ใช้ขอ้มูลที�ตนมีอย่างเป็นระบบ พฤติกรรมที�มนุษย์ปฏิบติัมิได้เกิดมาจากจิตไร้
สาํนึกหรือการทาํตามอาํเภอใจ แต่มนุษยจ์ะพิจารณาผลจากการกระทาํของตนเองก่อนตดัสินใจที�จะ
ลงมือกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ�ง” ซึ� งจุดมุ่งหมายของทฤษฏีนี� เพื�อทาํความ
ความเขา้ใจและอธิบายพฤติกรรมของแต่ละบุคคลนั�นเอง (Ajzen and Fishbein, 1980) 
 

2. สาระสําคญัของทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล ทฤษฏีเชื�อวา่การกระทาํของมนุษยโ์ดย
ส่วนใหญ่ จะขึ�นอยูก่บัความตั�งใจที�จะทาํพฤติกรรม หรือเรียกวา่ เจตนาเชิงพฤติกรรม (behavioral 
intention) ซึ� งการที�มนุษยจ์ะกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ� งขึ�นอยูก่บัเจตนาหรือเจตนาเชิง
พฤติกรรมเป็นตวักาํหนดเลือกที�จะกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรม โดยที�เจตนาเชิงพฤติกรรมยงั
ขึ�นอยูก่บัตวักาํหนดอีก 2 ตวั คือ ปัจจยัส่วนบุคคล อิทธิพลทางสังคม  
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2.1 ปัจจยัส่วนบุคคล (personal factor) คือการประเมินผลที�เกิดจากการกระทาํของ
บุคคลวา่เป็นไปในทางบวกหรือลบ ดีหรือไม่ดี เรียกวา่ ทศันคติที�มีต่อพฤติกรรม (attitude toward 
the behavior) ทศันคติที�มีต่อพฤติกรรมยงัขึ�นอยูก่บัความเชื�อเกี�ยวกบัผลของพฤติกรรม (behavioral 
beliefs) ซึ� งเมื�อบุคคลมีความเชื�อวา่การกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ� งแลว้ผลที�เกิดจากการ
กระทาํเป็นไปในทางบวก บุคคลนั�นจะมีทศันคติที�ดีต่อพฤติกรรมและจะกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว 
ในทางตรงกนัขา้มหากผลที�เกิดจากการกระทาํเป็นไปในทางลบ บุคคลนั�นก็จะมีทศันคติที�ไม่ดีต่อ
พฤติกรรมและจะไมก่ระทาํพฤติกรรมดงักล่าว 
 

นอกจากทศันคติที�มีต่อพฤติกรรมจะขึ�นอยูก่บัความเชื�อเกี�ยวกบัผลของพฤติกรรมแลว้
ยงัขึ�นอยูก่บัการประเมินผลของพฤติกรรม (subjective evaluation) ดว้ย ซึ� งเมื�อบุคคลไดป้ระเมินการ
กระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ�งแลว้ผลที�เกิดจากการกระทาํเป็นไปในทางบวกหรือประเมินแลว้
วา่ดี บุคคลนั�นกจ็ะมีทศันคติที�ดีต่อพฤติกรรมและจะกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว ตรงกนัขา้มหากผลที�
เกิดจากการกระทาํเป็นไปในทางลบหรือประเมินแล้วว่าไม่ดี บุคคลนั�นก็จะมีทศันคติที�ไม่ดีต่อ
พฤติกรรมและจะไม่ทาํพฤติกรรมดงักล่าว โดยทศันคติที�มีต่อพฤติกรรมจะแตกต่างกนัออกไป
ตามแต่ละบุคคล 
 

2.2 อิทธิพลทางสังคม (social influence) เป็นการกระทาํของบุคคลในการคลอ้ยตาม
บุคคลที�มีความสําคญัต่อบุคคลนั�น ซึ� งบุคคลที�ใกล้ชิดจะมีอิทธิพลและมีความสําคญัต่อการที�จะ
กระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรม หากสังคมหรือคนรอบขา้งตอ้งการให้บุคคลกระทาํพฤติกรรมนั�น 
บุคคลกจ็ะมีทศันคติที�จะกระทาํพฤติกรรมดงักล่าว อิทธิพลทางสังคมดงักล่าว เรียกวา่การคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิง  
 

3. การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง (subjective norm) เกี�ยวกบัการกระทาํพฤติกรรม เป็นการ
ประเมินของบุคคลวา่กลุ่มที�มีความสําคญัต่อตน คิดวา่ตนสมควรหรือไม่สมควรกระทาํพฤติกรรม
นั�นๆ ซึ� งบรรทดัฐานกลุ่มอ้างอิงนี� เป็นผลมาจากปัจจยั 2 ประการ คือ ความเชื�อเกี�ยวกับความ
คาดหวงัของบุคคลต่างๆ ในกลุ่มอา้งอิงต่อการกระทาํพฤติกรรม (normative beliefs) และแรงจูงใจ
ที�บุคคลจะปฏิบติัตามความคาดหวงัของกลุ่มอา้งอิงที�มีความสาํคญัต่อตน (motivation to comply)  

4. ความตั�งใจที�จะทาํตามพฤติกรรม ถูกกาํหนดโดยเจตคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตาม
กลุ่มอ้างอิงเกี�ยวกบัการกระทาํพฤติกรรม กล่าวคือ บุคคลจะมีความตั�งใจกระทาํพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ� งก็ต่อเมื�อได้ประเมินว่าพฤติกรรมนั� นมีผลทางบวก และเชื�อว่ากลุ่มอ้างอิงที� มี
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ความสําคญัต่อตนเห็นด้วยว่าควรกระทาํพฤติกรรมนั�น ในทางตรงกนัขา้มถ้าบุคคลประเมินว่า
พฤติกรรมนั�นมีผลทางลบและเชื�อว่ากลุ่มอ้างอิงที�มีความสําคญัต่อตนไม่สนับสนุนที�จะให้ตน
กระทาํพฤติกรรม บุคคลนั�นกจ็ะไมมี่ความตั�งใจหรือหลีกเลี�ยงที�จะกระทาํพฤติกรรมนั�น 
  
        ปัจจยัที�กาํหนดพฤติกรรมของบุคคลที�สําคญัที�สุดคือ ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรมนั�น
โดยบุคคลจะแสดงพฤติกรรมในลกัษณะที�สอดคลอ้งกบัความตั�งใจที�มีอยู ่วิธีที�ง่ายที�สุดและให้ผล
ในทางเป็นไดที้�สุดในการวดัหรือทาํนายพฤติกรรมคือการศึกษาถึงความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม 
ถา้สามารถวดัความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม ก็จะสามารถทาํนายการกระทาํ
พฤติกรรมไดถู้กตอ้งใกลเ้คียงมากที�สุด 

 
ความสําคญัของเจตคติต่อพฤติกรรมและการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงเกี�ยวกบัการกระทาํ

พฤติกรรม ส่วนหนึ� งขึ�นกบัพฤติกรรม กล่าวคือ ความตั�งใจต่อพฤติกรรมบางอยา่งอาจถูกกาํหนด
โดยเจตคติต่อพฤติกรรมมากกวา่การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ขณะที�ความตั�งใจต่อพฤติกรรมบางอยา่ง
อาจถูกกาํหนดโดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง ขณะที�ความตั�งใจต่อพฤติกรรมบางอยา่งถูกกาํหนด
โดยการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงมากกวา่เจตคติต่อพฤติกรรม โดยปัจจยัทั�งสองนี� อาจจะแตกต่างกนั
ออกไปในแต่ละบุคคล นอกจากเจตคติต่อพฤติกรรมและการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงเกี�ยวกบัการ
กระทาํพฤติกรรมแลว้ตวัแปรดา้นประชากร ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพทางสังคม ศาสนา 
และระดบัการศึกษา ฯลฯ ตวัแปรเหล่านี� ไม่ได้เป็นตวัแปรที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจที�จะกระทาํ
พฤติกรรมอยา่งแทจ้ริง แต่จะมีผลทางออ้มคือ ตวัแปรเหล่านี�อาจมีอิทธิพลต่อความตั�งใจที�จะกระทาํ
พฤติกรรมได ้ถา้ตวัแปรเหล่านี� มีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อพฤติกรรมและการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง 
 
 ความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรมสามารถทาํนายพฤติกรรมไดอ้ยา่งแม่นยาํ หรือความตั�งใจ
ที�จะกระทาํพฤติกรรมจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในระดบัสูงหรือไม่ขึ�นอยูก่บัองค์ประกอบ
ต่างๆ คือ 1) ความตรงกนัของเกณฑ์ในการวดัความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรม คือ ให้มีความ
ตรงกนัในองค์ประกอบดา้นการกระทาํ เป้าหมาย สถานการณ์หรือสิ�งแวดลอ้มและเวลา และ 2) 
ระดบัความมั�นคงของความตั�งใจ หากความตั�งใจที�จะกระทาํพฤติกรรมมีความมั�นคงหรือความ
คงทนสูง กจ็ะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมสูงดว้ย 
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ภาพที� 2.2  แสดงกรอบความคิดความตั�งใจและพฤติกรรมตามทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 
ที�มา: Fishbein and Ajzen’s (1975) 
 

แนวคิดและทฤษฏีเกี�ยวกบัความตั�งใจ ความตระหนัก ทศันคติ 
 

1. ความหมายของความตั�งใจและความตั�งใจซื�อ  
 
Ajzen and Fishbein (1980) กล่าววา่ความตั�งใจเป็นสิ�งที�สามารถบง่ชี�วา่บุคคลมีการวางแผน

มากน้อยอยา่งไรในการกระทาํพฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ� ง ซึ� งความตั�งใจที�จะกระทาํนี� จะยงัอยู่
จนกระทั�งถึงเวลาและโอกาสที�เหมาะสม บุคคลจึงแสดงพฤติกรรมออกมาในลกัษณะที�สอดคลอ้ง
กบัความตั�งใจ พฤติกรรมของบุคคลอยูภ่ายใตก้ารควบคุมของความตั�งใจในการกระทาํพฤติกรรม 
ความตั�งใจสามารถนาํไปสู่การกระทาํของพฤติกรรมบุคคลได้ บุคคลจะพิจารณาถึงผลของการ
กระทาํทั� งหลายก่อนที�จะกระทาํหรือไม่กระทําพฤติกรรมนั� น ดังนั� นการอธิบายหรือทาํนาย
พฤติกรรมที�ดีที�สุดคือการศึกษาถึงความตั�งใจในการกระทาํพฤติกรรม ถา้สามารถวดัความตั�งใจใน
การกระทาํไดแ้ลว้ก็จะสามารถอธิบายพฤติกรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งและใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมาก
ที�สุด 
 
 Fitzsimons and Morwitz (1996) กล่าวว่าความตั�งใจซื�อของผูบ้ริโภคขึ�นอยู่กบัการมี
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคและทศันคติที�มีต่อตราสินคา้ (Berkman, Lindquist and 
Sirgy, 1997) กล่าววา่ความตั�งใจซื�อเป็นองคป์ระกอบดา้นพฤติกรรมของทศันคติ ซึ� งความตั�งใจซื�อ
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นั�นไม่ใช่ทศันคติต่อตราสินคา้แต่เป็นทศันคติต่อการซื�อตราสินคา้และทาํนายพฤติกรรมไดดี้กว่า
ความเชื�อและความรู้สึก  
 
 Kotler (2009) กล่าววา่ สถานการณ์ต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจ เช่น ผูบ้ริโภคคนหนึ�ง
ตั�งใจซื�อเบียร์ที�มีตราสินคา้จากต่างประเทศซึ� งมีราคาแพงเมื�ออยูใ่นร้านอาหารพร้อมเพื�อนที�ทาํงาน
เนื�องจากตอ้งการการยอมรับจากเพื�อนร่วมงาน ในขณะเดียวกนัผูบ้ริโภคตั�งใจซื�อเบียร์ที�ผลิตใน
ประเทศที�มีราคาถูกกวา่เพื�อนาํไปดื�มคนเดียวที�บา้น 
 

ปัจจยัที�มีผลต่อความตั�งใจ การกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั�งใจนั�น จาํเป็นตอ้งทาํความ
เขา้ใจกบัปัจจยัต่างๆ ที�จะกาํหนดความตั�งใจซื�อของผูบ้ริโภค ไม่วา่จะเป็นปัจจยัที�มาจากตวับุคคล
หรือปัจจยัที�เป็นตวักระตุน้ปัจจยัที�มาจากตวับุคคล ไดแ้ก่ บุคลิกภาพของผูบ้ริโภค ซึ� งเป็นสิ�งที�เราไม่
สามารถควบคุมได ้ไม่วา่จะเป็นความตอ้งการแรงจูงใจ ทศันคติ ความสามารถในการรับรู้ข่าวสาร 
ความสามารถในการปรับตวั ฯลฯ กรณีของปัจจยัตวักระตุน้นั�นจะตอ้งทาํการศึกษาเกี�ยวกบัลกัษณะ
ตวักระตุน้ เพี�อที�จะสามารถนาํมาใชพ้ิจารณากระตุน้ความสนใจของลูกคา้ 
 
2. ความเชื�อ ทศันคติ และความตั�งใจกระทาํ (beliefs, attitudes, and intention)  
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างความเชื�อ ทศันคติ และความตั� งใจกระทาํ ยงัไม่มีความชัดเจน
เนื�องมาจากการวดัทศันคติถูกกาํหนดวดัโดยทางตรงและทางออ้ม ทฤษฏีการกระทาํด้วยเหตุผล 
กล่าวว่า ทศันคติเป็นส่วนหนึ� งของความเชื�อ ดังนั� นการวดัความเชื�อที�มีความถูกต้องและการ
ประเมินผลลพัธ์จากการกระทาํจึงมีความเพียงพอในการวดัทศันคติ มีงานวิจยัเกี�ยวกบัประเด็นนี�
หลายเรื�องที�มีการวดัทศันคติแบบโดยตรงหรือวดัการแสดงออกพบวา่ ทศันคติมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความตั�งใจในการกระทาํนอ้ยกวา่งานวิจยัที�วดัทศันคติโดยทางออ้มหรือวดัจากความเชื�อ เช่น การ
วจิยัเกี�ยวกบัสินคา้ ผูบ้ริโภคมีการแสดงออกถึงความชอบสินคา้แต่ไม่มีความตั�งใจที�จะซื�อสินคา้ใน
อนาคต ถ้างานวิจยัที�สนใจจะหาผลกระทบของการโฆษณาสินค้าใดๆ ที�มีผลต่อยอดขาย ผูว้ิจยั
จะตอ้งมีการกาํหนดพฤติกรรมการซื�อในอนาคต โดยวดัจากความเชื�อต่อพฤติกรรมไม่ใช่ความเชื�อ
ต่อสินคา้ 
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3. ทศันคติหรือเจตคติ  
 

Schermerhorn (2000) ทศันคติ คือ การวางแนวความคิด ความรู้สึก ให้ตอบสนองในเชิง
บวกหรือเชิงลบต่อคนหรือต่อสิ�งของในสภาวะแวดลอ้มของบุคคลนั�นๆ และทศันคตินั�นสามารถที�
จะรู้หรือถูกตีความไดจ้ากสิ�งที�คนพูดออกมาอยา่งไม่เป็นทางการ หรือจากการสํารวจที�เป็นทางการ 
หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหล่านั�น 
 

ฉตัยาพร  เสมอใจ (2550) ทศันคติเป็นความโนม้เอียงที�บุคคลเรียนรู้เพื�อให้มีพฤติกรรมที�
สอดคล้องกบัลกัษณะที�พึงพอใจหรือไม่พึงพอใจที�มีต่อสิ� งหนึ� งสิ� งใด โดยทศันคติของบุคคลจะ
สะท้อนมุมมองที�เขามีต่อสิ� งแวดล้อมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นคน สิ� งของ สถานการณ์ หรือสถาบัน 
ขณะเดียวกนั ทศันคติก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล สามารถแบ่ง
ทศันคติออกเป็นทศันคติเชิงบวกและทศันคติเชิงลบ ซึ� งทศันคติเชิงบวกจะก่อให้เกิดผลในการ
ปฏิบติัในเชิงบวก และทศันคติในเชิงลบจะก่อให้เกิดผลในการปฏิบติัในเชิงลบ การสร้างทศันคติที�
ดียอ่มก่อให้เกิดผลลพัธ์ที�ดีดว้ยเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น ถา้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที�ดีต่อบริษทัวา่เป็นผูผ้ลิต
ที�ตระหนักถึงเรื� องสิ� งแวดล้อม ดงันั�นผูบ้ริโภคที�ตระหนักเรื� องสิ� งแวดล้อมย่อมตดัสินสินใจซื�อ
สินคา้จากบริษทันั�นไดง่้ายขึ�น ในทางตรงกนัขา้ม หากเกิดทศันคติในทางลบจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ทนัที อาจไม่ซื�อผลิตภณัฑ์นั�นๆ หรือซื�อผลิตภณัฑ์จากบริษทันั�นๆ ดังนั�นบริษทัจะตอ้งพยายาม
รักษาภาพพจน์ของบริษทัที�ดีในสายตาของผูบ้ริโภคอยูเ่สมอ เพราะหากผูบ้ริโภคเกิดทศันคติที�ไม่ดี
ขึ�นแลว้ จะแกใ้หก้ลบัมาดีตามเดิมทาํไดย้ากยิ�งกวา่การสร้างทศันคติที�ดีต่อสิ�งใหม่ๆ   
  
4. ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อการกาํหนดทศันคติ  
 

ปัจจยัต่างๆ ที�มีอิทธิพลต่อการกาํหนดทศันคติของบุคคล สามารถแบ่งออกเป็น 6 ประการ
คือ  
 
 4.1 ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพ เป็นลกัษณะเฉพาะบุคคล มีทศันคติพื�นฐานที�ทาํให้เป็นคนเขา้ใจ
ง่าย มีทศันคติที�จะทาํให้ยอมรับไดง่้าย ในทางตรงกนัขา้มหากมีพื�นฐานที�ต่อตา้น มีทศันคติในทาง
ลบ กจ็ะยอมรับไดย้าก  
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 4.2 ประสบการณ์ในอดีต การใหข้อ้มูลและการทดลองใชใ้หเ้กิดประสบการณ์โดยตรงเกี�ยว 
กบัผลิตภณัฑ ์ตอ้งทาํการกระตุน้ต่อหลงัจากที�เกิดทศันคติใหต้ดัสินใจซื�อ ทศันคติต่อผลิตภณัฑใ์ดๆ 
อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงจากการเคยใชห้รือทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคแต่
ละรายที�มีต่อสินคา้หรือบริการ 
 
 4.3 อิทธิพลจากครอบครัวและเพื�อน ค่านิยมพื�นฐานของทศันคติมกัจะไดรั้บอิทธิพลจาก
บุคคลใกลชิ้ด เช่น ครอบครัว เพื�อน หรือผูที้�มีอิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคลต่างๆ ดงักล่าวทาํให้
สามารถสร้างทศันคติได ้ใชเ้ป็นแหล่งอา้งอิงในการสร้างทศันคติได ้
  
 4.4 เครื�องมือทางการตลาด ไม่วา่จะเป็นการตลาดทางตรง การใชจ้ดหมายตรง โทรศพัท์
หรืออินเทอร์เน็ตในการให้ขอ้มูลเพื�อสร้างภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์หรือองค์กร เพื�อเขา้ถึงและจูง
ใจผูบ้ริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทศันคติได ้จากพื�นฐานทางความคิดและค่านิยมที�แตกต่างกนั 
เครื� องมือและรูปแบบในการสร้างทัศนคติสําหรับกลุ่มผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัจึงต้องเลือกให้
เหมาะสม 
 
 4.5 การเปิดรับขา่วสารผา่นสื�อต่างๆ สื�อมีความหลากหลายและเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ�น 
การเลือกใช้สื�อที�เขา้ถึงได ้มีประสิทธิภาพน่าเชื�อถือจะสร้างทศันคติที�มั�นคงได ้ความเชื�อมั�นของ
แหล่งขอ้มูล ขนาดของขอ้มูลทีมากเพียงพอในการตดัสินใจจะส่งผลต่อการเปิดรับของผูบ้ริโภค 
ตลอดจนการประมวลผลสร้างทศันคติขึ�นมาได ้
 
 4.6 อิทธิพลทางสังคม กระแสทางสังคมส่งผลต่อความรู้สึกนึกคิดในการเกิดความชอบ
หรือไม่ชอบใดๆ ก็ได้ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวฒันธรรมเดียวกนัและอยู่ในสังคมเดียวกนัจะมี
ทศันคติที�คล้ายคลึงกนั แต่ถ้าหากบุคคลใดมีทศันคติที�ต่อตา้นกระแสสังคม ก็จะเป็นทศันคติที�
เขม้แขง็และยากต่อการเปลี�ยนแปลง 
 
5. ความหมายของความตระหนัก  
 
 ชูสม  ฉัตรทอง (2533) ให้ความหมายของความตระหนกัในลกัษณะที�คลา้ยคลึงกนัวา่ 
ความตระหนกั หมายถึง การแสดงออกซึ� งการรับรู้ ความรู้สึก ความคิดเห็น ความสํานึก เป็นภาวะที�
บุคคลเขา้ใจและประเมินสถานการณ์ที�เกิดขึ�นกบัตนเองได ้โดยอาศยัระยะเวลา เหตุการณ์ ประสบ 
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การณ์หรือสภาพแวดลอ้ม เป็นปัจจยัที�ทาํให้เกิดความตระหนกั นอกจากนี� ยงัมีผูใ้ห้ความหมายของ
ความตระหนกัวา่เป็นพฤติกรรมโดยกล่าววา่ความตระหนกัเป็นพฤติกรรมขั�นแรกของการรับรู้ เป็น
พฤติกรรมดา้นจิตพิสัย (affective domain) 
 
 ภทัรา  นิคมานนท ์(2538) ให้ความหมายของความตระหนกัวา่ เป็นพฤติกรรมดา้นจิตพิสัย
ซึ� งเกี�ยวกบัความรู้สึกนึกคิดทางจิตใจ อารมณ์ และคุณธรรมของบุคคล เป็นขั�นทาํความรู้จกักบั
เหตุการณ์หรือปรากฏการณ์ที�เกิดขึ�น โดยยอมใหสิ้�งเหล่านี� เขา้มาอยูใ่นความสนใจของตนเอง  
 
 Thomas and Masdaus (1971) กล่าววา่ความตระหนกัเป็นขั�นตํ�าสุดของภาคอารมณ์ ความ
ตระหนกัคลา้ยกบัอารมณ์และความรู้สึก ความตระหนกัคลา้ยกบัความรู้ตรงที�ทั�งความรู้และความ
ตระหนกัต่างไม่เน้นที�สิ�งเร้า แต่ความตระหนกัต่างกบัความรู้ที�ความตระหนกัไม่จาํเป็นตอ้งเน้น
ปรากฏการณ์หรือสิ�งหนึ�งสิ�งใด ความตระหนกัจะเกิดขึ�นเมื�อมีสิ�งเร้าทาํใหเ้กิดความตระหนกั 
  
 Good (1973) ให้ความหมายของ “ความตระหนกั” ไวว้า่ คือ การกระทาํที�แสดงวา่จาํได ้
การรับรู้หรือมีความรู้ ความตระหนกั มีความหมายเหมือนกบัสาํนึก (consciousness) 
 
6. การเกดิความตระหนัก 

 
 Good (1973 อา้งใน วีระชน  ขาวผอ่ง, 2551) กล่าววา่ กระบวนการเกิดความตระหนกัวา่
เป็นผลมาจากกระบวนการทางปัญญา (cognitive process) คือ เมื�อบุคคลไดรั้บการกระตุน้จากสิ�งเร้า
แลว้จะเกิดการรับรู้ เมื�อรับรู้ขั�นต่อไปก็จะเขา้ใจในสิ�งเร้านั�น คือ เกิดความคิดรวบยอด และนาํไปสู่
การเรียนรู้ คือ มีความรู้ในสิ�งนั�น และนาํไปสู่การเกิดความตระหนกัในที�สุด ซึ� งความรู้และความ
ตระหนักต่างก็จะนําไปสู่การกระทาํ หรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคลต่อสิ� งเร้านั� นๆ จาก
แนวความคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถอธิบายถึงกระบวนการเกิดความตระหนกัไดด้งัภาพที� 2.3 
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ภาพที� 2.3  แสดงขั�นตอนและกระบวนการเกิดความตระหนกั 
ที�มา: วรีะชน  ขาวผอ่ง (2551) 
 

แนวคิดที�เกี�ยวข้องกบัแบบจําลองสมการโครงสร้าง  
 
โมเดลสมการโครงสร้าง เป็นโมเดลที�เกิดจากการรวมหลกัการของสถิติวิเคราะห์เชิงเส้น 2 

ประเภทเขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ การวิเคราะห์องคป์ระกอบหรือการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) 
และการวเิคราะห์เส้นทางหรือการวเิคราะห์อิทธิพล (Path Analysis) (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) 

 
องคป์ระกอบของแบบจาํลองสมการโครงสร้าง สามารถแบ่งออกได ้2 ชนิด คือ 
 
1. โมเดลการวดั (measurement model) คือ เป็นการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสอง

ชุด คือ ตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝง ซึ� งมีวิธีวดัได้แก่ การวิเคราะห์ตัวประกอบเชิงยืนยนั 
(Confirmatory factor analsis: CFA) 

 
การวิเคราะห์องค์ประกอบ หมายถึง เทคนิควิธีทางสถิติที�จบักลุ่ม หรือรวมตวัแปรที�มี

ความสัมพนัธ์กนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนั ซึ� งความสัมพนัธ์เป็นไปได้ทั�งทางบวกและทางลบ ตวัแปร
ภายในองคป์ระกอบเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัสูง ส่วนตวัแปรที�ต่างองคป์ระกอบจะสัมพนัธ์กนั
น้อยหรือไม่มี สามารถใช้ได้ทั� งการพฒันาทฤษฎีใหม่ หรือการทดสอบหรือยืนยนัทฤษฎีเดิม 
สามารถจดักลุ่มการวเิคราะห์องคป์ระกอบได ้2 ชนิด คือ 
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1.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงสํารวจ เป็นการคน้หาหรือสํารวจวา่ตวัแปรที�ศึกษา
ประกอบดว้ยกี�องคป์ระกอบ จะใชใ้นกรณีที�ผูศึ้กษาไม่มีความรู้ หรือมีความรู้นอ้ยมากเกี�ยวกบัโครง 
สร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปรเพื�อการศึกษาโครงสร้างของตวัแปร และลดจาํนวนตวัแปรที�มีอยูเ่ดิม 

 
1.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เป็นการตรวจสอบหรือยืนยนัทฤษฎีที�มีผูค้น้ 

พบไวแ้ล้ว ใช้กรณีผูศึ้กษาทราบโครงสร้างความสัมพนัธ์ของตวัแปร หรือคาดไวว้่าโครงสร้าง
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรเป็นอย่างไร แล้วจึงใช้เทคนิคการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัมา
ตรวจสอบหรือยนืยนัความสัมพนัธ์ 

 
2. โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) คือ การแสดงความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ

ระหวา่งตวัแปรภายนอก (exogenous variables) และตวัแปรภายใน (endogenous variables) ที�อยูใ่น
รูปตวัแปรสังเกตหรือตวัแปรแฝง 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 
 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความตระหนักด้านสิ�งแวดล้อม 
 
ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดของมาตรวดักระบวนทศัน์ใหม่ในดา้นนิเวศวิทยา (New Ecological 

Paradigm; NEP Scale) ที�ถูกพฒันาขึ�นสําหรับใช้เป็นมาตรวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งมนุษยแ์ละ
สิ�งแวดลอ้มซึ�งเผยแพร่ในวารสารการศึกษาดา้นสิ�งแวดลอ้มโดย Dunlap and Liere เมื�อปี ค.ศ. 1978 
โดยแบบสํารวจประกอบดว้ยคาํถาม 12 ขอ้ ต่อมาปี ค.ศ. 1980 ไดป้รับปรุงคาํถามเพิ�มขึ�นอีก 3 ขอ้ 
รวมเป็น 15 ขอ้ เพื�อให้สอดคลอ้งกบัสังคมอุตสาหกรรม ความตระหนกัดา้นนิเวศวิทยาและปัญหา
ดา้นสิ�งแวดลอ้มของโลกที�เพิ�มมากขึ�น เช่น การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ� ง NEP Scale มีการ
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในงานวิจยัดา้นสิ�งแวดลอ้มทั�งในสหรัฐอเมริกา (Dunlap, 2008) และประเทศ
อื�นๆ เช่น การศึกษาโครงสร้างของทศันคติดา้นสิ�งแวดลอ้มในประเทศนิวซีแลนด์ (Milfont and 
Duckitt, 2004) การสํารวจทศันคติและพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนในสหราชอาณา 
จกัรโดยหน่วยงานสิ�งแวดลอ้ม อาหารและป่าไม ้(DEFRA, 2011)  
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Milfont and Duckitt (2004) ไดศึ้กษาโครงสร้างของทศันคติดา้นสิ�งแวดลอ้มพบวา่ ปัจจยั
ด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร (preservation) มีผลทาํให้เกิดพฤติกรรมด้านนิเวศวิทยา และการใช้
ทรัพยากร (utilisation) ส่งผลต่อแนวคิดดา้นเศรษฐกิจนิยม องค์ประกอบที�ทาํให้เกิดการอนุรักษ์
ทรัพยากรมีอิทธิพลต่อการทาํให้เกิดพฤติกรรมด้านนิเวศวิทยาเรียงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อย 
ดงันี�  ความตั�งใจในการสนบัสนุนในดา้นสิ�งแวดลอ้ม (0.83) มีความสุขกบัธรรมชาติ (0.74) การใส่
ใจทรัพยากร (0.75) และความมุง่มั�นตอบสนองต่อภายนอก (0.35)  

   

 
 

ภาพที� 2.4  โมเดลสมการโครงสร้างของทศันคติดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ที�มา: Milfont and Duckitt (2004) 

 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความตระหนักด้านสังคม 

        
 Vermeir and Verbeke (2006) กล่าววา่การบริโภคอยา่งย ั�งยืนขึ�นอยูก่บัการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคที�จะแสดงวา่เป็นผูบ้ริโภคที�มีความรับผิดชอบต่อสังคม เพื�อตอบสนองความจาํเป็นและ
ความตอ้งการส่วนบุคคล การบริโภคประจาํวนัที�มีการขบัเคลื�อนดว้ยความสะดวก อุปนิสัย คุณค่า
ของเงิน สุขภาพ สุขนิยมและการตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคมทั�งที�เป็นส่วนบุคคลและของ
สถาบนั และที�สาํคญัที�สุดคือการต่อตา้นการเปลี�ยนแปลง  
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 Pelsmacker and Janssens (2007) ไดศึ้กษารูปแบบพฤติกรรมการซื�อสินคา้แฟร์เทรดของ
ผูบ้ริโภคในประเทศเบลเยี�ยม จาํนวน 615 คน โดยศึกษาบทบาทของการรับรู้ ขอ้มูลเชิงปริมาณ 
คุณภาพ และทศันคติที�มีต่อสินคา้แฟร์เทรด พบวา่ การไดรั้บขอ้มูลมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้ม
ต่อทศันคติที�มีต่อสินคา้ โดยที�ความสนใจในสินคา้แฟร์เทรด ราคาที�ยอมรับได ้และความชื�นชอบ
สินคา้ มีนยัสําคญัต่อพฤติกรรมการซื�อ ซึ� งความสนใจในสินคา้แฟร์เทรดมีอิทธิพลในการซื�อมาก
ที�สุด สิ�งที�น่าสนใจคือ เมื�อผูบ้ริโภคมีความสนใจสินคา้แฟร์เทรดในระดบัที�สูงมากขึ�นจะส่งผลให้มี
ความชื�นชอบสินคา้แฟร์เทรดมากขึ�น ในขณะเดียวกนัเมื�อทาํให้ขอ้สงสัยเกี�ยวกบัสินคา้แฟร์เทรด
ลดลง เพิ�มความสะดวกในการซื�อและการยอมรับราคาที�สูงกวา่จะส่งผลให้มีความสนใจสินคา้แฟร์
เทรดมากยิ�งขึ�น ซึ� งสรุปไดว้า่การเผยแพร่ขอ้มูลที�มีคุณภาพเพื�อให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลที�ถูกตอ้งมี
ความสําคญัต่อสินคา้แฟร์เทรด โดยช่วยเพิ�มทศันคติโดยรวม ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์และมีผล
ทางออ้มต่อพฤติกรรมการซื�อ  
 
 Closs et al. (2011) กล่าววา่มิติดา้นสังคมของการจดัการอยา่งย ั�งยืนขององคก์รทางธุรกิจ
จาํเป็นตอ้งให้คาํมั�นสัญญาและจดัสรรคุณภาพชีวิตที�ดีต่อสังคมที�องคก์รดาํเนินกิจการอยู ่โดยการ
ทาํธุรกิจในระดบัโลกตอ้งมีการขยายการจดัการอยา่งย ั�งยืนไปยงัสังคมที�ธุรกิจเชื�อมโยงไปถึงดว้ย 
ถึงแมว้า่จะไม่มีการดาํเนินกิจการโดยตรงก็ตาม สิ�งที�องค์กรธุรกิจทาํเพื�อความย ั�งยืนได ้เช่น ขจดั
ความยากจน ปรับปรุงเงื�อนไขการทาํงาน ระบบสุขภาพและการศึกษาที�แสดงไดว้า่องคก์รไดก้ระทาํ
เพื�อสังคม  
  
 Czinkota, and Melewar (2012) กล่าววา่ผูบ้ริโภคที�มีจริยธรรมเป็นผูบ้ริโภคที�มีการรับรู้ที�
เชื�อมสิ�งที�ตนบริโภคและประเด็นทางสังคมไดดี้ การบริโภคนิยมที�มีส่วนร่วมกบัสิ�งแวดลอ้มเป็น
หลกั ในขณะเดียวกนัมีการคาํนึงถึงสวสัดิภาพสัตว ์สิทธิมนุษยชน เงื�อนไขการจา้งงาน โดยทั�วไป
ผูบ้ริโภคที�มีจริยธรรมมีความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคมและความรู้สึกนี� มีผลต่อพฤติกรรมการซื�อ  
 
งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัการรับรู้คุณลกัษณะของผลติภัณฑ์ 
 

Vermeir and Verbeke (2006) กล่าวว่าสิ� งที�สําคญัต่อการตดัสินใจซื�อสินคา้ คือ ราคา 
คุณภาพ ความสะดวกและความคุน้เคยกบัตราสินคา้ ในขณะที�ปัจจยัด้านจริยธรรมมีผลต่อการ
ตดัสินใจน้อย ดว้ยเหตุนี� ถึงแมว้า่ผูบ้ริโภคที�มีความสนใจผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนจะมีจาํนวนมากขึ�นแต่
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ตลาดของผลิตภณัฑที์�ย ั�งยนืจะยงัคงเป็นเพียงตลาดเฉพาะ ที�ดึงดูดผูบ้ริโภคที�มีลกัษณะเฉพาะเท่านั�น
คือ ผูบ้ริโภคที�มีจริยธรรม วยักลางคน รายไดสู้ง การศึกษาโดยเฉลี�ยสูง อาชีพดีและมีผลงานดี  

 
งานวจัิยด้านทศันคติที�มีต่อผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื 

 
Reheul et al. (2001) กล่าววา่การมีทศันคติดา้นบวกต่อผลิตภณัฑที์�ย ั�งยนืเป็นจุดเริ�มตน้ที�ดีที�

จะกระตุน้ให้เกิดการบริโภคอยา่งย ั�งยืน มีผูบ้ริโภคประมาณร้อยละ 30 มีทศันคติดา้นบวกต่อการ
บริโภคอยา่งย ั�งยนื ผูบ้ริโภคกลุ่มนี� มีความเจาะจงในการใชจ่้ายเพื�ออาหารและภาชนะบรรจุที�อนุรักษ์
สิ� งแวดล้อม ผลิตภณัฑ์ที�ไม่มีการตดัแต่งพนัธุกรรมและผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนกลุ่มผลิตภณัฑ์อาหาร
อินทรีย ์ การยอมรับผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนนี� จะมีมากกวา่ถา้มีรสชาติ คุณภาพ ความปลอดภยัและความ
สด รวมทั�งการให้ประโยชน์ในดา้นสุขภาพ สิ�งแวดลอ้มและเศรษฐกิจของภูมิภาค ในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริโภคจะมีทศันคติในดา้นบวกมากขึ�นถา้ได้มีบทบาทสนบัสนุนในดา้นสิ�งแวดลอ้มและสวสัดิ
ภาพสัตวเ์มื�อมีงบประมาณเพียงพอในการจบัจ่าย 
  
งานวจัิยที�เกี�ยวข้องกบัความตั�งใจซื�อผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื 
 

Vermeir and Verbeke (2006) ศึกษาถึงปัจจยัที�มีผลตอ่ทศันคติและพฤติกรรมในความตั�งใจ
บริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืและคน้หารูปแบบการสื�อสารที�เหมาะสมกบักลุ่มคนเพื�อกระตุน้ให้
เกิดความตั�งใจซื�อของกลุ่มผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวในประเทศเบลเยี�ยม จาํนวน 456 คน ช่วงอายุ 19 ถึง 
22 ปี ผลการศึกษาพบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติต่อการบริโภคอยา่งย ั�งยืน และพฤติกรรม
ความตั�งใจซื�อมีผลในทิศทางบวกอยา่งแข็งแกร่ง (r=0.67) อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 หากมีการ
รับรู้ต่อผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนตํ�าจะส่งผลต่อความตั�งใจซื�อตํ�า ซึ� งผลการวิจยันี�สามารถนาํไปใชก้าํหนด
นโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื�อกระตุน้ให้มีการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนในผูบ้ริโภค
วยัหนุ่มสาวได ้ 
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ภาพที� 2.5  กรอบความคิดที�ใชใ้นการทาํนายพฤติกรรมผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื 
ที�มา: Vermeir and Verbeke (2006) 

 
มนัทนาภรณ์  พิพิธหิรัญการ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์และอิทธิพลกบัความ

ตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม มุง่เนน้ไปยงัปัจจยัที�สาํคญัคือ ปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา ปัจจยั
ทางสังคมและปัจจยัทางดา้นการตลาด โดยสามารถสรุปสมมติฐานการวจิยัไดด้งันี�  

 
1. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบักลยทุธ์ทางการตลาด 
 
2. ปัจจยัดา้นจิตวทิยามีอิทธิพลตอ่ความตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
 
2.1 คา่นิยมมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
2.2 พฤติกรรมมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
2.3 ความรู้มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
2.4 ทศันคติมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 

 
3. บรรทดัฐานเชิงอตัวสิัยมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
 
4. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยามีความสัมพนัธ์กบัรรทดัฐานเชิงอตัวสิัย 
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งานวจิยันี�ไมไ่ดน้าํเสนอปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ปัจจยัทางการเมือง เศรษฐกิจ และ
อื�นๆ ที�มีบทบาทตอ่ความคิดและการแสดงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 
Assarut and Srisuphaolarn (2010) ไดศึ้กษาอิทธิพลของความตระหนกัในสิ�งแวดลอ้มที�มี

ผลต่อทัศนคติและความตั� งใจซื�อสินค้าที� เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม โดยมีปัจจัยด้านการรับรู้ใน

คุณลกัษณะของสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมเข้าไปในแบบจาํลองสําหรับการศึกษา ผลของ

การศึกษาพบวา่ ความตระหนกัในสิ�งแวดลอ้มนั�นไมไ่ดมี้ผลกระทบโดยตรงต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ 

หากแต่มีผลกระทบทางออ้มต่อความตั�งใจซื�อสินคา้ผ่านการรับรู้ในคุณลักษณะของสินค้าและ

ทศันคติที�มีต่อสินคา้ ส่วนการรับรู้ในคุณลกัษณะของสินคา้จะมีผลกระทบต่อความตั�งใจซื�อสินคา้

ทั� งในทางตรง และในทางอ้อมผ่านทัศนคติที� มี ต่อสินค้า  ผลของการศึกษานี� ชี� ให้ เห็นว่า

ผูป้ระกอบการที�จาํหน่ายสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อมจาํเป็นตอ้งให้ความใส่ใจกบัคุณลกัษณะ

ของสินคา้โดยรวม และพยายามสื�อสารสิ�งเหล่านี� ให้แก่กลุ่มเป้าหมายมากกวา่การให้ความสนใจแต่

เพียงการสร้างภาพลกัษณ์ความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มใหแ้ก่สินคา้และบริษทั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 2.6  การศึกษาอิทธิพลของความตระหนกัในสิ�งแวดลอ้มที�มีผลต่อทศันคติและความตั�งใจซื�อ

สินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
ที�มา: Assarut and Srisuphaolarn (2010)  
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 ขนิษฐา  ยาวะโนภาส (2553) ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซื�อผลิตภณัฑ ์
ฉลากลดคาร์บอน สถานการณ์การใชผ้ลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอน ความรู้ ความเขา้ใจ และทศันคติ
ของผูบ้ริโภคเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอนของนักศึกษาปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒัน-
บริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่นกัศึกษาส่วนใหญ่ไม่ทราบผลิตภณัฑ์ฉลากลด
คาร์บอนและสัญลกัษณ์ฉลากลดคาร์บอน สาํหรับผูที้�ทราบเผลิตภณัฑ์ฉลากลดคาร์บอนจะทราบถึง
ผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารและเครื�องดื�มมากที�สุด ผูที้�ทราบได้รับขอ้มูลจากสื�อประเภทนิตยสาร
วารสารและในวชิาเรียน ซึ� งนกัศึกษาส่วนใหญ่ไมเ่คยใชผ้ลิตภณัฑฉ์ลากลดคาร์บอน  

 
 Pharr (2011) ไดศึ้กษาการตลาดของสินคา้แฟร์เทรดในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป 
พบวา่ การใชฉ้ลากแฟร์เทรดช่วยสร้างทศันคติต่อตราสินคา้และกระตุน้ความตั�งใจซื�อเพื�อให้มีการ
ตดัสินใจซื�อจากผูซื้�อสินคา้ที�มีคุณค่าดา้นจริยธรรมไดใ้นระดบัปานกลาง นอกเหนือจากปัจจยัดา้น
คุณภาพและราคา โดยในสหภาพยุโรปพบวา่ การที�สินคา้แฟร์เทรดมีราคาสูงกวา่สินคา้ทั�วไปเป็น
เรื�องสําคญัที�ทาํให้ผูบ้ริโภคไม่ตดัสินใจซื�อ ขณะที�พบวา่พฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคในสหราช
อาณาจกัร ส่วนใหญ่ไม่สนใจซื�อสินคา้จริยธรรม เนื�องจากราคาสูงกวา่สินคา้ทั�วไป หาซื�อไดย้าก
และไมเ่ชื�อมั�นต่อสินคา้ มีผูซื้�อเพียง 1 ใน 5 ที�ซื�อสินคา้จริยธรรมโดยไม่คาํนึงถึงราคา  
 
 ฐิติมา  ชูจิตตป์ระชิต (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัที�มีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื�อ
สิ�งแวดลอ้มของผูใ้ชบ้ริการอาคารจามจุรีสแควร์ ผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อายุ 21 - 30 ปี นบัถือศาสนาพุทธ สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดห้ลกัต่อเดือน 
10,000 - 12,000 บาท เป็นพนกังานเอกชน จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 1 - 2 คน และมีภูมิลาํเนาอยู่
ในกรุงเทพและปริมณฑล โดยพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มพบวา่ ดา้นความถี�ใน
การบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้มประเภทหลอดประหยดัไฟเบอร์ 5 คอ่นขา้งสมํ�าเสมอ ดา้นการ
มีส่วนร่วมพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม โดยการนาํ
ภาชนะ ถุงหรือหีบห่อที�ใชแ้ลว้มาใชอี้ก และอยูใ่นระดบัคอ่นขา้งบอ่ย   
  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัความถี�ในการบริโภค
ผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดลอ้ม การมีส่วนร่วมในการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มและพฤติกรรม
การบริโภคผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 และพบวา่ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กบัความถี�ในการบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมใน
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การบริโภคผลิตภณัฑเ์พื�อสิ�งแวดลอ้ม และพฤติกรรมการบริโภคผลิตภณัฑ์เพื�อสิ�งแวดลอ้มสัมพนัธ์ 
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัตํ�า 
 

จณัญญา  ลิ�มวิลยั (2555) ศึกษาปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการซื�อของ
ผูบ้ริโภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื�อสิ�งแวดลอ้มตราสินคา้ไอเดียกรีน ในเขตกรุงเทพฯ ผลการศึกษา
พบว่าความพึงพอใจในการใช้กระดาษนวตักรรมเพื�อสิ� งแวดล้อมตราสินค้าไอเดียกรีน ปัจจัย
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดและคุณค่าตราสินคา้ มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการ
ซื�อของผูบ้ริโภคต่อกระดาษนวตักรรมเพื�อสิ�งแวดลอ้มตราสินคา้ไอเดียกรีน ดา้นแนวโน้มการซื�อ
กระดาษนวตักรรมเพื�อสิ�งแวดลอ้มตราสินคา้ไอเดียกรีนของผูบ้ริโภคในอนาคตและดา้นการบอก
ต่อแนะนําคนอื�นให้หันมาใช้กระดาษนวตักรรมเพื�อสิ� งแวดล้อมตราสินค้าไอเดียกรีน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 
Teng et al. (2012) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียวใน

ประเทศมาเลเซีย โดยผลิตภณัฑ์อาหารสีเขียว หมายถึง อาหารเพื�อสุขภาพ เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
คาํนึงถึงปลอดภยัของผูบ้ริโภค และสวสัดิภาพสัตว ์ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความ
ตั�งใจซื�อของผูบ้ริโภค มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความรู้ ทศันคติ สิ�งอา้งอิงและพฤติกรรมควบคุม ผลการวิจยั
พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มถึงแมว้า่จะเป็น
เรื�องใหมใ่นประเทศมาเลเซีย โดยส่วนใหญ่มีความรู้เกี�ยวกบัประโยชน์ที�ไดรั้บจากผลิตภณัฑ์อาหาร
ที�เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม ซึ� งร้อยละ 52 มีความตระหนักต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้ม และร้อยละ 92 มีความเห็นวา่ผลิตภณัฑ์อาหารที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มให้คุณค่าดา้น
สิ�งแวดลอ้ม คุณภาพและความปลอดภยัมากกวา่ผลิตภณัฑอ์าหารทั�วไป 

 
 Ma et al. (2012) ไดศึ้กษาความตั�งใจซื�อของนกัศึกษามหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา เพศ
หญิง อาย ุ18 - 28 ปี พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความเชื�อหลกัการของสินคา้แฟร์เทรดและคุณลกัษณะของ
สินคา้แฟร์เทรด โดยความเชื�อ ทศันคติในการซื�อ พฤติกรรม และการรับรู้ต่อสินคา้แฟร์เทรดเป็น
ปัจจยัที�สาํคญัที�ทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซื�อสินคา้แฟร์เทรด  
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ตารางที� 2.1  องคป์ระกอบความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
 

 
 

ความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อม 
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1.ปิดไฟทุกครั� งที�ไมต่อ้งการใชง้านต่อไป   ����  1 
2.เปิดเครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิ 25-26 องศาเซลเซียส ช่วย   
   ประหยดัพลงังาน 

  ����  1 

3.ใชน้ํ�าในกิจวตัรประจาํวนัตามความสะดวกสบาย โดยไมไ่ด ้
   คาํนึงถึงเรื�องการประหยดันํ�า 

����  ����  2 

4.การเปลี�ยนแปลงวถีิการดาํรงชีวติประจาํวนัใหมี้ความเป็นมิตรต่อ 
   สิ�งแวดลอ้มเป็นเรื�องยาก 

����    1 

5.ผลกระทบที�เกิดจากภาวะโลกร้อนเป็นเรื�องที�ไกลตวั ����    1 
6.ไมมี่ประโยชน์ที�ตอ้งใส่ใจดา้นสิ�งแวดลอ้ม หากคนอื�นยงัไมไ่ด ้
   สนใจ 

����     

7.ร่วมอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มถา้สามารถประหยดัเงินของท่านได ้ ����    1 
8.รู้สึกอาย หากเพื�อนๆ คิดวา่ทา่นมีวถีิชีวติที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม ����    1 
9.วกิฤตการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มในปัจจุบนัเป็นเรื�องที�กล่าวเกินความ 
   จริง 

����  ����  2 

10 ทุกคนมีหนา้ที�รับผดิชอบต่อการรีไซเคิลเพื�อประหยดัทรัพยากร      
11 บริโภคผกัและผลไมท้อ้งถิ�น เพื�อช่วยลดพลงังานในการขนส่ง ����  ����  2 
12.ไมค่วรบริโภคอาหารทะเลในฤดูวางไข่ ����    1 
13.ทรัพยากรของโลกมีอยูอ่ยา่งจาํกดั จาํเป็นตอ้งอนุรักษไ์วเ้พื�อใชใ้น 
     อนาคต 

���� ���� ����  3 

14.ชื�นชอบการใชเ้วลาท่องเที�ยวในป่า ทอ้งทะเล หรือพื�นที�ธรรมชาติ   
     หรือสวนสาธารณะที�มีความสงบเงียบ 

  ����  1 
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ตารางที� 2.1  (ต่อ)      
      

 
 

ความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อม 
 
 

DE
FR

A 
(20

11
)  

Ha
n e
t 
.a
l.
 (2
01
1) 

M
ilf
on
t a
nd
 D
uc
kit
t,(
20
04
) 

Le
ht
ine

n (
20
12
) 

รว
ม 

15.ใชเ้วลาพกัผอ่นสุดสัปดาห์ในเมือง มีความสะดวกสบาย เช่น ใน 
     หา้งสรรพสินคา้ 

  ����  1 

16 บริจาคเงินสนบัสนุนองคก์รหรือกองทุนดา้นสิ�งแวดลอ้ม เพื�อส่ง   
     เสริมการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

  ����  1 

17.ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเมื�อมีโอกาส เช่น ปลูกป่า 
     ชายเลน ปลูกประการัง 

����  ����  2 

18.การชกัชวนคนอื�นๆ ใหเ้ห็นความสาํคญัและคุณค่าของ 
     สิ�งแวดลอ้ม 

 ����   1 
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ตารางที� 2.2  องคป์ระกอบความตระหนกัดา้นสังคม 
 

 
 
 

ความคิดเห็นด้านสังคม 
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1.อาหารที�ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์  
   ช่วยส่งเสริมใหค้นในสังคมมี  
   สุขภาพดี 

����  ����   ���� ����  
 

  
 

4 

2.การบริโภคผกัและผลไมท้อ้งถิ�น  
   ผลิตในประเทศ ช่วยสร้างรายได ้
   ใหแ้ก่เกษตรกรไทย 

 ����       
 

  1 
 

3.สินคา้แฟร์เทรด ช่วยสนบัสนุนให ้
   เกษตรกรหรือผูผ้ลิตรายยอ่ยไดรั้บ 
   ประโยชน์เพิ�มขึ�น 

����   ���� ����  
 

 ���� ���� ���� 6 

4.ซื�อสินคา้ที�แสดงความรับผิดชอบ 
   ต่อสังคม เช่น สร้างประโยชน์ต่อ 
  ชุมชน  

����    ����  
 

  
 

  2 
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ตารางที� 2.3  องคป์ระกอบการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
 

การรับรู้คุณลกัษณะของสินค้าที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อ 
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1.คุณภาพดี มีคุณคา่ทางโภชนาการ ส่งผลดีต่อสุขภาพ ����  ���� ���� ���� 4 

2.รสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร   ���� ����   2 

3.สินคา้ที�ระบุผูผ้ลิต วนัที�ผลิต แหล่งที�มาของวตัถุดิบ ����     1 

4.ตราสินคา้ ชื�อเสียงของผูผ้ลิต ����  ����  ���� 3 

 
ตารางที� 2.4  องคป์ระกอบดา้นทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 

 
 

ทศันคติที�มีต่อผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื 
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1.ทา่นยนิดีที�จะเปลี�ยนการบริโภคอาหารและเครื�องดื�มไปสู่ผลิตภณัฑอ์าหารที� 
   ย ั�งยนื เพื�อช่วยลดมลภาวะต่อสิ�งแวดลอ้ม ลดการใชท้รัพยากรและพลงังาน   

����  1 

2.ทา่นบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื เพื�อมีส่วนร่วมในการอนุรักษท์รัพยากร 
   และรับผดิชอบตอ่สังคม   

���� ���� 2 

3.การซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื เป็นเรื�องที�คุม้คา่กบัเงินที�ทา่นจ่ายเพื�อ 
   สิ�งแวดลอ้มและสังคม 

����  1 

4.การบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย ์ช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม � ���� 2 
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ตารางที� 2.5  องคป์ระกอบความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื  
 

 
 

ความตั�งใจซื�อผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื 
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1.เคยซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื และจะซื�อต่อไป ����     1 

2.การจ่ายเงินเพิ�มเพื�อช่วยลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและ 
   สุขภาพของคนในชุมชน 

����     1 

3.การเลือกซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืแมว้า่ราคาจะแพงกวา่ 
   อาหารทั�วไป 

���� ���� ����   2 

4.การตั�งใจที�จะแนะนาํผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืใหค้นอื�นๆ ����  ����   1 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

การศึกษาถึงปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนในครั� งนี�
ไดมี้การปรับปรุงทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล เพื�ออธิบายถึงพฤติกรรมความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ ์
อาหารที�ย ั�งยนื โดยมีปัจจยัไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ความตระหนกัดา้นสังคม การรับรู้
คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื โดยทาํการรวบรวมขอ้มูลตวัแปร
สังเกต เพื�อวเิคราะห์และรวบรวมตวัแปรแฝงที�ส่งผลต่อทศันคติภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนและความตั�งใจ
ซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื   

 
จากทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล (TRA) ผูว้ิจยัพิจารณาเฉพาะความเชื�อที�มีต่อพฤติกรรม 

(Beliefs About The Consequences of Behavior X) และทศันคติที�มีต่อพฤติกรรม (Normative 
Beliefs About behavior X) โดยไม่รวมการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเขา้ไปในการวิจยัครั� งนี�  เนื�องจาก
งานวิจยัที�ผา่นมา ดงันั�นการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงเกี�ยวกบัการกระทาํพฤติกรรมดว้ยการประเมินวา่
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กลุ่มที�มีความสําคญัต่อผูบ้ริโภคคิดวา่สมควรหรือไม่สมควรกระทาํพฤติกรรมนั�นไม่มีผลต่อความ
ตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

 
เพื�อใหเ้ขา้ใจความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื จึงจาํเป็นจะตอ้งพิจารณาปัจจยัหลกัที�มี

ผลร่วมกนัมากกวา่การพิจารณาปัจจยัเดี�ยว โดยรวมถึงปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งกบัการความย ั�งยนื ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นความตระหนกัต่อสิ�งแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นความตระหนกัต่อสังคม ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ของผลิตภณัฑ์ และปัจจยัดา้นทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  

 
ผลการทบทวนวรรณกรรมที�เกี�ยวขอ้ง ผูว้ิจยัไดน้าํมาสังเคราะห์เพื�อกาํหนดองคป์ระกอบที�

ตรงตามกรอบแนวคิดในการศึกษา และพฒันาโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความ
ตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนขึ�นตามสมมติฐานการวิจยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ที�ประกอบดว้ย
โมเดลการวดั จาํนวน 5 โมเดล ไดแ้ก่ โมเดลการวดัความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม (environmental 
consciousness: EN) โมเดลการวดัความตระหนกัดา้นสังคม (socially consciousness: SC) โมเดล
การวดัการรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ (perceived product perception: PD) โมเดลการวดัทศันคติที�มี
ต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน (attribute toward sustainable food: AT) และโมเดลการวดัความตั�งใจ
ซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื (sustainable food purchase intentions: PI) 

 
สมมติฐานการวจัิย 

 
 สมมติฐานที� 1 (H1) ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนื 
  
 สมมติฐานที� 2 (H2) ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหาร
ที�ย ั�งยนื 
 
 สมมติฐานที� 3 (H3) การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 สมมติฐานที� 4 (H4) ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนื 
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 สมมติฐานที� 5 (H5) ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนื 
 
 สมมติฐานที� 6 (H6) การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนื 
  
 สมมติฐานที� 7 (H7) ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตระหนกัดา้นสังคม 
 
 สมมติฐานที� 8 (H8) ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์
 
 สมมติฐานที� 9 (H9) ความตระหนักด้านสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ ์
  
 สมมติฐานที�10 (H10) ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 

สมมติฐานการวิจัยและโมเดลสมการโครงสร้างปัจจัยที� มีอิทธิพลต่อความตั� งใจซื� อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื ที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น แสดงดงัภาพที� 2.7   
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ภาพที� 2.7  สมมติฐานการวจิยัและโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 



 

บทที� 3  
 

วธีิการวจิัย 
 

 การวจิยัครั� งนี� เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ เพื�อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนในมุมมองของผูบ้ริโภค โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยัเพื�อ
เกบ็รวบรวมขอ้มูล รายละเอียดวธีิการวจิยัดงันี�  

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เครื�องมือที�ใชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 4. สถิติที�ใชใ้นการวเิคราะห์ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1. ประชากร 
 
 ประชากรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี� คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีจากมหาวทิยาลยัที�ไดรั้บการ
จดัอนัดบัในระดบัโลกใหเ้ป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว ที�ตั�งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
 
2. กลุ่มตัวอย่างและวธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 
 กลุ่มตวัอยา่งที�ใช้ในการวิจยั คือ นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ที�ไดรั้บการจดัอนัดบัโลกจากการจดัอนัดบัของ Universitas 
Indonesia หรือ UI ให้เป็นมหาวิทยาลยัที�มีความพยายามในด้านความย ั�งยืนและเป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้ม หรือเรียกวา่ มหาวทิยาลยัสีเขียว (Green University) ประจาํปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 3 แห่ง 
โดยมีเหตุผลในการเลือก 3 ประการ คือ 1) เพื�อลดความแตกต่างของประชากรกลุ่มตวัอยา่งในดา้น
สังคม เช่น อาย ุรายได ้ระดบัชั�นในสังคม 2) นกัศึกษาเป็นวยัหนุ่มสาวที�มีการศึกษาสูง คาดไดว้า่จะ
เป็นผูที้�มีความตระหนกัดา้นความอยา่งย ั�งยืน และ 3) นกัศึกษาที�กาํลงัศึกษาในมหาวิทยาลยัสีเขียว 
คาดไดว้า่มีประสบการณ์ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมดา้นความย ั�งยนืภายในมหาวทิยาลยั  
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 วธีิการสุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ (Quota Sampling) โดยมีขั�นตอน
ดงันี�   
 
 2.1 กาํหนดชื�อมหาวิทยาลยั โดยคน้หาผลการสํารวจของ Universitas Indonesia หรือ UI ที�
ไดท้าํการสํารวจมหาวิทยาลยัทั�วโลก เพื�อจดัอนัดบัการเป็นมหาวิทยาลยัที�มีความพยายามในดา้น
ความย ั�งยืนและเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม หรือเรียกวา่มหาวิทยาลยัสีเขียว ตามหลกัเกณฑ์ UI Green 
Metric World University Ranking ประจาํปี 2555 ที�มีการจดัลาํดบัตามประเภท Comprehensive 
Higher Education Institution ซึ� งมีมหาวิทยาลยัจากทั�วโลกผา่นเกณฑ์นี�  ทั�งหมด 158 แห่ง โดยมี
มหาวทิยาลยัของประเทศไทย 4 แห่ง เรียงตามคะแนนรวม ดงันี�  
 
  อนัดบัโลกที� 30 มหาวทิยาลยัมหิดล      6,208.39 คะแนน 
  อนัดบัโลกที� 33 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  6,093.24 คะแนน 
  อนัดบัโลกที� 36 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  6,003.25 คะแนน 
  อนัดบัโลกที� 55 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 5,470.71 คะแนน  
 
 ผูว้ิจยัทาํการเลือกมหาวิทยาลยัสีเขียว ที�ตั�งอยูใ่นเขตกรุงเทพและปริมณฑล จาํนวน 3 แห่ง 
โดยการจดัเรียงตามลาํดบัคะแนนจากมากที�สุดไปหาน้อย ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัมหิดล จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั และมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
 
 2.2 การหาขนาดของตวัอยา่ง คาํนวณตามสูตรการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane 
(Yamane, 1973) ระดบัความเชื�อมั�นที� 95 เปอร์เซ็นต์ และยอมรับความคลาดเคลื�อนของค่าการ
ประมาณไดใ้นระดบั ± 5 เปอร์เซ็นต ์ซึ� งมหาวิทยาลยัสีเขียว 3 แห่ง มีจาํนวนประชากร 102,242 คน 
(ขอ้มูลจาํนวนนกัศึกษาของสํานกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา เมื�อวนัที� 19 พฤศจิกายน 2555) จึง
ไดข้นาดตวัอยา่ง จาํนวน 400 ตวัอยา่ง  
 
 2.3 การสุ่มตวัอยา่ง ทาํการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้จากนกัศึกษามหาวิทยาลยัสีเขียว 3 แห่ง 
โดยการสุ่มตวัอยา่งครั� งนี� ไม่มีการแบ่ง คณะ เพศ และชั�นปี จาํนวนนักศึกษาและจาํนวนตวัอยา่ง
นกัศึกษาของแต่ละมหาวทิยาลยั ดงัตารางที� 3.1  
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ตารางที� 3.1  จาํนวนนกัศึกษา และจาํนวนตวัอยา่งนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัสีเขียว 3 แห่ง 
 

มหาวทิยาลัย จํานวนนักศึกษา จํานวนตัวอย่าง 
จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 39,081 153 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ บางเขน 36,100 141 
มหาวทิยาลยัมหิดล 37,061 106 

รวม 102,242 400 
 
 2.4. ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามที�จดัเตรียม
ไว ้ตามจุดที�กาํหนด 
  

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 
 การสร้างเครื�องมือ การวิจยัในครั� งนี� ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือวิจยั โดยผูว้ิจยัทาํการ
ทบทวนวรรณกรรม หลักการ แนวคิด และทฤษฏีที� เกี� ยวข้องกับการว ัดตัวแปร เพื�อสร้าง
แบบสอบถาม โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน ส่วนที� 1 ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ ส่วนที� 2 ถึง 6 มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่า (rating scale) แบบลิเคิร์ต ที�มี
คาํตอบ 7 ระดบั ซึ� งผูว้ิจยัจะนาํมารวบรวมและบนัทึกให้อยูใ่นรูปแบบเดียวกนัก่อนประเมินผลทาง
สถิติ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลครบถว้นสมบูรณ์เป็นไปตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั รายละเอียดดงันี�  
 

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานศึกษา ระดบัชั�นปี คณะที�ศึกษา ประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้มและ
การซื�อผลิตภณัฑอ์าหาร  

 
 ส่วนที� 2 คุณลกัษณะของผลิตภณัฑที์�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 

 
ส่วนที� 3 ความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
 
ส่วนที� 4 ความคิดเห็นดา้นสังคม 
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ส่วนที� 5 ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
ส่วนที� 6 การตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ 
 
 1. การทดสอบความถูกตอ้งของเนื�อหาในแต่ละขอ้ เพื�อให้ครอบคลุมขอ้มูลที�ตอ้งการตาม
วตัถุประสงค์การวิจยั ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประธานกรรมการที�ปรึกษาให้พิจารณาคาํถามทุกขอ้และ
ปรับปรุงแกไ้ขร่วมกนั  
 

2. วเิคราะห์ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา (content validity) คดัเลือกผูเ้ชี�ยวชาญแบบเจาะจง เพื�อ
พิจารณาความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา 3 ท่าน นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ชี�ยวชาญเพื�อตรวจสอบความ
เที�ยงตรงของเครื�องมือวจิยั และนาํผลการตรวจสอบของผูเ้ชี�ยวชาญแต่ละท่านมารวมกนัคาํนวณหา
ความเที�ยงตรงเชิงเนื�อหา เพื�อคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้ง และความเหมาะสมระหวา่งขอ้คาํถาม
และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index: IOC) โดย IOC ควรมีค่า 0.6 ขึ�นไป (กลัยา  
วานิชบญัชา, 2552) ซึ� งผลการพิจารณาคา่ IOC ของขอ้คาํถามมีค่ามากกวา่ 0.7 ทุกขอ้ จึงตดัสินไดว้า่
ขอ้คาํถามมีความสอดคล้อง เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์การวิจยั หรือมีความตรงตามเนื�อหา ทั�งนี�
ผูว้ิจยัไดท้าํการปรับปรุงขอ้คาํถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชี�ยวชาญ เพื�อให้แน่ใจวา่คาํตอบที�ไดจ้ะ
ใหข้อ้มูลที�เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั� งนี�  

 
3. การตรวจสอบความเชื�อมั�น (reliability) โดยนาํแบบทดสอบที�สร้างขึ�นไปทดลองใชก้บั

ประชากรที�มีความรู้ในระดบัปริญญาตรีขึ�นไปที�ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน แลว้นาํขอ้มูลที�
ไดไ้ปวิเคราะห์ค่าความเชื�อมั�นเป็นรายตวัแฝงเพื�อหาความสอดคลอ้งภายใน โดยการคาํนวณหาค่า
สัมประสิทธิk แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ� งมีเกณฑ์การยอมรับที� 0.7 ขึ�น
ไป ผลการวิเคราะห์ได้ค่าสัมประสิทธิk แอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามทั�งฉบบัในกลุ่ม
ทดลองใชมี้คา่เทา่กบั 0.877 และกลุ่มตวัอยา่งมีคา่เทา่กบั 0.859 ดงัตารางที� 3.2 
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ตารางที� 3.2  แสดงคา่ความเชื�อมั�นของแบบสอบถามการวิจยั 
 

โครงสร้างแบบสอบถาม จํานวนข้อ 
ค่าสัมประสิทธิsแอลฟ่า 

กลุ่มทดลองใช้ กลุ่มตัวอย่าง 
การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 4 0.720 0.716 
ความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้ม        18 0.707 0.698 
ความคิดเห็นดา้นสังคม 4 0.818 0.787 
ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 4 0.908 0.866 
การตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 4 0.849 0.859 

แบบสอบถามทั�งฉบับ 34 0.877 0.859 
   

จากตารางที� 3.2 พบวา่คา่สัมประสิทธิk แอลฟ่าของครอนบาคของแบบสอบถามกลุ่มทดลอง
ใชแ้ละกลุ่มตวัอยา่งมีค่ามากกวา่ 0.70 ทุกขอ้คาํถาม แสดงวา่ แบบสอบถามมีความเชื�อมั�นค่อนขา้ง
สูง มีความสอดคลอ้งภายในและสามารถนาํไปใชไ้ด ้(สุชาติ  ประสิทธิk รัฐสินธ์ุ, 2546)  
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ ที�ใช้ในการศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืน ซึ� งเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามสํารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของ
นกัศึกษามหาวิทยาลยัสีเขียว เขตกรุงเทพและปริมณฑล 3 แห่ง จาํนวน 400 คน การวิจยัครั� งนี� เก็บ
รวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมิถุนายน ถึง กรกฏาคม พ.ศ. 2556  
 

สถิติที�ใช้การวเิคราะห์ 
 
      1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเบื�องตน้ ใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการหาค่าทางสถิติพื�นฐาน ไดแ้ก่ การ
แจกแจงความถี� และค่าร้อยละ เพื�ออธิบายลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถาบนัการศึกษา คณะที�ศึกษา ประสบการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มและการซื�อผลิตภณัฑ์
อาหาร  
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 2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอบวตัถุประสงค์การวิจยั ผูว้ิจยัใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพหุคูณ 
(Multivariate Statistic Analysis) โดยใชโ้ปรแกรม SPSS Base for Window version 17 และ
โปรแกรม AMOS 18 ทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน
การวจิยักบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงันี�   

 
 2.1 การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) เพื�อวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้าง 

(content validity) โดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั เพื�อประเมินค่าความกลมกลืนของ
โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�ผูว้ิจยัพฒันา
ขึ�นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 

 
 2.2 การวเิคราะห์เส้นทางอิทธิพล (path analysis) เพื�อศึกษาโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิง

เหตุผลที�มีอิทธิพลต่อปัจจยัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปร เพื�อการทดสอบโมเดลกบัสมมติฐานงานวิจยั ซึ� งเป็นการ
วเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร  

  
 2.3 การตรวจสอบความตรงของโมเดล (validation of the model) หลกัการที�สําคญัคือ 

การประเมินวา่โมเดลการวิจยัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษอ์ยา่งไร การตรวจสอบความ
สอดคล้องหรือความกลมกลืนใช้การเปรียบเทียบเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมเป็นเกณฑ์การ
เปรียบเทียบ ผูว้ิจยัตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดล (goodness - of - fit measures) เพื�อศึกษา
ภาพรวมของโมเดลวา่กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พียงใด ผูว้จิยัใชค่้าสถิติเพื�อตรวจสอบดงันี�   

 
 1) คา่ไค-สแควร์ (chi-square statistics) จะพิจารณาในลกัษณะของความพอดี (good 
fit) หรือความไมพ่อดี (bad fit) เพื�อทดสอบสมมติฐานทางสถิติวา่ฟังกช์ั�นความกลมกลืนมีค่าตํ�ามาก
หรือเขา้ใกลศู้นย ์(ใกล ้0) มากเทา่ไร แสดงวา่โมเดลสมการโครงสร้างการวิจยันั�นมีความสอดคลอ้ง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ บางครั� งการใช้ค่าไค-สแควร์ มักมีปัญหากับขนาดของตัวอย่าง 
(Hopper,Coughlan and Mullen, M.R.,2008) 
 
 2) ค่าสัดส่วน	�2/ df หรือ CMIN/DF เนื�องจากค่าไค-สแควร์มีความอ่อนไหวต่อ
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจึงพิจารณาองศาความเป็นอิสระ (degree of freedom) ควบคู่ไปดว้ย ซึ� งมีค่า
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เท่ากบัค่าไค-สแควร์หารดว้ยองศาความเป็นอิสระ (�2/ df) โดยการพิจารณาค่า �2/ df ที�ควรมีค่า
นอ้ยกวา่ 5.00 (Loo and Thorpe, 2000) 
    
 3) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness – of - Fit Index: GFI) เป็นดชันีวดัความ
สอดคลอ้งเปรียบเทียบ ซึ� งเป็นอตัราส่วนระหวา่งฟังก์ชั�นความกลมกลืนของโมเดลก่อนและหลงั
ปรับโมเดล หากคา่ GFI มีคา่ตั�งแต่ 0.80 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Doll 
et al., 1994)  
  
 4) ดชันีวดัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness-of-Fit Index: AGFI) 
ซึ� งนาํ GFI มาปรับแก ้โดยคาํนึงถึงขนาดขององศาอิสระ (df) ซึ� งรวมทั�งจาํนวนตวัแปรและขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง หากค่า AGFI มีค่าตั�งแต่ 0.80 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
(Doll et al., 1994) 
 
 5) ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) ใช้
เปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมติฐานการวิจยัว่ามีความกลมกลืนสูงกว่าขอ้มูลเชิงประจกัษ์มากน้อย
เพียงใด CFI ที�มีคา่ตั�งแต่ 0.90 ขึ�นไป แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Hu and 
Bentler, 1999) และ (Hair et al., 2006)   
 
 6) คา่ความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) เป็นค่าบ่งบอกถึงความไม่กลมกลืนของโมเดลที�สร้างขึ�นกบัเมทริกซ์
ความแปรปรวนร่วมประชากร RMSEA มีค่าตํ�ากวา่ 0.08 แสดงวา่โมเดลมีความกลมกลืนกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์(Browne and Cudeck, 1993) และ (Hair et al., 2006) 
 
 7) ดชันีวดัความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง CN (Critical N) เป็นดชันีที�ให้
ความสนใจไปที�ความเพียงพอของขนาดกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการทดสอบโมเดล วตัถุประสงคข์อง
การพฒันาค่า CN เพื�อการประมาณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที�เพียงพอสําหรับทาํให้โมเดลมีความ
กลมกลืนในการทดสอบ ค่า CN ควรมีคา่มากกวา่ หรือเทา่กบั 200 (Bollen, 1989) 
  
 เกณฑ์การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
สรุปดงัตารางที� 3.3 
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ตารางที� 3.3  คา่ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

ดัชนีที�ใช้ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล 
ระดับการ
ยอมรับ 

อ้างองิ 

 x2 / df : CMIN < 5.00 Loo and Thorpe (2000) 
Goodness of Fit Index: GFI > 0.80 Doll et al. (1994) 

Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI > 0.80 Doll et al. (1994) 

Incremental Fit Index: IFI > 0.90 Hu and Bentler (1999), 
Hair et al. (2006) 

Tucker Lewis Index: TLI > 0.90 Hu and Bentler (1999), 
Hair et al. (2006) 

Comparative Fit Index: CFI  > 0.90 Hu and Bentler (1999), 
Hair et al. (2006)  

Root Mean Square Error Of Approximate: RMSEA < 0.08 Browne and Cudeck, 
1993, Hair et al. (2006) 

Critical N: CN > 200 Bollen (1989) 
 

สมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนภายหลงัปรับ
โมเดล ประกอบดว้ยโมเดลการวดัทั�งหมด 5 โมเดล ไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม (EN) 
ความตระหนกัดา้นสังคม (SC) การรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์(PD) ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
ที�ย ั�งยนื (AT) ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื (PI) แสดงดงัภาพที� 3.1 
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ภาพที� 3.1  โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
หมายเหตุ: EN หมายถึง ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
     SC หมายถึง ความตระหนกัดา้นสังคม 
     PD หมายถึง การรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์
     AT หมายถึง ทศันคติที�มีตอ่ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
     PI หมายถึง ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 

 
  
 
 

 



 

บทที� 4  
 

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

ผลการวจัิย 
 
 การวจิยัเรื�องปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยืน ผูว้ิจยัได้
นาํเสนอผลการวจิยั โดยแบง่ออกเป็น 4 ส่วน ดงันี�  
  

1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 
2. การวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็น 
3. การวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
4. การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื�อตอบวตัถุประสงคง์านวจิยั 

 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 
การวเิคราะห์ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ผลการแจกแจง

ความถี� และร้อยละ ดงัตารางที� 4.1  
 

ตารางที� 4.1  แสดงความถี� และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง 
(n=400) 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
เพศ 
           ชาย       

 
180 

 
45 

           หญิง 220 55 
อาย ุ   
           ต ํ�ากวา่ 20 ปี  151 38 
            20-30 ปี 249 62 
            มากกวา่ 30 ปี 0 0 
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ตารางที� 4.1  (ต่อ)   
   

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน (คน) ร้อยละ 
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว   
            อยูค่นเดียว 18 4 
            2-3 คน 108 27 
            4-5 คน 209 52 
            มากกวา่ 5 คน ขึ�นไป 67 17 
การเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการสิ�งแวดลอ้มของมหาวทิยาลยั   
           เคย 196 49 
           ไมเ่คย  204 51 
การคดัแยกขยะ    
           เคย 335 84 
           ไมเ่คย 65 16 
การซื�ออาหารเกษตรอินทรีย ์   
            เคย 281 70 
            ไมเ่คย  119 30 
การซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�นาํเขา้จากต่างประเทศ   
           เคย  340 85 
           ไมเ่คย  60 15 
  
 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 220 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55 เพศชาย 180 คน คิดเป็นร้อยละ 45 มีช่วงอายมุากที�สุด คือ อายรุะหวา่ง 20 - 30 ปี จาํนวน 
249 คน คิดเป็นร้อยละ 62 มีอายุต ํ�ากวา่ 20 ปี จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 38 และส่วนใหญ่มี
จาํนวนสมาชิกในครอบครัว จาํนวน 4-5 คน คิดเป็นร้อยละ 52  
 
 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง มีประสบการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มและผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ไดแ้ก่ 
(1) การเคยเขา้ร่วมกิจกรรมการจดัการสิ�งแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั จาํนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 
49 (2) เคยคดัแยกขยะ จาํนวน 335 คน คิดเป็นร้อยละ 84 (3) เคยซื�ออาหารเกษตรอินทรีย ์จาํนวน 
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281 คน คิดเป็นร้อยละ 70 และ (4) เคยซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�นาํเขา้จากต่างประเทศ จาํนวน 340 คน 
คิดเป็นร้อยละ 85  
 
2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น  
  
 ผลการวเิคราะห์ที�ไดจ้ากการสํารวจระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม
ที�มีลกัษณะคาํถามเป็นมาตรวดัแบบประเมินค่าที�มีคาํตอบ 7 ระดบั แบบลิเคิร์ต โดย 1 คือ เห็นดว้ย
นอ้ยที�สุด และ 7 คือ เห็นดว้ยมากที�สุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นพบวา่มีค่าเฉลี�ย �� 
คา่ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน (S.E) และคา่เบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดงัตารางที� 4.2 
 
ตารางที� 4.2  แสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งที�มีต่อตวัแปรสังเกตแต่ละดา้น  
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต �� S.E S.D 
ความตระหนกั 
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
(EN) 

en10 การรีไซเคิลเพื�อประหยดัพลงังาน 5.94 0.07 1.36 
en11 การบริโภคผกัและผลไมท้อ้งถิ�น 5.06 0.07 1.42 
en13 การอนุรักษท์รัพยากร 6.07 0.06 1.24 
en14 การชื�นชอบธรรมชาติ 5.62 0.08 1.49 
en17 การเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการ  
         อนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม 

4.43 0.09 1.69 

en18 การชกัชวนคนอื�นให้เห็นความ 
         สาํคญัและคุณคา่ของสิ�งแวดลอ้ม 

4.56 0.07 1.41 

ความตระหนกั 
ดา้นสังคม (SC) 

sc1  อาหารที�ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์   
        ส่งเสริมใหมี้สุขภาพดี 

5.53 0.06 1.28 

 sc2  การสร้างรายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร 5.59 0.06 1.20 
 sc3  การสนบัสนุนให้เกษตรกรหรือ   

        ผูผ้ลิตรายยอ่ยไดป้ระโยชน์เพิ�มขึ�น 
sc4  การซื�อสินคา้ที�รับผดิชอบต่อสังคม 

5.73 
 
4.61 

0.06 
 
0.071 

1.19 
 
1.43 

การรับรู้คุณลกัษณะ pd1 คุณภาพดี มีคุณคา่ทางโภชนาการ 6.27 0.05 1.01 
ผลิตภณัฑ ์(PD) pd2 รสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร 6.32 0.05 0.90 
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ตารางที� 4.2  (ต่อ)     
     

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกต �� S.E S.D 
การรับรู้คุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์(PD) 

pd3 ระบุผูผ้ลิต วนัที�ผลิต แหล่งที�มา 
       ของวตัถุดิบ 

6.06 0.05 1.08 

ทศันคติที�มีต่อ 
ผลิตภณัฑอ์าหารที�
ย ั�งยนื(AT) 

at1 การเปลี�ยนไปบริโภคผลิตภณัฑ ์ 
      อาหารที�ย ั�งยนื ลดผลกระทบต่อ   
      สิ�งแวดลอ้ม ทรัพยากรและพลงังาน 

5.47 0.06 1.24 

 at2 การบริโภคเพื�อมีส่วนร่วมในการ 
      อนุรักษท์รัพยากรและรับผดิชอบ 
      ตอ่สังคม 

5.23 0.06 1.21 

at3 ความคุม้คา่กบัเงินที�จ่ายเพื�อสิ�งแวด     
      ลอ้มและสังคม 

5.34 0.06 1.18 

at4 อาหารเกษตรอินทรีย ์ลดผลกระทบ 
      ต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม 

5.51 0.06 1.19 

ความตั�งใจซื�อ 
ผลิตภณัฑอ์าหาร 

pi1 เคยซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืและ   
      จะซื�อต่อไป 

4.82 0.07 1.29 

ที�ย ั�งยนื (PI) pi2 การตั�งใจซื�อเพื�อลดผลกระทบต่อ        
      สิ�งแวดลอ้มและสุขภาพ 

4.94 0.06 1.29 

 pi3 การตั�งใจซื�อเมื�อราคาสูงกวา่ 4.72 0.06 1.23 

 pi4 การตั�งใจแนะนาํผลิตภณัฑอ์าหาร 
      ที�ย ั�งยนื 

5.07 0.06 1.20 

 
ผลการวเิคราะห์จากตารางที� 4.2 ระดบัความคิดเห็นของนกัศึกษา มีค่าเฉลี�ย สรุปไดด้งันี�   

 
 1. ระดบัความคิดเห็นต่อความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม นกัศึกษาให้ความสําคญัต่อการ
อนุรักษพ์ลงังานมากที�สุด (ค่าเฉลี�ย 6.07) รองลงมาคือ วิกฤตการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (ค่าเฉลี�ย 5.94) 
และใหค้วามสาํคญันอ้ยที�สุดในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม (คา่เฉลี�ย 4.43) 
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2. ระดบัความคิดเห็นต่อความตระหนกัดา้นสังคม นกัศึกษาใหค้วามสาํคญัมากที�สุดต่อการ
สนับสนุนให้เกษตรกรหรือผูผ้ลิตรายยอ่ยไดป้ระโยชน์เพิ�มขึ�น (ค่าเฉลี�ย 5.73) รองลงมาคือ การ
สร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกร (ค่าเฉลี�ย 5.59) และให้ความสําคญัน้อยที�สุดต่อการซื�อสินคา้ที�แสดง
ความรับผดิชอบต่อสังคม (คา่เฉลี�ย 4.61) 
 

3. ระดบัความคิดเห็นต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ นกัศึกษาให้ความสําคญัมาก
ที�สุดต่อรสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร (คา่เฉลี�ย 6.32) รองลงมาคือ คุณภาพดี มีคุณค่าทางโภชนาการ 
(ค่าเฉลี�ย 6.27) และให้ความสําคญัน้อยที�สุดต่อการระบุผูผ้ลิต วนัที�ผลิต แหล่งที�มาของวตัถุดิบ 
(คา่เฉลี�ย 6.06) 

 
4. ระดบัความคิดเห็นต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน นกัศึกษาให้ความสําคญั

มากที�สุดต่อการบริโภคอาหารเกษตรอินทรียเ์พื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม (ค่าเฉลี�ย 
5.51) รองลงมาคือ การเปลี�ยนการบริโภคอาหารและเครื� องดื�มไปสู่ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน 
(ค่าเฉลี�ย 5.47) และให้ความสําคญัน้อยที�สุดต่อการบริโภคเพื�ออนุรักษท์รัพยากรและรับผิดชอบ
สังคม (คา่เฉลี�ย 5.23) 

 
5. ระดบัความคิดเห็นดา้นความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน นกัศึกษาให้ความสําคญั

มากที�สุดต่อการตั�งใจแนะนาํผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยืน (ค่าเฉลี�ย 5.07) รองลงมาคือ การตั�งใจซื�อเพื�อ
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและสุขภาพ (ค่าเฉลี�ย 4.94) และให้ความสําคญันอ้ยที�สุด คือการตั�งใจ
ซื�อเมื�อราคาสูงกวา่อาหารทั�วไป (คา่เฉลี�ย 4.72) 
 
3. ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
  
 ผลการวเิคราะห์ในส่วนนี� เพื�อตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยั
ที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นตามสมมติฐานการวิจยักบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการวิเคราะห์ประกอบดว้ย 1) ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งตวั
แปรสังเกตและตวัแปรแฝงของสมการโครงสร้าง 2) ผลการตรวจสอบความสอดคลอ้งโมเดลการ
วดัหลงัปรับโมเดลการวดั 3) ผลการตรวจสอบขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล
รวมของปัจจยัที�ศึกษา  
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 1. ผลการวเิคราะห์คา่สัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตและตวัแปรแฝงของสมการโครงสร้าง
ที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น พบวา่คา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรทุกคู่มีความสัมพนัธ์ในทิศทางบวก มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.373 ถึง 0.827 แสดงให้เห็นวา่ลกัษณะความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีความสัมพนัธ์เชิงเส้น 
ตรง โดยค่าความสัมพนัธ์สูงสุดคือ ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตอาหารที�ผลิตจากเกษตร
อินทรียส่์งเสริมให้มีสุขภาพดี (sc1) กบัตวัแปรแฝงความตระหนกัดา้นสังคม (SC) และค่าความ 
สัมพนัธ์ตํ�าสุดคือ ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตการเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
สิ�งแวดลอ้ม (en17) กบัตวัแปรแฝงความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม (EN) ดงัภาคผนวก ค 
 
 2. ผลการตรวจสอบโมเดลการวดัหลงัการปรับโมเดล 
   
  2.1 การปรับโมเดลการวดั ผลตรวจสอบความสอดคลอ้งของสมการโครงสร้างปัจจยัที�มี
อิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นพบวา่ ไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ์ โดยมีผลวิเคราะห์ทางสถิติไม่ผ่านเกณฑ์ ผูว้ิจยัจึงปรับโมเดลการวดัตามเหตุผลเชิง
ทฤษฎีที�ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม และดชันีปรับโมเดล (Model Modification Indexes: MI) 
โดยปรับตามดชันีปรับโมเดลดงัที�โปรแกรม AMOS เสนอแนะ เพื�อให้ไดโ้มเดลที�กลมกลืนกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษที์�ดีที�สุด ซึ� งผูว้ิจยัไดต้ดัตวัแปรสังเกต 14 ตวัแปร โดยไดท้าํการปรับตามดชันี
ปรับโมเดลที�มีค่ามากที�สุดก่อนตามลาํดบั และลากเส้นเชื�อมความคลาดเคลื�อนระหว่างตวัแปร
สังเกต 6 คู่ เพื�อเพิ�มค่าพารามิเตอร์ ผูว้ิจยัหยุดปรับโมเดลเมื�อไดค้่าสถิติตามเกณฑ์ดชันีความกลม 
กลืนของโมเดล ทาํใหไ้ดโ้มเดลสุดทา้ยคือ โมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจ
ซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�มีความสอดคล้องกบัข้อมูลเชิงประจกัษ์ โดยโมเดลและผลการ
วเิคราะห์เส้นทางอิทธิพลแสดงดงัภาพที� 4.1  
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�
2 = 281.552, df = 172, GFI = 0.914, AGFI = 0.884, IFI = 0.944, TLI = 0.931, CFI = 0.944, 

RMSEA = 0.05 5  

ภาพที� 4.1  เส้นทางอิทธิพลของสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนื 

                    
  2.2 โมเดลการวดัของสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนืที�ผูว้จิยัพฒันาขึ�น รวมโมเดลการวดัไวท้ั�งหมด 5 โมเดล ไดแ้ก่ 1) ความตระหนกัดา้น
สิ�งแวดลอ้ม (EN) 2) ความตระหนกัดา้นสังคม (SC) 3) การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ (PD)    
4) ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื (AT) และ 5) ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน (PI) 
ดงัภาพที� 4.1  
 
           โมเดลการวดัความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดงัภาพที� 4.2 มีองคป์ระกอบที�เป็นตวั
แปรสังเกต 6 ตวัแปรไดแ้ก่ 1) การรีไซเคิลเพื�อประหยดัทรัพยากร 2) การบริโภคผกั ผลไมท้อ้งถิ�น
ช่วยประหยดัพลงังานในการขนส่ง 3) การอนุรักษ์ทรัพยากร 4) ชื�นชอบธรรมชาติ 5) การร่วม
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กิจกรรมดา้นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม และ 6) การชกัชวนคนอื�นให้เห็นความสําคญัและคุณค่าของ
สิ�งแวดลอ้ม 
  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.2  โมเดลการวดัความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม (EN)  
 
  โมเดลการวดัความตระหนกัดา้นสังคม (ดงัภาพที� 4.3) มีองคป์ระกอบที�เป็นตวัแปร
สังเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) อาหารที�ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์ช่วยส่งเสริมให้มีสุขภาพดี 2) การ
บริโภคผกัและผลไมท้อ้งถิ�น ผลิตในประเทศ ช่วยสร้างรายไดใ้ห้แก่เกษตรกรไทย 3) สินคา้แฟร์    
เทรด ช่วยสนบัสนุนใหเ้กษตรกรหรือผูผ้ลิตรายยอ่ยไดรั้บประโยชน์เพิ�มขึ�น และ 4) การซื�อสินคา้ที�
แสดงความรับผดิชอบต่อสังคม  
 
  

ความตระหนกัด้าน 
สิ�งแวดล้อม environmental 

consciousness (EN) 

การร่วมกิจกรรมด้านการอนรัุกษ์
สิ�งแวดล้อม 

ชื�นชอบธรรมชาต ิ

การอนรัุกษ์ทรัพยากร 

การบริโภคผกั ผลไม้ท้องถิ�น  

การรีไซเคิลเพื�อประหยดัทรัพยากร 

การชกัชวนคนอื�นให้เห็นความ 
สาํคญัและคณุคา่ของสิ�งแวดล้อม 
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ภาพที� 4.3  โมเดลการวดัความตระหนกัดา้นสังคม (SC)  
 
  โมเดลการวดัการรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ (ดงัภาพที� 4.4) มีองคป์ระกอบที�เป็นตวั
แปรสังเกต 3 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) คุณภาพดี มีคุณค่าทางโภชนาการ ส่งผลดีต่อสุขภาพ 2) รสชาติ 
รูปลกัษณ์ของอาหาร และ 3) สินคา้ที�ระบุผูผ้ลิต วนัที�ผลิต แหล่งที�มาของวตัถุดิบ 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
ภาพที� 4.4  โมเดลการวดัการรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์(PD)  
 

การรับรู้คุณลกัษณะ
ผลิตภณัฑ ์(Product 

Attribute Perception) (PD) 

สินคา้ที�ระบุผูผ้ลิต วนัที�ผลิต แหล่งที�มา  
ของวตัถุดิบ 

รสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร 

คุณภาพดี มีคุณคา่ทางโภชนาการ 
ส่งผลดีตอ่สุขภาพ 

ความตระหนกัดา้นสงัคม 
(Socially Consciousness) 

(SC) การสนบัสนนุให้เกษตรกรหรือผู้ผลติ
รายยอ่ยได้ประโยชน์เพิ�มขึ Dน 

การสร้างรายได้ให้แกเ่กษตรกร 

อาหารที�ผลติจากเกษตรอินทรีย์ 

สง่เสริมให้มีสขุภาพด ี

การซื Dอสนิค้าที�แสดงความรับผิดชอบ

ตอ่สงัคม 
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  โมเดลการวดัทศันคติที�มีต่อผลิตภณฑ์อาหารที�ย ั�งยืน (ดงัภาพที� 4.5) มีองคป์ระกอบ
ของตวัแปรสังเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ช่วยลดมลภาวะต่อสิ�งแวดลอ้ม 
ทรัพยากร และพลงังาน 2) การบริโภคเพื�อมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรและรับผิดชอบต่อ
สังคม และ 3) ความคุม้คา่กบัเงินที�จ่ายเพื�อสิ�งแวดลอ้มและสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที� 4.5  โมเดลการวดัทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื (AT) 
 
  โมเดลการวดัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน (ดงัภาพที� 4.6) มีองคป์ระกอบ
ของตวัแปรสังเกต 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ 1) เคยซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน และจะซื�อต่อไป 2) การ
จ่ายเงินเพิ�มเพื�อสิ�งแวดลอ้มและสุขภาพ 3) การตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนเมื�อราคาสูงกวา่
อาหารทั�วไป และ 4) แนะนาํผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืใหค้นอื�น (ปากต่อปาก) 
 
 
  

ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหาร 
ที�ย ั�งยนื Attitude Toward 
Sustainable Food (AT) 

อาหารเกษตร์อินทรีย ์ลดผลกระทบตอ่
สิ�งแวดลอ้มและสงัคม 

 

การบริโภคเพื�อมีส่วนร่วมอนุรักษ์
ทรัพยากร และรับผิดชอบตอ่สงัคม 

 

ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื ลดผลกระทบ
ตอ่สิ�งแวดลอ้ม ทรัพยากรและพลงังาน 

 

ความคุม้คา่กบัเงินที�จ่าย เพื�อสิ�งแวดลอ้ม
และสงัคม 
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ภาพที� 4.6  โมเดลการวดัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื (PI)  

 
3. ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง เพื�อทดสอบความกลมกลืนระหวา่งโมเดล

สมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผูว้ิจยั
วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างดว้ยโปรแกรม AMOS 18 โดยใชค้่าสถิติ CMIN (�2/df) ค่าดชันี
วดัระดบัความกลมกลืน (GFI) ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) ค่าดชันีวดั
ความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) ค่าดชันี Incremental Fit Index (IFI) ค่าดชันี Tucker Lewis 
Index (TLI) คา่ดชันีวดัความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) และค่าดชันีวดั
ความพอเพียงของขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (CN) ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติอยูใ่นเกณฑ์ที�กาํหนดไวด้งั
ตารางที� 4.3  
 
ตารางที� 4.3  แสดงคา่สถิติที�ใชว้เิคราะห์ความกลมกลืนของสมการโครงสร้าง 
 

ดัชนีที�ใช้ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล เกณฑ์ สถิติ 
การวจัิย 

ผลการ
พจิารณา 

Chi square/Degree of Freedom (�2/df) < 5.00 2.218 ผา่นเกณฑ ์

Goodness of Fit Index (GFI) > 0.80 0.914 ผา่นเกณฑ ์
    

ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหาร
ที�ย ั�งยนื Sustainable Food 
Purchase Intention (PI) 

แนะนาํผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืใหค้น
อื�น (ปากตอ่ปาก) 

การจ่ายเงินเพิ�มเพื�อสิ�งแวดลอ้มและ
สุขภาพ 

เคยซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื และจะ
ซื�อตอ่ไป 

 

การตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื
เมื�อราคาสูงกวา่อาหารทั�วไป 



60 
 

ตารางที� 4.3  (ต่อ)    

    

 ดัชนีที�ใช้ตรวจสอบความกลมกลนืของโมเดล  เกณฑ์ สถิติ 
การวจัิย 

ผลการ
พจิารณา 

Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) > 0.80 0.884 ผา่นเกณฑ ์

Incremental Fit Index (IFI) ≥ 0.90  0.941 ผา่นเกณฑ ์

Tucker Lewis Index (TLI) ≥ 0.90 0.931 ผา่นเกณฑ ์

Comparative Fit Index (CFI) ≥ 0.90 0.944 ผา่นเกณฑ ์

Root Mean Square Error of Approximate(RMSEA)   < 0.08 0.055 ผา่นเกณฑ ์

Critical N (CN) ≥ 200 400 ผา่นเกณฑ ์

 
จากตารางที� 4.3 โดยค่าสถิติที�ผา่นเกณฑ์ ไดแ้ก่ ค่า CMIN(�2/df) เท่ากบั 2.218 ซึ� งเกณฑ์

กาํหนดไวว้า่ควรมีค่าน้อยกวา่ 5.00 ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.914 และค่า
ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.884 ซึ� งเกณฑ์กาํหนดไวว้า่ควรมีค่า
มากกวา่ 0.80 ขึ�นไป คา่ดชันี Incremental Fit Index (IFI) เท่ากบั 0.941 ค่าดชันี Tucker Lewis Index 
(TLI) เท่ากบั 0.931 ซึ� งเกณฑ์ที�กาํหนดไวว้า่ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.90 ขึ�นไป ค่าดชันีวดั
ความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์(RMSEA) เท่ากบั 0.055 ซึ� งเกณฑ์กาํหนดไวว้่า
ควรมีค่าน้อยกวา่ 0.08 และค่าดชันีวดัความพอเพียงของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง (CN) เท่ากบั 200 ซึ� ง
เกณฑ์กาํหนดไวว้า่ควรมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 200 (การวิจยัครั� งนี� มีกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน) 
จึงแสดงวา่โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจยัมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยผลการวเิคราะห์ค่าสถิติสรุปไดว้า่ผา่นเกณฑทุ์กรายการ 
 
4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื�อตอบวตัถุประสงค์การวจัิย 

 
1. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิk อิทธิพล นาํระดบันยัสําคญัทางสถิติจากค่า P - value มา

ใชใ้นการพิจารณาการยอมรับสมมติฐานการวจิยัแต่ละขอ้ สรุปผลตดัสินดงัตารางที� 4.4 
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ตารางที� 4.4  สรุปสมมติฐานการวจิยัปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหาร  
                     ที�ย ั�งยนื 
 
ลาํ 
ดับ 

สมมติฐาน 
สัมประสิทธิs
อทิธิพล 

P-value 
การทดสอบ
สมมติฐาน 

H 1 ความตระหนักด้านสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

0.70 0.000 ยอมรับ 

H 2 ความตระหนักด้านสังคมมีอิทธิพลต่อความ
ตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

0.27 0.293 ปฏิเสธ 

H 3 การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพล
ต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

-0.04 0.102 ปฏิเสธ 

H 4 ความตระหนักด้านสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

0.66 0.996 ปฏิเสธ 

H 5 ความตระหนักด้านสั งคม มี อิท ธิพล ต่อ
ทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

0.77 0.000 ยอมรับ 

H 6 การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพล
ต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

0.09 0.114 ปฏิเสธ 

H 7 ความตระหนักด้านสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
ความตระหนกัดา้นสังคม 

0.83 0.000 ยอมรับ 

H 8 ความตระหนักด้านสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อ
การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

0.46 0.228 ปฏิเสธ 

H 9 ความตระหนักด้านสังคมมีอิทธิพลต่อการ
รับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์

0.33 0.031 ยอมรับ 

H 10 ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพล
ต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

0.61 0.000 ยอมรับ 

 
 จากตารางที� 4.4 เมื�อพิจารณาคา่นยัสาํคญัทางสถิติจากค่า P - value สามารถสรุปสมมุติฐาน
การวจิยัได ้ดงันี�  
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 H 1 ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คา่ P-value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที� 0.001 แสดงวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงกบัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืน อย่างมีนัยสําคัญที�ระดับ 0.001 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั� งไว ้โดยมีค่า
สัมประสิทธิk อิทธิพลเทา่กบั 0.70 
 
 H 2 ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.293 มีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 แสดงวา่ ความตระหนกัดา้นสังคมไม่มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนือยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
 
 H 3 การรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่คา่ P - value เทา่กบั 0.102 มีค่ามากกวา่กวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที�  0.05 แสดงว่า การรับรู้คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อความตั� งใจซื� อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
 
 H 4 ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.996 มีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 แสดงวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนือยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ซึ� งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
 
   
 H 5 ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า P – value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.001 แสดงว่า ความตระหนักด้านสังคมมีอิทธิพลทางตรงกบัทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
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อาหารที�ย ั�งยนือยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.001 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิk
อิทธิพลเทา่กบั 0.74 
 
 H 6 การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑมี์อิทธิพลต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.114 มีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 แสดงวา่ คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ไม่มีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนือยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้ 
 
 H 7 ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตระหนกัดา้นสังคม 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ คา่ P-value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญัทาง
สถิติที� 0.001 แสดงวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตระหนกัดา้นสังคมอยา่งมี
นยัสาํคญัที�ระดบั 0.001 เป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยมีค่าสัมประสิทธิk อิทธิพลเทา่กบั 0.83  
 
 H 8 ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.228 มีค่ามากกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 แสดงวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มไม่มีอิทธิพลต่อคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ซึ� งไมเ่ป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
 
 H 9 ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.031 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.05 แสดงวา่ ความตระหนกัดา้นสังคมและคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลทางตรง
ต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.05 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้
โดยมีคา่สัมประสิทธิk อิทธิพลเทา่กบั 0.33 
 
 H 10 ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนื  
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ค่า P - value เท่ากบั 0.000 มีค่านอ้ยกวา่ระดบันยัสําคญั
ทางสถิติที� 0.001 แสดงวา่ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลทางตรงกบัความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนอยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 ซึ� งเป็นไปตามสมมติฐานที�ตั�งไว ้โดยมีค่า
สัมประสิทธิk อิทธิพลเทา่กบั 0.61 
 

รูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมี
ความเที�ยงตรง (validity) โดยพิจารณาจากคา่สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ดงัภาพที� 4.7 
 

 
 

ภาพที� 4.7  คา่สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) และเส้นทางอิทธิพลของสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพล
ต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑที์�ย ั�งยนื  

 
จากภาพที� 4.7 เนื�องจากคา่สหสัมพนัธ์พหุคูณ (R2) ระหวา่งตวัแปรมีค่ามากกวา่ 0.50 โดยมี

ค่าตั�งแต่ 0.62 ถึง 0.69 แสดงวา่สัมประสิทธิk การตดัสินใจหรือการพยากรณ์ที�มีความน่าเชื�อถือ ร้อย
ละ 62 ถึง 69 ดงันั�นรูปแบบสมการโครงสร้างที�ไดนี้�  มีความสามารถในการพยากรณ์ปัจจยัเชิง
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สาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนไดดี้และยอมรับได ้ซึ� งโมเดลที�ดีควรมี
คา่สหสัมพนัธ์พหุคูณมากกวา่ 0.50 (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555)  
 
 2. ผลการวเิคราะห์ขนาดอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวมต่อตวัแปรต่างๆ 
                       
 ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมระหวา่งตวัแปรแฝงแต่
ละตวั ซึ� งตวัแปรแฝงต่างๆ สามารถส่งอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้มต่อกนั และมีระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ สรุปผลไดด้งัตารางที� 4.5 
 
 



 

 
ตารางที� 4.5  แสดงคา่สัมประสิทธิk มาตรฐานอิทธิพลตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

                                                                                                                                                                                                                          (n=400) 

ตัวแปรแฝง R2 

ปัจจัยเชิงสาเหตุ 

EN SC PD AT 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
SC 0.69 0.83*** 0 0.83*** 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
PD 0.24 0.18 0.27 0.46 0.33* 0 0.33* 0 0 0 0 0 0 
AT 0.62 0.00 0.66 0.66 0.74*** 0.03*** 0.77*** 0.09 0 0.09 0 0 0 
PI 0.65 0.48*** 0.22*** 0.70*** -0.17 0.44 0.27 -0.10 0.06 -0.04 0.61*** 0 0.61*** 

  �2 = 281.552, df = 172,  GFI  = 0.914,  AGFI = 0.884,  IFI = 0.944,  TLI = 0.931, CFI = 0.944,  RMSEA = 0.055  
* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  **  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 ***  มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001 
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 ผลการวิเคราะห์จากตารางที� 4.5 และภาพที� 4.7 พบวา่ปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อตวั
แปรแฝงต่างๆ ดงันี�  
 
 ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืไดรั้บอิทธิพลรวมในทิศทางบวกจากความตระหนกั
ดา้นสิ�งแวดลอ้มสูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.70 อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 โดยมีอิทธิพลทางตรงและ
อิทธิพลทางออ้มในทิศทางบวกมีค่าเท่ากบั 0.48 และ 0.22 อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 รองลงมา
คือ ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนซึ� งมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีค่าเท่ากบั 0.61 อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
(R2) ของตวัแปรแฝงความตั�งใจซื�อผลิตภัณฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�มาจากปัจจยัความตระหนักด้าน
สิ�งแวดล้อมและทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนเท่ากบั 0.69 หรือความเชื�อมั�นในการ
พยากรณ์ร้อยละ 69 
  
 ทัศนคติที� มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ได้รับอิทธิพลรวมในทิศทางบวกจากความ
ตระหนกัดา้นสังคมมีค่าเท่ากบั 0.77 อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 โดยมีอิทธิพลทางตรง และ
อิทธิพลทางออ้มมีค่าเท่ากบั 0.74 และ 0.03 อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 โดยค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณที�มาจากปัจจยัความตระหนกัดา้นสังคมเท่ากบั 0.62 หรือมีความเชื�อมั�นในการพยากรณ์ร้อย
ละ 62 
 
 ความตระหนกัดา้นสังคม ไดรั้บอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกจากปัจจยัความตระหนัก 
ดา้นสิ�งแวดลอ้มมีคา่เท่ากบั 0.83 มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001 โดยค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ ที�มา
จากปัจจยัความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มเทา่กบั 0.69 หรือมีความเชื�อมั�นในการพยากรณ์ ร้อยละ 69 
 
 การรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์อาหาร ไดรั้บอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกจากปัจจยั
ความตระหนกัดา้นสังคมมีค่าเท่ากบั 0.33 มีนยัสําคญัที�ทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยค่าสหสัมพนัธ์
พหุคูณ ที�มาจากปัยจยัความตระหนกัดา้นสังคมเท่ากบั 0.24 หรือมีความเชื�อมั�นในการพยากรณ์ร้อย
ละ 24  
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ข้อวจิารณ์ 
 
 การวิจยัเรื�องปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน โดย
ศึกษาในมุมมองของผูบ้ริโภคครั� งนี�  เป็นการศึกษากลุ่มตวัอยา่งในกรณีนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีใน
มหาวทิยาลยัสีเขียว 3 แห่ง ผูว้จิยัขอนาํเสนอขอ้วจิารณ์ของผลการวิจยัโดยแบง่ออกเป็น 2 ส่วน ดงันี�   

 
1. ขอ้วจิารณ์สมการโครงสร้าง 
2. ขอ้วจิารณ์ผลการวจิยัตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

 
ข้อวจิารณ์สมการโครงสร้าง 

 
 1. สมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�ผูว้ิจยัพฒันา
ขึ�นมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และมีความสอดคลอ้งตามทฤษฎีการกระทาํดว้ยเหตุผล 
(TRA) ของ Ajzen and Fishbein (1980) ที�กล่าววา่“มนุษยเ์ป็นผูที้�มีเหตุผล ใชข้อ้มูลที�ตนมีอยา่งเป็น
ระบบ พฤติกรรมที�มนุษยป์ฏิบติัมิไดเ้กิดมาจากจิตไร้สํานึก หรือการทาํตามอาํเภอใจ แต่มนุษยจ์ะ
พิจารณาผลจากการกระทาํของตนเองก่อนตดัสินใจที�จะลงมือกระทาํหรือไม่กระทาํพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหนึ� ง” ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการวิจยัที�พบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืน ไดแ้ก่ ความตระหนกัต่อสิ�งแวดลอ้ม (0.70) และทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยืน (0.61) นั�นคือเมื�อมนุษยมี์ความตระหนกัจะส่งผลต่อการตดัสินใจหรือทาํให้มีความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  
  
 นอกจากนี� จากผลการวิจยัที�พบวา่ ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลตรงใน
ทิศทางบวกต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื จึงเป็นไปตามทฤษฏีการกระทาํดว้ยเหตุผล ที�
กล่าววา่ “ทศันคติจะส่งผลต่อความตั�งใจ” ในขณะเดียวกนัผลการวิจยัที�พบวา่ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนืไดรั้บอิทธิพลตรงจากความตระหนกัดา้นสังคม (0.74) และอิทธิพลทางออ้มจากความ
ตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม (0.66) ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การที�นกัศึกษามีทศันคติในทิศทางบวกต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืกจ็ะส่งผลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน หรือการสร้างทศันคติ
ที�ดีกบัผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืจะช่วยทาํใหมี้ความตั�งใจซื�อมีมากขึ�นไดเ้ช่นกนั 
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 2. สมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน รูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีความเที�ยงตรง 
เนื�องจากค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งตวัแปรแฝงในสมการโครงสร้างมีค่าเท่ากบั 0.62 ถึง 0.69 
หรือ ร้อยละ 62 ถึง 69 ซึ� งกล่าวไดว้า่มีความสามารถในการพยากรณ์ปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืไดดี้และยอมรับได ้โดยความเชื�อถือในการพยากรณ์ มีดงันี�   
 
  2.1 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนกบัตวัแปร
ความตระหนกัด้านสิ�งแวดลอ้ม และทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน มีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ
เท่ากบั 0.65 หรือ ร้อยละ 65 กล่าวไดว้า่ถา้มีการสร้างความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม และสร้าง
ทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืจะทาํใหเ้กิดความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน โดยผลลพัธ์
ที�ไดจ้ะมีความถูกตอ้งแมน่ยาํอยูที่�ร้อยละ 65  
 
  2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มและความตระหนกั
ดา้นสังคมมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.69 หรือ ร้อยละ 69 กล่าวได้วา่ ถา้มีการสร้างความ
ตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มจะทาํให้มีความตระหนกัดา้นสังคม โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ะมีความถูกตอ้ง
แมน่ยาํอยูที่�ร้อยละ 69  
 
  2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรความตระหนกัดา้นสังคมและทศันคติต่อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืนมีค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณเท่ากบั 0.62 หรือ ร้อยละ 62 กล่าวไดว้า่ ถา้มีการสร้างความ
ตระหนักดา้นสังคมจะทาํให้มีทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน โดยผลลพัธ์ที�ไดจ้ะมีความถูก
ตอ้งแมน่ยาํอยูที่�ร้อยละ 62 
 
ข้อวจิารณ์ผลการวจัิยตามวตัถุประสงค์การวจัิย  
  
 ผลการวิจยัปัจจัยเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนของ
นกัศึกษามหาวทิยาลยัสีเขียว มีสมมติฐานการวจิยัที�ไดรั้บการยอมรับจาํนวน 5 สมมติฐาน ดงันี�  

 
H 1 ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลกบัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  
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 ผลการวจิยัพบวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกกบัความ
ตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 ซึ� งอธิบายไดว้า่หากนกัศึกษามี
ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มสูงก็จะมีแนวโน้มที�ทาํให้มีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน
สูงขึ�นไปดว้ย เนื�องจากนกัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาที�มีความโดดเด่นดา้นความความย ั�งยืนและ
เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม จึงมีโอกาสได้รับขอ้มูล ข่าวสาร และเข้าร่วมกิจกรรมด้านการอนุรักษ์
สิ� งแวดล้อม เป็นกลุ่มผูบ้ริโภคที�มีประสบการณ์ด้านสิ� งแวดล้อม จึงส่งผลให้มีความตั� งใจซื� อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื ดงันั�นการสร้างความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มดว้ยการสื�อสารและการจดั
กิจกรรมเพื�อทาํใหผู้บ้ริโภคมีประสบการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้ม จึงสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางกาํหนด
กลยทุธ์ทางการตลาดได ้โดยตอ้งศึกษากระบวนการในการสร้างให้เกิดความตั�งใจซื�อ การตดัสินใจ
ซื�อ และพฤติกรรมการซื�อที�เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม 
  

ผลการวิจยัครั� งนี�  ลกัษณะขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ของนกัศึกษา ซึ� งกาํลงัศึกษาอยูใ่น
มหาวิทยาลยัสีเขียวทั�ง 3 แห่ง พบวา่นกัศึกษามีประสบการณ์ที�ดีในดา้นสิ�งแวดลอ้ม มีนกัศึกษาที�
เคยคดัแยกขยะเพื�อส่งเสริมให้มีการนาํกลบัมาใชใ้หม่มีอตัราส่วนสูงถึงร้อยละ 83 และเคยเขา้ร่วม
กิจกรรมการจดัการสิ�งแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั ร้อยละ 49 ผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นดา้น
สิ� งแวดล้อมพบว่า นักศึกษาให้ความสําคญัมากที�สุดในการอนุรักษ์พลังงาน (ค่าเฉลี�ย 6.07) 
รองลงมา คือ วิกฤตการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้ม (ค่าเฉลี�ย 5.94) แสดงวา่ระดบัความคิดเห็นดงักล่าวและ
การมีประสบการณ์ดา้นสิ�งแวดล้อม การได้รับรู้ในขอ้มูลด้านประโยชน์ที�ได้รับจากการอนุรักษ์
พลงังาน และให้ความสําคญัในการร่วมอนุรักษ์สิ�งแวดลอ้มเพื�อลดวิกฤตการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มใน
ปัจจุบนัมีส่วนส่งเสริมในการสร้างความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ดงันั�นจึงควรส่งเสริมมากขึ�นเพื�อ
สร้างความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มเพิ�มขึ�น ซึ� งจะยิ�งส่งเสริมให้นกัศึกษามีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยนืเพิ�มมากขึ�นไดเ้ช่นกนั  
  
 H 5 ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื  

 
ผลการวิจยัพบว่า ความตระหนักดา้นสังคมมีอิทธิพลทางตรงต่อทศันคติต่อผลิตภณัฑ์

อาหารที�ย ั�งยืน อยา่งมีนยัสําคญัที�ระดบั 0.001 อธิบายไดว้า่ความตระหนกัดา้นสังคมทาํให้ทศันคติ
เปลี�ยนแปลงได ้ถา้นกัศึกษาไดรั้บขอ้มูลดา้นประโยชน์ต่อสังคมจะมีความตระหนกัดา้นสังคมมาก
พอกจ็ะส่งผลต่อทศันคติที�ดีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื เช่น การช่วยเหลือต่อสังคมโดยการบริโภค
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยืน เพื�อส่งเสริมรายไดข้องคนในชุมชน และการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเพื�อ
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สุขภาพ ซึ� งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Pelsmacker and Janssens (2007) ที�กล่าววา่การไดรั้บขอ้มูลมี
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อทศันคติที�มีต่อสินคา้แฟร์เทรด และความชื�นชอบสินคา้แฟร์เทรดมี
นยัสําคญัต่อพฤติกรรมการซื�อ โดยความสนใจสินคา้แฟร์เทรดมีอิทธิพลในการซื�อมากที�สุด และ
การเผยแพร่ขอ้มูลที�มีคุณภาพเพื�อให้เกิดการรับรู้ขอ้มูลที�ถูกตอ้งมีความสําคญัต่อการเพิ�มทศันคติ
โดยรวม ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์ และมีผลทางออ้มต่อพฤติกรรมการซื�อ ทั�งนี� ยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ Ma et al. (2012) ที�ศึกษาความตั�งใจซื�อของนกัศึกษมหาวิทยาลยัในสหรัฐอเมริกา เพศ
หญิง อาย ุ18 - 28 ปี พบวา่นกัศึกษามีความเชื�อในหลกัการของสินคา้แฟร์เทรด การรับรู้คุณลกัษณะ
ของผลิตภัณฑ์แฟร์เทรดเป็นปัจจัยที�สําคัญที�ท ําให้เกิดการตัดสินใจซื� อสินค้าแฟร์เทรดเพื�อ
ประโยชน์ของสังคม  
 

H 7 ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อความตระหนกัดา้นสังคม  
 
ผลการวจิยัพบวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อความ

ตระหนกัดา้นสังคม อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.001 อธิบายไดว้า่ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มของ
นกัศึกษาส่งผลต่อความตระหนกัดา้นสังคม กิจกรรมและประสบการณ์ที�เกี�ยวขอ้งกบัสิ�งแวดลอ้ม
จึงเป็นแรงผลกัดนัใหน้กัศึกษามีความตระหนกัดา้นสังคมไดด้ว้ย ปัจจุบนันี�นกัศึกษาไดรั้บความรู้ที�
เกี�ยวกบัสิ�งแวดลอ้มมากขึ�น อาจทาํให้เกิดความใส่ใจและการช่วยรักษาสิ�งแวดลอ้มในหลายๆ ดา้น
จึงทาํให้เกิดการตระหนกัด้านสังคม ยกตวัอย่างเช่น ปัญหาภาวะโลกร้อนและการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศที�ส่งผลกระทบโดยตรงต่อสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ�งผลกระทบต่อผลผลิตทาง
การเกษตรที�ลดลงซึ�งมีผลกระทบโดยตรงต่อระบบการผลิตอาหารให้เพียงพอต่อความตอ้งการของ
มนุษย ์ซึ� งปัจจุบนัมีการเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งแพร่หลาย ทาํใหมี้การรับรู้ผลกระทบต่อสังคมไดช้ดัเจน 
ในขณะเดียวกนัทาํให้ได้รับรู้ถึงผลประโยชน์ที�สังคมจะได้รับจากการอนุรักษ์สิ� งแวดล้อมและ
พลงังาน  
 

H 9 ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลต่อการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 
 
ผลการวิจยัพบวา่ ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อการรับรู้

คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์ มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 โดยที�นกัศึกษามีประสบการณ์เคยซื�อ
อาหารเกษตรอินทรียสู์งถึงร้อยละ 70 และขอ้มูลการวิจยัโมเดลการวดัความตระหนักด้านสังคม
พบวา่ตวัแปรสังเกตดา้นอาหารที�ผลิตจากเกษตรอินทรียส่์งเสริมให้มีสุขภาพดีมีความสัมพนัธ์กบั
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ตวัแปรแฝงดา้นความตระหนกัต่อสังคมมากที�สุด (0.83) จึงกล่าวไดว้า่ความตระหนกัดา้นสังคมใน
ดา้นคุณค่าอาหารที�ส่งเสริมให้มีสุขภาพดีอาจส่งผลทาํให้เกิดการส่งผลถึงการรับรู้คุณลกัษณะของ
ผลิตภณัฑ์ โดยผลการวิจยัครั� งนี� มีความสอดคล้องกบัผลการวิจยัการบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยืนในสหราชอาณาจกัรที�พบวา่ มีครอบครัว ร้อยละ 73 ให้ความสําคญักบัอาหารที�ส่งเสริมให้
สุขภาพดีและพยายามเลือกซื�ออาหารเพื�อสุขภาพ โดยคนกลุ่มนี� ต้องการบริโภคผกัและผลไม้
ประมาณครึ� งหนึ�งของปริมาณอาหารที�บริโภคตอ่วนั ซึ� งประชากร ร้อยละ 90 ให้ความสําคญักบัการ
บริโภคอาหารเพื�อสุขภาพ และการบริโภคอาหารเพื�อสุขภาพมีความสําคญัต่อระบบการผลิตอาหาร
ที�ย ั�งยนื (DEFRA, 2011) 

 
เมื�อพิจารณาขนาดอิทธิพลของความตระหนักดา้นสังคมที�มีต่อการรับรู้คุณลกัษณะของ

ผลิตภณัฑมี์ค่าเท่ากบั 0.33 และค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณมีค่าเท่ากบั 0.24 หรือคิดเป็นร้อยละ 24 แสดง
วา่สมการโครงสร้างที�ไดนี้� มีประสิทธิภาพในการพยากรณ์ระหวา่งตวัแปรความตระหนกัดา้นสังคม
และการรับรู้ที�ให้ความถูกตอ้งเพียงร้อยละ 24 ดงันั�นจึงเป็นไปไดว้า่อาจมีตวัแปรสังเกตอื�นๆ ที�มี
อิทธิพลต่อตวัแปรแฝงความตระหนกัดา้นสังคมและการรับรู้คุณลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 

 
 H 10 ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนื  
 
 ผลการวิจยัพบวา่ ทศันคติต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลทางตรงในทิศทางบวกต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื อยา่งมีนยัสาํคญัที�ระดบั 0.001 เป็นไปตามทฤษฏีการกระทาํ
ดว้ยเหตุผล ที�กล่าววา่ทศันคติจะส่งผลต่อความตั�งใจ ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การที�นกัศึกษามีทศันคติ
ในดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนก็จะส่งผลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน หรือ
การสร้างทศันคติที�ดีกบัผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนจะช่วยทาํให้มีความตั�งใจซื�อมากขึ�น ซึ� งสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของมนัทนาภรณ์  พิพิธหิรัญการ (2553) ที�ศึกษาถึงปัจจยัที�มีความสัมพนัธ์และอิทธิพล
กับความตั� งใจซื� อสินค้าโดยพบว่า ทัศนคติมีอิทธิพลต่อความตั� งใจซื� อสินค้าที� เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดลอ้ม และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Teng et al., (2012)    
 

 
 



 

บทที� 5  
 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

การวิจยัครั� งนี�  เพื�อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยืน โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั 3 ขอ้ คือ 1) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืน 2) ศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ความตระหนกั
ดา้นสังคม และการรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ ์และ 3) ศึกษาระดบัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม 
และอิทธิพลรวมของปัจจยัที�นาํมาศึกษาที�มีผลต่อตวัแปรตาม  

  
 ประชากรที�ใช้ในการวิจยันี�  คือ นักศึกษาที�กาํลงัศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลยัที�ได้รับการจดั
อนัดับโลกจาก UI ให้เป็นมหาวิทยาลัยที�มีความพยายามในด้านความย ั�งยืนและเป็นมิตรกบั
สิ�งแวดลอ้มที�เรียกวา่ มหาวิทยาลยัสีเขียว (Green University) ประจาํปี พ.ศ. 2555 จาํนวน 3 แห่ง 
ได้แก่ มหาวิทยาลยัมหิดล จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั และมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน ที�ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ 
 
 ตวัแปรที�ใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ยตวัแปรแฝง 5 ตวัแปร โดยมีตวัแปรแฝงภายนอก 1 ตวั
แปร ไดแ้ก่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ตวัแปรแฝงภายใน 4 ตวัแปร คือ 1) ความตระหนกัดา้น
สังคม 2) การรับรุ้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ 3) ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน และ 4) ความ
ตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื โดยมีตวัแปรสังเกต 34 ตวัแปร 
 
 เครื�องมือที�ใช้ในการวิจยันี� ใช้แบบสอบถามที�ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นจากการทบทวนวรรณกรรม 
แนวคิด และทฤษฏีที�เกี�ยวขอ้ง แบ่งคาํถามออกเป็น 6 ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบ 
สอบถาม 2) การรับรุ้ณลกัษณะผลิตภณัฑ์ 3) ความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้ม 4) ความคิดเห็นดา้น
สังคม 5) ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน และ 6) การตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน โดย
ส่วนที� 1 เป็นแบบตรวจสอบรายการ ส่วนที� 2 ถึง 6 เป็นแบบมาตรวดัประเมินค่า 7 ระดบั แบบลิ
เคิร์ต และทดสอบค่าความเชื�อมั�นด้วยค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์แอลฟ่าของครอนบาค ซึ� ง
แบบสอบถามทั�งฉบบัมีคา่แอลฟ่า เทา่กบั 0.877  
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื�อแจกแจงความถี� ค่าร้อยละ ค่าเฉลี�ย ค่า
ความคลาดเคลื�อนมาตรฐาน และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน ของขอ้มูลทางประชากรศาสตร์และระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม และวเิคราะห์คา่สัมประสิทธิk สหสัมพนัธ์แอลฟ่าดว้ยวิธีครอน
บาค ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS Statistics 17.0 Base for Window วิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนัของโมเดลสมการโครงสร้างหรือความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น และวิเคราะห์เส้นทาง
อิทธิพลดว้ยโปรแกรม AMOS 18 
 

สรุปผลการวจัิย 
 
ผลการวจัิยข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 
  
 ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน มีเพศหญิง ร้อยละ 55 เพศ
ชาย ร้อยละ 45 มีประสบการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มและการซื�อผลิตภณัฑอ์าหารดงันี�  (1) เคยคดัแยกขยะ 
ร้อยละ 84 (2) เคยเขา้ร่วมกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในการจดัการสิ�งแวดลอ้มของมหาวิทยาลยั ร้อย
ละ 49 (3) เคยซื�ออาหารออร์แกนิคหรืออาหารเกษตรอินทรีย ์ร้อยละ 70 และ (4) เคยซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�นาํเขา้จากต่างประเทศ ร้อยละ 85  
 
ผลการวจัิยระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง 

 
ระดบัความคิดเห็นต่อตวัแปรสังเกตที�นกัศึกษาให้ความสําคญัมากที�สุดดงันี�  (1) การรับรู้

คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์คือรสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร(ค่าเฉลี�ย 6.32) (2) ความตระหนกัดา้น
สิ�งแวดลอ้มคือ การอนุรักษพ์ลงังาน (ค่าเฉลี�ย 6.07) (3) ความตระหนกัดา้นสังคมคือ สนบัสนุนให้
เกษตรกรหรือผูผ้ลิตรายยอ่ยไดป้ระโยชน์เพิ�มขึ�น (คา่เฉลี�ย 5.73) (4) ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหาร
ที�ย ั�งยืนคือ อาหารเกษตรอินทรีย ์ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม (ค่าเฉลี�ย 5.51) และ (5) 
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืคือ การตั�งใจแนะนาํผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื (คา่เฉลี�ย 5.07)  
 
ผลการวจัิยเพื�อตอบวตัถุประสงค์การวจัิย  
 

1. ผลการวิจยัโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหาร
ที�ย ั�งยนืจากมุมมองของผูบ้ริโภคในกลุ่มตวัอยา่งนกัศึกษาจากมหาวทิยาลยัสีเขียว 3 แห่ง จาํนวน 400 
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คน พบว่าโมเดลสมการโครงสร้างที�ผูว้ิจ ัยพฒันาขึ�นมีความสอดคล้องกลมกลืนกบัข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ซึ� งผลการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรม AMOS 18 ดงันี�  คา่ไค-แสควร์ (�2 ) เท่ากบั 281.552, ค่า
องศาอิสระ (df) เท่ากบั 172, ค่าไค-สแควร์หารดว้ยองศาความเป็นอิสระ (�2/ df) เท่ากบั 2.218 ค่า
ดชันีวดัระดบัควากลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.914, ค่าดชันีวดัระดบัความกลมกลืนที�ปรับแกแ้ล้ว 
(AGFI) เท่ากบั 0.884, ค่าดชันี Incremental Fit Index (IFI) เท่ากบั 0.944, ค่าดชันี Tucker Lewis 
Index (TLI) เท่ากบั 0.931, ค่าดชันีวดัความคลาดเคลื�อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 
เทา่กบั 0.055 คา่ดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (CFI) เทา่กบั 0.944 และมีความน่าเชื�อถือใน
การพยากรณ์ที�ดีและยอมรับได ้โดยมีความแมน่ยาํร้อยละ 62 ถึง 69 
 
 2. ผลการวิจยัระดบัอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของปัจจยัที�นาํมา
ศึกษา พบวา่ปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนระดบัสูงสุด ได้แก่ ความ
ตระหนักด้านสิ�งแวดล้อม มีนัยสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001 โดยมีระดบัอิทธิพลตรง อิทธิพล
ทางออ้ม และอิทธิพลรวมในทิศทางบวก เท่ากบั 0.48, 0.22 และ 0.70 ตามลาํดบั รองลงมา คือ 
ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน มีนยัสําคญัทางสถิติที�ระดบั 0.001 โดยมีอิทธิพลตรงในทิศ
ทางบวก เท่ากบั 0.61 นอกจากนี� ยงัพบวา่มีอิทธิพลในทิศทางบวกระหวา่งตวัแปรร่วม 3 ตวัแปร 
ได้แก่ 1) ความตระหนักด้านสิ�งแวดล้อมมีอิทธิพลตรงต่อความตระหนักด้านสังคม 2) ความ
ตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลตรงต่อการรับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ และ 3) ความตระหนกัดา้น
สังคมมีอิทธิพลตรงต่อทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

  
ข้อเสนอแนะ 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวจัิย 
 
 1. ควรมีการวิจยัในกลุ่มประชากรอื�นๆ การวิจยัครั� งนี� ทาํการวิจยัเฉพาะกลุ่มนกัศึกษาที� 
กาํลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัสีเขียว 3 แห่ง ซึ� งกลุ่มตวัอยา่งมีความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มอยูแ่ลว้ 
จึงมีความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืที�เกิดจากความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม และทศันคติทีมี
ต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ดงันั�นจึงควรทาํการวิจยัในประชากรกลุ่มอื�นๆ รวมถึงควรวิจยัให้
ครอบคลุมความแตกต่างดา้นวฒันธรรม เพื�อคน้หาปัจจยัที�ตรงตามกลุ่มเป้าหมายทางการตลาดของ
ผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต เพื�อพฒันาไปสู่กลยุทธ์ทางการตลาดไป
พร้อมๆ กบัการพฒันาองคก์รอยา่งย ั�งยนื ที�จะส่งผลดีทั�งดา้นเศรษฐกิจ สิ�งแวดลอ้มและสังคม 
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 2. ควรมีการวิจยัปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนในกลุ่ม
ผลิตภณัฑ์อื�นๆ เพื�อคน้หาปัจจยัที�ตรงตามเป้าหมายทางการตลาดของผลิตภณัฑ์แต่ละประเภท เพื�อ
ยืนยนัว่าโมเดลสมการโครงสร้างปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนที�
ผูว้ิจยัพฒันาขึ�นนี�สามารถประยุกตใ์ชไ้ดก้บัผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืนอื�นๆ นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์อาหาร
หรือไม ่เพื�อมุง่เนน้การวจิยัแบบต่อยอด 
 
 3. ควรมีการวจิยัปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อการสร้างความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้ม ซึ� ง
เป็นตวัแปรแฝงภายนอก เนื�องจากมีอิทธิพลตรงในทิศทางบวกต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยนืของกลุ่มตวัอยา่งที�เป็นนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัสีเขียว 3 แห่ง ซึ� งเป็นบุคคลที�ไดรั้บการสร้าง
ความตระหนกัจากกิจกรรมของมหาวทิยาลยัหรือการรับรู้จากสื�ออื�นๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเป็นกลุ่มที�
มีโอกาสรับรู้ขอ้มูลอยา่งกวา้งขวางจากสังคมออนไลน์ซึ�งนบัวนัจะส่งผลต่อการดาํรงชีวิตในอนาคต
มากยิ�งขึ�น ดังนั�นการศึกษาปัจจยัที�มีอิทธิพลต่อการสร้างความตระหนักต่อสิ� งแวดล้อมจึงช่วย
ส่งเสริมใหมี้การเพิ�มโอกาสในการพฒันาไปสู่การบริโภคอยา่งย ั�งยนืไดก้วา้งขวางมากขึ�น 
  
 4. ควรมีการวจิยัพฤติกรรมการซื�อผลิตภณัฑที์�ย ั�งยืน เนื�องจากความตั�งใจซื�อและพฤติกรรม
การซื�อมีความแตกต่างกนั โดยอาจมีช่องวา่งระหวา่งพฤติกรรมการซื�อและความตั�งใจซื�อ  
  
 5. ควรมีการวิจยัเรื�องราคาที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืน ซึ� งผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์วา่ผลิตภณัฑที์�ย ั�งยนืมกัมีราคาสูงกวา่สินคา้ทั�วไป เช่น สินคา้แฟร์เทรด อาหารที�
ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์การทราบราคาที�ผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื�อสินคา้ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มและ
สังคม เพื�อนาํมากาํหนดราคาขายที�เหมาะสมในขณะที�ยงัคงทาํกาํไรได ้ซึ� งจะนาํไปสู่การตดัสินใจ
ซื�อของผูบ้ริโภคไดใ้นที�สุด โดยเฉพาะอยา่งยิ�งเพื�อประโยชน์ต่อการวางกลยุทธ์ของการตลาดเพื�อ
สังคม (cause marketting) ที�ส่งเสริมให้มีความช่วยเหลือต่อสังคมมากขึ�น ซึ� งผูป้ระกอบการจะ
สามารถนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดโ้ดยตรง 
 
ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ 
  
 ผูป้ระกอบการควรนาํปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน 
และปัจจัยเชิงสาเหตุที�ส่งผลต่อตัวแปรตามไปประยุกต์ใช้ในการบริหารการผลิตและพฒันา
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ผลิตภัณฑ์อาหารที�ย ั�งยืน เพื�อสร้างความย ั�งยืนอันจะทําให้เกิดประโยชน์ทั� งด้านเศรษฐกิจ 
สิ�งแวดลอ้ม และสังคม ดงันี�  
 
 1. ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มดว้ยการสื�อสารและการจดักิจกรรม จากผลการวิจยัที�
พบวา่ ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลกบัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน โดยมี
อิทธิพลในทิศทางบวกกบัความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน อธิบายไดว้า่หากนกัศึกษามีความ
ตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มสูงกจ็ะมีแนวโนม้ที�ทาํใหค้วามตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนสูงขึ�นไป
ด้วย เนื�องจากในปัจจุบันมีการสื�อสารสิ� งแวดล้อมมากขึ�นโดยเฉพาะอย่างยิ�งเรื� องการอนุรักษ์
พลงังาน ผลกระทบจากการเปลี�ยนแปลงสภาพอากาศ ประกอบกบัการมีประสบการณ์ร่วมกิจกรรม
ด้านสิ� งแวดล้อม จึงส่งผลให้มีความตั� งใจซื� อผลิตภัณฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ดังนั� นการสร้างความ
ตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มดว้ยการสื�อสารและการจดักิจกรรมเพื�อให้ทาํให้ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์
ดา้นสิ�งแวดลอ้ม จึงสามารถนาํมาใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดได้ โดยสร้างให้เกิดความตั�งใจซื�อ 
การตดัสินใจซื�อ และพฤติกรรมการซื�อ 
 
 2. สร้างทศันคติที�ดีกบัผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน จากผลการวิจยัที�พบว่า ทศันคติที�มีต่อ
ผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลตรงในทิศทางบวกต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน 
ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่การที�นกัศึกษามีทศันคติในดา้นบวกต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนก็จะส่งผลต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื หรือการสร้างทศันคติที�ดีกบัผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนจะช่วย
ทาํใหมี้ความตั�งใจซื�อมีมากขึ�น และจากการที�พบวา่ความตระหนกัดา้นสิ�งแวดลอ้มมีอิทธิพลตรงต่อ
ความตระหนกัดา้นสังคม โดยที�ความตระหนกัดา้นสังคมมีอิทธิพลตรงต่อการทาํให้เกิดทศันคติต่อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื ผูป้ระกอบการจึงควรปฏิบติัดงันี�  
 
  2.1 ออกแบบและพฒันาผลิตอาหารที�มีความสมดุลยข์องคุณค่าในดา้นคุณภาพ ความ
ปลอดภยัอาหาร สะดวกสบายในการบริโภค โดยให้มีผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มนอ้ยที�สุด และตอ้ง
ให้ความสําคญักบัเรื�องทางสังคมดว้ย เช่น การใช้บรรจุภณัฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม ที�ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้มในขณะที�บรรจุภณัฑ์ตอ้งสามารถรักษาคุณภาพสินคา้ ไม่มีสารพิษใน
บรรจุภณัฑที์�ทาํใหส่้งผลเสียต่อสุขภาพ ซึ� งการที�คนในสังคมมีสุขภาพดีถือวา่ไดส้ร้างประโยชน์ต่อ
สังคมดว้ย 
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  2.2 สร้างความตอ้งการและแรงซื�อดว้ยการสื�อสารขอ้มูลที�เป็นประโยชน์และเชื�อถือได ้
โดยเจาะประเด็นดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคม ตามดว้ยขอ้ดีของผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน เพื�อผลกัดนั
ให้ผูบ้ริโภครู้สึกวา่ตนมีอาํนาจในการให้รางวลักบัสินคา้ที�ทาํดีเพื�อสิ�งแวดลอ้มและสังคมดว้ยการ
ซื�อ และลงโทษแบรนด์ที�ทาํร้ายสิ�งแวดลอ้มและสังคมดว้ยการไม่ซื�อสินคา้เหล่านั�น ทั�งนี�ตอ้งเลือก
ทาํการสื�อสารดว้ยช่องทางและวธีิการที�เหมาะสมกบัผูบ้ริโภคแต่ละกลุ่ม 
  
 3. จากผลการวิจยัที�พบว่า ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนมีอิทธิพลโดยตรงต่อ
ความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน ทั�งนี� การตดัสินใจซื�อของผูบ้ริโภคมีการเลือกจากคุณภาพ 
และความปลอดภยัอาหาร ปัญหาที�เกี�ยวโยงไปถึงสุขภาพ จะอยูเ่หนือกวา่ปัญหาสิ�งแวดลอ้มอื�นใด
ทั�งหมด เหตุผลอนัหนึ�งที�ผูบ้ริโภคซื�อกรีนโปรดกัส์ (green product) ทุกวนันี� ไม่ใช่เพื�อ “ช่วยโลก” 
แต่เพื�อสุขภาพของตวัเอง ดงันั�นการออกแบบผลิตภณัฑ์และทาํการตลาดตอ้งเน้นจุดนี� เป็นพิเศษ   
(วรีะ  มานะรวยสมบติั, 2544) การสื�อสารเพื�อใหเ้กิดการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อสิ�งแวดลอ้มและสังคม
อยา่งต่อเนื�อง เพื�อสร้างทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน จะส่งผลทาํให้เกิดความตั�งใจซื�อ
ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืได ้สิ�งที�จาํเป็นในการสื�อสาร คือ การสื�อสารคุณค่าผลิตภณัฑ์ ทั�งดา้นความ
รับผิดชอบต่อผลิตภณัฑ์ (product liability) ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพและความปลอดภยัอาหาร ควบคู่ไป
กบัคุณคา่ดา้นสิ�งแวดลอ้มและสังคม  
  
 การสื�อสารการตลาดของผลิตภณัฑ์และบริการที�ย ั�งยืนที�พุ่งเป้าไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มหลกั 
ตอ้งสื�อสารถึงประโยชน์ดา้นสิ�งแวดลอ้มที�ผูบ้ริโภคจะไดรั้บ โดยควรทาํความเขา้ใจถึงความคิดของ
ผูบ้ริโภค เพื�อทาํใหสิ้�งต่างๆ เป็นจริงได ้เช่น  
  
 3.1 ทาํให้ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงประเด็นดา้นสิ�งแวดลอ้มซึ� งผลิตภณัฑ์มีส่วนทาํให้ดีขึ�น
ได ้หรือไมซ่ํ� าเติมใหแ้ยล่งกวา่เดิม 
  
 3.2 ทาํให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์ทาํหน้าที�ได้ดีกว่าของคู่แข่ง ทั�งที�เป็นผลิตภณัฑ์ที�ย ั�งยืน
เหมือนกนั เนื�องจากผูบ้ริโภคยงัคงสนใจเรื�องคุณภาพและประสิทธิภาพมากกวา่ ผลิตภณัฑ์อาหารที�
ย ั�งยืนต้องทาํงานที�เป็นงานหลกัได้ดีก่อน เช่น ความปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ผลดีต่อสุขภาพ แต่มี
บ่อยครั� งที�ประโยชน์ดา้นสิ�งแวดลอ้มสามารถยกระดบัการทาํงานหลกัของผลิตภณัฑ์ให้ดีขึ�น เช่น 
อาหารออร์แกนิคที�มีรสชาติดีขึ�น  
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 3.3 ทาํให้ผูบ้ริโภคเชื�อถือ เรื�องที�บอกเล่าหรือสื�อสารออกไปตอ้งมีขอ้มูลสนบัสนุนซึ� ง
เป็นขอ้เทจ็จริง การมีความพยายามในการทาํเพื�อสิ�งแวดลอ้มในแบบขององคก์รที�เห็นไดช้ดั จบัตอ้ง
ได ้และเป็นรูปธรรม รวมถึงทาํอยา่งต่อเนื�อง มีส่วนสาํคญัที�ทาํใหเ้กิดความเชื�อมั�นมากขึ�น  
  
 ดงันั�น ผูป้ระกอบการจึงควรพฒันาระบบการผลิตอาหารที�ย ั�งยนื โดยสร้างผลิตภณัฑ์อาหาร
ที�มีคุณภาพ มีคุณค่าทางโภชนาการ รสชาติดี ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค มีคุณค่าดา้นสิ�งแวดลอ้ม และ
ด้านสังคม พร้อมกบัทาํการสื�อสารเพื�อให้ผูบ้ริโภครับรู้คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ที�มีความโดดเด่น
เหนือกว่าสินคา้ทั�วไป และสร้างให้ผูบ้ริโภคมีทศันคติที�ดีต่อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืน เพื�อเปิด
โอกาสให้ผูบ้ริโภคได้มีประสบการณ์ด้านผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยืนด้วยกลยุทธ์ทางการตลาดที�
เหมาะสม ตรงตามกลุ่มเป้าหมาย อนัจะส่งเสริมการสร้างพฤติกรรมการซื�อของผูบ้ริโภคต่อไป 
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เนื�อหา เพื�อให้ครอบคลุมเนื�อหาและมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบัวตัถุประสงคก์ารวิจยั จาํนวน 3 
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แบบสอบถามเรื�อง  
ปัจจยัเชิงสาเหตุที�มีอิทธิพลต่อความตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื  

Causal Factors Influencing Purchase Intention of Sustainable Food Products 
 

 

 
คาํชี� แจง: แบบสอบถามนี� เป็นส่วนหนึ� งของการศึกษาระดับปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคในการตั�งใจซื�อผลิตภณัฑ์
อาหารที�ย ั�งยืนของนกัศึกษามหาวิทยาลยั ซึ� งผลการศึกษานี� จะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรที�สนใจนาํ 
ไปพฒันาการผลิต การตลาดและการบริโภคอยา่งย ั�งยืน ตลอดจนผูที้�สนใจสามารถนาํใชป้ระโยชน์
ในการเป็นฐานขอ้มูลเพื�อการศึกษาต่อไป 
 

 โปรดทาํเครื�องหมายหรือ เติมคาํลงในช่องวา่งที�ตรงกบัขอ้เท็จจริงหรือความคิดเห็นของ
ทา่นมากที�สุด ทั�งนี�ขอ้มูลทั�งหมดจะเกบ็รักษาไวเ้ป็นความลบัโดยการนาํเสนอผลการศึกษาจะมีการ
รายงานผลในภาพรวมเท่านั�น ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ�งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์ในการตอบ
คาํถามอยา่งครบถว้นทุกขอ้ แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 6 ส่วน คือ  

 
ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนที� 2 คุณลกัษณะของสินคา้ที�มีผลต่อการตดัสินใจซื�อ 
ส่วนที� 3 ความคิดเห็นดา้นสิ�งแวดลอ้ม 
ส่วนที� 4 ความความคิดเห็นดา้นสังคม 
ส่วนที� 5 ทศันคติที�มีต่อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 
ส่วนที� 6 การตั�งใจซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื 

 
หมายเหตุ : 
ผลิตภัณฑ์อาหารที�ยั�งยืน หมายถึง ผลิตภณัฑ์อาหารที�ผลิตโดยมีความใส่ใจทั�งด้านสิ� งแวดล้อม 
สังคมและเศรษฐกิจอยา่งสมดุล เช่น พืชผลทางการเกษตรที�ผลิตโดยไม่ทาํลายสิ�งแวดลอ้ม มีการ
อนุรักษพ์ื�นดินและนํ� าที�ใชใ้นการเพาะปลูก ผลผลิตในทอ้งถิ�น การรับซื�อผลผลิตจากเกษตรกรดว้ย
ราคาที�เป็นธรรม รวมถึงการปฏิบติัอยา่งมีมนุษยธรรมต่อสัตว ์ตวัอยา่งเช่น    
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สินค้าที�ผลิตโดยมีการอนุรักษ์ทรัพยากร ลดผลกระทบต่อสิ� งแวดล้อม เช่น ลดการใช้
ทรัพยากร (Reduce) การนาํกลบัมาใชใ้หม ่(Recycle) การใชซ้ํ� า (Reuse) 

 
อาหารเกษตรอินทรีย ์(Organic food) อาหารที�ผลิตโดยใชส้ารอินทรีย ์ไม่ใชส้ารเคมี (ยาฆ่า

แมลง สารปฏิชีวนะ) มีการอนุรักษดิ์นและนํ�าเพื�อรักษาทรัพยากรไวใ้หค้นรุ่นต่อไป  
 
สินคา้ที�ไดรั้บฉลากการคา้อยา่งเป็นธรรม (Fairtrade) ช่วยให้ผูผ้ลิตที�ดอ้ยโอกาสไดเ้ขา้ถึง

ตลาด โดยเนน้การผลิตแบบพื�นบา้น ที�ให้ประโยชน์ทางสังคมต่อชุมชนมากขึ�น และผูผ้ลิตสามารถ
จาํหน่ายผลิตภณัฑไ์ดร้าคาในราคาที�สูงขึ�น (เช่น ขา้ว กาแฟดอยชา้ง) 

 
การรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การไม่จบัสัตวน์ํ� าในฤดูวางไข่ ไม่จบัสัตวน์ํ� า

ขนาดเล็ก 
 
ส่วนที� 1: ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

กรุณาใส่เครื�องหมาย � ลงในช่อง (  ) 

1.1 เพศ 
(  ) หญิง    (  )  ชาย 
 

1.2 อาย ุ
(  ) ตํ�ากวา่ 20 ปี   (  ) 20 – 30 ปี    
 

1.3 ทา่นกาํลงัศึกษาอยูช่ั�นปีที� 
 (  ) 1  (  ) 2  (  ) 3  (  ) 4  (  ) อื�น ๆ 
 
1.4 มหาวทิยาลยัที�ทา่นศึกษา (   ) เกษตรศาสตร์     (   ) จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั    (   ) มหิดล     
      คณะที�ศึกษา 
(  ) คณะกายภาพบาํบดั  (  ) คณะเกษตร  (  ) คณะครุศาสตร์/คณะศึกษาศาสตร์ 
(  )คณะจิตวทิยา (  ) คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลย ี  (  ) คณะทนัตแพทยศ์าสตร์ 
(  ) คณะเทคนิคการแพทย ์ (  ) คณะเทคนิคการสัตวแพทย ์ (  ) คณะเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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(  ) คณะนิติศาสตร์ (  ) คณะนิเทศศาสตร์  (  ) คณะบริหารธุรกิจ  
(  ) คณะประมง (  ) คณะพยาบาลศาสตร์ (  ) คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 
(  ) คณะแพทยศ์าสตร์ (  ) คณะเภสัชศาสตร์           (  ) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
(  ) คณะรัฐศาสตร์ (  ) คณะวนศาสตร์  (  ) คณะวทิยาศาสตร์   
(  ) คณะวทิยาศาสตร์การกีฬา (  ) คณะวศิวกรรมศาสตร์ (  ) คณะเวชศาสตร์เขตร้อน 
(  ) คณะศิลปศาสตร์ (  ) คณะเศรษฐศาสตร์ (  ) คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
(  ) คณะสหเวชศาสตร์ (  ) คณะสัตวแ์พทยศาสตร์ (  ) คณะสาธารณสุขศาสตร์ 
(  ) คณะสิ�งแวดลอ้ม (  ) คณะอุตสาหกรรมเกษตร (  ) คณะอกัษรศาสตร์ 
(  ) อื�นๆ...................................................................................(โปรดระบุ ) 
 
1.5 จาํนวนสมาชิกในครอบครัวที�อาศยัอยูด่ว้ยกนั 
 (  ) อยูค่นเดียว (  ) 2 – 3  คน (  ) 4 - 5  คน (  ) มากกวา่ 5 คนขึ�นไป 
 
1.6 ทา่นเคยเขา้ร่วมกิจกรรมหรือมีส่วนร่วมในการจดัการสิ�งแวดลอ้ม เพื�อปรับปรุงมหาวทิยาลยัให ้
      เป็นมหาวทิยาลยัสีเขียว (Green University) หรือไม ่(เช่น การใชจ้กัรยาน การคดัแยกขยะ  
      เพื�อนาํไปรีไซเคิล เป็นตน้)    
            (  ) เคย    (  ) ไมเ่คย 
 
1.7 ทา่นเคยคดัแยกขยะประเภทกระดาษ พลาสติก แกว้ ฯลฯ เพื�อส่งเสริมใหมี้การนาํกลบัมา 
      ทาํใหม(่Recycle) การใชซ้ํ� า(Reuse) หรือไม่ (ตวัอยา่งเช่น การขาย การส่งคืนผูจ้าํหน่าย  
      หรือผูผ้ลิต)    
 (  ) เคย    (  ) ไมเ่คย 
 
1.8 ทา่นเคยซื�ออาหารออแกนิคหรืออาหารเกษตรอินทรียห์รือไม่ 
 ( ) เคย    (  ) ไมเ่คย 
 
1.9 ทา่นเคยซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�นาํเขา้จากต่างประเทศหรือไม่ 
 (  ) เคย    (  ) ไมเ่คย 
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ส่วนที� 2-6  คําชี�แจง กรุณาใส่เครื�องหมาย ���� ลงในช่องที�ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่าน
มากที�สุด 

1 = เห็นดว้ยนอ้ยที�สุด     7 = เห็นดว้ยมากที�สุด  

เรื�อง 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 

ส่วนที� 2 คุณลกัษณะของสินค้าที�มีผลต่อการตัดสินใจซื�อ  

1) คุณภาพดี มีคุณคา่ทางโภชนาการ ส่งผลดีต่อสุขภาพ        
2) รสชาติ รูปลกัษณ์ของอาหาร เช่น สด สะอาด น่า

รับประทาน 
       

3) สินคา้ที�ระบุผูผ้ลิต วนัที�ผลิต แหล่งที�มาของวตัถุดิบที�
ใชผ้ลิต 

       

4) ตราสินคา้  ชื�อเสียงของผูผ้ลิต         
ส่วนที� 3 ความคิดเห็นด้านสิ�งแวดล้อม  

การอนุรักษ์สิ�งแวดล้อม  
1) ทา่นปิดไฟทุกครั� งที�ไมต่อ้งการใชง้านต่อไป        
2) ทา่นเปิดเครื�องปรับอากาศที�อุณหภูมิ 25-26 องศา

เซลเซียส เพื�อช่วยประหยดัพลงังาน  
       

3) ทา่นใชน้ํ�าในกิจวตัรประจาํวนัตามความสะดวกสบาย 
โดยไมไ่ดค้าํนึงถึงเรื�องการประหยดันํ�า 

       

4) ทา่นคิดวา่การเปลี�ยนแปลงวิถีการดาํรงชีวิตประจาํวนั
ใหมี้ความเป็นมิตรต่อสิ�งแวดลอ้มเป็นเรื�องยาก  

       

5) ทา่นคิดวา่ผลกระทบที�เกิดจากภาวะโลกร้อนเป็นเรื�อง
ที�ไกลตวั 

       

6) ไมมี่ประโยชน์ที�ตอ้งใส่ใจดา้นสิ�งแวดลอ้ม หากคนอื�น
ยงัไมไ่ดส้นใจ 

       

7) ทา่นจะร่วมอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มถา้สามารถประหยดั
เงินของทา่นได ้

       

8) ทา่นรู้สึกอาย หากเพื�อนๆ คิดวา่ทา่นมีวถีิชีวติที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดลอ้ม 
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เรื�อง 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 
9) วกิฤตการณ์ดา้นสิ�งแวดลอ้มในปัจจุบนัเป็นเรื�องที�

กล่าวเกินความจริง 
       

10) ทา่นคิดวา่ทุกคนมีหนา้ที�รับผิดชอบต่อการรีไซเคิลเพื�อ
ประหยดัทรัพยากร 

       

11) ทา่นบริโภคผกัและผลไมท้อ้งถิ�น  เพื�อช่วยลดพลงังาน
ในการขนส่ง  

       

12) ทา่นไมบ่ริโภคอาหารทะเลในฤดูวางไข ่          
13) ทา่นคิดวา่โลกนี� มีทรัพยากรอยูอ่ยา่งจาํกดัจึงจาํเป็นตอ้ง

อนุรักษไ์วเ้พื�อใชใ้นอนาคต 
       

มีความสุขกบัธรรมชาติ  
14) ทา่นชื�นชอบการใชเ้วลาท่องเที�ยวในป่า ทอ้งทะเล หรือ

พื�นที�ธรรมชาติ หรือสวนสาธารณะที�มีความสงบเงียบ         

15) ทา่นชอบใชเ้วลาพกัผอ่นสุดสัปดาห์ในเมืองมากกวา่ 

เนื�องจากมีความสะดวกสบาย ไดต้ากแอร์เยน็ๆ ใน

หา้งสรรพสินคา้ 
       

การตั�งใจสนับสนุนด้านสิ�งแวดล้อม  
16) ทา่นบริจาคเงินสนบัสนุนองคก์รหรือกองทุนดา้น

สิ�งแวดลอ้ม เพื�อส่งเสริมการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้ม        

17) ทา่นเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการอนุรักษสิ์�งแวดลอ้มเมื�อมี

โอกาส เช่น ปลูกป่าชายเลน ปลูกประการัง        

18) ทา่นไดพ้ยายามชกัชวนคนอื�นๆ ใหเ้ห็นความสาํคญั

และคุณคา่ของสิ�งแวดลอ้ม        
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เรื�อง 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 
ส่วนที� 4 ความคิดเห็นด้านสังคม  
1) ทา่นคิดวา่อาหารที�ผลิตจากเกษตรอินทรีย ์ช่วยส่งเสริม

ใหค้นในสังคมมีสุขภาพดี         

2) ทา่นคิดวา่การบริโภคผกัและผลไมที้�ผลิตในทอ้งถิ�น

หรือผลิตภายในประเทศ ช่วยสร้างรายไดใ้หแ้ก่

เกษตรกรไทย 
       

3) ทา่นคิดวา่การซื�อสินคา้ที�ไดรั้บฉลากการคา้ที�เป็นธรรม 

จะช่วยสนบัสนุนใหเ้กษตรกรหรือผูผ้ลิตรายยอ่ยไดรั้บ

ประโยชน์เพิ�มขึ�น 
       

4) ทา่นเลือกซื�อสินคา้เฉพาะแบรนด์หรือตราสินคา้ที�

แสดงความรับผิดชอบต่อสังคม เช่น สร้างประโยชน์

ต่อชุมชน   
       

ส่วนที� 5 ทศันคติที�มีต่อผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื  
1) ทา่นยนิดีที�จะเปลี�ยนการบริโภคอาหารและเครื�องดื�ม

ไปสู่ผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื เพื�อช่วยลดมลภาวะต่อ
สิ�งแวดลอ้ม ลดการใชท้รัพยากรและพลงังาน   

       

2) ทา่นบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนื เพื�อมีส่วนร่วมใน
การอนุรักษท์รัพยากรและรับผดิชอบต่อสังคม          

3) การซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื เป็นเรื�องที�คุม้คา่กบั
เงินที�ทา่นจ่ายเพื�อสิ�งแวดลอ้มและสังคม        

4) การบริโภคอาหารเกษตรอินทรีย ์ช่วยลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดลอ้มและสังคม        
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เรื�อง 
ความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 6 7 
ส่วนที� 6 การตั�งใจซื�อผลติภัณฑ์อาหารที�ยั�งยนื  

1) ทา่นเคยซื�อผลิตภณัฑ์อาหารที�ย ั�งยนื และจะซื�อต่อไป        
2) เมื�อมีผลิตภณัฑอ์าหารใหท้า่นเลือก 2 ชิ�น ที�มีคุณภาพ

และรสชาติที�เหมือนกนั ทา่นยนิดีจ่ายเงินเพิ�มเพื�อช่วย
ลดผลกระทบต่อสิ�งแวดลอ้ม และสุขภาพของคนใน
ชุมชน  

       

3) ทา่นเลือกซื�อผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืแมว้า่ราคาจะ
แพงกวา่อาหารทั�วไปบา้งกต็าม  

       

4) ทา่นตั�งใจที�จะแนะนาํผลิตภณัฑอ์าหารที�ย ั�งยนืใหค้น 
อื�นๆ   

       

***ขอบขอบคุณทุกทา่นที�สละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสนี�   นางสาว กุหลาบ กิมศรี ** 
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Analysis Summary 
Date and Time 
Date: 28 กนัยายน 2556 
Time: 22:01:01 
Title 
Factors Influencing Purchase Intention of Sustainable Food Products 
 
Notes for Group (Group number 1) 
The model is recursive. 
Sample size = 400 
 
Notes for Model (Default model) 
Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 231 

Number of distinct parameters to be estimated: 59 

Degrees of freedom (231 - 59): 172 
Result (Default model) 
Minimum was achieved 
Chi-square = 381.552 
Degrees of freedom = 172 
Probability level = .000 
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Mdel Fit Summary 
CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 59 381.552 172 .000 2.218 

Saturated model 231 .000 0 
  

Independence model 21 3937.642 210 .000 18.751 

 
RMR, GFI 

Model 
RM
R 

GFI AGFI PGFI 

Default model .085 .914 .884 .680 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model .531 .291 .220 .264 

 
Baseline Comparisons 

Model 
NFI 
Delta1 

RFI 
rho1 

IFI 
Delta2 

TLI 
rho2 

CFI 

Default model .903 .882 .944 .931 .944 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 
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Model Fit Summary (ตอ่) 
Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .819 .740 .773 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

 
 

NCP 

Model NCP LO 90 HI 90 

Default model 209.552 156.822 270.017 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 3727.642 3527.550 3935.028 

 
FMIN 

Model FMIN F0 LO 90 HI 90 

Default model .956 .525 .393 .677 

Saturated model .000 .000 .000 .000 

Independence model 9.869 9.342 8.841 9.862 

 
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .055 .048 .063 .120 

Independence model .211 .205 .217 .000 
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Model Fit Summary (ตอ่) 
Estimates (Group number 1 - Default model) 
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model) 
Maximum Likelihood Estimates 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

SC <--- EN .846 .114 7.428 *** 
 

PD <--- EN .164 .136 1.206 .228 
 

PD <--- SC .289 .134 2.160 .031 
 

AT <--- PD .124 .078 1.582 .114 
 

AT <--- SC .895 .175 5.112 *** 
 

AT <--- EN .001 .156 .005 .996 
 

PI <--- EN .667 .192 3.471 *** 
 

PI <--- PD -.148 .090 -1.636 .102 
 

PI <--- SC -.234 .223 -1.051 .293 
 

PI <--- AT .692 .116 5.957 *** 
 

e14 <--- EN 1.023 .132 7.768 *** 
 

e13 <--- EN .932 .113 8.223 *** 
 

e11 <--- EN 1.162 .134 8.672 *** 
 

s4 <--- SC 1.000 
    

s3 <--- SC 1.044 .109 9.606 *** 
 

s2 <--- SC 1.108 .112 9.920 *** 
 

s1 <--- SC 1.372 .129 10.656 *** 
 

p3 <--- PD 1.000 
    

p2 <--- PD 1.037 .094 11.026 *** 
 

p1 <--- PD 1.169 .106 11.036 *** 
 

e10 <--- EN 1.107 .143 7.734 *** 
 

a1 <--- AT 1.000 
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Estimate S.E. C.R. P Label 

a2 <--- AT .942 .053 17.622 *** 
 

a3 <--- AT 1.026 .068 15.144 *** 
 

a4 <--- AT 1.026 .071 14.438 *** 
 

i1 <--- PI 1.000 
    

i2 <--- PI .856 .063 13.584 *** 
 

i3 <--- PI .891 .059 15.143 *** 
 

i4 <--- PI .810 .057 14.207 *** 
 

e17 <--- EN .830 .104 7.959 *** 
 

e18 <--- EN 1.000 
    

 
Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 

   
Estimate 

SC <--- EN .831 

PD <--- EN .184 

PD <--- SC .330 

AT <--- PD .090 

AT <--- SC .743 

AT <--- EN .001 

PI <--- EN .482 

PI <--- PD -.095 

PI <--- SC -.172 

PI <--- AT .614 

e14 <--- EN .521 

e13 <--- EN .569 

e11 <--- EN .622 

s4 <--- SC .541 
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Estimate 

s3 <--- SC .678 

s2 <--- SC .716 

s1 <--- SC .827 

p3 <--- PD .629 

p2 <--- PD .778 

p1 <--- PD .783 

e10 <--- EN .620 

a1 <--- AT .752 

a2 <--- AT .728 

a3 <--- AT .814 

a4 <--- AT .806 

i1 <--- PI .813 

i2 <--- PI .695 

i3 <--- PI .761 

i4 <--- PI .709 

e17 <--- EN .373 

e18 <--- EN .542 
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Model Fit Summary (ตอ่) 
Standardized Direct Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EN SC PD AT PI 

SC .831 .000 .000 .000 .000 

PD .184 .330 .000 .000 .000 

AT .001 .743 .090 .000 .000 

PI .482 -.172 -.095 .614 .000 

e18 .542 .000 .000 .000 .000 

e17 .373 .000 .000 .000 .000 

i4 .000 .000 .000 .000 .709 

i3 .000 .000 .000 .000 .761 

i2 .000 .000 .000 .000 .695 

i1 .000 .000 .000 .000 .813 

a4 .000 .000 .000 .806 .000 

a3 .000 .000 .000 .814 .000 

a2 .000 .000 .000 .728 .000 

a1 .000 .000 .000 .752 .000 

e10 .620 .000 .000 .000 .000 

p1 .000 .000 .783 .000 .000 

p2 .000 .000 .778 .000 .000 

p3 .000 .000 .629 .000 .000 

s1 .000 .827 .000 .000 .000 

s2 .000 .716 .000 .000 .000 

s3 .000 .678 .000 .000 .000 

s4 .000 .541 .000 .000 .000 

e11 .622 .000 .000 .000 .000 

e13 .569 .000 .000 .000 .000 

e14 .521 .000 .000 .000 .000 
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Model Fit Summary (ตอ่) 
Standardized Indirect Effects (Group number 1 - Default model) 

 
EN SC PD AT PI 

SC .000 .000 .000 .000 .000 

PD .274 .000 .000 .000 .000 

AT .659 .030 .000 .000 .000 

PI .218 .443 .055 .000 .000 

e18 .000 .000 .000 .000 .000 

e17 .000 .000 .000 .000 .000 

i4 .496 .192 -.028 .435 .000 

i3 .532 .206 -.031 .467 .000 

i2 .486 .188 -.028 .427 .000 

i1 .569 .220 -.033 .499 .000 

a4 .531 .622 .072 .000 .000 

a3 .536 .628 .073 .000 .000 

a2 .480 .562 .065 .000 .000 

a1 .495 .580 .068 .000 .000 

e10 .000 .000 .000 .000 .000 

p1 .359 .258 .000 .000 .000 

p2 .356 .256 .000 .000 .000 

p3 .288 .207 .000 .000 .000 

s1 .687 .000 .000 .000 .000 

s2 .595 .000 .000 .000 .000 

s3 .564 .000 .000 .000 .000 

s4 .450 .000 .000 .000 .000 

e11 .000 .000 .000 .000 .000 

e13 .000 .000 .000 .000 .000 

e14 .000 .000 .000 .000 .000 
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Model Fit Summary (ตอ่) 
Standardized Total Effects (Group number 1 - Default model) 
 

 
EN SC PD AT PI 

SC .831 .000 .000 .000 .000 

PD .458 .330 .000 .000 .000 

AT .659 .772 .090 .000 .000 

PI .699 .270 -.040 .614 .000 

e18 .542 .000 .000 .000 .000 

e17 .373 .000 .000 .000 .000 

i4 .496 .192 -.028 .435 .709 

i3 .532 .206 -.031 .467 .761 

i2 .486 .188 -.028 .427 .695 

i1 .569 .220 -.033 .499 .813 

a4 .531 .622 .072 .806 .000 

a3 .536 .628 .073 .814 .000 

a2 .480 .562 .065 .728 .000 

a1 .495 .580 .068 .752 .000 

e10 .620 .000 .000 .000 .000 

p1 .359 .258 .783 .000 .000 

p2 .356 .256 .778 .000 .000 

p3 .288 .207 .629 .000 .000 

s1 .687 .827 .000 .000 .000 

s2 .595 .716 .000 .000 .000 

s3 .564 .678 .000 .000 .000 

s4 .450 .541 .000 .000 .000 

e11 .622 .000 .000 .000 .000 

e13 .569 .000 .000 .000 .000 
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EN SC PD AT PI 

e14 .521 .000 .000 .000 .000 

 
Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
 

   
M.I. Par Change 

e18 <--- a3 6.042 -.110 

e17 <--- PD 5.427 -.261 

e17 <--- p2 12.291 -.264 

e17 <--- e14 7.834 .128 

i4 <--- e18 4.342 .068 

i3 <--- e17 5.905 -.057 

i3 <--- a1 6.736 -.083 

i3 <--- s2 4.942 -.073 

i2 <--- s2 5.226 .085 

i1 <--- e17 5.492 .062 

i1 <--- e11 7.915 .088 

i1 <--- e13 4.229 -.073 

a4 <--- s2 4.851 .074 

a3 <--- e18 6.396 -.070 

a2 <--- e18 5.978 .068 

a2 <--- e11 4.078 .056 

a1 <--- e14 8.379 .078 

e10 <--- i4 4.702 -.101 

e10 <--- i3 4.953 -.101 

e10 <--- a3 4.500 -.101 

e10 <--- s4 4.387 -.082 

e10 <--- e13 6.329 .113 
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p2 <--- e17 15.821 -.080 

p2 <--- a1 4.002 -.055 

p3 <--- i1 4.285 .072 

s1 <--- e17 7.938 -.071 

s1 <--- i2 5.265 -.076 

s2 <--- p3 5.859 -.095 

s2 <--- s4 4.331 -.061 

s2 <--- e13 5.018 .076 

s3 <--- p2 7.557 .133 

s4 <--- PD 4.843 -.225 

s4 <--- PI 6.382 .161 

s4 <--- e18 4.425 .093 

s4 <--- e17 10.982 .121 

s4 <--- i4 7.827 .144 

s4 <--- i3 7.583 .139 

s4 <--- i1 5.713 .115 

s4 <--- e10 5.014 -.102 

s4 <--- p1 5.088 -.138 

s4 <--- p2 5.380 -.159 

e11 <--- i1 6.841 .119 

e11 <--- a2 7.437 .133 

e11 <--- s4 4.185 .084 

e13 <--- e18 4.326 -.079 

e13 <--- e17 8.748 -.093 

e13 <--- i1 4.448 -.087 

e13 <--- e10 8.785 .117 

e14 <--- e17 10.774 .128 

e14 <--- a1 5.099 .120 



 

ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 
 

ชื�อ-นามสกลุ     นางสาว กุหลาบ กิมศรี 
วนั เดือน ปี เกดิ     10 พฤศจิกายน 2503 
สถานที�เกดิ     จงัหวดั จนัทบุรี 
ประวตัิการศึกษา     ปี พ.ศ. 2522-2526 ปริญญาตรี 
      คณะวทิยาศาสตร์ สาขาชีววิทยา 
        มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ บางแสน 
 
 




