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งานวิจัยนี้เปนการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระบบเดิมและระบบใหม ของระบบการใหบริการ
ผูปวยของแผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลพัทลุง จํานวน 3 งาน คือ งานเวชระเบียน งานตรวจโรค
และงานเภสัชกรรม ทําการสรางแบบจําลองดวยโปรแกรม Arena เวอรชั่น14 แลววิเคราะหผลตัววัด
ประสิทธิภาพจาก เวลาเฉล่ียในระบบ เวลารอคอยเฉล่ียแตละจุดใหบริการ และเปอรเซ็นตการ
วางงานของเจาหนาที่ จากผลการจําลองระบบ 100 ครั้ง พบวา

งานเวชระเบียน ระบบใหม เม่ือเพิ่มเจาหนาที่ลงทะเบียนสงตรวจ 1 คน ทําใหเวลารอคอย
เฉล่ียนอยกวา 15 เปอรเซ็นตของระบบเดิม หรือ 221 วินาที และเปอรเซ็นตการวางงานของ
เจาหนาที่มีคามากกวา 20 เปอรเซ็นต

งานตรวจโรค มีระบบใหม 3 ระบบ คือ ระบบที่ 1 เปล่ียนแปลงเวลาปฏิบัติงาน ระบบที่ 2
เพิ่มพยาบาล 1 คน และเปล่ียนแปลงเวลาปฏิบัติงาน และระบบที่ 3 เพิ่มแพทย 1 คน เพิ่มพยาบาล 1
คน พบวา ระบบที่ 2 เหมาะสมที่สุด เนื่องจากสามารถลดเวลาที่ผูปวยอยูในระบบโดยเฉล่ียเปน
2,182.92 วินาที ซึ่งลดลงจากระบบเดิมรอยละ 50

งานเภสัชกรรม มีระบบใหม 2 ระบบ คือ ระบบที่ 1 เพิ่มเภสัชกรคัดกรองใบสั่งยา 1 คน
และระบบที่ 2 จัดสรรทรัพยากรใหม พบวา เวลารอคอยเฉล่ียในการคัดกรองใบสั่งยาทั้ง 2 ระบบ
ใหม มีคานอยกวา 20 เปอรเซ็นตของระบบเดิม หรือ 68 วินาที เม่ือพิจารณาเปอรเซ็นตการวางงาน
ของเภสัชกรในการคัดกรองใบสั่งยาทั้ง 2 ระบบมีคามากกวา 30 เปอรเซ็นต พบวาระบบใหมทั้ง 2
ระบบดีกวาระบบเดิม จึงแนะนําระบบที่ 2 เนื่องจากบริหารกําลังคนไดเหมาะสมกับปริมาณงาน
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