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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 

คุณลกัษณะงาน ความสขุในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิ
แห่งหนึ่ง และ 2) อทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสขุ 
ในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยั คอื พนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแหง่หน่ึง จ านวน 280 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหแุบบขัน้ตอน 
 
 ผลการวจิยัพบว่า 1) พนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมกีารรบัรูค้วามสามารถของ 
ตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดา้น 
ความส าคญัของงาน ดา้นความเป็นอสิระในงานและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั และความสขุในการท างาน 
อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู มพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมและรายดา้น (ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นการท างาน
เป็นทมีและดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ) อยู่ในระดบัด ีสว่นพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ
อยู่ในระดบัดมีาก 2) ความสขุในการท างาน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน
ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงไดร้อ้ยละ 68.7 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 3) คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความสขุใน
การท างานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างาน 
ดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดร้อ้ยละ 41.5 อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .001 4) ความสขุในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและดา้นความ
หลากหลายของทกัษะสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ย
บ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแหง่หนึ่งไดร้อ้ยละ 56.2 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 5) ความสขุในการ
ท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งได้
รอ้ยละ 57.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 6) ความสขุในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บั
ขอ้มลูยอ้นกลบั ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่งไดร้อ้ยละ 49.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  
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