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การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษา 1) ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 

คุณลกัษณะงาน ความสขุในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิ
แห่งหนึ่ง และ 2) อทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสขุ 
ในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอย่างที่
ใชใ้นการวจิยั คอื พนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแหง่หน่ึง จ านวน 280 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็
ขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน  
และการวเิคราะหก์ารถดถอยพหแุบบขัน้ตอน 
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อยู่ในระดบัค่อนขา้งสงู มพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมและรายดา้น (ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์ดา้นการท างาน
เป็นทมีและดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ) อยู่ในระดบัด ีสว่นพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ
อยู่ในระดบัดมีาก 2) ความสขุในการท างาน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน
ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงไดร้อ้ยละ 68.7 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 3) คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความสขุใน
การท างานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างาน 
ดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดร้อ้ยละ 41.5 อย่างมนียัส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .001 4) ความสขุในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและดา้นความ
หลากหลายของทกัษะสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ย
บ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแหง่หนึ่งไดร้อ้ยละ 56.2 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 5) ความสขุในการ
ท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งได้
รอ้ยละ 57.4 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 6) ความสขุในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บั
ขอ้มลูยอ้นกลบั ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงานสามารถร่วมกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่งไดร้อ้ยละ 49.9 อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001  
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The objectives of this research were to study: 1) levels of self-efficacy in decision making, 
job characteristics, happiness at work, and work behaviors of employees at maintenance department 
in a state enterprise and 2) influences of self-efficacy in decision making, job characteristics, and 
happiness at work on work behaviors of employees at maintenance department in a state enterprise. 
The sample in this research consisted of 280 employees at maintenance department in a state 
enterprise. The research instruments for collecting data were questionnaires. Statistical analysis 
applied were percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis.  

 
The results of this research revealed that: 1) the employees at maintenance department in  

a state enterprise had a rather high level of self-efficacy in decision making, a rather high level of job 
characteristics with skill variety, task identity, task significance, autonomy, and feedback and a rather 
high level of happiness at work. The work behaviors as a whole and  in each aspect (creativity, 
teamwork, and problem solving and decision making) were rated at a  good level, whereas the 
responsibility of the employees’ work behavior was rated at a very good level; 2) happiness at work, 
self-efficacy in decision making, and job characteristics (skill variety and feedback) could jointly 
predict overall work behavior of the employees at maintenance department in a state enterprise at 
68.7 percent with the .001 level of significance; 3) job characteristics (feedback and task identity), 
happiness at work, and self-efficacy in decision making could jointly predict the creativity of the 
employees’ work behavior at maintenance department in a state enterprise at 41.5 percent with the 
.001 level of significance; 4) happiness at work and job characteristics (task identity and skill variety) 
could jointly predict the responsibility of the employees’ work behavior at maintenance department in 
a state enterprise at 56.2 percent with the .001 level of significance; 5) happiness at work and job 
characteristics (skill variety and feedback) could jointly predict the teamwork of the employees’ work 
behavior at maintenance department in a state enterprise at 57.4 percent with the .001 level of 
significance; 6) happiness at work and job characteristics (feedback, skill variety, and autonomy) 
could jointly predict the problem solving and decision making of the employees’ work behavior at 
maintenance department in a state enterprise at 49.9 percent with the .001 level of significance. 
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บทท่ี 1 
 

บทน า 
 

ความส าคญัของปัญหา 
 
 ภายใตส้ภาวะเศรษฐกจิ เทคโนโลยแีละสงัคมทีม่กีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ ท าใหม้ี
การแขง่ขนัอย่างรุนแรงตามมา ส่งผลกระทบต่อธุรกจิของหน่วยงานทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน 
องคก์ารจงึเลง็เหน็ความส าคญัของทรพัยากรมนุษยว์่าเป็นทรพัยากรทีม่คีุณค่าสงูสุด ถอืเป็น
ฟนัเฟืองใหอ้งคก์ารสามารถขบัเคลื่อนไปสู่ความส าเรจ็ ดงันัน้องคก์ารจะประสบความส าเรจ็หรอื
ลม้เหลวยอ่มขึน้อยูก่บับุคลากรว่ามคีวามรู ้ความสามารถ มพีฤตกิรรมการท างานเป็นไปในทศิ 
ทางใด การบรหิารทรพัยากรมนุษยจ์งึกลายเป็นเรือ่งทีส่ าคญัยิง่ในการบรหิารองคก์ารในปจัจุบนั 
(อลงกรณ์  มสีุทธา และ สมติ  สชัฌุกร, 2551) ทัง้นี้เพื่อใหบุ้คลากรทีม่คีุณภาพธ ารงอยูก่บั   
องคก์ารและไมเ่กดิการสญูเสยีบุคลากรเหล่านัน้ไปใหคู้่แขง่ องคก์ารจงึควรใหค้วามส าคญักบั
บุคลากรทีป่ฏบิตังิานในองคก์าร ดว้ยการจดัลกัษณะงานใหม้คีวามเหมาะสม สรา้งความสุขให้
เกดิขึน้ในสถานทีท่ างาน สรา้งพฤตกิรรมการท างานทีด่ ีมกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานที่
ยตุธิรรมและมกีารใหค้่าตอบแทนทีเ่หมาะสม สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้ลว้นเป็นสิง่ทีอ่งคก์ารตอ้งค านึงถงึ 
เนื่องจากถ้าพนกังานมพีฤตกิรรมการท างานทีด่ยีอ่มส่งผลใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ไปใน
ทศิทางเดยีวกนัดว้ย (อนิวชั  แกว้จ านงค,์ 2552)  

 
งานบ ารุงรกัษาเป็นงานทีส่่งผลกระทบต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลขององคก์ารที ่  

มกีารผลติเป็นภารกจิหลกั เนื่องจากในการด าเนินการผลติตอ้งใชอุ้ปกรณ์และเครือ่งจกัรเป็น
จ านวนมาก ถา้เครือ่งจกัรถูกปล่อยทิง้ไวไ้มไ่ดร้บัการซ่อมบ ารงุรกัษา อาจก่อใหเ้กดิความเสยี 
หายต่อระบบการผลติและการด าเนินงานทัง้หมดขององคก์าร ดงันัน้เพื่อใหร้ะบบการผลติมี
ความมัน่คงเป็นไปตามความตอ้งการของระบบ ไมเ่กดิผลเสยีต่อการผลติ อุปกรณ์และระบบที่
เกีย่วเนื่องในการผลติและจ าหน่ายยอ่มตอ้งมกีารดแูล ตรวจสอบ ซ่อม แกไ้ขและปรบัปรงุตาม 
วาระของอายกุารใชง้านอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะในสภาวการณ์ปจัจุบนัทีม่กีารแขง่ขนัมากขึน้ 
การลงทุนในเครือ่งจกัรทีส่งูขึน้ จงึจ าเป็นตอ้งท าการบ ารงุรกัษาใหเ้ครือ่งจกัรมคีวามพรอ้มในการ
ใชง้านอยูเ่สมอและมอีายกุารในการใชง้านของเครือ่งจกัรยาวนานทีสุ่ด เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการในการผลติใหไ้ดผ้ลลพัธต์ามทีอ่งคก์ารตอ้งการ จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งเขา้ใจถงึ    
กลยทุธใ์นงานบ ารงุรกัษา เพื่อจะไดเ้ลอืกใชใ้หเ้หมาะสมกบัเครือ่งจกัรแต่ละประเภท จงึส่งผล  
ใหธุ้รกจิและหน่วยงานทีต่อ้งใชอุ้ปกรณ์และเครือ่งจกัรจ านวนมากเลง็เหน็ถงึความส าคญัใน 
กระบวนการซ่อมบ ารุงรกัษาเพื่อป้องกนัความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ในองคก์าร 
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จากเหตุผลดงักล่าว ผูว้จิยัเหน็ว่างานบ ารงุรกัษาเป็นงานทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์าร
อยา่งมากทีจ่ะช่วยลดตน้ทุนการผลติ ไมก่่อใหเ้กดิความเสยีหายและส่งผลต่อความกา้วหน้าของ
องคก์าร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกทีจ่ะศกึษากบัพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง     
ซึง่เป็นฝ่ายทีใ่หบ้รกิารตรวจซ่อมและบ ารงุรกัษา เครือ่งจกัร อุปกรณ์ อาคารและระบบต่าง ๆ 
ดว้ยเครือ่งมอืทีท่นัสมยั มหีอ้งทดสอบและวเิคราะหท์ีไ่ดร้บัการรบัรองมาตรฐานสากลในงาน
ตรวจสอบและซ่อมบ ารงุ งานวศิวกรรมบ ารงุรกัษา งานทดสอบประสทิธภิาพ สมรรถนะอุปกรณ์    
งานเคมวีเิคราะหแ์ละเคมบี าบดั หน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษาจ าเป็นตอ้งมบีุคลากรทีม่คีุณภาพ     
มคีวามเชีย่วชาญในงานและประสบการณ์อยา่งมากในการท างานเพื่อรองรบัการแข่งขนัและการ
พฒันาขององคก์ารอยา่งต่อเนื่อง หน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดเ้ลง็เหน็ความส าคญัทีจ่ะพฒันา
พฤตกิรรมการท างานของพนกังานใหด้ ีส่งผลใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล เป็นทีย่อมรบัของผูร้บับรกิารทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ เมือ่พจิารณาถงึ
ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการท างานทีด่ ีพบว่า การทีบุ่คลากรในองคก์ารมกีารรบัรูค้วาม 
สามารถในตนเองจะช่วยใหก้ารท างานบรรลุเป้าหมายได ้โดยถา้บุคคลรบัรูว้่าตนมคีวามสามารถ
ในตนเองสงูจะมคีวามกระตอืรอืรน้และความพยายาม มคีวามมัน่ใจว่าตนสามารถจะกระท า
พฤตกิรรมบางอย่างไดส้ าเรจ็ ส่วนบุคคลทีม่กีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองต ่า บุคคลจะลด
ความพยายามลงและหมดหวงัไป (Bandura, 1986) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Schroeder 
(2001), Lubbers (2003) และ McInroe (2009) ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมี
อทิธพิลต่อผลการปฏบิตังิาน ทัง้นี้ในการด าเนินงานของฝา่ยบ ารงุรกัษาเพื่อใหเ้ครื่องจกัร
สามารถด าเนินงานอยา่งมปีระสทิธภิาพและปลอดภยั พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจ าเป็นตอ้งมกีาร 
ตดัสนิใจทีด่ ีเมือ่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษารบัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถในการตดัสนิใจจะ
สามารถพจิารณา ตรวจสอบและเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานอยา่ง
เหมาะสมกบัปญัหาและสถานการณ์ต่าง ๆ เกดิพฤตกิรรมการท างานทีเ่หมาะสมและท าใหบ้รรลุ
เป้าหมายขององคก์าร (รศนา  อชัชะกจิ, 2537)  

 
โดยงานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งนี้มกีารแบ่งการท างานออกเป็นกองงาน แต่ละ    

กองงานจะมลีกัษณะงานแตกต่างกนัออกไป ตามภาระหน้าที ่ความรู ้ความสามารถและทกัษะ
ของแต่ละบุคคล ซึง่มคีวามส าคญัต่อองคก์าร งานอาจสรา้งความสุข ความส าเรจ็ ความพอใจ
หรอืสรา้งความเบื่อหน่าย ความไมพ่อใจใหเ้กดิขึน้ได ้(สุพานี  สฤษฏว์านิช, 2552) ดงันัน้
ลกัษณะงานจงึนับว่าเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีส่่งผลต่อแรงจงูใจในการท างานและพฤตกิรรมการ
ท างานโดยตรงซึง่ Hackman and Oldham (1980) ไดพ้ฒันารปูแบบคุณลกัษณะงาน (Job 
Characteristics Model) ขึน้โดยน ามาใชใ้นการออกแบบงาน เพื่อท าใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจ  
ในการท างาน มพีฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ มคีุณภาพสงู มคีวามพงึพอใจในงานมาก
และลดอตัราการลาออกจากงาน ซึง่คุณลกัษณะงานประกอบดว้ยลกัษณะทีส่ าคญั 5 ประการ คอื 
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ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอสิระ  
ในงานและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากงาน ถา้งานทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาปฏบิตัมิี
คุณลกัษณะงานทีเ่หมาะสมจะท าใหพ้นกังานมผีลการปฏบิตัิงานทีด่ ีสอดคลอ้งกบังานวจิยั    
ของ Singh (1998) และ Milette and Gagne (2008) ทีพ่บว่า คุณลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อ    
ผลการปฏบิตังิาน ดงันัน้การทีอ่งคก์ารออกแบบงานใหม้ลีกัษณะงานทีเ่หมาะสมจงึเป็นปจัจยั   
ทีจ่ะท าใหผ้ลการปฏบิตังิานดขีึน้  

 
ปจัจยัอกีประการหน่ึงทีผู่ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา คอื ความสุขในการท างาน ซึง่

สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของหน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษาทีมุ่่งเน้นการท างานอย่างมคีวามสุข เมือ่คน
ในองคก์ารมคีวามสุขจะช่วยเพิม่ปรมิาณและคุณภาพผลผลติ ก่อใหเ้กดิความคดิสรา้งสรรคแ์ละ
นวตักรรม ลดความเครยีดและความขดัแยง้ในองคก์าร ช่วยใหอ้งคก์ารเจรญิก้าวหน้าและพฒันา
ไปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ Armenio and Cunha 
(2008), Hobfoll (2004) และ Wright and Cropnzano (2009) ทีพ่บว่า ความสุขในการท างานมี
ความสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิาน 
 

ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัจงึสนใจที่จะศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน
ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง โดยจะศกึษาปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานว่ามอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมการท างานหรอืไม ่อยา่งไร โดยผลการวจิยัอาจจะเป็นแนวทางใหอ้งคก์ารน าไปใชใ้น
การส่งเสรมิและพฒันาพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใหด้ขีึน้ซึง่อาจจะส่งผล
ต่อความส าเรจ็ขององคก์าร 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
 

1. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน  
ความสุขในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ   
แห่งหนึ่ง  

 
2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ                   

คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 
 

เพื่อน าผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสรมิหรอืพฒันาใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างานทีด่ยี ิง่ขึน้อนัอาจจะส่งผลต่อความส าเรจ็ของ 
องคก์ารต่อไป 

 
ขอบเขตของการวิจยั 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดก้ าหนดขอบเขตของการวจิยัไว ้ดงันี้ 

 
1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

จ านวนทัง้สิน้ 1,020 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่15 กนัยายน 2555) 
 
2. ตวัแปรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้จ าแนกเป็น ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ดงันี้  

 
2.1  ตวัแปรอสิระ ไดแ้ก่ 

 
2.1.1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ  

 
2.1.2 คุณลกัษณะงาน ประกอบดว้ย 

 
- ความหลากหลายของทกัษะ 
- ความมเีอกลกัษณ์ของงาน   
- ความส าคญัของงาน  
- ความเป็นอสิระในงาน  
- การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 

 
2.1.3 ความสุขในการท างาน  

 
2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  

 
2.2.1 พฤตกิรรมการท างาน ประกอบดว้ย 
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- ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ 
- ดา้นความรบัผดิชอบ  
- ดา้นการท างานเป็นทมี   
- ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ   

 
นิยามศพัท ์

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดน้ิยามศพัทท์ีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั ดงันี้ 

 
พนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษา หมายถงึ บุคคลทัง้ทีเ่ป็นระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบั

ปฏบิตักิารทีป่ฏบิตังิานในฝา่ยบ ารงุรกัษาของรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง  
 

การรบัรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจ หมายถงึ การทีพ่นกังานฝ่าย
บ ารงุรกัษามัน่ใจว่าตนเองรูแ้ละเขา้ใจถงึสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างาน สามารถคดิ 
พจิารณา วเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูแลว้เลอืกแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด เพื่อน ามาใชใ้นการ
ด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยไม่ขดัต่อนโยบายขององคก์ารและบรรลุตามเป้าหมาย 
ทีก่ าหนดเอาไว ้  
 

คณุลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีก่ระตุ้นใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเกดิ
แรงจงูใจในการท างาน มคีวามพงึพอใจในงาน มพีฤตกิรรมการท างานทีด่แีละมผีลการปฏบิตั ิ
งานทีม่ปีระสทิธภิาพ ในการวจิยัครัง้นี้ไดใ้ชแ้นวคดิคุณลกัษณะงานของ Hackman and 
Oldham (1980) ซึง่แบ่งคุณลกัษณะของงานออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

 
1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีพ่นกังาน

ฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถและความช านาญงานหลายอยา่งในการปฏบิตังิาน
เพื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็  

 
2. ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีพ่นกังาน

ฝา่ยบ ารงุรกัษาไดร้บัรูทุ้กขัน้ตอนของการปฏบิตังิานและไดล้งมอืปฏบิตังิานในทุกขัน้ตอนตัง้แต่
เริม่ตน้จนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการและสามารถมองเหน็ภาพรวมของงานนัน้ได้ 
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3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีพ่นกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาทราบว่างานทีร่บัผดิชอบส่งผลกระทบต่อชวีติตนเองและผูอ้ื่นทัง้ภายในและ
ภายนอกองคก์าร  

 
4. ความเป็นอสิระในงาน (Autonomy) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีพ่นกังานฝา่ย 

บ ารงุรกัษาสามารถจดัล าดบัการท างานและก าหนดวธิกีารท างานไดต้ามความเหมาะสม เพื่อให้
งานนัน้ประสบผลส าเรจ็ 
 

5. การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีพ่นกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาไดร้บัทราบขอ้มลูและผลลพัธท์ีช่ดัเจนในการปฏบิตังิานโดยตรง เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้น
การปรบัปรงุ แกไ้ขและพฒันางานต่อไป 
 

ความสขุในการท างาน หมายถงึ การทีพ่นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามอีารมณ์ทางบวก    
ในการท างาน มคีวามรูส้กึพงึพอใจและเพลดิเพลนิในการท างาน มกีารตดิต่อสมัพนัธท์ีด่กีบั         
ผูร้ว่มงาน มคีวามรกัในงานทีท่ า ไดร้บัความส าเรจ็ในการท างานและเป็นทีย่อมรบัในการท างาน
น าไปสู่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ  
 

พฤติกรรมการท างาน หมายถงึ การกระท าของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาทีแ่สดงออก 
มาในการปฏบิตังิาน ตามหน้าที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ทีส่งัเกตไดแ้ละสงัเกต
ไมไ่ด ้โดยแบ่งพฤตกิรรมการท างานออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้   
 

1. ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ หมายถงึ การกระท าทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาแสดงออกถงึ
ความสามารถในการคดิรเิริม่ในเชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง คดิคน้หาแนวคดิและวธิกีารใหม ่ๆ 
มาใชใ้นการพฒันางานทีอ่ยู่ในความรบัผดิชอบเพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
 

2. ดา้นความรบัผดิชอบ หมายถงึ การกระท าทีพ่นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาแสดงถงึ   
ความมุง่มัน่ ตัง้ใจในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์ ตรงตามกฎ 
ระเบยีบและระยะเวลาทีก่ าหนด แมจ้ะมขีอ้จ ากดั อุปสรรคหรอืสภาวะกดดนั เพื่อด าเนินงานให้
บรรลุผลส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร 
 

3. ดา้นการท างานเป็นทมี หมายถงึ การกระท าทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาแสดงถงึการ 
มปีฏสิมัพนัธต่์อกนั ท ากจิกรรมรว่มกนั การใหค้วามช่วยเหลอืและสนบัสนุนผูอ้ื่น การอ านวย
ความสะดวกและประสานงานรว่มกนัเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
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4. การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ หมายถงึ การกระท าทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา
แสดงใหเ้หน็ว่ารูแ้ละเขา้ใจถงึสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างาน สามารถคดิ พจิารณา วเิคราะห ์
รวบรวมขอ้มลู แลว้เลอืกแนวทางและวธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานอยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม โดยไม่ขดัต่อนโยบายขององคก์ารและบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 2  
 

การตรวจเอกสาร 
 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน 
ฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผูว้จิยัไดท้ าการตรวจเอกสาร ศกึษาแนวคดิ ทฤษฏ ี   
และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็นหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 
 

1. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการตดัสนิใจ  
 

3. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัคุณลกัษณะงาน 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
 

5. แนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 
 

6. ขอ้มลูทัว่ไปของหน่วยงานทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

7. งานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
  

แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) เป็นแนวคดิทีม่าจากทฤษฏกีารเรยีนรู้
ทางสงัคม (Social Learning Theory) ของ Bandura (1986) โดยเสนอแนวคดิว่า พฤตกิรรม
ของบุคคลเรยีนรูโ้ดยการสงัเกตหรอืการเลยีนแบบ โดยทีส่ ิง่แวดลอ้มและตวัผูเ้รยีนมคีวามส าคญั
เท่ากนั ผูเ้รยีนและสิง่แวดลอ้มมอีทิธพิลต่อกนั เนื่องจากการเรยีนรูเ้กดิจากการมปีฏสิมัพนัธ์   
กบัสิง่แวดลอ้ม พฤตกิรรมของมนุษยจ์งึเกดิการเรยีนรูท้างสงัคมโดยการเรยีนรูจ้ากตวัแบบ   
การควบคุมตนเองและการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  
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ความหมายของการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
 

วเิชยีร  วทิยอุดม (2551) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ การ 
รบัรูก้ารสรา้งประสทิธภิาพดว้ยตนเองในการทีจ่ะจดัการกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ 
 

Bandura (1997) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ การตดัสนิของ
บุคคลเกีย่วกบัความสามารถของตนว่าสามารถทีจ่ะจดัการและตดัสนิใจในการกระท าพฤตกิรรม
บางอย่าง เพื่อใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ  
 

Eysenck (2004) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ การทีบุ่คคล
มัน่ใจในความสามารถของตนเองว่าสามารถทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในการท างานและใน     
สถานการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ได ้
 

Zachary and Kuzuhara (2005) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ 
ระดบัความมัน่ใจในความสามารถของบุคคลในการกระท าสิง่ต่าง ๆ ซึง่มคีวามส าคญักบัความ 
ส าเรจ็ทีจ่ะเกดิขึน้ 

 
Greenberg and Baron (2000) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ 

ความเชื่อมัน่ของบุคคลเกีย่วกบัความสามารถของตนเองว่าสามารถปฏบิตังิานทีม่ลีกัษณะเฉพาะ 
และกจิกรรมต่าง ๆ ใหป้ระสบผลส าเรจ็ 

 
Kreitner and Kinicki (2008) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ 

ความเชื่อในความสามารถของตนว่าสามารถทีจ่ะปฏบิตังิานเฉพาะอยา่งไดส้ าเรจ็ 
 

Schultz and Schultz (2008) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง หมายถงึ 
การทีบุ่คคลตดัสนิว่าตนมคีวามสามารถและมศีกัยภาพในการปฏบิตังิานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย
ตามทีต่ ัง้ไว ้ 
 

จากความหมายทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรปุความหมายไดว้่า การรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเอง หมายถงึ การทีบุ่คคลมัน่ใจว่าตนมคีวามสามารถทีจ่ะท าพฤตกิรรมบางอยา่ง
ไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
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แนวคิดการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎกีารเรยีนรู้ทางสงัคมซึง่ให้
ความส าคญัในการเรยีนรูข้องคน โดยการสงัเกตจากตวัแบบทีม่คีวามน่าเชื่อถอื มคีวามรูแ้ละ
พฤตกิรรมทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนหรอืไดร้บัรางวลัจะมกีารน ากลบัมาท าซ ้าอกี โดย Bandura 
(1986) กล่าวว่า พฤตกิรรมหรอืทกัษะของตวัแบบจะถูกน ามาใชโ้ดยผูส้งัเกตซึง่การเรยีนรู้
พฤตกิรรมหรอืทกัษะใหม่ ๆ นัน้ ไดม้าจากประสบการณ์โดยตรงทีไ่ดจ้ากการใชพ้ฤตกิรรม   
หรอืทกัษะนัน้ และกระบวนการในการสงัเกตคนอื่นและเหน็ถงึผลทีเ่กดิจากการกระท านัน้ 

 
Bandura (1986) เชื่อว่าพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้หรอืเปลีย่นแปลงไปนัน้ไมไ่ดเ้กดิจากการ

เปลีย่นแปลงของปจัจยัทางสภาพแวดลอ้มเพยีงอยา่งเดยีว แต่จะมปีจัจยัส่วนบุคคลเขา้มารว่ม
ดว้ยและปจัจยัต่าง ๆ ในลกัษณะการก าหนดซึง่กนัและกนั ดงัภาพที ่1  

 
     P 

 

 

      B        E 

B =  พฤตกิรรมทีแ่สดงออก (Behavior) 
P =  ปจัจยัส่วนบุคคล (Person Factor) 

        E =  สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
 
ภาพท่ี 1  ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล สภาพแวดลอ้มและพฤตกิรรมทีแ่สดงออก 
ทีม่า: Bandura (1986) 
 

จากภาพที ่1 แสดงใหเ้หน็ว่าปจัจยัทัง้ 3 ประการต่างกม็อีทิธพิลซึง่กนัและกนั แต่ไม่ได้
หมายความว่าปจัจยัทัง้ 3 จะมอีทิธพิลในการก าหนดซึง่กนัและกนัในสดัส่วนทีเ่ท่าเทยีม อาจจะ
มากหรอืน้อยแตกต่างกนัไปตามความแตกต่างของสภาพแวดลอ้ม อทิธพิลของปจัจยัทัง้ 3 ไมไ่ด้
เกดิขึน้พรอ้ม ๆ กนัหรอืในเวลาเดยีวกนั ตอ้งอาศยัเวลาในการทีป่จัจยัใดปจัจยัหน่ึงจะมผีลต่อ
การก าหนดปจัจยัอื่น ๆ โดยคู่ระหว่าง P – B แสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างความคดิ  
ความรูส้กึและการกระท าซึง่ก าหนดลกัษณะทศิทางของพฤตกิรรมว่าจะแสดงออกมาใน 
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พฤตกิรรมเช่นใด ในขณะเดยีวกนัการกระท าของบุคคลกม็สี่วนในการก าหนดลกัษณะการคดิ
และการตอบสนองเช่นกนั คู่ระหว่าง E – P ความคดิของบุคคลนัน้สามารถจะเปลีย่นแปลงและ
พฒันาโดยอทิธพิลทางสงัคมผ่านตวัแบบ การสอนและการชกัจงูทางสงัคม คู่ B – E พฤตกิรรม
เปลีย่นสภาพแวดลอ้มและสภาพแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นไปพฤตกิรรมกเ็ปลีย่นดว้ยเช่นเดยีวกนั 
สภาพแวดลอ้มจะไมม่อีทิธพิลใด ๆ ต่อบุคคลจนกว่าจะมพีฤตกิรรมบางอยา่งเกดิขึน้  
 

จากนัน้ Bandura (1997) ยงัเสนอว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นเหตุทีเ่กดิ 
ขึน้ก่อนทีจ่ะกระท าพฤตกิรรม โดยผลของพฤตกิรรมเป็นสิง่ทีบุ่คคลคาดการณ์ไวล้่วงหน้า จงึได้
เสนอรปูแบบความสมัพนัธข์องกระท าและความคาดหวงัในผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ ดงัภาพที ่2 
 

บุคคล       พฤตกิรรม     ผลทีเ่กดิขึน้ 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2  รปูแบบความสมัพนัธข์องกระท าและความคาดหวงัในผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ 
ทีม่า: Bandura (1997) 
 

จากภาพที ่2 แสดงใหเ้หน็ว่าการรบัรูค้วามสามารถของตนเองเป็นความเชื่อทีบุ่คคล
ตดัสนิว่าตนมคีวามสามารถในการจดัการหรอืด าเนินพฤตกิรรมใหส้ าเรจ็ระดบัใดนัน้ขึน้อยูก่บั
ระดบัความยากง่ายของพฤตกิรรม ความเขม้ของความเชื่อและการแผ่ขยาย การรบัรูจ้าก
สถานการณ์หนึ่งไปยงัสถานการณ์อื่น โดยคาดหวงัว่าจะเกดิผลลพัธท์ัง้ทางดา้นร่างกาย ดา้น
สงัคมและดา้นการประเมนิตนเอง ดงันัน้การทีบุ่คคลจะกระท าพฤตกิรรมใด ๆ นัน้จะขึน้อยู่กบั
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความคาดหวงัจากผลทีจ่ะไดร้บั ผลทีเ่กดิขึน้ในทีน่ี้หมายถงึ
ผลของการท าพฤตกิรรมเท่านัน้ไมไ่ดห้มายถงึผลทีแ่สดงถงึการกระท าพฤตกิรรม เพราะว่าผลที่
แสดงถงึการกระท าพฤตกิรรมนัน้จะพจิารณาว่าพฤตกิรรมนัน้สามารถท าไดต้ามการตดัสนิความ 
สามารถของตนหรอืไม่ การทีบุ่คคลจะกระท าพฤตกิรรมหนึ่งไดน้ัน้ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบส าคญั 
2 ประการ คอื การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความคาดหวงัในผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้ ซึง่การ

การรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
- ระดบัความยากง่ายของพฤตกิรรม 
(Level) 
- ความเขม้ของความเชื่อ (Strength) 
- การแผ่ขยาย (Generality) 

 

ความคาดหวงัในผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้น 
      - ผลลพัธด์า้นรา่งกาย (Physical) 
 -  ผลลพัธด์า้นสงัคม (Social) 
 -  ผลลพัธด์า้นการประเมนิตนเอง     

  (Self-Evaluation) 
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ทีเ่ราอยากใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมตามทีเ่ราตอ้งการ เราตอ้งสรา้งใหบุ้คคลมคีวามคาดหวงัและตอ้ง
ใหเ้ขามคีวามเชื่อว่าเขาสามารถทีจ่ะกระท าพฤตกิรรมนัน้ ๆ ไดด้ว้ย ดงัภาพที ่3 
 
 
       

  ต า่         สงู 
 

 
สงู 

 
 

ต า่ 

 

 
ภาพท่ี 3  พฤตกิรรมและสภาวะทางอารมณ์ระหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความ 
 คาดหวงัผลทีจ่ะเกดิขึน้จากการกระท าในระดบัทีแ่ตกต่างกนั 
ทีม่า: Bandura (1997) 
 
 จากภาพที ่3 แสดงใหเ้หน็ว่าบุคคลจะกระท าพฤตกิรรมใด ๆ หรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัการ
รบัรูค้วามสามารถของตนเองและความคาดหวงัผลทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากกระท าพฤตกิรรมนัน้ ๆ 
ถา้บุคคลรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูและคาดว่าจะไดผ้ลลพัธท์ีเ่กดิจากการกระท าสงูหรอืมี
คุณค่า บุคคลจะมแีนวโน้มทีจ่ะใชค้วามพยายามในการกระท าพฤตกิรรมนัน้สงู เกดิการกระท า
และรูส้กึพงึพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมกีารรบัรูว้่าตนมคีวามสามารถไม่เพยีงพอ 
และคาดว่าถา้ตนกระท าพฤตกิรรมนัน้แลว้จะไดร้บัผลลพัธท์ีต่ ่า บุคคลนัน้จะเกดิความทอ้แท ้
หมดหวงัและมแีนวโน้มทีจ่ะไมก่ระท ากจิกรรมนัน้ ๆ ท าใหข้าดโอกาสในการพฒันาความ 
สามารถของตนเอง 
 
แหล่งท่ีมาของการเกิดการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
 

Bandura (1986) กล่าวว่า แหล่งทีม่าของการเกดิการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมี
พืน้ฐานมาจากปจัจยั 4 ประการ ดงันี้ 

 
ไมเ่หน็ดว้ย 
อาจจะกระท า 

 
เกดิการกระท า 
มคีวามพงึพอใจ 

 
 

ไมส่นใจ 
หลกีเลีย่งทีจ่ะไมท่ าแน่นอน 

 

 
รูส้กึหมดคุณค่า 

เกดิความทอ้แทไ้มก่ระท า 

การรบัรู้ 
ความสามารถของ 

ตนเอง 

ความคาดหวงัผลท่ีจะเกิดขึ้น 
 
 
 

ต า่    สงู 

 



 
13 

1. การประสบความส าเรจ็จากการกระท าทีผ่่านมา (Enactive Mastery Experience) 
เป็นแหล่งทีม่าทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูค้วามสามารถของตนเองมากทีสุ่ด เพราะเป็นความส าเรจ็
โดยตรงจากประสบการณ์ตรงของตนเอง ถา้ประสบความส าเรจ็บ่อยครัง้จะท าใหม้กีารประเมนิ
ตนเองสงูและมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงู แต่ถา้หากบุคคลประสบความลม้เหลวหลาย
ครัง้บุคคลนัน้จะรบัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถน้อย ความเชื่อมัน่ในตนเองลดลงท าใหข้าดความ
พยายามทีจ่ะท าพฤตกิรรมต่าง ๆ 

 
2. การสงัเกตจากตวัแบบ (Vicarious Experience) เป็นการไดเ้หน็หรอืสงัเกตจาก

บุคคลอื่นทีม่ลีกัษณะคลา้ยตนท ากจิกรรมใดแลว้ประสบผลส าเรจ็กจ็ะเป็นการเพิม่การรบัรูค้วาม 
สามารถของบุคคลว่าตนเองกส็ามารถท ากจิกรรมนัน้ไดส้ าเรจ็เช่นเดยีวกนั แต่ถา้เหน็ตวัแบบที่
คลา้ยคลงึกนัประสบความลม้เหลวกจ็ะท าใหบุ้คคลนัน้ลดความพยายามในการท าพฤตกิรรมลง  
 

3. การชกัจงูดว้ยค าพดู (Verbal Persuasion) เป็นการใชถ้้อยค าโน้มน้าว ชกัจงูให้
บุคคลเชื่อในความสามารถของตนว่าสามารถกระท าพฤตกิรรมนัน้ใหส้ าเรจ็ได ้ซึง่บุคคลทีช่กัจงู
จะตอ้งเป็นบุคคลทีผู่ถู้กชกัจงูเชื่อถอืและไวว้างใจ โดยถา้บุคคลทีน่่าเชื่อถอืนัน้บอกว่าบุคคลมี
ความสามารถทีจ่ะประสบความส าเรจ็ไดก้จ็ะท าใหบุ้คคลมคีวามเชื่อว่าตนเองสามารถท า
กจิกรรมนัน้ไดส้ าเรจ็ 
 

4. สภาวะทางกายและอารมณ์ (Physiological and Affective States) เป็นปจัจยัที่
ส าคญัอกีประการหนึ่งทีส่่งผลต่อการตดัสนิความสามารถของบุคคล บุคคลทีถู่กกระตุน้ทางลบ 
จะท าใหเ้กดิความกลวัและท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถของตนเองต ่าลง น าไปสู่ประสบการณ์ของ
ความลม้เหลว แต่ถา้หากบุคคลสามารถลดหรอืระงบัการถูกกระตุน้เรา้ลงได ้จะท าใหบุ้คคลม ี 
การรบัรูค้วามสามารถของตนดขีึน้ อนัจะท าใหก้ารแสดงออกถงึความสามารถดขีึน้ดว้ย 
 
ผลของการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 

 
Bandura (1986) กล่าวถงึ ผลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม 

ต่าง ๆ ตามการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในแต่ละบุคคล โดยผลของการรบัรูค้วามสามารถ 
ของตนเองของบุคคล มดีงัต่อไปนี้  
 

1. การเลอืกกระท าพฤตกิรรม (Choice Behavior) เป็นการทีบุ่คคลตดัสนิใจว่าจะท า 
หรอืไมท่ าพฤตกิรรมใด ซึง่เป็นผลมาจากการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง โดยบุคคลจะเลอืกท า 
พฤตกิรรมทีต่นเองรบัรูว้่าสามารถท าไดส้ าเรจ็ ซึง่บุคคลใดทีม่กีารรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
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สงูมกัจะเลอืกงานทีท่า้ทายและมแีรงจงูใจในการพฒันาความสามารถของตนเองใหม้คีวาม 
กา้วหน้า ในทางตรงกนัขา้มบุคคลทีร่บัรูว้่าตนเองมคีวามสามารถต ่าจะหลกีเลีย่งจากสถานการณ์ 
ทีเ่ขาเชื่อว่าเกนิความสามารถของตน มกัจะขาดความพยายาม ทอ้ถอยและขาดความมุมานะใน
การท างาน ซึง่ถอืเป็นการปิดกัน้ความสามารถของตนเอง 
 

2. การใชค้วามพยายามและความมุง่มัน่ในการท างาน (Effort Expenditure and 
Persistence) เป็นตวัก าหนดว่าบุคคลจะตอ้งใชค้วามพยายามเท่าใด มมุานะแค่ไหนในการ
เผชญิหน้ากบัปญัหาต่าง ๆ บุคคลทีร่บัรูค้วามสามารถของตนเองสงูกจ็ะมคีวามกระตอืรอืรน้และ
มคีวามพยายามมากกว่าคนทีม่กีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองต ่าทีม่กัเลกิลม้ความพยายาม
ไดง้า่ย ๆ 
 

3. รปูแบบของความคดิและการตอบสนองทางอารมณ์ (Thought Patterns and 
Emotional Reactions) การรบัรูค้วามสามารถของตนเองจะมอีทิธพิลต่อความคดิและอารมณ์ใน 
ขณะท าพฤตกิรรม โดยบุคคลทีร่บัรูค้วามสามารถของตนเองสงูจะเอาใจใส่และมคีวามพยายาม 
ต่อการกระท าสิง่ต่าง ๆ ส่วนบุคคลทีร่บัรูค้วามสามารถของตนเองต ่าจะรูส้กึว่างานยากจนท าให้
เกดิความเครยีด ความวติกกงัวลต่าง ๆ ตามมา 
 

4. การยอมรบัว่ามนุษยเ์ป็นผูก้ าหนดพฤตกิรรมของตนเอง (Humans as Producers 
rather than Simply Foretellers of Behavior) บุคคลทีร่บัรูค้วามสามารถของตนเองสงูจะยอม 
รบัผลจากการกระท าของตนเอง ไมท่อ้ถอย ไมอ่า้งโชคชะตา บุคคลนัน้จะเอาความลม้เหลวเป็น
แรงผลกัดนัใหเ้กดิความส าเรจ็ ส่วนบุคคลทีม่กีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองต ่าจะไมท่ า
กจิกรรมทีย่าก ขาดความกระตอืรอืรน้และเชื่อว่าความส าเรจ็หรอืความลม้เหลวขึน้อยูค่ ากบั
ท านาย 
 
 จากแนวคดิเกีย่วกบัผลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง สามารถแสดงใหเ้หน็
รปูแบบความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ดงัภาพที ่4 
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แหล่งท่ีมาของการรบัรู้ 
ความสามารถของตนเอง    ข้อมูลป้อนกลบั                รปูแบบพฤติกรรม            ผลลพัธ์ 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4  รปูแบบของความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
ทีม่า: Kreitner and Kinicki (2008) 
 
มิติของการวดัระดบัการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 
 

Bandura (1997) ไดแ้บ่งการวดัระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองออกเป็น 3 มติ ิ
ดงัต่อไปนี้ 

สงู 
“บุคคลรบัรูว้่าสามารถ

ท างานนี้ได”้ 

ต ่า 
“บุคคลรบัรูว้่าไม่

สามารถท างานนี้ได”้ 

- กระตอืรอืรน้ เลอืกโอกาสทีด่ทีีส่ดุ 

- จดัการสถานการณ์ได ้

- ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐาน 

- วางแผน เตรยีมการ ปฏบิตั ิ

- มคีวามพยายามอตุสาหะสงู 

- แกไ้ขปญัหาอย่างสรา้งสรรค ์

- เรยีนรูจ้ากความลม้เหลว 

- มองเหน็ความส าเรจ็ 

- สามารถจดัการความเครยีดได ้

- ไม่กระฉบักระเฉง 

- หลกีเลีย่งงานยาก 

- ปรารถนาในความส าเรจ็น้อย  

- มคีวามผกูพนัในงานต ่า 

- มองแต่ขอ้บกพร่อง 

- มคีวามพยายามต ่า 

- ทอ้แทจ้ากความพ่ายแพ ้

- โทษว่าความลม้เหลวมาจากโชค 

 ไม่ด ี

- กงัวล เครยีด หดหู ่

- แกต้วัเมื่อไม่ส าเรจ็ 

ประสบการณ์ 

ทีเ่คยมมีาก่อน 

การไดเ้หน็ 

จากตวัแบบ 

การชกัจงูจาก 

บุคคลอื่น 

สภาวะทางกาย
และอารมณ์ 

ความเชื่อ 

การรบัรูค้วามสามารถ 

ของตนเอง 

ประสบ 

ความ 

ส าเรจ็ 

ลม้ 

เหลว 
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 มิติท่ี 1 ระดบัหรอืปรมิาณของความยาก (Magnitude) คอื ระดบัการรบัรูค้วามสามารถ
ของบุคคลในการกระท าพฤตกิรรมจะแตกต่างกนัไป เมื่อตอ้งท าพฤตกิรรมทีม่คีวามยากง่าย
แตกต่างกนั 
 
 มิติท่ี 2 ความเขม้หรอืความมัน่ใจ (Strength) คอื ความมัน่ใจทีบุ่คคลตดัสนิว่าตน
สามารถทีจ่ะปฏบิตังิานไดใ้นระดบัความยากต่าง ๆ ถา้การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมคีวาม
เขม้หรอืความมัน่ใจน้อย คอื บุคคลไมม่ัน่ใจในความสามารถของตนเอง เมือ่ประสบเหตุการณ์ที่
ไมเ่ป็นไปตามทีร่บัรู ้จะท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถของตนเองลดน้อยลง แต่ถา้มคีวามเขม้หรอื
ความมัน่ใจมากบุคคลจะมคีวามบากบัน่ มานะพยายามมาก แมว้่าจะประสบกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่
สอดคลอ้งกบัการรบัรูบ้า้งกต็าม 
 
 มิติท่ี 3 การแผ่ขยาย (Generality) คอื การรบัรูค้วามสามารถของตนเองอาจแผ่ขยาย
จากสถานการณ์หนึ่งไปสู่สถานการณ์อื่นในปรมิาณทีแ่ตกต่างกนัได ้ประสบการณ์บางอยา่งไม่
ท าใหก้ารรบัรูค้วามสามารถของตนเองแผ่ขยายไปใชก้บัสถานการณ์อื่นได้ 
 

จากทีก่ล่าวมาสรปุไดว้่า การทีบุ่คคลจะกระท าพฤตกิรรมใด ๆ นัน้จะขึน้อยูก่บัการรบัรู้
ความสามารถของตนเองและความคาดคาดหวงัจากผลทีจ่ะไดร้บั โดยแหล่งทีม่าของการรบัรู้
ความสามารถของตนเองมาจาก 4 ปจัจยั คอื การประสบความส าเรจ็จากการกระท าทีผ่่านมา  
การสงัเกตจากตวัแบบ การชกัจงูดว้ยค าพดูและสภาวะทางกายและอารมณ์ ซึง่มอีทิธพิลต่อ
พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ไมว่่าจะเป็นการเลอืกกระท าพฤตกิรรม การใชค้วามพยายามและความมุง่มัน่  
ในการท างาน รปูแบบของความคดิและการตอบสนองทางอารมณ์และการยอมรบัว่ามนุษยเ์ป็น 
ผูก้ าหนดพฤตกิรรมของตนเอง โดยแบ่งการวดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองออกเป็น 3 มติ ิ
คอื 1) ระดบัหรอืปรมิาณของความยาก 2) ความเขม้หรอืความมัน่ใจ และ 3) การแผ่ขยาย ซึง่ใน
การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฏขีอง Bandura (1986) เพื่อวดัการรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเอง โดยเลอืกวดัในมติทิี ่2 คอื วดัความเขม้หรอืความมัน่ใจ เนื่องจากเป็นการวดั
ทีส่ามารถวดัไดค้รอบคลุมและวดัไดจ้รงิ ส่วนการวดัระดบัหรอืปรมิาณของความยากและการแผ่
ขยายนัน้วดัไดย้ากและไม่นิยมวดั ผูว้จิยัจงึไมว่ดัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน 2 มตินิี้ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 

 
พฤตกิรรมทุกรปูแบบของมนุษยก่์อนแสดงใหเ้ป็นทีป่รากฏจะตอ้งผ่านขัน้ตอนหน่ึงที่

ส าคญั คอื “การตดัสนิใจ” ซึง่แต่ละบุคคลตอ้งกระท าเป็นประจ าในทุกอริยิาบถ การตดัสนิใจจงึ 
ถอืว่ามคีวามส าคญัอยา่งมากในการท าใหเ้กดิพฤตกิรรมต่าง ๆ (รศนา  อชัชะกจิ, 2537) 
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ความหมายของการตดัสินใจ 
 

พยอม  วงศส์ารศร ี(2548) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการเลอืกแนวทาง
ปฏบิตัทิีค่ดิว่ามคีวามเหมาะสมมาใชใ้นสถานการณ์หรอืปญัหาต่าง ๆ 
 

สริอิร  วชิชาวุธ (2549) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทางปญัญาของบุคคล
ทีจ่ะตดัสนิใจท าอะไร อย่างไร ซึง่ขึน้อยูก่บัขอ้มลูขา่วสารทีเ่ขาไดร้บัว่ามมีากน้อยเพยีงใด 

 
พชัสริ ี ชมภคู า (2552) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการในการระบุและเลอืก

ทางเลอืกพรอ้มประเมนิขอ้ดขีอ้เสยีแลว้เลอืกทางเลอืกนัน้ 
 
ภารด ี อนนัตน์าว ี(2553) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการทีใ่ชเ้หตุผลในการ

พจิารณา วเิคราะหแ์ละหาทางเลอืก เพื่อน าไปสู่ข ัน้ตอนของการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดซึง่จะน าไปสู่
เป้าหมายทีก่ าหนด 
 
 Etzioni (1988 cited in Bandura, 1997) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นแรงขบัในการ
เลอืกสิง่ใดสิง่หน่ึงเมือ่เกดิปญัหา โดยสิง่ทีเ่ลอืกท าใหเ้กดิความมัน่ใจว่าเป็นทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 
 

Moorhead and Griffin (2007) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการในการเลอืก
ทางเลอืกทีม่คีวามเป็นไปไดจ้ากหลาย ๆ ทางเลอืก 
 

Kreitner and Kinicki (2008) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจมคีวามเกีย่วพนักบัการก าหนด
หรอืเลอืกทางเลอืกทีม่คีวามเป็นไปไดเ้มือ่เกดิปญัหา อนัจะน าไปสู่สถานการณ์หรอืสภาวะที่
ตอ้งการ 
 

Lussier (2010) ไดก้ล่าวว่า การตดัสนิใจเป็นกระบวนการในการเลอืกกระท าสิง่ใดสิง่
หน่ึงเมือ่มปีญัหาเกดิขึน้ 

 
จากความหมายของการตดัสนิใจทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งต้น ผูว้จิยัสรุปความหมายไดว้่า 

การตดัสนิใจ หมายถงึ กระบวนการในการคดิ พจิารณา วเิคราะห ์รวบรวมและเลอืกแนวทางใน
การปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด เพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานอยา่งเหมาะสมกบัปญัหาและสถานการณ์   
ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้
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รปูแบบในการตดัสินใจ 
 
 พชัสริ ี ชมพคู า (2552) ไดก้ล่าวว่า รปูแบบในการตดัสนิใจประกอบดว้ย 2 รปูแบบ คอื 
รปูแบบการตดัสนิใจทีใ่ชเ้หตุผลและรปูแบบการตดัสนิใจแบบไมใ่ชเ้หตุผล ซึง่มรีายละเอยีดดงันี้ 
 

1. รปูแบบการตดัสนิใจทีใ่ชเ้หตุผล (Rational Model) เป็นรปูแบบทีใ่ชห้ลกัการและ
เหตุผลในการตดัสนิใจเพื่อใหไ้ดท้างเลอืกทีด่ทีีสุ่ด กระบวนการของการตดัสนิใจรปูแบบน้ี
ประกอบดว้ย 4 ขัน้ตอน ดงัภาพที ่5 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 5  กระบวนการในการตดัสนิใจทีใ่ชเ้หตุผล 
ทีม่า: พชัสริ ี ชมพคู า (2552) 
  

ขัน้ท่ี 1 ระบุปญัหาหรอืโอกาส นบัว่าเป็นขัน้ตอนทีส่ าคญัเพราะจะส่งผลถงึขัน้ถดั ๆ ไป 
หากระบุปญัหาหรอืโอกาสผดิพลาด ผลสุดทา้ยของการตดัสนิใจกจ็ะผดิพลาดดว้ย แมว้่าจะท า
การตดัสนิใจขัน้ตอนอื่นดเีพยีงใด ความผดิพลาดทีม่กัเกดิขึน้ในขัน้ตอนน้ี คอื การระบุปญัหาที่
กวา้งหรอืแคบจนเกนิไปและการระบุอาการแทนทีจ่ะระบุตวัปญัหาทีแ่ทจ้รงิ 
 

ขัน้ท่ี 2 การระบุทางเลอืก เป็นการหาขอ้มลูเพิม่เตมิในการระบุถงึทางเลอืกทัง้หมดที่   
มอียูพ่รอ้มทัง้คาดการณ์ถงึผลลพัธท์ีอ่าจเกดิจากแต่ละทางเลอืก ความผดิพลาดทีม่กัเกดิใน      
ขัน้ตอนน้ี คอื การหยดุการคน้หาทางเลอืกทีเ่รว็เกนิไปท าใหม้ทีางเลอืกในการตดัสนิใจไมม่าก 

 
ขัน้ท่ี 3 การประเมนิทางเลอืกและเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด เป็นการใหค้ะแนนเพื่อ

ประเมนิทางเลอืกทัง้หมดแลว้เลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด โดยมเีกณฑใ์นการใชพ้จิารณาถงึผลที่
อาจจะเกดิขึน้แต่ละทางเลอืก ไดแ้ก่ 
 
 

 

ขัน้ท่ี 1 
ระบุปญัหาหรอื

โอกาส 

 

ขัน้ท่ี 2 
ระบุทางเลอืก 

 

ขัน้ท่ี 3 
ประเมนิทางเลอืก

และเลอืก
ทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด 

 

ขัน้ท่ี 4 
ด าเนินการและ
ประเมนิทางเลอืก
ทีไ่ดด้ าเนินการ 
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ประโยชน์: ประโยชน์อะไรทีอ่าจจะเกดิจากการทีใ่ชท้างเลอืกนัน้ในการจดัการกบัปญัหา 
และโอกาส 
 

ตน้ทุน: ตน้ทุนหรอืค่าใชจ้่ายทีเ่กดิขึน้จากทางเลอืกนัน้ ๆ เป็นเท่าใด รวมทัง้ผล 
ขา้งเคยีงทางลบทีอ่าจเกดิจากทางเลอืกนัน้ 
 

เวลา: ทางเลอืกนัน้จะส่งผลในเวลาใดหรอืตอ้งใชเ้วลามากน้อยเพยีงใดกบัการด าเนิน 
การตามทางเลอืกนัน้ 
 

การยอมรบั: ระดบัการยอมรบัทางเลอืกนัน้ของผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งหรอืผูท้ีอ่าจจะไดร้บัผล 
กระทบจากทางเลอืกนัน้ 
 

จรยิธรรม: ระดบัความถูกตอ้งตามจรยิธรรมทีจ่ะเกดิขึน้จากทางเลอืกนัน้ 
 

ขัน้ท่ี 4 การด าเนินการและประเมนิผลทางเลอืกทีไ่ดด้ าเนินการ เป็นการลงมอืด าเนิน 
การตามทางเลอืก โดยผูท้ีต่ดัสนิใจอาจเป็นผูด้ าเนินการเองหรอืมอบหมายใหผู้อ้ื่นด าเนินการ
ตามทีไ่ดต้ดัสนิใจไมว่่าจะเป็นใครทีเ่ป็นผูด้ าเนินการควรจะตอ้งมกีารวางแผนการด าเนินการ
อยา่งรอบคอบ ไดแ้ก่ ระบุถงึสิง่ทีจ่ะประเมนิเมือ่มกีารด าเนินการตามทางเลอืกไดเ้สรจ็สมบรูณ์ 
ล าดบัขัน้ตอนของการด าเนินการ ระบุทรพัยากรสิง่ทีต่อ้งท าในแต่ละขัน้ตอนและมวีธิกีาร    
ป้องกนัปญัหานัน้ไดอ้ยา่งไร เมือ่ไดด้ าเนินการแลว้ใหต้ดิตามประเมนิผลทางเลอืกนัน้ เพื่อทีจ่ะ
ไดป้รบัปรงุแกไ้ขการตดัสนิใจนัน้และไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีเ่กดิขึน้ เพื่อจะป้องกนัไมใ่ห้
ความผดิพลาดเกดิซ ้าอกีและน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสนิอื่นในอนาคต  
 

2. รปูแบบการตดัสนิใจแบบไม่ใชเ้หตุผล (Non Rational Decision Making) เป็นรปู 
แบบทีอ่ธบิายถงึวธิกีารทีผู่จ้ดัการตดัสนิใจในทางปฏบิตั ิโดยตวัแบบการตดัสนิใจแบบน้ีมองว่า
การตดัสนิใจอยูภ่ายใตส้ภาวะความไมแ่น่นอนและความเสีย่งซึง่ยากจะมขีอ้มลูครบถว้นในการ
ตดัสนิใจ อกีทัง้ผูต้ดัสนิใจอาจไมไ่ดใ้ชเ้หตุผลตลอดเวลาในการตดัสนิใจ ซึง่ประกอบดว้ย 2 
รปูแบบ คอื Satisficing Model และ Incremental Model 
 

2.1 Satisficing Model เป็นรปูแบบของการตดัสนิใจทีจ่ะไม่ใชเ้วลาหรอืค่าใชจ้า่ย
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูและทางเลอืกทัง้หมดแลว้จงึเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ดแต่จะเลอืกทางเลอืกหนึ่งที่
พอจะมอียู่ 
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2.2 Incremental Model เป็นรปูแบบของการตดัสนิใจทีค่่อย ๆ แกป้ญัหาไปทลีะขัน้
แทนทีจ่ะพจิารณาจดัการปญัหาในระยะยาวทัง้หมด เพราะการแก้ปญัหาไปทลีะเลก็ละน้อยน้ีใน
ทีสุ่ดอาจจะช่วยแกป้ญัหาทัง้หมดในระยะยาว 
 
กระบวนการในการตดัสินใจ 
 
 ประชุม  รอดประเสรฐิ (2543) ไดเ้สนอกระบวนการหรอืขัน้ตอนในการตดัสนิใจว่าม ี    
5 ขัน้ตอน ดงันี้ 
 
 ขัน้ที ่1 การระบุปญัหา (Identify the Problem) หมายถงึ การชีช้ดัถงึปญัหาและการ
คน้หาสาเหตุของปญัหาเหล่านัน้ว่าเกดิจากอะไร ซึง่ทัง้ปญัหาและสาเหตุของปญัหาเป็นสิง่สะสม
มาตัง้แต่อดตี 
 
 ขัน้ที ่2 การก าหนดทางเลอืก (Develop Alternatives) หมายถงึ การคน้หาหรอืก าหนด
แนวทางการแก้ปญัหาทีร่ะบุไว ้โดยพยายามพจิารณาถงึความเป็นไปไดใ้นแต่ละวธิเีหล่านัน้จาก
เวลาทีต่อ้งใชท้รพัยากรอื่น ๆ ทีต่อ้งน ามาสนบัสนุนและบุคคลทีต่อ้งเกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 
 

ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluate Alternatives) หมายถงึ เมือ่ทางเลอืก    
ต่าง ๆ มเีกณฑท์ีใ่ชใ้นการพจิารณาแลว้จะตอ้งพจิารณาเกณฑต่์าง ๆ ดว้ยความละเอยีด
รอบคอบ โดยบรูณาการเกณฑต่์าง ๆ เขา้ดว้ยกนัแลว้แสดงใหเ้หน็ถงึขอ้ด ีขอ้เสยีของแต่ละ
ทางเลอืกทีป่รากฏโดยเด่นชดั 
 
 ขัน้ที ่4 การตดัสนิทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด (Choose and Implement the Best Alternatives) 
เมือ่พจิารณาทางเลอืกแต่ละทางเลอืกแลว้ ผูต้ดัสนิใจตอ้งเลอืกทางเลอืกทีด่ทีี่สุดเพื่อน าไปปฏบิตั ิ
 
 ขัน้ที ่5 การประเมนิผลการตดัสนิใจ (Evaluate the Decision) เมือ่น าทางเลอืกทีด่ทีีสุ่ด
ไปปฏบิตัแิลว้จะตอ้งประเมนิผลว่าการปฏบิตังิานตามทางเลอืกนัน้เป็นอยา่งไร ไดผ้ลตามที่
คาดหมายไวห้รอืไมแ่ละมแีนวทางทีจ่ะปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งไร 
 
การวดัความสามารถในการตดัสินใจ  

 
ในการวดัความสามารถในการตดัสนิใจจะตอ้งประกอบดว้ยองคป์ระกอบหลาย ๆ 

ประการ ซึง่มคีวามสามารถในการจ าแนกบุคคลทีม่คีวามสามารถในการตดัสนิใจสงูออกจาก 
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บุคคลทีม่คีวามสามารถในการตดัสนิใจต ่าได้ Corcoran (1981 อา้งใน สุภาวด ี พลูคลา้ย, 2548) 
ไดศ้กึษาการวดัความสามารถในการตดัสนิใจไวเ้พื่อสรา้งเครือ่งมอืวดัความสามารถในการ  
ตดัสนิใจของพยาบาล พบว่า การวดัพฤตกิรรมการตดัสนิใจนัน้สามารถวดัความสามารถในการ
ตดัสนิใจได ้ซึง่เครือ่งมอืนัน้พจิารณาจากองคป์ระกอบของพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 5 ดา้น แต่ละ
ดา้นประกอบดว้ยขอ้ค าถามย่อย 10 ขอ้ เรยีกว่า The Decision Behavior Scale (DBS) 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประเมนิค่า (Rating Scale) พบว่าเครือ่งมอืนี้สามารถแยกผูท้ีม่ ี
ความสามารถในการตดัสนิใจระหว่างสงูและต ่าได้ ซึง่ประกอบไปดว้ย  

 
1. ความมัน่ใจ (Confidence) หมายถงึ การแสดงออกถงึความเชื่อมัน่ กลา้ทีจ่ะกระท า

สิง่ต่าง ๆ ใหส้ าเรจ็ตามทีต่ ัง้ใจเอาไวอ้ยา่งมเีหตุผล แมจ้ะพบอุปสรรคกไ็ม่ยอ่ทอ้ ตัง้ใจปฏบิตังิาน
ต่อไป เพราะเชื่อมัน่ว่าสิง่นัน้ถูกตอ้งเหมาะสมและสามารถกระท าได ้ 

 
2. ความคดิสรา้งสรรค์ (Creativity) หมายถงึ การน าเอาสิง่ต่าง ๆ มาประกอบเขา้    

ดว้ยกนัจนกลายเป็นสิง่ใหม ่แลว้น ามาปรบัปรงุเปลีย่นแปลงในการปฏบิตังิานเพื่อใหง้านม ี         
ประสทิธภิาพมากขึน้และการน าเอานวตักรรม ความรูใ้หมม่าใชแ้กป้ญัหาไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ 

 
3. การยดืหยุ่น (Flexibility) หมายถงึ การปรบัเปลีย่นและตอบสนองต่อสถานการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบุคคล รบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น สามารถ   
ปรบัตนเองใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้ม มกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการและกลวธิใีหเ้หมาะสมกบั
เหตุการณ์ ไมย่ดึถอืเพยีงสิง่เดมิทีเ่คยปฏบิตัมิาเพยีงอย่างเดยีว 

 
4. ความมวีจิารณญาณ (Judgment) หมายถงึ สามารถคดิ วเิคราะหแ์ละประเมนิ

เหตุการณ์ แยกความจ าเป็นและไมจ่ าเป็นโดยค านึงถงึความเหมาะสม ความยตุธิรรมและหลกั 
เกณฑท์ีเ่กีย่วขอ้ง 

 
5. ความมเีหตุผล (Reasoning) หมายถงึ การมรีะบบระเบยีบ มขี ัน้ตอนเป็นเหตุเป็นผล

ในการวเิคราะหส์ิง่ต่างๆ และสามารถใหเ้หตุผลกบัการกระท าสิง่เหล่านัน้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัคณุลกัษณะงาน 

 
  ในองคก์ารใด ๆ กต็ามงานเป็นภารกจิทีส่มาชกิในองคก์ารทุกคนตอ้งปฏบิตังิานจงึ     
มคีวามส าคญัต่อทุกองคก์าร งานอาจสรา้งความสุข ความส าเรจ็ ความพอใจหรอืสรา้งความ    
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เบื่อหน่าย ความไมพ่อใจใหเ้กดิขึน้ได ้ลกัษณะงานจงึถอืเป็นปจัจยัส าคญัทีม่อีทิธพิลต่อแรงจงูใจ
ในการท างาน พฤตกิรรมการท างานและผลการปฏบิตังิานของพนกังานโดยตรง (สุพานี  สฤษฏ ์ 
วานิช, 2552)   
 
ความหมายของคณุลกัษณะงาน 

 
Hackman and Oldham (1980) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงาน

ทีม่คีวามส าคญัในการจะท าใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการท างาน มคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานและมพีฤตกิรรมการท างานทีด่สี่งผลใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
ซึง่ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คอื ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
ความส าคญัของงาน ความเป็นอสิระในงานและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากงาน 

 
Champoux (2006) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิล

ต่อผูป้ฏบิตังิาน โดยเป็นตวักระตุน้ให้พนกังานเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน มคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน มพีฤตกิรรมการท างานทีด่แีละมผีลการปฏบิตังิานทีส่งูขึน้  

 
Hodgetts and Hegar (2008) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงาน   

ทีท่ าใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ส่งผลใหม้ผีลลพัธใ์นงานทีส่งูขึน้ ลดการขาดงาน 
และเพิม่คุณภาพในการปฏบิตังิาน โดยมลีกัษณะของงานทีส่ าคญั คอื ความหลากหลายในงาน 
เอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความมอีสิระและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากงาน 
 

Mondy (2008) ไดก้ล่าวว่า คุณลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีม่อีทิธพิลต่อ
สภาพจติใจ 3 ประการ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามส าคญัของงาน การรบัรูค้วามรบัผดิชอบในผลของ
งานและการรบัรูถ้งึผลลพัธข์องงานทีต่นเองท า ประกอบดว้ยลกัษณะของงาน 5 ประการ คอื 
ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็นอสิระ
และการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากงาน โดยลกัษณะของงานจะมปีระโยชน์ในการช่วยเพิม่ผล  
การปฏบิตังิาน ลดการขาดงาน การลาออกและช่วยใหพ้นกังานมคีวามพงึพอใจในการท างาน
เพิม่ขึน้  

 
จากความหมายของคุณลกัษณะงานทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรปุความหมาย   

ไดว้่า คุณลกัษณะงาน หมายถงึ ลกัษณะของงานทีก่ระตุน้ใหพ้นกังานเกดิแรงจงูใจในการท างาน 
มคีวามพงึพอใจในงาน มพีฤตกิรรมการท างานทีด่แีละมผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ      
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ซึง่แบ่งลกัษณะของงานออกเป็น 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้น
ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเป็นอสิระในงานและดา้นการ
ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั  
 
ทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัคณุลกัษณะงาน   
 

Hackman and Oldham (1980) ไดพ้ฒันาโมเดลคุณลกัษณะงานขึน้ โดยคุณลกัษณะ  
ทีส่ าคญัสามารถสรา้งแรงจงูใจในการท างานของบุคคล ซึง่จะส่งผลลพัธไ์ปยงัพฤตกิรรมการ
ท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานสงู ผลการปฏบิตังิานมคีุณภาพและ  
ลดอตัราการลาออกของพนักงาน คุณลกัษณะงานทีส่ าคญัประกอบดว้ย 5 ลกัษณะ ดงัต่อไปนี้ 
 

1. ความหลากหลายของทกัษะ (Skill Variety) หมายถงึ ลกัษณะของงานที่
ผูป้ฏบิตังิานตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถและความช านาญงานหลายอย่างในการปฏบิตังิาน
เพื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็  
 

2. ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถงึ ลกัษณะของงานที ่            
ผูป้ฏบิตังิานไดร้บัรูทุ้กขัน้ตอนของการปฏบิตังิานและไดล้งมอืปฏบิตังิานในทุกขัน้ตอนตัง้แต่
เริม่ตน้จนกระทัง่เสรจ็สิน้กระบวนการและสามารถมองเหน็ภาพรวมของงานนัน้ได้ 

 
3. ความส าคญัของงาน (Task Significance) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีผู่ป้ฏบิตังิาน

ทราบว่างานทีร่บัผดิชอบอยู่ส่งผลกระทบทัง้ต่อตนเอง ต่องาน ต่อบุคคลอื่นทัง้ภายในและ    
ภายนอกองคก์าร  

 
4. ความเป็นอสิระในงาน ( Autonomy) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีผู่ป้ฏบิตังิานมี

อสิระในการจดัล าดบัการท างาน ก าหนดวธิกีารท างานและสามารถใชว้จิารณญาณในการ
ตดัสนิใจเพื่อใหง้านนัน้ประสบผลส าเรจ็ 

 
5. การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) หมายถงึ ลกัษณะของงานทีผู่ป้ฏบิตังิาน

ไดร้บัทราบขอ้มลูและผลลพัธท์ีช่ดัเจนในการปฏบิตังิานโดยตรง เพื่อน าขอ้มลูไปใชใ้นการ
ปรบัปรงุ แกไ้ขและพฒันางานต่อไป 

 
แบบจ าลองผลลพัธค์ุณลกัษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) แสดงดงั 

ภาพที ่6 
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ภาพท่ี 6  แบบจ าลองผลลพัธค์ุณลกัษณะงาน 
ทีม่า: Hackman and Oldham (1980) 
 

จากภาพที ่6 แบบจ าลองผลลพัธค์ุณลกัษณะงานแสดงใหเ้หน็ว่าทัง้ 5 ลกัษณะน้ีมผีลต่อ
สภาวะทางจติวทิยา ดงันี้ 
 

1. คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์ของงานและ
ความส าคญัของงานจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่างานนัน้มคีวามหมาย มคีวามส าคัญและ 
มคีุณค่าต่อตนเอง 

 
2. คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอสิระในงานจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึว่าตนเองม ี 

ความรบัผดิชอบในการท างานไดเ้ป็นเจา้ของผลงานและรูส้กึภาคภูมใิจในงานนัน้ ๆ 
 

คุณลกัษณะของงานหลกั  สภาวะทางจติวทิยา ผลลพัธจ์ากบุคคล 
และงาน 

ความหลากหลายของทกัษะ 

ประสบการณ์การรบัรู้
ความรบัผดิชอบต่องาน 

ความส าคญัของงาน 

ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 

ความตอ้งการความ
เจรญิกา้วหน้า ของ

พนกังาน 

เขา้ใจผลลพัธข์องงาน
ทีท่ า 

ประสบการณ์การรบัรู้
ว่างานมคีวามหมาย 

 

- บุคคลมแีรงจงูใจภายใน   
  ในการท างานสงูขึน้ 

- ผลการปฏบิตังิานม ี 
  คุณภาพสงู 

- มคีวามพงึพอใจในงาน 
  สงู 

- การขาดงานและการ 
  ลาออกจากงานลดลง 

 

 

 

การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 

ความเป็นอสิระในงาน 
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3. คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจะท าใหผู้ป้ฏบิตังิานไดท้ราบถงึ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้จากการท างาน ทราบถงึประสทิธภิาพในการท างานของตนเอง จากหวัหน้างาน
และผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ทัง้ทีเ่ป็นขอ้มลูทางบวกและทางลบ กจ็ะไดม้โีอกาสน าผลทีไ่ดร้บัไปแกไ้ข 
ปรบัปรงุหรอืพฒันางานของตนใหด้ยีิง่ขึน้ 
 
 เมือ่บุคคลมสีภาวะทางจติใจ ดงักล่าวมาขา้งตน้จะก่อใหเ้กดิผลต่อบุคคลและงาน ดงันี้  
 

- บุคคลมแีรงจงูใจภายในในการท างานสงูขึน้ (High Internal Work Motivation) 
- ผลการปฏบิตังิานมคีุณภาพสงูขึน้ (High Quality Work Performance) 
- ความพงึพอใจในงานสูงขึน้ (High Satisfaction with the Work) 
- การขาดงานและการออกจากงานลดลง (Low Absenteeism and Turnover) 

 
อยา่งไรกต็ามทฤษฏนีี้จะมผีลต่อบุคคลมากหรอืน้อยขึน้อยูก่บัว่าคนนัน้มคีวามรู ้

ความสามารถในการท างานมากน้อยแค่ไหนและมคีวามตอ้งการทีจ่ะเจรญิเตบิโตมากน้อยแค่
ไหน ถา้มคีวามตอ้งการมากผลทีเ่กดิขึน้ตามทฤษฏนีี้จะชดัเจนมาก ในขณะทีบุ่คคลทีม่คีวาม
ตอ้งการทีจ่ะเจรญิเตบิโตน้อย คอื ท างานแบบเฉื่อย ๆ ทฤษฏนีี้กจ็ะมผีลน้อยตามไปดว้ย  

 
 จากแนวคดิตามทฤษฏคีุณลกัษณะงานสามารถน ามาเป็นพืน้ฐานในการออกแบบงาน 
ไดด้งันี้ (สุพานี  สกฤษฏว์านิช, 2552) 
 

1. ควรรวมงานยอ่ย ๆ เขา้มาดว้ยกนั งานจะไดม้คีวามหมายมากขึน้และผูป้ฏบิตัจิะได้
ใชท้กัษะหลากหลายขึน้ การท างานจะสนุกและน่าสนใจมากขึน้ 

 
2. จดังานใหเ้ป็นหน่วยงานตามธรรมชาตขิองงานนัน้ ๆ ไมค่วรแบ่งแยกงานออกจาก

กนัโดยไมจ่ าเป็น นอกจากนัน้งานทีไ่มเ่ป็นไปตามสภาพธรรมชาตขิองงานกม็กัจะท าใหง้าน   
นัน้ ๆ บกพรอ่ง เสยีหายหรอืเกดิสภาวะงานหลุดไปในเรือ่งต่าง ๆ 

 
3. จดัใหม้คีวามรบัผดิชอบในแนวตัง้ มกีารเพิม่งานในเชงิบรหิารมากขึน้ ซึง่จะท าให้

การท างานนัน้เกดิประสทิธภิาพและประสทิธผิล เพราะไดม้กีารวางแผนงานไวแ้ละมกีาร
ด าเนินการไปตามแผนนัน้ตลอดจนมกีารควบคุมและตดิตามผลดว้ย 
 

4. เปิดใหไ้ดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากการท างาน เช่น ใหม้โีอกาสตดิต่อสมัพนัธก์บัลกูคา้ 
ทัง้ลกูคา้ภายใน ลกูคา้ภายนอกหรอืจากคู่คา้ฝา่ยต่าง ๆ อกีทัง้ไดท้ราบความคดิเหน็จาก     
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เพื่อนรว่มงานในฝ่ายอื่น ๆ และจากผูบ้งัคบับญัชา เป็นตน้ โดยใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในเรือ่งงาน
เป็นขอ้มลูทีถู่กตอ้งและเชื่อถอืได ้เป็นขอ้มลูทีเ่ฉพาะเจาะจงในเรือ่งงานอย่างแทจ้ริง เพื่อจะได้
เกดิการท างานทีป่ระสานกนัและตอบสนองต่อความพงึพอใจของลกูคา้มากขึน้ 
 

จากปจัจยัต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัคุณลกัษณะของงานหลกัทีก่ล่าวมาขา้งต้น สามารถน า 
มาค านวณหาระดบัของการจงูใจ (Motivating Potential Score: MPS) ซึง่เป็นคะแนนทีแ่สดงถงึ
ระดบัของการจงูใจพนกังาน ดงัสตูรต่อไปนี้ (Hackman and Oldham, 1980 cited in Robbins 
and Judge, 2009) 

 
 
                                                 
 

 
ลกัษณะงานทีจ่ะสามารถจงูใจผูป้ฏบิตังิานไดด้จีะตอ้งมคีะแนนสงูในอยา่งใดอย่างหนึ่ง

ของสามปจัจยัแรก และงานนัน้ ๆ จะตอ้งเปิดโอกาสใหพ้นกังานมอีสิระในการท างานและม ี  
การใหข้อ้มลูยอ้นกลบัผลการปฏบิตังิานต่อผูป้ฏบิตังิาน ถา้งานทีม่รีะดบัการจงูใจสงูโอกาสที ่   
ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามพงึพอใจในการท างาน มผีลการปฏบิตังิานทีด่จีะมสีงูและโอกาสทีจ่ะขาด
งานหรอืลาออกจากงานจะมน้ีอย 

 
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฏคีุณลกัษณะงานของ 

Hackman and Oldham (1980) ซึง่ไดแ้บ่งองคป์ระกอบของคุณลกัษณะงานเป็น 5 องคป์ระกอบ 
คอื ความหลากหลายของทกัษะ ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน ความเป็น
อสิระในงานและการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัจากงาน เนื่องจากเป็นแนวคดิและทฤษฏทีีน่่าเชื่อถอื  
มงีานวจิยัเชงิประจกัษ์สนบัสนุน เป็นที่นิยมใชก้นัอย่างแพรห่ลายในเรือ่งของคุณลกัษณะงาน 
รวมทัง้องคป์ระกอบสามารถแสดงใหเ้หน็ลกัษณะของงานไดค้รอบคลุมและชดัเจน 

 
แนวคิดเก่ียวกบัความสขุในการท างาน 

 
บุคคลบางคนตอ้งการท างานเพื่อหาความสุขจากการท างานและจากการศกึษาเรือ่ง

แรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจทีส่ าคญั 5 อยา่งทีม่นุษยต์อ้งการและอย่างหนึ่ง คอื ความสุขจากการ 
ท างาน ถงึแมว้่าการท างานจะมคีวามยากล าบากบุคคลกจ็ะพยายามท าอยา่งด ีเพราะบุคคลม ี
ความสุขจากการท างาน ผูว้จิยัเหน็ว่าก่อนทีจ่ะน าเสนอแนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการท างาน 
ควรทราบก่อนว่าความสุขนัน้คอือะไร โดยมรีายละเอยีดดงันี้  

MPS =  ความหลายหลายของทกัษะ + ความมเีอกลกัษณ์ของงาน + ความส าคญัของงาน 
            3 

  x ความอสิระ x ผลสะทอ้นจากงาน 
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ความหมายของความสขุ 
 

เทอดศกัดิ ์ เดชคง (2543) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็นความรูส้กึพงึพอใจ เมือ่สมหวงัจติใจ
กจ็ะมคีวามสุข รา่งกายจะผ่อนคลาย 
 

วทิยากร  เชยีงกูล (2548) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็นความรูส้กึพงึพอใจในชวีติหรอืการมี
อารมณ์ความรูส้กึในทางบวกเป็นสดัส่วนสงูกว่าอารมณ์ในทางลบ 
 
 Argyle (2001) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็นปจัจยัทีเ่กดิขึน้จากประสบการณ์ ประกอบดว้ย 
ความพงึพอใจในชวีติ อารมณ์ทางบวกและอารมณ์ทางลบ 
 

Snyder and Lopez (2007) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็นการทีบุ่คคลมอีารมณ์ทางบวก 
ปราศจากอารมณ์ทางลบและมคีวามพงึพอใจกบัชวีติทีเ่ป็นอยู ่ 

 
Diener (1999 cited in Power and Dalgleish, 2008) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็นอารมณ์

ทางบวก เช่น สนุกสนาน เบกิบาน ทีอ่ยูใ่นขอบข่ายของอารมณ์ทางบวก 
 
Power and Dalgleish (2008) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็นขอบเขตทีจ่ ากดัว่าเป็นอารมณ์

ทางบวกมากกว่าอารมณ์ทางลบ 
 
Veenhoven (1984 cited in Power and Dalgleish, 2008) ไดก้ล่าวว่า ความสุขเป็น

ระดบัทีแ่ต่ละคนเป็นผูพ้จิารณา โดยมองจากภาพรวมของคุณลกัษณะที่เหน็ทีไ่มใ่ช่มาจากความ
ปรารถนา แต่เกดิมาจากประสบการณ์ เช่น ความสนุกสนาน เบกิบาน ปลืม้ ปีต ิ

 
จากความหมายของความสุขทีก่ล่าวมาในขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความสุข หมายถงึ การที่

บุคคลมคีวามรูส้กึพงึพอใจ มคีวามสุขและมอีารมณ์ในทางบวกสงูกว่าอารมณ์ในทางลบ 
 
ความหมายของความสขุในการท างาน 
 
 Warr (1990) กล่าวไวว้่า ความสุขในการท างาน หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามรูส้กึ 
รืน่รมย ์มคีวามพงึพอใจและมคีวามกระตอืรอืรน้ในการท างาน 
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 Manion (2003) กล่าวไวว้่า ความสุขในการท างาน หมายถงึ ผลทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้
จากการกระท าของตนเอง เป็นอารมณ์ทางบวกทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ      
ปฏบิตังิาน เช่น การใหค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั การมคีวามคดิสรา้งสรรค ์     
ในการท างานเพิม่มากขึน้ การช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการท างาน มกีารตดัสนิใจทีม่ ี
ประสทิธภิาพ มคีวามรกัในงานและมคีวามผกูพนัในงานส่งผลใหม้ผีลการการปฏบิตังิานทีม่ ี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 
 

Diener (2003 cited Power and Dalgleish, 2008) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน 
เป็นการรบัรูข้องบุคลากรถงึอารมณ์ ความรูส้กึชื่นชอบหรอืเป็นสุขกบัภารกจิหลกั อนัเป็นผลมา
จากการท างาน สภาพแวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท างาน ซึง่เป็นการตอบสนองความตอ้งการ
ของตนเองใหช้วีติมคีุณค่า ไดท้ างานทีเ่กดิประโยชน์ เกดิความสมหวงัในประสบการณ์ทีไ่ดร้บั 
 

จากความหมายของความสุขในการท างานทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัสรุปความ 
หมายไดว้่า ความสุขในการท างาน หมายถงึ การทีพ่นกังานมอีารมณ์ทางบวกในการท างาน     
มคีวามรูส้กึพงึพอใจและเพลดิเพลนิในการท างาน มกีารตดิต่อสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงาน มคีวาม
รกัในงานทีท่ า ไดร้บัความส าเรจ็ในการท างานและเป็นทีย่อมรบัในการท างาน น าไปสู่การท างาน
ทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 
ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความสขุในการท างาน 
 

ประเวศ  วะส ี(2547) ไดเ้สนอความเหน็ว่า การจดัการความรูเ้ป็นกระบวนการปลด 
ปล่อยมนุษยส์ู่ศกัยภาพ เสรภีาพและความสุข ดงันี้ 
 

1. สรา้งความตระหนกัรูใ้นคุณค่าของตวัเอง โดยการเผยแพรค่วามส าคญัของความรูใ้น
ตวัทีไ่ดม้าจากประสบการณ์และการท างานของคนทุกคน ถา้คนทัง้สงัคมเขา้ใจว่า ความรูท้ีเ่ขามี
อยูใ่นตวัมคีวามส าคญัและมปีระโยชน์ จะปลดปล่อยผูค้นไปสู่ความตระหนกัรูว้่าตวัเองมคีุณค่า  
มคีวามภูมใิจในตนเอง มคีวามมัน่ใจ มคีวามสุข มกี าลงัใจทีจ่ะท าเรือ่งดี ๆ เกดิเป็นความมัน่ใจ
และพลงัแห่งชาต ิ

 
2. ส่งเสรมิใหม้กีารท าแผนทีค่วามรูใ้นตวัคนในทุกพืน้ทีแ่ละทุกองคก์าร ควรส่งเสรมิใหม้ี

การศกึษาส ารวจความรูใ้นตวัคนของคนทุกคน กระบวนการดงักล่าวจะก่อใหเ้กดิความปีต ิยนิด ี
เกดิการเปลีย่นแปลงในความรูส้กึนึกคดิและก่อใหเ้กดิพฤตกิรรมทางบวกทัง้สงัคม 
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3. ครอบครวัเขม้แขง็ ครอบครวัเป็นสถาบนัสงัคมทีเ่ป็นรากฐานทีสุ่ดทีทุ่กคนเป็น
สมาชกิ ครอบครวัเป็นสงัคมทีม่นุษยม์แีก่ใจใหก้นัมากทีสุ่ด เป็นทีบ่่มเพาะ ประคบัประคองซึง่ 
กนัและกนัทัง้ทางเศรษฐกจิ จติใจและสงัคม 

 
4. ชุมชนและประชาคม ถา้ฐานล่างของสงัคมแขง็แรง สงัคมทัง้หมดจะมัน่คงและยัง่ยนื 

การจดัการความรูเ้ป็นเครือ่งมอืส่งเสรมิความเข้มแขง็ของชุมชนทุกชนิดและทุกขนาด 
 

5. คนในปจัจุบนัมกัมชีวีติหรอืท างานอยูใ่นองคก์าร แต่โครงสรา้งองคก์ารมกัจะเป็นแนว 
ดิง่ท าใหอ้งคก์ารอ่อนแอและไมส่รา้งสรรคเ์ท่าทีค่วร การจดัการความรูท้ีส่่งเสรมิการเรยีนรูร้ว่ม 
กนัในการปฏบิตัจิะช่วยปรบัเปลีย่นองคก์ารอ านาจใหเ้ป็นองคก์ารเรยีนรู ้ฉะนัน้องคก์ารต่าง ๆ 
น่าจะน าเรือ่งการจดัการความรูไ้ปใช ้ไมว่่าจะเป็นโรงเรยีน โรงพยาบาล วดั มหาวทิยาลยั กรม 
กอง บรษิทัหรอืพรรคการเมอืง เพื่อใหส้งัคมเปลีย่นแปลงและพฒันาต่อไป 
 

ประพนธ ์ ผาสุขยดื (2549) ไดเ้สนอความเหน็ว่า ปจัจยัทีท่ าใหค้นเกดิความสุขในการ
ท างานม ี4 ปจัจยั คอื 

 
1. งาน มคีวามหมายทา้ทา้ยหรอืไม่เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดแ้สดงศกัยภาพอยา่ง

เตม็ทีห่รอืไม ่ท าใหผู้ป้ฏบิตังิานรูส้กึมคีุณค่าหรอืไมเ่พยีงใด 
 
2. วฒันธรรมการท างาน เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏบิตังิานไดต้ดัสนิใจ มสี่วนรว่ม มคีวามรูส้กึ

เป็นเจา้ของหรอืไมเ่พยีงใด 
 

3. ปจัจยัแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้มในทีท่ างานส่งเสรมิหรอืเอือ้อ านวยต่อการท างาน
หรอืไม ่ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างไร 
 

4. ภาวะผูน้ า ผูน้ าส่งเสรมิการท างานหรอืไม ่มกีารใหท้ศิทางทีช่ดัเจนในการท างาน
หรอืไม ่สามารถสรา้งขวญัก าลงัใจไดด้เีพยีงใด  
 

ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (2550) ไดก้ล่าวถงึแนวคดิ “ความสุข” 
ว่าเป็นแนวคดิทีน่ าไปสู่การพฒันาคุณภาพชวีติ โดยเริม่ไดจ้ากตวัเราไปสู่สงัคมทีด่ต่ีอไปใน
อนาคต ดงัค าขวญัทีว่่า “คนท างานมคีวามสุข ทีท่ างานน่าอยู ่ชุมชนสมานฉันท์” โดยแยกออก 
เป็นความสุขทัง้ 8 ดา้น ประกอบไปดว้ย 
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1. สุขภาพด ี(Happy Body) มสีุขภาพแขง็แรงทัง้กายและจติใจทีส่มบรูณ์ยอ่มน า   
ความสุขใหแ้ก่คนท างาน การทีจ่ะมสีุขภาพทีด่นีัน้ ไมส่ามารถซือ้หามาไดต้อ้งเป็นการกระท า
ดว้ยตนเอง กจิกรรมต่าง ๆ ทีด่ าเนินการเกีย่วกบัสุขภาพในสถานประกอบการนัน้มหีลาย
กจิกรรมน าไปสู่ความมสีุขภาพด ีเช่น กจิกรรมออกก าลงักาย ก่อนหรอืหลงัเลกิงาน การแขง่ขนั
กฬีาต่าง ๆ เป็นตน้ ในความเป็นจรงิมติกิารด าเนินงานดา้นสรา้งสุขภาพในสถานประกอบการ   
นัน้ หาใช่เพยีงการสรา้งร่างกายใหแ้ขง็แรงเพยีงอย่างเดยีวดว้ยการออกก าลงักาย การแขง่ขนั 
กฬีา ความยัง่ยนืในการด าเนินกจิกรรมดา้นสุขภาพดใีนสถานประกอบการนัน้ มอีงคป์ระกอบที่
ส าคญัซึง่กระทรวงสาธารณสุขไดด้ าเนินการสรา้งสุขภาพของคนไทยหรอืทีรู่จ้กักนัในชื่อ “โครง 
การเมอืงไทยแขง็แรง” มเีป้าหมายใหค้นไทยแขง็แรง เมอืงไทยแขง็แรง โดยมกีารสรา้งสุขภาพที ่
ดขีองคนไทย 6 อ. คอื 
 

1.1 อาหาร กนิอาหารครบหลกั 5 หมูแ่ละถูกสุขลกัษณะ ปลอดภยั  
 

1.2 ออกก าลงักาย ท าใหร้า่งกายสมบูรณ์แขง็แรง 
 

1.3 อารมณ์ มอีารมณ์ทีด่ปีราศจากความเครยีด ความทุกข ์มสีมัพนัธท์ีด่ใีนสงัคม 
 

1.4 อนามยัสิง่แวดลอ้ม อยูใ่นชุมชนทีป่ลอดภยั ถูกหลกัสุขาภบิาลสิง่แวดลอ้มทีด่ ี
 

1.5 อโรคยา ลดพฤตกิรรมเสีย่งทีก่่อใหเ้กดิปญัหาสุขภาพ 
 

1.6 อบายมขุ งดบุหรี ่สุรา สิง่เสพตดิ การพนัน การส าส่อนทางเพศ 
 

2. น ้าใจงาม (Happy Heart) มนี ้าใจเอือ้อาทรต่อกนัและกนัเป็นจดุเด่นของสงัคมไทย  
ในอดตี ค าพดูทีว่่าคนไทยมนี ้าใจนัน้ผ่านการพสิจูน์มาหลายเหตุการณ์ล่าสุด คอื การเกดิภยั
ธรรมชาตทิีภ่าคใต ้แต่สงัคมปจัจบุนัใหค้วามส าคญักบัวตัถุและเงนิตรา สภาพการด าเนินชวีติ   
ทีแ่ขง่ขนัและเรง่รบี ท าใหค้วามใส่ใจคนรอบขา้งลดน้อยลง บางครัง้ดเูป็นความเหน็แก่ตวัของคน
ในสงัคม การจดักจิกรรมเพื่อใหเ้กดิความมนี ้าใจและรกักนัในองคก์าร เป็นสิง่ทีต่อ้งด าเนินการ 
เพื่อใหเ้กดิการอยูร่ว่มกนัอย่างสนัต ิการมนี ้าใจระหว่างกนัของคนในองคก์ารช่วยลดความ
ขดัแยง้ในการท างาน มคีวามสามคัคแีละก่อใหเ้กดิการท างานเป็นทมี การแสดงความห่วงใยของ 
ผูบ้รหิารสถานประกอบการต่อพนกังาน โดยการจดักจิกรรมต่าง ๆ เพื่อแสดงความเขา้ใจต่อ
ปญัหาของพนกังาน ยอ่มท าใหเ้กดิการยอมรบัและความรกัในองคก์ารมากขึน้ มคีวามห่วงใย
และช่วยกนัดแูลองคก์าร น าไปสู่ความยัง่ยนืในการสรา้งความเจรญิใหเ้กดิแก่องคก์าร  
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3. ทางสงบ (Happy Soul) มคีวามศรทัธาในศาสนาและมศีลีธรรม เนื่องจากในการ
ด าเนินชวีติชวีติทีร่บีเรง่และการแขง่ขนักนัของคนท างานทุกวนันี้ โดยเฉพาะสภาพการท างานใน
สถานประกอบการทีม่รีะบบงานกะ หยดุวนัอาทติย ์ท าใหโ้อกาสปฏบิตักิจิทางศาสนาต่าง ๆ มี
โอกาสน้อยเพราะปญัหาเรือ่งเวลาและขาดช่องทางการเขา้ถงึค าสอนทางศาสนา เมื่อคนท างาน
ขาดการน าหลกัศาสนามาใชใ้นการด าเนินชวีติเปรยีบดัง่ เรอืทีข่าดหางเสอื เพราะหลกัค าสอน
ของทุกศาสนาลว้นสอนใหเ้ป็นคนด ีมเีมตตา มคีุณธรรม มคีวามเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ ไมเ่อาเปรยีบ
ผูอ้ื่น มคีวามละอายและเกรงกลวัในการท าชัว่ เป็นทางออกเมือ่มทุีกข ์เป็นทีพ่ึง่ยามมปีญัหาชวีติ 
ปญัหาต่าง ๆ ในสงัคมทุกวนัน้ีลว้นเกดิจากการขาดการน าหลกัศาสนามาใชใ้นการด าเนินชวีติ 
ท ารา้ยตนเองและผูอ้ื่น การฆา่ตวัตาย ความขดัแยง้ในการท างาน การขาดสมาธแิละความมุง่มัน่
ในการท างาน ความไม่ซื่อสตัยต่์อตนเองและองคก์าร เป็นตน้ 

 
4. ผ่อนคลาย (Happy Relax) รูจ้กัผ่อนคลายต่อสิง่ต่าง ๆ ในการด าเนินชวีติ เนื่องจาก

การท างานทีเ่รง่รบีและแขง่ขนั การท างานหนกัขาดการพกัผ่อน ปญัหาต่าง ๆ ในชวีติ หากคน 
ท างานไมรู่จ้กัผ่อนคลายต่อการแกป้ญัหาในการด าเนินชวีติ จะน าไปสู่ความเครยีดทัง้รา่งกาย
และจติใจทีม่ากขึน้ปราศจากความสุขในการด าเนินชวีติและการท างาน สิง่เหล่าน้ีสรา้งปญัหา
ใหก้บัสถานประกอบการ เพราะความสามารถและประสทิธภิาพในการท างานของคนท างาน
ลดลง ผลผลติทีไ่ดล้ดลง เพือ่ใหไ้ดผ้ลผลติตามเป้าหมาย สถานประกอบการจงึตอ้งพยายาม
น าเอามาตรการและวธิต่ีาง ๆ มาใชใ้นการผลติ ในทา้ยสุดเมือ่คนท างานไมส่ามารถรบัสภาพ 
การท างานได ้ท าใหม้กีารลาออกเปลีย่นงานก่อใหเ้กดิความสญูเสยีมากมายทัง้ในคุณภาพและ 
ปรมิาณการผลติ เช่น ค่าใชจ้า่ยในการหาคนท างานทดแทนและฝึกอบรมก่อนท างาน โอกาสใน 
การผลติทีค่วรจะไดห้ากสถานประกอบการมมีาตรการประเมนิความเครยีดและมาตรการผ่อน
คลายต่าง ๆ เช่น กจิกรรมบนัเทงิหรอืพกัผ่อนเวลาพกั จะช่วยลดความเหนื่อยลา้และความ 
เครยีดในการท างาน เป็นตน้ 

 
5. หาความรู ้(Happy Brain) การหาความรู ้พฒันาตนเองตลอดเวลาจากแหล่งต่าง ๆ 

น าไปสู่การเป็นมอือาชพีและความมัน่คงก้าวหน้าในการท างาน น าไปสู่การเป็นมอือาชพีและ
ความมัน่คงกา้วหน้าในการท างาน การแสวงหาความรูเ้ป็นสิง่ส าคญัของคนท างานในการ
เพิม่พนูความรู ้ความสามารถของตน ความกา้วหน้าในการท างานและความมัน่คงในอาชพี  
การเป็นมอือาชพีในการท างานนัน้ตอ้งมกีารศกึษาหาความรูต้ลอดเวลา เพื่อสามารถถ่ายทอด
ความรูแ้ก่คนอื่นได ้ความรูท้ีไ่ดน้ัน้นอกจากใชใ้นการท างานแลว้ยงัมคีวามรูท้ีส่ามารถน ามาใช้ 
ในการด าเนินชวีติเพื่อประโยชน์ของตนเองและสงัคม ทุกวนัน้ีสงัคมแห่งการเรยีนรูเ้ปิดกวา้งไม่
จ ากดัแค่ในหอ้งเรยีนเท่านัน้ คนท างานสามารถศกึษาหาความรูไ้ดจ้ากแหล่งต่าง ๆ ไมว่่า
หอ้งสมดุสถานศกึษา อนิเตอรเ์น็ต สื่อต่าง ๆ เป็นตน้  
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6. ปลอดหนี้ (Happy Money) มเีงนิรูจ้กัเกบ็ รูจ้กัใช ้ไมเ่ป็นหนี้ เน่ืองจากปญัหาหน้ีสนิ
เป็นปญัหาทีส่ าคญัของคนท างานและเป็นจดุเริม่ต้นของการมคีุณภาพชวีติทีไ่ม่ด ีการมหีนี้สนิ
ส่วนใหญ่เกดิจากการด าเนินชวีติทีข่าดความพอเพยีง การแสวงหาความสุขจากวตัถุหรอื 
กจิกรรมต่าง ๆ สิง่เหล่านี้ตอ้งใชเ้งนิในการหาความสุข แต่ความสามารถในการหารายไดไ้ม่
เพยีงพอจงึน าไปสู่การเป็นหน้ี ปจัจบุนัมโีอกาสในการสรา้งหนี้ของคนท างานสงูขึน้ทัง้หนี้ใน
ระบบ เช่น ธนาคาร บตัรเครดติต่าง ๆ หรอืหนี้นอกระบบเมือ่มหีนี้สนิมคีวามตอ้งการเงนิมากขึน้ 
คนท างานจงึตอ้งท างานหนักมากขึน้ ขาดการพกัผ่อนร่างกายทรุดโทรมลง สภาพจติใจแยล่ง 
ขาดการผ่อนคลาย ความมนี ้าใจลงลดเพราะตอ้งท าเพื่อตวัเองมากขึน้ สงัคมมแีต่การแก่งแยง่
เอารดัเอาเปรยีบกนั ครอบครบัขาดความอบอุ่นและแตกแยก ทุกคนมุง่แต่ท างานหนักเพื่อหา
เงนิมาใชห้นี้ทีเ่กดิจากความตอ้งการ แสวงหาสิง่ทีเ่ชื่อว่าเป็นการใหค้วามสุขแก่ตนเองได้ 

 
7. ครอบครวัด ี(Happy Family) มคีรอบครวัทีอ่บอุ่นและมัน่คง จะน าไปสู่การท างานทีม่ ี

ความสุข มปีระสทิธภิาพ ตอ้งประกอบดว้ยสมาชกิในครอบครวัทีม่คีวามสามคัค ีครอบครวัที่
อบอุ่นมัน่คงทางการเงนิ การใชช้วีติทีพ่อเพยีงและมคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั มหีลกัธรรมในการ
ครองเรอืน 
 

8. สงัคมด ี(Happy Society) มคีวามรกัสามคัค ีเอือ้เฟ้ือต่อชุมชนทีต่นท างานและทีพ่กั
อาศยั สงัคมดคีอืสงัคมทีม่คีวามสงบสุขเอือ้เฟ้ือต่อกนั เป็นสิง่ทีพ่งึปรารถนาในทุกสงัคม การเกดิ
สงัคมดไีด ้คนในสงัคมตอ้งมคีวามรกั ความสามคัคเีอือ้เฟ้ือต่อชุมชนทีต่นท างานและพกัอาศยั  
มสีภาพแวดลอ้มทีด่ ีเพื่อเป็นทีท่ างานทีน่่าอยูแ่ละสงัคมสมานฉนัท ์ชุมชนหรอืองคก์ารใดที่
พฒันาสู่การเป็นสงัคมดนีัน้ ทุกคนในสงัคมตอ้งมคีวามรกัความสามคัคต่ีอกนั มคีวามปรารถนาดี
ต่อผูอ้ื่น มคีวามห่วงใยต่อปญัหาสงัคมและสิง่แวดลอ้มรอบตวั ทัง้น้ีเพื่อช่วยสรา้งสงัคมใหด้ขีึน้ 

 
Diener (2003 cited in Luthans, 2008) มุง่อธบิายปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิความสุขในการ

ท างานว่ามาจาก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  
 
1. ความพงึพอใจในชวีติ หมายถงึ การทีบุ่คคลมคีวามพอใจในสิง่ทีต่นเองเป็นและ

กระท าอยู ่มคีวามสมหวงักบัเป้าหมายของชวีติ สอดคลอ้งกบัความจรงิ สามารถกระท าไดต้าม
ความตัง้ใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรบัสิง่ทีเ่กดิขึน้โดยไม่จ าเป็นตอ้งปรบัตวั 

 
2. ความพงึพอใจในงาน หมายถงึ การทีบุ่คคลไดก้ระท าในสิง่ทีต่นรกัและชอบ พอใจกบั

สภาพแวดลอ้มทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท างาน มคีวามสุขเมือ่งานทีก่ระท าส าเรจ็ลุล่วงตามเป้าหมาย 
ตลอดจนงานท าใหคุ้ณเกดิประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 
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3. อารมณ์ทางบวก หมายถงึ การทีบุ่คคลมอีารมณ์ความรูส้กึเป็นสุขกบัสิง่ทีด่ ีรืน่รมย ์
หรรษา สนุกสนานในการท างาน ยิม้แยม้แจม่ใสเบกิบานไดเ้สมอขณะท างาน เลื่อมใสศรทัธาใน
สิง่ทีต่นกระท า รบัรูถ้งึความดงีามและคุณประโยชน์ของงานทีก่ระท า 
 

4. อารมณ์ทางลบ หมายถงึ การทีบุ่คคลมอีารมณ์ความรูส้กึทีเ่ป็นทุกขก์บัสิง่ไมด่ทีี่
เกดิขึน้ในการท างาน เช่น คบัขอ้งใจ เบื่อหน่าย เศรา้หมอง ไมส่บายใจเมือ่เหน็การกระท าทีไ่ม่
ซื่อสตัยห์รอืไมถู่กตอ้ง อยากปรบัปรงุแกไ้ขใหด้ขีึน้ เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหม้คีวามสุข 
 
  Manion (2003) อธบิายความสุขในการท างานว่าประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงันี้ 
 

1. การตดิต่อสมัพนัธ์ หมายถงึ การรบัรูว้่าตนมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงานใน
สถานทีท่ างาน ใหค้วามรว่มมอืช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั พดูคุยอยา่งเป็นมติร มคีวามรกัและ
ความปรารถนาดต่ีอกนั 

 
 2. ความรกัในงาน หมายถงึ การรูส้กึรกัและผกูพนัอย่างเหนียวแน่นในงานที่ท า มคีวาม
กระตอืรอืรน้ ดใีจ เพลดิเพลนิ ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ รูส้กึเป็นสุขเมือ่ไดป้ฏบิตังิานและ
ภมูใิจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

3. ความส าเรจ็ในงาน หมายถงึ การรบัรูว้่าตนปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ท างานทีท่า้ทายไดส้ าเรจ็ ผลลพัธจ์ากการท างานเป็นไปในทางทีด่ที าใหรู้ส้กึว่าตน   
มคีุณค่า เกดิความภาคภูมใิจและพฒันางานใหส้ าเรจ็ องคก์ารเกดิการพฒันา     

                                                 
4. การเป็นทีย่อมรบั หมายถงึ การรบัรูว้่าตนไดร้บัการยอมรบัและความเชื่อถอืจาก

เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน ไดร้บัความคาดหวงัทีด่ใีนการปฏบิตังิานและ
ความไวว้างใจจากเพื่อนรว่มงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรูท้ีม่อีย่างต่อเนื่อง 

 
Myers and Diener (1996 cited in Feldman, 2008) กลา่วถงึ คุณลกัษณะของคนทีม่ ี

ความสุขไว ้ดงันี้ 
 
1. มคีวามภาคภูมใิจในตวัเอง (Self-Esteem) คนมคีวามสุข คอื คนทีช่อบหรอืพอใจใน

ตวัเอง (แต่ไมถ่งึขัน้หลงตวั) คนทีช่อบตวัเองและยอมรบัตวัเองอยา่งทีเ่ป็นอยู ่รวมทัง้คดิว่าคน
อื่นมองเขาในทางทีด่ ี  
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2. มองโลกในแงด่ ี(Optimism) คนมคีวามสุข คอื คนทีม่คีวามหวงัเตม็เป่ียม คนทีม่อง
โลกในแงด่ ีคอื มคีวามเชื่อมัน่ว่าตวัเองสามารถท าอะไรไดแ้ทบทุกอย่างและถา้ท าอะไรใหม ่ๆ ก็
คาดว่าจะส าเรจ็ 
 

3. เป็นคนแสดงตวั (Extrovert)  คนมคีวามสุข คอื คนทีช่อบออกไปสงัสรรคก์บัคนอื่น 
 

4. เป็นคนทีค่วบคุมตนเองได ้(Personal Control) คนมคีวามสุข คอื คนทีเ่ชื่อว่าเขา
เป็นคนทีเ่ลอืกชะตาชวีติของตนเองได ้
 

อยา่งไรกต็ามคนทีม่คีวามสุขนัน้จะไมค่่อยเกีย่วขอ้งกบัในเรือ่งของอาย ุเพศ ระดบั
การศกึษา ส่วนมากแลว้การมงีานทีพ่งึพอใจ การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่เีป็นปจัจยัทีส่ าคญัท าใหม้ี
ความสุข แต่นอกเหนือจากนี้แลว้นกัจติวทิยาเชื่อว่ากรรมพนัธุ ์มสี่วนในการก าหนดว่าใครจะมี
ความสุขมากหรอืน้อยแค่ไหนและนกัจติวทิยายงัไดก้ล่าวอกีว่า ความสุขของคนเราขึน้อยูก่บั
ปจัจยัทีเ่ราสามารถสรา้งขึน้มาไดเ้ช่น ท่าทต่ีอชวีติและการใชช้วีติของเรา ขอ้เสนอแนะแนวทาง
ในการสรา้งอารมณ์ดแีละความพงึพอใจในชวีติซึง่มพีืน้ฐานรองรบั มดีงันี้  
 

- ตระหนกัว่าความสุขทีย่ ัง่ยนืไมไ่ดม้าจากความส าเรจ็ดา้นการเงนิ 
- ควบคุมการใชเ้วลาของคุณใหด้ ี
- แสดงท่าว่ามคีวามสุข 
- หางานหรอืกจิกรรมทีส่อดคลอ้งกบัความถนดัความชอบพอของคุณ 
- ออกก าลงักาย 
- พกัผ่อนและนอนเพยีงพอ 
- ใหค้วามส าคญัมากกบัความสมัพนัธท์ีส่นิทสนม 
- สนใจสิง่ทีอ่ยูเ่หนือตวัคุณเอง 
- ความรูส้กึของคุณต่อชวีติในแงบ่วกทีคุ่ณจะไดร้บั  
- ฟูมฟกัตวัตนดา้นจติวญิญาณของคุณ 
 
จากการศกึษาเอกสาร แนวคดิและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเกีย่วกบัความสุขในการท างาน  

พบว่า ความสุขในการท างาน หมายถงึ การทีพ่นกังานมอีารมณ์ทางบวกในการท างาน มคีวาม 
รูส้กึพงึพอใจและเพลดิเพลนิในการท างาน มกีารตดิต่อสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงาน มคีวามรกัใน
งานทีท่ า ไดร้บัความส าเรจ็ในการท างานและเป็นทีย่อมรบัในการท างาน น าไปสู่การท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพ โดยมอีงคป์ระกอบทีอ่ธบิายความสุขในการท างาน 4 ดา้น คอื 
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1. การตดิต่อสมัพนัธ์ หมายถงึ การรบัรูว้่าตนมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน     
ในสถานทีท่ างานใหค้วามรว่มมอืช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั พดูคุยอยา่งเป็นมติร มคีวามรกัและ
ความปรารถนาดต่ีอกนั 

 
 2. ความรกัในงาน หมายถงึ การรูส้กึรกัและผกูพนัอย่างเหนียวแน่นในงานทีท่ า มคีวาม
กระตอืรอืรน้ ดใีจ เพลดิเพลนิ ปฏบิตังิานดว้ยความเตม็ใจ รูส้กึเป็นสุขเมือ่ไดป้ฏบิตังิานและ
ภมูใิจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
 

3. ความส าเรจ็ในงาน หมายถงึ การรบัรูว้่าตนปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว ้ท างานทีท่า้ทายไดส้ าเรจ็ ผลลพัธจ์ากการท างานเป็นไปในทางทีด่ที าใหรู้ส้กึว่าตนมี
คุณค่า เกดิความภาคภูมใิจและพฒันางานใหส้ าเรจ็ องคก์ารเกดิการพฒันา     

                                                 
4. การเป็นทีย่อมรบั หมายถงึ การรบัรูว้่าตนไดร้บัการยอมรบัและความเชื่อถอืจาก

เพื่อนรว่มงานและผูบ้งัคบับญัชาในการปฏบิตังิาน ไดร้บัความคาดหวงัทีด่ใีนการปฏบิตังิานและ
ความไวว้างใจจากเพื่อนรว่มงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรูท้ีม่อีย่างต่อเนื่อง 
 
 จากองคป์ระกอบดงัทีก่ล่าวมา ความสุขในการท างานทัง้ 4 ดา้นจะช่วยส่งเสรมิใหบุ้คคล
เกดิความสุขในการท างาน ส่งผลใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการท างานทีด่ ีผลการปฏบิตังิานบรรลุ
ตามเป้าหมายทีว่างไวแ้ละงานมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ผูว้จิยัจงึเลอืกใชแ้นวคดิของ Manion 
(2003) มาอธบิายความสุขในการท างานในการวจิยัครัง้นี้ เนื่องจากแนวคดินี้เป็นทีน่ิยมใชแ้ละ
สามารถอธบิายถงึองคป์ระกอบของความสุขในการท างานไดเ้ป็นอยา่งด ี 
 

แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน 
  

ในการท างานของหน่วยงานและองคก์ารทุกแห่งจะประกอบดว้ยคน ซึง่ถอืเป็นปจัจยั
ส าคญัทีก่่อใหเ้กดิองคก์ารขึน้มา อกีทัง้ “คน” ยงัเป็นปจัจยัการผลติอกีอยา่งหนึ่งทีส่ าคญัทีสุ่ดที่
จะท าใหก้ารผลติต่าง ๆ ในองคก์ารมปีระสทิธภิาพ การศกึษาถงึคนและพฤตกิรรมการท างาน
ของคนในดา้นต่าง ๆ จงึเป็นเรือ่งส าคญัทีบุ่คคลจะต้องตระหนกั รูแ้ละเขา้ใจเพื่อน าไปประยกุต์ 
ใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อตนเอง ต่อหน่วยงาน ต่อองคก์าร ผูว้จิยัเหน็ว่าก่อนทีจ่ะน าเสนอแนวคดิ
เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน ควรมปีระเดน็ทีน่ ามาศกึษาก่อนในเรือ่งของพฤตกิรรมและ     
การท างาน โดยมรีายละเอยีดดงันี้  
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เอนก  สุวรรณบณัฑติ และ ภาสกร  อดุลพฒันากจิ (2550) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรม 
(Behavior) หมายถงึ การกระท าทุกอยา่งของมนุษยท์ัง้ทีท่ าโดยรูส้กึตวัและไม่รูส้กึตวั ซึง่ผูอ้ื่น
สามารถรูไ้ดด้ว้ยการสงัเกตหรอืใชเ้ครือ่งมอืช่วยในการสงัเกตพฤตกิรรม โดยแบ่งพฤตกิรรม
ออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

 
1. พฤตกิรรมภายใน (Covert Behavior) เป็นพฤตกิรรมทีรู่เ้ฉพาะตนเองเท่านัน้ ไดแ้ก่ 

การคดิ การจ า การตดัสนิใจ 
 

2. พฤตกิรรมภายนอก (Overt Behavior) เป็นพฤตกิรรมซึง่ผูอ้ื่นสามารถสงัเกตไดอ้ย่าง
ชดัเจน ไดแ้ก่ อากปักรยิาต่าง ๆ เช่น การพดู การกนิ หวัเราะ รอ้งไห ้พฤตกิรรมทัง้ 2 แบบมี
ความสมัพนัธโ์ดยพฤตกิรรมภายในจะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมภายนอก 
 

นอกจากจะแบ่งพฤตกิรรมออกเป็นพฤตกิรรมภายในและพฤตกิรรมภายนอกแลว้          
วภิาพร  มาพบสุข (2545ก) ยงักล่าวว่า พฤตกิรรมสามารถแบ่งตามลกัษณะการเกดิไดอ้อก 
เป็น 2 ประเภท ดงันี้   
 

1. พฤตกิรรมตดิตวัมาตัง้แต่ก าเนิด หมายถงึ การกระท าทีม่นุษยแ์ละสตัวส์ามารถ   
ปฏบิตัไิดต้ัง้แต่เกดิเป็นไปตามวุฒภิาวะหรอืความพรอ้มของรา่งกาย โดยไม่จ าเป็นต้องมกีาร
ฝึกหดัหรอืผ่านการฝึกฝนมาก่อน ไมว่่าจะเกดิทีไ่หน อยูท่ีใ่ดและมวีฒันธรรมอยา่งไรกส็ามารถ
แสดงพฤตกิรรมเหล่านัน้ไดเ้องตามธรรมชาต ิเช่น เดก็ทารกสามารถนัง่ คลาน ยนื เดนิ วิง่ได้
ดว้ยตวัเองเมือ่รา่งกายมคีวามพรอ้มทีจ่ะเคลื่อนไหว เมือ่ถงึก าหนดระยะเวลาทุกคนสามารถท า
ไดเ้หมอืนกนั  

 
2. พฤตกิรรมการเรยีนรู ้เป็นการกระท าทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากการไดร้บัการฝึกหดัหรอื

ฝึกฝนแลว้ เช่น การว่ายน ้า การขบัรถ การพมิพด์ดี ฯลฯ พฤตกิรรมเหล่านี้จะตอ้งมกีารฝึกฝน
บ่อย ๆ จนเกดิการเรยีนรูข้ ึน้ พฤตกิรรมจงึเปลีย่นจากท าไมไ่ดม้าเป็นท าได ้ยิง่มกีารฝึกฝนบ่อย
เท่าใดกย็ิง่ท าพฤตกิรรมไดซ้บัซอ้นมากมายกว่าสตัว ์พฤตกิรรมทีแ่สดงออกของมนุษยใ์นแต่ละ
สถานการณ์จะมคีวามแตกต่างกนัแลว้แต่ปจัจยัสิง่แวดลอ้ม โดยพฤตกิรรมมอีงคป์ระกอบที่
ส าคญั 7 ประการ ดงันี้ 
 

2.1 เป้าหมาย หมายถงึ พฤตกิรรมทุก ๆ พฤตกิรรมจะตอ้งมเีป้าหมายในการกระท า 
เช่น ตอ้งการอ านาจ เกยีรตยิศ ทรพัยส์นิ ฯลฯ  
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2.2 ความพรอ้ม หมายถงึ ความมวีุฒภิาวะและความสามารถในการท ากจิกรรมเพื่อ
ตอบสนองต่อความตอ้งการ  
 

2.3 สถานการณ์ หมายถงึ เหตุการณ์หรอืโอกาสทีเ่อือ้อ านวยใหเ้ลอืกท ากจิกรรม
เพื่อตอบสนองความตอ้งการ 
 

2.4 การแปลความหมาย หมายถงึ วธิคีดิแบบต่าง ๆ เพื่อตอบสนองต่อความ
ตอ้งการทีพ่อใจมากทีสุ่ดในสถานการณ์หนึ่ง ๆ 
 

2.5 การตอบสนอง หมายถงึ การตดัสนิใจกระท ากจิกรรมตามทีต่นไดต้ดัสนิใจ
เลอืกสรรแลว้เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ 
 

2.6 ผลลพัธท์ีต่ามมา หมายถงึ ผลจากการกระท าหนึ่ง ๆ อาจไดผ้ลตามทีค่าดหมาย
ไวห้รอือาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหวงัทีต่ ัง้ใจไว้ 
 

2.7 ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั หมายถงึ ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้เมือ่สิง่ทีก่ระท าลงไปไม่
บรรลุเป้าหมายตามทีต่อ้งการ จงึตอ้งกลบัมาแปลความหมาย ไตรต่รอง เพื่อเลอืกหาวธิใีหม ่ๆ 
มาตอบสนองความตอ้งการหรอือาจยกเลกิความตอ้งการไป เพราะเหน็ว่าเป็นสิง่ทีเ่กนิความ 
สามารถ 
 

กนัตยา  เพิม่ผล (2552) กลา่วว่า การท างาน หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีม่ ี
เป้าประสงค ์เพื่อสนองความตอ้งการ เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืเพื่อขจดัปญัหาต่าง ๆ ใน 
ชวีติ โดยทีง่านมคีวามส าคญัต่อชวีติ งานสามารถน าเอาทุกส่วนของชวีติทัง้ทางจติใจ ทัง้ทาง
ความคดิและทัง้ความรูส้กึต่าง ๆ มาใชอ้ย่างเตม็ที ่ฉะนัน้งานจงึท าใหไ้ดม้าซึง่โอกาสต่อไปนี้  

 
1. ความร ่ารวย ทุกคนไดร้บัเงนิจากการท างาน ดงันัน้ จงึพดูไดว้่าเขาท างานเพื่อเงนิ

และท าใหเ้ขาสามารถใชเ้งนิเพื่อซือ้ของหรอืสิง่ทีเ่ขาตอ้งการได ้ 
 

2. ความสุข บุคคลบางคนตอ้งการท างานเพื่อหาความสุขจากการท างานและสงัเกตได้
ว่าคนไหนมคีวามสุขจากการท างาน เช่น เวลาเขาท างานเขาผวิปากรอ้งเพลง จากการศกึษา
เรือ่งแรงจงูใจ พบว่า แรงจงูใจทีส่ าคญั 5 อยา่งทีม่นุษยต์อ้งการและอยา่งหนึ่ง คอื ความสุขจาก
การท างาน ถงึแมว้่าการท างานจะมคีวามยากล าบาก เขากจ็ะพยายามท าอย่างด ีเพราะเขามี
ความสุขจากการท างาน  



 
38 

3. ความมชีื่อเสยีง การท างานอาจน ามาซึง่ชื่อเสยีงใหแ้ก่บุคคลได ้บุคคลมชีื่อเสยีง
สว่นใหญ่มาจากการท างานดเีด่น เช่น เป็นนกักฬีา นกัแสดง นกัการเมอืง สถาปนิก วศิวกรและ
นกักฎหมาย เป็นตน้ อย่างไรกต็ามงานเป็นทีย่อมรบัว่าคอืบนัไดหรอืหนทางทีจ่ะน าไปสู่ความมี
ชื่อเสยีง  
 

4. ความปลอดภยั บุคคลบางคนตอ้งการความปลอดภยัในชวีติ การมงีานท ากค็อื มี
ความปลอดภยัอยา่งน้อย ๆ กไ็มอ่ดตายและเมือ่ไดง้านท าแลว้กย็งัมขีอ้โตเ้ถยีงกนัต่อไปอกีว่า 
การเป็นคนงานทีด่กีจ็ะมคีวามปลอดภยัมากกว่า เพราะไมม่นีายจา้งทีไ่หนจะไล่คนงานด ีๆ  
ออกในภาวะปกตถิา้บุคคลมปีระสทิธภิาพในการท างาน 

 
ปรยีาพร  วงศอ์นุตรโรจน์ (2547) ไดก้ล่าวถงึจดุมุง่หมายของการท างานว่ามดีงันี้ 
 
1. เพื่อสนองความต้องการของตนและการพฒันาตนเองโดยใชศ้กัยภาพทีต่นมอียู่อย่าง

เตม็ที ่น าไปสู่ความส าเรจ็และเป้าหมายในชวีติของการเป็นมนุษยท์ีส่มบูรณ์ 
 
2. เพื่อผลตอบแทนทางเศรษฐกจิ เป็นการหาเลีย้งชพีของตนเองและครอบครวัโดยมี

รายไดเ้ป็นเงนิตราและค่าตอบแทนในรปูแบบต่าง ๆ 
 

3. เพื่อจดุมุง่หมายทางสงัคม เป็นการสรา้งสมัพนัธภาพบุคคลในสงัคม เป็นตวับ่งชีถ้งึ
สถานภาพทางสงัคมของบุคคล 

 
งานจงึมคีวามผกูพนักบัชวีติมนุษย ์โดยงานมอีทิธพิลต่อคุณค่าและความหมายของชวีติ 

งานเป็นส่วนส าคญัของชวีติมนุษยแ์ละงานน ามาซึง่ความสุขและความส าเรจ็ในชวีติ ดงัทีก่ล่าว
มาแลว้ขา้งตน้ สรปุไดว้่าพฤตกิรรม หมายถงึ การกระท าทุกอย่างของมนุษยท์ัง้ทีท่ าโดยรูส้กึตวั 
ไมรู่ส้กึตวั เป็นพฤตกิรรมทีต่ดิตวัมาตัง้แต่ก าเนิดหรอืเกดิจาการเรยีนรู ้ซึง่มคีวามส าคญัในการ
ท างานและการท างาน หมายถงึ การกระท าของบุคคลทีม่เีป้าประสงค ์เพื่อสนองความตอ้งการ 
ใหเ้กดิความพงึพอใจหรอืเพื่อขจดัปญัหาต่าง ๆ ในชวีติ การท างานจงึนับไดว้่ามคีวามส าคญัต่อ
ชวีติ งานสามารถน าเอาทุกส่วนของชวีติทัง้ทางจติใจ ทัง้ทางความคดิและทัง้ความรูส้กึต่าง ๆ 
มาใชอ้ย่างเตม็ที ่บุคลากรทีม่พีฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยใหอ้งคก์ารมคีวาม
เจรญิกา้วหน้าและประสบผลส าเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว ้ 
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องคป์ระกอบของพฤติกรรมการท างาน 
 

Gibson, Ivancevich, and Donnelly (1997) กล่าวว่า พฤตกิรรมการท างานเป็นการ
กระท าของบุคคลทีเ่กดิขึน้ในการท างานเพื่อใหอ้งคก์ารมผีลการปฏบิตังิานทีม่ปีระสิทธภิาพ  
โดยแบ่งพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานออกเป็น 5 ดา้น คอื 

 
1. ดา้นการแก้ปญัหา (Problem-Solving) 

 
2. ดา้นกระบวนการทางความคดิ (Thinking Process) 

 
3. ดา้นการสื่อสาร (Communication) 

 
4. ดา้นการสงัเกต (Observation) 

 
5. ดา้นการเคลื่อนไหว (Movement) 

 
สุรเชษฐ ์ชริะมณ ี(2534) ไดก้ล่าวไวว้่า การท างานใด ๆ ในองคก์าร ผูป้ฏบิตังิาน

จ าเป็นตอ้งมพีฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ซึง่ประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ประการ ดงัต่อนี้  
 
1. มเีป้าหมายในการท างานและเป็นเป้าหมายทีส่ามารถท าใหเ้กดิขึน้ได ้เป้าหมาย

เหล่านี้ ไดแ้ก่ 
 

- งานเป็นแหล่งรายไดห้าเลีย้งชพี จงึตอ้งหางานท า 
- งานเป็นแหล่งรายไดส้งูสุด จงึท าล่วงเวลา สละความสุข ความสนุกสนาน         
 การพกัผ่อน 
- งานเป็นสิง่มหีน้าตา มชีื่อเสยีง จงึหาทางเป็นผูบ้รหิาร มตี าแหน่ง 
- งานเป็นรางวลัของตนเอง จงึหางานทีช่อบ ทีถ่นดั 
- งานเป็นการพฒันาตนเอง และรูส้กึมกีารเปลีย่นแปลงในชวีติ จงึหางานที่ทา้ทาย 
 มาท า 
 

2. ความสามารถในการท างาน เกดิจากการมวีชิาความรูท้ีจ่ะใชใ้นการท างาน รู้วธิกีาร
ท างาน รูค้บคน รูด้ดัแปลงและประยกุตใ์ชว้ชิา 
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3. การควบคุม ความวติกกงัวลและความกลวั โดยการฝึกควบคุมอารมณ์ ความรูส้กึ
ไมใ่หแ้สดงออกเกนิสิง่เรา้ทีม่ากระทบ 
 

4. มคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูอ้ื่นในการท างาน โดยการแสดงออกดงันี้ 
 

- เอาใจเขามาใส่ใจเรา รูจ้กัใหแ้ละจะไดต้อบ 
- ชมผูอ้ื่นตามกาลเทศะ 
- ลดพฤตกิรรมสรา้งความขดัแยง้ 

 
5. การใหคุ้ณค่าหรอืตรีาคาผูอ้ื่น การอยูใ่นสงัคม บุคคลจะตรีาคาตนเองและผูอ้ื่น  

4 แบบ ดงันี้ 
 

- I am OK, You are not OK. เหน็ตนเองอยูเ่หนือคนอื่น 
- I am not OK, You are OK. เหน็ตวัเองต ่าตอ้ย ดอ้ยกว่าคนอื่น 
- I am not OK, You are not OK.  เหน็ทัง้ตนเองและผูอ้ื่นต ่าต้อยดอ้ยค่า 
- I am OK, You are OK.  เหน็คุณค่าตนเองและผูอ้ื่น 

 
อาร ี เพชรพุด (2537) ไดแ้บ่งพฤตกิรรมการท างานของผูน้ าเป็นดงันี้ 
 
1. พฤตกิรรมทางดา้นการสื่อสาร (Communication Behaviors) 

 
2. พฤตกิรรมทางดา้นมนุษยสมัพนัธ์ (Interpersonal Behaviors) 

 
3. พฤตกิรรมทางดา้นการแก้ปญัหา (Problem-Solving Behaviors) 

 
4. พฤตกิรรมทางดา้นความเป็นผูน้ า (Leadership Behaviors) 

 
5. ระดบัความทะเยอทะยาน/การมุง่ความส าเรจ็ (Aspiration /Achievement) 

 
เทพนม  เมอืงแมน และ สวงิ  สุวรรณ (2540) ไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรมการท างานทีก่่อ 

ใหเ้กดิความส าเรจ็ต่องาน มดีงัต่อไปนี้ 
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1. ความคดิรเิริม่ ไดแ้ก่ การเสนองานหรอืเป้าหมาย ระบุขอบเขตของเน้ือหา เสนอแนะ
วธิกีารด าเนินการหรอืความคดิเหน็ในการแกป้ญัหา 

 
2. คน้หาขอ้มลูหรอืความคดิเหน็ คอื ขอขอ้มลู แสวงหาขอ้มลูทีก่ลุ่มใหค้วามสนใจ 

แสวงหาแนวทางทีด่ าเนินการได ้ขอรอ้งใหค้นอื่นแสดงความคดิเหน็ แสดงค่านิยมออกมา 
แสวงหาขอ้เสนอแนะและความคดิเหน็ 
 

3. ใหข้อ้มลูหรอืความคดิเหน็ คอื การใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสนใจของกลุ่ม ให้
กลุ่มไดท้ราบถงึความเชื่อของตนเกีย่วกบัสิง่ทีก่ลุ่มสนใจ ใหข้อ้เสนอแนะและความคดิเห็น 
 

4. ใหค้วามกระจ่างชดั คอื แปลความหมายของความคดิเหน็หรอืขอ้มูลเสนอแนะ ขจดั
ความสงสยัใหห้มดไป ระบุความหมายของสิง่ต่าง ๆ ใหเ้ด่นชดั เสนอแนวทางเลอืกและประเดน็
ปญัหาต่าง ๆ ใหก้ลุ่มไดร้บัทราบ 
 

5. สรปุ คอื รวบรวมความคดิและขอ้เสนอแนะทีเ่กี่ยวขอ้ง สรปุขอ้เสนอแนะหลงัจากที่ 
ไดอ้ภปิรายไปแลว้ เสนอขอ้ตกลงหรอืสรปุ เพื่อใหต้ดัสนิใจว่าจะยอมรบัไดห้รอืไมย่อมรบั 
 

6. การทดสอบเพื่อใหแ้นวทางในการปฏบิตั ิคอื ตัง้ค าถามเพื่อใหท้ราบว่ากลุ่มได้มาถงึ
ระยะการตดัสนิใจหรอืยงั อาจเสนอเป็นขอ้สรปุเป็นแนวทางปฏบิตัแิก่กลุ่ม เพื่อทดสอบแนว 
ความคดิของกลุ่มว่าเป็นเช่นนัน้หรอืไม ่ 
 

มลัลกิา ตน้สอน (2544) กลา่วไวว้่า พฤตกิรรมการท างาน หมายถงึ พฤตกิรรมทีบุ่คคล
แสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มในการท างาน อาทเิช่น การพดูคุย การรบัค าสัง่ การเขยีนรายงาน
และการตรวจนบัสนิคา้คงคลงั เป็นตน้ ซึง่อาจมลีกัษณะเป็นทางการ หรอืไมเ่ป็นทางการ เป็น
ประโยชน์หรอืโทษแก่องคก์าร อาทเิช่น การพดูคุยในช่วงเวลาพกักลางวนั การฝนักลางวนัหรอื
การจารกรรมขอ้มลู เป็นตน้ การท าความเขา้ใจพฤตกิรรมการท างานจงึเป็นงานส าคญัของผู้ 
บรหิารในทุกระดบั โดยทีผู่บ้รหิารจะสงัเกตและวเิคราะหพ์ฤตกิรรมปฏบิตังิานของบุคคลจะตอ้ง 
สนใจตวัแปรอย่างน้อย 2 กลุ่ม ซึง่ต่างมอีทิธพิลโดยตรงต่อความแตกต่างของพฤตกิรรม ไดแ้ก่ 
ตวัแปรระดบับุคคลและตวัแปรระดบัองคก์าร ดงัภาพที ่7  
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ภาพท่ี 7  ตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน 
ทีม่า: มลัลกิา  ตน้สอน (2544) 
 

วภิาพร  มาพบสุข (2545ข) กล่าวไวว้่า พฤตกิรรมการท างาน หมายถงึ การกระท า 
ต่าง ๆ ทีบุ่คคลแสดงออกมาใหป้รากฏเหน็เด่นชดัในการท างาน เช่น การมคีวามรบัผดิชอบ  
การตรงต่อเวลา การมวีนิัย การมคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์การมวีจิารณญาณ รวมทัง้การกระท า  
ต่าง ๆ ทีบุ่คคลไมไ่ดแ้สดงออกมาใหเ้หน็โดยตรง เช่น บุคคลมคีวามรูส้กึ ความคดิ การมจีติ 
ส านึกและอุดมการณ์ในการท างานทีด่ ีการกระท าทุกลกัษณะจะแสดงใหเ้หน็ถงึประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการท างานของบุคคลนัน้ การทีบุ่คลากรมพีฤตกิรรมการท างานทีม่ ี
ประสทิธภิาพจะช่วยใหง้านขององคก์ารมคีวามเจรญิก้าวหน้าและสามารถประสบผลส าเรจ็ตาม
เป้าหมายที ่วางไว ้ซึง่ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ ประกอบดว้ย 
พฤตกิรรมทีส่ าคญั    4 ประการ ดงัต่อไปนี้  
 

1. ความมจีติส านึกและอุดมการณ์ในการท างาน  
 
ความมจีติส านึก หมายถงึ ความตระหนกัรูว้่าตนก าลงัปฏบิตัหิน้าทีอ่ะไร เพื่ออะไรและ

จะปฏบิตัหิน้าทีท่ีม่อียูห่รอืไดร้บัมอบหมายอย่างไรจงึจะเกดิประสทิธภิาพสงูสุดต่อการด าเนิน
กจิการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร เมือ่ทุกคนมจีติส านึกรว่มกนัต่อการปฏบิตัหิน้าทีใ่หด้ทีีสุ่ด
แลว้ประกอบกบัการไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิารจงึท าให้เกดิอุดมการณ์ขึน้มา 

 
อุดมการณ์ในการท างาน หมายถงึ ระบบความคดิความเชื่อทีด่ซีึง่บุคคลไดร้บัการปลกู 

ฝงัเพื่อใหเ้กดิความมุง่มัน่ในการปฏบิตัหิน้าทีข่องตนใหบ้รรลุผลอยา่งดทีีสุ่ด  
 
 

ตวัแปรระดบับคุคล 

- ปจัจยัทางประชากร 
- ความสามารถและ  
 ทกัษะ 
- การรบัรู ้
- ทศันคต ิ
- บุคลกิภาพ 

 

พฤติกรรมการท างาน 

- มปีระสทิธภิาพและ 
 ประสทิธผิลสงู 
- ไมม่ปีระสทิธแิต่ไมก่่อ 
  ใหก้ารเสยีหาย 
- ไมม่ปีระสทิธภิาพและ 
  ประสทิธผิล แลว้ยงัก่อ 
  ใหเ้กดิความเสยีหาย 

ตวัแปรระดบัองคก์าร 

- ทรพัยากร 
- ภาวะผูน้ า 
- รางวลั 
- โครงสรา้ง 
- การออกแบบงาน 
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2. ความรบัผดิชอบและวนิัยในการท างาน  
 

 ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การปฏบิตักิจิกรรมต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยความ  
เตม็ใจและตัง้ใจ โดยไมต่อ้งมใีครมาตกัเตอืน  

 
วนิยัในการท างาน หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการควบคุมอารมณ์และ

พฤตกิรรมของตนเองใหเ้ป็นไปตามทีต่นมุ่งหวงัโดยไมข่ดัต่อกฎระเบยีบของสงัคมและสทิธ ิ  
ของผูอ้ื่น 

 
3. ความเชื่อมัน่และความอุตสาหะในการท างาน 

 
ความเชื่อมัน่ หมายถงึ การกลา้แสดงออกในพฤตกิรรมทีเ่หมาะสมทัง้ต่อบุคคล เวลา 

สถานทีแ่ละสถานการณ์ 
 
 ความอุตสาหะในการท างาน หมายถงึ ความขยนัหมัน่เพยีร ความอดทนต่อความยาก 

ล าบากในการท ากจิกรรมทัง้ปวง 
 

4. ความคดิรเิริม่สรา้งสรรคแ์ละความมวีจิารณญาณในการท างาน 
 

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์หมายถงึ กระบวนการในการคดิอนัจะน าไปสู่การคน้พบสิง่
แปลกใหม่ 

 
ความมวีจิารณญาณในการท างาน หมายถงึ การคดิอย่างมจีดุมุง่หมาย มกีารพจิารณา

ไตรต่รองอยา่งรอบคอบเกีย่วกบัขอ้มลูหรอืสถานการณ์ทีป่รากฏ โดยอาศยัความรู ้ความคดิและ
ประสบการณ์ของตนเอง เพื่อน าไปหาขอ้สรุปทีส่มเหตุสมผลมาใชใ้นการท างาน 

 
ลกัษณะพฤตกิรรมในการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพทัง้ 4 ประการจะช่วยใหก้จิการทัง้ปวง

ขององคก์ารสามารถไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเรจ็ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด  
 
 เอนก  สุวรรณบณัฑติ และ ภาสกร  อดุลพฒันกจิ (2550) ไดก้ล่าวว่า แนวทางใน
การศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลในการท างานนัน้มคีวามหลากหลายและมุง่เน้นพฤตกิรรมให้
เหมาะสมกบับรบิทของสงัคมและวฒันธรรมของประเทศนัน้ ๆ พฤตกิรรมการท างานทีพ่งึ
ประสงคข์องประเทศไทยไว ้9 ดา้น ดงันี้ 
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1. เชื่อมัน่ในตนเอง มัน่ใจในความคดิหรอืการกระท าของตนเอง ไมร่ ัง้รอทีจ่ะกระท าสิง่
ต่าง ๆ 

 
2. มเีป้าหมายในการท างาน ก าหนดจดุหมายปลายทางทีช่ดัเจนและมกีารวางแผน

ด าเนินการอยา่งรอบคอบ 
 

3. เปิดรบัความคดิเหน็ต่าง ๆ เพื่อใหไ้ดร้บัแนวคดิทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการท างาน ไม่
ยดึมัน่ความคดิของตนเองว่าถูกต้องคนเดยีว 
 

4. จดัล าดบัการท างาน มกีารพจิารณาถงึล าดบัความส าคญัของงาน มุ่งท างานทีม่คีวาม 
ส าคญักว่าก่อนและไม่ท างานขา้มขัน้ตอน 
 

5. มคีวามพยายามและอดทนในการด าเนินการท างาน ไม่ว่าจะพบเจออุปสรรคใด ๆ ก็
ตามในงาน 

 
6. ท างานประสานกบัผูอ้ื่น ไม่ท างานแบบตวัคนเดยีว ส่งเสรมิและช่วยเหลอืกนัในการ

ท างาน 
 

7. มุง่ทีก่ารสรา้งความส าเรจ็แบบชนะทัง้คู่ ในการท างานเชงิแขง่ขนัจะตอ้งไมค่ดิรา้ยต่อ
ผูอ้ื่น 

 
8. มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรคอ์ยา่งต่อเนื่อง เพื่อการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 

 
9. มจีรยิธรรมในการท างาน มคีวามซื่อสตัย ์จรงิใจ เสยีสละและรบัผดิชอบต่อหน้าทีต่่อ

ตนเองและต่อองคก์าร 
 

นอกจากแนวคดิเกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างานที่ไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ า
แนวทางในการประเมนิความสามารถหลกั (Core Competency) ของหน่วยงานในรฐัวสิาหกจิ
แห่งหนึ่งทีผู่ว้จิยัเลอืกเป็นกลุ่มตวัอยา่งมาใชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมการท างานในครัง้นี้ เพื่อให้
ทราบถงึพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงอยา่งแทจ้รงิ 
โดยแนวคดิในการประเมนิความสามารถหลกัประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

 



 
45 

1. ความคดิสรา้งสรรค ์มคีวามคดิรเิริม่ในเชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่องเพื่อท าใหง้านมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 
2. การเรยีนรูแ้ละการประยกุตใ์ชค้วามรู ้สามารถเรยีนรูแ้ละน าความรูม้าประยกุตใ์นงาน

เพื่อการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 

3. การยดึมัน่ในสิง่ทีร่บัผดิชอบและมุง่ส าเรจ็ เขา้ใจบทบาทหน้าทีข่องตน รบัผดิชอบต่อ
ผลการด าเนินงานและการตดัสนิใจของตน มุง่มัน่ทีจ่ะท างานใหป้ระสบผลส าเรจ็แมจ้ะมขีอ้จ ากดั 
อุปสรรคและสภาวะกดดนั 
 

4. การท างานเป็นทมี สนใจ ใส่ใจในการท างานและใหค้วามรว่มมอืกบัผูอ้ื่นรบัฟงัความ
คดิเหน็ เขา้ใจความแตกต่างของแต่ละบุคคล 
 

5. การแกไ้ขปญัหา สามารถระบุและวเิคราะหส์าเหตุของปญัหา รวมทัง้หาแนวทาง 
เลอืกและพจิารณาเลอืกแนวทางแกป้ญัหาไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
 

6. การตดัสนิใจ มคีวามสามารถในการตดัสนิใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 
 

7. การยดึมัน่ในหลกัคุณธรรม จรยิธรรมและโปรง่ใส ยดึมัน่ในคุณธรรม จรยิธรรมและ  
มคีวามโปรง่ใสในการปฏบิตังิานตามหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 

 
จากความหมายของพฤตกิรรมการท างานที่กล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า 

พฤตกิรรมการท างาน หมายถงึ การกระท าของพนกังานทีแ่สดงออกมาในการปฏบิตังิานตาม
หน้าที ่ความรบัผดิชอบทีไ่ดร้บัมอบหมาย ทัง้ทีส่งัเกตไดแ้ละสงัเกตไมไ่ด้ ซึง่จะแสดงใหเ้หน็ถงึ
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานของบุคคลนัน้ ผูว้จิยัไดน้ าแนวทางในการประเมนิ
ความสามารถหลกัของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมาใชศ้กึษา โดยแบ่ง
พฤตกิรรมการท างานออกเป็น 4 ดา้น ดงันี้   

 
1. ดา้นความคดิสรา้งสรรค์ หมายถงึ การกระท าทีผู่ป้ฏบิตังิานแสดงออกถงึความ 

สามารถในการคดิรเิริม่ในเชงิสรา้งสรรคอ์ย่างต่อเนื่อง คดิคน้หาแนวคดิและวธิกีารใหม ่ๆ มาใช้
ในการพฒันางานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบเพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 



 
46 

 2. ดา้นความรบัผดิชอบ หมายถงึ การกระท าทีผู่ป้ฏบิตังิาน แสดงถงึความมุง่มัน่ ตัง้ใจ
ในการปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างถูกตอ้งสมบรูณ์ ตรงตามกฎ ระเบยีบและระยะ 
เวลาทีก่ าหนด แมจ้ะมขีอ้จ ากดั อุปสรรคหรอืสภาวะกดดนัเพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตรง
ตามเป้าหมายขององคก์าร 
 
 3. ดา้นการท างานเป็นทมี หมายถงึ การกระท าทีผู่ป้ฏบิตังิานแสดงถงึการมปีฏสิมัพนัธ์
ต่อกนั ท ากจิกรรมรว่มกนั การใหค้วามช่วยเหลอืและสนับสนุนผูอ้ื่น การอ านวยความสะดวก
และประสานงานรว่มกนัเพื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย 
 
 4. การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ หมายถงึ การกระท าทีผู่ป้ฏบิตังิานแสดงใหเ้หน็ว่ารู้
และเขา้ใจถงึสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้ในการท างาน สามารถคดิ พจิารณา วเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลู 
แลว้เลอืกแนวทางและวธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
โดยไม่ขดัต่อนโยบายขององคก์ารและบรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้

 
ข้อมลูทัว่ไปของหน่วยงานท่ีใช้ในการวิจยั 

 
ฝา่ยบ ารงุรกัษาของหน่วยงานรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมหีน้าทีใ่นการบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ใน

ระบบล าเลยีงวตัถุดบิ เชือ้เพลงิ อุปกรณ์ระบบก าจดัสารพษิ อุปกรณ์ระบบผลติน ้า โรงงานผลติ
ชิน้ส่วนอุปกรณ์ เพื่อใชใ้นงานซ่อมบ ารุงรกัษาและโรงงานซ่อมอุปกรณ์  รวมทัง้งานบรกิารอื่น ๆ 
อาทเิช่น งานบ ารงุรกัษาเครื่องจกัรกล ยานพาหนะ งานบ ารงุรกัษาระบบสาธารณูปโภคภายใน
หน่วยงาน เป็นต้น โดยหน่วยงานรฐัวสิาหกจิแห่งนี้ไดส้นบัสนุน ส่งเสรมิใหม้ ีคนเก่ง-คนด ี      
มคีวามสามารถ สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี เคารพซึง่กนัและกนั เน้นการ
เสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ เพื่อใหพ้นกังานมคีวามสุขในการท างาน พฒันาระบบการบรหิารงาน
คุณภาพทัว่ ทัง้องคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารงาน เกดิความปลอดภยั ลดการ
สญูเสยีในทุกดา้น โดยใหส้อดคลอ้งกบักรอบการประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิ (State Enterprise 
Performance Appraisal: SEPA) ส่งเสรมินวตักรรมและสิง่ประดษิฐ ์การแก้ปญัหาดว้ยการใช้
กระบวนการควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC) สนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมแห่ง
การเรยีนรู ้ใหม้กีารจดัเกบ็รวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรูแ้ละประสบการณ์ในการท างาน 
(แผนการปฏบิตักิารฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง, 2554) 
 
วิสยัทศัน์ 
 

“เป็นหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารงานบ ารงุรกัษาทีม่ปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล” 
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พนัธกิจ 
  

“บรกิารงานบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งและงานบรกิารทีร่บัผดิชอบอย่างมี
คุณภาพ รวดเรว็ โดยค านึงถงึความปลอดภยั ตน้ทุนการด าเนินงานและผูป้ฏบิตังิานมคีวามสุข” 
 
ภารกิจของฝ่ายบ ารงุรกัษา 
 

เพื่อใหร้ะบบการผลติมคีวามมัน่คงเป็นไปตามความต้องการของระบบ อุปกรณ์และ
ระบบทีเ่กีย่วเนื่องกบัการผลติและจ าหน่ายยอ่มตอ้งมกีารดแูล ตรวจสอบ ซ่อม แกไ้ขและปรบั 
ปรงุตามวาระของอายกุารใชง้าน ภารกจิของฝา่ยบ ารงุรกัษา คอื การดแูล ตรวจสอบ ซ่อม แกไ้ข
และปรบัปรงุตามวาระของอายกุารใชง้าน โดยภารกจิหลกั คอื การวางแผนบ ารุงรกัษาและตรวจ
ซ่อมอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา สามารถเดนิเครือ่งไดอ้ยา่งต่อเนื่อง 
ตามแผนงาน การบ ารุงรกัษาครอบคลุมการตรวจซ่อมตามวาระ (Minor Inspection and Major 
Overhaul) การตรวจสอบสภาพเมือ่ครบก าหนดสญัญา (Warranty Inspection) งานเปลีย่น
อุปกรณ์ตามก าหนด(Maintenance Outage) และการแก้ไขปญัหาอุปกรณ์ขดัขอ้ง (Forced 
Outage) รวมทัง้ดแูลและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ระบบสาธารณูปโภค อาทเิช่น ระบบไฟ ประปา 
ลฟิท ์เครือ่งปรบัอากาศ ฯลฯ    
 
นโยบายของฝ่ายบ ารงุรกัษา  
 

1. ปฏบิตังิานบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ภายในหน่วยงานใหป้ลอดภยั เพื่อลดความสญูเสยีที ่
จะเกดิแก่บุคคล ทรพัยส์นิและกระบวนการผลติ โดยใหม้ปีระสทิธภิาพอนัจะส่งผลใหอุ้ปกรณ์    
มคีวามพรอ้มอยูเ่สมอในการตอบสนองต่อระบบการผลติ โดยจะปฏบิตัติามมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มโดยเคร่งครดั 
 

2. แผนพฒันาบุคลากร เพื่อจดัเตรยีมบุคลากรส าหรบัรองรบังานบ ารงุรกัษาและรองรบั
การเตบิโตของธุรกจิบ ารงุรกัษา พรอ้มทัง้การส่งเสรมิคนดมีคีวามสามารถ สรา้งบรรยากาศทีด่ี
ในการท างานเป็นทมี เคารพความเหน็ซึง่กนัและกนั เน้นการเสรมิสรา้งขวญัก าลงัใจ เพื่อให้
พนกังานมคีวามสุขในการท างาน 

 
3. พฒันาระบบการบรหิารงานคุณภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพใน

การบรหิารงาน เพื่อใหเ้กดิความปลอดภยั ลดความสญูเสยีทุกดา้น โดยใหส้อดคลอ้งกบักรอบ
การประเมนิคุณภาพรฐัวสิาหกจิ (State Enterprise Performance Appraisal: SEPA) ส่งเสรมิ
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ใหม้กีารปรบัปรงุและพฒันางาน ด้วยเครือ่งมอืควบคุมคุณภาพ (Quality Control Circle: QCC)  
Kaizen สิง่ประดษิฐห์รอืงานวจิยั เป็นตน้ 
 

4. พฒันางานบ ารงุรกัษาตามวาระ เพื่อบรหิารงาน Planned Outage (MI/MO) ให้
เหมาะสมและมปีระสทิธภิาพ เพื่อรกัษาความพรอ้มในการผลติ (Availability) และ Planned  
Outage Factor (POF) ใหอ้ยูใ่นเกณฑท์ีย่อมรบัได้ โดยประยกุตใ์ชว้ธิกีารแบบ Turn around  
Management (TAM) มกีารใชว้ธิกีารตดิตามสภาพอุปกรณ์แบบ Condition-Base Monitoring 
และการตรวจสอบอุปกรณ์แบบไมท่ าลาย (Non-Destructive Test) มาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละ
วางแผนดว้ย 
 

5. สนบัสนุนใหเ้กดิวฒันธรรมแห่งการเรยีนรู ้(Knowledge Management: KM) ใหม้ ี
การจดัเกบ็รวบรวมและถ่ายทอดองคค์วามรู ้จากประสบการณ์ในการท างานต่าง ๆ สนบัสนุน   
ใหม้กีารน าไปใชเ้พื่อต่อยอดองคค์วามรูแ้ละใชเ้ครือ่งมอืทบทวนหลงัปฏบิตังิาน (After Action 
Review: AAR) ในการทบทวนหลงัการปฏบิตังิาน เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากการท างานทัง้
ความส าเรจ็หรอืความผดิพลาดทีเ่กดิขึน้ เป็นการเรยีนรูร้่วมกนัเป็นทมี 
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรบัรู้ความสามารถของตนเอง 

 
ปิยานนัท ์ จติรมานะศกัดิ ์(2548) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการมอบอ านาจในงาน การรบัรู้

ความสามารถของตนเองและพฤตกิรรมการท างานของพนกังานธนาคาร: ศกึษาเฉพาะกรณี
ธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังาน
ระดบัปฏบิตักิารของธนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 269 คน ผลการ 
วจิยัพบว่า พนกังานไดร้บัการมอบอ านาจในงาน มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองอยูใ่นระดบั 
สงูและมพีฤตกิรรมการท างานอยูใ่นระดบัด ีและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองโดยรวม        
มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
นอกจากนี้ยงัพบอกีว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองโดยรวมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั 
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาอย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
  

สุจริา  บวัใหญ่ (2549) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการรบัรูค้วามสามารถของตน การมอบ
อ านาจในงาน พฤตกิรรมในการท างานและคุณภาพการใหบ้รกิาร: กรณศีกึษาธนาคารไทย
พาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) เขตพืน้ทีป่ระชาชื่น กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื กลุ่มตวัอยา่ง
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จ านวนสองกลุ่ม กลุ่มแรกประกอบดว้ยพนกังานธนาคารไทยพาณชิย ์จ ากดั (มหาชน) เขต   
พืน้ทีป่ระชาชื่น จ านวน 200 คน กลุ่มทีส่องประกอบดว้ยลกูคา้ของธนาคาร จ านวน 200 คน      
ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นการประเมนิความสามารถในการท างาน
ของตนเอง ดา้นความสามารถในการเป็นตวัแบบใหก้บัผูอ้ื่นและการมอบอ านาจในงานดา้นการ
ไดร้บัอ านาจสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมไดร้อ้ยละ 62.6 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
พษิณุ  ดวงสุทธา (2554) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งทศันคตใินการท างาน การรบัรูค้วาม 

สามารถของตนเองและพฤตกิรรมการท างานของพนกังานประกนัชวีติแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอยา่ง 
ทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานประจ าของบรษิทัประกนัชวีติแห่งหนึ่ง ในปี พ.ศ. 2553 จ านวน 
152 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั 
พฤตกิรรมการท างานอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และทศันคตใินการท างานดา้น     
ผลตอบแทน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองดา้นการประเมนิความสามารถในการท างานและ 
ดา้นการสรา้งความรูส้กึทางบวกใหก้บัตนเองสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างาน   
ไดร้อ้ยละ 70.2 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .01 

 
สุนนัทา  คาเนโกะ (2554) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของปจัจยัส่วนบุคคล บุคลกิภาพหา้

องคป์ระกอบ การตัง้เป้าหมายในการท างานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการสอนที่   
มต่ีอพฤตกิรรมการสอนของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร กลุ่มตวัอยา่งที ่ 
ใชใ้นการวจิยั คอื อาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร จ านวน 236 คน ผลการ 
วจิยั พบว่า อาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนครมบีุคลกิภาพแบบมจีติส านึก  
บุคลกิภาพแบบยอมรบัผูอ้ื่น บุคลกิภาพแบบแสดงออกและบุคลกิภาพแบบเปิดรบัประสบการณ์ 
อยูใ่นระดบัสงู มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการสอนโดยรวมและรายดา้น (ดา้นการ
เตรยีมการสอน ดา้นการด าเนินการสอนและดา้นการวดัและประเมนิผลการสอน) อยูใ่นระดบัสงู   
มพีฤตกิรรมการสอนโดยรวมและรายดา้น (ดา้นการเตรยีมการสอน ดา้นการด าเนินการสอนและ
ดา้นการวดัและประเมนิผลการสอน) อยูใ่นระดบัด ีและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน   
การสอน บุคลกิภาพแบบมจีติส านึกและอายุงานสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการสอน
โดยรวมของอาจารยม์หาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดร้อ้ยละ 48.6 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001      
 

Schroeder (2001) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทีม่ ี   
ต่อความคาดหวงัต่อผลการปฏบิตังิาน ดว้ยการประเมนิบทบาทของเจา้หน้าทีฝ่่ายเทคโนโลยใีน
บรษิทัแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นบรษิทัเทคโนโลยี
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สารสนเทศแห่งหนึ่งในสหรฐัอเมรกิา จ านวน 78 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถ  
ของตนเองในดา้นคอมพวิเตอรส์ามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 21.0 อยา่งมนีัย 
ส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

Lubbers (2003) ไดท้ าการศกึษาการรบัรูค้วามสามารถในตนเองและความผาสุกต่อ
พฤตกิรรมการท างานดา้นคุณภาพการท างานในการใหค้วามช่วยเหลอืเกีย่วกบัสุขภาพและ
ผลลพัธข์องการปฏบิตังิานของพนกังาน กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานทีป่ฏบิตังิาน
อยูใ่นศูนยค์วามช่วยเหลอืเกี่ยวกบัสุขภาพ จ านวน 195 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเองมอีทิธพิลโดยตรงต่อพฤตกิรรมการท างาน สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการ
ท างานไดร้อ้ยละ 28 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
McInroe (2009) ไดท้ าการศกึษาผลกระทบของความเครยีดต่อการรบัรูค้วามสามารถ

ของตนเองและความสมัพนัธข์องผลการปฏบิตังิาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานใน
บรษิทัแห่งหนึ่งในอเมรกิา จ านวน 178 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
สามารถมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน อกีทัง้ผลการวจิยัยงัพบอกีว่าการรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเองสามารถท านายผลการปฏบิตังิานได้  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัคณุลกัษณะงาน  
 

พชิญา  ทองค าพงษ์ (2544) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งคุณลกัษณะงาน ค่านิยมในการท างาน 
ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤตกิรรมการท างานของหวัหน้างานในธุรกจิอุตสาหกรรมในเขต
จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื หวัหน้างานในธุรกจิอุตสาหกรรมสิง่ทอ  
ทีเ่ขา้รว่มโครงการพฒันาผูป้ระกอบการธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ จ านวน  
172 คน ผลการวจิยัพบว่า หวัหน้างานในธุรกจิอุตสาหกรรมสิง่ทอมคีุณลกัษณะงานอยูใ่นระดบั 
สงู 5 ดา้น คอื ความยากง่ายของงาน ความมเีอกลกัษณ์ของงาน ความส าคญัของงาน อ านาจ
หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบและผลป้อนกลบัของงาน นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบอกีว่า 
คุณลกัษณะงาน ค่านิยมในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถรว่มกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานไดร้อ้ยละ 56.4 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547) ไดท้ าการศกึษาเรือ่งการรบัรูค้วามสามารถในตนเอง 

แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาลโรงพยาบาลเมตตา
ประชารกัษ์ (วดัไรข่งิ) กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื เจา้หน้าทีพ่ยาบาลโรงพยาบาลวดัเมตตา
ประชารกัษ์ (วดัไรข่งิ) จ านวน 125 คน ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง    
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แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิแ์ละการรบัรูคุ้ณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานเท่านัน้ทีส่ามารถ
พยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 41.6 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
ขวญัใจ  โชคท่าพระ (2550) ไดท้ าการศกึษาผลของลกัษณะงานและความเชื่ออ านาจ

ควบคุมทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานของบรษิทัจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่งใน
กรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานบรษิทัจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพวิเตอร์
แห่งหนึ่งในกรงุเทพมหานคร จ านวน 206 คน ผลการวจิยัพบว่า พนกังานบรษิทัจ าหน่าย
อุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครมลีกัษณะงาน ความเชื่อในการควบคุม     
ภายในตนเองและพฤตกิรรมการท างานอยูใ่นระดบัสงู ลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
พฤตกิรรมการท างานรอ้ยละ 61 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 นอกจากนี้ผลการวจิยั   
ยงัพบอกีว่า ลกัษณะงานและความเชื่ออ านาจการควบคุมภายในตนเองสามารถรว่มกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานไดร้อ้ยละ 22.10 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
 

Singh (1998) ไดท้ าการศกึษาอทิธพิลของบรบิทของความเครยีดและคุณลกัษณะงาน
ต่อผลการปฏบิตังิานของพนักงานขาย กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื พนกังานขายใน
รฐัวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่ม (Small and Medium Enterprises: SME) แห่งหนึ่งใน
สหรฐัอเมรกิา จ านวน 520 คน ผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบั
ความพงึพอใจในงาน ผลการปฏบิตังิาน ความผกูพนัในการท างาน คุณลกัษณะงานสามารถ
พยากรณ์ผลการปฏบิตังิานของพนกังานขายไดร้อ้ยละ 21 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

Milette and Gagne (2008) ไดท้ าการศกึษาการออกแบบลกัษณะงานของอาสาสมคัร 
ใหม้แีรงจงูใจในงานและผลการปฏบิตังิานโดยทีคุ่ณลกัษณะงานมคีวามผกูพนัต่ออาสาสมคัร 
กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื อาสาสมคัรในองคก์ารแห่งหนึ่ง จ านวน 230 คน ผลการวจิยั 
พบว่า คุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานและความผกูพนัในงาน มคีวาม 
สมัพนัธก์บัแรงจงูใจ ความพงึพอใจและผลการปฏบิตังิาน  
 
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความสขุในการท างาน 
 

กลัยารตัน์  อ๋องคณา (2549) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัส่วนบุคคล 
การรบัรูคุ้ณค่าในตนเอง สภาพแวดลอ้มการท างานกบัความสุขในการท างานของพยาบาล
ประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื     
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร จ านวน 405 คน ผลการวจิยั
พบว่า ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร
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อยูใ่นระดบัสงู และปจัจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัต ่ากบั
ความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร     
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = 29) ส่วนอาย ุสถานภาพสมรส ประสบการณ์ใน    
การท างานไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรงุเทพมหานคร อกีทัง้ยงัพบว่า การรบัรูคุ้ณค่าในตนเองและสภาพแวดลอ้มในงาน
มคีวามสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความสุขในการท างานของพยาบาลประจ าการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรงุเทพมหานคร อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .64 และ    
r = .60) ตามล าดบั 

 
ฌานิกา  วงษ์สุรยีร์ตัน์ (2554) ไดท้ าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพชวีติ    

การท างาน ความสุขในการท างานโดยมคีวามเพลดิเพลนิเป็นตวัแปรก ากบัความสมัพนัธ์: 
กรณศีกึษาบรษิทัวศิวกรรมก่อสรา้งนอกชายฝ ัง่แห่งหน่ึงในกรงุเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งที ่   
ใชใ้นการวจิยั คอื พนกังานประจ าของบรษิทัวศิวกรรมก่อสรา้งนอกชายฝ ัง่แห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร จ านวน 180 คน ผลการวจิยัพบว่า ความสุขในการท างานของพนกังาน      
อยูใ่นระดบัสงู และคุณภาพชวีติการท างานโดยรวมของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ความสุขในการท างานอย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 อกีทัง้ยงัพบว่า ความเพลดิเพลนิโดยรวม    
มคีวามสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานอยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .01 

 
Hobfoll (2004) ไดท้ าการศกึษาความผกูพนัในความผาสุกทางใจและผลการปฏบิตังิาน

ของพนกังานในบรษิทัแห่งหนึ่ง จ านวน 75 คน ผลการวจิยัพบว่า ความสุขมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานและความสุขสามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 37 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
 

Armenio and Cunha (2008) ไดท้ าการศกึษาแนวโน้มทัว่ไปของสงัคมทีแ่ทจ้รงิและ
ความสุขของพนกังานกบัผลการปฏบิตังิานส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื 
พนกังาน 199 คนจาก 118 องคก์าร ผลการวจิยัพบว่า ความสุขในการท างานมคีวามสมัพนัธ์
ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน นอกจากนี้ผลการวจิยัยงัพบอกีว่าความสุขในการท างานสามารถ
พยากรณ์ผลการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 38 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 

Wright and Cropnzano (2009) ไดท้ าการศกึษาความแตกต่างของความสุขและการไม่
มคีวามสุขต่อผลการปฏบิตังิานของพนกังานในบรษิทัแห่งหนึ่ง กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื  
พนกังานดา้นสุขภาพจติในบรษิทัแห่งหนึ่งทางตะวนัตกของสหรฐัอเมรกิา จ านวน 90 คน  
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ผลการวจิยัพบว่า ความสุขมคีวามสมัพนัธท์างบวกต่อผลการปฏบิตังิานและสามารถพยากรณ์
ผลการปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 34 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
จากแนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัทีก่ล่าวมาข้างตน้ สามารถสรุปไดด้งันี้ 
 
1. การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิของ 

Bandura (1986) และแนวคดิในการตดัสนิใจของ Corcoran (1981 อา้งใน สุภาวด ี พลูคลา้ย, 
2548) มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 

 
2. คุณลกัษณะงาน ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิและทฤษฏขีอง Hackman and Oldham 

(1980) ประกอบดว้ย คุณลกัษณะงาน 5 ดา้น ไดแ้ก่ คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเป็นอสิระในงานและ
ดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 

3. ความสุขในการท างาน ผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชแ้นวคดิของ Manion (2003) มาใชใ้นการ
วจิยัครัง้นี้ 
 

4. พฤตกิรรมการท างาน ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคดิเรือ่งการประเมนิความสามารถหลกัของ
องคก์าร (รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง, 2554) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ พฤตกิรรมดา้นความคดิ
สรา้งสรรค ์พฤตกิรรมดา้นความรบัผดิชอบ พฤตกิรรมดา้นการท างานเป็นทมีและพฤตกิรรม
ดา้นการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจ มาใชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
 

5. การศกึษางานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งสามารถน ามาเป็นแนวทางเพื่อตัง้สมมตฐิานการวจิยั 
ดงันี้  
 

5.1 ในเรือ่งการรบัรูค้วามสามารถของตนเองกบัพฤตกิรรมการท างาน จาก
ผลการวจิยัของ ปิยานันท ์ จติรมานะศกัดิ ์(2548) สุจริา  บวัใหญ่ (2549) พษิณุ  ดวงสุทธา 
(2554) สุนนัทา  คาเนโกะ (2554) Schroeder (2001) Lubbers (2003) และ McInroe (2009)  
ทีพ่บว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองมอีทิธพิลกบัพฤตกิรรมการท างาน 

 
5.2 ในเรือ่งคุณลกัษณะงานกบัพฤตกิรรมการท างาน จากผลการวจิยัของ พชิญา  

ทองค าพงษ์ (2544) อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547) ขวญัใจ  โชคท่าพระ (2550)        
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Singh (1998) และ Milette and Gagne (2008) ทีพ่บว่า คุณลกัษณะงานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท างาน 
 

5.3 ในเรือ่งความสุขในการท างานกบัพฤตกิรรมการท างาน จากผลการวจิยัของ  
Hobfoll (2004) Armenio and Cunha (2008) และ Wright and Cropnzano (2009) ทีพ่บว่า
ความสุขในการท างานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน 
 

ดงันัน้จากการทบทวนเอกสาร แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเกีย่วกบัการรบัรู้
ความสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน ความสุขในการท างานและพฤตกิรรม
การท างาน น ามาสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัได ้ดงัต่อไปนี้ 

 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
               
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

คณุลกัษณะงาน 
 
- ความหลากหลายของทกัษะ 
- ความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
- ความส าคญัของงาน 
- ความเป็นอสิระในงาน 
- การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 

 

ความสขุในการท างาน 
 

 

 

พฤติกรรมการท างาน 

- ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์
- ดา้นความรบัผดิชอบ  
- ดา้นการท างานเป็นทมี   
- ดา้นการแกไ้ขปญัหาและ   
   การตดัสนิใจ   

 

การรบัรู้ความสามารถของ
ตนเองในการตดัสินใจ 
 



 
55 

สมมติฐานการวิจยั 
 
 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขใน 
การท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจยั 
 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ย 
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง โดยมขีัน้ตอนการศกึษาวจิยัดงันี้ 
 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาทีป่ฏบิตังิานอยูใ่นรฐัวสิาหกจิ 
แห่งหนึ่ง ซึง่มพีนกังานรวมทัง้สิน้ จ านวน 1,020 คน (ขอ้มลู ณ วนัที ่15 กนัยายน 2555)  
 

ผูว้จิยัไดด้ าเนินการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารเปิดตารางประมาณขนาด
กลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งใน พวงรตัน์  ทวรีตัน์, 2543) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 280 คน ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ จากนัน้
ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภูมติามสดัส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยแบ่งพนกังานตามกองงานของฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ซึง่ม ี7 
กองงาน ไดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกองงานดงัตารางที ่1  
 
ตารางท่ี 1  จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามกองงาน 
 

กองงาน ประชากร (คน) กลุ่มตวัอย่าง (คน) 
1 164 45 
2 173 47 
3 138 38 
4 172 47 
5 281 77 
6  17 21 
7  75  5 

รวม                  1020                   280 
 

จากนัน้ผูว้จิยัด าเนินการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจบั
สลากรายชื่อของพนกังาน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้จากการศกึษา แนวคดิ ทฤษฏแีละงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้ ต าแหน่งงาน และอายุ
งานในต าแหน่งงานในปจัจบุนั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
และแบบใหเ้ตมิขอ้ความตามความเป็นจรงิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 
จ านวน 20 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดยอาศยัแนวคดิของ Bandura (1986) และแนวคดิในการ
ตดัสนิใจของ Corcoran (1981 อา้งใน สุภาวด ี พลูคลา้ย, 2548) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวก (Positive) ทุกขอ้ใน
การตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก มัน่ใจว่าท าไมไ่ด ้ค่อนขา้งมัน่ใจ
ว่าท าไมไ่ด ้มัน่ใจปานกลางว่าจะท าได ้ค่อนขา้งมัน่ใจว่าท าไดแ้ละมัน่ใจว่าท าได ้ 
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
  

ค าตอบ        ข้อความทางบวก 
มัน่ใจว่าท าไมไ่ด้    1  คะแนน 
ค่อนขา้งมัน่ใจว่าท าไมไ่ด้  2  คะแนน 
มัน่ใจปานกลางว่าจะท าได้  3  คะแนน 
ค่อนขา้งมัน่ใจว่าท าได้   4  คะแนน 
มัน่ใจว่าท าได้    5  คะแนน 

 
การแปลผลคะแนน 

 
การพจิารณาระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ ผูว้จิยัจดัระดบั

คะแนนออกเป็น 5 ระดบั คอื มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยู่ในระดบัต ่า 
ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัค่อนขา้งสงูและระดบัสงู โดยค านวณจากสูตรดงันี้ (ยทุธ 
ไกยวรรณ์, 2549) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ านวนระดบั 
 

=  5 – 1 
       5 
 

=  0.80 
 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงักล่าวจะไดช้่วงของคะแนนและสามารถแปล
ความหมาย ไดด้งันี้ 

 
           ช่วงคะแนน   การแปลความหมาย 

1.00-1.80  มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัต ่า 
1.81-2.60 มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั 

ค่อนขา้งต ่า 
2.61-3.40 มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั 

ปานกลาง 
3.41-4.20 มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั 

ค่อนขา้งสงู 
4.21-5.00 มกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัสงู 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณลกัษณะงานจ านวน 25 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดยอาศยั

แนวคดิคุณลกัษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวก (Positive) ทุกขอ้  
ในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก ไมเ่ป็นจรงิเลย เป็นจรงิน้อย 
เป็นจรงิปานกลาง เป็นจรงิมากและเป็นจรงิมากทีสุ่ด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ดา้น 
ดงันี้ 
 

ความหลากหลายของทกัษะ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่1-5 
ความมเีอกลกัษณ์ของงาน   จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่6-10 
ความส าคญัของงาน   จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่11-15 
ความเป็นอสิระในงาน   จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่16-20 
การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั  จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่21-25 
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เกณฑก์ารให้คะแนน 
 

ค าตอบ       ข้อความทางบวก 
ไมเ่ป็นจรงิเลย    1  คะแนน 
เป็นจรงิน้อย    2  คะแนน 
เป็นจรงิปานกลาง   3  คะแนน 
เป็นจรงิมาก    4  คะแนน 
เป็นจรงิมากทีสุ่ด   5  คะแนน 

 
การแปลผลคะแนน 
 
การพจิารณาระดบัคุณลกัษณะงาน ผูว้จิยัจดัระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คอื          

มคีุณลกัษณะงานรายดา้นอยูใ่นระดบัต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัค่อนขา้งสงู 
และระดบัสงู โดยค านวณจากสตูรดงันี้ (ยทุธ  ไกยวรรณ์, 2549) 

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 

          จ านวนระดบั 
 

=  5 – 1 
       5 
 

=  0.80 
 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงักล่าวจะไดช้่วงของคะแนนและสามารถแปล
ความหมาย ไดด้งันี้ 
 

ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 
1.00-1.80  มคีุณลกัษณะงานรายดา้นอยูใ่นระดบัต ่า 
1.81-2.60 มคีุณลกัษณะงานรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
2.61-3.40 มคีุณลกัษณะงานรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 มคีุณลกัษณะงานรายดา้นอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 
4.21-5.00 มคีุณลกัษณะงานรายดา้นอยูใ่นระดบัสงู 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามความสุขในการท างาน จ านวน 40 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดย
อาศยัแนวคดิของ Manion (2003) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวก (Positive) ทุกขอ้ ในการตอบแบบสอบถามให้
ผูต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก ไมเ่ป็นจรงิเลย เป็นจรงิน้อย เป็นจรงิปานกลาง เป็นจรงิ
มากและเป็นจรงิมากทีสุ่ด  
 

เกณฑก์ารให้คะแนน 
 

ค าตอบ       ข้อความทางบวก 
ไมเ่ป็นจรงิเลย    1  คะแนน 
เป็นจรงิน้อย    2  คะแนน 
เป็นจรงิปานกลาง   3  คะแนน 
เป็นจรงิมาก    4  คะแนน 
เป็นจรงิมากทีสุ่ด   5  คะแนน 

 
การแปลผลคะแนน 
 
การพจิารณาระดบัความสุขในการท างาน ผูว้จิยัจดัระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คอื  

มคีวามสุขอยูใ่นระดบัต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัปานกลาง ระดบัค่อนขา้งสงูและระดบัสงู โดย
ค านวณจากสตูรดงันี้ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ านวนระดบั 
 

=  5 – 1 
       5 
 

=  0.80 
 

จากความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงักล่าวจะไดช้่วงของคะแนนและสามารถแปล
ความหมายได ้ดงันี้ 
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ช่วงคะแนน  การแปลความหมาย 
1.00-1.80  มคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัต ่า 
1.81-2.60 มคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
2.61-3.40 มคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41-4.20 มคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 
4.21-5.00 มคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัสงู 
 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามพฤตกิรรมการท างาน จ านวน 32 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดย

อาศยัแนวทางในการประเมนิความสามารถหลกัขององคก์าร (รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง, 2554) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความ
ทางบวก (Positive) ทุกขอ้ ในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก   
ไมเ่คยเลย นาน ๆ ครัง้ บางครัง้ บ่อยครัง้และเป็นประจ า แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ดา้น 
ดงันี้ 
 

ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์   จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่1-8 
ดา้นความรบัผดิชอบ     จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่9-16 
ดา้นการท างานเป็นทมี    จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่17-24 
ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ  จ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ที ่25-32 

 
เกณฑก์ารให้คะแนน  
 

ค าตอบ  ข้อความทางบวก 
ไมเ่คยเลย 1  คะแนน 
นาน ๆ ครัง้ 2  คะแนน 
บางครัง้ 3  คะแนน 
บ่อยครัง้ 4  คะแนน 
เป็นประจ า 5  คะแนน 
 
การแปลผลคะแนน 
 

การพจิารณาระดบัพฤตกิรรมการท างาน ผูว้จิยัจดัระดบัคะแนนออกเป็น 5 ระดบั คอื มี
พฤตกิรรมการท างานรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัไม่ดมีาก ระดบัไมด่ ีระดบัปานกลาง ระดบั
ดแีละระดบัดมีาก โดยค านวณจากสตูรดงันี้ (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2549) 
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ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = คะแนนสงูสุด - คะแนนต ่าสุด 
          จ านวนระดบั 
 

=  5 – 1 
       5 
 

=  0.80 
 
จากความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงักล่าวจะไดช้่วงของคะแนนและสามารถแปล

ความหมายไดด้งันี้ 
 

ช่วงคะแนน   การแปลความหมาย 
1.00 - 1.80  มพีฤตกิรรมการท างานรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัไมด่มีาก 
1.81 - 2.60 มพีฤตกิรรมการท างานรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัไมด่ ี
2.61 - 3.40 มพีฤตกิรรมการท างานรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20 มพีฤตกิรรมการท างานรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัด ี
4.21 - 5.00 มพีฤตกิรรมการท างานรายดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก 

 
การตรวจสอบคณุภาพของเครื่องมือ 

 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้ไปทดสอบหาความเทีย่งตรงและ

ความเชื่อมัน่ ดงันี้ 
 
1. การตรวจสอบความเทีย่งตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) โดยใหค้ณะกรรมการทีป่รกึษาวทิยานิพนธ์
ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา ความถูกตอ้งในการใชภ้าษาและลกัษณะของขอ้ค าถาม 
และน าขอ้เสนอแนะมาปรบัปรงุแกไ้ขตามความเหมาะสมก่อนน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้ 
(Try Out) 
 

2. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบั
ประชากรทีศ่กึษา ซึง่ไมถู่กจดัอยูใ่นกลุ่มประชากรโดยทดลองใชก้บัพนกังานฝา่ยการผลติใน 
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ซึง่มลีกัษณะของการท างานทีต่่อเนื่องกนัและอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของ    
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การท างานทีค่ลา้ยคลงึกนั จ านวน 30 คน และน าแบบสอบถามมาค านวณหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) 

 
3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหเ์พื่อหาค่า Item - Total Correlation ของขอ้ค าถามรายขอ้ 

โดยพจิารณาตดัขอ้ค าถามทีม่คี่า r ต ่ากว่า .361 ซึง่พจิารณาตามหลกัเกณฑท์ีย่อมรบัไดจ้าก
ตาราง Critical Values of r ส าหรบักลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการ Try Out จ านวน 30 คน ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (ลว้น สายยศ และ องัคณา สายยศ, 2543) มาเป็นขอ้ค าถามทีใ่ช้
ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
 

4.  น าขอ้มลูทีไ่ดม้าค านวณหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามตามองคป์ระกอบรายดา้น 
และทัง้ฉบบั โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟาของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
โดยผลการวเิคราะหห์าค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามแต่ละชุดมคี่าความเชื่อมัน่ ดงัต่อไปนี้ 
 

4.1  แบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ มคี่าความ  
เชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .966 
 

4.2  แบบสอบถามคุณลกัษณะงานมคี่าความเชื่อมัน่ของแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 

คณุลกัษณะงาน ค่าความเช่ือมัน่ 
ความหลากหลายของทกัษะ .975 
ความมเีอกลกัษณ์ของงาน .957 
ความส าคญัของงาน .929 
ความเป็นอสิระในงาน .920 
การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั .931 

 
4.3  แบบสอบถามความสุขในการท างาน มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .989 

 
4.4  แบบสอบถามพฤตกิรรมการท างาน มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .980 

เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายดา้นมคี่าความเชื่อมัน่ของแต่ละดา้น ดงัต่อไปนี้ 
 

พฤติกรรมการท างาน ค่าความเช่ือมัน่ 
ดา้นความคดิสรา้งสรรค ์  .961 
ดา้นความรบัผดิชอบ .970 
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ดา้นการท างานเป็นทมี .961 
ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ .951 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 
มขี ัน้ตอนในการเกบ็รวบรวบรวมขอ้มลู ดงันี้ 

 
1. ผูว้จิยัท าหนงัสอืขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเสนอต่อรฐัวสิาหกจิ

แห่งหนึ่งจากภาควชิาจติวทิยา เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูประกอบการท า
วทิยานิพนธ ์

 
2.  ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบคุณภาพแลว้ไปด าเนินการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งโดยส่งแบบสอบถามไปทัง้หมด 350 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมา
ทัง้สิน้ 295 ฉบบั จากนัน้ด าเนินการตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีส่ามารถน ามา
วเิคราะหไ์ด ้โดยมแีบบสอบถามทีส่มบูรณ์จ านวน 280 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 94.92 ของแบบ 
สอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 
 

3. น าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมาตรวจสอบใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ าหนดไวแ้ลว้ 
และน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติโิดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอรส์ าเรจ็รปู 

 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดม้าวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูใน

การวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้ 
 
1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชใ้นการพรรณนาปจัจยัส่วนบุคคลของ

กลุ่มตวัอยา่งและตวัแปรทุกตวัแปร ซึง่ประกอบดว้ย 
 

1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชใ้นการวเิคราะหป์จัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean) ใชใ้นการอธบิายและแปลความหมายของขอ้มลู 
 



 
65 

1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูควบคู่
กบัค่าเฉลีย่เพื่อแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มลู 
 

2. การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) เพื่อศกึษาปจัจยัตัง้แต่ 2 ตวั ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างาน 

 
ทัง้นี้ผูว้จิยัก าหนดระดบันยัส าคญัไวท้ี ่.01 .05 และ .001 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

บทท่ี 4  
 

ผลการวิจยัและข้อวิจารณ์ 
 

ผลการวิจยั 
 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน ความสุขในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน      
ฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งและอทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน

รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง  
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 

คุณลกัษณะงาน ความสุขในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา 
ในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

 
 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ 

แห่งหนึ่ง  
 
ตารางท่ี 2  จ านวน รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าต ่าสุดและค่าสงูสุด จ าแนกตาม 

     ปจัจยัส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
(n= 280) 

 ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน)    ร้อยละ 
 

เพศ    

 ชาย 276 98.6 
 หญงิ 4 1.4 
 

อายุ 
 

 
  

 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35 ปี 36 12.9 
 36-49 ปี 109 38.9 
 ตัง้แต่ 50 ปีขึน้ไป  135 48.2 
อายเุฉลีย่ = 47 ปี    
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 8.65  
อายตุ ่าสุด = 22 ปี    
อายสุงูสุด = 59 ปี 7 เดอืน 
 

สถานภาพสมรส 
  

 โสด 30 10.7 
 สมรส 242 86.4 
 หมา้ย 5 1.8 
 หยา่รา้ง 3 1.1 
 

ระดบัการศึกษาสงูสดุ 
  

 ปวช. 39 13.9 
 ปวส. 106 37.9 
 ปวท. 2 0.7 
 อนุปรญิญา 8 2.9 
 ปรญิญาตร ี 111 39.6 
 ปรญิญาโท 13 4.6 
 ปรญิญาเอก 1 0.4 
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ตารางท่ี  2 (ต่อ) 
 (n= 280) 

 ปัจจยัส่วนบคุคล จ านวน (คน)  ร้อยละ 
 

อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งน้ี   

 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 13 ปี 44 15.7 
 14-27 ปี 106 37.9 
 ตัง้แต่ 28 ปีขึน้ไป  130 46.4 
อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้เฉลีย่ = 23 ปี 5 เดอืน  
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 9.40  
อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้ต ่าสุด = 7 เดอืน  
อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้สงูสุด = 40 ปี 
 

ต าแหน่งงาน 
  

 ระดบัปฏบิตักิาร 223 79.6 
 ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 57 20.4 
 

อายงุานในต าแหน่งงานปัจจบุนั 
  

 น้อยกว่าหรอืเท่ากบั 13 ปี 166 59.3 
 14-27 ปี 72 25.7 

 ตัง้แต่ 28 ปีขึน้ไป  42 15.0 
อายงุานในต าแหน่งงานปจัจุบนัเฉลีย่ = 12 ปี 7 เดอืน 
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน = 10.89  
อายงุานในต าแหน่งงานปจัจุบนัต ่าสุด = 2 เดอืน  
อายงุานในต าแหน่งงานปจัจุบนัสงูสุด = 40 ปี 

 
จากตารางที ่2 แสดงขอ้มลูปจัจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ

แห่งหนึ่ง ซึง่เป็นกลุ่มตวัอย่างทีท่ าการศกึษา จ านวน 280 คน เมือ่พจิารณาตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้ ต าแหน่งงาน และอายุ
งานในต าแหน่งงานปจัจุบนั พบว่า พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งส่วนใหญ่เป็น
เพศชาย จ านวน 276 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.6 อายเุฉลีย่เท่ากบั 47 ปี อยูใ่นสถานภาพสมรส 
จ านวน 242 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.4 ส าเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ดจ านวน 111 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 39.6 มอีายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้เฉลีย่เท่ากบั 23 ปี 5 เดอืน พนกังาน  
ฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏบิตักิาร จ านวน 223 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 79.6 และมอีายงุานในต าแหน่งงานปจัจุบนัเฉลีย่เท่ากบั 12 ปี 7 เดอืน 
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ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะหร์ะดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะ
งาน ความสุขในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ
แห่งหนึ่ง 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดบัของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน 

     การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน ความสุขในการท างานและพฤตกิรรมการท างาน 
     ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

(n=280) 

ตวัแปร    X       S.D.     ระดบั 
 

การรบัรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจ 
 

3.91 
 

0.58 
 

ค่อนขา้งสงู 
คณุลกัษณะงาน    

 ดา้นความหลากหลายของทกัษะ 4.06 0.62 ค่อนขา้งสงู 

 ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน   4.02 0.58 ค่อนขา้งสงู 

 ดา้นความส าคญัของงาน  4.12 0.63 ค่อนขา้งสงู 

 ดา้นความเป็นอสิระในงาน  3.72 0.62 ค่อนขา้งสงู 

 ดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 3.90 0.60 ค่อนขา้งสงู 

ความสขุในการท างาน 4.11 0.47 ค่อนขา้งสงู 

พฤติกรรมการท างาน    

 ดา้นความคดิสรา้งสรรค์  3.69 0.64 ด ี
 ดา้นความรบัผดิชอบ 4.23 0.54 ดมีาก 
 ดา้นการท างานเป็นทมี 4.11 0.55 ด ี

 ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ 3.90 0.54 ด ี

 พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 3.98 0.48 ด ี
 

 
จากตารางที ่3 แสดงค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัของการรบัรูค้วาม 

สามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน ความสุขในการท างานและพฤตกิรรม    
การท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผลการวจิยัพบว่า พนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 
 

พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมคีุณลกัษณะงานดา้นความส าคญั    
ของงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดา้นการไดร้บัขอ้มลู 
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ยอ้นกลบัและดา้นความเป็นอสิระในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 4.06  
4.02 3.90 และ 3.72 ตามล าดบั  

 
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบั

ค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11  
 
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยูใ่น

ระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เมือ่พจิารณาพฤตกิรรมการท างานในแต่ละดา้น พบว่า 
พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และมี
พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจและดา้น
ความคดิสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 3.90 และ 3.69 ตามล าดบั  
 
ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 

การน าเสนอขอ้มลูครัง้นี้ เพื่อใหเ้ขา้ใจความหมายตรงกนัในการแปลความหมายของผล
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัจงึก าหนดสญัลกัษณ์แทนตวัแปรและสถติต่ิาง ๆ ดงันี้  

 
SFEF แทน  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 
SKVY แทน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
TKID แทน  คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน 
TKSIG แทน  คุณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงาน 
AUTO แทน  คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอสิระในงาน 
FDBK แทน  คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 
HAPPY  แทน  ความสุขในการท างาน 
CRE  แทน  พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรค์ 
RES แทน  พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ 
TEAM แทน  พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี 
DECM          แทน  พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการ 

ตดัสนิใจ 
BCRTD แทน  พฤตกิรรมการท างานโดยรวม 
R  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุ 

R
2
 แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารพยากรณ์ 

R
2
adj แทน  คา่สมัประสทิธิก์ารพยากรณ์เมือ่ปรบัแกแ้ลว้ 
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Beta  แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ในรปู 
   คะแนนมาตรฐาน 
t แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-test 
Foverall แทน  ค่าสถติ ิF – test ของสมการพยากรณ์ 
b แทน  ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของตวัพยากรณ์ในรปู 
   คะแนนดบิ 
a  แทน  ค่าคงทีข่องสมการพยากรณ์ 
SE b แทน  ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของตวัพยากรณ์ในรปู 
   คะแนนดบิ 
* แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
** แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
*** แทน มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 

 

เพื่อทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธิกีารวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาปจัจยัทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรม
การท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง โดยทีป่จัจยัดงักล่าวประกอบดว้ย 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความหลากหลาย
ของทกัษะ ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความเป็นอสิระในงาน 
ดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและความสุขในการท างาน โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 
 

1. การตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ (Assumption) ของการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบ
ขัน้ตอนทีว่่าตวัแปรอสิระทุกตวัจะตอ้งไมม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูเกนิ .80 (สุชาต ิ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 
2540) โดยทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอสิระ ซึง่ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างาน เพื่อดวู่าตวัแปรอสิระเหล่านัน้มคีวาม 
สมัพนัธก์นัสงูเกนิ .80 หรอืไม่ เพราะถา้ตวัแปรอสิระต่าง ๆ ไมเ่ป็นอสิระต่อกนัแลว้ จะท าใหแ้ยก
อทิธพิลของตวัแปรหนึ่งออกจากตวัแปรอกีตวัหนึ่งไมไ่ด้ เกดิปญัหาทีเ่รยีกว่า “Multicollinearity” 
ขึน้ได ้ท าใหไ้มส่ามารถใชเ้ทคนิคการวเิคราะหด์งักล่าวได้ ซึง่ถา้เกดิปญัหาน้ีขึน้จะต้องแกไ้ขดว้ย
การตดัตวัแปรอสิระทีม่คีวามสมัพนัธก์นัสงูออกไป (สุชาต ิ ประสทิธิร์ฐัสนิธุ,์ 2540) ผูว้จิยัไดท้ า
การทดสอบความสมัพนัธข์องตวัแปรอสิระ โดยแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัตารางที ่4  
 



 

 

ตารางท่ี 4  ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุ 
               รกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

 
 
 

ตวัแปร 

 

การรบัรู้
ความสามารถ
ของตนเองใน
การตดัสินใจ 

คณุลกัษณะงาน 
 

ความสุขใน
การท างาน ความ

หลากหลาย
ของทกัษะ 

ความมี
เอกลกัษณ์
ของงาน 

ความ 
ส าคญั 
ของงาน 

ความ 
เป็นอิสระ 
ในงาน 

การได้รบั
ข้อมูล
ย้อนกลบั 

 

การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสินใจ (SFEF)        

คณุ
ลกั

ษณ
ะง
าน

 ความหลากหลายของทกัษะ (SKVY) .533**       
ความมเีอกลกัษณ์ของงาน (TKID) .596** .641**      
ความส าคญัของงาน (TKSIG) .507** .622** .621**     
ความเป็นอสิระในงาน (AUTO) .477** .487** .546** .441**      
การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (FDBK) .595** .641** .690** .628** .675**   

ความสุขในการท างาน (HAPPY) .579** .632** .694** .649** .606**   .761**        
 

** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
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จากตารางที ่4 ความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 
คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง
พบว่า มคีวามสมัพนัธท์างบวกและทางลบกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และไมพ่บ 
ว่ามตีวัแปรอสิระใดมคี่าความสมัพนัธ์กนัเกนิ .80 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึน าตวัแปรอสิระทัง้ 7 ตวัแปรไป
เป็นตวัแปรอสิระเพื่อการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression 
Analysis) ต่อไป 

 
2. การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

เพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยศกึษาตวัแปรพยากรณ์อนั ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานว่ามอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งหรอืไม่ อยา่งไร ดงันี้ 

 
สมมติฐานหลกั การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและ

ความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

 
ตารางท่ี 5  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน 

 การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน และความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ 
 ท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง  

   (n=280) 
ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

- ความสุขในการท างาน (HAPPY)  .466 .056 .459 8.294 .000 
- คุณลกัษณะงานดา้นความ 
  หลากหลายของทกัษะ (SKVY)  

.151 .036 .197 4.214 .000 

- คุณลกัษณะงานดา้นการ  
  ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (FDBK) 

.157 .045 .197 3.491 .001 

- การรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน      
  การตดัสนิใจ (SFEF)  

.074 .036 .091 2.055 .041 

ค่าคงที ่(a) .550 .147    

R = .829             R
2 
 = .687            R

2

adj = .682            Foverall = 150.612           Sig F = .000 
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จากตารางที ่5 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวาม 
สามารถในการท านายพฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ
แห่งหนึ่ง พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ 
คณุลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ตดัสนิใจ สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา 
ในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์

พฤตกิรรมการท างานโดยรวมไดร้อ้ยละ 68.7 (R
2
 = .687) (ในกรณนีี้ควรใชค้่า R

2 
มากกว่า R

2
adj 

เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่กว่า 20 เท่าของจ านวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการพยากรณ์   
(วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553)) และมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั .829 (R = .829) เมือ่น าตวั
แปรทัง้ 4 ตวัทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวม มาเขยีนเป็นสมการจะได้
สมการถดถอยพหุในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 
 

BCRTD = .550 +.466(HAPPY) +.151(SKVY) +.157(FDBK) +.074(SFEF) 
 
และไดส้มการถดถอยพหุในรปูคะแนนมาตรฐานดงันี้ 
 

ZBCRTD  = .459(HAPPY) +.197(SKVY) +.197(FDBK) +.091(SFEF) 
 

จากสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ย 
บ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื ความสุขในการท างาน รองลงมา คอื คุณลกัษณะงาน
ดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและการรบัรู้
ความสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ ตามล าดบั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน

และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิ     
สรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 
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ตารางท่ี 6  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน    
 การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน และความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ   
 ท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง  

(n=280) 
ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

- คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลู 
  ยอ้นกลบั (FDBK) 

.395 .082 .373 4.820 .000 

- ความสุขในการท างาน (HAPPY) .489 .104 .363 4.712 .000 
- คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ 
  ของงาน (TKID) 

-.231 .077 -.210 -2.977 .003 

- การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ    
  ตดัสนิใจ (SFEF) 

.155 .067 .142 2.325 .021 

ค่าคงที ่(a) .457 .266    

R = .644           R
2 
 =  .415             R

2

adj = .406             Foverall = 48.741            Sig F = .000 
 

จากตารางที ่6 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวาม 
สามารถในการท านายพฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ความสุขใน 
การท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
ในการตดัสนิใจ สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์อง
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดย

สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคไ์ดร้อ้ยละ 41.5 (R
2 
= 

.415) (ในกรณนีี้ควรใชค้่า R
2 
มากกว่า R

2
adj เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่กว่า 20 เท่าของ

จ านวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553)) และมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุเท่ากบั .644 (R = .644) เมือ่น าตวัแปรทัง้ 4 ตวัทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคม์าเขยีนเป็นสมการจะไดส้มการถดถอยพหุในรปู
คะแนนดบิ ดงันี้ 
 

CRE = .457 +.395(FDBK) +.489(HAPPY) -.231(TKID) +.155(SFEF) 
 
และไดส้มการถดถอยพหุในรปูคะแนนมาตรฐานดงันี้ 
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ZCRE = .373(FDBK) +.363(HAPPY) -.210(TKID) +.142(SFEF) 
 
จากสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ย

บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความ 
คดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื คุณลกัษณะงานดา้น
การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั รองลงมา คอื ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมี
เอกลกัษณ์ของงานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ ตามล าดบั 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 2 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน
และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ
ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 

 
ตารางท่ี 7  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน   

 การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน และความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ  
 ท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

(n=280) 
ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

- ความสุขในการท างาน (HAPPY) .524 .068 .455 7.735 .000 
- คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของ
งาน (TKID) 

.197 .056 .210 3.532 .000 

- คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ (SKVY) 

.153 .048 .175 3.180 .002 

ค่าคงที ่(a) .669 .193    

R = .750            R
2 
 = .562            R

2

adj = .557            Foverall = 118.049            Sig F = .000 
 

จากตารางที ่7 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวาม 
สามารถในการท านายพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของ
งานและดา้นความหลากหลายของทกัษะ สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้น
ความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบไดร้อ้ยละ 

56.2 (R
2 
= .562) (ในกรณนีี้ควรใชค้่า R

2 
มากกว่า R

2
adj เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่กว่า 

20 เท่าของจ านวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553)) และมคี่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั .750 (R = .750) เมือ่น าตวัแปรทัง้ 3 ตวัทีส่ามารถรว่มกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบมาเขยีนเป็นสมการจะไดส้มการถดถอยพหุ
ในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 
 

RES = .669 +.524(HAPPY) +.197 (TKID) +.153(SKVY) 
 

และไดส้มการถดถอยพหุในรปูคะแนนมาตรฐานดงันี้ 
 

ZRES  = .455(HAPPY) +.210(TKID) +.175(SKVY) 
 
จากสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝ่าย

บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความ 
รบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื ความสุขในการท างาน 
รองลงมา คอื คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะ ตามล าดบั 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 3 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน 
และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็น
ทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 
 
ตารางท่ี 8  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน   
               การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน และความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ 
               ท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

   (n=280) 
ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

- ความสุขในการท างาน (HAPPY) .573 .074 .491 7.760 .000 
- คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ 
  ทกัษะ (SKVY) 

.193 .047 .218 4.085 .000 

- คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลู 
  ยอ้นกลบั (FDBK) 

.118 .059 .129 2.022 .044 

ค่าคงที ่(a) .513 .192    

R = .758            R
2 
 = .574            R

2

adj = .569            Foverall = 123.960            Sig F = .000  
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จากตารางที ่8 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวาม 
สามารถในการท านายพฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา 
ในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ
ทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการ
ท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีไดร้อ้ยละ 

57.4 (R
2 
= .574) (ในกรณนีี้ควรใชค้่า R

2
มากกว่า R

2
adj เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่กว่า  

20 เท่าของจ านวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ (วาโร เพง็สวสัดิ,์  2553)) และมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุเท่ากบั .758 (R = .758) เมือ่น าตวัแปรทัง้ 3 ตวัทีส่ามารถรว่มกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีมาเขยีนเป็นสมการจะไดส้มการถดถอย  
พหุในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 
 

TEAM = .513 +.573(HAPPY) +.193(SKVY) +.118(FDBK) 
 

และไดส้มการถดถอยพหุในรปูคะแนนมาตรฐานดงันี้ 
 

ZTEAM  = .491(HAPPY) +.218(SKVY) +.129(FDBK) 
 

จากสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานเป็นทมีของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื ความสุขในการท างาน รองลงมา คอื 
คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ตามล าดบั 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 4 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน

และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหา
และการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 

 

 

 

 



 

79 

ตารางท่ี 9  การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน 
     การตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน และความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการ 
     ท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน 
     รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

(n=280) 
ตวัแปรพยากรณ์ b SE b Beta t Sig 

- ความสุขในการท างาน (HAPPY) .320 .080 .280 4.011 .000 
- คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลู  
  ยอ้นกลบั (FDBK) 

.195 .068 .218 2.892 .004 

- คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของ 
  ทกัษะ (SKVY) 

.160 .050 .185 3.187 .002 

- คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอสิระในงาน  
  (AUTO) 

.118 .051 .136 2.308 .022 

ค่าคงที ่(a) .732 .206    

R = .707            R
2 
 = .499            R

2

adj = .492            Foverall = 68.559            Sig F = .000  
 

จากตารางที ่9 การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีม่คีวาม 
สามารถในการท านายพฤตกิรรมการท างานดา้นการแก้ไขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นการ
ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงานสามารถ  
รว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนั

พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 49.9 (R
2
 = .499) 

(ในกรณนีี้ควรใชค้่า R
2
 มากกว่า R

2
adj เนื่องจากกลุ่มตวัอยา่งมขีนาดใหญ่กว่า 20 เท่าของ

จ านวนตวัแปรอสิระทีใ่ชใ้นการพยากรณ์ (วาโร เพง็สวสัดิ,์ 2553)) และมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธพ์หุเท่ากบั .707 (R = .707) เมือ่น าตวัแปรทัง้ 4 ตวัทีส่ามารถรว่มกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจมาเขยีนเป็นสมการจะไดส้มการ
ถดถอยพหุในรปูคะแนนดบิ ดงันี้ 
 

DECM = .732 +.320(HAPPY) +.195(FDBK) +.160(SKVY) +.118(AUTO) 
 
และไดส้มการถดถอยพหุในรปูคะแนนมาตรฐานดงันี้ 
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ZDECM  = .280(HAPPY) +.218(FDBK) +.185(SKVY) +.136(AUTO) 
 

จากสมการพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสูงสุดเมือ่เทยีบกบั
ค่าคงที ่คอื ความสุขในการท างาน รองลงมา คอื คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงาน ตามล าดบั 

 
 จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปผลตวัแปรอสิระทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรม
การท างานโดยรวมและรายดา้นของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ไดด้งัตาราง  
ที ่10  
 
ตารางท่ี 10  สรปุผลตวัแปรอสิระทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมและรายดา้น 
    ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 

 
  
 

ตวัแปรอิสระ 

พฤติกรรมการท างาน 
โดยรวม ด้านความ 

         คิด 
สรา้งสรรค ์

 ด้าน
ความ      

รบัผิดชอบ 

ด้านการ
ท างาน
เป็นทีม 

ด้านการ
แก้ปัญหา
และการ
ตดัสินใจ 

การรบัรู้ความสามารถ 
ในการตดัสินใจ 

 
(+) 

 
(+) 

   

คณุลกัษณะงาน      
 - ความหลากหลายของทกัษะ (+)  (+) (+) (+) 
 - ความมเีอกลกัษณ์ของงาน  (-) (+)   
 - ความส าคญัของงาน      
 - ความเป็นอสิระในงาน     (+) 
 - การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั (+) (+)  (+) (+) 
ความสขุในการท างาน (+)     (+) (+) (+) (+) 

 R
2
 

 

.687 
 

.415 
 

.562 
 

.574 
 

.499 
หมายเหตุ:   (+) แสดงอทิธพิลเชงิบวก 
         (-)  แสดงอทิธพิลเชงิลบ 
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ข้อวิจารณ์ 
 

 การวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผูว้จิยัขอน าเสนอขอ้วจิารณ์ตามผลการวจิยั ดงันี้  
  
การรบัรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจ 
 
 ผลการวจิยัพบว่า พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมกีารรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91) ทัง้นี้อาจเนื่อง 
มาจากพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสามารถรูถ้งึสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้และสามารถตดัสนิใจ
เลอืกแนวทางมาใชใ้นแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัภาระงานในการบ ารงุรกัษา
อุปกรณ์ต่าง ๆ เครือ่งจกัรกล ยานพาหนะและบ ารงุรกัษางานทัว่ไปใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่ีและม ี 
ประสทิธภิาพ เพราะพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดเ้รยีนรูเ้ทคนิคในงานจากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญ
เฉพาะทางในการซ่อมบ ารงุรกัษา จากการฝึกอบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ทีม่คีวามจ าเป็นต่องาน 
จดัระบบพีเ่ลีย้งไวค้อยดแูลและสอนงาน จดัใหม้กีารแลกเปลีย่นเรยีนรูเ้กีย่วกบังาน ไดท้ดลอง
งานดว้ยตนเองสอดคลอ้งกบัที ่ Bandura (1986) กล่าวไวว้่า ปจัจยัทีท่ าใหเ้กดิการรบัรูค้วาม 
สามารถของตนเองนัน้มาจากการสงัเกตจากตวัแบบและการประสบความส าเรจ็จากการกระท า 
ทีผ่่านมา อกีทัง้หน่วยงานยงัใหอ้ านาจในการตดัสนิใจแก่พนกังาน (Employee Empowerment) 
ใหส้ามารถวางแผน จดัล าดบัและเลอืกวธิใีนการปฏบิตังิานภายใตม้าตรฐานทีก่ าหนดไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามัน่ใจว่าตนเองรูแ้ละเขา้ใจสภาพการณ์ต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้
ในการท างาน สามารถคดิ พจิารณาและตดัสนิใจเลอืกแนวทางและวธิกีารปฏบิตังิานทีด่ทีีสุ่ดมา
ใชใ้นการด าเนินงานไดอ้ย่างถูกตอ้งเหมาะสมกบัปญัหาและสถานการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน 
โดยไม่ขดัต่อนโยบายของหน่วยงาน บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ดว้ยเหตุนี้จงึเป็นปจัจยั
ส่งเสรมิใหพ้นกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน
การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู  
 
คณุลกัษณะงาน 
 
 ผลการวจิยัพบว่า พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมคีุณลกัษณะงานทัง้ 
5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความส าคญัของงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมเีอกลกัษณ์
ของงาน ดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและดา้นความเป็นอสิระในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้ง
สงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 4.06 4.02 3.90 และ 3.72 ตามล าดบั  
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 การทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมคีุณลกัษณะงานดา้นความ 
ส าคญัของงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากงานที่
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษารบัผดิชอบมคีวามส าคญัต่อความก้าวหน้าและมคีุณค่าอยา่งมากต่อ
หน่วยงาน ถา้งานมปีญัหากจ็ะส่งผลกระทบต่องานส่วนอื่นใหไ้ดร้บัความเสยีหาย องคก์ารจงึให้
ความส าคญักบังานของหน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษามาก เพื่อใหส้ามารถท างานไดอ้ยา่งต่อเนื่อง
และมปีระสทิธภิาพ ลดความสญูเสยีในดา้นต่าง ๆ ไมว่่าจะเป็นก าลงัผลติ งบประมาณ แรงงาน
ใหน้้อยลง เพราะถ้าพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาดแูลรกัษาเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ไมด่ ีส่งผลให้
อุปกรณ์ในการด าเนินงานช ารดุ เสยีหาย ตอ้งหยดุเดนิเครือ่งทัง้ระบบการผลติ ซึง่ก่อใหเ้กดิ
ความสญูเสยีอยา่งมาก ดงันัน้งานของพนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษาถอืเป็นงานทีม่คีวามส าคญัต่อ  
การด าเนินงานทัง้หมดขององคก์าร ถา้งานเกดิความผดิพลาดจะส่งผลกระทบต่องานส่วนอื่น       
ท าใหร้ะบบผลติเกดิการชะงกั ก่อเกดิความเสยีหายทัง้ภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงาน 
ดว้ยเหตุน้ีจงึส่งผลใหคุ้ณลกัษณะงานดา้นความส าคญัของงานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาอยู ่     
ในระดบัค่อนขา้งสงู 
 

ส าหรบัคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากงานใน
หน่วยงานบ ารงุรกัษาเป็นงานทีป่ระกอบดว้ยกจิกรรมหลายอย่างตัง้แต่การวางแผนซือ้เครือ่งจกัร
ทีใ่ชใ้นองคก์าร การตรวจตราดแูลรกัษาสภาพเครือ่งจกัร คอยเปลีย่นชิน้ส่วนทีห่มดอายุ การ
ซ่อมแซมเครือ่งจกัรทีเ่สยีหาย ขดัขอ้ง การท าประวตับินัทกึของเครือ่งจกัรทุกเครือ่ง การผลติ
ชิน้ส่วนอุปกรณ์บางส่วนเพื่อใชใ้นงานซ่อมบ ารุงรกัษา ไปจนถงึการตดัสนิใจซือ้เครื่องจกัรใหม่มา
ทดแทนเครือ่งจกัรทีห่มดสภาพแลว้ พนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาจงึจ าเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบั
เครือ่งจกัร การซ่อมบ ารงุ ขอ้มลูชิน้ส่วน การดแูลรกัษาใหเ้ครือ่งจกัรสามารถใชง้านไดอ้ยา่ง
ปลอดภยั จงึจ าเป็นอย่างมากทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถหลาย ๆ 
อยา่งเนื่องจากมกีระบวนการท างานและขัน้ตอนทีล่ะเอยีด ซบัซอ้น ตอ้งใชท้กัษะหลายอย่าง 
รวมทัง้ทกัษะเฉพาะทางในการปฏบิตังิานอกีดว้ย เพื่อใหผู้ป้ฏบิตังิานสามารถท ากจิกรรมดงัที่
กล่าวมาขา้งตน้ได ้ฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งจงึสรา้ง Knowledge Road map ขึน้ 
ซึง่เปรยีบเหมอืนแผนทีท่างความรูท้ีก่ าหนดว่าในการท างานสายงานหนึ่ง ๆ ผูป้ฏบิตังิานควร   
มคีวามรูด้า้นใดบา้ง โดยใชก้ารฝึกอบรม ศกึษาดงูานและการฝึกปฏบิตังิานจรงิทีเ่หมาะสม     
เพื่อสรา้งใหผู้ป้ฏบิตังิานเป็นมอือาชพีในงานทีต่นท าอยูจ่รงิๆ เพื่อใหง้านบรรลุผลส าเรจ็       
ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลใหล้กัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษา
ในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 
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ในเรือ่งคุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษา     
ในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก  
ลกัษณะงานของฝ่ายบ ารงุรกัษาแบ่งงานออกตามประเภทของเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ ในแต่ละ
งานจ าเป็นตอ้งใชช้่างเทคนิคหรอืผูร้บัผดิชอบทีม่คีวามเชีย่วชาญในการท างานดา้นนัน้ๆ ให้
สามารถจดัวางระบบแผนการซ่อมบ ารงุรกัษาเครือ่งจกัร เครือ่งมอื อุปกรณ์ โดยเป็นผูด้ าเนิน 
งานตัง้แต่ตน้จนจบในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย เพื่อให้เครือ่งจกัรและอุปกรณ์อยูใ่นสภาพใชง้านได้
ตลอดเวลาและเกดิประสทิธภิาพสงูสุด ประหยดั มคีวามปลอดภยัในการปฏบิตังิาน พนกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาเขา้ใจในกระบวนการท างานของตนและไดล้งมอืท าทุก ๆ ขัน้ตอน เมื่อมปีญัหา
เกดิขึน้กส็ามารถแกไ้ขไดอ้ย่างถูกจดุ เนื่องจากเป็นงานทีร่บัผดิชอบมาตัง้แต่เริม่ พนกังานจงึ
เขา้ใจงานเป็นอย่างด ีรูว้่าปญัหาเกดิขึน้มาจากกระบวนการใด ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลใหคุ้ณลกัษณะ
งานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสงู 
 

ส่วนคุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมอียูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากใน   
การท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิมรีปูแบบในการท างานทีม่กีารใหข้อ้มลูกบั
พนกังานเมือ่ปฏบิตังิานส าเรจ็ว่าผลการท างานเป็นอย่างไร ควรพฒันาหรอืปรบัปรงุตรงส่วนไหน 
เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็มากยิง่ขึน้ ยกตวัอยา่งเช่น เมือ่ปฏบิตังิานเสรจ็ในแต่ละงาน ฝา่ย
บ ารงุรกัษาจะมกีารประชุมเพื่อสรปุผลการปฏบิตังิาน เพื่อประเมนิความคบืหน้าของงาน 
วเิคราะหจ์ดุเด่นและจดุดอ้ยเพื่อหาขอ้สรปุของงาน ถา้งานมปีญัหากจ็ะน าปญัหานัน้ ๆ มาตัง้
เป็นเขม็มุง่เพื่อก าหนดว่าจะแกป้ญัหาไปในทศิทางใดเพื่อแกไ้ขปญัหาใหส้ าเรจ็ โดยใชก้าร
วางแผนในการแก้ปญัหาทลีะขัน้ตอน ออกแบบวธิกีารแกป้ญัหาและเริม่ด าเนินการ โดยมกีาร
วดัผลความส าเรจ็และความคบืหน้าของงานต่อเนื่อง อกีทัง้คณะผูบ้รหิารของฝา่ยบ ารงุรกัษาจะมี
การตรวจเยีย่มตามกองต่าง ๆ ทุก ๆ เดอืน เพื่อดผูลความส าเรจ็ของงานและรบัทราบปญัหา
ใหม ่ๆ ทีเ่กดิขึน้เพื่อก าหนดแนวทาง การแกไ้ขปญัหารว่มกนัและงานฝ่ายบ ารงุรกัษายงัเน้นการ
พฒันาการบรหิารจดัการความรูใ้นองคก์าร (Knowledge Management: KM) เพื่อใหเ้กดิการ
เรยีนรูใ้นการท างาน เช่น การใชก้จิกรรมทบทวนหลงัปฏบิตังิาน (After Action Review: AAR) 
ซึง่มสี่วนส าคญัมาก เพราะแต่ก่อนหลงัจากท างานเสรจ็พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาต่างกแ็ยกยา้ย
กนัไป แต่ปจัจบุนัพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาทุกคนจะมานัง่คุยกนัเพื่อแลกเปลีย่นความเหน็ในสิง่ที่
ท าไดด้แีละไมด่เีพื่อหาแนวทางแกไ้ขปญัหารว่มกนั การแกป้ญัหาน้ีจะน าไปสู่การพฒันาและวจิยั
ผลงาน การทบทวนงานและพฒันาความรูน้ี้เหมอืนกบัการรวบรวมคู่มอืต าราเล่มใหญ่ทีบ่รรจไุป
ดว้ยประสบการณ์จากการท างานจรงิ ซึง่จะมปีระโยชน์มากกบัคนทีต่อ้งมาท างานนัน้ ๆ ต่อไป
ในอนาคต ฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึใหค้วามส าคญัมากกบัการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในงานแก่พนกังาน    
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ฝา่ยบ ารงุรกัษาทุกคน เพื่อทีจ่ะใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาน าขอ้มลูทีไ่ดไ้ปพฒันางานในส่วน
ของตนเอง สามารถน าไปปรกึษากบัเพื่อนรว่มงานเพื่อใหม้กีารท างานทีด่ยี ิง่ขึน้ หน่วยงาน
เจรญิเตบิโตและมัน่คง ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลใหคุ้ณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 

 
ทา้ยทีสุ่ดพนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมคีุณลกัษณะงานดา้นอสิระใน

การท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพนักงานฝ่าย
บ ารงุรกัษาส่วนใหญ่อยูก่บัหน่วยงานนี้มานาน อกีทัง้มอีายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้ยาวนาน 
(อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้เฉลีย่เท่ากบั 23 ปี 5 เดอืน) ท าใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษารู้
และเขา้ใจขอบขา่ยของงานเป็นอย่างด ีมคีวามช านาญในการท างานดา้นนัน้ ๆ ค่อนขา้งสงู จงึรู้
ว่างานของตนตอ้งท าอะไรบา้งและท าอยา่งไร ใชว้ธิกีารไหนถงึจะดทีีสุ่ดและผลทีไ่ดจ้ะออกมา
เป็นอยา่งไร อกีทัง้หน่วยงานยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดท้ างานทีท่า้ทายความ 
สามารถ งานทีย่ากและมคีวามส าคญัต่อหน่วยงาน พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาจดัล าดบัและก าหนดวธิกีารท างานดว้ยตนเองภายใตม้าตรฐานทีก่ าหนด สามารถตดัสนิใจ
ในงานทีต่นเองรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ทีเ่พื่อใหง้านนัน้ประสบความส าเรจ็ภายใตก้รอบและ
มาตรการทีอ่งคก์ารก าหนดเอาไวใ้นสายงานบ ารงุรกัษา หน่วยงานไดจ้ดัการฝึกอบรมเพื่อให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดม้คีวามรูเ้พิม่มากขึน้ สามารถน าความรูท้ีไ่ดร้บัมาใชใ้นการท างาน
เพื่อใหม้ผีลการปฏบิตังิานทีด่ยี ิง่ขึน้ แต่การใหอ้สิระในงานกม็ขีอบเขตและมาตรการตามหน้าที ่
ความรบัผดิชอบ ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลใหคุ้ณลกัษณะงานดา้นอสิระในการท างานของพนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง 
 
ความสขุในการท างาน 
 

ผลการศกึษาความสุขในการท างานของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 
พบว่า พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามสุขในการท างานยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู (ค่าเฉลีย่เท่ากบั 
4.11) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพนัธกจิของหน่วยงานเน้นสรา้งบุคลากรใหเ้ป็นคนเก่ง ด ีมคีวาม 
สามารถและมคีวามสุข หน่วยงานไดจ้ดับรรยากาศการท างานทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในการท างาน อาทิ
เช่น ค่าตอบแทนมคีวามเหมาะกบัการท างาน สถานทีท่ างานทีส่ะดวกสบาย มอุีปกรณ์ครบครนั 
จดัระบบงานทีท่า้ทายความสามารถ ไม่ซ ้าซาก น่าเบื่อ ใหอ้สิระในการท างานภายใตม้าตรฐานที่
ก าหนด ไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างานและเพื่อนรว่มงาน ไดร้บัค าชมเชยเมือ่งานส าเรจ็ตาม
เป้าหมาย ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามัน่ใจว่าตนเองสามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายให้
ส าเรจ็ได ้เกดิความภาคภูมใิจและรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงาน อกีทัง้หน่วยงานยงัม ี
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การจดักจิกรรมสมัพนัธเ์พื่อใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั มสีวสัดกิาร 
ทีด่ ีอาทเิช่น การมรีถรบัส่งจากบา้นไปถงึทีท่ างาน การใหโ้บนสั มสีถานทีเ่อือ้ต่อการท างาน 
รวมทัง้ไดร้บัขอ้มลูขา่วสารต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ทัง้ภายในหน่วยงานและองคก์ารเป็นอย่างด ีเพื่อน
รว่มงานใหค้วามรว่มมอื ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั พดูคุยกนัอยา่งเป็นมติร รกัและปรารถนาดี   
ต่อกนั ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเกดิความพงึพอใจ สนุกในงานทีท่ าและมคีวามสุขในการ
ท างาน น าไปสู่การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Manion (2003) ทีก่ล่าว 
ไวว้่า ความสุขในการท างานเป็นผลทีเ่กดิจากการเรยีนรูก้ารกระท าของตนเอง เป็นอารมณ์ทาง 
บวกทีเ่กดิจากพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน เช่น การใหค้วามรว่มมอืและช่วยเหลอื 
ซึง่กนัและกนั การมคีวามคดิสรา้งสรรคใ์นการท างานเพิม่มากขึน้ มคีวามรกัและความผกูพนัใน
งาน ท าใหก้ารปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ดว้ยเหตุน้ีจงึส่งผลใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษา
ในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู 
 
พฤติกรรมการท างาน 
 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
พบว่า พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.98 มพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และ 
มพีฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจและดา้นความ 
คดิสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัดมีคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 3.90 และ 3.69 ตามล าดบั  
 

ผลการศกึษาพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
พบว่า พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบอยูใ่นระดบัดมีาก 
(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งบ ารงุรกัษาและตรวจ
ซ่อมอุปกรณ์ภายในองคก์ารซึง่ถอืว่ามคีวามส าคญัมากใหอ้ยูใ่นสภาพด ีพรอ้มใชง้านตลอดเวลา 
สามารถเดนิเครือ่งไดอ้ยา่งต่อเนื่องตามแผนงานเพื่อใหร้ะบบผลติสามารถใชง้านไดอ้ย่างมัน่คง
เป็นไปตามความตอ้งการของระบบ หน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึมกีารถ่ายทอดทางสงัคมของ
องคก์ารโดยการปฐมนิเทศและอบรม ใหพ้นกังานไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบับทบาท บรรทดัฐานและ
ค่านิยมขององคก์าร เพื่อใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิานตลอดเวลา
และตระหนกัถงึความส าคญัของตนว่าจะตอ้งปฏบิตังิานตามหน้าที ่มคีวามรบัผดิชอบต่องานที่
ตนไดร้บัมอบหมาย มุง่มัน่ ตัง้ใจปฏบิตังิานใหถู้กตอ้งตามกฎระเบยีบและระยะเวลาทีก่ าหนด  
แมว้่างานจะมขีอ้จ ากดัหรอือุปสรรคเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมายและเกดิความปลอดภยั ลดการ 
สญูเสยีทีจ่ะเกดิแก่บุคคล ทรพัยส์นิ โดยพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน    
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ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มโดยเครง่ครดั ไมก่่อใหเ้กดิความ     
เสยีหายต่อบุคคล องคก์าร ชุมชนและสงัคม อกีทัง้หน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษายงัมบีทลงโทษ
ส าหรบัผูป้ฏบิตัผิดิกฎ มกีารใหร้างวลัเมือ่ท าด ีมกีารเลื่อนต าแหน่งใหก้บัพนกังานฝ่ายบ ารงุ 
รกัษาทีท่ างานไดถู้กตอ้ง ไม่มคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ   
อยูใ่นระดบัดมีาก 
 

การทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการ
ท างานเป็นทมีอยูใ่นระดบัด ี(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากงานฝ่ายบ ารงุรกัษาตอ้ง 
ท างานรว่มกนัเป็นทมีเพื่อใหง้านส าเรจ็เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร หน่วยงานจงึเน้นให้
ท างานเป็นทมี โดยสรา้งบรรยากาศการท างานเป็นทมีทีด่ใีหเ้กดิขึน้ในการท างาน ใหพ้นกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาไดป้ระสานงานรว่มกนัภายในทมี ระหว่างทมี ระหว่างกลุ่ม ระหว่างหน่วยงาน
อยา่งอสิระ มกีารจดัเกบ็ ทบทวน รวบรวมขอ้มลูจากการท างานภายในทมีมาเป็นองคค์วามรู้ 
สามารถน าความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการพฒันาทมีงานใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยภายในทมีตอ้งมี
เป้าหมายรว่มกนั คอยใหค้วามรว่มมอื ช่วยเหลอืและสนบัสนุนซึง่กนัและกนัในการท างาน    
เพื่อใหง้านสามารถด าเนินไปอยา่งสมบูรณ์พนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาตอ้งอ านวยความสะดวก 
และประสานงานรว่มกนัใหเ้ป็นทมีงานทีเ่ขม้แขง็เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วง ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี
อยูใ่นระดบัด ี 
 

ส าหรบัพฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝ่ายบ ารงุ 
รกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งอยูใ่นระดบัด ี(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหน่วย 
งานฝ่ายบ ารงุรกัษามกีารส่งเสรมิใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเขา้รบัการอบรมเพื่อพฒันา เพิม่พนู
ความรู ้ความสามารถ ใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดเ้หน็ถงึแนวทางและวธิกีารจดัการกบัปญัหา
ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในการปฏบิตังิาน ไดท้ดลองปฏบิตังิานจรงิและไดเ้รยีนรูง้านดว้ยตนเองจากการ
ลงมอืกระท า (Learning by doing) ซึง่จะช่วยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดฝึ้กแกไ้ขปญัหาและตดัสนิใจใน
งานเบือ้งตน้ สามารถน าไปใชไ้ดจ้รงิเมือ่เจอสถานการณ์แบบเดยีวกนัหรอืทีม่ลีกัษณะคลา้ยกนั 
อกีทัง้หน่วยงานยงัส่งเสรมิใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามอี านาจในการตดัสนิใจ สามารถคดิ  
พจิารณา ตดัสนิใจโดยตัง้อยู่บนเหตุและผลไมข่ดัต่อนโยบายของหน่วยงานไดด้ว้ยตนเอง เพื่อ
วางแผน ตรวจซ่อมอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใชง้านไดต้ลอดเวลา สามารถเดนิเครือ่งได้
ตามแผนงานและแกไ้ขปญัหาเมือ่อุปกรณ์ขดัขอ้งใหส้ามารถด าเนินงานต่อไปไดเ้กดิความ
ปลอดภยัและไมก่่อเกดิความเสยีหายต่อหน่วยงานและองคก์าร อยา่งไรกต็ามหากพนกังาน
ตดัสนิใจผดิ แกป้ญัหาไมด่อีาจจะท าใหห้น่วยงานและองคก์ารเกดิความเสยีหาย ท าใหพ้นกังาน 
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ฝา่ยบ ารงุรกัษายงัไมก่ลา้ตดัสนิใจดว้ยตนเองอย่างเตม็ที ่ดว้ยเหตุน้ีจงึส่งผลใหพ้นกังานฝา่ย 
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจ 
อยูใ่นระดบัด ี 

 
ทา้ยทีสุ่ดพนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานดา้น

ความคดิสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัด ี(ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.69) ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากงานบ ารงุรกัษา 
เป็นงานทีใ่ชค้วามช านาญและประสบการณ์หลายอยา่งในการท างาน หน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษา
จงึจดัใหม้วีฒันธรรมแห่งการเรยีนรูโ้ดยการจดัฝึกอบรม สอนงาน ท าวจิยั ส่งผลใหพ้นกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาเกดิกระบวนการเรยีนรูแ้ละสะสมองคค์วามรูม้าเรือ่ย ๆ จนท าใหเ้กดิการแตกยอด
ความคดิหรอืตกผลกึเป็นความคดิใหมท่ีส่ามารถน ามาปรบัใชใ้นการท างาน เกดิการปรบัเปลีย่น
พฤตกิรรมใหก้ลายเป็นคนช่างคดิ ช่างสรา้งสรรค์เพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ อกีทัง้
หน่วยงานยงัมกีารน านวตักรรมใหม ่ๆ เขา้มาใช ้เพื่อมุง่ปรบัปรงุงานอย่างต่อเนื่อง ท าสิง่ทีท่ า
อยูใ่นปจัจบุนัใหด้ขี ึน้ พรอ้มทัง้พฒันาการท างานอย่างไมห่ยดุยัง้ตามแนวทาง Kaizen และสรา้ง
ทมีงานทีเ่ขม้แขง็โดยการใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามสี่วนรว่มในการแก้ปญัหาทีเ่กดิขึน้ มกีาร
เสรมิแรงใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาทีค่ดิคน้หาวธิกีารใหม่ ๆ มาใชใ้นการท างานในรปูแบบ  
ต่าง ๆ ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิ เช่น การใหโ้บนสัพเิศษกบัพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาทีส่ามารถคดิคน้
ความรูใ้หม ่ๆ และทีไ่มเ่ป็นตวัเงนิ อาทเิช่น การยกยอ่งใหเ้ป็นพนกังานตวัอยา่งหรอืพนกังาน
ดเีด่นของหน่วยงาน มกีารเลื่อนต าแหน่งหรอืโยกยา้ยใหไ้ดร้บัผดิชอบงานทีท่า้ทาย
ความสามารถ ซบัซอ้นและมคีวามส าคญัต่อหน่วยงาน การใหว้นัหยดุพกัรอ้นเพิม่ขึน้ส าหรบั
พนกังานดเีด่น อกีทัง้ผูบ้รหิารท าตวัเป็นแบบอยา่งทีด่ ีโดยจดัหาโอกาสต่าง ๆ ไปรบัฟงัความ
คดิเหน็ของผูป้ฏบิตังิานและเปิดโอกาสใหม้ชี่องทางแก่ผูป้ฏบิตังิานในการแสดงความคดิ
สรา้งสรรคต่์าง ๆ เพื่อสรา้งบรรยากาศของการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ไดอ้ย่างกวา้งขวางทัว่ 
ทัง้องคก์าร แต่เนื่องจากลกัษณะงานของหน่วยงานบ ารุงรกัษาไมต่อ้งคดิสรา้งสรรคม์ากนกั 
พนกังานฝา่ยงานบ ารงุรกัษาเพยีงท างานทีต่นรบัผดิชอบใหด้ ีรปูแบบการท างานไม่ได้
เปลีย่นแปลงไปเท่าใดเนื่องจากมรีะบบและขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรค์
อยูใ่นระดบัด ี 

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานหลกั การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและ
ความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
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ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถท านาย
พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง พบว่า 
ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้น
การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจสามารถรว่มกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งได้
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดย 
รวมไดร้อ้ยละ 68.7 (R2= .687) เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท างานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื ความสุขในการ
ท างาน รองลงมา คอื คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะ คุณลกัษณะงานดา้น 
การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ ตามล าดบั 
 

การทีค่วามสุขในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานโดยรวมของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษา  
มคีวามพงึพอใจในงาน รูส้กึดต่ีองาน มทีศันคตทิีด่ต่ีองาน สนุกในงานทีท่ า อยากท างาน อกีทัง้
การไดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้าและเพื่อนรว่มงานเมือ่ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ หวัหน้าและเพื่อน
รว่มงานคอยช่วยเหลอื สนบัสนุน พดูคุยอย่างเป็นมติร รกัและปรารถนาดต่ีอกนั ท าให้พนกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู จงึส่งผลใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษามคีวามตัง้ใจ มคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะท างานใหส้ าเรจ็ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
พนกังานมพีฤตกิรรมการท างานทีเ่หมาะสม งานมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล องคก์ารเกดิ
การพฒันา สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Manion (2003) ทีก่ล่าวว่า ความสุขในการท างานเป็นการ
แสดงอารมณ์ในทางบวก สนุกในการท างาน โดยมกีารช่วยเหลอืกนั มคีวามรกัในงานทีท่ า 
บุคคลมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน น าไปสู่พฤตกิรรมการท างานทีด่แีละงานมปีระสทิธภิาพ 
ดงันัน้ถ้าพนกังานฝ่ายบ ารุงรกัษามคีวามสุขในการท างานกจ็ะส่งผลใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมใน
การท างานทีด่ตีามไปดว้ย  
 
 ส่วนคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การท างานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก
ลกัษณะงานของฝ่ายบ ารงุรกัษามหีน้าทีใ่นการตรวจซ่อมและบ ารงุรกัษาอุปกรณ์ภายใน
หน่วยงานใหม้คีวามพรอ้มในการใชง้าน มคีวามปลอดภยั เพื่อลดความสญูเสยีทีจ่ะเกดิแก่ 
บุคคล ทรพัยส์นิและกระบวนการในการผลติ พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาตอ้งใชค้วามรู ้ทกัษะ         
ความสามารถและความช านาญหลาย ๆ อยา่งในการปฏบิตังิาน เมือ่ลกัษณะงานมคีวาม
หลากหลายของทกัษะมากท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาตอ้งพฒันาและเรยีนรูใ้นหลาย ๆ เรือ่ง 
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ทีจ่ าเป็นต่อการท างาน การมคีวามรู ้ทกัษะและความช านาญมากขึน้มผีลต่อพฤตกิรรมการ        
เรยีนรูข้องพนกังาน ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพมาก
ขึน้ ส่งผลใหห้น่วยงานประสบผลส าเรจ็และองคก์ารมคีวามเจรญิก้าวหน้า ดงันัน้เมือ่พนกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะหลายอยา่งจงึท าใหม้อีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการ
ท างานโดยรวม สอดคลอ้งกบัการวจิยัของ พชิญา ทองค าพงษ์ (2544) ทีศ่กึษาเรือ่งคุณลกัษณะ
งาน ค่านิยมในการท างาน ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤตกิรรมการท างานของหวัหน้างานใน
ธุรกจิอุตสาหกรรมในเขตจงัหวดัสมทุรปราการ พบว่า คุณลกัษณะงานสามารถพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานไดร้อ้ยละ 56.4 อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั .05 รวมถงึงานวจิยัของ Milette 
and Gagne (2008) ทีไ่ดท้ าการศกึษาลกัษณะงานของอาสาสมคัร แรงจงูใจในงาน ความพงึ
พอใจในงานและผลการปฏบิตังิานในองคก์ารแห่งหนึ่ง พบว่า คุณลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธก์บั
ผลการปฏบิตังิาน และความผกูพนัในงานมคีวามสมัพนัธก์บัแรงจงูใจ ความพงึพอใจในงานและ
ผลการปฏบิตังิาน  
 

ส าหรบัคุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 
การท างานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก
ฝา่ยบ ารงุรกัษาจะมกีารประชุมสรุปผลการปฏบิตังิานเพื่อประเมนิความคบืหน้าของงาน 
วเิคราะหจ์ดุเด่นและจดุดอ้ย เพื่อหาขอ้สรปุของงานทุกครัง้ในการปฏบิตังิาน ถา้งานมปีญัหากจ็ะ
น าปญัหานัน้ ๆ มาตัง้เป็นเขม็มุง่เพื่อก าหนดว่าจะแก้ปญัหาไปในทศิทางใด ลกัษณะงานแบบน้ี
ท าใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาไดเ้หน็จุดแขง็ จดุอ่อนของตนเองและพยายามพฒันาตนเองเหน็
แนวทางการปรบัปรงุและพฒันาตนเองจงึท าใหม้พีฤตกิรรมการท างานทีด่ขี ึน้ สอดคลอ้งกบัการ
วจิยัของ ขวญัใจ โชคท่าพระ (2550) ทีศ่กึษาผลของลกัษณะงานและความเชื่ออ านาจควบคุมที่
มต่ีอพฤตกิรรมการท างานของบรษิทัจ าหน่ายอุปกรณ์คอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ลกัษณะงานและความเชื่ออ านาจการควบคุมภายในตนเองสามารถรว่มกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานไดร้อ้ยละ 22.10 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

 
ส่วนการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 

การท างานโดยรวมของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจาก
การทีบุ่คคลจะกระท าพฤตกิรรมใด ๆ นัน้จะขึน้อยูก่บัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองและความ
คาดหวงัของผลทีจ่ะไดร้บั ถ้าบุคคลรบัรูค้วามสามารถของตนเองสงูและคาดว่าจะไดผ้ลลพัธท์ี่
เกดิจากการกระท าสงูหรอืมคีุณค่า บุคคลจะมแีนวโน้มทีจ่ะใชค้วามพยายามในการกระท า
พฤตกิรรมนัน้สงู เกดิการกระท าและความรูส้กึพงึพอใจ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมกีาร
รบัรูว้่าตนมคีวามสามารถไม่เพยีงพอและคาดว่าถ้าตนกระท าพฤตกิรรมนัน้แลว้ไดผ้ลลพัธท์ีต่ ่า  
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บุคคลนัน้จะเกดิความทอ้แท ้หมดหวงัและมแีนวโน้มทีจ่ะไมก่ระท ากจิกรรมนัน้ ๆ (Bandura, 
1997) หรอืกล่าวอกีนยัหนึ่ง คอื การทีพ่นกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมกีารรบัรู้
ความสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู ซึง่มาจากหน่วยงานจดัให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดเ้รยีนรูเ้ทคนิคของงานจากผูท้ีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะทาง ไดร้บัการ
ฝึกอบรมหลกัสตูรต่าง ๆ ทีม่คีวามจ าเป็นต่อหน้าทีก่ารท างาน มพีีเ่ลีย้งคอยดแูลและสอนงาน  
ไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ไดท้ดลองปฏบิตังิานดว้ยตนเอง อกีทัง้หน่วยงานยงัไดม้อบ
อ านาจการตดัสนิใจใหแ้ก่พนกังาน ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสามารถวางแผนการ
ปฏบิตังิาน ก าหนดแผนงานและล าดบัความส าคญัของงานเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็ ส่งผล
ใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามแีนวโน้มทีจ่ะมพีฤตกิรรมการท างานทีด่ตีามไปดว้ย อกีทัง้ถา้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจดจีะมัน่ใจว่าตน
สามารถปฏบิตังิานใหส้ าเรจ็ได ้ท าใหพ้นกังานมกี าลงัใจ ตัง้ใจ พรอ้มทีจ่ะเรยีนรูแ้ละต่อสูจ้งึท าให้
พฤตกิรรมการท างานโดยรวมดขีึน้ สอดคลอ้งกบัการวจิยัของปิยานันท ์ จติรมานะศกัดิ ์(2548) 
ทีท่ าการศกึษาเรือ่งการมอบอ านาจในงาน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและพฤตกิรรมการ
ท างานของพนกังานธนาคาร: ศกึษาเฉพาะกรณธีนาคารทหารไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ พบว่า พฤตกิรรมการท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสอดคลอ้งกบัการศกึษาของพษิณุ  ดวงสุทธา (2554) 
ทีท่ าการศกึษาเรือ่งทศันคตใินการท างาน การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและพฤตกิรรมการ
ท างานของพนกังานประกนัชวีติแห่งหนึ่ง พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการสรา้ง
ความรูส้กึทางบวกใหก้บัตนเองและผูอ้ื่นสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานได้    
รอ้ยละ 70.2 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 รวมไปถงึสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ 
Schroeder (2001) ทีไ่ดท้ าการศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองทีม่ต่ีอความ
คาดหวงัต่อผลการปฏบิตังิาน ดว้ยการประเมนิบทบาทของเจา้หน้าทีฝ่า่ยเทคโนโลยใีนบรษิทั
แห่งหนึ่ง พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในดา้นคอมพวิเตอรส์ามารถพยากรณ์ผลการ
ปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 21.0 อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทีร่ะดบั .01 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 1 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน

และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิ     
สรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถท านาย

พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง พบว่า คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะ
งานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจสามารถ
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รว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคไ์ดร้อ้ยละ 41.5 (R2 = .415) ซึง่ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบั
ค่าคงที ่คอื คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั รองลงมา คอื ความสุขในการท างาน 
คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ตดัสนิใจ ตามล าดบั 

 
การทีคุ่ณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัในงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อ

พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากลกัษณะงานทีพ่นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาจะไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัหลงั
การปฏบิตังิาน ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเหน็จดุเด่นและจดุดอ้ยของตนเองในเรือ่งที่
เกีย่วกบังานทีป่ฏบิตั ิพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึสามารถน าเอาขอ้มลูยอ้นกลบัทีไ่ดร้บัมา
ปรบัปรงุการท างานของตน คดิหาแนวทางหรอืวธิกีารใหม ่ๆ มาพฒันาและต่อยอดเป็นองค์
ความรูใ้หม ่เพื่อน ามาใชใ้นการพฒันางานครัง้ต่อไปใหไ้ดผ้ลลพัธเ์ป็นไปตามเป้าหมายทีว่างไว ้
งานมคีวามถูกตอ้งและมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้แสดงใหเ้หน็ว่าการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั
สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดม้าปรบัปรงุ ต่อยอดและน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการคดิสรา้งสรรค ์พฒันา
แนวคดิใหม ่ๆ มาใชใ้นการท างานทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
อกีทัง้พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษายงัไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัทีค่่อนขา้งจะเป็นปจัจุบนัทนัเหตุการณ์  
จงึสามารถน าไปแกไ้ข ปรบัใชไ้ดท้นัทจีงึท าใหพ้ฤตกิรรมการท างานดขีึน้ ดว้ยเหตุนี้การที่
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัในงานจะส่งผลใหพ้นกังานฝ่ายบ ารุงรกัษามี
พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคม์ากยิง่ขึน้   

 
ส่วนความสุขในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิ

สรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากเมือ่
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษารูส้กึมคีวามพงึพอใจในการท างาน สนุกในงานทีท่ าและอยากท างาน
ตามทีไ่ดร้บัมอบหมาย ไดม้กีารตดิต่อสมัพนัธท์ีด่กีบัเพื่อนรว่มงาน รกัในงานทีท่ า เมือ่ท างาน 
ไดส้ าเรจ็กไ็ดร้บัการยอมรบัจากหวัหน้างานและเพื่อนรว่มงาน ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา
เตม็ใจทีจ่ะคดิหาแนวทางหรอืวธิกีารใหม ่ๆ มาใชใ้นการท างาน เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายและมี
ประสทิธภิาพดขีึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Armenio and Cunha (2008) ทีพ่บว่า ความสุขใน
การท างานมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัผลการปฏบิตังิานและสามารถพยากรณ์ผลการปฏบิตังิาน
ได ้ดว้ยเหตุนี้การทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามสุขในการท างานจะส่งผลใหพ้นักงานฝ่าย
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บ ารงุรกัษาสามารถสรา้งสรรคส์ิง่ใหม ่ๆ ทีจ่ะท าใหห้น่วยงานมกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพทีด่ี
ต่อไป 
 

ส าหรบัคุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานมอีทิธพิลเชงิลบต่อพฤตกิรรม 
การท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจ
เนื่องมาจากงานบ ารงุรกัษาจะตอ้งดแูล ตรวจสอบ ซ่อม แกไ้ขอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพทีด่พีรอ้มใช้
งานไดต้ลอดเวลา สามารถเดนิเครือ่งไดอ้ยา่งต่อเนื่องตามแผนงาน ลดความสญูเสยีทีจ่ะเกดิแก่
บุคคล ทรพัยส์นิและกระบวนการผลติ โดยพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งปฏบิตัติามมาตรฐาน
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้มโดยเครง่ครดัตัง้แต่เริม่ต้นจนกระทัง่
เสรจ็สิน้กระบวนการด าเนินการ เพื่อใหง้านสามารถด าเนินไปไดไ้ปไดด้ว้ยด ีมคีวามปลอดภยัใน
การท างาน ดว้ยเหตุน้ีการทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดท้ างานทุกขัน้ตอนตามมาตรฐานทีว่างไว ้
ไมต่อ้งมกีารปรบัเปลีย่นกระบวนการท างานเพื่อใหง้านสามารถด าเนินไปไดอ้ย่างถูกตอ้งและ
ปลอดภยัจงึส่งผลใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรค์
ลดลง   
 

สุดทา้ยการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจอยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งสงู พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามัน่ใจในตนเองว่ารูแ้ละเขา้ใจถงึสภาพการณ์ทีเ่กดิขึน้
ในการท างาน สามารถคดิ พจิารณา วเิคราะห ์รวบรวมขอ้มลูแลว้เลอืกแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ด 
เพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม โดยไมข่ดัต่อนโยบายขององคก์ารและ
บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดเอาไว ้ดงัที ่Bandura (1997) ไดก้ล่าวว่า การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง คอื การตดัสนิของบุคคลเกีย่วกบัความสามารถของตนว่าสามารถทีจ่ะจดัการและ
ตดัสนิใจในการกระท าพฤตกิรรมบางอยา่งเพื่อใหเ้กดิผลลพัธต์ามทีต่อ้งการ ดว้ยเหตุนี้ท าให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเชื่อมัน่ว่าตนสามารถคดิ คน้หาแนวทางและวธิกีารใหม ่ๆ มาพฒันา
งานภายในทมีของตน ใหง้านออกมามปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ
อุทยัวรรณ  จนัทรประภาพ (2547) ทีศ่กึษาเรือ่งการรบัรูคุ้ณลกัษณะงาน การรบัรูค้วามสามารถ
ของตนเอง แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีพ่ยาบาล 
โรงพยาบาลเมตตาประชารกัษ์ พบว่า การรบัรูค้วามสามารถในตนเองสามารถรว่มพยากรณ์ผล
การปฏบิตังิานไดร้อ้ยละ 41.6 อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคลอ้งกบัการศกึษา
ของ McInroe (2009) ทีท่ าการศกึษาผลกระทบของความเครยีดต่อการรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองและความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน พบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองสามารถมี
ความสมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองสามารถท านายผลการ
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ปฏบิตังิานได ้ดว้ยเหตุน้ีการทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ตดัสนิใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงูจะส่งผลใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานดา้น
ความคดิสรา้งสรรคม์ากขึน้ดว้ย   

 
สมมติฐานย่อยท่ี 2 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน 

ความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถท านาย

พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษารฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 
พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและคุณลกัษณะ
งานดา้นความหลากหลายของทกัษะ สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความ
รบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบไดร้อ้ยละ 
56.2 (R2 = .562) ซึง่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที ่คอื ความสุขในการท างาน รองลงมา คอื 
คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและดา้นความหลากหลายของทกัษะ ตามล าดบั 

 
สาเหตุทีค่วามสุขในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความ

รบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการที่
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามพงึพอใจในการท างาน สนุกในงานทีท่ า ไดม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ ี
กบัผูร้ว่มงาน สามารถพดูคุยกบัเพื่อนรว่มงานไดอ้ยา่งเป็นมติร รกัในงานทีท่ า ไดร้บัความ
ไวว้างใจและผลงานเป็นทีย่อมรบัทัง้จากหวัหน้างานและเพื่อนรว่มงาน ท าใหพ้นกังานงานฝ่าย
บ ารงุรกัษามุง่มัน่ ตัง้ใจและพรอ้มทีจ่ะปฏบิตังิานทีไ่ดร้บัมอบหมายอย่างเตม็ความสามารถตรง
ตามกฎระเบยีบและระยะเวลาทีก่ าหนด แมจ้ะมขีอ้จ ากดั อุปสรรคหรอืสภาวะกดดนักจ็ะฝ่าฟนั
จนงานส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงาน ดว้ยเหตุน้ีจงึท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาทีม่ ี
ความสุขในการท างานมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบดขีึน้  
 

การทีคุ่ณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 
การท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ทัง้นี้อาจ
เนื่องมาจากลกัษณะงานของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา พนกังานจะไดร้บัรูทุ้กขัน้ตอนของการ
ปฏบิตังิานอย่างชดัเจน ไดล้งมอืท างานในทุกขัน้ตอนตัง้แต่เริม่ตน้จนกระทัง่เสรจ็สิน้
กระบวนการ สามารถมองเหน็ภาพรวมของงานได ้พนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาสามารถเขา้ใจ
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บทบาทหน้าทีข่องตนไดเ้ป็นอยา่งด ีรูว้่าตนตอ้งรบัผดิชอบงานอย่างไรเพื่อใหง้านส าเร็จตามทีต่ ัง้
ไว ้ดงันัน้เมือ่พนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาเขา้ใจบทบาทและหน้าทีเ่ป็นอย่างดแีลว้จะท าใหพ้นกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบงานของตนอย่างเตม็ทีเ่พื่อใหง้านเป็นไปตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน ดงัที ่วภิาพร  มาพบสุข (2545) กล่าวไวว้่า ความรบัผดิชอบ หมายถงึ การปฏบิตัิ
กจิกรรมต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัหมอบหมายดว้ยความเตม็ใจและตัง้ใจ โดยไมต่อ้งมใีครมาตกัเตอืน   
ดว้ยเหตุน้ีเมือ่ลกัษณะงานทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาปฏบิตัมิเีอกลกัษณ์ของงานมากขึน้จะท าให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบดขีึน้ดว้ย 

 
ส่วนคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 

การท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากงานฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถและความช านาญงานหลายอย่าง
ในการปฏบิตังิานเพื่อท าใหง้านส าเรจ็ พนักงานฝา่ยบ ารุงรกัษาจงึตอ้งเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ตลอดเวลา 
ก่อใหเ้กดิความทา้ทายทีจ่ะท างาน ไมเ่กดิความเบื่อหน่ายและรูส้กึว่างานของตนมคีุณค่า         
มคีวามหมายต่อองคก์าร พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึมุง่มัน่ ตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีต่ามทีไ่ดร้บั
มอบหมายอย่างถูกตอ้งสมบูรณ์ ตรงตามกฎ ระเบยีบและระยะเวลาทีก่ าหนด แมจ้ะมขีอ้จ ากดั 
อุปสรรคหรอืสภาวะกดดนั เพื่อด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายขององคก์าร     
ดว้ยเหตุนี้จงึส่งผลท าใหพ้นักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างาน
ดา้นความรบัผดิชอบที่ดยีิง่ขึน้ 

 
สมมติฐานย่อยท่ี 3  การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน 

และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็น
ทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถท านาย

พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 
พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและคุณลกัษณะ
งานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการ
ท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีไดร้อ้ยละ 
57.4 (R2 = .574) ซึง่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบัค่าคงที่ คอื ความสุขในการท างาน รองลงมา คอื คุณลกัษณะงานดา้น
ความหลากหลายของทกัษะและดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ตามล าดบั  
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สาเหตุทีค่วามสุขในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นการ
ท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจาก
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามพงึพอใจ สนุกกบังานทีท่ า มคีวามสมัพนัธด์กีบัเพื่อนรว่มงาน   
สามคัค ีปรองดองเป็นน ้าหนึ่งน ้าใจเดยีวกนั พดูคุยกนัอย่างเป็นมติรท าใหเ้กดิความรูส้กึอบอุ่น 
และอยากท างานใหส้ าเรจ็ โดยฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งท างานรว่มกนัเป็นทมีเมือ่งานมปีญัหา
เกดิขึน้ ทมีงานจะคอยช่วยเหลอื แกไ้ข ปรบัปรงุงานรว่มกนัเพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมายของ
หน่วยงาน ดงันัน้การทีพ่นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามกีารพูดคุยกนั รกักนั สมัพนัธก์นัท าใหก้ารเป็น
ทมีง่ายขึน้ สะดวกขึน้ ยอมรบัและเรยีนรูก้นัไดม้ากว่าการท างานเพยีงคนเดยีว ดว้ยเหตุนี้จงึท า
ใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาทีม่คีวามสุขในการท างานมากกว่า จะมพีฤตกิรรมการท างานดา้น
การท างานเป็นทมีดกีว่าพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาทีม่คีวามสุขในการท างานน้อยกว่า 

 
การทีคุ่ณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม

การท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ี   
อาจเน่ืองมาจากงานในฝา่ยบ ารงุรกัษาเป็นงานทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งใชท้กัษะ 
ความสามารถและความช านาญหลาย ๆ อยา่งในการท างานเพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็  
จงึจ าเป็นอยา่งมากทีพ่นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถและทกัษะหลาย
อยา่งเนื่องจากงานบ ารงุรกัษามกีระบวนการท างานและขัน้ตอนทีล่ะเอยีด ซบัซอ้น ตอ้งใชท้กัษะ
หลายอยา่งในการท างาน การท างานเพยีงคนเดยีวไมอ่าจท าใหง้านส าเรจ็ได ้จงึท าใหพ้นกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาตอ้งท างานร่วมกนั คอยช่วยเหลอื สนบัสนุนและประสานงานรว่มกนัเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเรจ็และบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน ดงันัน้การท างานเป็นทมีจะช่วยให้
งานในฝ่ายบ ารงุรกัษาบรรลุตามเป้าหมายไดด้กีว่าการท างานเพยีงคนเดยีว ดว้ยเหตุนี้
คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมผีลท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีดขีึน้ 
 

ส าหรบัคุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 
การท างานดา้นการท างานเป็นทมีของพนกังานฝา่ยบ ารุงรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง ทัง้น้ีอาจ
เน่ืองมาจากหน่วยงานฝ่ายบ ารงุรกัษาจดัใหม้กีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัแก่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา
ใหไ้ดท้ราบผลลพัธท์ัง้ดแีละไมด่จีากการปฏบิตังิานเพื่อใหน้ าผลทีไ่ดม้าปรบัปรงุการท างานใหด้ี
ยิง่ขึน้ พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึตอ้งมกีารพดูคุย ปรกึษาหารอื แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เพื่อ  
ปรบัปรงุการท างานใหด้ขีึน้ ดงันัน้พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึมกีารทบทวนความรูร้่วมกนั มกีาร
ใหค้ าแนะน า ปรกึษา เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีส่ามารถน ามาปรบัปรงุงานใหม้ปีระสทิธภิาพ ท าให้
พนกังานมคีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั คอยช่วยเหลอื สนบัสนุนกนั ท าใหก้ารท างานเป็นทมีงา่ยขึน้ 
สามารถท างานรว่มกนัไดเ้ป็นอยา่งด ีดว้ยเหตุนี้คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัท า
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ใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี
ดขีึน้ 
 

สมมติฐานย่อยท่ี 4 การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน
และความสุขในการท างาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหา
และการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง 

 
ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุแบบขัน้ตอนของตวัแปรพยากรณ์ทีส่ามารถท านาย

พฤตกิรรมการท างานในการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง พบว่า ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้น 
กลบั ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งได้
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้น
การแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 49.9 (R2 = .499) ซึง่ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาสงูสุดเมือ่เทยีบกบั
ค่าคงที ่คอื ความสุขในการท างาน รองลงมา คอื คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงาน ตามล าดบั 
 

การทีค่วามสุขในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นการแก้ไข 
ปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมา 
จากการทีพ่นกังานฝ่ายบ ารุงรกัษามคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู พนกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาจงึมคีวามพงึพอใจในการท างาน มทีศันคตทิีด่ใีนงาน สนุกในงานทีท่ า อยากท างาน
และพรอ้มทีจ่ะท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ ท าให้พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา
พรอ้มทีจ่ะเรยีนรู ้คดิพจิารณาและเลอืกแนวทางในการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดมาใชใ้นการด าเนินงาน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมน าไปสู่การปฏบิตังิานทีม่ปีระสทิธภิาพ ดว้ยเหตุนี้จงึมผีลท าใหพ้นกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ
ดขีึน้ตามไปดว้ย 
 

ส าหรบัคุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม 
การท างานดา้นการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากหน่วยงานมกีารให้ขอ้มลูยอ้นกลบัและผลลพัธท์ีช่ดัเจนในการท างาน
แก่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาไดท้ราบขอ้มลูว่าผลการปฏบิตังิาน
ทีท่ าไปนัน้เป็นอยา่งไร ประสบความส าเรจ็หรอืไม ่ตอ้งมกีารแกไ้ขปรบัปรงุอย่างไร ท าให้
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พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดเ้หน็จดุแขง็และจดุอ่อนของตนเองแลว้น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาใชใ้นการ
ปรบัปรงุ แกไ้ขและพฒันาการท างานของตนใหด้ยีิง่ขึน้ ดงันัน้การไดร้บัทราบขอ้มลูในการ
ท างานทีถู่กตอ้งและชดัเจนมากขึน้ ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมาใช้
แกป้ญัหาและตดัสนิใจในงานไดเ้ป็นอยา่งด ีเพื่อใหง้านส าเรจ็ตรงตามเป้าหมายและงานมี
ประสทิธภิาพมากขึน้ ดว้ยเหตุน้ีจงึมผีลท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมี
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจดยีิง่ขึน้  

 
 ส่วนคุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การท างานดา้นการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากลกัษณะงานของฝา่ยบ ารงุรกัษาจะตอ้งใชท้กัษะ ความสามารถและ
ความช านาญหลายอย่างในการปฏบิตังิานเพื่อใหง้านประสบผลส าเรจ็ หน่วยงานจงึจดัให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดเ้รยีนรู ้เพื่อพฒันาทกัษะและเพิม่ศกัยภาพในการปฏบิตังิานดว้ย
วธิกีารต่างๆ อาทเิช่น การจดัฝึกอบรมความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบังาน เพื่อเพิม่ความรูแ้ละขดี
ความสามารถในการท างานใหม้ากขึน้ มกีารหมนุเวยีนงานเพื่อใหพ้นกังานมศีกัยภาพเพิม่ขึน้
และลดความเบื่อหน่ายในการท างาน มกีารจดัใหม้รีะบบพีเ่ลีย้งเพื่อคอยสอนงานและให้
ค าปรกึษา มกีารจดัสถานการณ์เสมอืนจรงิเพื่อใหพ้นกังานไดฝึ้กใชท้กัษะต่าง ๆ จนเกดิความ
เชีย่วชาญ สามารถน าความรูแ้ละทกัษะทีไ่ดร้บัมาใชเ้มือ่เจอสถานการณ์จรงิไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
รวดเรว็ ดงันัน้เมือ่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามรู ้ทกัษะ ความสามารถและความช านาญ เมือ่
เจอกบัปญัหาหรอือุปสรรคพนกังานกส็ามารถใชค้วามรู ้ความสามารถทีม่อียา่งเตม็ทีใ่นการคดิ 
พจิารณา ตดัสนิใจเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อน ามาใชใ้นการด าเนินงานได ้
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม บรรลุตามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้ดว้ยเหตุนี้คุณลกัษณะงานทีม่คีวาม
หลากหลายของทกัษะจงึมอีทิธพิลทางบวกต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการ
ตดัสนิใจของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง กล่าวคอื เมือ่คุณลกัษณะงานดา้น
ความหลากหลายของทกัษะเพิม่ขึน้พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจจะ
เพิม่ขึน้ตาม 
 
 ทา้ยทีสุ่ดคุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอสิระในงานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรม
การท างานดา้นการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาส่วนใหญ่อยูก่บัหน่วยงานแห่งน้ีมานาน จงึรู้
และเขา้ใจขอบขา่ยของงานเป็นอย่างด ีมคีวามช านาญในการท างานดา้นนัน้ ๆ ค่อนขา้งสงู รูว้่า
งานของตนตอ้งท าอะไรบา้งและท าอย่างไร ใชว้ธิกีารไหนถงึจะดทีีสุ่ดและผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะออกมา
เป็นอยา่งไร ฝา่ยบ ารงุรกัษาจงึใหอ้สิระแก่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในการจดัล าดบัการท างาน 
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และก าหนดวธิกีารท างานดว้ยตนเองตามขอบเขตความรบัผดิชอบ ท าใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุ 
รกัษาสามารถตดัสนิใจเลอืกแนวทางและวธิกีารแกไ้ขปญัหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสมดว้ย  
ตนเอง เกดิการเรยีนรู ้เพิม่พนูทกัษะและมคีวามเชีย่วชาญในการแกป้ญัหามากขึน้ ดว้ยเหตุนี้
คุณลกัษณะงานดา้นความเป็นอสิระในงานจงึมผีลท าให้พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ
แห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างานดา้นการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจทีด่ขี ึน้  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรปุผลการวิจยัและข้อเสนอแนะ 
 

 การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเพื่อศกึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง โดยมวีตัถุประสงคด์งันี้ 
 
 1. เพื่อศกึษาระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงาน  
ความสุขในการท างานและพฤตกิรรมการท างานของพนักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิ   
แห่งหนึ่ง  
 
 2. เพื่อศกึษาอทิธพิลของการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ    
คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างานทีม่ต่ีอพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ย    
บ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง 
 

 โดยมรีายละเอยีดในการวจิยัดงันี้ 
 
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั 
   
 การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดด้ าเนินการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธิกีารเปิดตาราง
ประมาณขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan (1970 อา้งใน พวงรตัน์  ทวรีตัน์, 2543) 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทีย่อมรบัไดเ้ท่ากบั 280 คน ซึง่เป็นตวัแทนของประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั
ครัง้นี้ จากนัน้ผูว้จิยัใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ภมูติามสดัส่วน (Proportional Stratified 
Random Sampling) โดยแบ่งพนกังานตามกองงานของฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง
ซึง่ม ี7 กองงาน จากนัน้ด าเนินการสุ่มตวัอยา่งอยา่งงา่ย (Simple Random Sampling) โดยการ
จบัสลากรายชื่อของพนกังาน 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพื่อใชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยั
สรา้งขึน้จากการศกึษา แนวคดิ ทฤษฏ ีและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงันี้ 
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ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปจัจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส อายกุารท างานกบัองคก์ารแห่งนี้ ต าแหน่งงาน และอายุ
งานในต าแหน่งงานในปจัจบุนั ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
และแบบใหเ้ตมิขอ้ความตามความเป็นจรงิของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 

จ านวน 20 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดยอาศยัแนวคดิของ Bandura (1986) และแนวคดิในการ
ตดัสนิใจของ Corcoran (1981 อา้งใน สุภาวด ี พลูคลา้ย, 2548) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวก (Positive) ทุกขอ้  
ในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก มัน่ใจว่าท าไมไ่ด ้ค่อนขา้ง
มัน่ใจว่าท าไมไ่ด ้มัน่ใจปานกลางว่าจะท าได ้ค่อนขา้งมัน่ใจว่าท าไดแ้ละมัน่ใจว่าท าได ้มคี่า 
ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .966 

 
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามคุณลกัษณะงานจ านวน 25 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดยอาศยั

แนวคดิคุณลกัษณะงานของ Hackman and Oldham (1980) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวก (Positive) ทุกขอ้  
ในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก ไมเ่ป็นจรงิเลย เป็นจรงิน้อย 
เป็นจรงิปานกลาง เป็นจรงิมากและเป็นจรงิมากทีสุ่ด โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ดา้น คอื 
ดา้นความหลากหลายของทกัษะมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .975 ดา้นความมเีอกลกัษณ์
ของงานมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .957 ดา้นความส าคญัของงานมคี่าความเชื่อมัน่ราย
ดา้นเท่ากบั .929 ดา้นความเป็นอสิระในงานมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .920 และดา้นการ
ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .931  

 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามความสุขในการท างาน จ านวน 40 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดย

อาศยัแนวคดิของ Manion (2003) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความทางบวก (Positive) ทุกขอ้ ในการตอบแบบสอบถามให้
ผูต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก ไมเ่ป็นจรงิเลย เป็นจรงิน้อย เป็นจรงิปานกลาง เป็นจรงิ
มากและเป็นจรงิมากทีสุ่ด มคี่าความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบัเท่ากบั .989 

 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามพฤตกิรรมการท างาน จ านวน 32 ขอ้ ผูว้จิยัสรา้งขึน้เองโดย

อาศยัแนวทางในการประเมนิความสามารถหลกัขององคก์าร (รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง, 2554) 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) 5 ระดบั เป็นขอ้ความ
ทางบวก (Positive) ทุกขอ้ ในการตอบแบบสอบถามใหผู้ต้อบเลอืกตอบเพยีงระดบัเดยีวจาก   
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ไมเ่คยเลย นาน ๆ ครัง้ บางครัง้ บ่อยครัง้และเป็นประจ า โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ดา้น  
คอื พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคม์คี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .961 
พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .970 พฤตกิรรมการ
ท างานดา้นการท างานเป็นทมีมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .961 และพฤตกิรรมการท างาน
ดา้นการแก้ปญัหาและการตดัสนิใจมคี่าความเชื่อมัน่รายดา้นเท่ากบั .951 และมคี่าความเชื่อมัน่
ทัง้ฉบบัเท่ากบั .980  
 
วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

1. ผูว้จิยัท าหนงัสอืขอเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากภาควชิาจติวทิยา คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์เสนอไปยงัหน่วยงานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งเพื่อขอ
อนุญาตในการเกบ็ขอ้มลูประกอบการท าวทิยานิพนธ ์จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามที่สมบรูณ์แลว้
ไปเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่ง โดยส่งแบบสอบถามไปทัง้หมด 350 ฉบบั ไดร้บัแบบสอบถาม
กลบัคนืมาทัง้สิน้ 295 ฉบบั โดยมแีบบสอบถามทีส่มบรูณ์จ านวน 280 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 
94.92 ของแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา 

 
2. การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัน าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์ขอ้มลูทางสถติติามวตัถุประสงค์

ของการวจิยัโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ (Percentage) 
ค่าเฉลีย่ (Mean) ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และการวเิคราะหก์ารถดถอย
พหุแบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
 

สรปุผลการวิจยั 
 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูสามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งันี้ 
 
1. พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองใน

การตดัสนิใจอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91  
 
2. พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมคีุณลกัษณะงานดา้นความส าคญั    

ของงาน ดา้นความหลากหลายของทกัษะ ดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงาน ดา้นการไดร้บัขอ้มลู
ยอ้นกลบัและดา้นความเป็นอสิระในงานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 4.06  
4.02 3.90 และ 3.72 ตามล าดบั  
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3. พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึงมคีวามสุขในการท างานอยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งสงู มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11  

 
4. พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งมพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมอยู่ 

ในระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.98 เมือ่พจิารณาพฤตกิรรมการท างานในแต่ละดา้น พบว่า 
พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และมี
พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจและดา้น
ความคดิสรา้งสรรคอ์ยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 3.90 และ 3.69 ตามล าดบั  
 

5. ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้นการ
ไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั และการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ สามารถรว่มกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานโดยรวมของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง    
ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างาน
โดยรวมไดร้อ้ยละ 68.7 (R2 = .687) 
 

6. คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะ
งานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ 
สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถรว่มกนั
พยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคไ์ดร้อ้ยละ 41.5 (R2 = .415) 
 

7. ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์ของงานและดา้นความ
หลากหลายของทกัษะ สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดย
สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบไดร้อ้ยละ 56.2 (R2 = .562) 

 
8. ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะและดา้น 

การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี
ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่งไดอ้ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 
โดยสามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีไดร้อ้ยละ 57.4       
(R2 = .574) 
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9. ความสุขในการท างาน คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั ดา้นความ
หลากหลายของทกัษะและดา้นความเป็นอสิระในงาน สามารถรว่มกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการ 
ท างานดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง
ไดอ้ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤตกิรรมการท างาน
ดา้นการแกไ้ขปญัหาและการตดัสนิใจไดร้อ้ยละ 49.9 (R2 = .499) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจยั 

 จากผลการวจิยัเรือ่งปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานของพนกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ผูว้จิยัใครข่อเสนอแนะความคดิเหน็จากผลการวจิยั ดงัต่อไปนี้ 
 

1. จากผลการวจิยัพบว่า ความสุขในการท างานมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ       
ท างานโดยรวมและพฤตกิรรมการท างานทุกดา้น (พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรค์ 
พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมีและ
พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ) ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง แสดงว่าถา้พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามสุขในการท างานมากจะส่งผล 
ใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานโดยรวมและดา้นต่าง ๆ ดขีึน้มาก ดงันัน้
เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามคีวามสุขในการท างานมากขึน้ อาจท าไดด้งัน้ี 

 
1.1  หน่วยงานควรใหส้วสัดกิารทีด่อียูแ่ลว้แก่พนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาต่อไป อาทิ

เช่น การจดัรถรบัส่งใหก้บัพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาทีบ่า้นอยูห่่างไกลจากทีท่ างาน มสีวสัดกิาร
ดา้นการรกัษาพยาบาล มหีอ้งพยาบาล มรีะบบรกัษาความปลอดภยัทีด่ ีแต่ในส่วนทีห่น่วยงาน
ยงัจดัใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดไ้มด่พีอ หน่วยงานอาจมกีารส ารวจความตอ้งการของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา เพื่อปรบัปรงุรปูแบบหรอืเพิม่เตมิสวสัดกิารทีจ่ะจดัใหพ้นกังานฝ่าย
บ ารงุรกัษาต่อไป เช่น การจดัสหกรณ์ออมทรพัยค์วรใหอ้ตัราดอกเบีย้เงนิฝากทีส่งูกว่าธนาคาร
ภายนอก และมปีระกนัชวีติใหก้บัพนกังานพรอ้มทัง้คนในครอบครวัของพนกังานดว้ย เพื่อให้
พนกังาน ฝา่ยบ ารุงรกัษาเหน็ว่าหน่วยงานใหค้วามส าคญักบัตน คอยดแูลและเอาใจใส่ ท าให้
พนกังาน ฝา่ยบ ารุงรกัษามคีวามสุขในการท างานและต้องการท างานในหน่วยงานนี้ต่อไป 

 
1.2  หน่วยงานควรสรา้งบรรยากาศในการท างานทีด่อียู่แลว้ใหด้ขีึน้กว่าเดมิ โดยการ

จดัใหม้สีภาพแวดลอ้มในการท างานทีเ่หมาะสมแก่พนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษา แบ่งเป็น  
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สภาพแวดลอ้มภายนอก อาทเิช่น สถานทีท่ างานมคีวามสะดวกสบาย มรีะบบปรบัอากาศ      
ในสถานทีท่ างานเพื่อใหไ้ดอุ้ณหภมูทิีเ่หมาะสมกบัรา่งกาย มเีครือ่งอ านวยความสะดวก          
มเีครือ่งมอืและอุปกรณ์ครบครนั มหีอ้งทดลองและหอ้งปฏบิตังิานทีท่นัสมยั มมีุมพกัผ่อน  
หยอ่นใจ มหีอ้งออกก าลงักาย หอ้งสมดุ หอ้งคน้ควา้ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต จดัใหม้เีอกสาร   
และต าราทีจ่ าเป็นต่อหน้าทีก่ารงาน เป็นตน้ เพื่อใหเ้กดิบรรยากาศทีด่ใีนการท างาน ส่วน
สภาพแวดลอ้มภายใน อาทเิช่น การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการท างานเป็นทมี หวัหน้ามคีวาม
ยตุธิรรมและเป็นกนัเองกบัลูกน้อง ใหพ้นกังานทุกคนรกัและสามคัค ีช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  
เมือ่เกดิปญัหาใหห้นัหน้ามาคุยกนั โดยทุกฝ่ายหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหารว่มกนั เป็นตน้ 
เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามคีวามสุขในการท างาน 
 
 1.3  จดักจิกรรมใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดม้คีวามสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั อาทเิช่น   
การจดักจิกรรมนันทนาการ การศกึษาดงูานนอกสถานที ่กจิกรรมกลุ่มสมัพนัธ ์กจิกรรมกฬีา
ประจ าปี จดั Walk Rally การจดัระบบพีเ่ลีย้ง การท างานเป็นทมี เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานฝา่ย
บ ารงุรกัษาไดพ้บปะ พดูคุย เป็นมติรทีด่ต่ีอกนั คอยดแูลและใหค้วามช่วยเหลอื รกัและสามคัคี
กนัภายในหน่วยงาน  
 
  1.4  การเปิดโอกาสใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาไดร้บัผดิชอบงานทีน่่าสนใจ งาน 
ทีท่า้ทายความสามารถ ไดพ้ฒันาทกัษะและความรูอ้ยา่งแทจ้รงิ ไดท้ างานทีต่นยอมรบัว่าส าคญั
และมคีวามหมายต่อหน่วยงาน เพื่อใหพ้นกังานฝา่ยบ ารุงรกัษารูส้กึรกัและผกูพนัในงานทีท่ า    
ไมรู่ส้กึเบื่อหน่าย เกดิความกระตอืรอืรน้ในการท างาน มคีวามภาคภูมใิจในงานทีไ่ดร้บั
มอบหมาย ท าใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาเกดิความพงึพอใจและมคีวามสุขเมือ่ไดท้ างาน  
 
  1.5  การใหข้อ้มลูแก่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใหไ้ดรู้ว้่างานทีต่นปฏบิตัอิยูม่ ี 
ความส าคญัและเป็นส่วนหนึ่งทีจ่ะท าใหห้น่วยงานและองคก์ารประสบความส าเรจ็ ท าให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษารูส้กึว่าตนเองมคีุณค่ากบัหน่วยงานและองคก์ารจงึตัง้ใจท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถ มคีวามสุขและสนุกทีไ่ดท้ างาน 
 

2. จากผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะมอีทิธพิลเชงิ 
บวกต่อพฤตกิรรมการท างานโดยรวม พฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบ พฤตกิรรม 
การท างานดา้นการท างานเป็นทมี พฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจ  
ของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง แสดงใหเ้หน็ว่าคุณลกัษณะงานดา้นความ
หลากหลายของทกัษะมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานในดา้นต่าง ๆ อยา่งมาก การพฒันา
คุณลกัษณะงานดา้นความหลากหลายของทกัษะใหเ้พิม่ขึน้ อาจท าไดด้งันี้ 
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  2.1  ออกแบบใหม้กีจิกรรม “เชญิมาสอน เชญิมาเล่า” โดยใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุ 
รกัษาทีม่คีวามรู ้ความสามารถและมคีวามเชีย่วชาญมาเป็นวทิยากรเผยแพรค่วามรูแ้ละแบ่งปนั
ประสบการณ์ตรงในการท างานแก่พนกังานใหมห่รอืเพื่อนรว่มงาน เพื่อเป็นการพฒันาความรู ้
ความสามารถและทกัษะของตนเองใหม้คีวามเชีย่วชาญมากยิง่ขึน้ 
 

2.2  ออกแบบใหม้กีารเพิม่หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในงาน เน้นงานทีย่ากและ      
ทา้ทายมากขึน้ ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาตอ้งขวนขวายทีจ่ะเรยีนรู ้พฒันาและแสวงหา
ทกัษะความช านาญทีม่ากขึน้ เพื่อใหง้านประสบความส าเรจ็  
 
 2.3  ออกแบบงานโดยการรวมงานยอ่ย ๆ ใหเ้ป็นงานเดยีวและใหร้บัผดิชอบงาน
ตัง้แต่ตน้จนจบ เพื่อใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาไดใ้ชท้กัษะหลาย ๆ อยา่งในการท างาน ซึง่เป็น
การเพิม่ทกัษะใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดม้คีวามรูแ้ละความสามารถในการปฏบิตังิานหลาย
ดา้น อกีทัง้เป็นการท างานทีท่า้ทายความสามารถ ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเกดิความ      
มมุานะทีจ่ะท างานนัน้ใหส้ าเรจ็และบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 
 
 2.4  ออกแบบงานโดยใหม้กีารแลกเปลีย่น เรยีนรูง้าน ระหว่างเพื่อนรว่มงาน 
หวัหน้างานและพีเ่ลีย้งทีค่อยดแูล เพื่อใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดม้คีวามรู ้ทกัษะและ
ความสามารถในการท างานทีห่ลากหลาย   
 
  2.5  ออกแบบใหม้กีารเพิม่ขดีความสามารถในการท างาน โดยจดัลกัษณะงานใหต้อ้ง
ใชท้กัษะหลายอย่างในการท างาน มกีารท างานเชงิเทคนิคมากขึน้ มโีอกาสตดัสนิใจในงานที่
รบัผดิชอบมากขึน้ เพื่อกระตุน้ส่งเสรมิใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเกดิทกัษะและความช านาญ 
ในงานมากยิง่ขึน้ 
 

3. จากผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัในงานมอีทิธพิล 
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานโดยรวม พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์
พฤตกิรรมการท างานดา้นการท างานเป็นทมี พฤตกิรรมการท างานดา้นการแก้ปญัหาและการ 
ตดัสนิใจของพนกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่งหน่ึง แสดงใหเ้หน็ว่าคุณลกัษณะงาน
ดา้นการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัในงานมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานอยา่งมาก ดงันัน้จงึควร
ออกแบบงานใหม้คีุณลกัษณะงานดา้นการไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบัในงานเพิม่ขึน้ อาจท าไดด้งันี้ 
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 3.1  ออกแบบใหม้กีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัจากการท างานทัง้ทางบวกและทางลบอยา่ง
สม ่าเสมอ รวดเรว็และทุกระยะ ท าใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเกดิการเรยีนรู ้ไดเ้หน็ขอ้ดแีละ
ขอ้ดอ้ย แลว้น าผลทีไ่ดร้บัไปแกไ้ข ปรบัปรุงและพฒันางานทีร่บัผดิชอบอยูใ่หด้ยี ิง่ขึน้  

 
 3.2  ออกแบบใหม้กีารประเมนิแบบ 360 องศา เพื่อใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาได้
รบัทราบผลการท างานทัง้จากหวัหน้างาน เพื่อนรว่มงาน สมาชกิภายในทมีและจากตนเอง     
ซึง่การไดผ้ลการประเมนิจากหลาย ๆ แหล่งประกอบเขา้ดว้ยกนัจะท าใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุ 
รกัษาไดท้ราบถงึ ผลการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนมากยิง่ขึน้ ลดอคตแิละความล าเอยีงลงไดแ้ละมี
แนวโน้มจะประเมนิแบบตรงไปตรงมามากกว่า สามารถน าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากผลการปฏบิตังิาน
มาใชใ้นพฒันาและต่อยอดความรูเ้พื่อน าไปใชใ้นการท างานต่อไป  
 
 3.3  ออกแบบใหม้กีารใหผ้ลลพัธท์ีถู่กตอ้งและยตุธิรรมแก่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา 
เพื่อทีพ่นกังานจะไดน้ าผลลพัธท์ีไ่ดป้รบัใชใ้นการพฒันางานใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 
 3.4  ออกแบบใหม้รีะบบหรอืวธิกีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีเ่ป็นระบบรปูธรรมชดัเจน    
เป็นทีย่อมรบัและเป็นประโยชน์ต่อพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในอนาคต 

 
 3.5  ออกแบบใหม้กีารใหข้อ้มลูยอ้นกลบัทีต่รงประเดน็ เฉพาะเจาะจงกบังานทีท่ าอยู่ 
บอกไดว้่าสิง่ใดทีด่คีวรด ารงไวห้รอืสิง่ใดทีไ่มด่คีวรแกไ้ขดว้ยการยกสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิใน
การท างานขึน้มาเพื่อใหพ้นักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาไดเ้หน็ภาพชดัเจนและเขา้ใจในสถานการณ์นัน้
ไดอ้ยา่งชดัแจง้ 
 

4. จากผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจมอีทิธพิล  
เชงิบวกต่อพฤตกิรรมการท างานโดยรวมและพฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรค ์   
ซึง่ถอืไดว้่าเป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีจ่ะช่วยใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานทีด่ขี ึน้ 
ดงันัน้เพื่อเพิม่หรอืพฒันาใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามกีารรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการ
ตดัสนิใจ อาจท าไดด้งันี้ 
 
 4.1  หน่วยงานจดัใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดท้ดลองปฏบิตังิานจรงิกบัพีเ่ลีย้งเพื่อ
ฝึกวธิกีารคดิและการตดัสนิใจในแกไ้ขปญัหาต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในขณะปฏบิตังิานและเมือ่
ปฏบิตัไิดส้ าเรจ็กจ็ะเกดิความมัน่ใจ สามารถตดัสนิใจในการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้งเมือ่ตอ้งเผชญิ
กบัสถานการณ์นัน้จรงิ พรอ้มทัง้สามารถแกไ้ขปญัหาและผ่านปญัหานัน้ไปไดอ้ยา่งง่ายดาย 
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 4.2  หน่วยงานจดัใหบุ้คคลทีป่ระสบความส าเรจ็ในการท างานและเป็นผูท้ีพ่นกังาน
ฝา่ยบ ารงุรกัษาใหค้วามสนใจมาถ่ายทอดความรู ้ประสบการณ์และเทคนิควธิกีารท างานให้
ประสบความส าเรจ็ เพื่อใหพ้นกังานน าไปเป็นแบบอยา่งในการปฏบิตังิานหรอืฝึกฝนใหเ้กดิ
ความสามารถในการปฏบิตังิานจรงิ  
 
 4.3  หวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานทีพ่นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาใหค้วามเคารพ เชื่อถอื
และไวว้างใจควรใชค้ าพดูทีช่่วยโน้มน้าวใหพ้นกังานเกดิความเชื่อมัน่ว่าสามารถปฏบิตังิานน้ีได้
ตามความเป็นจรงิ เพื่อช่วยใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถของ
ตนเองมากยิง่ขึน้และพรอ้มทีจ่ะท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายใหส้ าเรจ็ 
 
 4.4  หน่วยงานจดัฝึกอบรมหรอืพาไปศกึษาดงูานเพื่อเพิม่ทกัษะในการปฏบิตัิงาน 
ใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาเกดิความมัน่ใจและความช านาญในงานทีต่นปฏบิตัอิยู ่ส่งผลให้
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามรีะดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจเพิม่มากขึน้ 
สามารถท างานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย  
 
 4.5 หน่วยงานควรใหก้ารเสรมิแรงทางบวกแก่พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา โดยการให้
รางวลั อาทเิช่น การใหเ้งนิพเิศษแก่พนกังานทีส่รา้งผลงานใหม ่ๆ การสนับสนุนใหพ้นกังานมี
โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน รวมทัง้เสรมิแรงโดยการสรา้งความประทบัใจหรอืใหค้ าชื่นชม
แก่พนกังาน อาทเิช่น การใหใ้บประกาศเกยีรตคิุณ การตดิประกาศแจง้ การแสดงความยนิดหีรอื
ยกยอ่งชมเชยเมือ่พนกังานท าสิง่ด ีๆ มปีระโยชน์ใหห้น่วยงานหรอืองคก์าร เพื่อเป็นการเพิม่
แรงจงูใจในการปฏบิตังิานและเพิม่ระดบัการรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจของ
พนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใหส้งูขึน้ ส่งผลใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามพีฤตกิรรมการท างานทีด่ี
ยิง่ขึน้ต่อไป  
 

5. จากผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความมเีอกลกัษณ์มอีทิธพิลเชงิลบต่อ
พฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคข์องพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาในรฐัวสิาหกจิแห่ง
หนึ่ง ทัง้นี้อาจเนื่องจากลกัษณะงานดา้นบ ารงุรกัษาเป็นงานทีต่อ้งดแูลใหเ้ครือ่งจกัรใหส้ามารถ 
ใชง้านไดต้ามปกต ิเกดิความปลอดภยัและเป็นไปตามมาตรฐานของระบบงาน พนกังานฝ่าย
บ ารงุรกัษาจงึทราบว่าตอ้งท างานรปูแบบไหน ดว้ยวธิกีารใด เพื่อใหง้านส าเรจ็และเป็นไปตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ดงันัน้การเปลีย่นแปลงหรอืการเกดิองคค์วามรูใ้หมจ่งึค่อนขา้งมน้ีอย เพราะ
การออกแบบงานตอ้งมลีกัษณะงานทีช่ดัเจน มคีวามเฉพาะเจาะจงเพื่อรกัษามาตรฐานของงาน
ใหม้คีวามถูกตอ้งและเกดิความปลอดภยัต่อตวัพนกังานเอง แสดงว่าคุณลกัษณะงานดา้นความ 
มเีอกลกัษณ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นความคดิสรา้งสรรคน้์อย ดงันัน้หน่วยงาน 
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ควรใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดท้ างานตามมาตรฐานทีว่างไว ้แต่อาจจะน าองคค์วามรูใ้หม ่ๆ 
ทีเ่ป็นทีย่อมรบัและน่าเชื่อถอืมาใชบ้า้งตามโอกาสและความเหมาะสมเพื่อใหง้านออกมาดทีีสุ่ด  
 
 แต่คุณลกัษณะงานดา้นความเอกลกัษณ์กลบัมอีทิธพิลเชงิบวกต่อพฤตกิรรมการ
ท างานดา้นความรบัผดิชอบของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษา แสดงว่าถา้งานมเีอกลกัษณ์มากกจ็ะ
ส่งผลใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการท างานดา้นความรบัผดิชอบมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ควรออกแบบ
ลกัษณะงานใหม้เีอกลกัษณ์มากยิง่ขึน้ โดยอาจท าไดด้งันี้ 
 
 5.1  ออกแบบงานโดยมอบหมายใหพ้นกังานฝ่ายบ ารงุรกัษาไดท้ างานภายใน
ทมีงานของตนเอง ซึง่จะไดร้บัผดิชอบงานในส่วนของตนตัง้แต่ตน้จนจบกระบวนการ พรอ้มทัง้
ใหโ้อกาสในการคดิและตดัสนิใจเลอืกแนวทางหรอืวธิกีารปฏบิตังิานดว้ยตนเอง เพื่อใหง้านใน
ทมีบรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงาน 

 
 5.2  ออกแบบงานโดยใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาไดท้ราบถงึขัน้ตอนการท างาน
ภายในทมีงานของตนเองอย่างชดัเจน รูถ้งึขอบขา่ยของงานเป็นอย่างด ีเพื่อใหพ้นกังานสามารถ
รบัผดิชอบงานในส่วนของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที่ และสามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายตัง้แต่ตน้
จนกระทัง่งานเสรจ็สมบูรณ์ 
 
 5.3  ออกแบบงานโดยการจดัแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบและวธิกีารปฏบิตังิานไว้
อยา่งชดัเจนในทุกกระบวนการของการท างานในฝ่ายบ ารงุรกัษา เพื่อใหพ้นกังานฝา่ยบ ารงุ 
รกัษาสามารถท างานทีอ่ยูใ่นหน้าที ่ความรบัผดิชอบไดเ้ป็นอยา่งด ีส่งผลดต่ีอความกา้วหน้าใน
หน้าทีก่ารงานและการเลื่อนขัน้เลื่อนต าแหน่งใหส้งูขึน้ 
 

6. จากผลการวจิยัพบว่า คุณลกัษณะงานดา้นความมอีสิระในงานมอีทิธพิลเชงิบวก   
ต่อพฤตกิรรมการท างานดา้นการแกป้ญัหาและการตดัสนิใจของพนกังานฝา่ยบ ารงุรกัษาใน
รฐัวสิาหกจิแห่งหนึ่ง ดงันัน้ควรออกแบบลกัษณะงานโดยใหพ้นกังานสามารถมโีอกาสควบคุม 
การท างานของตนไดด้ว้ยตนเอง เพื่อใหพ้นกังานรูส้กึว่าตนมคีวามรบัผดิชอบต่องาน ไดเ้ป็น
เจา้ของผลงานและรูส้กึภาคภมูใิจในงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย โดยอาจท าไดด้งันี้  

 
 6.2  ออกแบบใหม้รีะบบการท างานทีใ่หพ้นกังานฝา่ยบ ารงุรกัษามสี่วนรว่มในการ
ตดัสนิใจในงานทีต่นรบัผดิชอบภายในทมี เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างานไดอ้ยา่งเตม็ที่
และมปีระสทิธภิาพ  
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 6.3  ออกแบบใหม้กีารบรหิารจดัการภายในทมีงานอย่างอสิระ เพื่อใหเ้กดิความ
คล่องตวัในการท างานและพรอ้มทีจ่ะรบัผดิชอบงานนัน้ ๆ อยา่งเตม็ความสามารถและงานบรรลุ
ตามเป้าหมายทีต่ ัง้ไว ้
 
 6.4  ออกแบบงานโดยการใหอ้สิระในการท างาน ใหพ้นักงานฝ่ายบ ารงุรกัษาสามารถ
ก าหนดหรอืควบคุม วางแผนและจดัตารางการท างานดว้ยตนเอง เพื่อท าใหง้านนัน้ส าเรจ็โดย 
ไมข่ดัต่อนโยบายของหน่วยงาน 
 
 6.5  ออกแบบงานโดยใหพ้นักงานฝา่ยบ ารงุรกัษาสามารถแสดงความคดิเหน็ได้
อยา่งอสิระในงานทีต่นรบัผดิชอบอยูแ่ละน าความคดิเหน็มาใชต่้อยอดในการท างานถ้าเป็นความ
คดิเหน็ทีด่ ีท าใหพ้นกังานกลา้คดิและตดัสนิใจในงานมากยิง่ขึน้ 
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
 

1. อาจศกึษาตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการท างานเพิม่เตมิ นอกเหนือจากตวัแปร 
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองในการตดัสนิใจ คุณลกัษณะงานและความสุขในการท างาน 
เช่น ปจัจยัส่วนบุคคล ความสมดุลระหว่างชวีติกบัการท างาน ทศันคตเิชงิบวกในการท างาน 
วฒันธรรมองคก์าร เป็นต้น  
 

2. การวจิยัครัง้นี้ท าการศกึษาเฉพาะฝา่ยบ ารงุรกัษาเท่านัน้ อาจขยายขอบเขตการศกึษา
โดยศกึษากบัฝา่ยอื่น ๆ ทีม่ลีกัษณะงานทีแ่ตกต่างกนัเพื่อใหไ้ดข้อ้มลูน ามาศกึษาเปรยีบเทยีบว่า  
มคีวามสอดคลอ้งหรอืแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อจะไดน้ าผลทีไ่ดม้าพฒันาพนกังานทัง้องคก์ารใหม้ี
พฤตกิรรมการท างานทีด่ยี ิง่ขึน้ ส่งผลใหอ้งค์การมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลต่อไป  

 
3. สามารถขยายแนวทางการศกึษาพฤตกิรรมการท างานไปยงัหน่วยงานอื่น เช่น 

หน่วยงานราชการหรอืบรษิทัเอกชนทีม่ลีกัษณะของหน่วยงานคลา้ยคลงึหรอืแตกต่างกนั เพื่อน า
ผลทีไ่ดม้าเปรยีบเทยีบและต่อยอดใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์ารต่อไป 
 

4. ผูว้จิยัท่านใดทีส่นใจศกึษาพฤตกิรรมการท างานของพนักงาน อาจศกึษาเพิม่เตมิโดย
การใชว้ธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลูในรปูแบบอื่นๆ มาประกอบกบัการใชแ้บบสอบถาม เช่น การ
สงัเกตหรอืการสมัภาษณ์ เพื่อช่วยใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและสมบรูณ์ยิง่ขึน้เกีย่วกบัพฤตกิรรมการ
ท างานของพนกังานภายในองคก์าร หรอืใหห้วัหน้างานหรอืผูบ้งัคบับญัชาโดยตรงของพนกังาน
เป็นผูป้ระเมนิพฤตกิรรมการท างานของพนกังาน 
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ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง กรณุาท าเครือ่งหมาย  ลงใน  หน้าขอ้ความหรอืเตมิขอ้ความลงในช่องว่างตาม 

  ความเป็นจรงิของท่าน  
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 6. ต าแหน่งงาน 

     ระดบัปฏบิตังิาน    

     ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 

 7. อายงุานในต าแหน่งงานปจัจุบนั.............................ปี.............................เดอืน 
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ส่วนท่ี 2 การรบัรู้ความสามารถของตนเองในการตดัสินใจ 
ค าช้ีแจง กรณุาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทา้ยขอ้ความทีต่รง 
 กบัความมัน่ใจของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว ซึง่พจิารณาจากเกณฑด์งัต่อไปนี้ 

 
มัน่ใจว่าท าไมไ่ด้ หมายถงึ  ท่านมัน่ใจว่าไม่สามารถท าได้แน่นอน 
ค่อนขา้งมัน่ใจว่าท าไมไ่ด ้   หมายถงึ  ท่านค่อนข้างมัน่ใจว่าไม่สามารถท าได้ 
มัน่ใจปานกลางว่าจะท าได้ หมายถงึ  ท่านมัน่ใจปานกลางว่าสามารถท าได้ 
ค่อนขา้งมัน่ใจว่าท าได ้       หมายถงึ  ท่านค่อนข้างมัน่ใจว่าสามารถท าได้  
มัน่ใจว่าท าได ้                  หมายถงึ  ท่านมัน่ใจอย่างมากว่าสามารถท าได้ 
                                                            แน่นอน 

 

  
 

 
 
 

 ข้อท่ี 

 
 
 

ข้อความ 

ระดบัความมัน่ใจ 
มัน่ใจ
ว่าท า
ไม่ได ้

 

ค่อน 
ขา้ง
มัน่ใจ 
ว่าท า
ไม่ได ้

มัน่ใจ 
ปาน
กลาง 
ว่าจะ 
ท าได ้

ค่อน 
ขา้ง 
มัน่ใจ 
ว่า 

ท าได ้

มัน่ใจ 
ว่า 

ท าได ้
 

1 ท่านสามารถเขา้ใจถงึสภาพปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการ
ท างานของท่านได้ 

     

2 ท่านรูถ้งึสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างาน      

3 ท่านสามารถคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อให้
เขา้ใจถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างาน 

     

4 ท่านสามารถเขา้ใจสาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ใน
งานไดอ้ย่างถูกตอ้ง 

     

5 ท่านสามารถมองเหน็ภาพรวมของปญัหาทีเ่กดิขึน้
ในงานของท่าน 

     

6 ท่านสามารถบอกไดว้่างานทีท่่านท ามปีญัหาอะไร
เกดิขึน้บา้ง 

     

7 ท่านสามารถเลอืกแนวทางในการปฏบิตังิานทีด่ี
ทีสุ่ดเพื่อน าไปใชใ้นการด าเนินงานอย่างเหมาะสม
กบัปญัหา 
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ข้อท่ี 

 
 
 

ข้อความ 

ระดบัความมัน่ใจ 
มัน่ใจ
ว่าท า
ไม่ได ้

 

ค่อน 
ขา้ง
มัน่ใจ 
ว่าท า
ไม่ได ้

มัน่ใจ 
ปาน
กลาง
ว่าจะ 
ท าได ้

ค่อน 
ขา้ง 
มัน่ใจ 
ว่า 

ท าได ้

มัน่ใจ 
ว่า 

ท าได ้
 

8 ท่านสามารถหาแนวทางเพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิ 
ขึน้ในหน่วยงาน 

     

9 ท่านสามารถก าหนดแนวทางในการแก้ปญัหาใน
การท างานไดด้ว้ยตนเอง 

     

10 ท่านมัน่ใจในความสามารถของท่านทีจ่ะเสนอ
ทางเลอืกในการแกป้ญัหาในการปฏบิตังิานได ้

     

11 ท่านสามารถตดัสนิใจเลอืกแนวทางในการ
แกป้ญัหาทีด่ทีีสุ่ดไดอ้ย่างรอบคอบ 

     

12 ท่านสามารถวางแผนการท างานไดอ้ย่างถูกตอ้ง
ตามวตัถุประสงคข์องงาน 

     

13 ท่านสามารถเลอืกวธิกีารแก้ปญัหาทีเ่หมาะสมกบั
ปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดทุ้กครัง้ 

     

14 ท่านสามารถตดัสนิใจแกป้ญัหาทีเ่กดิขึน้จาก
สถานการณ์ต่าง ๆ ในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

     

15 ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างตรงจดุ       

16 ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาไดต้ามวธิกีารทีก่ าหนด
เพื่อใหง้านบรรลุตามเป้าหมาย 

     

17 ท่านสามารถน าแนวทางทีเ่ลอืกมาใชอ้ย่าง
เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ในขณะนัน้ 

     

18 ท่านสามารถน าวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดมาใชแ้กไ้ขปญัหา
โดยไม่ขดัต่อนโยบายขององคก์าร 

     

19 ท่านสามารถแกไ้ขปญัหาในการท างานดว้ยความ
รอบคอบเพื่อใหผ้ลงานมปีระสทิธภิาพ 

     

20 ในสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาท่านสามารถแกไ้ข
เหตุการณ์เฉพาะหน้าไดอ้ย่างเหมาะสม 
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ส่วนท่ี 3 คณุลกัษณะงาน 
ค าช้ีแจง กรณุาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทา้ยขอ้ความทีต่รง       

  กบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว ซึ่งพจิารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้ 
 

ไมเ่ป็นจรงิเลย  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัลกัษณะงานของท่านเลย 
เป็นจรงิน้อย  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัลกัษณะงานของท่านน้อย 
เป็นจรงิปานกลาง  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัลกัษณะงานของท่านปานกลาง 
เป็นจรงิมาก  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัลกัษณะงานของท่านมาก 
เป็นจรงิมากทีสุ่ด  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัลกัษณะงานของท่านมากทีสุ่ด 

 
 
 

ข้อท่ี 

 
 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริง 
ไม ่
เป็น
จรงิ
เลย 

เป็น
จรงิ
น้อย 

เป็น
จรงิ
ปาน
กลาง 

เป็น
จรงิ
มาก 

เป็น
จรงิ
มาก 
ทีส่ดุ 

1 งานทีท่่านท าจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะหลายอย่างในการ
ปฏบิตังิาน 

     

2 ท่านตอ้งใชค้วามสามารถหลายดา้นในการปฏบิตังิาน
เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วง 

     

3 งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายต้องใชค้วามช านาญหลาย
ดา้นในการปฏบิตังิาน 

     

4 ท่านตอ้งใชเ้ทคนิควธิกีารทีห่ลากหลายในการ
ปฏบิตังิานเพื่อใหง้านส าเรจ็ตามเป้าหมาย 

     

5 งานทีท่่านท าตอ้งใชค้วามเชีย่วชาญหลายดา้นเพื่อให้
งานส าเรจ็ 

     

6 ท่านสามารถระบุว่างานทีท่ าอยูใ่นกระบวนการใดของ
การท างาน 

     

7 งานทีท่่านท ามขี ัน้ตอนในการท างานทีช่ดัเจน      

8 งานของท่านมวีธิกีารปฏบิตังิานทีช่ดัเจนทุก
กระบวนการ 

     

9 ท่านเขา้ใจขัน้ตอนการปฏบิตัขิองท่านตัง้แต่ตน้จน
เสรจ็สมบรูณ์ 

     

10 ท่านสามารถท างานทีไ่ดร้บัมอบหมายดว้ยตนเองใน
ทุกขัน้ตอน 
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 ข้อท่ี 

 
 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริง 

ไม ่
เป็น
จรงิ
เลย 

เป็น
จรงิ
น้อย 

เป็น
จรงิ
ปาน
กลาง 

เป็น
จรงิ
มาก 

เป็น
จรงิ
มาก 
ทีส่ดุ 

11 งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายมคีวามส าคญัต่อองคก์าร      

12 งานทีท่่านท าส่งผลกระทบต่อความกา้วหน้าของ
องคก์าร 

     

13 งานทีท่่านไดร้บัผดิชอบมคีวามส าคญัทีจ่ะท าให้
องคก์ารกา้วหน้า 

     

14 งานทีท่่านท ามคีุณค่าอยา่งมากต่อองคก์าร      

15 ถา้งานของท่านไมป่ระสบผลส าเรจ็จะส่งผลต่องานใน
หน่วยงานอื่น 

     

16 ท่านสามารถตดัสนิใจในงานทีอ่ยูใ่นความ 
รบัผดิชอบไดอ้ย่างเตม็ที่ 

     

17 ท่านสามารถก าหนดกระบวนการท างานไดอ้ยา่ง
อสิระ 

     

18 งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านก าหนดวธิกีารท างาน
เพื่อใหง้านส าเรจ็ 

     

19 ท่านสามารถน าเอาวธิกีารท างานใหม ่ๆ มาใชเ้พื่อให้
งานส าเรจ็ 

     

20 ท่านสามารถออกแบบการท างานไดต้ามตอ้งการ
เพื่อใหง้านส าเรจ็ลุล่วง 

     

21 ท่านทราบผลการท างานของท่านว่ามคีุณภาพอยู่
ระดบัใด  

     

22 ท่านไดร้บัขอ้มลูจากการปฏบิตังิานเป็นช่วง ๆ เพื่อ
น าไปปรบัปรงุการท างานของท่าน 

     

23 ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิานท าใหท้่านสามารถ
น าไปพฒันางานใหด้ ี

     

24 เมือ่งานเสรจ็แลว้ท่านสามารถบอกไดว้่าผลงานที่
เกดิขึน้นัน้ดหีรอืไม่ 

     

25 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการท างาน ท าใหท้่านสามารถ
น ามาปรบัปรงุแกไ้ขงานของท่านใหด้ขีึน้ 
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ส่วนท่ี 4 ความสขุในการท างาน 
ค าช้ีแจง กรณุาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเครือ่งหมาย  ลงในช่องว่างทา้ยขอ้ความทีต่รง 

  กบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว ซึง่พจิารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้  
  
 ไมเ่ป็นจรงิ  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ไมต่รงกบัความเป็นจรงิเลย 
 เป็นจรงิน้อย  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านน้อย 
 เป็นจรงิปานกลาง  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านปานกลาง 
 เป็นจรงิมาก  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมาก 
 เป็นจรงิมากทีสุ่ด  หมายถงึ  ขอ้ความนัน้ตรงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 
 
 

 
 

 ข้อท่ี 

 
 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริง 
ไม ่
เป็น
จรงิ 
เลย 

เป็น 
จรงิ
น้อย 

เป็น
จรงิ
ปาน
กลาง 

เป็น 
จรงิ 
มาก 

เป็น
จรงิ
มาก 
ทีส่ดุ 

1 ท่านมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัผูร้ว่มงาน      

2 ท่านสามารถพดูคุยกบัผูร้ว่มงานไดอ้ย่างสบายใจ      

3 ท่านไดร้บัความเอาใจใส่จากผูร้ว่มงาน      

4 ท่านสามารถท างานรว่มกบัผูอ้ื่นไดเ้ป็นอย่างด ี      

5 ท่านไดร้บัความช่วยเหลอืจากเพื่อนรว่มงานอย่างด ี      

6 ผูร้ว่มงานพดูคุยกบัท่านอย่างเป็นมติร      

7 เมือ่ท่านมปีญัหาสามารถปรกึษาผูร้ว่มงานได ้      

8 ผูร้ว่มงานมคีวามเอือ้อาทรต่อท่าน      

9 เพื่อนรว่มงานมคีวามรกัใคร่ท่าน      

10 ท่านไดร้บัความปรารถนาดจีากเพื่อนรว่มงาน      

11 ท่านมคีวามผกูพนักบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย      

12 ท่านรูส้กึผกูพนักบังานทีร่บัผดิชอบอยู่      

13 ท่านดใีจเมือ่ไดม้าท างาน      

14 ท่านรูส้กึเพลดิเพลนิกบังานทีท่ า      

15 ท่านท างานดว้ยความเตม็ใจ      

16 ท่านรูส้กึเป็นสุขเมือ่ไดป้ฏบิตังิานของท่าน      

17 ท่านภูมใิจกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมายอยูใ่นขณะนี้       

18 ท่านพอใจกบังานทีไ่ดร้บัผดิชอบอยู่      
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 ข้อท่ี 

 
 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริง 

ไม ่
เป็น
จรงิ 
เลย 

เป็น 
จรงิ
น้อย 

เป็น
จรงิ
ปาน
กลาง 

เป็น 
จรงิ 
มาก 

เป็น
จรงิ
มาก 
ทีส่ดุ 

19 ท่านรูส้กึสนุกกบังานทีท่ าอยู่      

20 ท่านรูส้กึเป็นสุขเมือ่ปฏบิตังิานไดส้ าเรจ็ตรงตามที่
ไดร้บัมอบหมาย 

     

21 ท่านรูส้กึเป็นสุขเมือ่งานทีท่่านท าเกดิผลลพัธท์ีด่ต่ีอ
องคก์าร 

     

22 ท่านท างานไดต้ามเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้      

23 ท่านปฏบิตังิานทีท่้าทายไดส้ าเรจ็ตามเป้าหมายของ
องคก์าร 

     

24 ท่านรูส้กึว่าตนเองมคีุณค่าเมือ่ท างานทีไ่ดร้บั
มอบหมายไดส้ าเรจ็ 

     

25 ท่านรูส้กึภาคภูมใิจในต าแหน่งงานทีท่่านท าอยูใ่น
ขณะน้ี 

     

26 งานทีท่่านไดร้บัมอบหมายท าใหท้่านรูส้กึว่าชวีติมี
คุณค่า 

     

27 งานของท่านก่อใหเ้กดิการพฒันาทีด่ต่ีอองคก์าร      

28 ท่านรูส้กึเป็นสุขเมือ่งานของท่านช่วยใหอ้งคก์ารเกดิ
การพฒันา 

     

29 ท่านไดร้บัการยอมรบัจากผูบ้งัคบับญัชาในการ
ปฏบิตังิาน 

     

30 ท่านไดร้บัความเชื่อถอืจากเพื่อนรว่มงานในการ
ปฏบิตังิาน 

     

31 ในการปฏบิตังิานท่านไดร้บัความเชื่อถอืจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

32 ผลงานของท่านเป็นทีย่อมรบัของหวัหน้างาน      

33 เพื่อนรว่มงานยอมรบัในผลงานของท่าน      

34 ผูร้ว่มงานแสดงความยนิดกีบัเมือ่ท่านท างานไดส้ าเรจ็      

35 ในการท างานท่านไดร้บัความไวว้างใจจากเพื่อน
รว่มงาน 
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 ข้อท่ี 

 
 

ข้อความ 

ระดบัความเป็นจริง 

ไม ่
เป็น
จรงิ 
เลย 

เป็น 
จรงิ
น้อย 

เป็น
จรงิ
ปาน
กลาง 

เป็น 
จรงิ 
มาก 

เป็น
จรงิ
มาก 
ทีส่ดุ 

36 ท่านไดใ้ชค้วามรูท้ีม่พีฒันางานอย่างต่อเนื่อง      

37 ท่านไดร้บัมอบหมายงานเพิม่ขึน้เนื่องจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเหน็ในความสามารถของท่าน 

     

38 หวัหน้างานมอบหมายงานทีส่ าคญัมากใหท้่านเป็นผู้
ปฏบิตั ิ

     

39 ท่านไดร้บัความไวว้างใจจากหวัหน้างานใหท้ างานที่
ตอ้งใชค้วามช านาญเพิม่ขึน้ 

     

40 ท่านไดร้บัผดิชอบงานทีม่คีวามส าคญัต่อองคก์าร      

 
ส่วนท่ี 5 พฤติกรรมการท างาน 
ค าช้ีแจง กรณุาอ่านขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ท าเครือ่งหมาย   ลงในช่องว่างทา้ยขอ้ความทีต่รง 

    กบัการกระท าของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว ซึง่พจิารณาจากเกณฑ ์ดงัต่อไปนี้  
 
  ไมเ่คยเลย  หมายถงึ  ท่านไม่เคยกระท าพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้เลย 
  นาน ๆ ครัง้  หมายถงึ  ท่านกระท าพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้นานๆ ครัง้ 
  บางครัง้  หมายถงึ  ท่านกระท าพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้เป็นบางครัง้ 
  บ่อยครัง้    หมายถงึ  ท่านกระท าพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้บ่อยครัง้  
  เป็นประจ า  หมายถงึ  ท่านกระท าพฤตกิรรมตามขอ้ความนัน้เป็นประจ า 

 

ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัพฤติกรรม 
ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
ครัง้ 

บาง 
ครัง้ 

 บ่อย 
 ครัง้ 

เป็น
ประจ า 

1 ท่านสงัเกตสิง่ต่าง ๆ รอบตวัเพื่อใหไ้ดแ้นวคดิใหมม่า
ใชใ้นการท างาน 

     

2 ท่านคดิรเิริม่ใหม้กีารพฒันางานอย่างต่อเนื่องเพื่อท า
ใหง้านมปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

     

3 ท่านน าแนวทางใหม ่ๆ มาใชเ้พื่อความส าเรจ็ของ  
งาน 
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ข้อท่ี 
 

ข้อความ 
ระดบัพฤติกรรม 

ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
ครัง้ 

บาง 
ครัง้ 

บ่อย 
  ครัง้ 

เป็น

ประจ า 

4 ท่านคดิอะไรใหม ่ๆ เพื่อใหง้านมปีระสทิธภิาพมาก
ยิง่ขึน้ 

     

5 ท่านน าความรูท้ีแ่ปลกใหม ่ๆ มาใชใ้นการท างาน
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทีด่ยี ิง่ขึน้ 

     

6 ท่านเสนอแนะสิง่ใหม ่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่องานให ้
แก่เพื่อนรว่มงาน 

     

7 ท่านสามารถสรา้งผลงานใหเ้ป็นทีย่อมรบัของ
หน่วยงานได ้

     

8 ท่านคดิคน้สิง่ใหม ่ๆ เพื่อน ามาพฒันาวธิกีารท างาน
ของตนเองและเพื่อนรว่มงาน 

     

10 ท่านปฏบิตังิานไดถู้กตอ้งสมบรูณ์ตามหน้าที่      

11 ท่านรบัผดิชอบต่อการด าเนินงานและการตดัสนิใจใน
การปฏบิตังิานของท่าน 

     

12 ท่านปฏบิตัหิน้าทีต่ามระเบยีบทีอ่งคก์ารวางไว้      

13 ท่านตัง้ใจท างานเพื่อใหง้านเสรจ็ตรงตามเป้าหมาย      

14 เมือ่มอุีปสรรคเกดิขึน้ในขณะท างาน ท่านจะตัง้ใจ
ท างานจนส าเรจ็ 

     

15 เมือ่เกดิสภาวะกดดนัขึน้ในขณะท างาน ท่านจะฝา่ฟนั
จนงานนัน้ส าเรจ็เป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

     

16 ท่านปฏบิตัติามทีพู่ดเพื่อใหง้านประสบความ 
ส าเรจ็ 

     

17 ท่านใหค้วามช่วยเหลอืเมือ่เพื่อนรว่มทมีมปีญัหา      

18 ท่านใหค้วามรว่มมอืกบัเพื่อนรว่มทมีเพื่อใหง้านบรรลุ
เป้าหมาย 

     

19 ท่านมสี่วนรว่มในการประสานงานกบัเพื่อนรว่มทมี
เพื่อแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในขณะปฏบิตังิานรว่มกนั 

     

20 ท่านใหข้อ้มลูขา่วสารทีส่ าคญัแก่เพื่อนรว่มทมี      

21 ท่านเตม็ใจใหค้ าปรกึษาแก่เพื่อนรว่มทมีเมือ่พบ
อุปสรรคในการท างาน 
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 ข้อท่ี 

 

ข้อความ 

ระดบัพฤติกรรม 
ไม่เคย
เลย 

นานๆ 
ครัง้ 

บาง 
ครัง้ 

บ่อย 
ครัง้ 

เป็น

ประจ า 

22 ท่านเขา้รว่มประชุมเพื่อรบัรูเ้ป้าหมายและแผนงาน
ของทมี 

     

23 ท่านใหก้ารสนบัสนุนเพื่อนร่วมทมีดว้ยการเปิดเผย
ขอ้มลูขา่วสารและความรูต่้างๆ ทีจ่ าเป็นในการ
ปฏบิตังิาน 

     

24 ท่านอาสาท างานแทนเพื่อนรว่มทมี เมื่อเพื่อนรว่มทมี
ไมส่ามารถท างานนัน้ไดเ้พื่อใหง้านบรรลุตาม
เป้าหมาย  

     

25 ท่านทราบถงึปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการปฏบิตังิานว่ามี
สาเหตุมาจากอะไร 

     

26 ท่านคน้หาขอ้มลูจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อวเิคราะหห์า
สาเหตุของปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างาน 

     

27 ท่านเสนอทางเลอืกในการแกไ้ขปญัหาไดเ้หมาะสม
กบัสถานการณ์ 

     

28 ท่านคน้ควา้ขอ้มลูเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหา
ทีเ่กดิขึน้ 

     

29 ท่านเลอืกแนวทางในการปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดเพื่อน า 
ไปใชใ้นการแกป้ญัหาในงาน 

     

30 ท่านก าหนดแนวทางในการแกป้ญัหาในการท างาน
ดว้ยตนเอง 

     

31 ท่านตดัสนิใจแก้ปญัหาในการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

     

32 ท่านแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ในการท างานไดอ้ย่างตรงจดุ      

 

                                                       ขอขอบพระคณุในความร่วมมืออย่างดีย่ิงของท่าน



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ค่า Item - Total Correlation (r) ของขอ้ค าถามรายขอ้และ 

ค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามรายดา้นและทัง้ฉบบั 
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ตารางผนวกท่ี 1  ค่า Item - Total Correlation (r) ของขอ้ค าถามรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่  
   (Reliability) ทัง้ฉบบัของแบบสอบถามการรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
   ในการตดัสนิใจ 

 

 
 
 
 

 
 
 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
1 .627 
2 .865 
3 .696 
4 .678 
5 .813 
6 .743 
7 .753 
8 .589 
9 .751 
10 .772 
11 .760 
12 .566 
13 .763 
14 .854 
15 .755 
16 .753 
17 .909 
18 .781 
19 .845 
20 .885 

ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั = .966 
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ตารางผนวกท่ี 2  ค่า Item - Total Correlation (r) ของขอ้ค าถามรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่  
   (Reliability) รายดา้นของแบบสอบถามคุณลกัษณะงาน 

 

 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
คณุลกัษณะงานด้านความหลากหลายของทกัษะ 

1 .927 
2 .929 
3 .913 
4 .928 
5 .946 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .975 
คณุลกัษณะงานด้านความมีเอกลกัษณ์ของงาน 

6 .856 
7 .939 
8 .926 
9 .811 
10 .870 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .957 
คณุลกัษณะงานด้านความส าคญัของงาน 

11 .831 
12 .838 
13 .881 
14 .865 
15 .664 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .929 
คณุลกัษณะงานด้านความเป็นอิสระของงาน 

16 .789 
17 .829 
18 .768 
19 .785 
20 .802 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .920 
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ตารางผนวกท่ี 2 (ต่อ) 
 

 
ตารางผนวกท่ี 3  ค่า Item - Total Correlation (r) ของขอ้ค าถามรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่  

   (Reliability) ทัง้ฉบบัของแบบสอบถามความสุขในการท างาน 
 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
1 .741 
2 .884 
3 .897 
4 .870 
5 .876 
6 .917 
7 .817 
8 .797 
9 .719 
10 .815 
11 .807 
12 .854 
13 .818 
14 .900 
15 .824 
16 .849 
17 .889 
18 .726 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
คณุลกัษณะงานด้านการได้รบัข้อมลูย้อนกลบั 

21 .713 
22 .671 
23 .861 
24 .928 
25 .928 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .931 
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ตารางผนวกท่ี 3 (ต่อ) 
 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
19 .884 
20 .853 
21 .711 
22 .814 
23 .781 
24 .809 
25 .799 
26 .918 
27 .891 
28 .843 
29 .856 
30 .880 
31 .849 
32 .893 
33 .737 
34 .827 
35 .906 
36 .827 
37 .815 
38 .836 
39 .745 
40 .873 

ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั =  .989 
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ตารางผนวกท่ี 4  ค่า Item - Total Correlation (r) ของขอ้ค าถามรายขอ้และค่าความเชื่อมัน่  
   (Reliability) รายดา้นและทัง้ฉบบัของแบบสอบถามพฤตกิรรมการท างาน 

 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
พฤติกรรมการท างานด้านความคิดสร้างสรรค ์

1 .834 
2 .811 
3 .853 
4 .891 
5 .844 
6 .814 
7 .897 
8 .865 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .961 
พฤติกรรมการท างานด้านความรบัผิดชอบ 

9 .915 
10 .814 
11 .786 
12 .913 
13 .906 
14 .953 
15 .769 
16 .959 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .970 
พฤติกรรมการท างานด้านการท างานเป็นทีม 

17 .705 
18 .846 
19 .771 
20 .919 
21 .920 
22 .877 
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ตารางภาคผนวกท่ี 4 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

ข้อท่ี ค่า Item - Total Correlation (r) 
พฤติกรรมการท างานด้านการท างานเป็นทีม (ต่อ) 

23 .927 
24 .860 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .961 
พฤติกรรมการท างานด้านการแก้ไขปัญหาและการตดัสินใจ 

25 .740 
26 .941 
27 .910 
28 .808 
29 .832 
30 .806 
31 .749 
32 .836 

ค่าความเช่ือมัน่รายด้าน = .951 
ค่าความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั = .980 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
ตารางก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
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ตารางผนวกท่ี 4  ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan 
 

จ านวน

ประชากร 

จ านวนกลุ่ม

ตวัอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวน

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

จ านวน

ประชากร 

จ านวน

กลุ่ม

ตวัอย่าง 

10 
15 
20 
25 
30 
35 
40 
45 
50 
55 
60 
65 
70 
75 
80 
85 
90 
95 
100 
110 
120 
130 
140 
150 
160 
170 

10 
14 
19 
24 
28 
32 
36 
40 
44 
48 
52 
56 
59 
63 
66 
70 
73 
76 
80 
86 
92 
97 
103 
108 
113 
118 

180 
190 
200 
210 
220 
230 
240 
250 
260 
270 
280 
290 
300 
320 
340 
360 
380 
400 
420 
440 
460 
480 
500 
550 
600 
650 

123 
127 
132 
136 
140 
144 
148 
152 
155 
159 
162 
165 
169 
175 
181 
186 
191 
196 
201 
205 
210 
214 
217 
226 
234 
242 

700 
750 
800 
850 
900 
950 
1000 
1100 
1200 
1300 
1400 
1500 
1600 
1700 
1800 
1900 
2000 
2200 
2400 
2600 
2800 
3000 
3500 
4000 
4500 
5000 

248 
254 
260 
265 
269 
274 
278 
285 
291 
297 
302 
306 
310 
313 
317 
320 
322 
327 
331 
335 
338 
341 
346 
351 
354 
357 

ทีม่า: Krejcie and Morgan (1970 อา้งใน พวงรตัน์  ทวรีตัน์, 2543)



 

 

 ประวติัการศึกษาและการท างาน 

 
ช่ือ-นามสกลุ     นางสาวสริศิา  จกัรบุญมา 
วนั เดือน ปี ท่ีเกิด    วนัที ่14 เดอืนมกราคม พ.ศ. 2529 
สถานท่ีเกิด     จงัหวดัล าปาง 
ประวติัการศึกษา    ศกึษาศาสตรบณัฑติ (การศกึษาตลอดชวีติ) 
      เกยีรตนิิยมอนัดบัหนึ่ง มหาวทิยาลยัศลิปากร 
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