
บทท่ี 3 
 

การดําเนินการวิจัย 
 
3.1   ขั้นตอนการทําวิจัย 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีในบทท่ี 2 ผูวิจัยไดทําการกําหนดข้ันตอนการทํางานในการศึกษา
และปรับปรุงประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรในอุตสาหกรรมการผลิตพลาสติกแผนนั้น
สามารถแบงไดเปน 11 ข้ันตอนดังนี้ 
 3.1.1 ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆท่ีเกี่ยวของ 

   ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการประเมินคาประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรและการวางแนวทางในการปรับปรุง 
 3.1.2 ศึกษากระบวนการผลิตพลาสติกแผนของบริษัท ไทย ริจิด พลาสติกส จํากัด 

   ศึกษารายละเอียดกระบวนการผลิตโดยการเขาไปสังเกตการณและสัมภาษณ
วิศวกรฝายผลิตและฝายซอมบํารุงของบริษัท ไทย ริจิด พลาสติกส จํากัด จากนั้นสรางเปนแผนผัง
การไหลของกระบวนการ (Process Flow Chart) โดยแจกแจงกระบวนการทํางานและรายละเอียด
ของเคร่ืองจักรท้ังหมด 
 3.1.3 ออกแบบใบตรวจสอบเพ่ือเก็บขอมูลจากการผลิต 
   นําความรูท่ีไดจากการศึกษาทฤษฎีตางๆมาออกแบบใบตรวจสอบโดยมีการระบุ
ขอมูลท่ีตองใชในการคํานวณคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรแลวนํามาเปรียบเทียบกับใบ
ตรวจสอบที่มีอยูแลวในปจจุบันวามีขอมูลครบตามท่ีตองการหรือไม หากยังไมครบทําการเพิ่มเติม
ใบตรวจสอบจากน้ันจึงทําการฝกอบรมวิธีการลงขอมูลแกพนักงานจนแนใจวาพนักงานมีความ
เขาใจในการลงขอมูลอยางถูกตองแลวจึงใบตรวจสอบไปใชเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงเปนเวลา    
3 สัปดาห 
 3.1.4 ทําการประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง 
   นําขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงมาคิดคาประสิทธิภาพโดยรวม
ของเคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง พรอมกับต้ังเปาหมายในการปรับปรุงจากมาตรฐานของโรงงาน
ระดับโลก 
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 3.1.5 ระบุปจจัยท่ีเปนสาเหตุใหคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรตํ่ากวา
เปาหมาย 
   ทําการวิเคราะหขอมูลวาปจจัยในสามดานท่ีสงผลใหคาประสิทธิภาพโดยรวม
ของเคร่ืองจักรไมไดตามเปาหมายมีอะไรบางแลวทําการคัดเลือกตัวแปรท่ีจะทําการปรับปรุง 
 3.1.6 คัดเลือกปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยท่ีจะปรับปรุงและทําการจัดลําดับความสําคัญ 
   เม่ือไดปจจัยท่ีตองทําการปรับปรุงแลวทําการแจกแจงปญหาในกระบวนการ
ตางๆท่ีสอดคลองกับปจจัยท่ีเลือกไวจัดลําดับความสําคัญของปญหาตามความถ่ีการเกิด เวลาสูญเสีย
ท่ีเกิดข้ึน หรือ ปริมาณของเสียท่ีเกิดข้ึนโดยใชแผนภูมิพาเรโตชวยในการวิเคราะห จากนั้นทําการ
สรุปวาจะทําการแกไขปญหาใดท่ีเคร่ืองจักรเคร่ืองใดบาง 
 3.1.7 ทําการระดมสมองและสรางแผนผังสาเหตุและผลกระทบ 
   เม่ือระบุปญหาไดอยางชัดเจนแลวใหมีการจัดประชุมโดยใชเทคนิคการระดม
สมองเพ่ือวิเคราะหหาสาเหตุของปญหาท่ีจะทําการแกไขโดยมีการนําเสนอสาเหตุของปญหาโดยใช
แผนผังสาเหตุและผลกระทบ (Cause and Effect Diagram) 
 3.1.8 วางแนวทางท่ีเปนไปไดในการแกไขปญหา 
   จากสาเหตุตางๆของปญหาที่ไดจากแผนผังสาเหตุและผล ทีมงานจะทําการ
วางแผนงานเพ่ือแกไขปญหาโดยแนวทางท่ีใชคือการตรวจสอบสภาพของเคร่ืองจักรตามประเด็นท่ี
ไดทําการระดมสมองมาหากพบความผิดปกติของเคร่ืองจักรตามสมมติฐานจะทําการแกไขแลวทํา
การเก็บขอมูลอีกคร้ังหนึ่ง  นอกจากนี้จะมีการปรับปรุงวิธีการในการปรับต้ังเคร่ืองจักรเพื่อลดเวลา
สูญเสียจากการปรับต้ังเคร่ืองจักรโดยการ ศึกษาข้ันตอนในการปรับต้ังเคร่ืองจักรโดยการจําแนก
ข้ันตอนการทํางานออกเปนงานยอยจากนั้นเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหเวลาของงานยอย
ท้ังหมดเพ่ือนําขอมูลไปใชพิจารณาปรับปรุงวิธีการทํางานท่ีเหมาะสมในการลดเวลาการปรับแตง
เคร่ืองจักร 
 3.1.9 ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีวางไว 
   ดําเนินการแกปญหาตามแนวทางท่ีกําหนดไวพรอมท้ังมีการเก็บขอมูลอยาง
ตอเนื่องในขณะดําเนินการเพื่อทราบถึงผลกระทบของแตละกิจกรรมท่ีไดดําเนินการไป รวมถึงตอง
ทําการพัฒนาปรับปรุงแผนงานอยางตอเนื่องเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดงายและสอดคลองกับการ
ทํางานของพนักงาน 
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 3.1.10 ประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมหลังส้ินสุดโครงการ 
   หลังจากไดดําเนินการตามแผนงานท้ังหมดแลวทําการเก็บขอมูลหลังการ
ปรับปรุงอีก 1 เดือน เพื่อนํามาประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรหลังการปรับปรุง 
 3.1.11 สรุปผลการดําเนินงาน 
   หลังจากท่ีไดทําการประเมินผลแลวผูวิจัยจะนําผลที่ไดนั้นมาทําการสรุปและ
วิจารณผลการดําเนินการเพ่ือเปนแนวทางใหบริษัท ไทยริจิด พลาสติกส จํากัด ใชในการนําไป
ปรับปรุงการทํางานอยางตอเนื่องโดยมีการนําเสนอผลของการปรับปรุงโดยเปรียบเทียบคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักรกอนและหลังการปรับปรุงรวมถึงแสดงผลของปริมาณสินคาท่ี
ผลิตไดจริงเทียบกับแผนการผลิตหลังการปรับปรุง จากแผนการดําเนินงานท้ังหมดที่ไดกลาว
มาแลวสามารถสรุปเปนรายละเอียดไดดังภาพ และตาราง 3.1 

 
ภาพท่ี 3.1  ข้ันตอนการดําเนนิงาน 
 
 

ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆท่ีเกี่ยวของ

ศึกษากระบวนการผลิต

ออกแบบใบตรวจสอบ

ประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง

 ระบุปจจัยท่ีเปนสาเหตุใหคาประสิทธิภาพ

โดยรวมของเคร่ืองจักรต่ํากวาเปาหมาย

จัดลําดับความสําคัญของปญหา

ระดมสมองและสรางแผนภูมิสาเหตุและผลกระทบ

วางแผนงานในการปรับปรุง

ดําเนินการตามแผนงาน

ประเมินคาประสิทธิภาพโดยรวมของ

เคร่ืองจักรหลังการปรับปรุง

สรุปผลและขอเสนอแนะ
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ตารางท่ี 3.1 อธิบายวิธีการดําเนินงานวิจัย 
ขั้นตอนวิธีการวิจัย รายละเอียด ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิด
ตางๆในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักร 

การศึกษาคนควาจากเอกสารและ
วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับ 
-   การเก็บขอมูลและการประเมินคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 
-  การใชเคร่ืองมือในการวิเคราะห
ปญหา 

-   องคความรูท่ีจะนํามาใชใน
การทํางานวจิยั 

2. ศึกษากระบวนการผลิต
พลาสติกแผน โดยเฉพาะ
รายละเอียดของเคร่ืองจักร
ตางๆ 

ศึกษาข้ันตอนการผลิตพลาสติกพีวีซี
แผนแบบแข็งของโรงงานตัวอยาง
และเขียนแผนผังแสดงรายละเอียด
ของเคร่ืองจักรท่ีเกี่ยวของท้ังหมด 

เขาใจภาพรวมของกรณีศึกษาท่ี
ทําและทราบรายละเอียดของ
กระบวนการทีจ่ะทําการวิจยั 

3. ออกแบบใบตรวจสอบ
เพื่อทําการเก็บขอมูลจากการ
ผลิตแลวดําเนนิการเก็บ
ขอมูล 

ออกแบบใบตรวจสอบรายวันเพื่อ
เก็บขอมูลท่ีจําเปนตองใชในการ
คํานวณคาประสิทธิภาพการเดิน
เคร่ืองจักร 

ไดใบตรวจสอบที่สมบูรณและ
ครบถวนในการเก็บขอมูลท่ีจะ
นําไปใชในการคํานวณคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักร 

4. ประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรกอน
การปรับปรุง 

นําใบตรวจสอบรายวันไปใชในการ
เก็บขอมูลโดยจะตองมีการอบรมผู
ลงขอมูลใหเขาใจรายละเอียดและ
วิธีการในการลงขอมูลเม่ือเก็บขอมูล
ครบ 3 สัปดาหนําขอมูลมาคิดคา
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง 

ไดทราบถึงคาประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรใน
ปจจุบัน 

5. ระบุปจจยัท่ีเปนสาเหตุ
ใหประสิทธิภาพโดยรวม
ของเคร่ืองจักรตํ่า 

เปรียบเทียบคาอัตราคุณภาพ 
ประสิทธิภาพในการเดินเคร่ือง และ 
อัตราการเดินเคร่ืองจักรวาปจจัยใดมี
คานอยท่ีสุด แลวเลือกปจจยันั้นมา
แกไขกอน 

สามารถเลือกปจจัยท่ีจะทําการ
ปรับปรุงได 
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ตารางท่ี 3.1  (ตอ) 
ขั้นตอนวิธีการวิจัย รายละเอียด ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
7. ทําการระดมสมองและ
สรางแผนภูมิสาเหตุและ
ผลกระทบเพื่อหาสาเหตุของ
ปญหา 

ประชุมรวมกบัทีมงานโดยใชเทคนิค
การระดมสมองเพ่ือระบุสาเหตุของ
ปญหา สรางแผนภูมิสาเหตุและผล 
และวางแผนในการตรวจสอบวา
ประเด็นท่ีไดจากการระดมสมอง
เปนสาเหตุของปญหาจริงหรือไม 

-ไดสมมติฐานของปญหา 
-ไดแผนการตรวจสอบวา
สมมติฐานใดเปนสาเหตุท่ี
แทจริงของปญหา 

8. วางแผนในการปรับปรุง
กระบวนการเพื่อกําจัดหรือ
ลดปจจัยท่ีเปนสาเหตุให
ประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรลดลง 

นําผลที่ไดจากการตรวจสอบ
กระบวนการผลิตและเคร่ืองจักรมา
พิจารณาวามีสมมติฐานใดเปน
สาเหตุของปญหาแลววางแผนการ
แกไข 

ไดแผนการแกไข 

9. ดําเนินการตามแผนงาน ดําเนินกิจกรรมตามแผนงานติดตาม
คาประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรและคาตัวแปรท่ีทําการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

คาประสิทธิภาพโดยรวมของ
เคร่ืองจักรมีคาสูงข้ึน 

10. ประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักร
หลังจากทําการปรับปรุง 

ทําการประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรเทียบกับคา
เปาหมายท่ีไดต้ังไวหลังจากท่ี
ดําเนินงานเปนเวลา 3 สัปดาห 

สามารถประเมินความสําเร็จ
ของโครงการได 

11. สรุปผลงานวิจัยและ
ขอเสนอแนะ 

สรุปผลกิจกรรมการปรับปรุง
ท้ังหมดวาพรอมท้ังใหขอเสนอแนะ
ท่ีเปนประโยชนในการดําเนนิงาน
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

หนวยงานและผูวิจัยไดรับ
ทราบถึงขอสรุปของการวิจยั
และไดขอเสนอแนะท่ีเปน
ประโยชนในการดําเนนิงาน
อยางตอเนื่อง 
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3.2   แผนการทําวิจัย 
 
 เม่ือกําหนดแผนการดําเนินงานเสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยและทีมงานไดจัดประชุมรวมกนั
เพื่อกําหนดตารางเวลาในการดําเนินกิจกรรมตางๆเพ่ือใหงานเสร็จภายในระยะเวลา 4 เดือนของการ
ทําวิจัยโดยโครงการเร่ิมต้ังแตเดือน มกราคม ถึงเดือน เมษายน พ.ศ. 2552 แผนการดําเนินงานได
กําหนดระยะเวลาของกิจกรรมตางๆไวโดยละเอียด เร่ิมจากการศึกษาทฤษฎีและสํารวจงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของและเขาทําการศึกษากระบวนการผลิตเปนเวลา 2 สัปดาห หลังจากนั้นจึงทําการออกแบบ
ใบตรวจสอบเพื่อเก็บขอมูลและทําการฝกอบรมวิธีการเก็บขอมูลแกพนักงานซ่ึงดําเนินการจนถึง
สัปดาหท่ี 3 ของโครงการ หลังจากนั้นจึงทําการเก็บขอมูลกอนการปรับปรุงซ่ึงเปนสภาพปจจุบัน
ของกระบวนการผลิตซ่ึงใชเวลา 3 สัปดาห เม่ือไดขอมูลครบถวนแลวจึงทําการวิเคราะหขอมูลเพื่อ
คัดเลือกปจจัยท่ีจะทําการปรับปรุง ระบุปญหา วิเคราะหสาเหตุของปญหา และทําการตรวจสอบซ่ึง
แลวเสร็จในสัปดาหท่ี 3 ของเดือนกุมภาพันธ จากผลการตรวจสอบสามารถทําการวางแผนการ
ปรับปรุงได ซ่ึงกิจกรรมการปรับปรุงกระบวนการและเคร่ืองจักรแลวเสร็จในสัปดาหท่ี 1 ของเดือน
เมษายน จากนั้นจึงเก็บขอมูลประสิทธิภาพโดยรวมหลังปรับปรุงตออีกเปนเวลา 3 สัปดาหเพื่อใหมี
ขอมูลเพียงพอท่ีจะสรุปผล จากน้ันจะเปนข้ันตอนการสรุปผลการปรับปรุงและขอเสนอแนะตางๆ
ซ่ึงเสร็จส้ินภายในสัปดาหท่ี 4 ของเดือน เมษายน ภาพรวมของแผนการดําเนินงานท้ังหมดท่ีได
กลาวมานี้ไดนํามาแสดงไวในตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2   แผนการดําเนินการวิจัย 

รายละเอียดในการดําเนินการ 
ระยะเวลา 4 เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
1. ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดตางๆในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร 

    

2. ศึกษากระบวนการผลิตพลาสติกแผน 
โดยเฉพาะรายละเอียดของเคร่ืองจักรตางๆ 

    

3.ออกแบบใบตรวจสอบเพ่ือทําการเก็บขอมูล     
4.ลงมือเก็บขอมูลและประเมินประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรกอนการปรับปรุง 

    

5.ระบุปจจัย ท่ี เปนสาเหตุใหประสิทธิภาพ
โดยรวมของเคร่ืองจักรตํ่า 
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ตารางท่ี 3.2  (ตอ) 

รายละเอียดในการดําเนินการ 
ระยะเวลา 4 เดือน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. 
6.จัดลําดับความสําคัญของปญหาท่ีสงผลตอ
ปจจัยท่ีตองการปรับปรุง 

    

7.สรางแผนภูมิสาเหตุและผลกระทบเพื่อหา
สาเหตุของปญหาและวางแผนตรวจสอบ 

    

8.ตรวจสอบกระบวนการและวางแผนงานใน
การปรับปรุงกระบวนการ 

    

9.ดําเนินการตามแผนงาน     
10.ประเมินประสิทธิภาพโดยรวมของเคร่ืองจักร
หลังจากทําการปรับปรุง 

    

11.สรุปผลงานวิจัยและขอเสนอแนะ     
 

 ระยะเวลาในการดําเนินโครงการนี้เสร็จเรียบรอยตามแผนงานท่ีไดวางไวคือเปน
ระยะเวลา 4 เดือน หลังจากเสร็จส้ินการดําเนินงานตามแผนท่ีระบุไวขางตนแลวผูวิจัยไดทําการ
สรุปผลของการดําเนินงานในแตละข้ันตอนไวโดยละเอียดในบทที่ 4    


