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The purposes of this study were to the relationship between factors conducing to acceptance 

          

   

mobile-Learning of State Enterprise employee and the relationship between personal Factor to acceptance    

mobile-Learning of State Enterprise employee.  

The samples were 400 state enterprise of Provincial Electricity Authority (PEA). They were 

selected by using Non-Probability sampling and convenience sampling. Tools used in the questionnaires 

as descriptive design by objective conceptual, theory and Research.  A questionnaire had 3 parts on 

general personal background information, factors conducing to acceptance 

 

  mobile-Learning and factors 

conducing to acceptance   mobile-Learning of State Enterprise employee. The statistical methods and 

procedures for analyzing the data were descriptive statistics, mean, percentage, standard deviation, 

inferential statistics (Multiple Regression Analysis) T-test and F-test (One way ANOVA)  

State enterprise employee working as head office Bangkok were sex had close percentage 

between 21 – 30 year old,  education’s bachelor degree, state enterprise employee of level 7 – 8 and 

working Experian more than 10 years,  income 15,001 - 25,000 baht per month result of factor of 

acceptance of   mobile-Learning for state enterprise employee.  The results of the study were as follows: 

Samples of level of expected an operated high level, attempt as high level, opinions of influence as high 

level, social surrounding as high level and properly of   mobile-Learning as high level. As for the testing 

of hypothesis, the study has these findings expectation and satisfaction of quality working system, social 

surrounding and properly of  mobile-Learning as high Level. The relationship 

 

to acceptance of  mobile-

Learning, social surrounding can be not relationship with acceptance of  mobile-Learning for state 

enterprise employee. Personality can be not relationship with acceptance of  mobile-Learning for state 

enterprise employee.  
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บทที ่1 

 

บทนํา 

 

ความสําคัญของปัญหา 

 

มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าอยา่งยิง่ของประเทศชาติ เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีมีผลต่อการ

พฒันาในทุก ๆ ดา้น ของสังคม   การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพราะโลก

มีการเปล่ียนแปลงในทุกๆ  ดา้นเพือ่การพฒันาอยูต่ลอดเวล า  ในขณะเดียวกนัก็เกิดปัญหาท่ี

เน่ืองมาจากการพฒันาท่ีสลบัซบัซอ้นเพิ่มเติมข้ึนคู่ขนานกนัไป    การเรียนรู้ของมนุษยก์็มีการปล่ียน

แปลงไปตามการพฒันาเหล่าน้ีดว้ย  การเติบโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยสีารสนเทศและการ

ส่ือสารนาํไปสู่การเปล่ียนแปลงอยา่งมาก  การติดต่อส่ือสา รทาํไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว  และเกิด

สังคมใหม่ท่ีเรียกวา่สังคมขอ้มูลข่าวสาร (Information Society) การแลกเปล่ียนความคิดเห็น ขอ้มูล 

ข่าวสารตลอดจนความรู้ในแง่มุมต่างๆ ผา่นรูปแบบการส่ือสารใหม่ๆ  ซ่ึงรวมถึงการส่ือสารผ่ าน

ดาวเทียม การส่ือสารผา่นเคเบิ ลใยแกว้และการส่ือส ารแบบไร้สาย  อุปกรณ์เคร่ืองมือส่ือสารใหม่ๆ 

ทาํใหส้ามารถลดเวลาในการติดต่อส่ือสาร  

 

ในองคก์รธุรกิจนั้น การนาํเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือการส่ือสารใหม่ๆ เหล่าน้ีมาใชใ้นการ

เรียนรู้ของพนกังานมีความสาํคญัยิง่ เพราะจะทาํใหผู้เ้รียนสามารถมองเห็นภาพและสามารถเขา้ใจ

ในเน้ือหาท่ีเรียนไดม้ากยิง่ข้ึน นโยบายดา้นการศึกษาในดา้นการนาํเทคโนโลยแีละเคร่ืองมือเหล่าน้ี 

เขา้มาใชใ้นการพฒันาการเรียนรู้ถือเป็นการปรับรูปแบบการจดัการศึกษา  (สาํนกังาน

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2554) 

 

 การบริหารองคก์รในปัจจุบนัตอ้งเผชิญกบัสภาวะการเปล่ียนแปลงของสภาพ แวดลอ้มอยา่ง

รวดเร็ว ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  การปกครอง  ก่อใหเ้กิดภาวการณ์แข่งขนั  หาก

องคก์รใดมีขีดความสามารถในการกาํหนดส่ิงแวดลอ้ม  หรือสามารถวเิคราะห์และคาดคะเน

ผลกระทบต่อองคก์รไดอ้ยา่งแม่นยาํและสามารถปรับปัจจยัต่างๆ  ภายในองคก์รใหส้อดคลอ้งกบั

สภาวะแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอ้ยา่งเหมาะสม องคก์รนั้นยอ่มไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

โดยการตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ทศันคติ และทกัษะในการ

ปฏิบติังาน 
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ในขณะเดียวกนัการเติบโตของเทคโนโลยเีพื่อการส่ือสารในช่วงระยะสิบปีท่ีผา่นมาเป็น

พื้นฐานสาํ คญัท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลข่าวสาร และสาระความรู้ไดอ้ยา่งไร้

ขอบเขต นัน่คือ ทุกคนสามารถติดต่อส่ือสารกนั และเขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากทุกหนแห่ง และตลอดเวลา 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากการใชอิ้นเทอร์เน็ต และคล่ืนลูกใหม่ท่ีกาํลงัจะกา้วเขา้มามีอิทธิพลอยา่ งมาก

ต่อการส่ือสารของผูค้นก็คือ เครือข่ายไร้สาย หรือ การติดต่อผา่นทางอุปกรณ์พกพาต่างๆ เช่น 

เคร่ืองโทรศพัทมื์อถือ และคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถคลา้ยกนัการผสานกนั

ระหวา่งเทคโนโลยขีอง อุปกรณ์พกพาต่างๆ และ e-Learning ทาํใหเ้กิด Mobile Learning  

 

  ในช่วงปี ค.ศ. 1995 ถึงปี ค.ศ. 2000  การศึกษาแบบ Electronic Learning (e-Learning) ไดรั้บ

ความนิยมและตอบรับเป็นอยา่งมากในวงการการศึกษา  ทั้งในประเทศไทย  และต่างประเทศ   ซ่ึง

เหมาะสมกบัการศึกษาทางไกล   ต่อมาเม่ือเทคโนโลยกีารส่ือสารแบบไร้สาย  (wireless)ไดเ้ขา้มามี

บทบาทและเติบโตอยา่งมาก  อุปกรณ์การเรียนรู้และการส่ือสารแบบไร้สายไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อ

การเรียนรู้มากกวา่อุปกรณ์แบบมีสาย  (wired)  หน่ึงในอุปกรณ์เหล่าน้ีคือ  โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    

ในขณะท่ีอุปกรณ์การส่ือสารไร้สายเหล่าน้ีพฒันาข้ึน เทคโนโลยสีาํหรับอุปกรณ์ไร้สายต่างๆ  ก็ถูก

พฒันาตามข้ึนไปดว้ย  ซ่ึงไดแ้ก่ Bluetooth, Wireless Application Protocol: WAP, General Packet 

Radio System: GPRS และ Universal Mobile Telecommunications System: UMTS   

 

  เม่ืออุปกรณ์และเทคโนโลยไีร้สายเหล่าน้ีไดก้า้วหนา้ไป  วธีิการศึกษาหาความรู้ก็ถูกพฒันา

ตามไปดว้ยโมบายเลิร์นน่ิง (Mobile Learning) หรือ Wireless Learning คือรูปแบบวธีิการศึกษา

ดงักล่าว  โดยเป็นการพฒันาข้ึนมาจาก e-Learning (อนุชา วปุิลากร, 2552)  โมบายเลิร์นน่ิง  คือ การ

เรียนรู้โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาไร้สายเช่ือมต่อกบัขอ้มูล  ซ่ึงคอมพวิเตอร์แบบพกพาน้ี

แบ่งไดเ้ป็น  3 กลุ่มใหญ่ คือ 1) คอมพวิเตอร์ขนาดเลก็  เช่น เคร่ือง Palm, Personal Digital Assistant: 

PDAs, Laptop, Notebook, Tablet PC หรือเคร่ืองแบบอ่ืนท่ีคลา้ยกนั    2) โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  ท่ีมี

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และ 3) เคร่ืองเสียงแบบพกพา  ท่ีใชแ้สดงภาพหรือเสียง  เช่น iPad,  iPod  ซ่ึง

สามารถรับขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ (Boyinbode and Akinyede, 2008) 

 

โมบายเลิร์นน่ิง นั้นจะช่วยส่งเสริมใหก้ารเรียนรู้ทาํไดดี้ข้ึน เน่ืองจาก ปัจจุบนัมีผูใ้ช้

โทรศพัทมื์อถือทัว่โลกกวา่  3.3 พนัลา้นคน ในปี ค .ศ. 2010 ซ่ึงเพิ่มข้ึนอย่ างรวดเร็วเม่ือเทียบกบั

จาํนวนผูใ้ชใ้นปี 2009 ซ่ึงมีอยูป่ระมาณ 2 พนัลา้นคน จาํนวนผูล้งทะเบียนใชโ้ทรศพัทมื์อถือ

มากกวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกเกือบ 3 เท่า (Reuters, 2011)  จากการเป็นเจา้ของเคร่ือง

โทรศพัทมื์อถือท่ีมากกวา่ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นหลายเท่าน้ีเองท่ีทาํ ให้ โมบายเลิร์นน่ิง เป็นส่ิงท่ี
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น่าสนใจของบุคลากรท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวกบัการใหก้ารศึกษาไม่วา่จะอยูใ่นสถาบนัการศึกษาหรือ

องคก์รธุรกิจ เพราะคนเรานั้นมีเคร่ืองมือ หรือเคร่ืองคอมพิวเตอร์อยูแ่ลว้  เทคโนโลยขีองการรับส่ง

ขอ้มูลผา่นระบบไร้สายก็มีการพฒันามากข้ึน  ดงันั้น การเรียนรู้แบบ โมบายเลิร์นน่ิง จึงมีโอกาส

เป็นไปไดสู้ง และเป็นการขยายโอกาสทางการศึกษาอีกแขนงหน่ึง  องคก์รธุรกิจจาํนวนหน่ึงก็ไดใ้ห้

ความสนใจในการนาํเอา โมบายเลิร์นน่ิง มาใชใ้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องตนผา่นการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง  แต่เน่ืองจากการศึกษาในรูปแบบน้ียงัให ม่อยูพ่อสมควรต่อพนกังานขององคก์รท่ี

ตอ้งการเรียนรู้หรือถูกกาํหนดโดยองคก์รใหเ้รียนรู้  การยอมรับวธีิการเรียนรู้แบบใหม่น้ี จึงมี

ความสาํคญั 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) เป็นองคก์รรัฐวสิาหกิจชั้นนาํขนาดใหญ่ของประเทศไทย 

ดาํเนินธุรกิจ ใหบ้ริการพลงังานไฟฟ้าแก่อุตสาหกรรม  ธุรกิจและประชาชนทัว่ไป โดยมีพื้นท่ี

ใหบ้ริการ 74 จงัหวดัทัว่ประเทศ  ยกเวน้จงัหวดักรุงเทพมหานคร , จงัหวดันนทบุรี , และจงัหวดั

สมุทรปราการ มีพนกังานทั้งหมด 28,292 คน เป็นส่วนกลาง 7,080 คน และส่วนภมิูภาค 21,212 คน 

(ท่ีมา:  ขอ้มูลสาํคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค, กนัยายน 2555) ดงันั้น เพือ่เป็นการพฒันาการเรียนรู้

ใหท้ัว่ถึงและไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ตรงกบัความตอ้งการของแต่ละสาขาส่วนงาน ไดท้นักบัการ

เปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้มเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการพฒันาองคก์ร   การพฒันา

ประเทศและรอง รับการเปิดเสรีทางการคา้ AEC ในปี 2558   ดงันั้นจึงเป็นเร่ืองน่าสนใจการนาํ

เทคโนโลยโีมบายเลิร์นน่ิง เขา้มาช่วยส่งเสริมการฝึกอบรมของพนกังานในองคก์ร 

 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

จากเหตุผลขา้งตน้ทาํใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะทาํการศึกษาเก่ียวกบัความคาดหวงัต่อการยอมรับ 

โมบายเลิร์นน่ิงในการทาํงานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  เพื่อเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหารของ

องคก์รนาํไปกาํหนดนโยบายและรายละเอียดในออกแบบ โมบายเลิร์นน่ิง ใหส้ามารถพฒันา

พนกังานอยา่งมีประสิทธิผล  โดยกาํหนดเป็นวตัถุประสงคใ์นการศึกษาได ้3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. เพื่อวดัระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ใน

การทาํงานของพนกังาน 

 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน

กบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงในการทาํงานของพนกังาน 
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3. เพื่อเปรียบเทียบความคาดหวงัต่ อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ในการทาํงานของพนกังาน

ท่ีมีความแตกต่างดา้นเพศและอาย ุ

 

ขอบเขตของการศึกษา 

 

 1. ดา้นประชากรศาสตร์ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ในการ

ทาํงานของพนกังาน คร้ังน้ีมุ่งศึกษาเฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการและผูบ้ริหารระดบัตน้ ช่วง

ระดบั 3-10ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  จากพนกังานจาํนวน 

6,952 คน กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 400 คน (ท่ีมา:  ขอ้มูลสาํคญัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค , กนัยายน 

2555)  

  

 2. ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล อยูใ่นเดือนธนัวาคม 2555 ถึงเดือน มกราคม 2556 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

1.  เพื่อทราบระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง

ในการทาํงานของพนกังาน   ซ่ึงสามารถเป็นขอ้มูลใหอ้งคก์รในการวางแผนนาํโมบายเลิร์นน่ิงมาใช้

รวมถึงการออกแบบ โมบายเลิร์นน่ิง ใหเ้หมาะสมกบัพนกังานแต่ละกลุ่ม    อนัจะนาํไปสู่การทาํให้  

โมบายเลิร์นน่ิงประสบความสาํเร็จดงัท่ีคาดไว ้

 

2. เพือ่ทราบ ความสมัพนัธ์    ระหวา่งปัจจยัท่ี มีผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี โมบาย  

เลิร์นน่ิง ของพนกังานกบัความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน ซ่ึงสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบโมบายเลิร์นน่ิงใหเ้หมาะสมกบัการทาํงานของพนกังาน 

 

นิยามศัพท์ 

  

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอกาํหนดนิยามศพัทเ์พื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ดงัน้ี 

 

  โมบายเลร์ินน่ิง (Mobile Learning) หรือ m-Learning หมายถึง การเรียนรู้โดยใชอุ้ปกรณ์

คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเช่ือมต่อกบัขอ้มู ลแบบไร้สาย  ท่ีจะนาํมาใชก้บัพนกังานการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ โดยผา่นอุปกรณ์ 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ คอมพวิเตอร์ขนาดเลก็ 
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โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ และเคร่ืองเสียงแบบพกพาซ่ึงสามารถรับขอ้มูลจาก

คอมพวิเตอร์   

 

 พนักงาน หมายถึง บุคคลากรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาํนกังานใหญ่ ระดบั 3 ถึงระดบั 10   

 

ทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลยี(Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology: UTAUT) หมายถึง ทฤษฎีองคร์วมท่ีกล่าวถึง พฤติกรรมของผูใ้ชง้านระบบในเร่ืองการ

ยอมรับในการใชเ้ทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) 

 

ความคาดหวงัต่อการปฏิบัติงาน  (Performance Expectancy) หมายถึง ระดบัความเช่ือของ

บุคคล วา่ การใชร้ะบบจะทาํใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน  ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้ากการพฒันาและรวม

ทฤษฎีต่างๆ  5 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์ของผูใ้ชว้า่  การใชร้ะบบจะช่วยเพิ่ม

ใหผ้ลของการปฏิบติังานดีข้ึน 2) ผูท่ี้สามารถใชร้ะบบ  ในการปฏิบติังานได้  จะนาํไปสู่ผลงานท่ีมีค่า  

และทาํใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น  3) ความสามารถของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของแต่ละบุคคลได ้ 4) ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา  

5) ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวงัจากการ

ปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล  

 

 ความคาดหวงัด้านความพยายาม  (Effort Expectancy) หมายถึง ระดบัความง่ายในการมี

ส่วนร่วมในการใชร้ะบบ  ประกอบดว้ย  3 ปัจจยัหลัก ไดแ้ก่ 1) ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่  การใช้

ระบบเทคโนโลยไีม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั  2) ระดบัของการเขา้ใจถึงความ

ง่ายท่ีจะเขา้ใจและการใชร้ะบบ   3)ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ง่ายต่อการใชง้าน  

 

 อทิธิพลทางด้านสังคม  (Social Influence) หมายถึง ระดบัการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง

ความสาํคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ  ในการปฏิบติังาน  ประกอบดว้ยปัจจยัทางพฤติกรรม  3 

ปัจจยั ไดแ้ก่   1) ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง     

2)  สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรม และขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูใ่น

สถานการณ์สังคมนั้นๆ   3) ระดบัของการใชน้วตักรรม (ระบบ) ท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์

หรือสถานะภาพทางสังคม  
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 สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Facilitating Condition) หมายถึง  ระดบัความเช่ือของ

บุคคลวา่ องคก์รและส่ิงอาํนวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีมีอยู่  มีส่วนช่วยสนบัสนุนต่อ

การใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยั ไดแ้ก่  1) ความเขา้ใจถึงการรับรู้อาํนาจในการควบคุมระบบทั้ง

ภายในและภายนอก  (ภายใน คือผูใ้ชร้ะบบ  เช่น ความรู้ความสามารถของผูใ้ชร้ะบบ  และภายนอก  

คือส่ิงอาํนวยความสะดวกจากองคก์ร  เช่น คู่มือปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีดา้น  IT)  2) ปัจจยัท่ีเก่ียวกบั

วตัถุประสงคด์า้นสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างความง่ายในการปฏิบติังาน  รวมถึงการจดัเตรียมระบบ

การสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์   3) ระดบัของความเขา้ใจระบบงานวา่  มีความถูกตอ้ง  เป็น

ส่ิงจาํเป็นและเป็นการปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพ  



บทที ่2 

 

การตรวจเอกสาร 

 

 ในการศึกษาน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการคน้ควา้ทฤษฎี แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถสรุปแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1. ทฤษฎีและแนวคิดของรูปแบบการเรียนรู้แบบ โมบายเลิร์นน่ิง  

 

1.1 ความหมายของรูปแบบการเรียนรู้แบบโมบายเลิร์นน่ิง  

1.2 การนาํโมบายเลิร์นน่ิงมาใชก้บั Tablet 

 

2. การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี 

 

2.1 ทฤษฎีการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

2.2 คุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ 

2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 

2.4  ทฤษฎีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ีUTAUT  

2.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.1 ผลการศึกษาและงานวจิยัภายในประเทศ 

3.2 ผลการศึกษาและงานวจิยัต่างประเทศ 

 

4. กรอบแนวคิดการศึกษาและสมมติฐานการศึกษา 

 

ทฤษฎแีละแนวคดิของรูปแบบการเรียนรู้แบบโมบายเลร์ินน่ิง 

 

Geddes (2004) ไดก้ล่าววา่ในยคุท่ีขอ้มูลข่าวสารเกิดการพร่ังพรูออกมาอยา่งไม่หยดุหยอ่น

จนทาํใหว้ถีิชีวติของมนุษยเ์กิดความเร่งรีบข้ึนมาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได้  ความสามารถในการสาํรวจ  

เขา้ถึง ตรวจสอบ  ประเมิน และใชข้อ้มูลร่วมกนัจึงถือเป็นส่ิงท่ีสาํคญัจาํเป็นในการดาํรงชีพอยูใ่น

สังคมฐานความรู้  (Knowledge-Based Society) น้ีไดอ้ยา่งย ัง่ยนื       รูปแบบการเรียนรู้แบบ โมบาย
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เลิร์นน่ิง  จึงทวบีทบาทในการจดัการเรียนรู้แนวใหม่ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนและผูส้อนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ความรู้และแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ   อาทิเช่น  หอ้งสมุดออนไลน์ไดโ้ดยปราศจากขอ้จาํกดัทางเวลา

และสถานท่ี รวมทั้งยงัทาํใหก้ารเช่ือมต่อสู่โลกอินเตอร์เน็ตเป็นไปไดอ้ยา่งง่ายดายผา่นทางเครือข่าย

ไร้สายแบบเวลาจริง  (Real Time) ซ่ึงทาํให้ขอบข่ายทางการเรียนรู้ขยายไปในวงท่ีกวา้งข้ึนและมี

ความเป็นสากลยิง่ข้ึนพร้อมทั้งยงัช่วยส่งเสริมใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีเพิ่มข้ึนระหวา่งผูเ้รียนและผูส้อน

อีกดว้ยจากการท่ีรูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าวไดรั้บการพฒันาข้ึนมาจากรูปแบบการเรียนรู้แบบ  e- 

Learning จึงทาํให้โมบายเลิร์นน่ิง  มีคุณลกัษณะทั้งในดา้นของการเรียนรู้และการสอนท่ีมีความ

แตกต่างและเหนือกวา่การจดัการเรียนรู้โดยรูปแบบ  e-Learning อยา่งมากซ่ึงจะสามารถพิจารณาได้

จากประเด็นดงัต่อไปน้ี รูปแบบการเรียนรู้ในลกัษณะของ e-Learning จะเนน้การใชค้อมพวิเตอร์  จุด

เช่ือมโยงไฮเปอร์ ลิงค์ การเรียนรู้ทางไกล  ความเป็นทางการ  และการเรียนรู้ในสถานการณ์จาํลอง  

ในขณะท่ี โมบายเลิร์นน่ิง จะเนน้การใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารแบบพกพาเคล่ือนท่ีเป็นส่ือกลาง  (เช่น

โทรศพัทมื์อถือ ) การเช่ือมโยงระบบเครือข่ายแบบเป็นเวลาจริง  (Real Time) ความสามารถในการ

จดัการศึกษาไดท้ั้งในแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และการเรียนรู้ในสถานการณ์ท่ีเป็นจริง 

 

 นอกจากน้ีแลว้แนวคิดของ  Sharma and Kitchens (2004) ยงัไดส้ะทอ้นออกมาวา่  รูปแบบ

การเรียนรู้แบบโมบายเลิร์นน่ิง  และ e-Learning ยงัมีความแตกต่างกนัทางดา้นการสอนอีกดว้ย  โดย 

e- Learning จะเนน้การสอนโดยใชข้อ้ความและรูปภาพจาํนวนมากเป็นฐานซ่ึงบริบทของการเรียน

การสอนในรูปแบบดงักล่าวจะจดัข้ึนภายในหอ้งเรียนหรือหอ้งปฏิบติัการทางอินเทอร์เน็ตและ

คอมพวิเตอร์  ในขณะท่ีโมบายเลิร์นน่ิง  จะใชรู้ปภาพภาพเคล่ือนไหว  และเสียงหลากหลายรูปแบบ

เป็นฐานในการสอนซ่ึงกระบ วนการเรียนรู้สามารถเกิดข้ึนไดใ้นทุกท่ี  ทุกเวลา  ความแตกต่างของ

รูปแบบการเรียนรู้ทั้ง  2 ยงัปรากฏในวธีิการส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนและผูเ้รียนดว้ยกนัเอง  

โดยในรูปแบบการเรียนรู้ทาง  e-Learning การส่ือสารจากผูส้อนไปยงัผูเ้รียนจะไม่เกิดข้ึนโดย

ฉบัพลนั ผูเ้รียนจะตอ้งเสียเวลาเขา้มาดูเวป็ไซตห์รือกล่องขอ้ความในเมลข์องตนก่อนท่ีจะส่ือสาร

กลบัไปกระบวนการส่ือสารนั้นเป็นไปตามขั้นตอนอยา่งมีขอ้จาํกดั  ในขณะท่ีโมบายเลิร์นน่ิง  จะ

ช่วยใหก้ารส่ือสารระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รียนเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว  ฉบัพลนั และเกิดข้ึนภายในเวลา

เดียวกนัอีกดว้ยโดยท่ีกระบวนการส่ือสาร  ดงักล่าวจะเป็นไปโดยธรรมชาติ  ในส่วนของการส่ือสาร

ระหวา่งผูเ้รียนดว้ยกนั  โมบายเลิร์นน่ิง ทาํใหผู้เ้รียนสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ยา่งยดืหยุน่  

หลากหลายวธีิการโดยไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและสถานท่ีซ่ึงเป็นผลมาจากรูปแบบการเช่ือมโยง

แบบไร้สาย  (Wireless Connectivity) นัน่เอง อีกประเด็นหน่ึงท่ีน่าสนใจก็คือการประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนท่ีใชรู้ปแบบการเรียนรู้แบบ  e-Learning และโมบายเลิร์นน่ิง  นั้นแตกต่างกนัในแง่

ท่ีวา่ ในการเรียนรู้แบบ  e-Learning ผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนจะไม่สะทอ้นกลบั โดยทนัทีซ่ึงจะ

ตรงกนัขา้มกบัการเรียนรู้ในแบบ โมบายเลิร์นน่ิง ท่ีขอ้มูลจากผูเ้รียนจะสะทอ้นกลบัมายงัผูส้อนได้
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โดยทนัทีภายในเวลาใดเวลาหน่ึงหรือภายในเวลาเดียวกนั  จากคุณสมบติัดงักล่าวรูปแบบการเรียนรู้  

โมบายเลิร์นน่ิง จึงมีส่วนช่วยใหก้ารเรียนรู้แบบร่วมมือกนั  (Collaboration) เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

 

การเรียนรู้แบบร่วมมือกนั  (Collaboration) ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎี  Social 

Constructivism หรือทฤษฎีสร้างสรรคนิ์ยมทางสังคมไดใ้หค้วามสาํคญักบัการเรียนรู้ตามธรรมชาติ

โดยผา่นกระบวนการทางสังคมท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางในการเรียนรู้  ผลท่ีไดจ้ากการท่ีผูเ้รียนได้

ใชป้ฏิกิริยาทางสังคมในการเสาะแสวงหาขอ้มูลความรู้ตามความตอ้งการของตนจะทาํใหผู้เ้รียนมี

ส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากข้ึนและยงัทาํใหเ้กิดการความรู้ความเขา้ใจในองคค์วามรู้อยา่ง

ลึกซ้ึงอีกดว้ย จากแนวคิดทางทฤษฎีซ่ึง มีความเก่ียวขอ้งกบั โมบายเลิร์นน่ิง  จะเห็นไดว้า่การจดัการ

เรียนรู้แบบร่วมมือกนัโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางซ่ึงถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของการ

จดัรูปแบบการเรียนรู้แบบโมบายเลิร์นน่ิง  จะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือผูเ้รียนใชป้ฏิกิริยาทางสังคมในการ

คน้หาความรู้ดว้ยตนเองจากเพือ่นๆ ครูผูซ่ึ้งเป็นผูอ้าํนวยการเรียนรู้ แหล่งการเรียนรู้ทุติยภูมิซ่ึงไดแ้ก่  

หอ้งสมุด เครือข่ายการเรียนรู้ทางอินเตอร์เน็ต  และจากทรัพยากรทางการเรียนรู้ต่างๆ  ท่ีมีความเป็น

สากล โดยผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารแบบไร้สายซ่ึงทาํใหก้ระบวนการเรียนรู้เห ล่าน้ี

เกิดข้ึนไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา  ในรูปแบบเวลาจริง  (Real Time) อนัจะนาํไปสู่สภาพแวดลอ้มทางการ

เรียนรู้แบบร่วมมือกนัในระดบัสากลต่อไปนอกจากน้ียงัมีทฤษฎีทางการเรียนรู้ในรูปแบบ โมบาย

เลิร์นน่ิง  ซ่ึงกระบวนการเรียนรู้ในท่ีน้ีจะไม่ไดเ้กิดจากการจดัการเรียนการสอนหรือการ ฝึกอบรม  

แต่จะเกิดจากความตอ้งการของผูเ้รียนในการท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเองเป็นหลกั  (Self Directed 

Learning)  

 ในการจดัการเรียนรู้แบบโมบายเลิร์นน่ิง  นั้น Wagner (2005) ไดก้ล่าววา่ การใชค้าํสั่ง การ

พดูคุยส่ือสาร ผา่นเคร่ืองมือดิจิตอลส่วนบุคคล เพือ่การเรียนรู้แบบ โมบายเลิร์นน่ิง  นั้นทาํใหเ้กิด

เป็นการร่วมมือทางการเรียนรู้มากยิง่ข้ึน (Collaborative Learning) เน่ืองจากการเรียนการสอน

แบบเดิมนั้น จะเป็นการสอนท่ียดึครูผูส้อนเป็นสาํคญั แต่เม่ือเปล่ียนการเรียนการสอนมาเป็นแบบ 

โมบายเลิร์นน่ิง  การจดัการเรียนรู้ก็เปล่ียนแปลงไป 

 การจดัการเรียนรู้แบบ โมบายเลิร์นน่ิง  จะตอ้งคาํนึงถึงส่ิงต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1.  การติดต่อ (Connectedness) 

                  2.  การส่ือสาร  (Communication) 
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                  3.  ความสร้างสรรคก์ารสอน (Creative Expression) 

 

                  4.  มีความร่วมมือกนัในการเรียน (Collaboration) 

 

 5.  ตอ้งคาํนึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของผูเ้รียนแต่ละคน(Cultural Awareness) 

 

 6 .  ตอ้งมีการทาํใหเ้กิดการแข่งขนัเพื่อใหเ้กิดความหลากหลายของการเรียน  

(Competitiveness) 

 

ความหมายของรูปแบบการเรียนรู้แบบ โมบายเลร์ินน่ิง  

 

Geddes (2004) กล่าววา่ในยคุท่ี  โมบายเลิร์นน่ิง  ไดแ้พร่กระจายเขา้ไปในเกือบทุกอณูของ

การจดัการศึกษาในรูปแบบใหม่ซ่ึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT) เขา้มามีบทบาท

อยา่งมาก สถานศึกษาหน่วยงาน และวงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั  โมบายเลิร์นน่ิง  ไดใ้หค้าํจาํกดัความของ

คาํว่า โมบายเลิร์นน่ิง  ไวอ้ยา่งหลากหลายซ่ึงในการใหค้าํจาํกดัความดงักล่าวนั้นจะข้ึนอยูก่บั  

รูปแบบการเรียนการสอน  การใช้  โมบายเลิร์นน่ิง ในกระบวนการจดัการเรียนรู้  ประสบการณ์

เฉพาะและพื้นฐานของหน่วยงานหรือชุมชนเหล่านั้นในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีงักล่าว  

ตวัอยา่งเช่น  นกัเทคโนโลยี  ไดใ้หค้าํจาํกดัความโดยมุ่งเนน้ถึงความทนัสมยัและหนา้ท่ีการใชง้าน

ของอุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่างๆ  โดยกล่าววา่  โมบายเลิร์นน่ิง  คือ การเรียนรู้ผา่นทางเทคโนโลยี

การส่ือสารประเภทต่างๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและอุปกรณ์พกพาในรูปแบบของ

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดพกพาท่ีรู้จกักนัในช่ือของ  Personal Digital Assistant (PDA) ในแง่ของการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ตวัผูเ้รียนเป็นสาํคญั โมบายเลิร์นน่ิง  จะหมายถึง  การเรียนรู้ในรูปแบบต่างๆ    ทีเ่กิดข้ึน

โดยท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดใ้นทุกสถานท่ีและทุกเวลา รวมไปถึงกระบวนการเรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนโดย

ท่ีผูเ้รียนไดใ้ชป้ระโยชน์จากโอกาสทางการเรียนรู้ผา่นทางเทคโนโลยกีารส่ือสารเคล่ือนท่ีแบบ

ไร้สายท่ีมีอยูน่อกจากน้ีแลว้ในบริบทท่ีรูปแบบการเรียนรู้มีจุดเนน้ไปทางดา้นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง

เป็นหลกั  (Self Directed Learning) โดยใ หค้วามสาํคญักบัแนวคิดทางดา้นพฤติกรรมนิยม  

(Behaviorist)  

 

 โมบายเลิร์นน่ิง  ไดถู้กใหค้าํจาํกดัความวา่ เป็นการไดม้าซ่ึงองคค์วามรู้และทกัษะต่างๆโดย

ปราศจากขอ้จาํกดัทางดา้นเวลาและสถานท่ี  จากการใชเ้ทคโนโลยแีบบพกพาเคล่ือนท่ีซ่ึงไม่จาํกดั

อยูเ่พยีงโทรศพัทมื์อถือ  แต่รวมไปถึง เคร่ืองคอมพวิเตอร์  Laptop คอมพวิเตอร์แบบ  Tablet และ 
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PDA อีกดว้ย  เม่ือวเิคราะห์กระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้พฤติกรรมนิยมโดยมีเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการส่ือสารทาํหนา้ท่ีเป็นตวักลางในการเรียนรู้  จะพบวา่การเรียนรู้ของผูเ้รียนจะเกิดข้ึนหรือไม่

นั้นสามารถวดัไดจ้ากการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูเ้รียน ถา้หากความรู้และขอ้มูลไม่ถูกนาํเสนอ

ในเวลาหรือสถานท่ีใด สถานท่ีหน่ึง ขอ้มลูท่ีนาํเสนอนั้นไม่ถูกตอ้ง  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมก็จะ

ไม่เกิด นัน่หมายถึงไม่มีการเรียนรู้เกิดข้ึนนัน่เองจากมุมมองน้ี  เห็นไดว้า่คาํจาํกดัความของรูปแบบ

การเรียนรู้แบบโมบายเลิร์นน่ิง มีอยูอ่ยา่งมากมาย 

 

การท่ีโมบายเลิร์นน่ิง  จะมีความหมายครอบคลุมไปในลกัษณะใดนั้นจาํเป็นตอ้งมีการ

พิจารณาบริบทท่ีรูปแบบการเรียนรู้ดงักล่าวไดถู้กการนาํไปประยกุตใ์ช้  เพราะฉะนั้นแลว้คาํจาํกดั

ความของรูปแบบการเรียนรู้แบบ  โมบายเลิร์นน่ิง  จึงไม่มีความแน่นอนตายตวั  โดยจะมีความ

แตกต่างกนัออกไปในแต่ละบริบทของการใชง้าน  แต่โดยภาพรวมแลว้ โมบายเลิร์นน่ิง จะมี

ความหมายท่ีมีความคลา้ยคลึงกนัดงัต่อไปน้ี  รูปแบบการเรียนรู้ โมบายเลิร์นน่ิง เป็นการจดักิจกรรม

เรียนการสอนหรือบทเรียนสาํเร็จรูป  (Instruction Package) ท่ีนาํความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  (ICT) มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเรียนรู้รูปแบบใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน  โดยมีอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีได ้ (Mobile Devices) ในรูปแบบต่างๆ  อาทิเช่น  

คอมพิวเตอร์ขนาดพกพา  (Notebook Computer) คอมพวิเตอร์แบบ  Tablet PC อุปกรณ์พกพาใน

รูปแบบของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา  (Personal Digital Assistant หรือPDA) และ

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีศกัยภาพในการใชง้านสูงกวา่โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีทัว่ไป  (Smart Phone) เป็น

เคร่ืองมือท่ีสาํคญัรวมทั้งยงัเป็นส่ือกลางท่ีช่วยในการจดักระบวนการเรี ยนรู้ผา่นทางเทคโนโลยี

เครือข่ายแบบไร้สาย  (Wireless Technology) อาทิเช่น Wi-Fi, Bluetooth, Lan, GPS, GSM รวมไป

จนถึงระบบสัญญาณดาวเทียม  เพือ่เป็นเคร่ืองมือใหท้ั้งผูเ้รียนและผูส้อนสามารถคน้หาเน้ือหาสาระ

ท่ีตอ้งการเรียนรู้ไดใ้นทุกสถานท่ีทุกเวลา ดว้ยความสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงเขา้กบั

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตไดใ้นรูปแบบของเวลาจริง  (Real Time) ซ่ึงการเรียนรู้ใน

ลกัษณะน้ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ี  ยกตวัอยา่งเช่นนกัเรียนสามารถเพิ่มพนูความรู้ทกัษะ

ทางภาษาไดข้ณะท่องเท่ียวในต่างประเทศโดยใช้ อุปกรณ์ส่ือสารแบบ  PAD เป็นเคร่ืองมือในการ

จดัเก็บขอ้มูลทางดา้นการใชภ้าษาในสถานการณ์ต่างๆท่ีเหมาะสมหรือถ่ายโอนขอ้มูลลงในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์แบบพกพา  (Notebook Computer) เพื่อสร้างฐานขอ้มูลภาษาต่างประเทศท่ีจะนาํไปใช้

ประโยชน์ในการเรียนรู้หรือคน้ควา้ต่อไป  นอกจากน้ีรูปแบบการเรียนรู้ โมบายเลิร์นน่ิง ยงัเป็นการ

เรียนรู้ไดท้ัง่ในลกัษณะเป็นทางการและไม่เป็นทางการโดยเกิดข้ึนไดใ้นทุกสถานท่ี ทุกเวลา 
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การนําโมบายเลร์ินน่ิงมาใช้กบั Tablet 

Lai (2005) ในการเรียนรู้ แบบ โมบายเลิร์นน่ิง  เป็นการเรียนท่ีสามารถเรียนไดทุ้กท่ี ทุก

เวลา ไดทุ้กสถานท่ี และมีอุปกรณ์ในการเรียนรู้มากมาย เช่น  Notebook computers, Personal 

Digital Assistant (PDA), Cellular phones, Smart Phones และ Tablet PC  และในการเรียนรู้แบบ 

โมบายเลิร์นน่ิง  เป็นการเรียนรู้ท่ีสามารถเรียนไดใ้นหลากหลายรูปแบบ เรียนแบบตาม หลกัการ

เรียนการสอนท่ีมีหลกัสูตรการเรียนการสอนเขา้มาเก่ียวขอ้ง  การเรียนรู้ท่ีเป็นอิสระ หรือการ

ติดต่อส่ือสาร หาคู่มือการทาํงาน ดาวน์โหลด  Application ใหม่ๆ     หรือแมก้ระทั่งการดูหนงั ฟัง

เพลง ก็สามารถเป็นการเรียนรู้ไดเ้ช่นเดียวกนั และในบทความน้ี จะยกตวัอยา่งก ารเรียนรู้แบบ โม

บายเลิร์นน่ิง กบั Tablet จากงานวจิยัเร่ือง “Using a Handheld Concept Mapping Tool for 

Cooperative Learning” คือการเรียนโดยใชโ้ปรแกรม Pico Map เป็นการใหผู้เ้รียนสามารถสร้างผงั

ความคิดลงบนเคร่ืองมือช่วยสอนส่วนบุคคลแบบดิจิตอล  โดยการนาํมาใชใ้นกา รเรียนการสอนกบั

นกัศึกษาพยาบาล พบวา่ หากใชเ้คร่ืองมือช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิตอลสามารถทาํใหผู้เ้รียนสร้าง

ผงั ความคิดไดดี้ และผูเ้รียนมีปฎิสัมพนัธ์แบบร่วมมือการเรียนรู้มากข้ึน มีการแลกเปล่ียนผงั

ความคิดท่ีสร้างข้ึนระหวา่งกนัดว้ยระบบเครือข่ายไร้สาย และผูเ้รียนสารมารถใชเ้คร่ืองช่วยงานส่วน

บุคคลแบบดิจิตอลเป็นส่ือสาํหรับนาํ เสนอผงัความคิดในการอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะก่อนการใชเ้คร่ืองช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิตอลในกิจกรรมการเรียน 

การสอนไดมี้การจดัฝึกอบรมการใชเ้คร่ืองช่วยงานส่วนบุคคลแบบดิจิต อลใหก้บันกัศึกษาพยาบาล

ก่อนจะมีการเรียนการสอนจริง 

 มีการกาํหนดบทบาทของอุปกรณ์ (Tablet)       ท่ีจะนาํมาใชก้บัการเรียนการสอน    เตรียม

โปรแกรมต่างๆ ใหพ้ร้อมก่อนท่ีจะทาํการเรียนการสอน และมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

 1.  การวาดแผนท่ีความคิด : ใหน้กัเรียนสร้างแผนท่ีความคิดใน Tablet โดยมีโปรแกรม

รองรับในการสร้างแผนท่ีความคิด เช่น Pico Map , E draw Mind Map 

 2.  การแลกเปล่ียนผงัความคิด: เม่ือมีอุปกรณ์เหมือนกนัสามารถแลกเปล่ียนความคิดกนัได ้

 3.  ทาํการอพัโหลดงานของนกัเรียน :  เม่ือสร้างแผนท่ีความคิดเสร็ จแลว้ นกัเรียนสามารถ  

อพัโหลดงานของตวัเองใหค้รูผูส้อนได ้ดว้ยอุปกรณ์ท่ีใชอ้ยู ่

 4.  ดาวน์โหลดส่ือการเรียน : นกัเรียนสามารถดาวน์ โหลดส่ือการเรียนการสอนหรือวดีิโอ

ของครูผูส้อนมาไวท่ี้เคร่ืองของตวัเองได ้ผา่นอุปกรณ์ Tablet โดยอาศยัเครือข่ายไร้สาย 
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 5.  การดูวดีิโอ: อุปกรณ์ Tablet สามารถ ดูวดีิโอหรือส่ือการสอนของครูมาศึกษาดูก่อนได ้

โดยท่ีไม่ตอ้งเรียนอยูแ่ค่ในหอ้งเรียนและสามารถปรึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ ไดจ้ากครูผูส้อนไดด้ว้ย 

 6.  การนาํเสนอ : ในการนาํเสนองานของนกัเรียน สามารถส่งงานใหก้บัครูผูส้อนหรือ

นาํเสนอผา่นอุปกรณ์ Tablet เพือ่ต่อเขา้กบัโปรเจคเตอร์ไดโ้ดยตรง เป็นการเรียนการสอนท่ีสะดวก 

และสามารถเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ีและตลอดเวลา 

 

การยอมรับและการใช้เทคโนโลยี 

 

0ทฤษฎกีารยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี 

 

     การยอมรับของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อนวตักรรมและเทคโนโลยี  (Adoption and innovation 

theory) เรียกวา่  กระบวนการยอมรับซ่ึงกล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคลในสังคมท่ีแสดงออกถึงการ

ยอมรับ นาํไปปฏิบติั โดยแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน Roger and Shoemaker (1978)  

 

นวตักรรม  (Innovation) ตามความหมายของกรมวชิาการบญัญติัข้ึน  หมายถึง  การนาํส่ิง

ใหม่ ๆ เขา้มาเปล่ียนแปลงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพหรือเพิ่มเติมวธีิการท่ีทาํอยูเ่ดิมใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึน  

 

Roger and Shoemaker (1978)

1.1 ความรู้หรือความตระหนกัวา่นวตักรรมนั้นมีอยูจ่ริง 

 มีแนวคิดวา่นวตักรรม  เป็นความคิด  การกระทาํหรือส่ิงของ  

ซ่ึงบุคคลเห็นวา่เป็นของใหม่ ไม่วา่ความคิดนั้นจะเป็นของใหม่โดยนยัของเวลาหรือไม่  แต่ข้ึนอยูก่บั

การท่ีบุคคลรับรู้วา่เป็นของใหม่  โดยความเห็นของบุคคลจะเป็นเคร่ืองตดัสินการตอบสนองท่ีมีต่อ

ส่ิงนั้น คือส่ิงใหม่สาํหรับตนเอง  ก็ถือวา่ส่ิงนั้นเป็นนวตักรรม  ซ่ึงเขาเช่ือวา่ช่วงระยะเวลาเขา้มา

เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจยอมรับนวตักรรมของบุคคล ซ่ึงมีระยะเวลา 5 ช่วง ดว้ยกนัคือ 

 

1.  ขั้นความรู้  (Knowledge) คือขั้นท่ีบุคคลไดรู้้จกักบันวตักรรมเป็นคร้ังแรก  เป็นช่วงท่ี

เรียนรู้ แสวงหาความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงใหม่นั้น  ๆ ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมแบ่งออกเป็น  3 

ลกัษณะ คือ 
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1.2 ความรู้วา่ควรจะใชน้วตักรรมนั้น  ๆ อยา่งไรจึงจะเหมาะสมกบัตนเอง  ซ่ึงตอ้ง

แสวงหาความรู้ใหเ้หมาะสมกบัความยากง่ายของนวตักรรมนั้น ๆ 

 

1.3 ความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้น  ๆ เช่น การส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ ต เป็น

กิจกรรมท่ีทาํใหเ้กิดความคล่องตวัสะดวกรวดเร็วและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 

2.  ขั้นการจูงใจ (Persuasion) เป็นขั้นท่ีบุคคลตระหนกัวา่ชอบหรือไม่ชอบนวตักรรมนั้น  ๆ 

เป็นช่วงท่ีบุคคลจะทาํการแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบันวตักรรมท่ีตนเองสนใจอยา่งกระตือรือร้นเม่ือได้

ขอ้มูลมาแลว้ก็จะพิจารณาวา่  ถา้ตนเองรับนวตักรรมนั้นมาใชจ้ะก่อใหเ้กิดผลดีผลเสียต่อตนเอง

อยา่งไร  บุคคลจะรับรู้วา่นวตักรรมนั้นมีความเส่ียงรวมอยูด่ว้ย  การท่ีจะตดัสินใจยอมรับ หรือไม่

ยอมรับนวตักรรมของบุคคลส่วนหน่ึงมาจากการติดต่อหาขอ้มูลระหวา่งบุคคลดว้ยกนัเพื่อหาแรง

เสริม (Reinforcement) 

 

3.  ขั้นการตดัสินใจ  (Decision) เกิดข้ึนเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองใชน้วตักรรมนั้น  ๆอาจจะ

คร้ังเดียวหรือหลายคร้ังก็ได้  นวตักรรมใดท่ีสามารถทดลองใชไ้ดห้ล าย ๆ คร้ังโดยไม่จาํกดัทาํให้

บุคคลรู้สึกวา่การเส่ียงภยันอ้ยลงและนาํไปสู่การยอมรับนวตักรรม 

 

4.  ขั้นนาํไปปฏิบติั  (Implementation) เม่ือบุคคลยอมรับนวตักรรมแลว้และนาํไปใชซ่ึ้งจะ

เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดมี้การนาํไปปฏิบติัอยา่งจริงจงั  ซ่ึงในขั้นน้ีบุคคลหรือ

องคก์รท่ีตอ้งการใหบุ้คคลยอมรับนวตักรรมจะเขา้มามีบทบาทช่วงส่งเสริม  ช่วยเหลือดา้นเทคนิค

กบับุคคลท่ีเร่ิมใชน้วตักรรม 

 

5. ขั้นการยื นยนั  (Confirmation) บุคคลจะแสวงหาขอ้มลูข่าวสารเพือ่ยนืยนัเก่ียวกบั

กิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํไปตามนวตักรรมนั้น  ๆ หากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บมาเป็นผลทางลบอาจทาํ

ใหบุ้คคลนั้นตดัสินใจปฏิเสธนวตักรรม  แต่ถา้ข่าวสารท่ีไดรั้บมาสนบัสนุนการตดัสินใจของตนเอง

ก็จะยอมรับนวตักรรม 

 

Roger and Shoemaker (1978) ไดจ้ดักลุ่มบุคคลท่ีมีการยอมรับนวตักรรมไดช้า้หรือเร็ว  เป็น 

5 กลุ่มดว้ยกนั คือ 
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1.  กลุ่มท่ีชอบการเปล่ียนแปลง  ชอบลองของใหม่  หรือเราเรียกคนกลุ่มน้ีวา่พวกลํ้าสมยั  

(Innovators) ชอบเส่ียงภยั เป็นกลุ่มท่ียอมรับนวตักรรมโดยทนัที 

 

2.  กลุ่มยอมรับเร็ว (Early Adopter) เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวตักรรมอยา่งรวดเร็ว  

เป็นกลุ่มคนท่ีน่าเช่ือถือหรือเป็นผูน้าํทางความคิดของคนในสังคม 

 

3. กลุ่มทนัสมยั  (Early Majority) เป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ท่ียอมรับนวตักรรมดว้ยความ

รวดเร็วแต่มีความระมดัระวงัรอบคอบ 

 

4.  กลุ่มตามสมยั  (Late Majority) เป็นกลุ่มส่วนใหญ่ท่ียอมรับชา้  เป็นกลุ่มคนท่ีไม่ค่อย

ไวใ้จอะไรง่าย ๆ 

 

5.  กลุ่มลา้สมัย (Laggard) เป็นกลุ่มคนท่ียดึถือประเพณีตามแบบโบราณอยา่งฝังหวักลุ่มน้ี

จะรับนวตักรรมชา้มากหรือไม่ยอมรับเลยในกรณีของผูเ้สียภาษีท่ียืน่แบบแสดงรายการฯโดยไม่ผา่น

อินเตอร์นั้น สามารถจดัเขา้กลุ่มรับชา้ส่วนมากและกลุ่มลา้หลงั 

 

ลกัษณะของผูย้อมรับ นวตักรรม  Roger and Shoemaker (1978)

1. ความแตกต่างดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม 

 ได้แบ่งลกัษณะของผู ้

ยอมรับนวตักรรม ดงัน้ี 

 

 

1.1  การยอมรับนวตักรรมชา้หรือเร็วไม่เก่ียวกบัอายขุองบุคคล 

 

1.2  สถานภาพทางสังคม  ผูย้อมรับนวตักรรมรวดเร็วมีสถานภาพทางสังคมสูงกวา่  มี

รายไดม้ากกวา่ มีอาชีพดีกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ 

 

1.3  ความเช่ียวชาญ  ผูย้อมรับนวตักรรมเร็วมีลกัษณะของผูเ้ช่ียวชาญมากกวา่ผูย้อมรับ

นวตักรรมชา้ 
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2.  ความแตกต่างดา้นบุคลิกภาพ  ดว้ยเหตุท่ีแต่ละบุคคลมีปัจเจกบุคคลต่างกนั  และผา่น

ประสบการณ์ การเรียนรู้ การขดัเกลาต่างกนั  จึงทาํใหเ้กิดความแตกต่างกนัดา้นบุคลิกภาพซ่ึงส่งผล

กระทบต่อการยอมรับนวตักรรมต่างกนั ดงัน้ี 

 

2.1  ความเช่ือ บุคคลท่ีมีความเช่ือแบบฝังหวัจะยอมรับนวตักรรมชา้กวา่บุคคลท่ีมีความ

เช่ือแบบฝังหวันอ้ยกวา่หรือเรียกวา่เป็นบุคคลท่ีไม่ยดึมัน่ถือมัน่ต่อส่ิงใด 

 

2.2 ความคิดในลกัษณะนามธรรม  ผูย้อมรับนวตักรรมไดช้า้จะสามารถยอมรับ

นวตักรรมบนพื้นฐานของส่ิงเร้าท่ีมีตวัตน  ซ่ึงแตกต่างจากผูย้อมรับนวตักรรมไดร้วดเร็วจะมี

ความสามารถในการคิด การจินตนาการเร่ืองท่ีเป็นนามธรรมมากกวา่ 

 

2.3  การใชเ้หตุผล  ผูย้อมรับนวตักรรมไดเ้ร็วกวา่จะมีกา รใชเ้หตุผลดีกวา่ผูย้อมรับ

นวตักรรมชา้  มีความสามารถในการใชเ้คร่ืองมือหรือวธีิการท่ีมีประสิทธิภาพและรวดเร็วเพื่อให้

บรรลุเป้าหมาย 

 

2.4  ความฉลาด  ผูย้อ มรับนวตักรรมไดช้า้มีความฉลาดนอ้ยกวา่บุคคลท่ียอมรับ

นวตักรรมอยา่งรวดเร็ว 

 

2.5  ทศันคติ  ผูย้อมรับนวตักรรมชา้มีทศันคติไม่ชอบการเปล่ียนแปลงเพราะกลวัการ

เส่ียงภยัมากกวา่ผูย้อมรับนวตักรรมอยา่งรวดเร็ว 

 

2.6  ความเช่ือ  ผูย้อมรับนวตักรรมชา้ มีความเช่ือเร่ืองโชคลาง มากกวา่ความเช่ือดา้น 

วทิยาศาสตร์ 

2.7  ระดบัความตั้งใจและความปรารถนา  ผูย้อมรับนวตักรรมไดร้วดเร็วมกัเป็นกลุ่มคน 

ท่ีมีความตั้งใจทาํส่ิงต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย มีความปรารถนาท่ีจะศึกษาส่ิงใหม่ ๆ มากกวา่บุคคล 

ท่ียอมรับนวตักรรมชา้ 

 

3.  ความแตกต่างดา้นพฤติกรรมการส่ือสาร ผูย้อมรับนวตักรรมอยา่งรวดเร็วจะมีลกัษณะท่ี

ชอมมีส่วนร่วมในสังคม  มีความเป็นสากลคือ ไม่ยดึติดกบักลุ่มคนในสังคมเดียวมากนกัมกัมี

พฤติกรรมท่ีติดต่อกบับุคคลท่ีอยูต่่างสังคม เขา้ถึงส่ือมวลชนเพื่อการแสวงหาข่าวสารใหม่  ๆและมกั

มีลกัษณะเป็นผูน้าํทางความคิด 
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คุณลกัษณะของนวตักรรมทีม่ีอทิธิพลต่อการยอมรับ 

 

Roger and Shoemaker (1978) ไดมี้แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของนวตักรรมท่ีเก้ือหนุนให้

เกิดการยอมรับ ดงัน้ี 

 

1.  ความไดเ้ปรียบเชิงเทียบ  หมายถึง  ผูย้อมรับนวตักรรมรู้สึกวา่นวตักกรมนั้นดีกวา่  มี

ประโยชน์กวา่ส่ิงเก่า ๆ หรือวธีิปฏิบติัแบบเก่า ๆ 

 

2. ความเขา้กนัได้  ผูย้อมรับรู้สึกวา่นวตักรรมนั้นเขา้กนัไดก้บัค่านิยม  ความเช่ือ  และ

วฒันธรรมและบรรทดัฐานของสังคม 

 

3. ความสลบัซบัซอ้น  ความยากง่ายในการใชน้วตักรรม  หากนวตักรรมมีความยุง่ยาก

ซบัซอ้นใชง้านยากก็จะทาํใหบุ้คคลยอมรับนวตักรรมไดช้า้ 

 

4.  การนาํไปทดลองใช้  ถา้นวตักรรมใดสามารถแบ่งไปทดลองใชไ้ดจ้ะไดรั้บการยอมรับ

มากกวา่นวตักรรมท่ีไม่สามารถแบ่งไปทดลองใชไ้ด ้เพราะการนาํไปทดลองใชจ้ะช่วยลดความรู้สึก

เส่ียงภยัของบุคคล 

 

5.  การสงัเกตเห็นได้  ผลการใช ้นวตักรรมท่ีสามารถสังเกตเห็นไดง่้ายจะไดรั้บการยอมรับ

มากกวา่ 

 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 

 

 สิงหะ ฉวสุีข (2555) กล่าววา่แนวทางงานวจิยัดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

(Information Technology acceptance Research) เป็นการศึกษาในเชิงพฤติกรรมมนุษย์  เพือ่อธิบาย

วธีิการและเหตุผลของแต่ละบุคคลในการยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ (IT) ดงัน้ี 

 

 1.  เพื่อพฒันาทฤษฎีท่ีใชพ้ยากรณ์พฤติกรรมบุคคลหรือองคก์ารในการยอมรับการใช้

ระบบสารสนเทศ  
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2.  เพื่อนาํไปสู่การใหค้าํอธิบายและการพยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  

 

3.  และการสร้างความเขา้ใจในอิทธิพลของปัจจยัต่างๆท่ีเป็นตวัช่วยและตวัเร่งใหเ้กิดการ

ยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคลหรือแต่ละองคก์าร 

 

 4.  รวมทั้งการแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุผลของการลงทุนดา้นไอทีในอนาคต  

 

5.  ซ่ึงแนวทางการวจิยัดงักล่าวเป็นการศึกษาโดยมีทฤษฎี ต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่

และการยอมรับนวตักรรมเป็นพื้นฐาน  และในแต่ละทฤษฎีจะมีองคป์ระกอบหลกัสาํคญัท่ีแสดงให้

เห็นถึงปัจจยัหรือตวักาํหนดท่ีแตกต่างกนั วา่จะส่งผลหรือมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งไรในการส่งเสริม

ใหเ้กิดการยอมรับและการใชจ้นกระทัง่ทาํใหน้วตักรรมนั้นเป็ นเทคโนโลยแีละ /หรือเทคโนโลยี

สารสนเทศในท่ีสุด  ทั้งน้ีในกลุ่มทฤษฎีการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  จะมีทฤษฎีท่ี

มุ่งเนน้การศึกษาเพื่อสร้างความเขา้ใจในบทบาทของความตั้งใจ  ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นตวัพยากรณ์

พฤติกรรม  (Predictor of behavior) เช่น พฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยสี ารสนเทศ  และ/หรือการ

ใช ้(Usage) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีมีความสาํคญัต่อการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนในงานวจิยัดา้นการ

ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในปี ค.ศ.2003 Venkatesh, Davis and Morris ไดเ้สนอทฤษฎี

ท่ีสร้างข้ึนจากงานวจิยัต่างๆ  ท่ีผา่นมาเก่ียวกบัการยอมรับเทค โนโลยี ซ่ึงทฤษฎีการยอมรับและการ

ใชเ้ทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology: UTAUT) ไดอ้ธิบายถึงการ

ยอมรับเทคโนโลยแีละการใชเ้ทคโนโลยขีองผูใ้ชง้าน  โดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีดา้น

พฤติกรรมจาํนวนทั้งส้ิน 8 ทฤษฎี คือ  

 

 1.  The theory of reasoned action: TRA  

  

  2.  The theory of planned behavior: TPB  

 

  3.  The technology acceptance model: TAM 

 

  4.  The model of PC utilization: MPCU  

 

  5.  The diffusion of innovation theory: DOI  
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  6.  The motivational model: MM  

 

  7.  The social cognitive theory: SCT  

 

  8.  A model combining the technology acceptance model and the theory of planned 

behavior: C-TAM-TPB  

  

 ทฤษฎีขา้งตน้ไดรั้บการยอมรับอยา่งกวา้งขวางถึงความเหมาะสมในการนาํไปใชเ้ป็นกรอบ

อา้งอิงสาํหรับอธิบายบทบาทของความตั้งใจและ /หรือการแสดงพฤติกรรมการใชง้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ท่ีมีความสาํคญัต่อระบบสารสนเทศ  ตลอดจนเป็นหลกัการท่ีถูกนาํไปอา้งอิงในหลาย

สาขา ดงัรายละเอียดโดยสังเขปต่อไปน้ี  

 

ทฤษฎพีืน้ฐาน (A Theoretical Basis)  

 

 ทฤษฎีพื้นฐานท่ีนาํมาใชศึ้กษาพฤติกรรมมนุษยใ์นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี  

(Technology acceptance) ไดแ้ก่  

 

Theory of reasoned action  

 

 ทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล  (The theory of reasoned action หรือ TRA) 

นาํเสนอโดย  Fishbein and Ajzen (1975) เป็นหน่ึงในทฤษฎีทาง จิตวทิยาสังคม  (Social psychology) 

ถูกนาํมาใชเ้ป็นพื้นฐานสาํหรับการศึกษาพฤติกรรมมนุษยม์ากท่ีสุด  ตามทฤษฎีไดอ้ธิบาย

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเช่ือและทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรมวา่  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย์

เป็นผลจากการเปล่ียนแปลงความเช่ือ  และบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพราะ คิดวา่เป็นส่ิงสมควร

กระทาํ เน่ืองจากบุคคลจะพิจารณาเหตุผลก่อนการกระทาํเสมอ  Davis et al. (1989) จึงไดป้รับใช้

หลกัการจากทฤษฎี  TRA เพื่อศึกษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล  หรือดงัเช่น

งานวจิยัของ  Bagchi และงานวจิยัของ  Celuch et al. (2004) จากหลกัการ  TRA แมว้า่การแสดง

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล (Individual behavior) เกิดจากการตดัสินใจของบุคคล  แต่ปัจจยัท่ีเป็นตวั

กาํหนดการแสดงพฤติกรรมโดยตรง คือความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  (Behavioral intention) ซ่ึงความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรม  จะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัหลกั  2 ประการ  ไดแ้ก่ ทศันคติทีมี่ต่อ

พฤติกรรม  (Attitudes towards the behavior) และบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดง
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พฤติกรรม  (Subjective norm) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี  TRA ขา้งตน้ แสดงไดใ้นรูป

ของแบบจาํลอง ดงัภาพท่ี 1  

 
ภาพที ่1  แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัภายใน TRA  

ท่ีมา: Fishbein and Ajzen (1975) 

 

 จากภาพท่ี 1  ทศันคติทีมี่ต่อพฤติกรรม คือปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคล  บุคคลจะประเมิน

ภาพรวมของพฤติกรรมจากความเช่ือถึงผลท่ีน่าจะตามมา ไม่วา่จะเป็นความรู้สึกเชิงบวกหรือเชิงลบ

เก่ียวกบัการแสดงพฤติกรรม  บุคคลท่ีประเมินพฤติกรรมและเช่ือวา่ใหผ้ลเชิงบวก  บุคคลจะมี

ทศันคติทีดี่ต่อพฤติกรรม ในทางตรงขา้มถา้ผลการประเมินเป็นเชิงลบ  บุคคลจะมีทศันคติทีไ่ม่มีต่อ

พฤติกรรมดงักล่าว  บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  คือการรับรู้ของแต่ละ

บุคคลเก่ียวกบัความคาดหวงั  หรือความตอ้งการของกลุ่มบุคคลในสังคมท่ีมีความสาํคญัต่อบุคคล  

ในการแสดงหรือไม่แสดงพฤติกรรมใดๆ  ถือเป็นแรงจูงใจใหแ้ต่ละบุคคลปฏิบติัตามความตอ้งการ

ของกลุ่มบุคคลในสังคม  โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มบุคคลใกลชิ้ด  อาทิ บุคคลในครอบครัว  เพือ่น

ร่วมงานท่ีตอ้งการใหบุ้คคล  แสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่อยา่งไรก็ตาม  TRA ยงัคงมี

ขอ้จาํกดัเน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลอาจไม่สามารถเกิดข้ึนไดจ้ริงถา้หาก

พฤติกรรมนั้นมีความซบัซอ้นยุง่ยากมากเกินกวา่ความสามารถของบุคคลจะควบคุมได้  ทฤษฏี TRA 

จึงไดรั้บการพฒันาและกลายเป็นทฤษฎี Theory of planned behavior หรือ TPB  
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Theory of Planned behavior (TPB)  

 

 ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  (Theory of planned behavior หรือ TPB) นาํเสนอโดย  

Ajzen (1991)  เป็นทฤษฎีทางจิตวทิยาสังคม  (Social psychology) พฒันามาจากทฤษฎี  TRA โดย 

Ajzen ไดเ้พิ่มปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ  

(Perceived behavioral control) เพือ่ลดขอ้จาํกดัของทฤษฎี TRA และสามารถนาํมาปรับใชเ้พื่อศึกษา

ความตั้งใจ  และพฤติกรรมในบริบทท่ีหลากหลาย  รวมถึงสามารถช่วยสร้างความเขา้ใจในการ

ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลได้  เช่นงานวจิยัของ  Taylor and Todde (1996) และ

งานวจิยัของ  Harrison (1997) และคณะ เป็นตน้ หลกัการของ  TPB จะศึกษาพฤติกรรมของแต่ละ

บุคคลท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  โดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรมนั้น ประกอบดว้ยปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ทศันคติทีมี่ต่อพฤติกรรม บรรทดัฐาน

ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน

การแสดงพฤติกรรมใดๆ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี  TPB ขา้งต้น แสดงในรูปของ

แบบจาํลอง ดงัภาพท่ี 2 

 
 

ภาพที ่2   แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TPB 

ท่ีมา: Ajzen (1991: 179-211) 

 

 จากภาพท่ี  2  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและ /หรือพฤติกรรม  ไดรั้บอิทธิพลจาก  

ทศันคติทีมี่ต่อพฤติกรรม  บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  และการรับรู้ถึง

การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ  ท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมดว้ย  

ซ่ึงการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ  คือการรับรู้ถึงความยาก

หรือง่ายในการแสดงพฤติกรรม ถา้บุคคลรับรู้วา่มีความสามารถท่ีจะแสดงพฤติกรรมในสภาพการณ์
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นั้นได ้และสามารถควบคุมใหเ้กิดผลลพัธ์ตามตอ้งการได้  บุคคลจะมีแนวโนม้ท่ีจะแสดงพฤติกรรม

นั้น นอกจากน้ี  Ajzen อา้งวา่เช่ือวา่บุคคลมีความพยายามท่ีจะควบคุมปัจจยัต่างๆทั้งปัจจยัภายใน  

เช่นความรู้  ความสามารถของแต่ล ะบุคคล เป็นตน้ และปัจจยัภายนอกเช่น  สภาพส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในการใชง้าน เป็นตน้ได้ ซ่ึงปัจจยัการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง

พฤติกรรมใดๆน้ีจะถูกกาํหนดดว้ย  ความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อปัจจยั  (เช่น การใชง้านอยา่งต่อเน่ือง ) 

ท่ีอาจส่งเสริมหรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั้น (Control beliefs) และการรับรู้ถึงกาํลงัของปัจจยั

ดงักล่าวท่ีมีผลต่อความเช่ือมัน่ (Efficacy) ท่ีทาํใหบุ้คคลสามารถแสดงพฤติกรรมไดห้รือไม่  อยา่งไร

ก็ตาม TPB มีขอ้จากดับางประการท่ีทาํ ใหก้ารนาํ  TPB มาอธิบาย  ทศันคติและพฤติกร รม อาจเกิด

ความคลาดเคล่ือนได้  เช่น  ขอ้จาํกดัท่ีเกิดจากความไม่สอดคลอ้งกนัระหวา่งความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมของแต่ละบุคคล และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงเม่ือเวลาผา่นไป  จึงนาํไปสู่การพฒันาทฤษฎี  

Technology acceptance model หรือ TAM 

  

A technology acceptance model  

 

 แบบจาํ ลองการยอมรับนวตักรรมและเทคโนโลยี  (A technology acceptance 

model หรือ TAM) เป็นทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความสาํเร็จของการใช้

เทคโนโลยี  นาํเสนอโดย  Davis  ซ่ึงเป็นการปรับแต่งเพิ่มเติมต่อจากทฤษฎี  TRA เพือ่พฒันาเป็น

แบบจาํลอง TAM และใชศึ้กษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ  โดยไม่นาํบรรทดัฐาน

ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  เขา้มาใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์พฤติกรรมการใชท่ี้

เกิดข้ึนจริง  อยา่งไรก็ตาม  Davis et al. (1989)ไดด้ดัแปลง  TAM โดยไม่รวมทศันคติท่ีมีต่อ

พฤติกรรม  เพื่อใหส้ามารถอธิบายความตั้งใจไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้นยิง่ข้ึน  และสามารถนาํมาใช้

พยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของแต่ละบุคคล  เช่นงานวจิยัของ  Davis et al. 

(1989) และสามารถใชอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับนวตักรรม

และเทคโนโลยี  เช่น งานวจิยัของ  Davis ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี  TAM ทั้งน้ีแมว้า่ 

TAM สามารถใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่ 

Taylor and Todde (1996) กล่าววา่ TAM มีขอ้จาํกดับางประการ  จึงขาดความสมบูรณ์สาํหรับความ

ตอ้งการใหม่ท่ีเกิดข้ึน นอกจากน้ี  Malhotra and Galletta (1999) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีส่งผลใหเ้กิดการใช้

งานจริง  มีเพียงความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ท่านั้นจึงนาํไปสู่การพฒันาขยายเพิ่มเติม

แบบจาํลอง TAM โดยเพิ่มปัจจยัต่างๆเพื่อนาํมาศึกษาในบริบทการยอมรับการใชร้ะบบสารสนเทศ

ใหมี้ความครอบคลุม มากยิง่ข้ึน  เช่นงานวจิยัของ  Chen (2007) และงานวจิยัของ  Kim (2001) โดย

หลกัการของ  TAM จะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยี
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สารสนเทศ  ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหลกั  4 ประการ ไดแ้ก่ ตวัแปรภายนอก  (External variables) การ

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ี ไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรู้วา่

เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  (Perceived ease of Use หรือ PEOU) และทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน  

(Attitude toward using) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี  TPB ขา้งตน้  แสดงในรูปของ

แบบจาํลอง ดงัภาพท่ี 3 

 

 
 

ภาพที ่3  ขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 

ท่ีมา: Davis et. al.  (1989: 982-1002) 

 

 จากภาพท่ี  3  ตวัแปรภายนอก  เช่น ขอ้มูลประชากรศาสตร์  (Demographic) ประสบการณ์  

(Previous experience) เป็นตน้  มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจาก

เทคโนโลยสีารสนเทศ  คือ ปัจจยัท่ีกาํหนดการรับรู้ในแต่ละบุคคลวา่เทคโนโลยสีารสนเทศมีส่วน

ช่วยพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดอ้ยา่งไร  และเป็นปัจจยัท่ีส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรมการใชด้ว้ยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  คือ ปัจจยัท่ีกาํหนดในแง่

ปริมาณหรือความสาํเร็จท่ีได้ รับวา่ตรงกบัความตอ้งการหรือท่ีคาดหวงัไวห้รือไม่  ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ย  ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน

ไดรั้บอิทธิพลจากการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบ

ท่ีง่ายต่อการใช้งาน ในขณะท่ีความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้านไดรั้บอิทธิพลจาก  ทศันคติท่ีมี

ต่อการใชง้าน  และการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และส่งผลใหเ้กิดการ
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ยอมรับการใชง้านจริงในท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตามจากผลการวจิยัท่ีผา่นมาแสดงใหเ้ห็นถึงความจาํเป็น

ท่ีตอ้งเพิ่ มตวัแปรอ่ืนๆในแบบจาํลอง  TAM เพื่อสามารถสร้างความเขา้ใจถึงวธีิการอธิบายการ

ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ของแต่ละบุคคลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  และเพื่อใหส้ามารถอธิบายเหตุผล

ของบุคคลในการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากระบบสารสนเทศ  จึงนาํไปสู่การพฒันาแบบจาํลอง  

TAM 2 แบบจาํลอง TAM 2 นาํเสนอโดย Venkatesh and Davis เพื่อพฒันาขยายเพิ่มเติมแบบจาํลอง  

TAM เพื่อสามารถช่วยพยากรณ์พฤติกรรมการใชร้ะบบสารสนเทศไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  เช่นงานวจิยัของ  

Mei-Ying Wu และคณะ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัในแบบจาํลอง  TAM 2 ดงัแสดงในรูปของ

แบบจาํลองท่ี 4 

 

 
 

ภาพที ่4  แบบจาํลองขยายเพิ่มเติมความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน TAM 2 

ท่ีมา: Venkatesh and Davis (2000: 186-204) 

 

 จากภาพท่ี  4  แบบจาํลอง  TAM 2 ไดรั้บการปรับปรุงท่ี  ตวัแปรภายนอก  และปัจจยัท่ีเกิด

ก่อน (Antecedents) ท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และการ

รับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้านใหมี้ความทนัสมยัมากยิง่ข้ึน  และจากการวจิยัพบวา่

กระบวนการของอิทธิพลจากสังคม  (Social influence process) เช่น (1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่

โดยรอบการแสดงพฤติกรรม (2) ความสมคัรใจ  (Voluntariness)และ (3) ภาพลกัษณ์  (Image) ตลอด

ทั้งกระบวนการใชปั้ญญา  (cognitive instrumental process) เช่น (1) ความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน  

(Job relevance) (2) คุณภาพของผลลพัธ์ (Output quality) (3) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได้ 
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(Results demonstrability) และ (4) การรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน  เป็นตน้ ต่างเป็นปัจจยัท่ี

เอ้ือต่อการยอมรับเทคโนโลยใีหม่  นอกจากน้ี  TAM 2 ไดน้าํเสนอแนวคิดใหม่วา่  บรรทดัฐานของ

บุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  เป็นปัจจยัหลกัท่ีกาํหนด  ความตั้งใจท่ีจะใช้ งาน (Intention 

to use) และมีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  และภาพลกัษณ์ใน

เชิงบวก สาํหรับผลกระทบของตวัแปรเสริม /ตวัผนัแปร  (Moderating variable) (ประสบการณ์  และ

ความสมคัรใจ ) เกิดควบคู่และมีความเช่ือมโยงระหวา่งบรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่ โดยรอบการ

แสดงพฤติกรรม  และความตั้งใจท่ีจะใชง้าน  นอกจากน้ี  ยงัพบวา่ปัจจยัท่ีเกิดก่อนซ่ึงไดแ้ก่  1. ความ

เก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบังาน  2. คุณภาพของผลลพัธ์  และ 3. ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได้  มี

อิทธิพลต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศในเชิงบวก และพบอีกวา่  ภายใต้

เง่ือนไงการใชง้านโดยบงัคบัและผูใ้ชง้านมีประสบการณ์จาํกดั  บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบ

การแสดงพฤติกรรมจะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะใชง้านในเชิงบวก  

 

Model of PC Utilization  

 

 แบบจาํลองการใชป้ระโยชน์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  (Model of PC 

utilization หรือ MPCU) เป็นทฤษฎีท่ีพฒันานาํมาจากแบบจาํลอง  The theory of inter-personal 

behavior ของ Triandis (1977) ใชศึ้กษาพฤติกรรมมนุษย์  ทั้งน้ี Thompson et al. (1994)  ไดน้าํมา

ปรับใชศึ้กษาในบริบทของระบบสารสนเทศ  เพื่อพยากรณ์การใชเ้คร่ืองคอมพิว เตอร์ส่วนบุคคล  

อยา่งไรก็ตามแบบจาํลอง  MPCU เหมาะสาํหรับนาํมาใชพ้ยากรณ์การยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศของแต่ละบุคคล  Thompson et al. (1994)  จึงใชแ้บบจาํลอง  MPCU เพื่อการพยากรณ์

พฤติกรรมการใช้  มากกวา่ท่ีจะศึกษาและอธิบายความตั้งใจ  หรือดงัเช่นงานวจิยัของ  Muhammad 

Al-Khaldi and Olusegun และงานวจิยัของ  Thompson et al. (1994) หลกัการของ  MPCU คือการใช้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก  (1) ผลลพัธ์ท่ีตามมาในระยะยาว  (Long term 

consequence) (2) ความสามารถของระบบสารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือวา่  การใชร้ะบบสารสนเท ศ

จะเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานได้  (Job-fit) (3) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใชง้าน  

(Complexity) (4) ผลของการใชง้าน ท่ีส่งผลใหเ้กิดความรู้สึกสนุกสนาน  อ่ิมเอมใจ  ประทบัใจ  หรือ

อึดอดัใจ ความกลวั  หรือความไม่พอใจ  (Affect toward use) (5) ปัจจยัทางสังคม  ท่ีเป็นสัมพนัธภาพ

ระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมและการไดป้ฏิบติัต่อกนัในสถานการณ์สังคมนั้นๆ  (Social 

factor) และ (6) สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน  (Facilitation conditions) เป็นปัจจยัท่ี

ส่งเสริมใหเ้กิดความง่ายในการปฏิบติังาน  เช่นการจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์  
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Diffusion of innovation Theory  

 

 ทฤษฎีการเผยแพร่นวตักรรม  (Diffusion of innovation theory หรือ DOI) เป็น

ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมวทิยา  (sociology) นาํเสนอโดย  Roger ตั้งแต่ปี 1960s สาํหรับใชศึ้กษาการ

เผยแพร่นวัตกรรม ทั้งน้ี Moore and Benbasat (1991) ไดป้รับใชแ้นวคิดคุณลกัษณะของนวตักรรม  

(Characteristics of innovation) จากทฤษฎีการรับรู้ดว้ยคุณสมบติั  (The theory of perceived 

attribute) ซ่ึงเป็นหน่ึงในองคป์ระกอบหลกัท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุดของทฤษฎี  DOI เพือ่ศึกษา

การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล  หรือดงัเช่นงานวจิยัของ  Blak Neuendorf and 

Valdiseri. งานวจิยัของ  Cheung Chan and Limanyem และงานวจิยัของ  Agarwal and Prasad 

หลกัการคุณลกัษณะของนวตักรรม  แสดงใหเ้ห็นวา่นวตักรรมเป็นส่ิงท่ีง่ายต่อการยอมรับ  ควรมี

คุณลกัษณะ  5 ประการดงัน้ี  (1) นวตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกวา่  (Relative advantage) 

คือการรับรู้วา่นวตักรรมนั้นสามารถใชง้านไดดี้กวา่ท่ีเคยมีมาก่อน  (2) ง่ายต่อการใชง้าน  (Ease of 

use) คือการรับรู้วา่นวตักรรมนั้นใชง้านไดง่้าย  (3) สามารถสังเกตเห็นได้  (Visibility) คือสามารถ

สังเกตเห็นบุคคลอ่ืนๆในองคก์ารใชง้านระบบสารสนเทศได้  (4) ความสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบั

ผูใ้ชง้าน  (Compatibility) คือความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการหรือประสบการณ์ของกลุ่มผูมี้

ศกัยภาพในการยอมรับนวตักรรม  และ(5) ผลลพัธ์ท่ีสามารถแสดงใหเ้ห็นก่อนได้  คือผลลพัธ์ท่ีได้

จากการใชน้วตักรรมนั้นจะตอ้งสามารถจบัตอ้งได ้สังเกตไดแ้ละสามารถถ่ายทอดได ้ 
 

Motivational Model  
 

 แบบจาํลองทฤษฎีแรงจูงใจ  (Motivation model หรือ MM) นาํเสนอโดย  Vallerand 

(1997) ใชส้าํหรับการวจิยัทางดา้นจิตวทิยา  ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรม  Davis et 

al. (1989)  จึงไดน้าํทฤษฎีแรงจูงใจมาปรับใชว้จิยัทางดา้นการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยใีหม่หรือใน

งานวจิยัของ  Smith and Rahim and Graeme (2007) งานวจิยัของ  Chenoweth and Minch and 

Gattiker (2007) และงานวจิยัของ  Igbaria et al. (1996) หลกัการของทฤษฎีแรงจูงใจ  คือการจูงใจ

หรือแรงจูงใจ (Motivation) เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในบุคคลท่ีใชค้วามพยายามในการผลกัดนัให้

เกิดการกระทาํอยา่งต่อเน่ือง  และมีแนวทางท่ีแน่นอนเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงการแสดง

พฤติกรรมจะมีสาเหตุและส่ิงเร้าท่ีแตกต่างกนัมาเป็นแรงขบัเคล่ือนจนทาํใหเ้กิดกา รตอบสนองใน

รูปของพฤติกรรม  แรงจูงใจสามารถจาํแนกไดด้งัน้ี  แรงจูงใจภายใน  (Intrinsic motivation) คือการ

รับรู้วา่ แรงจูงใจของมนุษยเ์กิดจากความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งบุคคลกบัส่ิงท่ีมีปฏิสัมพนัธ์ดว้ย  

แรงจูงใจภายนอก  (Extrinsic motivation) คือการรับรู้วา่  แรงจูงใจของมนุษยจ์ะเกิดข้ึนถา้บุคคล
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สามารถคาดหวงัไดว้า่เม่ือทาํงานสาํเร็จแลว้จะไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการไดจ้ากงานนั้น  และเห็นวา่บุคคล

ตอ้งทาํอะไรบา้งจึงควรไดรั้บรางวลัผลตอบแทน  และรางวลัผลตอบแทนตอ้งมากเท่าไรจึงลงมือ

ทาํงานนั้น  

 

Social Cognitive Theory  

 

 ทฤษฎีปัญญาทางสังคม  (Social cognitive theory หรือ SCT) เป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ี

ใชศึ้กษาการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษย ์นาํเสนอโดย Bandura (1986)  ตามทฤษฎีอธิบายวา่ความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคลจะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจาก  ความเช่ือมัน่ของผูใ้ช้  (Self-

efficacy) และความคาดหวงัในผลลพัธ์ของการทาํงาน  (Outcome expectation) Compeau and 

Higgins (1995) จึงไดป้รับใชท้ฤษฎี  SCT เพื่อศึกษาในบริบทการใชค้อมพิวเตอร์  แต่อยา่งไรก็ตาม

วตัถุประสงคแ์ละพื้นฐานของทฤษฎีสามารถใชศึ้กษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศได้

เช่นกนั ดงัเช่นงานวจิยัของ Compeau and Higgins (1995) จากหลกัการของทฤษฎี  SCT ศึกษาความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยั  5 ประการ ไดแ้ก่ (1) ความ

คาดหวงัในประสิทธิภาพท่ีทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน  (Outcome expectation-

performance) (2) ความคาดหวงัใ นตวับุคคล  ท่ีทาํใหเ้กิดผลลพัธ์ของการปฏิบติังาน  (Outcome 

expectation-personal) (3) ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้าน  (4) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการแสดงพฤติกรรม  

(Affect) เช่น ความชอบส่วนบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรม  ซ่ึงเป็นผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชค้อมพวิเตอร์  (5) 

ความวติกกงัวล  (Anxiety) คือความกงัวลหรือความรู้สึกต่างๆ  ซ่ึงเป็นปฏิกิริยาที่เกิดข้ึนเมือ่มีการ

แสดงพฤติกรรม เช่น การใชค้อมพวิเตอร์ เป็นตน้  

 

Combined-TAM-TPB  

  

 ทฤษฎีผสมผสานระหวา่ง  TAM และ TPB (Combined –TAM-TPB หรือ C-TAM-

TPB) เป็นทฤษฎีท่ี Taylor และ Todde  พฒันาขยายเพิ่มเติมทฤษฎี TAM โดยการผนวก  บรรทดัฐาน

ของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรม  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองใน

การแสดงพฤติกรรมใดๆ จากทฤษฎี TPB ร่วมกบัปัจจยัองคป์ระกอบของ  TAM เพือ่ใหส้ามารถเก็บ

ขอ้มูลท่ีมีความซบัซอ้นไดม้ากยิง่ข้ึน  โดยใชก้ารรั บรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการ

แสดงพฤติกรรมใดๆ ระบุถึงอุปสรรคของการใชง้าน  เช่น ขอ้จาํกดัดา้นทกัษะของแต่ละบุคคล  เป็น

ตน้ และใชบ้รรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการแสดงพฤติกรรมใดๆ  ระบุถึงความคิดเห็นของ

กลุ่มบุคคลในสังคมท่ีอาจมีความสาํคญัต่อผูใ้ชใ้นอนาคต  เช่นงานวจิยัของ  Lin et al. (2010) และ
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งานวจิยัของ  Mathieson (1991)ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัตามทฤษฎี  C-TAM-TPB ขา้งตน้ แสดง

ในรูปของแบบจาํลอง ดงัภาพท่ี 5 

 
 

ภาพที ่5  แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัใน CTAM-TPB 

ท่ีมา: Taylor and Todde (1995: 561-570) 

 

 จากภาพท่ี 5  แสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจแสดงพฤติกรรมการใชง้าน 

และการใชง้านท่ีเกิดข้ึนจริงจะไดรั้บอิทธิพลโดยตรงจาก บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยูโ่ดยรอบการ

แสดงพฤติกรรม และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ  

 

ทฤษฏรีวมของการยอมรับและการใช้เทคโนโลย ีUTAUT 

 

 ทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  (Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology หรือ UTAUT) นาํเสนอโดย  Venkatesh และคณะ เน่ืองจากแบบจาํลอง  8 ทฤษฏี

ขา้งตน้  เม่ือใชเ้ป็นทฤษฎีพื้นฐานในงานวจิยั  อาจทาํใหจ้าํเ ป็นตอ้งคดัเลือกเฉพาะแบบจาํลองท่ีมี

ช่ือเสียง หรือทาํใหง้านวจิยัส่วนใหญ่ละเลยแบบจาํลองท่ีเป็นทางเลือก  ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นตอ้ง

พฒันาแบบจาํลองเพื่อใชอ้ธิบายการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคลภายใตท้ฤษฎีรวม  

(Unified theory) ท่ีอาศยัพื้นฐานความสมัพนัธ์ท่ีเด่นชดัข องปัจจยัต่างๆจาก  8 ทฤษฎี  และถูก
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นาํไปใชศึ้กษาการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคลในภาคธุรกิจ  (เช่น  Entertainment 

Telecommunication Banking และ Pubic administration)  

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการยอมรับเทคโนโลย ี

 

 Venkatesh et al. (2003) ไดศึ้กษาบริษทัและองคก์ร  4 แห่งท่ีกาํลงัประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี

ใหม่ โดยเป็นองคก์รท่ีมีความแตกต่างทางเทคโนโลยี  ลกัษณะองคก์ร  ประเภทอุตสาหกรรมหนา้ท่ี

องคก์ร และ ลกัษณะการใชง้าน  และวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ  Partial Least Squares (PLS) 

โดยมีโครงสร้างและแหล่งท่ีมาของแบบสอบถามท่ีใชใ้นการท ดสอบปัจจยัต่างๆ  ผลจากการเก็บ

รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ี  พบวา่มี 4 ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมความตั้งใจท่ี

จะใชง้านระบบ (Behavioral Intention) และการใชง้านระบบ (Use Behavior) คือ 

 

 1.   ความคาดหวงัต่อการปฏิบัติงาน  (Performance Expectancy) คือ ระดบัความเช่ือของ

บุคคล วา่ การใชร้ะบบจะทาํใหก้ารปฏิบติังานดีข้ึน  ประกอบดว้ยปัจจยัท่ีไดจ้ากการพฒันาและรวม

ทฤษฎีต่างๆ 5 ปัจจยั ดงัน้ี 

 

  1.1  Perceived Usefulness คือ ระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์ของผูใ้ชว้า่ การใชร้ะบบจะ

ช่วยเพิ่มใหผ้ลของการปฏิบติังานดีข้ึน (TAM Model) 

 

 1.2  Extrinsic Motivation คือ ผูท่ี้สามารถใชร้ะบบ  ในการปฏิบติังานได้  จะนาํไปสู่

ผลงานทีมี่ค่า  และทาํใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น  เช่น มีการปรับปรุงการปฏิบติังานไดรั้บการข้ึน

เงินเดือน หรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง (MM Model) 

 

 1.3  Job-fit คือ ความสามารถของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

แต่ละบุคคลได ้(MPCU Model) 

 

 1.4  Relative Advantage คือ ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ส่ิงท่ี

ผา่นมา (IDT Model) 

 

 1.5  Outcome Expectations คือ ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึง

สามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวงัจากการปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล (SCT Model) 
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 2.  ความคาดหวงัด้านความพยายาม  (Effort Expectancy) คือ ระดบัความง่ายในการมีส่วน

ร่วมในการใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัหลกั ดงัน้ี 

 

 2.1  Perceived Ease of Use คือ ระดบัความเช่ือของบุคคลวา่ การใชร้ะบบเทคโนโลยไีม่

ตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั (TAM Model) 

 

 2.2  Complexity คือระดบัของการเขา้ใจถึงความง่ายท่ีจะเขา้ใจและการใชร้ะบบ  

(MPCU Model) 

   

 2.3 Ease of Use คือ ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ง่ายต่อการใชง้าน  (IDT 

Model) 

 

 3.  อทิธิพลทางด้านสังคม  (Social Influence) คือ ระดบัการเขา้ใจของแต่ละบุคคลถึง

ความสาํคญัท่ีจะเช่ือวา่ควรใชร้ะบบใหม่ๆ  ในการปฏิบติังาน  ไดก้าํหนดปัจจยัทางพฤติกรรม  3 

ปัจจยั ดงัน้ี 

 

 3.1  Subjective Norm คือ ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้

อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง (TRA Model) 

 

 3.2  Social Factors คือ สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมและ

ขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนั้นๆ (MPCU Model) 

 

 3.3  Image คือ ระดบัของการใชน้วตักรรม  (ระบบ) ท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ช่วยเพิ่มภาพลกัษณ์

หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 

 

 4.  สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Facilitating Condition) คือ ระดบัความเช่ือของ

บุคคลวา่ องคก์รและส่ิงอาํนวยความสะดวก/อุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีมีอยู่  มีส่วนช่วยสนบัสนุนต่อ

การใชร้ะบบ ประกอบดว้ย 3 ปัจจยัท่ีกาํหนดไว ้ดงัน้ี 
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 4.1  Perceived Behavioral Control คือ ความเขา้ใจถึงการรับรู้อาํนาจในการควบคุม

ระบบทั้งภายในและภายนอก  (ภายใน คือผูใ้ชร้ะบบ  เช่น ความรู้ความสามารถของผูใ้ชร้ะบบ  และ

ภายนอก คือส่ิงอาํนวยความสะดวกจากองคก์ร เช่น คู่มือปฏิบติังานเจา้หนา้ท่ีดา้น IT) (TPB Model) 

 

 4.2  Facilitating Conditions คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์า้นสภาพแวดลอ้มเพื่อ

สร้างความง่ายในการปฏิบติังาน รวมถึงการจดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  

(MPCU Model) 

 

 4.3  Compatibility คือ ระดบัของความเขา้ใจระบบงานวา่ มีความถูกตอ้ง เป็นส่ิงจาํเป็น

และเป็นการปรับปรุงท่ีมีศกัยภาพ  (IDT Model) นอกจากน้ี  พบ 3 ปัจจยัทีไ่ม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ คือ 

 

 4.3.1  ทศันคติต่อการใชง้านระบบ  (Attitude toward the Technology) คือ ปฏิกิริยา

ตอบสนองของผูใ้ชท่ี้มีต่อการใชร้ะบบ  ประกอบดว้ยโครงสร้างท่ีใชใ้นการพฒันา  คือ 1) Attitude 

toward behavior คือ ทศันคติทีมี่ต่อพฤติกรรม  (TRA Model) ,2) Intrinsic motivation คือ การจูงใจ

จากภายใน  (MM Model) , 3 ) Affect toward use คือ ผลกระทบจากการใชง้าน  (MPCU Model) 

และ 4) Affect คือ ผลท่ีเกิดข้ึน (SCT Model) 
 

 4.3.2 ความเช่ือมัน่ของผูใ้ชง้านระบบ  (Self-Efficacy) คือ การพิจารณาถึง

ความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึงในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อความสาํเร็จของงาน  โดยมี

โครงสร้างท่ีไดรั้บการพฒันามาจาก SCT Model 

 

 4.3.3  ความกงัวลใจของผูใ้ชง้านระบบ  (Anxiety) คือ การพิจารณาถึงอารมณ์

ความรู้สึกของผูใ้ชง้านระบบท่ีตอบสนองเม่ือมีการใชง้าน  มีโครงสร้างท่ีไดรั้บการพฒันามาจาก  

SCT Model เช่นเดียวกบั  Self-Efficacy นอกจากนั้นยงัพบ วา่ พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้าน

ระบบ (Behavioral Intention to Use the System) มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ  (Use 

Behavior) ซ่ึง พฤติกรรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ  ไดรั้บการพฒันามาจากทฤษฎี  TAM (Davis, 

1989) ไดใ้หค้าํนิยามไวว้า่  คือแผนสาํหรับการใชง้าน  และ พฤติกรรมการใชร้ะบบ  หรืออีกนยัหน่ึง

เรียกวา่ ”การใชง้านจริง (Actual Use)” นั้น หมายถึง  การวดัการกระทาํหรือการปฏิบติัของ

รายละเอียดการใชง้านระบบงานวจิยัท่ีผา่นมาของ  Venkatesh et al. (2003)พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัโครงสร้างทางดา้นทศันคติท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติก รรมความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบนั้น  ส่วนใหญ่
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จะพบอยูใ่น  TRA Model, TPB Model และ MM Model และปัจจยัทีไ่ม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ความตั้งใจท่ีจะใชง้านระบบ  จะพบอยูใ่น  MPCU Model, C-TAM-TPB Model และ SCT Model 

และจากผลการวจิยัทั้งหมด Venkatesh et al. (2003) ไดส้รุปเป็นแบบจาํลอง (Model) ไวด้งัภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพที ่6  The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) Model  

ท่ีมา: Venkatesh et al. (2003) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

ผลการศึกษาและงานวจัิยภายในประเทศ 

 

 พงศน์รินทร์ เลิศรุ้งพร  (2547)  ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

แบบโมบายเลิร์นน่ิงสาํหรับคอมพวิเตอร์มือถือ  มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วย

สอนแบบโมบายเลิร์นน่ิง สาํหรับคอมพวิเตอร์มือถือ  โดยการพฒันาเร่ิมจากการศึกษาและทดสอบ

อุปกรณ์และระบบไร้สายท่ีใชเ้พื่อใหท้ราบถึงความสามารถและขอ้บกพร่องท่ีมีรวมทั้งการศึกษาถึง

แนวทางเพือ่แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน ทาํการออกแบบตวับทเรียนสาํหรับใชง้านโดยมีส่วนประกอบคือ  

ส่วนแสดงเน้ือหาและส่วนควบคุมต่าง ๆ สาํหรับตวับทเรียนเม่ือเลือกเน้ือหาไดท้าํการแบ่งออกเป็น  

3 บท คือ พื้นฐานการใชง้าน Pocket PC , การกาํหนดค่าต่าง ๆ และโปรแกรมการใชง้านพื้นฐาน  ซ่ึง

แต่ละบทประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย  และทาํการทดสอบบทเรียนท่ีสร้างข้ึน  ผลการประเมินจากแบบ

ประเมินผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 5 คน มีค่าเฉล่ีย 4.50 แสดงวา่ระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของ
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ผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดี และผูใ้ชบ้ทเรียนจาํนวน 20 คน มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่  4.67 แสดงวา่

ระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูเ้รียนส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีแสดงใหเ้ห็นวา่บทเรียน

คอมพวิเตอร์ช่วยสอนท่ีสร้างข้ึน  สามารถนาํไปใชใ้นการเรียนแบบ โมบายเลิร์นน่ิง ไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

 

 วรพร  แกว้เมืองมู ล (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการนาํระบบการ

วางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  : โปรแกรม  SAP ไปใชใ้นประเทศไทย  วตัถุประสงคข์องการวจิยัใน

คร้ังน้ี คือ การศึกษาหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  : โปรแกรม  SAP 

ไปใชข้องบริษทัในประเทศไทย  เพื่อการวางแผนและกาํหนดแนวทางรูปแบบการบริหารโครงการ

ระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ : โปรแกรม  SAPใหเ้หมาะสม  และช่วยใหก้ารนาํระบบฯ  ไป

ใชไ้ดป้ระสบความสาํเร็จดงัท่ีตั้งใจโดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  คือ พนกังานระดบัปฏิบติัการ

ของบริษทัในประเทศไทยท่ีนาํ  โปรแกรม  SAP ไปใช้ จาํนวน 127 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั

เป็นแบบสอบถาม  และวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  โดยแสดงผลเป็นค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยโลจิสติค ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ  

0.05 

 

 ผลการวจิยัพบวา่  ปัจจยัทีมี่อิทธิ พลต่อการนาํระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  :

โปรแกรม  SAP ไปใช้ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมความตั้งใจในการใชร้ะบบฯ  6 ปัจจยัคือ  1) ความ

คาดหวงัต่อการปฏิบติังานในระบบฯ    2) ความคาดหวงัเร่ืองความพยายามของผูใ้ชง้านระบบฯ   3) 

ทศันคติต่อการใชง้านระบบฯ    4) ความเช่ือมั่นของผูใ้ชง้านระบบฯ    5) ความกงัวลใจของผูใ้ชง้าน

ระบบฯ และ  6) การส่ือสาร นอกจากน้ียงัพบวา่ พฤติกรรมความตั้งใจในการใชร้ะบบฯไม่มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใชร้ะบบ   ดงันั้นองคก์รควรจะตระหนกัถึงปัจจยัเหล่าน้ีเพือ่การวางแผนและ

กาํหนดแนวทางรูปแบบการบริหารโครงการระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจ  :โปรแกรม  

SAP ใหเ้หมาะสม  และช่วยใหก้ารนาํระบบฯ  ไปใชป้ระสบความสาํเร็จดงัท่ีตั้งใจ  ไดใ้ชป้ระโยชน์

จากสารสนเทศท่ีไดรั้บจากระบบเพื่อการตดัสิน ใจของผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพ  และเพือ่ใหเ้กิด

ความคุม้ค่าในการลงทุนสูงสุด 

 

 กลัยา  ใจรักษ ์ (2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  

สาํหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย วตัถุประสงคข์องงานวจิยัน้ีจะประเมินโอกาสของ

การไดรั้บการยอมรับในการเรียนรู้จากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (โมบายเลิร์นน่ิง ) และศึกษาปัจจยัหลกัท่ีมี

ผลต่อการใช ้ โมบายเลิร์นน่ิง  การเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้การศึกษาระดบัสูงของนกัศึกษาในประเทศไทย 
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โดยใชว้ธีิการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปสาํรวจ  นกัศึกษา 390 ตวัอยา่งท่ีเลือกบนพื้นฐานความ

น่าจะเป็นใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้นภายใตพ้ื้นท่ีท่ีแตกต่างกนัโดยแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม (1) มหาวทิยาลยั

เอกชนและ (2) มหาวทิยาลยัของรัฐในประเทศไทย ใชแ้บบสอบถามสาํหรับการเก็บรวบรวมขอ้มูล

นอกจากโดยใชท้ฤษฎีของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยรุ่ีน (UTAUT) นาํไปใชเ้พื่อกาํหนด

ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจของนกัศึกษาท่ีจะใช ้ โมบายเลิร์นน่ิง  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการ

วเิคราะห์ทางสถิติแสดงท่ีระดบัการยอมรับของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัท่ีมีการตรวจสอบใน

เชิงบวกมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใชพ้ฤติกรรม ตามแบบ UTAUT แมว้า่มากกวา่คร่ึงหน่ึ ง

ของนกัศึกษา ในการศึกษาคร้ังน้ีมีไม่คุน้เคยกบั โมบายเลิร์นน่ิง   พวกเขามีการรับรู้ท่ีดีต่อ โมบาย

เลิร์นน่ิง   และผลการปฏิบติังานพบวา่ความคาดหวงั (PE) หรือรับรู้ประโยชน์และความคาดหวงัใน

ความพยายาม (EE) หรือเขา้ใจความสะดวกในการใชมี้ระดบัสูงของการยอมรับ ดงันั้ นการ

บริหารงานของมหาวทิยาลยัควรเนน้ในระบบแบบเดียวกบัการออกแบบการเรียนรู้ โมบายเลิร์นน่ิง  

ท่ีเหมาะสมกบัการรับรู้ของนกัศึกษา  

 

ธงชยั แกว้กิริยา (2553) e-Learning กา้วไปสู่โมบายเลิร์นน่ิง  ในยคุสังคมของการส่ือสารไร้

พรมแดน เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีบทบาทต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนัเป็นอยา่ง  มาก ทั้งการ

นาํมาใชใ้นธุรกิจ  การศึกษา  หรือ การพฒันาระบบการเรียนการสอน  รูปแบบหน่ึงท่ีนิยมใชอ้ยา่ง

กวา้งขวางในแวดวงการศึกษาตั้งแต่อินเทอร์เน็ตไดรั้บ  ความแพร่หลาย  คือ e-learning ซ่ึงยงัพบ

ขอ้จาํกดัใน การใชง้าน  เช่นปัญหาการ  พฒันาเน้ือหาบทเรียน  (Content) ปัญหาการเขา้มาศึกษา

บทเรียนตอ้งใชอุ้ปกรณ์  คอมพิวเตอร์และตอ้งสามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่าย  หรือ อินเทอร์เน็ตไดจึ้ง

จะ สามารถใชง้านได้  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีผูว้จิยัจึงไดเ้สนอแนวคิดในการพฒันาจากระบบ  e-learning 

เป็นโมบายเลิร์นน่ิง ท่ีสามารถใชอุ้ปกรณ์ประเภท  Mobile สาํหรับการ  เรียนการสอนเพือ่สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลในการเรียนโดยนาํเสนอ  Framework ตน้แบบ แลว้การทดลองเพื่อหาความพึงพอใจใน

การใชง้านระหวา่งระบบการเรียนใน หอ้งเรียนทัว่ไปเปรียบเทียบกบัระบบโมบายเลิร์นน่ิง   

 

ผลการทดลอง พบวา่ เม่ือเปรียบเทียบคะแนนจากการทาํแบบทดสอบระหวา่งการเรียนปกติ

ในหอ้งกบัการเรียนผา่นระบบ โมบายเลิร์นน่ิง    พบวา่ คะแนนผลการทดสอบการเรียนดว้ยระบบ

โมบายเลิร์นน่ิง  สูงกวา่การเรียนในหอ้งปกติ  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05 (t = 16.155, p < 

.05)    แสดงวา่ความรู้ของผูเ้รียนเก่ียวกบัเทคโนโลยมีลัติมีเดียท่ีไดรั้บจากการเรียนดว้ยระบบโมบาย

เลิร์นน่ิง  สูงกวา่ความรู้ดา้นเทคโนโลยมีลัติมีเดีย  โดยใชก้ารเรียนปกติในหอ้งเรียนอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  .05   ทั้งพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความพึงพอใจในการใชง้านระบบ  โมบายเลิร์นน่ิง

โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก  มีค่าเฉล่ีย  2.75 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  ส่วนใหญ่อยูใ่น  ระดบั



35 
 
มาก ดว้ยรูปแบบการใชง้านระบบเขา้ใจง่ายและตวัอกัษรเน้ือหา  (m-content) อ่านง่าย  ความพึง

พอใจมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย  2.93 ส่วนความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  คือ ความเร็วในการใชง้าน  อยูใ่นระดบั

ปานกลางโดยมีค่าเฉล่ีย  2.47 นอกจากน้ีกลุ่ม  ตวัอยา่งกวา่ร้อยละ  30 ยงัมีขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมวา่

ความเร็วในการใชง้านข้ึนอยูก่บั ความเร็วของระบบเครือข่ายใหบ้ริการอุปกรณ์ Mobile ดว้ย 

 

ผลการศึกษาและงานวจัิยต่างประเทศ 

 

Hill (2002) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง  “โมบายเทคโนโลยสีาํหรับการเรียนการสอนแบบ โม

บายเลิร์นน่ิง ในยคุท่ี 3” โดยศึกษาวเิคราะห์การแพร่ของเทคโนโลยมืีอถือท่ีเขา้มามีบทบาทอยา่ง

มากในระบบการศึกษา  โดยเฉพาะในคณะและวทิยาเขตรอบนอก  ซ่ึงมีปัญหาในดา้นสถานท่ี  

สาํหรับจดัการเรียนการสอน  เทคโนโลยมืีอถือเขา้มาช่วยแกปั้ญหาเหล่าน้ีไดดี้  เน่ืองจากสามารถใช้

งานไดทุ้กสถานท่ี  เวลา และการเขา้ถึงขอ้มูลต่างๆ  สามารถทาํไดแ้มก้ระทัง่อยูใ่นสภาวะการจราจร

ติดขดังานวจิยัน้ี  ทาํใหเ้ห็นถึงการเรียนแบบมีส่วนร่วมในยคุของเทคโนโลยมืีอถือ  หรือยคุท่ี 3 ซ่ึง

สามารถเรียนไดใ้นรูปแบบของเวลาจริง ในสถานท่ีต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

 

Hoppe et al. (2003) ไดศึ้กษาคน้ควา้เก่ียวกบั  การใชเ้ทคโนโลยไีร้สายมาใชใ้นดา้น

การศึกษาและการฝึกอบรมโดยใชเ้ป็นตวัในการส่งผา่นขอ้มูล  โดยใชอุ้ปกรณ์ท่ีเป็นโทรศพัทมื์อถือ  

และเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา  โดยศึกษาทดลองกบัมหาวทิยาลยั  ทั้งส้ิน 4 แห่ง คือ University 

of Duisburg-Essen ประเทศเยอรมนั  University of Bath ประเทศองักฤษ  Växjö University ประเทศ

สวเีดน และ University of Birmingham ประเทศองักฤษ  ซ่ึงผลการวจิยัพบวา่  นกัศึกษาสามารถ

เรียนรู้ และพบประโยชน์จาการใชอุ้ปกรณ์ เหล่าน้ีเน่ืองจากทาํใหน้กัศึกษามีความกระตือรือร้นท่ีจะ

เรียนรู้และมีความคิดสร้างสรรคต์ลอดจนสามารถเรียนรู้อยา่งมีส่วนร่วม 

 

Jill et al. (2003) ไดท้าํการวจิยัโดยใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ชนิดพกพา  Palmtop เพือ่ทดลอง

ในการเรียนโดยใชเ้ทคโนโลยี  โมบายเลิร์นน่ิง  เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้โดยทาํการวจิยัใน  3 ประเทศ

คือ อิตาลี สวเีดน และ สหราชอาณาจกัรองักฤษ  โดยมีวตัถุประสงคใ์หผู้ใ้ชเ้ทคโนโลยสีามารถ

ประยกุตใ์ชไ้ดแ้ละก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวติ  จากการวจิยัพบวา่  ผูเ้รียนสนใจในเคร่ือง

Palmtop นอ้ยลง แต่หนัมาสนใจโทรศพัทมื์อถือมากข้ึน 

 

Henderson et al. (2004) ไดท้าํการวจิยั  เร่ือง “การยอมรับอินเทอร์เน็ต  และพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์  ของเกษตรกรในฟาร์ม ” โดยทาํการศึกษาในปี  1999 พบวา่มีเกษตรกรในฟาร์ม  ใช้
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บริการเวบ็ไซตข์องบริษทั  และยอมรับกลยทุธ์ดา้นอินเทอร์เน็ตมาใช้  โดยใชบ้ริการระบ บพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการติดต่อซ้ือขายสินคา้กนั  และใชเ้พือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ดว้ย  โดยมี

ขอ้มูลต่างๆ ไวบ้ริการและเลือกใชไ้ดโ้ดยสะดวกเกษตรกรสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้  มีสินคา้

ใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย  และสามารถสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีและความพึงพอใจใหก้บัเกษต รกร

ผูใ้ชบ้ริการผา่นทางระบบอินเทอร์เน็ต 

 

Attewell and Savill-Smith (2004) เป็นการศึกษาการใชโ้ทรศพัทมื์อถือของวยัรุ่นและเป็น

การคน้หาขอ้มูลเพื่อสนบัสนุนการเรียนรู้แบบ โมบายเลิร์นน่ิง  การวจิยัไดท้าํในลกัษณะเชิงสาํรวจ

โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 740 คน     จากการวจิยัมีวตัถุประสงคเ์พื่อการเรียนรู้     และการ

ฝึกทกัษะใหก้บัผูใ้ช้  จากการวจิยัไดรั้บการตอบรับเป็นอยา่งดี  และสนใจท่ีจะเรียนรู้ในแบบ โมบาย

เลิร์นน่ิง  

 

 Chang et al. (2007) ทาํการวจิยัเร่ือง  Physicians’ acceptance of pharmacokinetics-based 

clinical decision support system วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการยอมรับการใชร้ะบบ  Clinical decision 

support system หรือ CDSS ซ่ึงเป็นระบบใหม่ท่ีทดลองใชง้านโดยอายรุแพทยจ์านวน  140 คนจาก 3 

โรงพยาบาลในประเทศไตห้วนัเป็นระยะเวลา  12 เดือน โดยมีปัจจยัหลกั  4 ประการเป็นกรอบการ

วจิยั ไดแ้ก่ (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  นาํมาใชว้ดัระดบั  ประโยชน์  ความสาํเร็จ  ผลผลิต 

และโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง  (Getting a raise) (2) ความคาดหวงัในความพยายาม  นาํมาใชว้ดั

ระดบั สามารถเขา้ใจไดง่้าย  ความง่าย /ง่ายต่อการใชง้าน  และการเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน  (Learning to 

operate) (3) อิทธิพลของสังคม  ใชว้ดัระดบั  ความสาํคญั  อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้งหรือสถานท่ี

ทาํงานท่ีคาดหวงัวา่  อายรุแพทยค์วรใชง้านระบบ  CDSS และ (4) สภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกใน

การใชง้าน  นาํมาใชว้ดัระดบั  ทรัพยากรท่ีจาํเป็น  ความรู้ และความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน  ยกเวน้ตวั

แปรเสริม/ตวัผนัแปร 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ประสบการณ์  และความสมคัรใจในการใชง้าน  ซ่ึง

ผูว้จิยัใหเ้หตุผลวา่เน่ืองจาก  อายรุแพทยส่์วนใหญ่ในไตห้วนัคือ  อายรุแพทยเ์พศชายในวยัหนุ่มสาว  

และสมคัรใจท่ีจะเขา้ร่วมงานวจิยั  ผลการวจิยัพบวา่  แบบจาํลอง  UTAUT มีความเหมาะสมและ

สามารถใชอ้ธิบา ยความตั้งใจ  และพฤติกรรมการใชร้ะบบ  CDSS ของอายรุแพทยไ์ดอ้ยา่งเพียงพอ  

นอกจากน้ีผลการวจิยัยงัพบวา่ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความตั้งใจ

แสดงพฤติกรรม  และพฤติกรรมการใชง้านระบบ  CDSS ของอายรุแพทยอ์ยา่งมีนยัสาํคญั  มากกวา่

ความคาดหวงัในความพยายาม  เพราะฉะนั้นระบบ  CDSS จึงมีประโยชน์ท่ีจะช่วยใหอ้ายรุแพทย์

สามารถพฒันาคุณภาพและปริมาณงานในการออกใบสั่งยาไดอ้ยา่งถูกตอ้งแน่นอน 
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 Dong and Higgins (2007) ทาํการวจิยัเร่ือง  Charismatic Leadership and User Acceptance 

of Information Technology มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาบทบาทของบุคคลท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํโดย

เสน่หา (Charismatic leadership) ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช้  

ในงานวจิยัอาศยัการผสมผสานระหวา่งแบบจาํลอง  UTATU ร่วมกบั  ทฤษฎีความเป็นผูน้าํโดย

เสน่หา (Charismatic leadership Theory) Weber [57] กล่าววา่ ภาวการณ์เป็นผูน้าํเกิดจากการไดรั้บ

การยอมรับยกยอ่งอยา่งสูงจากลูกนอ้งหรือบุคคลทัว่ไป  เน่ืองจากบุคคลนั้นมีคุณสมบติัพิเศษท่ี

เหนือกวา่บุคคลทัว่ไป  ทฤษฎีน้ีไดรั้บการเห็นดว้ยอยา่งกวา้งขวางวา่มีส่วนสาํคญัท่ีส่งผลต่อการ

ยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  กลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยัคือ  พนกังานจากองคก์าร  7 แห่งท่ี

ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน 209 คน โดยใชปั้จจยัหลกั  4 ประการ (UTAUT) และ

ปัจจยัภาวะความเป็นผูน้าํโดยเสน่หา  เป็นกรอบการวจิยั  ดงัน้ี (1) ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  

นาํมาใชว้ดัระดับ ประสิทธิภาพการทาํงาน  ความง่ายกวา่  และผลผลิต  (2) ความคาดหวงัในความ

พยายาม นาํมาใชว้ดัระดบั  ความง่าย /ง่ายต่อการใชง้าน  และการเรียนรู้ท่ีจะใชง้าน  (3) อิทธิพลของ

สังคม นาํมาใชว้ดัระดบั  ความสาํคญั  อิทธิพล จากบุคคลรอบขา้งหรือสถานท่ีทาํงานท่ีคาดหวงัวา่

พนกังานควรใชง้าน  และ (4) สภาพส่ิงอานวยความสะดวกในการใชง้าน  นาํมาใชว้ดัระดบั  การ

สนบัสนุนจากองคก์าร  (Support) และเพิ่ม  (5) ปัจจยัภาวะความเป็นผูน้าํโดยเสน่หา  นาํมาใชว้ดั

ระดบั การสร้างแรงบนัดาลใจ  (Inspirational motivation) 4 ประการ  ท่ีเป็นการจูงใจใหเ้กิดแรง

บนัดาลใจในการทาํงานโดยก ารสร้าง  การมองโลกในแง่ดี  (Optimism) ความกระตือรือร้น  

(Enthusiasm) วสิยัทศัน์ (Vision) ความมัน่ใจ  (Confidence) และนาํมาใชว้ดัระดบั  การมีอิทธิพล

อยา่งมีอุดมการณ์ท่ีมีจริยธรรมสูงสุด  (Idealize influence) 6 ประการ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถ

กระตุน้ความรู้สึกดา้นอารมณ์ของผูต้ามใหสู้งข้ึน ก่อใหเ้กิดการเลียนแบบและผกูพนัต่อผูน้าํ  ไดโ้ดย

การสร้าง ความภาคภูมิใจ(Pride) เจตนารมณ์  (Purpose) ความบริสุทธ์ิใจ  (Altruism) ความเคารพนบั

ถือ(Respect) ความซ่ือสตัยสุ์จริตมีศีลธรรมจรรยา(Morality) และการเห็นแก่ส่วนรวม (Collectivity)  

 ผลการวจิยัพบวา่  บทบาทของบุคคลท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํโดยเสน่หา  มีผลกระทบต่อการ

เพิ่มความคาดหวงัในการประสิทธิภาพ  หรือความคาดหวงัในความพยายาม  หรืออิทธิพลของสังคม  

และสภาพส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชง้าน ในการรับรู้ของผูใ้ชง้านในเชิงบวกอยา่งมีนยัสาํคญั  

เน่ืองจากผูใ้ชรั้บ รู้วา่บุคคลท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํโดยเสน่หาของพวกเขา  ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงการ

สร้างแรงบนัดาลใจและการมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ท่ีมีจริยธรรมสูงสุด  และผลลพัธ์ท่ีตามมาคือ

ปัจจยัหลกั  4 ประการน้ีก็จะมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรมและพฤติกรรมการใชง้าน  

ดงันั้นจึงสามารถใหก้ารยนืยนัและการขยายเพิ่มเติมแบบจาํลอง UTAUT ได ้
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กรอบแนวคิดการศึกษาและสมมติฐานการศึกษา 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้าํทฤษฏีรวมของการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี  (Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology หรือ UTAUT) ของ Venkatesh (2003)  มาเป็น

พื้นฐานการสร้างกรอบแนวคิดการศึกษาแต่เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัไม่ไดน้าํระบบมาใช้

จริงจึงไม่ไดท้าํการวดั มิติพฤติกรรมการใชร้ะบบ ประสบการณ์  และ ความสมคัรใจในการใช้  

คงเหลือแต่  4 มิติดงัน้ี ความคาดหวงัดา้นการปฏิบติังาน ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  อิทธิ พล

ทางดา้นสังคม สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกรวมถึงลกัษณะส่วนบุคคลมาสร้างเป็นกรอบ

แนวคิดในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่7  กรอบแนวคิดการศึกษา 

 
 
 
 
 
 

ตวัแปรต้น 

1 

2 

3 

4 

5 

ตวัแปรตาม 

ลกัษณะส่วนบุคคล 
-เพศ 
-อาย ุ

 

ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน 

(Performance Expectancy) 

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

(Effort Expectancy) 

อิทธิพลทางดา้นสงัคม 

(Social Influence) 

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก

(Facilitating Condition) 

ความคาดหวงัการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง 

(Expectation of Acceptance of   

Mobile Learning) 
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จากกรอบแนวคิดสามารถสรุปสมมติฐานในการศึกษาคร้ังน้ีไดด้งัต่อไปน้ี 

 

1.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยโีมบายเลิร์นน่ิง  ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบั

ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง มีดงัต่อไปน้ี 

 1.1  ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน      มีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อการยอมรับ

โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  

 

 1.2  ความคาดหวงัดา้นความพยายามมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการยอมรับ 
โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  

 

 1.3  อิทธิพลทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กั บความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย       
เลิร์นน่ิง ของพนกังาน  

 

 1.4  สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อการยอมรับ    
โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  

 

2.  ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศและอายขุองพนกังานแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ในการทาํงานแตกต่างกนั  

 

 
 



บทที ่3 

 

วธีิการศึกษา 

 

 การศึกษาน้ีเป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research)   เก็บขอ้มลูโดยใช้ แบบสอบถาม  

(Questionnaire) จากภาคสนาม โดยใหพ้นกังานตอบแบบสอบถาม ดว้ยตนเอง (Self-administrative 

Questionnaire) เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา จึงรวบรวมขอ้มูลท่ีไดม้าทาํการ ตรวจสอบ ลงรหสั 

จากนั้นนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ และแปลความหมาย 

 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากรท่ีทาํการศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ี คือ พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังาน

ใหญ่ กรุงเทพมหานคร 4 ระดบั 3 ถึงระดบั  10 4

  

โดยกาํหนดระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม

ประชากรดังกล่าวในเดือนธนัวาคม 2555 ถึงเดือน มกราคม 2556 ซ่ึงในเวลานั้น  จาํนวนประชากร

ทั้งหมดมีจาํนวน 6,952 คน (การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค,  2555) จึงสามารถคาํนวณขนาดตวัอยา่ง โดยใช้

สูตรทราบจาํนวนประชากรของ Taro Yamane กาํหนดระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดด้งัน้ี 

    n =  N  

                           1+Ne²  

 

 โดย n คือ จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

   

N คือ จาํนวนประชากรท่ีใชศึ้กษา 

     

  e คือ ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่งในทางสถิติ 

    ท่ียอมรับไดท่ี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ ร้อยละ5 = 0.05 

 

 ดงันั้น n =          6,952 

    1+(7,080)(0.05)²  

 

n   = 378.24     
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จากการคาํนวณจะไดค้่า  n = 378.24 หรือขนาดตวัอยา่ง ประมาณ 379 คน แต่ผูศึ้กษาได้

สาํรองการเก็บแบบสอบถามไว ้21 แบบ เพื่อป้องกนัแบบสอบถามเกิดความผดิพลาด ดงันั้นจึงรวม

เป็นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 

 

วธีิการสุ่มตัวอย่าง 

  

 วธีิการสุ่มตวัอยา่งจะใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 ชุด โดยการ   สุ่มตวัอยา่ง

แบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น  (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควธีิ

อาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) เก็บตวัอยา่งจาก พนกังานการไฟฟ้ าส่วนภูมิภาค

สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร             

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (ภาคผนวก ก) ท่ีผูท้าํการศึกษา

สร้างข้ึนโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดค้รอบคลุมเน้ือหา และ

วตัถุประสงค์ ในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงคาํถามมีลกัษณะปลายปิด (Closed-end Questionnaire) โดย

ผูต้อบแบบสอบถามตอบดว้ยตนเอง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

 ส่วนที่  1  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูล ลกัษณะส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นคาํถามท่ี

ผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพยีงขอ้เดียวเท่านั้ นและเติมช่องวา่ง ท่ีตรงกบัคุณลกัษณะของตนเองมี

จาํนวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 

 คาํถามนามบญัญติั  (Nominal Scale) จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ  

 

 คาํถามเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา  ระดบัพนกังาน  

ระยะเวลาการทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

 ส่วนที่  2  คาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของ

พนกังาน  ผูศึ้กษาไดพ้ฒันาข้ึนโดยการประยกุตจ์ากแบบสอบถามท่ีใชใ้นการศึกษาของ  Venkatesh 

et al. (2003) เร่ืองทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลย ี โดยสร้างคาํถามแบบอนัตรภาคชั้น 
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(Interval Scale) เป็นคาํถามท่ีผูต้อบจะตอ้งเลือกตอบเพยีงขอ้เดียวเท่านั้น  มีจาํนวน  16 ขอ้ 

ประกอบดว้ย  

 

1. ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน  4  ขอ้ 

2. ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  4  ขอ้ 

3. อิทธิพลทางดา้นสังคม   4  ขอ้ 

4. สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก  4  ขอ้ 

 

ส่วนที่  3   คาํถามเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบาย  

เลิร์นน่ิงของพนกังานโดยสร้างคาํถามแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) เป็นคาํถามท่ีผูต้อบจะตอ้ง

เลือกตอบเพยีงขอ้เดียวเท่านั้น มีจาํนวน 4 ขอ้  

 

โดยคาํถามในส่วนท่ี 2 และ 3  นั้น เป็นคาํถามแบบ Likert Scale  5 ระดบั  ดงัน้ี 

 

  ระดับความคิดเห็น             คะแนน 

  เห็นดว้ยอยา่งยิง่       5 

  เห็นดว้ย        4 

  เฉยๆ          3 

  ไม่เห็นดว้ย       2 

  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่      1 

 

 

การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 

การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  ประกอบดว้ย  การทดสอบความแม่นยาํ หรือความ

เท่ียงตรงและการทดสอบความเช่ือถือได ้หรือความเช่ือมัน่ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

 

การทดสอบความแม่นยาํหรือความเทีย่งตรง  (Validity) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนจาก

การทบทวนวรรณกรรมและจากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยการทดสอบ

หาความแม่นยาํหรื อความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (Content Validity) เพื่อตรวจสอบความครอบคลุม  

ของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ดงัน้ี 
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1.  นาํแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม  แนวคิด  ทฤษฎีและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอต่อ คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์ท่ีมีความเช่ียวชาญในเร่ื องท่ีศึกษา

เพื่อตรวจสอบความถูก ตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้และลกัษณะของขอ้คาํถาม 

 

2. รวบรวมข้ อเสนอแนะท่ี ไดรั้บจากคณะกรรมการท่ีปรึ กษาวิทยานิพนธ์  เพื่อนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out) 

 

การทดสอบความเช่ือถือได้หรือความเช่ือมั่น (Reliability) การศึกษาคร้ังน้ีไดด้าํเนินการ 

ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ดงัขั้นตอนต่อไปน้ี 

  

 1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้  ไปทดลองใช้  (Try out) กบัพนกังานของ การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานครท่ี มีคุณสมบติัใกลเ้คียงหรือคลา้ยคลึงกบักลุ่ ม

ตวัอยา่ง จาํนวน 40 ราย 

 

2.  นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  เพื่อทดสอบความเขา้ใจ

ในการตอบแบบสอบถาม  และทดสอบความเช่ื อมัน่ดว้ยวิ ธีวดัความสอดคล้ องภายใน  (Internal 

Consistency Method) และหาค่ าความเช่ื อมัน่ดว้ยสู ตรสัมประสิ ทธ์ิอลั ฟาของ  Cronbach 

(Cronbach’s Coefficient Alpha) ทั้งน้ีไดค้่าความเช่ือมัน่ของโครงสร้างคาํถามส่วนท่ี  2: คาํถาม

เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อ การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ไปใชมี้ค่าเท่ากบั  0.939 ดูจาก 

(ภาคผนวก ข )ไดค้่าความเช่ือมัน่ของโครงสร้างคาํถามเก่ี ยวกบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย

เลิร์นน่ิงของพนกังาน มีค่าเท่ากบั  0.936 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดเ้พราะมีค่าตั้งแต่  0.70 ข้ึนไป จึงมี

ความเหมาะสมท่ีจะนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงต่อไป (Cronbach, 1990) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 วธีิการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากการไฟ ฟ้าส่วนภูมิภาค มีพนกังาน จาํนวนมาก 

และมีอาคารหลายอาคารจึงใชว้ธีิการเก็บขอ้มูลแบบเทคนิคอาศยัความสะดวกโดยเก็บจากอาคารท่ีมี

พนกังานจาํนวนมาก และมีความหลากหลายในตาํแหน่งหนา้ท่ีผูศึ้กษากาํหนดวนัท่ีเก็บขอ้มลูในแต่

ละอาคารอยา่งชดัเจนเพื่อไม่ใหเ้กิดการเก็บขอ้มูล ซํ้ ากบักลุ่ มตวัอยา่งเดิม โดยเก็บขอ้มูลวนัละ 20 

ชุด เป็นเวลา 20 วนั ช่วงวนัทาํการของเดือนมกราคม 2556  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 ขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมด 400 ชุด จะประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปเพื่อ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าดาํเนินการดงัน้ี 

 

1.  การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) เม่ือรับแบบสอบถามคืนมาแลว้ ไดมี้การตรวจสอบความ

สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ทาํการคดัแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จนได้

แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทั้งหมด 400 ชุด 

 

2.  การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์มาลงรหสัตามท่ีไดก้าํหนดรหสั

ไวล่้วงหนา้สาํหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิด (Closed-end Question) โดยแบ่งส่วนการวเิคราะห์

ออกเป็นส่วนๆ 

 

3.  การประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติ โดยใชค้อมพิวเตอร์ เพื่อคาํนวณ

ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพรรณนาและทาํการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชท้ั้งสถิติพรรณนา (Descriptive Statistic) และใชส้ถิติอา้งอิง 

(Inference Statistic) ไปใชป้ระกอบในการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

สถิติพรรณนา ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 

1.  ค่าร้อยละ (Percentage) ใชส้าํหรับการบรรยาย อธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม

มาไดจ้ากขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

2.  ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชส้าํหรับการแปลความหมายของขอ้มูลต่างๆ  
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3.  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชคู้่กบัค่าเฉล่ียเพื่ออธิบายถึงลกัษณะการ

กระจายของขอ้มูลและสถิติอา้งอิง ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูล การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ใชว้เิคราะห์ความสัมพนัธ์และทิศทางความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร

ตน้และตวัแปรตามเพื่อการทดสอบสมมติฐาน  

 

รายละเอียดการวเิคราะห์ขอ้มูลในแต่ละส่วนของแบบสอบถามเป็นดงัน้ี 

 

ส่วนที่  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่   เพศ อาย ุ    สถานภาพ  ระดบัการศึกษา  

ระดบัพนกังาน  ระยะเวลาการทาํงาน   และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน    เป็นลกัษณะของคาํถามแบบท่ีมี

คาํตอบใหเ้ลือกคาํตอบเพยีงขอ้เดียว     โดยใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ  

  

ส่วนที่  2  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อ การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของ

พนกังานโดยสร้างคาํถามแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) การคิดค่าเฉล่ียของคะแนนท่ีไดแ้บ่ง

ระดบัการรับรู้ออกเป็น 5 ระดบั โดยวธีิการคาํนวณความกวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี 

 

ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 

               จาํนวนอนัตรภาคชั้น 

       = 5 – 1 

          5 

      = 0.80 

 

จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลผลระดบัความสาํคญัตามระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 

 

  4.21 – 5.00   หมายถึง ระดบัการประเมิน เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

  3.41 – 4.20   หมายถึง ระดบัการประเมิน เห็นดว้ย 

  2.61 – 3.40   หมายถึง ระดบัการประเมิน เฉยๆ 

  1.81 – 2.60  หมายถึง ระดบัการประเมิน ไม่เห็นดว้ย 

  1.80 – 1.00  หมายถึง ระดบัการประเมิน ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ส่วนที่  3  การทดสอบสมมติฐานใชก้ารวเิคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
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 สมมติฐานท่ี 1.1  ความคาดหวงั ต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อ การ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 

 

 สมมติฐานท่ี 1.2  ความคาดหวงัดา้นความพยายามมีความสั มพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อ การ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 

 

 สมมติฐานท่ี 1.3  อิทธิพลทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ   

โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน         จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 

 

 สมมติฐานท่ี 1.4  สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน จะทดสอบสมมติฐานโดยใช้ การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  

(Multiple Regression Analysis) 

 

สมมติฐานท่ี 2  ลกัษณะส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับโมบาย

เลิร์นน่ิงของพนกังาน จะทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวเิคราะห์การทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ีย

ระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test  ทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม 

ดว้ยค่า F-test (One-Way ANOVA) และการทดสอบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างรายคู่ โดยกาํหนดค่านยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 



บทที ่4 

 

ผลการศึกษาและข้อวจิารณ์ 

 

การนาํเสนอผลการศึกษาและขอ้วจิารณ์ในบทน้ีมีโครงสร้างดงัต่อไปน้ี 

 

1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

2. ความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย

เลิร์นน่ิง     

 

3. ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง

ของพนกังาน และความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

 

5. ความแตกต่างของลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศและอายท่ีุมีผลต่อความคาดหวงัการ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน  

 

6. ขอ้วจิารณ์ 
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ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง สามารถแสดงขอ้มูลลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัพนกังาน 

ระยะเวลาการทาํงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ดงัน้ี 

 

ตารางที ่ 4.1  จาํนวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบ

แบบสอบถาม 

 

 

 

 ลกัษณะส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย  170 42.50 

 หญิง  230 57.50 

อายุ 21 - 30 ปี  124 31.00 

 31 - 35 ปี  85 21.20 

 36 - 40 ปี  44 11.00 

 41 - 45 ปี  47 11.80 

 46 - 50 ปี  36 9.00 

 50 ปีข้ึนไป  64 16.00 

สถานภาพสมรส โสด  209 52.25 

 สมรส  150 37.50 

 หมา้ย/หยา่ร้าง  41 10.25 

ระดับการศึกษา ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  33 8.20 

 ปริญญาตรี  260 65.00 

 สูงกวา่ปริญญาตรี  107 26.80 

ระดับพนักงาน  พนกังานระดบั 3 - 4  132 33.00 

 พนกังานระดบั 5 - 6  80 20.00 

 พนกังานระดบั 7 - 8  151 37.80 

 พนกังานระดบั 9 - 10  37   9.20 

( n = 400 ) 
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ตารางที ่4.1   (ต่อ) 

          (n = 400) 

 

 ผลจากการศึกษาตารางท่ี 4.1 พบวา่พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นพนกังานเพศหญิง  จาํนวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 57.50 เป็นพนกังานเพศชาย จาํนวน 170 คน 

คิดเป็นร้อยละ 42.50  

 

 พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มากท่ีสุดเป็นจาํนวน 

124 คน คิดเป็นร้อย ละ 31.00 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 31 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.20 อาย ุ50 ปีข้ึน

ไป จาํนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 อาย ุ41 - 45 ปี จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 อาย ุ36 - 

40 ปี จาํนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 และอาย ุ46 - 50 ปี จาํนวนนอ้ยท่ีสุด 36 คน คิดเป็นร้ อย

ละ 9.00 

 

พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จาํนวน 209 คน 

คิดเป็นร้อยละ 52.20 รองลงมา มีสถานภาพสมรส จาํนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 และ

สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 

 

พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากท่ีสุด 

จาํนวน 260 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 107 คน 

 ลกัษณะส่วนบุคคล  จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาการทาํงาน ไม่เกิน 1 ปี  42 10.50 

 2 - 3 ปี  80 20.00 

 4 - 6 ปี  45 11.25 

 7 - 9 ปี  41 10.25 

 10 ปีขั้นไป  192 48.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ตํ่ากวา่ 15,000 บ.  69 17.20 

 15,001 - 25,000 บ.  136 34.00 

 25,001 - 35,000 บ.  72 18.00 

 35,001 - 45,000 บ.  35   8.80 

 45,001 บ. ข้ึนไป  88 22.00 
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คิดเป็นร้อยละ 26.80 และมีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อย

ละ 8.20 

 

พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ มีพนกังานระดบั 7 - 8 มากท่ีสุด 

จาํนวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 รองลงมา คือ พนกังานระดบั 3 - 4 จาํนวน 132 คน คิดเป็น

ร้อยละ 33.00 พนกังานระดบั 5 - 6 จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 และพนกังานระดบั 9 - 10 

นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.20 

 

              พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่  ส่วนใหญ่พนกังานมีระยะเวลาการ

ทาํงาน 10 ปีขั้นไปมากท่ีสุด จาํนวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมามีระยะเวลาการทาํงาน  

2 - 3 ปี จาํนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระยะเวลาการทาํงาน 4 - 6 ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 

11.20 ระยะเวลาการทาํงานไม่เกิน 1 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ10.50  ระยะเวลาการทาํงาน  7 - 

9 ปี นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20  

 

พนกังานผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 คน พบวา่ ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

15,001 - 25,000 บาท จาํนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 

บาท ข้ึนไป จาํนวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 25,001 - 35,000 บาท จาํนวน 

72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากวา่ 15,000 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.20 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 35,001 - 45,000 บาท นอ้ยท่ีสุด จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.80 

 

ความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิง   

 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการวจิยัคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง นาํมาวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  ของพนกังาน ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  ดา้นความคาดหวงัต่อการ

ปฏิบติังานของพนกังาน 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับ 

 โมบายเลร์ินนิ่ง ด้านความคาดหวงั 

ต่อการ ปฏบิตังิาน 

ระดบัความคาดหวังต่อการปฏบิตังิาน 

 (Performance Expectancy) 
ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คาดหวงั 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 
ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1.1  ท่านคิดวา่ โมบายเลิร์นน่ิง มี 2 1 76 267 54 3.925 มาก 

ประโยชนต์่อการทาํงานของท่าน (0.50) (0.20) (19.00) (66.80) (13.50) (0.613) 

1.2  ท่านคิดวา่ การใช ้โมบายเลิร์นน่ิง 

ทาํให้การทาํงานของท่านรวดเร็วข้ึน 

3 4 77 254 62 3.920 มาก 

(0.80) (1.00) (19.20) (63.50) (15.50) (0.671) 

1.3 ท่านคิดวา่การใช้ โมบายเลิร์นน่ิง 

เพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน 

2 3 97 245 53 3.860 มาก 

(0.50) (0.80) (24.20) (61.20) (13.20) (0.657) 

1.4 ท่านคิดวา่การใช ้โมบายเลิร์นน่ิง จะ 

ทาํให้ไดรั้บการเพ่ิมเงินเดือน/ตาํแหน่ง 

25 52 226 75 22 3.043 ปาน

กลาง (6.20) (13.00) (56.50) (18.80) (5.50) (0.888) 

ระดบัความคาดหวงัต่อการปฏบิตังิานในภาพรวม 

(Performance Expectancy) 

3.687 มาก 

(0.570) 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance 

Expectancy) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.687 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570 เม่ือพจิารณาในแต่ละ

ขอ้พบวา่ ประเด็นการคิดวา่ โมบายเลิร์นน่ิง มีประโยชน์ต่อการทาํงาน พนกังานมีระดบัความ

คาดหวงัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.925 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.613 รองลงมา คือ การใช้โมบายเลิร์นน่ิง  

ทาํให้การทาํงาน รวดเร็วข้ึน  พนกังานมีระดบัความคาดหวงัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.920 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.671 การใช้ โมบายเลิร์นน่ิง  เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน พนกังานมีระดบัความ

คาดหวงัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.860 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.657 และการใช้โมบายเลิร์นน่ิง จะทาํให้

ไดรั้บการเพิ่มเงินเดือน /ตาํแหน่ง พนกังานมีระดบัความคาดหวงัปานกลาง ด้ วยค่าเฉล่ีย 3.043 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.888 
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ตารางที ่4.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  ดา้นความคาดหวงัดา้น

ความพยายามของพนกังาน 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบายเลร์ินนิ่ง  

ความคาดหวงัด้านความพยายาม  (Effort Expectancy) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ระดบัความ

คาดหวงั 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

2.1  ท่านคิดวา่โมบายเลิร์นน่ิงง่ายต่อ 0 16 107 242 35 3.740 มาก 

การใชง้าน (0.00) (4.00) (26.80) (60.50) (8.80) (0.669) 

2.2  ท่านคิดวา่ตวัระบบโมบาย 

เลิร์นน่ิงเป็นขั้นตอนหรือไม่ 

3 16 134 225 22 3.618 มาก 

(0.80) (4.00) (33.50) (56.20) (5.50) (0.687) 

2.3  ท่านคิดวา่ สามารถทาํงานผา่น   3 18 126 231 22 3.628 มาก 

โมบายเลิร์นน่ิงไดโ้ดยง่าย (0.80) (4.50) (31.50) (57.80) (5.50) (0.693) 

2.4  ท่านคิดวา่ จะกลายเป็นผูมี้ความ 7 22 162 182 27 3.500 มาก 

ชาํนาญในการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  (1.80) (5.50) (40.50) (45.50) (6.80) (0.776) 

ความคาดหวงัด้านความพยายามในภาพรวม  

(Effort Expectancy) 

3.621 มาก 

(0.572) 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคาดหวงัดา้นความพยายาม  (Effort 

Expectancy) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.621 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.572 เม่ือพิจารณาในแต่ละ

ขอ้พบวา่ โมบายเลิร์นน่ิง ง่ายต่อ การใชง้าน พนกังานมีระดบัความคาดหวงัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย       

3.740 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.669 รองลงมา คือ การคิดวา่  สามารถทาํงานผา่น โมบายเลิร์นน่ิง ได้

โดยง่าย พนกังานมีระดบัความคาดหวงัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.628 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.693 การ

คิดวา่ตวัระบบ โมบายเลิร์นน่ิง เป็นขั้นตอน พนกังานมีระดบัความคาดหวงัมาก  ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.618 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.687  และการคิดวา่ จะกลายเป็นผูมี้ความชาํนาญในการใชง้านไดเ้ป็น

อยา่งดี พนกังานมีระดบัความคาดหวงัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.500 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.776 

 

 

 

 

 

 

 



53 

 

ตารางที ่4.4  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ดา้นอิทธิพลทางดา้นสังคม 

ของพนกังาน 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความคาดหวงัต่อการยอมรับ 

โมบายเลร์ินนิ่ง   

 

อทิธิพลทางด้านสังคม (Social Influence) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ระดบัความ

คดิเห็น 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อย

ละ) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) 

3.1  บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่าน คิด

วา่ท่านควรใช ้โมบายเลิร์นน่ิง  

5 19 177 167 32 3.505 มาก 

(1.20) (4.80) (44.20) (41.80) (8.00) (0.763) 

3.2  บคุคลท่ีมีความสาํคญัต่อท่าน

คิดวา่ท่านควรใช ้โมบายเลิร์นน่ิง 

6 24 179 165 26 3.453 มาก 

(1.50) (6.00) (44.80) (41.20) (6.50) (0.768) 

3.3 หวัหนา้หน่วยงานจะใหค้วาม 13 30 195 143 19 3.313 ปานกลาง 

ช่วยเหลือการใช ้โมบายเลิร์นน่ิง (3.20) (7.50) (48.80) (35.80) (4.80) (0.810) 

3.4  องคก์รจะให้การสนบัสนุน

ในเร่ืองการใชโ้มบายเลิร์นน่ิง 

10 22 178 172 18 3.415 มาก 

(2.50) (5.50) (44.50) (43.00) (4.50) (0.771) 

อทิธิพลทางด้านสังคมในภาพรวม  

(Social Influence) 

3.421 มาก 

(0.647) 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นของอิทธิพลทางดา้นสังคม  (Social 

Influence) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.421 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.647 เม่ือพิจารณา      ในแต่ละ

ขอ้พบวา่ บุคคลทีมี่อิทธิพลต่อ พนกังานคิดวา่พนกังานควรใช้โมบายเลิร์นน่ิง มีระดบัความคิดเห็น

มาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.505  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.763  รองลงมา คือ บุคคลท่ีมีความสาํคญั  ต่อ

พนกังานคิดวา่พนกังานควรใช้โมบายเลิร์นน่ิง   มีระดบัความคิดเห็นมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.453   ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.768   องคก์รไดใ้หก้ารสนบัสนุนในเร่ืองการใช้ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานมี

ระดบัความคิดเห็นมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.415 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.771 และหวัหนา้หน่วยงาน ได้

ใหค้วามช่วย เหลือการใช้ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 

3.313 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.810  
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ตารางที ่4.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  ดา้นสภาพของส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่อการใชง้านของพนกังาน 

 

ปัจจัยที่มีผลต่อ 

ความคาดหวงัต่อการยอมรับ 

โมบายเลร์ินนิ่ง 

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก  

(Facilitating Condition) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ระดบั

ความ

คดิเห็น 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

4.1 ท่านมีทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็น 14 31 102 172 81 3.688 มาก 

สาํหรับการใช ้โมบายเลิร์นน่ิง (3.50) (7.80) (25.50) (43.00) (20.20) (0.994) 

4.2  ท่านมีความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับ 7 23 133 199 38 3.595 มาก 

การใชโ้มบายเลิร์นน่ิง (1.80) (5.80) (33.20) (49.80) (9.50) (0.808) 

4.3  โมบายเลิร์นน่ิงไม่สามารถใช้

ร่วมกบัระบบอ่ืนท่ีเคยใช ้

13 90 206 81 10 2.963 ปานกลาง 

(3.20) (22.50) (51.50) (20.20) (2.50) (0.811) 

4.4  บุคคลท่ีมีความชาํนาญสามารถ 10 26 158 179 27 3.468 มาก 

ช่วยเหลือหากโมบายเลิร์นน่ิงเกิดปัญห  (2.50) (6.50) (39.50) (44.80) (6.80) (0.816) 

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกในภาพรวม  

(Facilitating Condition) 

3.428 มาก 

(0.635) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ พนกังานมีระดบัความคิดเห็นของสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก

(Facilitating Condition) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.428 ส่วนเบ่ียงเบ นมาตรฐาน 0.635 เม่ือ

พิจารณาในแต่ละขอ้พบวา่   พนกังาน มีทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใช้ โมบายเลิร์นน่ิง มี

ระดบัความคิดเห็นมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.688 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.994 รองลงมา คือ พนกังานมี

ความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใช้ โมบายเลิร์นน่ิง มีระดบัความคิดเห็นม าก   ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.595 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.808 บุคคลท่ีมีความชาํนาญสามารถช่วยเหลือ พนกังานได้หากระบบโมบาย

เลิร์นน่ิง เกิดปัญหา พนกังานมีระดบัความคิดเห็นมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.468 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.816   และโมบายเลิร์นน่ิง ไม่สามารถใชร่้วมกบัระบบอ่ืนท่ีเค ยใช้ พนกังานมีระดบัความคิดเห็น

ปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ีย 2.963 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.811 

 

ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน 

 

ขอ้มูลจากแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ีจาํนวน 400 ตวัอยา่ง นาํมาวเิคราะห์ความ

คาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน ดงัน้ี 
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ตารางที ่4.6  ระดบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

 

  

ระดบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินนิ่ง 

(Expectation towards Mobile Learning Acceptance) 

ค่าเฉลีย่ 

(S.D.) 

ระดบั 

การยอมรับ 

ไม่เห็น

ด้วย 

อย่างยิง่ 

ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ เห็นด้วย 

เห็นด้วย

อย่างยิง่ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. ท่านเห็นวา่การใชง้าน  2 2 56 260 80 4.035 มาก 

 โมบายเลิร์นน่ิงเป็นความคิดท่ีดี (0.50) (0.50) (14.00) (65.00) (20.00) (0.636) 

2.  ท่านเห็นวา่โมบายเลิร์นน่ิง  

ทาํใหก้ารทาํงานน่าสนใจมากข้ึน 

2 2 85 243 68 3.933 มาก 

(0.50) (0.50) (21.20) (60.80) (17.00) (0.666) 

3. ท่านเห็นวา่การทาํงานโดยใช ้ 

โมบายเลิร์นน่ิงมีความสนุก 

4 8 127 195 64 3.753 มาก 

(1.00) (2.00) (31.80) (48.80) (16.00) (0.817) 

4.  ท่านคาดวา่ท่านจะชอบท่ีจะ

ทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิง  

6 15 144 181 54 3.655 มาก 

(1.50) (3.80) (36.00) (45.20) (13.50) (0.814) 

ความคาดหวงัการยอมรับ โมบายเลร์ินนิ่ง ในภาพรวม 

(Acceptance of Mobile Learning) 

3.844 มาก 

(0.641) 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ พนกังานมีระดบัการยอมรับ  โมบายเลิร์นน่ิง   (Acceptance of 

Mobile Learning) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.844 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.641 เม่ือพิจารณาใน

แต่ละขอ้พบวา่ ท่านเห็นวา่การใชง้าน   โมบายเลิร์นน่ิง   เป็นความคิดท่ี ดี พนกังานมีระดบัการ

ยอมรับมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.035 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.636 รองลงมา คือ  โมบายเลิร์นน่ิง   ทาํให้

การทาํงาน น่าสนใจมากข้ึน พนกังานมีระดบัการยอมรับมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.933 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.666 ท่านรู้สึกสนุกสนานไปกบัการทาํงานโดยใช้ โมบายเลิร์นน่ิง พนกังานมีระดบั    

การยอมรับมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.753 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.817 และท่านชอบท่ีจะทาํงานโดยใช ้  

โมบายเลิร์นน่ิง  พนกังานมีระดบัการยอมรับมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.655 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.814    
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ความสัมพนัธ์ในกลุ่มปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน  

และความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน 

 

 จากการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของ Pearson ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงรวมถึงสหสัมพนัธ์ของ Pearson ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง แต่ละมิติและ ความ คาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน   

สามารถสรุปไดด้งัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางที ่ 4.7  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  Pearson ระหวา่ง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  และความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์

นน่ิงของพนกังาน   

 

ตัวแปร  
 ตัวแปร    

 
X X1 X2 X3 Y 4 

ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน X 1 1 
   

 

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม X .599** 2 1 
  

 

อิทธิพลทางดา้นสังคม X .487** 3 .618** 1 
 

 

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก X .484** 4 .590** .560** 1  

ความคาดหวงัต่อการยอมรับ 

โมบายเลิร์นน่ิง 
Y .265** .287** .225** .285** 1 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

จากตารางท่ี  4.7  พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ของ  Pearson ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง   มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.484 - 0.618 ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กนั

อยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติท่ีระดบั  0.01 ทุกดา้น โดยความคาดหวงัดา้นความพยายาม (X2 ) กบั

อิทธิพลทางดา้นสังคม  (X3) มีความสัมพนัธ์กนัสูงสุด มีค่าเท่ากบั 0.618  และความคาดหวงัต่อการ

ปฏิบติังาน  (X1) กบัสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (X4)  มีความสัมพนัธ์กนัตํ่าสุด มีค่าเท่ากบั 

0.484   เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ ระหวา่งตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  กบัความคาดหวงัต่อ การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  พบวา่ ความคาดหวงัต่อ
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การปฏิบติังาน  (X1) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของ

พนกังาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทา งสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัตํ่าเท่ากบั 

0.265    ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (X2) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความคาดหวงัต่อ การ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ระดบัตํ่าเท่ ากบั 0.287   อิทธิพลทางดา้นสังคม  (X3) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั ความ

คาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัตํ่าเท่ากบั 0.225 และสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก  (X4) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระดบัตํ่าเท่ากบั 0.285  โดยสามารถนาํผลท่ี

ไดจ้ากตารางท่ี 4.7 ไปสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 ไดด้งัต่อไปน้ี 

 

 สมมติฐานที ่ 1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกา รยอมรับเทคโนโลยี โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานมี

ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง   มีดงัต่อไปน้ี  

 

 สมมติฐานที ่ 1.1 ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) มี

ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน  

จากตารางท่ี  4.7 สามารถสรุปไดว้า่  ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance 

Expectancy)  มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง

ของพนกังาน (r = 0.265) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

สมมติฐานที ่1.2  ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  (Effort Expectancy) มีความสัมพนัธ์

กบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

จากตารางท่ี 4.7 สามารถสรุปไดว้า่  ความคาดหวงัดา้นความพยายาม (Effort Expectancy) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน (r = 

0.287) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

 สมมติฐานที่  1. 3  อิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) มีความสัมพนัธ์กบัความ

คาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

จากตารางท่ี  4.7 สามารถสรุปไดว้า่  อิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบั คาดหวงั ต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  (r = 

0.225) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 สมมติฐานที ่ 1.4 สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Condition) มี

ความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน  

 

จากตารางท่ี  4.7 สามารถสรุปไดว้า่  สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating 

Condition) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัตํ่ากบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของ

พนกังาน (r = 0.285) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

นอกจากน้ี การศึกษาน้ียงัมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ยอมรั บและความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย เลิร์นน่ิงในการทาํงานของพนกังงาน  และ เพื่อ

ทดสอบหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  ดงักล่าว   ผูศึ้กษาไดท้าํการ

วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  โดยกาํหนดตวัแปร

อิสระ จาํนวน 4 ตวัแปร คือ ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (X1)   ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

(X2)  อิทธิพลทางดา้นสังคม (X3)  และสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (X4

Model 

)  และกาํหนดตวัแปร

ตาม 1 ตวัแปร คือ ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  (Y)   

 

ตารางที ่4.8  การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

 

R R Square  Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .285 .082 .080 .615 

2 .320 .103 .098 .608 

หมายเหตุ    Model 1:  ใชต้วัแปรพยากรณ์คือ  X2 (ความคาดหวงัดา้นความพยายาม) 

      Model 2:  ใชต้วัแปรพยากรณ์คือ  X2 (ความคาดหวงัดา้นความพยายาม) และ  

         ใชต้วัแปรพยากรณ์คือ  X4 (สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก)  

 

จากตารางท่ี 4.8   พบวา่ ค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมีค่า 0.320  และกาํลงัสองของค่า

สัมประสิทธ์ิถดถอยพหุคูณมีค่า 0.103  แสดงวา่ ตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 2 ตวั ร่วมกนัพยากรณ์ ความ

คาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานไดร้้อยละ 10.3  ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน

ของการพยากรณ์มีค่า 0.608  ผูศึ้กษาจึงเลือก Model 2  
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ตารางที่  4.9  ค่าสัมประสิทธ์ิพหุคูณของตวัพยากรณ์ท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย

เลิร์นน่ิงของพนกังาน โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 

ตัวแปร b SE β b t p 

ค่าคงท่ี 2.492 0.205 
 

12.157** 0.000 

ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  (X2 0.204 ) 0.066 0.182 3.086** 0.002 

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก(X4 0.179 ) 0.059 0.178 3.016** 0.003 

R = 0.320 R2

 
 = 0.103 F = 22.718 

SE = 0.60834 R2
Adj

 
 = 0.098 Constant = 2.492 

หมายเหตุ: ** หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ในการสร้างสมการพยากรณ์  ผูศึ้กษ าเลือก Model  2  มาใชใ้นการ

คน้หาปัจจยัการยอมรับและใชง้านเทคโนโลยท่ีีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อ ความคาดหวงัต่อการยอมรับโม

บายเลิร์นน่ิง   พบวา่ตวัแปรพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง  

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จาํนวน  2  ตวั คือ ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  (X2)  

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (X4) ซ่ึงส่งผลทางบวกทั้งสองตวั   โดยสร้างเป็นสมการพยากรณ์

ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน  ดงัน้ี   

 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 

      Y'      =   2.492 + 0.204(X2) + 0.179(X4) 

 

เม่ือ   Y' =  ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

 

X2  =  ความคาดหวงัดา้นความพยายาม 

 

X4  =  สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก 
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ผลของลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานด้านเพศและอายุทีม่ีต่อความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน 

 

จากการการทดสอบความแตกต่าง ของความคาดหวงัต่ อการยอมรับยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง

ของพนกังาน  ระหวา่งพนกังานท่ีมีความแตกต่างกนัด้ านเพศและอายุ   ดว้ย t-test  และ One-Way 

ANOVA ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 สามารถนาํไปสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 ไดด้งัน้ี 

 

สมมติฐานที ่ 2  พนกังานท่ีมี ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศและอายขุองพนั กงานต่างกนัมี

ระดบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงในการทาํงานท่ีต่างกนั 

 

ตารางที ่4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย 

 เลิร์นน่ิง จาํแนกตามเพศของพนกังานและผลของการการทดสอบสมมติฐาน 

 

ความคาดหวงัต่อ 

การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง 

เพศ 

t Sig. 
ชาย หญงิ 

(n=170) (n=230) 

Mean S.D. Mean S.D. 

1. ท่านเห็นวา่การใชง้านโมบาย

เลิร์นน่ิงเป็นความคิดท่ีดี 

4.12 0.695 3.97 0.583 2.187 0.029* 

      

2.  ท่านเห็นวา่โมบายเลิร์นน่ิงทาํ

ใหก้ารทาํงานน่าสนใจมากข้ึน 

4.00 0.722 3.88 0.619 1.746 0.082 

      

3. ท่านเห็นวา่การทาํงานโดยใช ้ 

 โมบายเลิร์นน่ิงมีความสนุก 

3.78 0.875 3.73 0.773 0.504 0.615 

      

4. ท่านคาดวา่ท่านจะชอบท่ีจะ

ทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิง 

3.74 0.872 3.59 0.764 1.826 0.069 

      

ภาพรวมความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลร์ินน่ิง 
3.91 0.688 3.80 0.600 1.751 0.081 

หมายเหตุ: * หมายถึง ยอมรับสมมติฐานท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 
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สมมติฐานที ่2.1  พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบาย

เลิร์นน่ิงท่ีแตกต่างกนั 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5.1 พบวา่ พนกังานท่ี มีเพศท่ีแตกต่าง

กนัมีความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ท่ีไม่แตกต่างกนั  ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.081 แต่เม่ือ

พิจารณาในรายละเอียด แต่ละประเด็นยอ่ยของปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ  โมบายเลิร์นน่ิง   พบวา่ 

พนกังานทีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิงต่างกนั  โดยคิดวา่การ

ใชง้านโมบายเลิร์นน่ิง เป็นความคิดท่ีดีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.029 

โดยท่ีเพศชายจะมีความคิดวา่การใชง้านโมบายเลิร์นน่ิง เป็นความคิดท่ีดีมากกวา่เพศหญิง 

 

สมมติฐานที ่2.2  พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกั นมีความคาดหวงัต่อการ ยอมรับโมบาย

เลิร์นน่ิง ท่ีแตกต่างกนั 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.2 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมี

ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ท่ีไม่แตกต่างกนั ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.185 เม่ือ

พิจารณาแต่ละประเด็นยอ่ยของปัจจั ยท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง พบวา่ 

อายท่ีุแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง แตกต่างกนัโดยเห็นวา่ การทาํงาน

โดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิง มีความสนุกแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.002 จึง

นาํไปวเิคราะห์เปรีย บเทียบเชิงซอ้น โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 

ต่อไป 
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ตารางที ่4.12   ความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่  ของปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบาย

เลิร์นน่ิง  โดยเห็นวา่การทาํงานโดยใช้ โมบายเลิร์นน่ิง มีความสนุก   จาํแนกตามอาย ุ

และผลการทดสอบสมมติฐาน                     

 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.11 และ 4.12 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบเ ชิงซอ้น โดยใชว้ธีิทดสอบแบบ 

Least Significant Difference (LSD) ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ เม่ือจาํแนกตามกลุ่มอายุ    

พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนัมี ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง   ท่ีแตกต่างกนั การ

ทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิงมีความสนุก พนกังานแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ กลุ่มท่ีมี

อาย ุ21-30 ปี อาย ุ41-45 ปี อาย ุ46-50 ปี และ อาย ุ 50 ปีข้ึนไป เป็นกลุ่มท่ีเห็นวา่ การทาํงานโดยใช ้  

ความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบาย

เลร์ินน่ิง  

อายุ 

(1) 

ค่าเฉลี่

ย (1) 

อายุ 

(2) 

ค่าเฉลี่

ย (2) 

Mean  

Differen

ce  

(1-2) 

Std. 

Error 
Sig. 

เห็นวา่การทาํงาน

โดยใชโ้มบาย 

เลิร์นน่ิงมีความ

สนุก 

21-30 ปี 3.935 31-35 ปี 3.628 0.307* 0.110 0.006 

  36-40 ปี 3.422 0.513* 0.138 0.000 

  41-45 ปี 3.667 0.269 0.146 0.066 

  46-50 ปี 3.963 -0.028 0.169 0.870 

   50 ปีข้ึนไป 3.719 0.217 0.121 0.075 

 31-35 ปี 3.628 36-40 ปี 3.422 0.206 0.148 0.165 

   41-45 ปี 3.667 -0.039 0.155 0.803 

   46-50 ปี 3.963 -0.335 0.177 0.059 

   50 ปีข้ึนไป 3.719 -0.091 0.133 0.494 

 36-40 ปี 3.422 41-45 ปี 3.667 -0.244 0.176 0.165 

   46-50 ปี 3.963 -0.540* 0.195 0.006 

   50 ปีข้ึนไป 3.719 -0.297 0.156 0.058 

 41-45 ปี 3.667 46-50 ปี 3.963 -0.296 0.201 0.141 

   50 ปีข้ึนไป 3.719 -0.052 0.163 0.750 

 46-50 ปี 3.963 50 ปีข้ึนไป 3.719 0.244 0.184 0.186 
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โมบายเลิร์นน่ิง มีความสนุก มากท่ีสุด และกลุ่มท่ีมีอาย ุ31-35 ปี อาย ุ36-40 ปี เป็นกลุ่มท่ีเห็นวา่ การ

ทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิงมีความสนุก นอ้ยท่ีสุด 

 

ตารางที ่4.13  สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง สมมติฐานท่ี 1.4 

 

 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิง 

 

ความคาดหวงั

ด้านการ

ปฏิบัติงาน 

ความคาดหวงั

เร่ืองความ

พยายาม 

อทิธิพลทางด้าน

สังคม 

สภาพแวดล้อม 

ทีส่นับสนุน 

การใช้งาน 

ความคาดหวงั

ต่อการยอมรับ  

โมบายเลร์ินน่ิง 

-  - 

หมายเหตุ:  หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

     -    หมายถึงไม่มีความสัมพนัธ์ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.01 

 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

จากตารางท่ี 4.13 สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 ถึง สมมติฐานท่ี 1.4 ไดด้งัน้ี 

จากผลการวเิคราะห์  Stepwise Multiple Regression ผูศึ้กษาสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

ท่ี 1  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อ การยอมรั บโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบั

ความคาดหวงัการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ไดด้งัน้ี 

 

  สมมติฐานที ่1.1  ความคาดหวงัต่อการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการ

ยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน   จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบวา่ความคาดหวงัต่อ

การปฏิบติังานไม่ส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน    

 

  สมมติฐานที่  1.2  ความคาดหวงัดา้นความพยายาม มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน   จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบวา่ความ

คาดหวงัดา้นความพยายามส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน    
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  สมมติฐานที่  1.3   อิทธิพลทางดา้นสังคมมีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อการยอมรับ

โมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบวา่อิทธิพลทางดา้นสังคมไม่

ส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน    

 

  สมมติฐานที่  1.4   สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวกมีความสัมพนัธ์ กบัความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน  จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ พบวา่สภาพของส่ิง

อาํนวยความสะดวกส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน    

 

 ตารางที ่4.14  สรุปการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

 

ความคาดหวงัต่อการยอมรับ 

โมบายเลร์ินน่ิง 

ลกัษณะส่วนบุคคล 

เพศ อายุ 

1. ท่านเห็นวา่การใชง้านโมบาย 

เลิร์นน่ิงเป็นความคิดท่ีดี 
 - 

2. ท่านเห็นวา่โมบาย เลิร์นน่ิงทาํ

ใหก้ารทาํงานน่าสนใจมากข้ึน 
- - 

3. ท่านเห็นวา่การทาํงานโดย

ใชโ้มบาย เลิร์นน่ิงมีความสนุก 
-  

4. ท่านคาดวา่ท่านจะชอบท่ีจะ

ทาํงานโดยใชโ้มบาย เลิร์นน่ิง 
- - 

รวม - - 

หมายเหตุ:   หมายถึง มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

     -    หมายถึงไม่มีความแตกต่างท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

จากตารางท่ี 4.14  สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

 

1.  พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

2.  พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงท่ีไม่แตกต่างกนั 
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ข้อวจิารณ์ 

 

 จากผลการวจิยั เร่ือง ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน สามารถแบ่ง

การวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

  

 ดา้นความคาดหวงัต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) ส่วนใหญ่พนกังานเห็น

ดว้ยกบัการใชง้าน โมบายเลิร์นน่ิง  และมีความคาดหวงัวา่ โมบายเลิร์นน่ิง จะมีประโยชน์ต่อการ

ทาํงาน ทาํ ใหก้ารทาํงาน รวดเร็วข้ึน  ช่วยเพิ่ม ประสิทธิภาพในการทาํงาน  และสามารถทาํใหไ้ดรั้บ

การเพิ่มเงินเดือน /ตาํแหน่ง ในอนาคต สอดคลอ้งกบั  วรพร  แกว้เมืองมลู  (2552) อา้งถึงใน 

Venkatesh et al. (2003) ท่ีกล่าววา่  การใชร้ะบบจะทาํใหป้ระสบผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน  

ประกอบดว้ยปัจจยัท่ี ไดจ้ากการพฒันาและรวมทฤษฎีต่างๆ  5 ปัจจยั  ไดแ้ก่  (1) Perceived 

Usefulness คือ ระดบัความเช่ือดา้นประโยชน์ของผูใ้ชว้า่  การใชร้ะบบจะช่วยเพิ่มใหผ้ลของการ

ปฏิบติังานดีข้ึน  (TAM Model)  (2) Extrinsic Motivation คือ ผูท่ี้สามารถใชร้ะบบในการปฏิบติังาน

ได ้ จะนาํไปสู่ผลงานทีมี่ค่า  และทาํใหไ้ดรั้บในส่ิงท่ีดีกวา่ผูอ่ื้น  เช่น มีการปรับปรุงการปฏิบติังาน

ไดรั้บการข้ึนเงินเดือน  หรือไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่ง  (MM Model)  (3)  Job-fit คือ ความสามารถ

ของระบบจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลได้  (MPCU Model) (4) 

Relative Advantage คือ ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ส่ิงท่ีผา่นมา  (IDT 

Model) และ (5) Outcome Expectations คือ ความคาดหวงัถึงผลลพัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมซ่ึง

สามารถแบ่งออกเป็นความคาดหวงัจากการปฏิบติังานและความคาดหวงัส่วนบุคคล (SCT Model) 

 

ดา้นความคาดหวงัเร่ืองความพยายาม  (Effort Expectancy) ส่วนใหญ่พนกังานค่อนขา้งเห็น

ดว้ยกบัความพยายามท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน โมบายเลิร์นน่ิง    เน่ืองจากคิดวา่ โมบายเลิร์นน่ิง ง่ายต่อ

การใชง้าน มีการทาํงานเป็นขั้นตอน และสามารถจะกลายเป็นผูมี้ความชาํนาญในการใชง้านไดเ้ป็น

อยา่งดี ซ่ีงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการนาํ โมบายเลิร์นน่ิง มาใช้ สอดคลอ้งกบั  วรพร แกว้เมืองมลู  (2552) 

อา้งถึงใน Venkatesh et al. (2003) ท่ีกล่าววา่ ความคาดหวงัดา้นความพยายามของผูใ้ชง้านระบบ  

(Effort Expectancy) ประกอบดว้ย  3 ปัจจยัหลกั  ไดแ้ก่  (1) Perceived Ease of Use คือ ระดบัความ

เช่ือของบุคคลวา่  การใชร้ะบบเทคโนโลยไีม่ตอ้งใชค้วามพยายามสูงในการใชง้านมากนกั  (TAM 

Model)   (2) Complexity คือ ระดบัของการเขา้ใจถึงความยากท่ีจะเขา้ใจและการใชร้ะบบ  (MPCU 
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Model) และ  (3)  Ease of Use คือ ระดบัของการใชร้ะบบท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ยากต่ อการใชง้าน  (IDT 

Model) 

 

ดา้นอิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) พบวา่ มีพนกังานเพียงบางส่วน ยงัคิดวา่ 

องคก์ร และหวัหนา้หน่วยงานไม่ไดใ้หค้วามช่วยเหลือการใช้ โมบายเลิร์นน่ิง แต่ส่วนใหญ่แลว้คิดวา่

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่าน  หรือบุคคลท่ีมีความสาํคญัต่อองคก์ร ควรใ ช้โมบายเลิร์นน่ิง เป็นตวัอยา่ง 

เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหค้นอ่ืน ๆในองคก์ร สอดคลอ้งกบั  วรพร แกว้เมืองมลู  (2552) อา้งถึงใน 

Venkatesh et al. (2003) ท่ีกล่าววา่ อิทธิพลจากสังคม (Social Influence) จะเป็นตวักาํหนดปัจจยัทาง

พฤติกรรม  3 ปัจจยั ไดแ้ก่ (1) Subjective Norm คือ ความเขา้ใจของบุคคลกบัพฤติกรรมการ

แสดงออกของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง  (TRA Model)  (2) Social Factors คือ สัมพนัธภาพระหวา่ง

บุคคลท่ีแสดงออกถึงวฒันธรรมและขอ้ตกลงระหวา่งบุคคลท่ีมีอยูใ่นสถานการณ์สังคมนั้นๆ  

(MPCU Model) และ (3) Image คือ ระดบัของการใชน้วตัก รรม (ระบบ) ท่ีทาํใหเ้ขา้ใจวา่ช่วยเพิ่ม

ภาพลกัษณ์หรือสถานะภาพทางสังคม (IDT Model) 

 

สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Condition) พบวา่ มีพนกังานบางส่วนกงัวล

วา่ การใช้ โมบายเลิร์นน่ิง ไม่สามารถใชร่้วมกบัระบบอ่ืนท่ีเคยใช้  ไม่สามารถหา บุคคลท่ีมีความ

ชาํนาญสามารถ ช่วยเหลือหากเกิดปัญหา   ยงัขาดทรัพยากรต่างๆ   ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใช ้ โมบาย 

เลิร์นน่ิง  และขาดความรู้ความเขา้ใจในการ ใช้โมบายเลิร์นน่ิง สอดคลอ้งกบั  วรพร  แกว้เมืองมลู  

(2552) อา้งถึงใน Venkatesh et al. (2003) ท่ีกล่าววา่ ระดบัความเช่ือของบุคคล ข้ึนอยูก่บัองคก์รและ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก /อุปกรณ์ทางเทคโนโลยท่ีีมีอยู่  มีส่วนช่วยสนบัสนุนต่อการใชร้ะบบ  

ประกอบดว้ย  3 ปัจจยัท่ีกาํหนดไว้ ไดแ้ก่   (1) Perceived Behavioral Control คือ ความเขา้ใจถึงการ

รับรู้อาํนาจในการควบคุมระบบทั้งภายในและภายนอก  (TPB Model)   (2)  Facilitating Conditions 

คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัวตัถุประสงคด์า้นสภาพแวดลอ้มเพื่อสร้างความง่ายในการปฏิบติังาน รวมถึงการ

จดัเตรียมระบบการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  (MPCU Model) และ  (3) Compatibility คือ 

ระดบัของการเขา้ใจระบบงานวา่  มีความถูกตอ้ง  เป็นส่ิงจาํเป็นและเป็นการปรับปรุ งท่ีมีศกัยภาพ  

(IDT Model)  

 

ระดบัความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง  (Acceptance of Mobile Learning) 

พบวา่ ส่วนใหญ่พนกังานใหก้ารยอมรับ การใช้โมบายเลิร์นน่ิง            เน่ืองจากคิดวา่ การใช้โมบาย

เลิร์นน่ิงเป็นความคิดท่ีดี สามารถทาํใหก้ารทาํงานน่าสนใจมากข้ึน   เห็นวา่การทาํงานโดยใชโ้มบาย

เลิร์นน่ิงมีความสนุก  จึงทาํใหรู้้สึกช่ืนชอบการใชโ้มบายเลิร์นน่ิงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  Chan 



68 

 

และงานวจิยัของ  Kim ท่ีใชห้ลกัการของ  TAM เพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  พบวา่ ประสบการณ์ (Previous experience) มีอิทธิพลต่อ

การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ และการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้

งาน การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากเทคโนโลยสีารสนเทศ  จะส่งผลโดยตรงต่อความตั้งใจแสดง

พฤติกรรมการใชด้ว้ยการรับรู้วา่เป็นระบบท่ีง่ายต่อการใชง้าน 

 

นอกจากน้ี พบวา่ ผลการวเิคราะห์ระดบัความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ยงั

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของกลัยา  ใจรักษ ์(2552) ท่ีไดท้าํการศึกษาเร่ืองการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง

สาํหรับนกัศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทย       ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการยอมรับ โมบาย

เลิร์นน่ิงของนกัศึกษา อยูใ่นระดบัสูง และมีการรับรู้ท่ีดีต่อการใชง้านโมบายเลิร์นน่ิง 

 

ส่วนที่  2  การวเิคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 -  4 พบวา่  ความคาดหวงัดา้นความพยายาม  (Effort 

Expectancy) และสภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating Condition) มีความสัมพนัธ์กบั

ความคาดหวงัต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ 

กรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.01 และพบวา่ ความคาดหวงัดา้นการปฏิบติังาน (Performance 

Expectancy) และอิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  

 

จากผลการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว พบวา่ ในส่วนของความคาดหวงัดา้นการปฏิบติังาน 

(Performance Expectancy) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิ งของพนกังาน  ซ่ึง

ขดัแยง้กบัการศึกษาของ  Chang et al. (2007) ท่ีไดท้าํการวจิยัเร่ือง  Physicians’ acceptance of 

pharmacokinetics-based clinical decision support system เพื่อศึกษาการยอมรับ    การใชร้ะบบ  

Clinical decision support system หรือ CDSS ซ่ึงเป็นระบบให ม่ท่ีทดลองใชง้านโดยอายรุแพทย์  

พบวา่ ความคาดหวงัในประสิทธิภาพ  (ซ่ึงเปรียบไดก้บัคาดหวงัดา้นการปฏิบติังาน )  เป็นปัจจยัท่ีมี

ผลกระทบต่อความตั้งใจแสดงพฤติกรรม  และพฤติกรรมการใชง้านระบบ  CDSS ของอายรุแพทย์  

มากกวา่ความคาดหวงัในความพยายาม  เพราะฉะนั้นระบบ  CDSS จึงมีประโยชน์ท่ีจะช่วยใหอ้ายรุ

แพทยส์ามารถพฒันาคุณภาพและปริมาณงานในการออกใบสั่งยาไดอ้ยา่งถูกตอ้งแน่นอน 

นอกจากน้ี ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน  ซ่ึงขดัแยง้การการศึกษาของ  Dong 
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and Higgins (2007) ท่ีไดท้าํการวจิยัเร่ือง  Charismatic Leadership and User Acceptance of 

Information Technology เพื่อศึกษาบทบาทของบุคคลท่ีมีภาวะความเป็นผูน้าํโดยเสน่หา  

(Charismatic leadership) (ซ่ึงเปรียบไดก้บัอิทธิพลทางดา้นสังคม ) ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรั บการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศของผูใ้ช้  โดยอาศยัการผสมผสานระหวา่งแบบจาํลอง  UTATU ร่วมกบั  

ทฤษฎีความเป็นผูน้าํโดยเสน่หา  (Charismatic leadership Theory) พบวา่ Dong and Higgins (2007) 

เห็นดว้ยกบัแนวคิดท่ีวา่ ผูน้าํเกิดจากการไดรั้บการยอมรับยกยอ่งอยา่งสูงจากลูกนอ้งหรือบุ คคล

ทัว่ไป และมีส่วนสาํคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ นอกจากน้ีปัจจยัภาวะ

ความเป็นผูน้าํโดยเสน่หา  เป็นการจูงใจใหเ้กิดแรงบนัดาลใจในการทาํงานโดยการสร้าง  การมอง

โลกในแง่ดี  (Optimism) ความกระตือรือร้น  (Enthusiasm) วสิยัทศัน์  (Vision) และความมัน่ใจ  

(Confidence) ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีสามารถกระตุน้ความรู้สึกดา้นอารมณ์ของผูต้ามใหสู้งข้ึน  

ก่อใหเ้กิดการเลียนแบบและผกูพนัต่อผูน้าํได ้โดยการสร้างความภาคภูมิใจ (Pride) เจตนารมณ์  

(Purpose) ความบริสุทธ์ิใจ  (Altruism) ความเคารพนบัถือ  (Respect) ความซ่ือสตัยสุ์จริตมีศีลธร รม

จรรยา (Morality) และการเห็นแก่ส่วนรวม (Collectivity)  

 

ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 5  พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ และอายแุตกต่างกนัมี ความคาดหวงั

ต่อการยอมรับโมบาย เลิร์นน่ิง ท่ีไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงหมายความวา่ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ และ

อาย ุไม่มีผลต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงอาจเน่ืองมาจากสัดส่วนของพนกังานมีอตัราส่วนระหวา่ง

เพศชาย และเพศใหญ่ ในอตัราส่วนท่ีใกลเ้คียงกนั และจากทฤษฎีการกระทาํตามหลกัเหตุและผล  

(The theory of reasoned action หรือ TRA) ท่ีนาํเสนอโดย  Fishbein and Ajzen ไดก้ล่าววา่ ความ

ตั้งใจแสดงพฤติกรรม  (Behavioral intention) จะไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากปัจจยัหลกั  2 ประการ  

ไดแ้ก่  ทศันคติที่มีต่อพฤติกรรม  (Attitudes towards the behavior) และความเขา้ใจของบุคคลกบั

พฤติกรรมการแสดงออกของผูมี้อิทธิพลท่ีมีต่อตนเอง (Subjective norm) นัน่หมายความวา่ ลกัษณะ

ส่วนบุคคลดา้นเพศ และอาย ุอาจ ไม่ตอ้งนาํมาพิจารณาในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัการ

แสดงพฤติกรรม 



บทที ่5 

 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัต่อการ ยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค สาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อ ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน กบัความคาดหวงัต่อ การ

ยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังาน   และศึกษาความสัมพนัธ์ของลกัษณะส่วนบุคคลต่อ ความ

คาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน     พนกังานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือพนกังาน

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร  จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้

ความน่าจะเป็น  (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ยเทคนิควธีิอาศยัความ

สะดวก (Convenience sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ ศึกษา  คือ แบบสอบถามท่ีออกแบบตาม

วตัถุประสงค ์กรอบแนวคิด แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้ อง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 

(1)  คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม   (2)  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี

ผลต่อความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังา น และ (3)  คาํถามเก่ียวกบั ความ

คาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังา น เก็บรวบรวมขอ้ มูล และวเิคราะห์ขอ้มูลตาม

กระบวนการสถิติ ซ่ึง สถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่า

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ 

วเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple Regression Analysis) การทดสอบ   t  และการทดสอบ F 

(One way ANOVA) 

 

สรุปผลการศึกษา 

  

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 

 

 1.   พนกังาน  มีขอ้มลู ลกัษณะส่วนบุคคล  โดยสรุปรายละเอียด คือ ผูต้อบแบบสอบถาม

แบ่งเป็นเพศชายและหญิงในสดัส่วนใกลเ้คียงกนั มีอายรุะหวา่ง 21 - 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

31.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพ  คิดเป็นร้อยละ 52.25 ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 65.00 เป็นพนกังานระดบั 7 - 8 มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 37.80 และมีระยะเวลาการทาํงาน 
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10 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 48.00  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่  15,001 - 25,000 บาท ต่อ

เดือน คิดเป็นร้อยละ 34.00  

 

 2.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ของพนกังานการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

    

 2.1  พนกังาน มีระดบัความคาดหวงั ต่อการปฏิบติังาน (Performance Expectancy) ใน

ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.687 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.570  

 

 2.2  พนกังานมีระดบัความคาดหวงัดา้นความพยายาม  (Effort Expectancy) ในระดบัมาก  

ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.621 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.572 

 

 2.3  พนกังาน มีระดบัความคิดเห็ นของอิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) ใน

ระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.421 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.647 

 

 2.4  พนกังาน มีระดบัความคิดเห็นของ สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Facilitating 

Condition) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.428 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.635 

 

 2.5  พนกังานมีระดบัความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง (Expectation towards 

Mobile Learning Acceptance ) ในระดบัมาก ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.844 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.641 

 

 3.   ผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

 

3.1 ความคาดหวงัเร่ืองความพยายาม  (Effort Expectancy) ของพนกังานและสภาพของ

ส่ิงอาํนวยความสะดวก  (Facilitating Condition)   มีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ

โมบายเลิร์นน่ิงของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

 

3.2  ความคาดหวงัดา้นการปฏิบติังาน (Performance Expectancy)  ของพนกังาน และ

อิทธิพลทางดา้นสังคม (Social Influence) ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบาย

เลิร์นน่ิงของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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3.3  ลกัษณะส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ และอาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความคาดหวงัต่อ

การยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีสาํนกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

จากท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ มีแนวคิดและขอ้เสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

  

1.  จากผลการศึกษา พบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัการใชง้านโมบายเลิร์นน่ิงและมี

ความคาดหวงัวา่  โมบายเลิร์นน่ิงจะมีประโยชน์ต่อการทาํงาน  ทาํให้การทาํงานรวดเร็วข้ึน  ช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน  ดงันั้น องคก์รควรสร้าง และมีการพฒันาระบบ โมบายเลิร์นน่ิง ใหมี้

รูปแบบความน่าสนใจมากข้ึน และท่ีสาํคญัตอ้งมีการพฒันาปรับปรุงตลอดเวลา เพื่อใหร้ะบบมี

ความทนัสมยั และผูใ้ชง้านจะไดรู้้สึกวา่มีอะไรใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา  

 

 2.  พนกังาน ค่อนขา้งเห็นดว้ยกบัความพยายามท่ีจะเรียนรู้การใชง้าน โมบายเลิร์นน่ิง

เน่ืองจากคิดวา่โมบายเลิร์นน่ิงง่ายต่อการใชง้าน มีการทาํงานเป็นขั้นตอน และสามารถ จะกลายเป็น

ผูมี้ความชาํนาญในการใชง้านไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ีงจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการนาํ โมบายเลิร์นน่ิง มาใช้ 

องคก์รควรมีหน่วยงานเฉพาะดา้น ท่ีมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในการใช้ โมบายเลิร์นน่ิง

เพื่อเป็นศูนยก์ลางในการใหค้วามรู้ นอกจากน้ี ควรเนน้ใหผู้ใ้ชเ้ห็นประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชง้าน                

โมบายเลิร์นน่ิง 

 

3.  นอกจากพนกังานในระดบั ปฏิบติัการแลว้ ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอยา่งท่ีดีใหค้นอ่ืน ๆ

ในองคก์ร ควรใหก้ารสนบัสนุน และพร้อมเป็นตน้แบบในการทดลองใชง้าน โมบายเลิร์นน่ิง เพือ่จะ

ไดท้ราบถึงวธีิการ รวมถึงปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดจากการใชง้าน  โมบายเลิร์นน่ิง และควรนาํมาเป็น

ประเด็นในกา รหารือร่วมกนัในระดบักรรมการบริ หาร เพื่อกระตุน้ใหทุ้กภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเห็น

ความสาํคญัของการใชง้าน และการนาํโมบายเลิร์นน่ิงไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดประโยชน์กบัองคก์ร 

  

4.  องคก์รควรสนบัสนุนทรัพยากร และ สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก ในการใชง้าน 

เช่น การจดัหาบุคลากรท่ีมีความชาํนาญ มีความรู้ความสามารถ เพื่อสนบัสนุนการใชง้าน โมบายเลิร์

นน่ิงนอกจากน้ี อาจตอ้งสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีสามารถเขา้ถึงการใชง้านโมบายเลิร์นน่ิงในทุก ๆ ท่ี ทุก 

ๆ เวลา เช่น Diver ในการเช่ือมต่อการใชง้าน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ Tablet หรือ Smart Phone ต่าง ๆ ท่ี
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ช่วยให้การเขา้ถึงการใชง้าน โมบายเลิร์นน่ิง ง่ายข้ึน นอกจากน้ี องคก์รอาจตอ้งมีการจดัหาเครือข่าย

อินเตอร์เน็ตไร้สาย (Wi-fi) หรือการเตรียม Server เพื่อรองรับการใชง้านท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคต  

5.  ส่วนใหญ่ พนกังาน มีความคาดหวงั ใหก้ารยอมรับ การใช้ โมบายเลิร์นน่ิง เป็นอยา่งดี 

เน่ืองจากคิดวา่ โมบายเลิร์นน่ิงสามารถทาํใหก้ารทาํงานน่าสนใจมากข้ึน  ทาํให้เห็นวา่การใช้โมบาย

เลิร์นน่ิง มีความสนุก และรู้สึกช่ืนชอบการ ใช ้โมบายเลิร์นน่ิง ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการทาํงาน 

ดงันั้น องคก์รควรมีการเพิ่มเน้ือหา หรือ Content ท่ีในอดีต พนกังานรู้สึกวา่มีความยา ก หรือไม่

เขา้ใจ มาประยกุตใ์หเ้ป็นระบบ โมบายเลิร์นน่ิงเพื่อกระตุน้ความสนใจและทาํใหพ้นกังานเกิดความ

อยากท่ีจะเรียนรู้ เพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ในองคก์รต่อไปในอนาคต 

 

6.  เน่ืองจากตน้ทุนในการเร่ิมตน้พฒันาระบบโมบายเลิร์นน่ิง อาจมีมูลค่าสูง เน่ืองจากตอ้ง

มีการลงทุนในอุปกรณ์ และบุคคลากรในการทาํงาน แต่เม่ือบุคคลากรมีความรู้ความสามารถในการ

พฒันาระบบ โมบายเลิร์นน่ิงเพิ่มมากข้ึน จะทาํใหต้น้ทุนในการดาํเนินงานลดลง 

 

7.  เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีควบคุมดูแลระบบ โมบายเลิร์นน่ิง ควรมีการแยกระบบเก็บสาํรอง

ขอ้มลู (Sever) ใหแ้ยกออกจากระบบเก็บสาํรองขอ้มูล (Sever) หลกัขององค ์เน่ืองจากระบบ  โมบาย

เลิร์นน่ิงเป็นระบบท่ีเปิดใหบุ้คลากรในองค์กรท่ีไดรั้บสิทธิในการเขา้ใช ้อาจตอ้งมีการเขา้รหสัก่อน

การใชง้าน เพิ่มเพิ่มความปลอดภยัในการใชง้าน และควรมีการสาํรองขอมูล (Back up) อยูเ่สมอ 

เพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดจากระบบ โมบายเลิร์นน่ิงล่ม 

 

8.  ควรเพิ่มความหลายหลายของระบบการเขา้ถึงขอ้มูลของระบบโมบายเลิร์นน่ิงเน่ืองจาก

ปัจจุบนัอุปกรณ์ เช่ือมต่อ (diver) เช่น คอมพิวเตอร์พกพา รวมถึง Smart Phone ต่าง ๆ มีการใช้

ระบบปฏิบติัการแตกต่างกนัไปตามวตัถุประสงคข์อง ผูผ้ลิต ดงันั้น เพื่อเพิ่มความสะดวกในการ

เขา้ถึงขอ้มูล ควรใชโ้ปรแกรมในการนาํเสนอแบบกลาง ๆ       เพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงระบบ โมบาย

เลิร์นน่ิงไดจ้ากทุกอุปกรณ์เช่ือมต่อ  

 

9. โมบายเลิร์นน่ิง เป็นนวตักรรมท่ีช่วยแกไ้ขปัญหาการจดัการการเรียนรู้ โดยอาศยั

เทคโนโลยสีารสนเทศ ดงันั้น อาจเกิดปัญหาสาํหรับพนกังานท่ีมีอายมุาก ท่ีอาจไม่มีความคุน้เคยกบั

การเรียนรู้ดว้ยระบบ โมบายเลิร์นน่ิง   ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งควรหาวธีิท่ีจะสอดแทรก การเรียนรู้โดย

อาศยัระบบ โมบายเลิร์นน่ิงกบัพนกังานกลุ่มน้ีแบบค่อยเป็นค่อยไป และกระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั

ของระบบโมบายเลิร์นน่ิงอยา่งสมํ่าเสมอ 

 



74 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

  

 เพื่อใหผ้ลการศึกษาสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งกวา้งขวางมากข้ึน ขอเสนอแนะ

ความคิดเห็นสาํหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

 

 1.  ควรทาํการ ศึกษา โดยแบ่งกลุ่มจากพนกังานในองคก์ร โดยแบ่งเป็นพนกังานระดบั

ปฏิบติัการ และผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ     ทั้งส่วนกลางและส่วนภมิูภาคเพือ่เปรียบเทียบความคาดหวงั

ต่อการยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง     เพื่อใชเ้ป็นตวักาํหนดรูปแบบของการดาํเนินงานการสร้าง โมบาย

เลิร์นน่ิงในองคก์ร 

 

 2.  ควรศึกษาเปรียบเทียบ ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิ งในองคก์รต่าง ๆ 

โดยแบ่งเป็นองคก์รภาครัฐ และองคก์รเอกชน เพื่อใหท้ราบขอ้แตกต่างของรูปแบบการดาํเนิน

โครงการ โมบายเลิร์นน่ิง 

 

 3.  นอกจากปัจจยั ความคาดหวงัต่อ การยอมรับ โมบายเลิร์นน่ิง ควรศึกษาถึงเน้ือหา หรือ 

Content รวมถึงรูปแบบในการนาํเสนอ เพื่อหารูปแบบท่ีเหมาะสม และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของผูใ้ชง้าน 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน 

 
คาํช้ีแจง   แบบสอบถาม ชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในระดบัปริญญาโท 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  ผูศึ้กษาใคร่ขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตาม

ความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการศึกษาในคร้ังน้ี และขอให้

คาํมัน่วา่  จะเก็บขอ้มูลของท่านเป็นความลบั และ ไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อท่านผู ้ ศึกษา

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 

แบบสอบถามน้ีมีจาํนวน 4 หนา้ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1: ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2: ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

ส่วนท่ี 3: ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิงของพนกังาน 

 

ส่วนที่  1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

คาํช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   หนา้ตวัเลือกท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด 

 

1.  เพศ    

  ชาย      หญิง  
 
2.  อาย ุ    

  21 – 30 ปี     31- 35 ปี     

 36- 40 ปี     41- 45 ปี 

 46- 50 ปี     50 ปีข้ึนไป 

 

3. สถานภาพสมรส 

  โสด      สมรส 

  หมา้ย/หยา่ร้าง      
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4.  ระดบัการศึกษา  

   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

  สูงกวา่ปริญญาตรี   
 

5.  ระดบัพนกังาน 

  พนกังานระดบั 3-4    พนกังานระดบั 5-6   

  พนกังานระดบั 7-8    พนกังานระดบั 9-10 
  

6. ระยะเวลาการทาํงาน 

  ไม่เกิน 1 ปี     2 – 3 ปี 

  4 – 6 ปี     7 – 9 ปี 

  10 ปีข้ึนไป 
 

7.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ตํ่ากวา่ 15,000 บาท    15,001 – 25,000 บาท 

  25,001 – 35,000 บาท            35,001 – 45,000 บาท  

          45,001 บาทข้ึนไป 
 

ส่วนที่  2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน 

คาํช้ีแจง

ปัจจยั 

 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด   

 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5  

เห็นด้วย 
 

4 

เฉย ๆ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

1.ความคาดหวงัต่อการปฏบิตังิาน  (Performance 
Expectancy) 

     

1.1  ท่านคิดวา่โมบายเลิร์นน่ิงมีประโยชน์ต่อการ
ทาํงานของท่าน 

          

1.2  ท่านคิดวา่การใชโ้มบายเลิร์นน่ิงทาํใหก้ารทาํงาน
ของท่านรวดเร็วข้ึน 

          

1.3 ท่านคิดวา่การใชโ้มบายเลิร์นน่ิงเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการทาํงานของท่าน 

          

1.4  ท่านคิดวา่การใชโ้มบายเลิร์นน่ิงจะทาํใหท่้าน
ไดรั้บการเพ่ิม เงินเดือน /ตาํแหน่ง 
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ปัจจยั 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

5  

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย  ๆ

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

1 

2. ความคาดหวงัด้านความพยายาม (Effort 

Expectancy) 
     

2.1  ท่านคิดวา่โมบายเลิร์นน่ิงง่ายต่อการใชง้าน      

2.2  ท่านคิดวา่ตวัระบบโมบายเลิร์นน่ิงเป็นขั้นตอน

หรือไม่ 
     

2.3  ท่านคิดวา่ สามารถทาํงานผา่นโมบายเลิร์นน่ิง

ไดโ้ดยง่าย 
     

2.4  ท่านคิดวา่ จะกลายเป็นผูมี้ความชาํนาญในการ

ใชง้านโมบายเลิร์นน่ิงเป็นอยา่งดี ไดโ้ดยง่าย 
     

3.อทิธิพลทางด้านสังคม (Social Influence)      

3.1  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่าน คิดวา่ท่านควรใช ้ 

โมบายเลิร์นน่ิง 
          

3.2  บุคคลท่ีมีความสาํคญั ต่อท่าน คิดวา่ท่านควร

ใช ้โมบายเลิร์นน่ิง 
          

3.3 หวัหนา้หน่วยงานจะใหค้วามช่วยเหลือในเร่ือง

การใช ้โมบายเลิร์นน่ิง 
          

3.4  องคก์รจะใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองการใช ้ 

โมบายเลิร์นน่ิง 
          

4. สภาพของส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilitating 

Condition) 
     

4.1 ท่านมีทรัพยากรต่างๆ (เช่น Smart Phones 

  Tablet -  Computer ) ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใช ้

 โมบายเลิร์นน่ิง 

     

4.2  ท่านมีความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใช ้โมบาย 

เลิร์นน่ิง 
     

4.3  โมบายเลิร์นน่ิงไม่สามารถใชร่้วมกบัระบบอ่ืนท่ี

เคยใช ้
     

4.4  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความชาํนาญเป็นพิเศษ

สามารถใหค้วามช่วยเหลือไดต้ลอดเวลาหาก โมบาย

เลิร์นน่ิงเกิดปัญหา 
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ส่วนที่  3  ระดับความคิดเห็นความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินน่ิงของพนักงาน 

คาํช้ีแจง

ความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลร์ินนิง่ 

 กรุณาทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัท่านมากท่ีสุด  

 
ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ่ง 

5  

เห็นด้วย 

 

4 

เฉย  ๆ

 

3 

ไม่เห็น

ด้วย 

2 

ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ่ง 

1 

1. ท่านเห็นวา่การใชง้านโมบายเลิร์นน่ิงเป็นความคิดท่ีดี 

 
     

2. ท่านเห็นวา่โมบายเลิร์นน่ิงทาํใหก้ารทาํงานน่าสนใจ

มากข้ึน 
     

3. ท่านเห็นวา่การทาํงานโดยใช ้โมบายเลิร์นน่ิงมีความ

สนุก 
     

4. ท่านคาดวา่ท่านจะชอบท่ีจะทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิง 

 

     

 
 

- ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม     - 
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ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบความน่าเช่ือถือ 
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Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 40 100.0 

Excluded 0 a .0 

Total 40 100.0 

 

 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.  ท่านคิดวา่โมบายเลิร์นน่ิงมีประโยชนต์่อการทาํงานของท่าน .399 .939 

2. ท่านคิดวา่การใช ้โมบายเลิร์นน่ิงทาํใหก้ารทาํงานของท่านรวดเร็วข้ึน .506 .939 

3. ท่านคิดวา่การใช ้โมบายเลิร์นน่ิงเพ่ิมประสิทธิภาพในการทาํงานของท่าน .222 .942 

4. ท่านคิดวา่การใชโ้มบายเลิร์นน่ิงจะทาํใหท่้านไดรั้บการเพิ่มเงินเดือน /

ตาํแหน่ง 

.648 .937 

5. ท่านคิดวา่โมบายเลิร์นน่ิงง่ายต่อการใชง้าน .710 .936 

6. ท่านคิดวา่ตวัระบบโมบายเลิร์นน่ิงเป็นขั้นตอนหรือไม่ .638 .937 

7. ท่านคิดวา่ สามารถทาํงานผา่นโมบายเลิร์นน่ิงไดโ้ดยง่าย .622 .937 

8. ท่านคิดวา่ จะกลายเป็นผูมี้ความชาํนาญในการใชง้านโมบายเลิร์นน่ิงเป็นอยา่ง

ดี ไดโ้ดยง่าย  

.694 .936 

9. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อท่าน คิดวา่ท่านควรใชโ้มบายเลิร์นน่ิง .576 .937 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.939 20 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัต่อการยอมรับโมบายเลิร์นน่ิง 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

10. บุคคลท่ีมีความสาํคญั ต่อท่าน คิดวา่ท่านควรใช ้โมบายเลิร์นน่ิง .681 .936 

11.  หวัหนา้หน่วยงานจะใหค้วามช่วยเหลือในเร่ืองการใชโ้มบายเลิร์นน่ิง .582 .938 

12.  องคก์รจะใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองการใชโ้มบายเลิร์นน่ิง .478 .939 

13.  ท่านมีทรัพยากรต่างๆ (เช่น Smart Phones Tablet -Computer ) ท่ีจาํเป็น

สาํหรับการใชโ้มบายเลิร์นน่ิง 

.482 .940 

 

 

14.  ท่านมีความรู้ท่ีจาํเป็นสาํหรับการใชโ้มบายเลิร์นน่ิง .619 .937 

15.  โมบายเลิร์นน่ิงไม่สามารถใชร่้วมกบัระบบอ่ืนท่ีเคยใช ้ .409 .940 

16.  บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความชาํนาญเป็นพิเศษสามารถใหค้วามช่วยเหลือ

ไดต้ลอดเวลา หากโมบายเลิร์นน่ิงเกิดปัญหา 

.582 .937 

 

 

17.  ท่านเห็นวา่การใชง้านโมบายเลิร์นน่ิงเป็นความคิดท่ีดี .322 .940 

 18.  ท่านเห็นวา่โมบายเลิร์นน่ิงทาํใหก้ารทาํงานน่าสนใจมากข้ึน .632 .937 

18.  ท่านเห็นวา่การทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิงมีความสนุก .667 .936 

19.  ท่านคาดวา่ท่านจะชอบท่ีจะทาํงานโดยใชโ้มบายเลิร์นน่ิง .679 .936 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัโมบายเลิร์นน่ิง 
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ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัโมบายเลร์ินน่ิง 

 

โมบายเลิร์นน่ิง เกิดจากคาํศพัท์  2 คาํ ท่ีมีความหมายในตวัเอง  ไดแ้ก่ Mobile ซ่ึงหมายถึง

เคร่ืองมือส่ือสารท่ีใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการท่ี สามารถนาํพกติดตวัไปไหนไดส้ะดวก  

เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  (Mobile Phone) คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเรียกวา่  PDA(Personal Data 

Assistant) คอมพวิเตอร์แบบเขียน  (Tablet PC) รวมถึงคอมพิวเตอร์แบบโน๊ตบุค๊  (Notebook PC) 

ส่วน Learning มีความหมายถึง การเรียนรู้ การเรียน (มนตช์ยั เทียนทอง, 2547) 

 

โมบายเลิร์นน่ิง  จึงเป็นการเรียนการสอนหรือบทเรียนสาํเร็จรูป  (Instructional Package) ท่ี

นาํเสนอผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพวิเตอร์แบบพกพา  โดยใชเ้ทคโนโลยเีครือข่าย

โทรศพัทไ์ร้สาย  (Wireless Telecommunication) ท่ีสามารถต่อเช่ือมจากเครือข่ ายแม่ข่าย  (Network 

Server) ผา่นจุดต่อแบบไร้สาย (Wireless Access Point) แบบเวลาจริง  (Real Time) อีกทั้งยงัสามารถ

ปฏิสัมพนัธ์ กบัโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาเคร่ืองอ่ืนโดยใชเ้ทคโนโลยดิีจิ ตอล 

เช่น Bluetooth เพื่อสนบัสนุนการทาํงานร่วมกนั (Brown, 2003) 

 

การเรียนการสอนลกัษณะน้ีจึงมีความเป็นส่วนตวัและมีความเป็นปัจจุบนัมากกวา่การเรียน

การสอนผา่นไมโครคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอร์ท่ีนาํเสนอผา่นไมโครคอมพิวเตอร์

ส่วนใหญ่ เช่น บทเรียน WBI / WBT (Web Based Instruction/ Web Based Training) และบทเรียน

CAI/CBT (Computer Assist Instruction/Computer Based Training) เป็นการเรียนการสอนโดย

ลาํพงั (Standalone Based) กล่าวคือ เป็นบทเรียนแบบ  Off line ท่ีสร้างและเก็บบนัทึกไวแ้ลว้ใน

เคร่ืองแม่ข่าย ผูเ้รียนจะตอ้งต่อเช่ือมไมโครคอมพวิเตอร์ของตวัเองผา่นระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์

ของตวัเองผา่นเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพื่อดาวน์โหลดบทเรียนไปศึกษา  ซ่ึงเป็นบทเรียนท่ีมีเน้ือหา

ค่อนขา้งตายตวั (Too Static) และไม่ตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลเท่าท่ีควร 

 

ริว (Ryu, 2007) หวัหนา้ศูนยโ์มบายคอมพิวต้ิง (Centre for Mobile Computing) ท่ี

มหาวทิยาลยั แมสซ่ี เมืองโอค๊แลนด ์ประเทศนิวซีแลนด ์ระบุวา่  โมบายเลิร์นน่ิง   คือกิจกรรมการ

เรียนรู้ท่ีเกิดข้ึนเม่ือผูเ้รียนอยูร่ะหวา่งการเดินทาง ณ ท่ีใดก็ตาม และเม่ือใดก็ตาม 

 

 เก็ดส์ (Geddes, 2006) ก็ใหค้วามหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัคือ โมบายเลิร์นน่ิง   คือการไดม้าซ่ึง

ความรู้และทกัษะผา่นทางเทคโนโลยขีองเคร่ืองประเภทพกพา ณ ท่ีใดก็ตาม และเม่ือใดก็ตาม ซ่ึง

ส่งผลเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 
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วตัสนั และไวท ์(Watson & White, 2006) ผูเ้ขียนรายงานเร่ืองโมบายเลิร์นน่ิง   ในการศึกษา 

(m -Learning in Education) เนน้วา่ โมบายเลิร์นน่ิง   หมายถึงการรวมกนัของ 2 P คือ เป็นการเรียน

จาก เคร่ืองส่วนตวั (Personal) และเป็นการเรียนจากเคร่ืองท่ีพกพาได ้ (Portable) การท่ีเรียนแบบ

ส่วนตวันั้นผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนในหวัขอ้ท่ีตอ้งการ และการท่ีเรียนจากเคร่ืองท่ีพกพาไดน้ั้น

ก่อใหเ้กิดโอกาสของการเรียนรู้ได ้ซ่ึงเคร่ื องแบบ Personal Digital Assistant (PDA) และ

โทรศพัทมื์อถือนั้นเป็นเคร่ืองท่ีใชส้าํหรับ  โมบายเลิร์นน่ิง  มากท่ีสุด 

 

ดงันั้นจึงน่าจะใหค้าํจาํกดัความท่ีกระชบัของ โมบายเลิร์นน่ิง  ณ ท่ีน้ีไดว้า่ 

 

โมบายเลิร์นน่ิง   คือ การเรียนรู้โดยใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาท่ีเช่ื อมต่อกบัขอ้มลู

แบบไร้สาย  ซ่ึงคอมพิวเตอร์แบบพกพาน้ีในปัจจุบนัมีอยูม่ากมาย และมีหลายบริษทัท่ีผลิตอุปกรณ์

ออกมาใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสามารถจดัเป็นประเภทของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แบบพกพาได ้ 3 

กลุ่มใหญ่ หรือจะเรียกวา่ 3Ps 

1.  PDAs (Personal Digital Assistant) คือคอมพิวเตอร์แบบพกพาขนาดเล็กหรือขนาด

ประมาณฝ่ามือ ท่ีรู้จกักนัทัว่ไปไดแ้ก่ Pocket PC กบั Palm เคร่ืองมือส่ือสารในกลุ่มน้ียงัรวมถึง PDA 

Phone ซ่ึงเป็นเคร่ือง PDA ท่ีมีโทรศพัทใ์นตวั สามารถใชง้านการควบคุมดว้ย Stylus เหมือนกบั 

PDA ทุกประการ นอกจากน้ียงัหมายรวมถึง เคร่ืองคอมพวิเตอร์ขนาดเลก็อ่ืนๆ เช่น lap top, Note 

book และ Tablet PC อีกดว้ย 

 2.  Smart Phones คือโทรศพัทมื์อถือ ท่ีบรรจุเอาหนา้ท่ีของ PDA เขา้ไปดว้ยเพียงแต่ไม่มี 

Stylus แต่สามารถลงโปรแกรมเพิ่มเติมเหมือนกบั PDA และ PDA phone ได ้ขอ้ดีของอุปกรณ์กลุ่ม

น้ีคือมีขนาดเล็กพกพาสะดวกประหยดัไฟ และราคาไม่แพงมากนกั คาํวา่โทรศพัทมื์อถือ ตรงกบั

ภาษาองักฤษ วา่ hand phone ซ่ึงใชค้าํน้ีแพร่หลายใน Asia Pacific ส่วนในอเมริกา นิยมเรียกวา่ Cell 

Phone ซ่ึงยอ่มาจาก Cellular telephone ส่วนประเทศอ่ืนๆ นิยมเรียกวา่ Mobile Phone 

3.  iPod, เคร่ืองเล่น MP3 จากค่ายอ่ืนๆ และเคร่ืองท่ีมีลกัษณะการทาํงานท่ีคลา้ยกนั คือ 

เคร่ืองเสียงแบบพกพก iPod คือช่ือรุ่นของสินคา้หมวดหน่ึงของบริษทั Apple Computer, Inc ผูผ้ลิต

เคร่ืองคอมพิวเตอร์แมคอินทอช iPod และเคร่ืองเล่น MP3 นบัเป็นเคร่ืองเสียงแบบพกพาท่ีสามารถ

รับขอ้มูลจากคอมพิวเตอร์ดว้ยการต่อสาย USB หรือ รับดว้ยสญัญาณ Blue tooth สาํหรับรุ่นใหม่ๆ 

มีฮาร์ดดิสกจุ์ไดถึ้ง 60 GB. และมีช่อง Video out และมีเกมส์ใหเ้ลือกเล่นไดอี้กดว้ย 
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เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีข้ึนต่อ โมบายเลิร์นน่ิง  จึงขอเสนอแบบจาํลองการเรียนรู้ของ 

 โมบายเลิร์นน่ิง  ไดด้งัภาพผนวกท่ี 1 ต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพผนวกที ่1  กระบวนการเรียนรู้ของโมบายเลิร์นน่ิง  

 ท่ีมา: พลูศรี  เวศยอุ์ฬาร (2554) 

 

 จากแบบจาํลองกระบวนการเรียนรู้ของโมบายเลิร์นน่ิง  ในภาพผนวกท่ี  1  นั้นแสดงใหเ้ห็น

กระบวนการเรียนรู้ของโมบายเลิร์นน่ิง ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 

 ขั้นท่ี 1  ผูเ้รียนมีความพร้อม และเคร่ืองมือ 

 ขั้นท่ี 2  เช่ือมต่อเขา้สู่เครือข่าย และพบเน้ือหาการเรียนท่ีตอ้งการ 

 ขั้นท่ี 3  หากพบเน้ือหาจะไปยงัขั้นท่ี 4 แต่ถา้ไม่พบจะกลบัเขา้สู่ขั้นท่ี 2 

 ขั้นท่ี 4  ดาํเนินการเรียนรู้ ซ่ึงไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งอยูใ่นเครือข่าย 

 ขั้นท่ี 5  ไดผ้ลการเรียนรู้ตามวตัถุประสงค ์
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 จากคาํอธิบายดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้า่  โมบายเลิร์นน่ิง  นั้นเกิดข้ึนไดโ้ดยไร้ขอ้จาํกดั 

ดา้นเวลา และสถานท่ี ท่ีสาํคญัขอเพียงแต่ผูเ้รียนมีความพร้อมและเคร่ืองมือ อีกทั้งเครือข่ายมีเน้ือหา

ท่ีตอ้งการ จึงจะเกิดการเรียนรู้ข้ึน แลว้จะไดผ้ลการเรียนรู้ท่ีปรารถนา หากขาดเน้ือหาในการเรียนรู้ 

กระบวนการดงักล่าวจะกลายเป็นเพียงการส่ือสาร กบัเครือข่ายไร้สายนัน่เอง จึงอาจจะเป็นพนัธกิจ

ใหม่ของนกัการศึกษา นกัวชิาการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นการผลิตบทเรี ยนสาํหรับ 

โมบายเลิร์นน่ิง  ท่ีควรจะเร่งดาํเนินการออกแบบ พฒันา ผลิต และกระจายส่ือท่ีมีประสิทธิภาพ

สาํหรับการเรียน 

 

 Mobile-Learning และ e-Learning 

 

Brown (2003 อา้งใน มนตช์ยั เทียนทอง, 2547)  ไดอ้ธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่ง โมบาย

เลิร์นน่ิง และ e-Learningไวด้งัภาพผนวกท่ี 2 
 

 
 ภาพผนวกที่ 2   ความสัมพนัธ์ระหวา่ง โมบายเลิร์นน่ิง และ e-Learning 

 ท่ีมา: มนตช์ยั  เทียนทอง (2547) 

 

โมบายเลิร์นน่ิง  เป็นส่วนหน่ึงของ  e-Learning ซ่ึงเป็นอีกทางเลือกหน่ึงของส่ือ

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชส้นบัสนุนการเรียนการสอนทางไกล นบัวา่เป็นแนวทางใหม่ต่อการจดัการศึกษา

เพื่อใหส้อดคลอ้งตามเป้าหมายตามแนวทางใหม่น้ีผูเ้รียนจะมีอิสระอยา่งเตม็ท่ีในการศึกษาบทเรียน

ผา่นจอภาพของโทรศพัทมื์อถือหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา  ณ สถานท่ีใดและในเวลาใด  ๆ ก็ได ้
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แทนท่ีจะตอ้งนัง่ศึกษาบทเรียนผา่นจอภาพของไมโครคอมพิวเตอร์ในสถานศึกษา  สถาน

ประกอบการหรือบา้นพกั  ซ่ึงผูเ้รียนบางคนอาจประสบปัญหาเก่ียวกบัสภาพความพร้อมทางการ

เรียน เช่น ปัญหาส่วนบุคคล  ตอ้งเดินทางไกล  ติดภารกิจหนา้ท่ีประจาํ  และปัญหาอ่ืน  ๆ ในขณะท่ี

การเรียนรู้ดว้ย  โมบายเลิร์นน่ิง สามารถกระทาํไดต้ลอดเวลา  แมร้ะหวา่งการประกอบภารกิจหนา้ท่ี

ประจาํวนั 

 
เทคโนโลยทีีใ่ช้ใน โมบายเลร์ินน่ิง  

 

เทคโนโลยเีครือข่ายโทรศพัทไ์ร้สายแพร่หลายทัว่โลก  คือ GSM (Global System for 

Mobile Communication) ซ่ึงออกแบบข้ึนมาในคร้ังแรกเพื่อใชใ้นการรับส่งสัญญาณเสียงเป็นหลกั

แต่ต่อมาไดมี้การพฒันาใหมี้การรับส่งขอ้ความในลกัษณ ะของ SMS (Short Message Service) เช่น 

โทรสาร  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  และขอ้ความสั้น  ๆ ดว้ยความเร็วในการรับส่งสัญญาณ 160 

ตวัอกัษรต่อวนิาที  หลงัจากนั้นไดมี้การพฒันาโพรโตคอลไร้สาย  (Wireless Protocol) ข้ึนมาเพื่อ

รองรับการใชง้านโปรแกรมประยกุตต์่าง  ๆ ผา่นเครือข่ายอิ นเทอร์เน็ต  เรียกวา่  WAP (Wireless 

Application Protocol) ทาํใหเ้กิดการต่ืนตวัอยา่งมากในการท่องอินเทอร์เน็ตโดยใชเ้วบ็บรา วเซอร์

ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพวิเตอร์พกพา  แต่ส่วนใหญ่ยงัเป็นการนาํเสนอดว้ยขอ้ความเป็น

หลกั (Text Based) การนาํเสนอภาพ ภาพเคล่ือนไหว และวดิีทศัน์ผา่น WAP ยงัคงเป็นเร่ืองท่ียากต่อ

โพรโตคอลดงักล่าว (Boyinbode and Akinyede, 2008) 

 

การพฒันาของเครือ ข่ายโทรศพัทดิ์จิตอลไดก้า้วหนา้อยา่งต่อเน่ือง  ส่งผลใหก้ารรับส่งภาพ

ภาพเคล่ือนไหว  และวดีีทศัน์ เป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึน  เทคโนโลยเีหล่าน้ีไดแ้ก่  GPRS, HSCSD และ

Bluetooth เป็นตน้ 

 

GPRS (General Packet Radio Service) เป็นเทคโนโลยดิีจิ ตอลความเร็วสูงในการรับส่ง

ขอ้มูลผา่นเครือข่ายโทรศพัทร์ะบบ  GSM ดว้ยความเร็วสูงถึง  171.2 kbps ซ่ึงความเร็วขนาดน้ีเป็น

ความเร็วท่ีสูงกวา่การรับส่งขอ้มูลวธีิธรรมดาถึง  3 เท่า และสูงกวา่ควา มเร็วในการรับส่งขอ้มูลแบบ

GSM ประมาณ  10 เท่า ทาํใหก้ารรับส่งขอ้มูลไม่วา่จะเป็นขอ้ความ  ภาพและเสียง  ผา่นเครือข่าย

โทรศพัทแ์บบไร้สายมีประสิทธิภาพสูงข้ึน  รวมทั้งการใชโ้ปรแกรมต่าง  ๆ ผา่นอินเทอร์เน็ต

บราวเซอร์ 
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ปัจจุบนัน้ีมีการพฒันาโปรแกรมประยกุตต์่าง  ๆ ข้ึนมาเป็นจาํ นวนมากเพื่อใชง้านบน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาผา่นเทคโนโลยี  GPRS ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายตํ่ากวา่ระบบ  

SMS และการรับส่งขอ้มูลแบบ  CSD (Circuit Switched Data) ซ่ึงเป็นโพรโตคอลในการรับส่ง

ขอ้มูลแบบดั้งเดิมซ่ึงมีขอ้จาํกดัทั้งดา้นขนาดของขอ้มูลและความเร็ว 

 

HSCSD (High Speed Circuit Switched Data) เป็นเทคโนโลยดิีจิ ตอลความเร็วสูงในการ

รับส่งขอ้มูลผา่นเครือข่ายโทรทศัน์ระบบ  GSM อีกรูปแบบหน่ึงซ่ึงแตกต่างจากระบบ  GPRS ดว้ย

ความเร็วท่ีสูงประมาณ 57.6 kbps ซ่ึงตํ่ากวา่ระบบ GPRS แต่ก็มีขอ้ดีในการรับส่งสัญญาณภาพและวี

ดีทศัน์ท่ีใหป้ระสิทธิภาพดีกวา่ระบบ  GPRS เน่ืองจากมีระบบการประกนัคุณภาพของการจดัการ

สัญญาณภาพแบบ  Switched Circuit ท่ีมีความเสถียรมากกวา่การส่งขอ้มูลแบบ  Packet ของระบบ 

GPRS อยา่งไรก็ตามปัจจุบนัน้ีเทคโนโลย ีHSCSD ยงัไม่เป็นท่ีแพร่หลายมากนกัในประเทศต่าง ๆ 

 

Bluetooth เป็นเทคโนโลยไีร้สายในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ 2 ชุดเขา้ดว้ยกนัในระยะทางสั้น  ๆ

ไม่เกิน  10 เมตร  ดว้ยความเร็วสูงสุด  1 Mbps เช่น  การต่อเช่ือมโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเขา้กบั

ไมโครคอมพิวเตอร์  แต่ปัญหาของระบบ  Bluetooth ก็คือระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ียงั

ไม่ดีพอ และมีขอ้จาํกดัทางดา้นระยะทางในการติดต่อส่ือสาร 

 

เทคโนโลยดิีจิตอลเหล่าน้ี ในปัจจุบนักาํลงัมีการต่ืนตวัอยา่งมาก มีการวจิยัอยา่งต่อเน่ืองเพือ่

พฒันาใหโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและคอมพิวเตอร์แบบพกพาทาํงานคลา้ยกบัไมโครคอมพิวเตอร์มากข้ึน  

ไม่วา่จะเป็นการใชเ้วบ็บราวเซอร์ การใชโ้ปรแกรมประยกุต์  (Application Software)การใชจ้ดหมาย

อิเลก็ทรอนิกส์ การรับส่งไฟลข์อ้มูล (File Transfer) การรับส่งไฟลเ์สียงและไฟลภ์าพ รวมทั้งการใช้

งานทางดา้นมลัติมีเดียในลกัษณะของ  MMS (Multimedia Messaging)การนาํเสนอเน้ือหาบทเรียน

ผา่นเครือข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบ บไร้สายในลกัษณะของ  โมบายเลิร์นน่ิง   จึงเกิดข้ึน  เป็น

พฒันาการของการเรียนการสอนแบบ e-Learning  อีกขั้นหน่ึงโดยเป็นท่ีคาดหมายกนัไวว้า่ในยคุท่ี  4 

(4th generation) ในราวปี ค.ศ.2010 เม่ือเทคโนโลยเีครือข่ายโทรศพัทไ์ร้สายสามารถรับส่งขอ้มูลได้

ดว้ยความเร็ว  100 Mbps จะเป็นยคุทองของการเรียนการสอนแบบ   โมบายเลิร์นน่ิง   ผูเ้รียนจะ

สามารถต่อเช่ือมเคร่ืองมือส่ือสารของตนเองเขา้กบัเครือข่ายโทรศพัทไ์ร้สายเพื่อลงทะเบียนเรียน

ศึกษาบทเรียน  ทาํแบบฝึกหดั  และทาํขอ้สอบเพือ่วดัและประเมินผล  รวมทั้งการ ปฏิสัมพนัธ์ กบั

ผูเ้รียนคนอ่ืน ๆ หรือผูส้อนไดใ้นเวลาเดียวกนัแมว้า่จะอยูห่่างกนัคนละภมิูภาคก็ตาม 
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ข้อดีและข้อจํากดัของการใช้คอมพวิเตอร์แบบพกพาเพือ่นําเสนอบทเรียน  โมบายเลร์ินน่ิง  

 

คอมพิวเตอร์แบบพกพาสามารถใชแ้ทนท่ีไมโครคอมพิวเตอร์ไดเ้ป็นอยา่งดี  รวมทั้ง

สามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือส่ือสาร บริหารและจดัการ ตลอดจนใชเ้ป็นเคร่ืองช่วยสอนไดท้ั้งผูส้อนและ

ผูเ้รียน สาํหรับขอ้ดีของคอมพิวเตอร์แบบพกพาเพื่อการศึกษา  FERL (Further Education Resources 

for Learning) ไดส้รุปไว ้ดงัน้ี (Ferl, 2004) 

 

1.  ผูเ้รียนสามารถมีป ฏิสมัพนัธ์ร่วมกนัไดโ้ดยตรง  รวมทั้งการถ่ายทอดประสบการณ์ตรง

ร่วมกนั แทนท่ีจะนัง่อยูห่นา้จอภาพเหมือนการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ 

 

2.  ใชพ้ื้นท่ีไม่มากเหมือนกบัการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์ภายในหอ้งปฏิบติัการ  เน่ืองจาก

คอมพิวเตอร์แบบพกพาสามารถเช่ือมดว้ยระบบเครือข่ายไร้สาย ผูเ้รียนจะใชง้านท่ีใดก็ได ้

 

3.  สะดวกต่อการนาํพาพกติดตวัไปไห นมาไหน  เม่ือเปรียบเทียบกบัคอมพวิเตอร์แบบ

โน๊ตบุค๊ หรือเปรียบเทียบกบัหนงัสือแบบเดิม ในปริมาณของขอ้มูลท่ีเทียบเคียงกนั 

 

4.  มีระบบการรู้จาํลายมือ  (Handwriting Recognition System) ท่ีสามารถป้องกนัขอ้มูล

ดว้ยลายมือเขา้ทางแป้นเขียน (Tablet) ไปยงัคอมพิวเตอร์ไดง่้าย รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 

5.  การใชป้ากกาเขม็เป็นอุปกรณ์นาํเขา้ขอ้มูลของคอมพิวเตอร์แบบพกพา  ซ่ึงเป็นวธีิการท่ี

เป็นธรรมชาติมากกวา่การใชแ้ป้นพิมพห์รือการใชเ้มาส์  ทาํใหผู้เ้รียนเกิดความคุน้เคยมากกวา่การ

นาํเขา้ขอ้มูลส่วนน้ียงัรวมถึงการร่างภาพ  เขียนภาพ  เซ็นช่ือ โน๊ตยอ่ และการขีดเขียนอ่ืน  ๆดว้ย

ลายมือ ซ่ึงนบัวา่มีความสะดวกมากกวา่การใชแ้ป้นพิมพเ์น่ืองจากจะเขียนในสถานท่ีใด  ๆหรือเม่ือ

เวลาใด ๆ ก็ได ้

 

6.  การศึกษาบทเรียน   โมบายเลิร์นน่ิง   ผา่นคอมพิวเตอร์แบบพกพาเกิดข้ึนไดง่้าย

ตลอดเวลา  ผูเ้รียนสามารถลงทะเบียนศึกษาบทเรียน  วิเคราะห์ปัญหาร่วมกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน  ทาํ

แบบฝึกหดั  และทาํการทดสอบไดข้ณะท่ีตวัเองมีความพร้อม  ในขณะท่ีการใชไ้มโครคอมพิวเตอร์

ตอ้งกระทาํเป็นเวลา 
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7.  การเรียนรู้แบบร่วมกนั  (Collaborative Learning) ท่ีอาศยัผูเ้รียนหลายคนป ฏิสมัพนัธ์

กบับทเรียนในเวลาเดียวกนักระทาํไดง่้ายกวา่การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์  เน่ืองจากคอมพวิเตอร์แบบ

พกพาใชเ้ครือข่ายไร้สายเป็นช่องทางในการส่งผา่นองคค์วามรู้  การแบ่งปันทรัพยากรและการ

กระจายองคค์วามรู้เกิดข้ึนไดง่้ายกวา่ 

 

8.  ใชใ้นสถานท่ีใดในเวลาใด ๆ ก็ได้ ไม่วา่จะเป็นบา้นพกั  สถานท่ีทาํงานหรือในระหวา่ง

การประกอบภารกิจการงานหรือการประชุม  เน่ืองจากการใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพาจะไม่เป็นการ

รบกวนผูใ้ด จดัวา่เป็นการใชง้านแบบ Work-based Learning ท่ีแทจ้ริง 

 

9.  ช่วยกระตุน้และเรียกร้องความสนใจ  โดยเฉพาะผูเ้รียนระดบัวยัรุ่นท่ีไม่ชอบการเรียน

การเรียนรู้ดว้ยบทเรียนโมบายเลิร์นน่ิง  ผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีซ่ึงเป็นเคร่ืองส่วนตวัจะช่วยเรียกร้อง

ความสนใจใหติ้ดตามเน้ือหาบทเรียนไดม้ากกวา่การใชไ้มโครคอมพิวเตอร์  เหมือนกบัการเล่นเกม

คอมพวิเตอร์ 

 

10.  เป็นการเรียนรู้แบบเวลาจริง  เน้ือหาบทเรียนมีความยดืหยุน่กวา่บทเรียน  e-Learning 

ซ่ึงค่อนขา้ งตายตวั  ทาํใหก้ารเรียนรู้ไดรั้บขอ้มูลท่ีทนัสมยัและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั

มากกวา่ 

 

11.  สามารถมีป ฏิสมัพนัธ์ไดท้นัทีกบัผูส้อนหรือเพือ่นร่วมชั้นเรียน  โดยการส่งขอ้ความ  

สั้น ๆ (SMS) สนทนาเวลาจริง (Real Time Chat) หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ไม่ตอ้งเสียเวลาร อ

คอยเหมือนการเรียนการสอนปกติหรือการเรียนดว้ยบทเรียนแบบ Off line 

 

12.  มีค่าใชจ่้ายโดยรวมถูกกวา่บทเรียนท่ีนาํเสนอผา่นไมโครคอมพิวเตอร์  ทั้งทางดา้น

ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ 

 ความคิดเห็นของนกัศึกษาท่ีวทิยาลยัการอุดมศึกษานิวแมน ท่ีเมืองเบอร์มิงแฮม 

ประเทศองักฤษ (Newman College Higher Education in Birmingham, 2006) ซ่ึงสร้างเวบ็ไซตใ์ห้

ความรู้เก่ียวกบั  โมบายเลิร์นน่ิง   และไดร้วบรวมขอ้ดี- ขอ้ดอ้ยของ  โมบายเลิร์นน่ิง  ไว ้ซ่ึงสามารถ

สรุปโดยสังเขปดงัต่อไปน้ี 
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ข้อดีของ โมบายเลร์ินน่ิง  

1. มีความเป็นส่วนตวั และอิสระท่ีจะเลือกเรียนรู้ และรับรู้ 

2. ไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา สถานท่ี เพิ่มความเป็นไปไดใ้นการเรียนรู้ 

3. มีแรงจูงใจต่อการเรียนรู้มากข้ึน 

4. ส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ไดจ้ริง 

5. ดว้ยเทคโนโลยขีอง  โมบายเลิร์นน่ิง   ทาํใหเ้ปล่ียนสภาพการเรียนจากท่ียดึผูส้อนเป็น

ศูนยก์ลาง ไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์โดยตรงกบัผูเ้รียน จึงเป็นการส่งเสริมใหมี้การส่ือสารกบัเพื่อนและ

ผูส้อนมากข้ึน 

6. สามารถรับขอ้มูลท่ีไม่มีการระบุช่ือได ้ซ่ึงทาํใหผู้เ้รียนท่ีไม่มัน่ใจกลา้แสดงออกมากข้ึน 

7. สามารถส่งขอ้มูลไปยงัผูส้อนได ้อีกทั้งกระจายซอฟตแ์วร์ไปยงัผูเ้รียนทุกคนได ้ทาํให้

ผูเ้รียนทุกคนมีซอฟตแ์วร์รุ่นเดียวกนัเร็วกวา่การโทรศพัท ์หรืออีเมล 

8. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพา เคร่ือง PDA   หรือโทรศพัทมื์อถือท่ีใชส้าํหรับโมบาย 

เลิร์นน่ิงนั้นช่วยลดความแตกต่างทางดิจิตอลเน่ืองจากราคาเคร่ืองถูกกวา่คอมพิวเตอร์  

9. สะดวกสบายและมีประสิทธิภาพทั้งในสภาพแวดลอ้มทางการเรียนและการทาํงาน 

10. เคร่ืองประเภทพกพาต่างๆ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีความกระตือรือร้นทางการเรียนและมี

ความรับผดิชอบต่อการเรียนดว้ยตนเอง 

ข้อด้อยของ โมบายเลร์ินน่ิง  

1.  ขนาดของความจุ Memory และขนาดหนา้จอท่ีจาํกดัอาจจะเป็นอุปสรรคสาํหรับการ

อ่านขอ้มลู แป้นกดตวัอกัษรไม่สะดวกรวดเร็วเท่ากบัคียบ์อร์ดคอมพวิเตอร์แบบตั้งโตะ๊ อีกทั้งเคร่ือง

ยงัขาดมาตรฐาน ท่ีตอ้งคาํนึงถึงเม่ือออกแบบส่ือ เช่น ขนาดหนา้จอ แบบของหนา้จอ ท่ีบางรุ่นเป็น

แนวตั้ง บางรุ่นเป็นแนวนอน 

2.  การเช่ือมต่อกบัเครือข่าย ยงัมีราคาท่ีค่อนขา้งแพง และคุณภาพอาจจะยงัไม่น่าพอใจนกั 
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3. ซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดทัว่ไป ไม่สามารถใชไ้ดก้บัเคร่ืองโทรศพัทแ์บบพกพาได้ 

4.  ราคาเคร่ืองใหม่รุ่นท่ีดี ยงัแพงอยู ่อีกทั้งอาจจะถูกขโมยไดง่้าย 

5.  ความแขง็แรงของเคร่ืองยงัเทียบไม่ไดก้บัคอมพิวเตอร์ตั้งโตะ๊  

6.  อพัเกรดยาก และเคร่ืองบางรุ่นก็มีศกัยภาพจาํกดั 

7.  การพฒันาดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหข้าดมาตรฐานของการผลิตส่ือเพื่อ   

โมบายเลิร์นน่ิง  

8.  ตลาดของเคร่ืองโทรศพัทมื์อถือมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็ว พอพอกบัเคร่ืองท่ีสามารถ

ตกรุ่นอยา่งรวดเร็ว 

9.  เม่ือมีผูใ้ชเ้ครือข่ายไร้สายมากข้ึน ทาํใหก้ารรับส่งสัญญาณชา้ลง 

10.  ยงัไม่มีมาตรฐานความปลอดภยัของขอ้มูล 

ผู้เรียนทีเ่หมาะสมกบั โมบายเลร์ินน่ิง  

 

คณะผูจ้ดัทาํส่ือการศึกษาของหน่วยงานพฒันาและฝึกอบรมของ มหาวทิยาลยั บริดจไ์ด้

กล่าวถึงขอ้ดีของการเรียนรู้ผา่นอุปกรณ์แบบไร้สาย  หรือ  โมบายเลิร์นน่ิง  วา่ มีลกัษณะของความ

เป็นส่วนตวัสูง  ดงันั้นวธีิน้ีจะสามารถช่วยเหลือและส่งเสริมทกัษะการอ่านและเขียนใหก้บัผูท่ี้ไม่

สามารถอยูร่่วมกบัสังคมและเรียนรู้ตามระบบการศึกษาปกติได้  ไม่ใช่วา่   โมบายเลิร์นน่ิง   จะมี

ประโยชน์เฉพาะกบัคนท่ีมีปัญหาเร่ืองการเขา้สังคมเท่านั้ น คนปกติอยา่งเราๆ  ก็สามารถเรียนรู้ผา่น  

โมบายเลิร์นน่ิง   ไดเ้ช่นกนั  โดยเฉพาะคนท่ีตอ้งเดินทางบ่อยๆ  อยูไ่ม่เป็นหลกัแหล่ง  หาท่ีเล่น

อินเทอร์เน็ตลาํบาก  และสะดวกท่ีจะใชอุ้ปกรณ์ไร้สายต่างๆ  เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี  หรือ PDA

การศึกษาแบบ  โมบายเลิร์นน่ิง  เหมาะสมกวา่การเรียนรู้แบบอ่ืน 

 

โมบายเลิร์นน่ิง     เป็นแนวทางใหม่ในการจดัการเรียนการสอนผา่นเครือข่ายไร้สาย          

เน่ืองจาก   โมบายเลิร์นน่ิง   เป็นการเรียนการสอนผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพวิเตอร์แบบ

พกพามีลกัษณะเด่นและขอ้ไดเ้ปรียบกวา่การเรียนการสอนแบบ  e-Learning ทาํให้มีการวจิยัและ

พฒันาการเรียนการสอนแบบ   โมบายเลิร์นน่ิง   อยา่งต่อเน่ืองในปัจจุบนั  เน่ืองจากมีการใชง้าน

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีหรือคอมพิวเตอร์แบบพกพาอยา่งแพร่หลายมากกวา่ไมโครคอมพิวเตอร์  เพราะมี



 98  

ราคาถูกกวา่และมีความเป็นส่วนตวัมากกวา่  ซ่ึงการจดัการศึกษาในยคุหนา้จะเป็นยุ คของการเรียนรู้

รายบุคคล  ผูเ้รียนจะมีอิสระในการเลือกศึกษาตามความถนดัและความพร้อมของตนเอง  โดยไม่

ข้ึนอยูก่บัเวลาและสถานท่ี  อยา่งไรก็ตาม   โมบายเลิร์นน่ิง   ยงัคงตอ้งการเทคโนโลยรีะดบัสูง  ไม่วา่

จะเป็นเครือข่ายโทรศพัทไ์ร้สายท่ีมีแถบกวา้งของความถ่ีสูงมากพอท่ีจะสนั บสนุนการส่งผา่น

สญัญาณเสียง ภาพเคล่ือนไหวและวดีีทศัน์ท่ีมีคุณภาพดี 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ขอ้มลูการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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จอมพลเจ้าพระยาสรุศกัดิม์นตรี

(เจิม แสงชโูต ) ผู้ ให้กําเนิด  

กิจการไฟฟ้าในประเทศไทย  

 
 

การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค (กฟภ.) 

PROVINCIAL  ELECTRICITY  AUTHORITY 

 

กาํเนิดไฟฟ้าในประเทศไทย  (2427 – 2502) 
 

ประเทศไทยมีไฟฟ้าใชเ้ป็นคร้ังแรก  เม่ือปี 2427 ในรัชสมยัของ

พระบาทสมเด็จ พระจุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี  5 ผู้ให้กาํเนิดกจิการ

ไฟฟ้าในประเทศไทย คือ จอมพลเจ้าพระยาสุรศักดิ์มนตรี  (เจิม แสงชูโต ) 

เม่ือคร้ั งมีบรรดาศกัด์ิเป็นเจา้หม่ืนไวย วรนาถ โดยท่านไดติ้ดตั้ง เคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้า เดินสายไฟฟ้าและติดดวงโคมไฟฟ้าท่ีกรมทหารหนา้ ซ่ึงเป็น

ท่ีตั้งกระทรวงกลาโหมในปัจจุบนั ในวั นท่ีเปิดทดลองใชแ้ สงสวา่งดว้ย

ไฟฟ้าเป็นคร้ังแรก  บรรดาขนุนาง ขา้ราชการ และประชาชน มาดูแสง

ไฟฟ้าอยา่งแน่นขนดัดว้ยความต่ืนตาต่ืนใจ  

เม่ือความทรงทราบฝ่าละอองธุลีพระบาทพระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 5 ทรงโปรดเกลา้ฯ ใหติ้ดตั้งไฟฟ้าแสงสวา่งข้ึนในวงั

หลวงทนัที จากนั้น ไฟฟ้าก็เร่ิมแพร่หลายไปตามวงัเจา้นาย 

กิจการไฟฟ้ าในประเทศไทยเร่ิมเป็นรูป เป็นร่างเม่ือบริษทัจากประเทศเดนมาร์ก ขอ

สัมปทานผลิตกระแสไฟฟ้าเพื่อใชเ้ดินรถรางจากบางคอแหลมถึงพระบรมมหาราชวงัเป็นคร้ังแรก มี

การขยายการผลิตไฟฟ้าเพื่อแสงสวา่ง  โดยติดตั้งระบบผลิตท่ีมัน่คง ถาวรข้ึนท่ีวดัเลียบ (ท่ีตั้งการ

ไฟฟ้านครหลวงในปัจจุบนั)  

ต่อมาในปี 2447 โปรดเกลา้ใหต้ั้งโรงไฟฟ้าข้ึนอีก 1 แห่ง เรียกวา่  “การไฟฟ้าหลวงสาม

เสน” ซ่ึงต่อมามีฐานะเป็นกองหน่ึงของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย ในท่ีสุด ไดร้วมเขา้กบั

กิจการไฟฟ้ากรุงเทพฯ  (วดัเลียบ ) จน

กลายมาเป็น  “การไฟฟ้านครหลวง ” 

ในปัจจุบนั ซ่ึงรับผดิชอบดูแลพื้นท่ี

กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการและ

นนทบุรี รวม 3 จงัหวดั 

กิจการไฟฟ้าในส่วนภูมิภาค 

เร่ิมตน้อยา่งเป็นทางการเม่ือทางราชการ

ตั้งแผนกไฟฟ้าข้ึนในกองบุราภิบาล  

กรมสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย
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และไดก่้อสร้างไฟฟ้า เทศบาลเมืองนครปฐม เพือ่จาํหน่ายกระแสไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชนเป็นแห่งแรก

เม่ือปี 2473 จากนั้น ไฟฟ้าจึงไดแ้พร่หลายไปสู่หวัเมืองต่างๆ ขณะเดียวกนั มีเอกชนขอสัมปทานและ

จดัตั้งการไฟฟ้าหลายแห่ง ต่อมาในปี  2477 มีการปรับปรุงแผนกไฟฟ้าเป็นกองไฟฟ้า  สังกดักรม

โยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทยและภายหลงัเปล่ียนช่ือเป็น “กองไฟฟ้าภูมิภาค” 
 

หลงัจากก่อสร้างไฟฟ้าท่ีเทศบาลเมืองนครปฐมเป็นแห่งแรกแลว้ มีการทยอยก่อสร้างไฟฟ้า

ใหชุ้มชนขนาดใหญ่ ระดบัจงัหวดัและอาํเภอต่าง ๆเพิ่มข้ึนเร่ื อยๆ แต่ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

กิจการไฟฟ้าขาดแคลนอะไหล่และนํ้ามนัเช้ือเพลิง ระบบผลิตชาํรุดทรุดโทรม จนถึงปี 2490 สภาวะ

ทางเศรษฐกิจเร่ิมดีข้ึน ประเทศไทยพฒันาท้ องถ่ินใหเ้จริญกวา่เดิม ดงันั้น ภารกิจของไฟฟ้าภูมิภาค

จึงหนกัหน่วงข้ึน รัฐบาลเร่ิมเห็นความจาํเป็นในการเร่งขยายการก่อสร้างกิจการไฟฟ้าเพิ่มข้ึนใหม่และ

ดาํเนินกิจการไฟฟ้าทีมี่อยูเ่ดิมใหดี้ข้ึน จึงไดมี้การจดัตั้ง “องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค” เม่ือปี 2497 เพื่อ

รับผดิชอบดาํเนินกิจการไฟฟ้าในส่วนภมิูภาค 

องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  ไดรั้บการก่อตั้งข้ึนเป็นองคก์ารเอกเท ศ ตามพระราชกฤษฎีกา

เม่ือวนัท่ี 6 มีนาคม 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 16 มีนาคม 2497 มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการควบคุมการบริหาร ภายใตก้ารควบคุมของกรมโยธาเทศบาลกระทรวงมหาดไทยและ

รัฐบาลโดยรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทยมีอาํนาจ กาํกบัโดยทัว่ไป  

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีทุนประเดิมตามกฎหมายจาํนวน 5 ลา้นบาท มีการไฟฟ้าอยูใ่น

ความดูแล 117 แห่ง เม่ือเร่ิมกิจการใหม่ คณะกรรมการองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกาํหนดโครงการ

และแผนงาน ดงัน้ี 
 

1. ใหต้ั้งสาํนกังานชัว่คราวท่ีตึกกรมโยธาธิการ เชิงสะพาน

ผา่นฟ้าลีลาศ 

2. ใหก่้อสร้างการไฟฟ้าทุกอาํเภอท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใช ้  ซ่ึง

ขณะนั้นมีอยู ่ 227 อาํเภอ  ในขั้นแรก  ใหก่้อสร้าง เฉพาะอาํเภอ ท่ี

ดาํเนินการแลว้ไม่ขาดทุน 87 แห่ง ใหแ้ลว้เสร็จภายใน 2 ปี และให้

ดาํเนินการ ในรูปบริษทั เรียกวา่ บริษทัไฟฟ้าอาํเภอแต่ ละอาํเภอ 

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถือหุน้ร้อยละ 51 อีกร้อยละ  49 ขายให้

เอกชน กาํหนดมลูค่าหุน้ละ 100 บาท ชาํระคร้ังแรกหุน้ละ 25 บาท 

3.  ใหซ้ื้อเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าและอุปกรณ์ติดตั้ง ช่วยการไฟฟ้าของเอกชนทีไ่ม่มีทุนทรัพยจ์ะ

ขยายกิจการได ้โดยใหคิ้ดเป็นราคาหุน้ท่ีร่วมลงทุน 

4. ใหซ้ื้อเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าและอุปกรณ์    เพือ่ติดตั้งและบูรณะการไฟฟ้าของเทศบาลท่ีไม่

มีงบประมาณผอ่นชาํระและใหคิ้ดค่าส่วนแบ่งเป็นรายหน่วยท่ีผลิตไดใ้นระหวา่งท่ียงัชาํระไม่หมด 
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5. ใหรั้บซ้ือกิจการไฟฟ้าของเอกชนท่ีมิอาจดาํเนินการไดม้าดาํเนินการต่อไปเป็นรูปบริษทั 

เพื่อระงบัความเดือดร้อนของประชาชน ถา้เป็นการไฟฟ้าจงัหวดั ใหเ้รียกวา่ “บริษทัไฟฟ้าจงัหวดั” 

6. พนกังานท่ีดาํเนินการในองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ถา้ไม่จาํเป็น ใหย้ื มตวัจากกรม

โยธาธิเทศบาลก่อน โดยจ่ายเงินพิเศษให ้รวมทั้งผูอ้าํนวยการดว้ยการตั้งสาํนกังานตามแผนงาน และ

โครงการ  ขอ้ 1 ในตอนแรก ใชตึ้กกรมโยธาเทศบาลเป็นสาํนกังานชัว่คราว ภายหลงัไดก่้อสร้าง

อาคารสาํนกังานในท่ีดินบริเวณหมวดพสัดุ กองก่อสร้าง กรมโยธาเทศบาล ริมคลองประปา    สาม

เสน ถนนพระราม 6 

 

 การดาํเนินการตามแผนงานโครงการ ขอ้ 2 องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดข้อใหก้ารไฟฟ้า

นครหลวงก่อสร้างการไฟฟ้าอาํเภอจาํนวน 87 แห่ง แต่เน่ืองจากเกิดปัญหาเร่ืองวงเงินค่าจา้งก่อสร้าง 

องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงไดด้าํเนินการก่อสร้างการไฟฟ้าเอง ส่วนการดาํเนิ นการของการไฟฟ้า

ในรูปบริษทัอาํเภอนั้นเป็นไปไดย้าก เน่ืองจากขายหุน้ไม่ไดต้ามเป้าหมาย 

 สาํหรับ การดาํเนินการตามแผนงานและโครงการ ตาม 

ขอ้ 3, 4 และ 5 นั้น องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดซ้ื้อเคร่ืองกาํเนิด

ไฟฟ้าและอุปกรณ์ เพื่อช่วยการไฟฟ้าของเอกชน  โดยคิดเป็นเงิน

ค่าหุน้ท่ีลง ทุนร่วมกนั  แต่ในท่ีสุด การไฟฟ้าของเอกชน ได้ขาย

กลบัคืนมาใหอ้งคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจนหมด เน่ืองจากกิจการ

ไม่ดี 

 

ส่วนการช่วยกิจการไฟฟ้าของเทศบาลนั้น ไดจ้ดัซ้ื อเคร่ือง

กาํเนิดไฟฟ้า ติดตั้งอุปกรณ์และบูรณะการไฟฟ้าเทศบาลก่อน แลว้

ใหผ้อ่นชาํระคืนเป็นเงินและค่าส่วนแบ่งต ามหน่วยการผลิตใน

ภายหลงั ปรากฏวา่ ประสบปัญหาหน้ีคา้งชาํระของเทศบาล ทาํให้

ฐานะการเงินขององคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตกตํ่าลง ในดา้นการรับ

ซ้ือกิจการไฟฟ้าของเอกชนและรับโอนกิจการไฟฟ้าจากกรม โยธา

เทศบาลนั้น ทาํให้ องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เพิ่มขอบเขตการ

ใหบ้ริการแก่ประชาชนมากข้ึ น แต่ส่ิงท่ีเกิดสวนทางกนั คือ ฐานะ

การเงินตกตํ่าดว้ยสาเหตุหลายประการดงักล่าวเพื่อกอบกูส้ถานการณ์ขององคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ใหดี้ข้ึน คณะกรรมการฯ  ไดด้าํเนินการแกไ้ขโดยกูเ้งินจากกองทุนเพื่อการพฒันา (Development 

Loan Fund) และธนาคารออมสินมาดาํเนิ นกิจการและใหท้าํร ายงานเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อขอให้

กระทรวงการคลงัตั้งงบประมาณชาํระหน้ีเป็นรายปี ตลอดจนตั้งคณะกรรมการท่ีปรึกษาการไฟฟ้าแต่
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ละแห่งจากขา้ราชการในทอ้งถ่ิน เพื่อตดัปัญหาความขดัแยง้ ระหวา่งองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคกบั

หน่วยราชการต่างๆ 

นอกจากน้ี องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดด้าํ เนินการแกไ้ขปัญหาดา้นการเงิน ขององคก์าร  

ดงัน้ี 

1. เปล่ียนแผนการบริหารดว้ยการปรับปรุงคณะ

ผูบ้ริหารระหวา่งปี 2502 – 2503 และใหก้ารไฟฟ้าต่างๆ ข้ึน

ตรงต่อผูอ้าํนวยการแทนการข้ึนต่อกองการไฟฟ้า 

2. เพิ่มรายได้ ดว้ยวธีิการต่างๆ เช่น ยกเลิกการใช้

ไฟฟ้าเหมารายดวง ปรับปรุงขยายเขตและเช่ือมโยง จาํกดัเงิน

หมุนเวยีนของสาํนกังานการไฟฟ้าภาค  เร่งรัดเก็บเงินลูกหน้ี

ภายใน 2 เดือน เปล่ียนสายเมนไฟฟ้าท่ีใชไ้ฟมากใหใ้หญ่ข้ึนและ รับโอนการไฟฟ้าท่ีเป็นของกรม

โยธาเทศบาล 5 แห่ง เพื่อเพิ่มผลกาํไร ไดแ้ก่ การไฟฟ้าจงัหวดันครราชสีมา ลาํปาง ขอนแก่น 

สมุทรสา ครและ          วารินชาํราบ (อุบลราชธานี )  รับโอนกิจการไฟฟ้าอีก 4 แห่ง จากการไฟฟ้า

นครหลวงมาดาํเนินการต่อ ไดแ้ก่ ลพบุรี  พระพุทธบาท (สระบุรี ) บางแสน (ชลบุรี ) และหาดเจา้

สาํราญ (เพชรบุรี)  และรับโอนกิจการไฟฟ้าจากเทศบาลจาํนวน 67 แห่งมาดาํเนินการเอง  

3. ลดรายจ่าย ดว้ยกา รจดัซ้ือนํ้ามนัจากองคก์ารเช้ือเพลิงโดยตรง  หา้มบรรจุพนกังานเพิ่ม 

ยกเลิกวธีิการเบิกจ่ายค่าใชจ่้ายในการเดินทางแบบเหมาจ่าย เลิกเช่าสาํนกังาน โดยยา้ยมาอยูก่บัหอ้ง

เก็บพสัดุ 

4. ควบคุมการบญัชี การเงินและพสัดุ 

5. ทาํแผนขอรับโอนกิจการไฟฟ้าของเทศบาลมาดาํเนินการเอง โดยให้ เทศบาลไดรั้บ

ผลประโยชน์เป็นค่าบริการ เพื่อตดัปัญหาการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพของเทศบาล จนไม่อาจ

ชาํระเงินแก่องคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

        จากภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บโอนกิจการไฟฟ้าเทศบาล

มาดาํเนินการ แทน ทาํใหกิ้จการขององคก์ารไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาค ตอ้งขยายตวัเพิ่มข้ึน ประกอบ กบัรัฐบาลมี

นโยบายใหอ้งคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผูด้าํเนินการ

จาํหน่าย  กระแสไฟฟ้าในส่วนภมิูภาคแต่ผูเ้ดียว   

รวมทั้งเตรียมปรับปรุงระบบ จาํหน่าย เพื่อรับกระแสไฟฟ้าจากองคก์าร ผูผ้ลิตขนาดใหญ่ เช่น การ

ไฟฟ้ายนัฮีและการลิกไนต ์ซ่ึงการปรับปรุงระบบจาํหน่ายดงักล่าวจะอาศยัเพียงงบประมาณช่วยเหลือ

จากรัฐบาลหรือรายไดข้ององคก์ารยอ่มไม่เพียงพอ จะตอ้งมีการกูเ้งินจากต่างประเทศหรือ

ธนาคารโลก มาดาํเนินการ  ดงันั้น  รัฐบาลจึงเห็นควรใหเ้ปล่ียนแปลงและปรับปรุงการบริหารงาน 
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ตลอดจนสถานะของหน่วยงานใหม่ โดยยกฐานะ 

“องค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ” เป็น “การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค” ในปี 2503 

ในวนัท่ีการไฟฟ้าส่วนภมิูภาครับช่วง

งานมาจากองคก์ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เม่ือวนัท่ี 

28 กนัยายน 2503 นั้น มีการไฟฟ้าอยูใ่นความ

ควบคุมรวม 200  แห่ง มีผูใ้ชไ้ฟฟ้า 137 ,377 

ราย และ พนกังาน 2,119  คน                                                                                                                                                                                                                                                               

 กิจการไฟฟ้าในส่วนภมิูภาคเจริญข้ึนเป็นลาํดบั จนกระทัง่รัฐบาลสถาปนา “การไฟฟ้าส่วน

ภูมภิาค” เป็นรัฐวสิาหกิจ สาขา สาธารณูปโภคในสังกดัของกระทรวงมหาดไทยตามพระราชบญัญติั

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พุทธศกัราช 2503 เม่ือวนัท่ี  28 กนัยายน 2503 ดงันั้น จึงถือเอาวนัท่ี  28 

กนัยายนของทุกปีเป็นวนัสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

 

 

บุกเบิกก่อสร้างไฟฟ้าให้ชุมชนใหญ่ ทศวรรษที ่1 (2503-2513) 

เม่ือการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บการสถาปนาตาม

พระราชบญัญติั การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค พุทธศกัราช  2503 ณ 

วนัท่ี 28 กนัยายน 2503 โดยรับช่วงภารกิจต่อจาก องคก์ารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคมาดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองด้ วยทุนประเดิมจาํนวน 

87 ลา้นบาทเศษ มีการไฟฟ้าอยูใ่นความรับผดิชอบ 200 แห่ง มี

ผูใ้ชไ้ฟจาํนวน 137,377 ราย และพนกังาน 2,119 คน กาํลงัไฟฟ้าสูงสุดในปี 2503 เพยีง 15,000 

กิโลวตัต ์ผลิตดว้ยเคร่ืองกาํเนิดไฟฟ้าท่ีขบัเคล่ือนดว้ยเคร่ืองยนตดี์เซลลท์ั้งส้ิน สามารถผลิตพลงังาน

ไฟฟ้าบริการประชาชนได้  26.4 ลา้นหน่วย (กิโลวตัต-์ชัว่โมง) 

ต่อปี และมีประชาชนไดรั้บประโยชน์จากการใชไ้ฟฟ้าประมาณ 

1 ลา้นคน หรือร้อยละ 5 ของประชาชนท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศใน

ขณะนั้น 23 ลา้นคน 

ในช่วง 2-3 ปีแรกของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  

ประมาณปี 2504-2506 ระบบผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่กาํลงัอยูใ่น

ระหวา่งการพฒันา  ควบคู่ไปกบัการพฒันาโครงสร้าง พื้นฐาน

ภายในของประเทศ ไดแ้ก่  ถนนหนทางและแหล่งนํ้าตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 ซ่ึงเร่ิมข้ึนเม่ือ
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ปี 2504 และกาํหนดส้ินสุดในปี 2509 ในช่วงเวลานั้น การก่อสร้างไฟฟ้าข้ึนใหม่หรือการเพิ่มกาํลงั

ผลิตไฟฟ้าสนองตอบต่อการใชไ้ฟฟ้า ท่ีเพิ่มข้ึนใหก้บัชุมชนขนาดต่างๆ ตั้งแต่การไฟฟ้าจงัหวดั 

อาํเภอ ไปจนถึง ตาํบลและหมู่บา้นกระทาํไดโ้ดยระบบผลิตไฟฟ้าท่ีใชเ้คร่ืองยนตดี์เซลเป็นแหล่งตน้

กาํลงั 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงรับภาระอยา่งหนกัหน่วง ทั้งทางดา้นค่าติดตั้ งเคร่ืองจกัรและการ

เดินเคร่ือง  การออกไปก่อสร้างระบบจาํหน่ายไฟฟ้าไปยงัทอ้งท่ีต่างๆเตม็ไปดว้ยอุปสรรคนานา  

ประการ เช่น การจดัหาเคร่ืองยนตก์าํเนิดไฟฟ้า การหาช่างเคร่ืองไปทาํการติดตั้ง การเดินทางของ

คนและ เคร่ืองจกัรท่ีขนส่งไปตามถนนหนทางท่ียงัไม่ไดรั้บการพฒันา  เหล่าน้ี เป็นอุปสรรคท่ี

พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในยคุนั้นไดฟั้นฝ่ามา 

สาํนกังานท่ีตั้งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคแห่งแรก อยู่

บริเวณหมวดพสัดุ กองก่อสร้างกรมโยธาเทศบาล บนถนน

พระรามท่ี 6 ริมคลองประปาสามเสน ซ่ึงมีเน้ือท่ีประมาณ 3 ไร่

คร่ึง แบ่งเป็น 6 กอง คือ กองอาํนวยการ กองแ ผนงาน กองบญัชี        

กองผลิต กองพสัดุและกองโรงงาน 

  ในปี 2509 งานก่อสร้างไฟฟ้าขยายตวัเพิ่มข้ึน พนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทวจีาํนวน

ข้ึน สาํนกังานแห่งแรกเร่ิมแออดั ตอ้งขยบัขยายไปยงัถนนงามวงศว์าน อาํเภอบางเขน จงัหวดัพระ

นคร เน้ือท่ี 25 ไร่ 3 งาน 42 ตารางวา จดัสร้างอาคารสาํนกังานกลาง ดาํเนินการตั้งแต่ปี 2510 และแลว้

เสร็จสมบูรณ์ มีพิธีเปิดเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 28 กนัยายน 2514 ระบบผลิตและระบบจ่ายไฟเพื่อการ

บริการประชาชนในเขตความรับผดิชอบของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในช่วงปี 2503 - 2506 ทั้งหมดเป็น

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค โดยระบบผลิตประกอบดว้ย เคร่ืองยนตก์าํเนิดไฟฟ้าใชน้ํ้ามนัดีเซล เป็น

เช้ือเพลิง ระบบจาํหน่ายแรงสูง ใชแ้รงดนัไฟฟ้า3,500 โวลต ์และ แรงตํ่า 380 / 220 โวลต ์

ในช่วงกลางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบบัท่ี 1 การพฒันาระบบผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่ของประเทศดว้ยพลงั

นํ้า พลงัถ่านหิ นและนํ้ามนั ไดด้าํเนินการแลว้เสร็จหลายโครงการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดรั้บซ้ือกระแสไฟฟ้าในระบบแรงดนัท่ีสูงข้ึน

เป็น 11,000 และ 22,000 โวลต ์ในภาคเหนือและภาคกลางจากโรงจกัรไฟฟ้าพลงันํ้าและโรงจกัร

พลงัความร้อนของการไฟฟ้ายนัฮี รับซ้ือกระแสไฟฟ้าใน

ระบบแรงดนั 22,000 โวลต ์จากโรงจกัรพลงันํ้าและโรงจกัร

กงัหนัแก๊สในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจากการไฟฟ้าภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ และรับซ้ือกระแสไฟฟ้าในระบบ

แรงดนั 33,000 โวลต ์ในภาคใตจ้ากโรงจกัรไฟฟ้าพลงัถ่าน
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ลิกไนตท่ี์จงัหวดักระบ่ีของการลิกไนต ์ซ่ึงปี 2511 การไฟฟ้ายนัฮี การไฟฟ้าภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือและการลิกไนตไ์ดร้วมกนัเป็นการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 

เม่ือมีแหล่งผลิตไฟฟ้าขนาดใหญ่เกิดข้ึนในประเทศ ซ่ึงมีกาํลงัการผลิตไฟฟ้าสูงข้ึนหลาย

แสนกิโลวตัต ์มีการก่อสร้างระบบสายส่งไฟฟ้าแรงดนัสูง 230,000 โวลต ์และการก่อสร้างสถานีลด

แรงดนัไฟฟ้า โดยการไฟฟ้าฝ่ ายผลิตฯ เป็นระบบเครือข่ายของการส่งพลงังานไฟฟ้าท่ีสมบูรณ์ข้ึน

แลว้ การรับซ้ือไฟฟ้าท่ีแรงดนั 11,000 ถึง 33,000 โวลต ์ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก็เกิดตามมา 

สามารถเดินสายจาํหน่ายสู่ชุมชนต่างๆ ไดร้ะยะทางไกลเป็นร้อยๆกิโลเมตร การเช่ือมโยงระบบผลิต

และระบบจ่ายไฟของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั เป็นไปอยา่งกวา้งขวางตามขีดความสามารถ

ของเทคโนโลยสีมยันั้น 

 ต่อมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดว้างแผนจดัทาํโครงการ  เพื่อรับพลงังานไฟฟ้าท่ีผลิตข้ึน

โดยการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ ไปสู่ประชาชนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัว่ประเทศ โดยกูเ้งินจากต่างประเทศมาลงทุน

หลายโครงการ  ควบคู่ไปกบัการก่อสร้างโรงจกัรดีเซลกาํเนิดไฟฟ้า เพื่อขยายการใชไ้ฟฟ้าไปสู่

ประชาชนเพิ่มข้ึน โดยเฉล่ียถึง 30%ต่อปี เม่ือใกลส้ิ้นแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 2 (2510-2514) 

โครงการท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค จดัทาํข้ึนในช่วง

ทศวรรษแรกของการก่อตั้ง (2503-2513) ซ่ึงตรงกบั

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 และฉบบั

ท่ี 2 ไดแ้ก่  

1. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายใน

เขตยนัฮี ระยะท่ี 1 (2506-2512) เพื่อรับกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้ายนัฮีท่ีสถานีเปล่ียนแรงดนั

เชียงใหม่  ลาํปาง นครสวรรค ์มโนรมย ์ตาคลี สิงห์บุรี ลพบุรี สระบุรี อยธุยา อ่ างทอง และ

สุพรรณบุรี ดว้ยระบบแรงดนั 11,000 โวลต ์และ 22,000 โวลต์  โดยก่อสร้างและปรับปรุงสาย

จาํหน่ายแรงสูง 11,000 โวลต ์และ 22,000 โวลต์  ทั้งนอกเมืองและในเมืองเป็นระยะทาง 860 

กิโลเมตร และสายจาํหน่ายแรงตํ่าระบบ 400 / 230 โวลต์ เป็นระยะทาง770 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุ น 

122.27 ลา้นบาท 

  2. โครงการก่อสร้าง และปรับปรุงระบบจาํหน่ายในเขต

ยนัฮี ระยะท่ี 2 (2508 - 2514) เพื่อรับกระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้ายนัฮี

ท่ีสถานีเปล่ียนแรงดนัจงัหวดัชลบุรี ฉะเชิงเทรา ระยอง ศรีราชา สัต

หีบ ราชบุรี เพชรบุรี กาญจนบุรี สามพราน บา้นโป่ง พิษณุโลก 

พจิิตร ตาก สุโขทยั และอุตรดิตถ ์ดว้ยระบบแรงดนั 22,000 โวลต ์



 

 

107 
 

โดยก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงสูงนอกเมืองและในเมืองเป็นระยะทาง 1,459 กิโลเมตร 

และปรับปรุงระบบจาํหน่าย แรงตํ่า 400 / 230 โวลต ์เป็นระยะทาง 861 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุน 

219.29 ลา้นบาท 

3. โครงการก่อสร้างแ ละปรับปรุงระบบจาํหน่ายในเขตนํ้าพอง (2508-2512) เพือ่รับ

กระแสไฟฟ้าจากการไฟฟ้าตะวนัออกเฉียงเหนือท่ีสถานีเปล่ียนแรงดนัขอนแก่น อุดรธานี 

นครราชสีมา มหาสารคาม ดว้ยระบบแรงดนั 22,000 โวลต ์โดยก่อสร้างและปรับปรุงระบบ

จาํหน่ายแรงสูง ทั้งนอกเมืองและในเมืองเป็นระยะทาง 1,169 กิโลเมตร และปรับปรุงระบบจาํหน่าย

แรงตํ่า 400 / 230 โวลต ์เป็นระยะทาง 392 กิโลเมตร ใชเ้งิน

ลงทุน 118.88 ลา้นบาท 

   4. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายใน

เขตนํ้าพุง (2508-2512) เพื่อรับกระแสไฟฟ้าจากโครงการนํ้า

พุงของการพลงังานแห่งชาติมาจาํหน่ายในเขต จงัหวดั

นครพนมและสกลนครดว้ยระบบแรงดนั 22,000 โวลต ์โดย

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงสูงนอกเมืองและในเมืองเป็นระยะทาง 83.5 กิโลเมตร และ

ปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงตํ่า 400 / 230 โวลต ์เป็นระยะทาง 319.7 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุน 3.71 

ลา้นบาท 

 5. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบ จาํหน่ายในเขตกระบ่ี (2506-2513) เพือ่รับ

กระแสไฟฟ้าจากการลิกไนต ์ท่ีสถานีเปล่ียนแรงดนัภูเก็ต พงังา กระบ่ี สุราษฎร์ธานี 

นครศรีธรรมราช ตรัง พทัลุง สงขลา ดว้ยระบบแรงดนั 33,000 โวลต ์โดยก่อสร้างและปรับปรุง

ระบบจาํหน่ายแรงสูง  ทั้งนอกเมืองและในเมือง เป็นระยะทาง 1,312 กิโลเมตร และปรับปรุงระบบ

จาํหน่ายแรงตํ่า 400/230 โวลต ์เป็นระยะทาง 590 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุน 142.91 ลา้นบาท 

 6. โครงการไฟฟ้าพฒันาชนบท (2507-2512) เพือ่ก่อสร้างไฟฟ้าอาํเภอ ก่ิงอาํเภอและ

สุขาภิบาลท่ียงัไม่มี กระแสไฟฟ้าใชท้ัว่ประเทศแบบพฒันาการ รวมทั้งส้ิน 180 แห่ง ใชเ้งินลงทุน 

27.00 ลา้นบาท 

 7. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายในเขตลาํโดมนอ้ย  (2512 - 2515)  เพื่อ

รองรับกระแสไฟฟ้าจากโรงไฟฟ้าพลงันํ้าของการพลงังานแห่งชาติท่ีสถานีเปล่ียนแรงดนั

อุบลราชธานี   ศรีสะเกษ   สุรินทร์และพิบูลมงัสาหารในระบบ 22,000 โวลต ์โดยก่ อสร้างและ

ปรับปรุงระบบจาํหน่ายแรงสูง  ทั้งนอกเมืองและในเมืองเป็นระยะทาง 816 กิโลเมตร และปรับปรุง

ระบบจาํหน่ายแรงตํ่า 400 / 230 โวลต ์เป็นระยะทาง 254 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุน 90.80 ลา้นบาท 
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 8. โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายในเขตจงัหวดัแม่ฮ่องสอน (2512-2515) 

เพื่อรองรับกระแสไฟฟ้า จากโรงไฟฟ้าพลงันํ้าท่ีลาํนํ้าแม่ละมาดของการพลงังานแห่งชาติ โดย

ก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่าย 22,000 โวลต ์ระยะทาง 24 กิโลเมตร และปรับปรุงระบบ

จาํหน่ายแรงตํ่า 10 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุน 1.47 

ลา้นบาท 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคพิจารณาเห็นวา่ 

ไฟฟ้าเป็นกิ จการสาธารณูปโภค ดาํเนินการโดย

มิไดมุ้่งหวงักาํไรเป็นหลกั แต่คาํนึงถึงความผาสุก

ของประชาชนเป็นประการสาํคญั ดงันั้น  การ

กาํหนดอตัราค่ากระแสไฟฟ้า จึงไม่สูงจนเป็นท่ี

เดือดร้อนแก่ประชาชน อยา่งไรก็ตาม การดาํเนิน

กิจการก็ตอ้งใหมี้ผลกาํไรเพียงพอในการเล้ียง

ตวัเองไดแ้ละสามารถนาํไปลงทุนขยายกิจการใหก้วา้งขวางไปยงัผูท่ี้ยงัไม่ไดใ้ชไ้ฟฟ้าต่อไปดว้ย 

ในทศวรรษแรกของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค นบัถึงปี 2513 ฐานะทางการเงิน

รวมทั้งความเจริญเติบโต ของหน่วยงานในทุกๆดา้น มีความมัน่คงในการดาํเนินงานและประสบ

ความสาํเร็จในการบริหารงานอยา่งดียิง่ ไ ดรั้บการยกยอ่งใหเ้ป็นรัฐวสิาหกิจชั้น 1 ในปี 2513 การ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีรายไดจ้ากการจาํหน่ายไฟฟ้าสูงเกิน 500 ลา้นบาท   มีทรัพยสิ์น 1,480 ลา้นบาท 

มีการไฟฟ้าอยูใ่นความควบคุม 629 แห่ง   มีผูใ้ชไ้ฟฟ้ารวม 478,940 ราย และมีพนกังาน 5,648 คน 

ความตอ้งการพลงัไฟฟ้าสูงสุ ด 222,400 กิโลวตัต ์การใชไ้ฟฟ้าเกิดกบัประชาชน 3 ลา้นคน หรือ

ประมาณร้อยละ 10 ของประชาชนท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศขณะนั้น 30 ลา้นคน 

เม่ือส้ินทศวรรษแรกของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ในปี 2513 กิจการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมี

ความเป็นปึกแผน่ ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีผลงานท่ีเ ด่นอยูใ่นระดบัแนวหนา้ของรับ

วสิาหกิจในยคุนั้น ในฐานะท่ีมีส่วนอยา่งสาํคญั ท่ีผลกัดนัใหแ้ผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม

แห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (2504-2509) และฉบบัท่ี 2 (2510-2514) ดาํเนินไปอยา่งไดผ้ลตามเป้าหมาย ความ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศพุง่สูงข้ึนในระดบั 7% โดยเฉล่ีย ซ่ึงถือวา่สูงติดระดบัโลกใน

ขณะนั้น  

ระบบการทาํงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเร่ิมปรับเขา้สู่ระดบันานาชาติมากข้ึน มีการกู้

เงินมาลงทุนในโครงการ การก่อสร้างปรับปรุงและเช่ือมโยงระบบจาํหน่ายจากต่างประเทศหลาย

โครงการ ทาํใหง้านของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เปิดกวา้งไปสู่การติ ดต่อกบัระบบการเงินและ

เทคโนโลยขีองโลกอยา่งเตม็ท่ี การพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมพร้อมสาํหรับงานในทศวรรษต่อไปจึง

มีมากข้ึนตามลาํดบั 
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เร่งรัดขยายไฟฟ้าสู่ชนบท ทศวรรษที ่2  (2514 -2523) 

ยา่งเขา้สู่สิบปีท่ีสองของการก่อตั้งการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(2514-2523) ศกัยภาพของคว ามพร้อมในการพฒันาท่ีสั่งสมไว้

ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1 บวกกบัการเร่ิมตน้ของแผนพฒันา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 (2515-2519) และแรงผลกัดนั

ของความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึนอยูต่ลอดเวลาใน

อตัราท่ีสูงมาก เกือบร้อยละ 30 ต่อปี มีผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ตอ้ง

เตรียมปรับแผนเพื่อตั้งรับการพฒันาชนบทดา้นไฟฟ้าอยา่งแขง็ขนัและ

ทนัต่อความตอ้งการของประชาชน 

 การพฒันาชนบทดว้ยการปูพื้นฐานโครงสร้างภายในของ

สังคมชนบท (Rural Infrastructure) ดว้ยไฟฟ้าเป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่ 

เพราะนาํความเจริญดา้นต่างๆ ไปสู่ชุมชน การไฟฟ้าส่ว นภูมิภาคไดจ้ดัทาํโครงการขยายเขตระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าไปสู่ชนบทในช่วง 10 ปีน้ีอยา่งมากมาย ตวัเลขท่ีปรากฏในปลายปี 2513 มีหมู่บา้น

ทั้งหมดในเขตบริการ 68 จงัหวดัของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคประมาณ 45,000 หมู่บา้น จนถึงกลางปี 

2515 มีไฟฟ้าใชแ้ลว้เพียง 10% เท่านั้น หากไม่มีการเร่งรัดจ่ายไฟอยา่งจริงจงั โอกาสท่ีหมู่บา้นจะมี

ไฟฟ้าใชอ้ยา่งทัว่ถึงและความเจริญของชนบทก็จะเกิดข้ึนไม่ได้ 

  การไฟฟ้าส่วนภมิูภาคตดัสินใจอยา่งแน่วแน่ เร่ง

ดาํเนินการจ่ายไฟฟ้าใหห้มู่บา้นชนบทตั้งแต่ปลายปี 2513 โดย

จดัทาํแผนแม่บทการเร่งพฒันาไฟฟ้าชนบททัว่ประเทศข้ึนและ

นาํขอ้เสนอขอความเห็นชอบต่อคณะรัฐมนตรี จนไดรั้บความ

เห็นชอบในหลกัการเม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2514 ใหก้ารไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคดาํเนินการจดัทาํรายละเอียดของแผนงาน โครงการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าชนบทต่อไปได ้

   ดงันั้น ในเดือนเมษายน 2515 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงไดจ้ดัแผนงานโครงกา รเร่งรัด

พฒันาไฟฟ้าชนบท (National Plan for Thailand Accelerated Rural Electrification) จ่ายไฟฟ้าให้

หมู่บา้นทัว่ประเทศครบ 100% จาํนวน 50,000 หมู่บา้น ภายใน 25 ปี แบ่งเป็นแผนยอ่ยแผนละ 5 ปี 

รวม 5 ระยะ และคณะรัฐมนตรีไดอ้นุมติัในแผนงานโครงการ

เร่งรัดพฒันาไฟฟ้าชนบท เม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม 2516 ในช่วง

ระยะเวลาดงักล่าว รัฐบาลเห็นความสาํคญัของการพฒันาไฟฟ้า

ชนบทอยา่งยิง่ยวด ดงันั้น คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเม่ือวนัท่ี 5 

มิถุนายน 2518 ใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเร่งซอ้นแผนงาน
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โครงการเร่งรัดพฒันาชนบทใหเ้ร็วข้ึน ลดระยะท่ีจ่ายไฟใหไ้ดท้ัว่ปร ะเทศภายใน 25 ปี ตามท่ี

วางแผนไวเ้ดิมใหค้งเหลือเพียง 15 ปี 

 นอกเหนือจากแผนงานโครงการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าชนบท ระยะท่ี 1 (2502-2524) แลว้ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดจ้ดัทาํแผนงานจ่ายไฟใหห้มู่บา้นชนบทคู่ขนานอีกโครงการหน่ึง ช่ือ 

“โครงการพฒันาไฟฟ้าตาํบล” เร่งจ่ายไฟฟ้าใหห้มู่บา้นภายใน 6 ปี (2520 - 2525)  

 

นอกเหนือจากทั้ง 2 โครงการดงักล่าว การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัดาํเนินการจ่ายไฟให้

หมู่บา้นชนบทแบบไฟฟ้าพฒันาการ เปิดโอกาสใหชุ้มชนหรือหมู่บา้นท่ียงัไม่อยูใ่นแผนงาน

โครงการใดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในขณะนั้น แต่ตอ้งการ

ลงทุนก่อสร้างระบบไฟฟ้าใหไ้ดใ้ชไ้ฟเร็วข้ึนโดยไม่รอแผน

โครงการ การไฟฟ้าส่ วนภูมิภาคจะเปิดโอกาสใหชุ้มชน หรือ

หมู่บา้นเหล่านั้นสามารถสมทบค่าใชจ่้ายค่าลงทุนก่อสร้างระบบ

ไฟฟ้าร่วมกบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจาํนวน 30% ของ ค่าใชจ่้าย

ทั้งหมด โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคออกค่าใชจ่้ายค่าลงทุนก่อสร้างระบบไฟฟ้าในส่วนท่ีเหลืออีก 70% 

ให ้ 

จากแผนการเร่งจ่า ยไฟใหห้มู่บา้นชนบททั้ง 3 แผน กล่าวคือ แผนโครงการเร่งรัด พฒันา

ไฟฟ้าชนบท ระยะท่ี 1 แผนโครงการไฟฟ้าตาํบลและการจ่ายไฟฟ้าแบบไฟฟ้าพฒันาการ การไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคเร่งรัดจ่ายไฟใหช้นบทเกือบ 15,000 หมู่บา้น ภายในระยะเวลา 5-6 ปี ระหวา่งปี 2519 - 2524 โดย

ใชเ้งินลงทุนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไปทั้งส้ินประมาณ 5,500 ลา้นบาท   

2 ปีต่อมา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดเ้ร่ิมงานตามแผนโครงการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าชนบท 

ระยะท่ี 2 และโครงการพฒันาไฟฟ้าหมู่บา้น 4,000 หมู่บา้น ในขณะท่ีดาํเนินการก่อสร้างขยายเขต

ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหห้มู่บา้ยชนบทต่างๆ การเจริญ เติบโตของหมู่บา้นก็เกิดตามมา จาํนวน

หมู่บา้นท่ีเกิดใหม่เพิ่มจาํนวนข้ึน ปริมาณงานของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค จึงเพิ่มข้ึนตามกนัไป นอกจากการจ่ายไฟใหห้มู่บา้น

ไดมี้ไฟฟ้าใชแ้ลว้ ยงัจะใหค้าํแนะนาํท่ีเหมาะสม เพื่อใหช้าวบา้น

ไดใ้ชไ้ฟฟ้าอยา่งปลอดภยั ประหยดั แต่มีประสิทธิภาพสู งสุด 

คุม้ค่ากบัค่าลงทุนก่อสร้างระบบไฟฟ้าซ่ึงมีราคาสูงดว้ย  

ตลอดเวลาท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมุ่งมัน่พฒันาไฟฟ้าชนบทดว้ยการขยายเขตระบบจาํหน่าย

ไฟฟ้า เพื่อใหค้รอบคลุมพื้นท่ีใหม่อยา่งกวา้งขวางนั้น ยงัมีอีกงานท่ีมีความสาํคญัไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่

กนั คือ การเสริมสร้างความแขง็แกร่งของระบบจาํหน่าย 
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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดจ้ดัทาํโครงการก่อสร้างปรับปรุง 

เสริมระบบจาํหน่ายในช่วงทศวรรษ 2 หลายโครงการ รวมทั้ง ได้

จดัทาํโครงการการเช่ือมโยง ยบุโรงจกัรดีเซลขนาดเล็กตามอาํเภอ

และชุมชนท่ีห่างไกล เพื่อลดรายจ่ายดา้นนํ้ามนัเช้ือเพลิง 

การจดัทาํโครงการต่ างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ในช่วงทศวรรษท่ี 2 มีดงัน้ี 

-  โครงการปรับปรุงระบบผลิตและจาํหน่ายภาคใตต้อนล่าง 

-  โครงการเตรียมรับพลงังานไฟฟ้าการไฟฟ้าฝ่ายผลิตฯ 5 จงัหวดั 

   (จงัหวดัแพร่ ปทุมธานี ระนอง ปราจีนบุรีและนครนายก) 

-  โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบผลิตและระบบจาํหน่าย 7 จงัหวดั 

   (จงัหวดัเชียงราย น่าน เพชรบูรณ์ จนัทบุรี ตราด ประจวบคีรีขนัธ์และชุมพร) 

-  โครงการก่อสร้างไฟฟ้าพฒันาการ ระยะท่ี 3 

-  โครงการก่อสร้างเช่ือมโยงยบุโรงจกัร ระยะท่ี 1, 2, 3 

-  โครงการก่อสร้างและปรับปรุงระบบจาํหน่ายในเขตจงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพนูและลาํปาง 

-  โครงการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าชนบทระยะท่ี 1, 2 

-  โครงการไฟฟ้าหมู่บา้น 4 จงัหวดัหลกัเมือง 

-  โครงการไฟฟ้าหมู่บา้น 10 จงัหวดัภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

-  โครงการไฟฟ้าหมู่บา้น 3 จงัหวดั ภาคใต ้

-  โครงการพฒันาไฟฟ้าตาํบล 

-  โครงการจ่ายกระแสไฟฟ้าใหห้มู่บา้ นอาสา

พฒันาและป้องกนัตนเอง 

-  โครงการก่อสร้างและปรับปรุงเสริมระบบ

จาํหน่ายระยะท่ี 1, 2, 3 

-  โครงการพฒันาไฟฟ้าหมู่บา้นระยะท่ี 1, 2 

-  โครงการขยายเขตไฟฟ้าหมู่บา้นแบบพฒันาการระยะท่ี 1  
 

โครงการดงักล่าวกูเ้งินจากต่างประเทศมาลงทุน แหล่งกูเ้งินต่างประเทศท่ีสาํคญั คื อ 

สถาบนั KfW (เยอรมนัตะวนัตก) สถาบนั OECF (ญ่ีปุ่น) ธนาคารโลก (สหรัฐอเมริกา) กองทุนคูเวต 

กองทุนแคนนาดา กองทุนพิเศษโอเปค กองทุนซาอุดิอาระเบีย รัฐบาลเดนมาร์กและธนาคารพาณิชย์

ในต่างประเทศ  
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ยคุเร่งรัดขยายไฟฟ้าสู่ชนบทในทศวรรษท่ี 2 ของโครงการเร่งรัดพฒันาไฟฟ้าในช่ วงปี 

2514-2523 ทาํใหห้มู่บา้นในชนบทมีไฟฟ้าใชเ้พิ่มข้ึนจากร้อยละ 10 เม่ือปี2515 เป็นประมาณร้อยละ 

35 เม่ือส้ินปี 2523 

-     ทรัพยสิ์นสุทธิเพิ่มสูงข้ึนเป็น 14,735 ลา้นบาท 

-  รายไดค้่าไฟฟ้า 8,441 ลา้นบาท  

-  การไฟฟ้าในสังกดั 968 แห่ง  

-  จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้า 2,722,534 ราย 

- พนกังาน 16,262 คน 

- ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าสูงสุด 1,180 ลา้นกิโลวตัต ์

- พลงังานไฟฟ้า 5,806 ลา้นกิโลวตัต์ –ชัว่โมง ซ่ึงเม่ือ

เปรียบเทียบยอ้นหลงักลบัไปเม่ือ 10 ปีท่ีผา่นมา จะเห็นความ

เติบโตโดยสรุป ดงัน้ี 

- ทรัพยสิ์นเติบโตข้ึนประมาณ 10 เท่า 

- รายไดค้่าไฟฟ้าเติบโตข้ึนประมาณ 16 เท่า 

- จาํนวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าเติบโตข้ึนประมาณ 6 เท่า 

- ความตอ้งการไฟฟ้าสูงสุดเติบโตข้ึนประมาณ 5 เท่า 

- พลงังานไฟฟ้าเติบโตข้ึนประมาณ 7 เท่า 

ทั้งหมดน้ี เป็นเคร่ืองพสูิจน์ไดอ้ยา่งชดัเจนถึง

ความเจริญเติบโตของการใชไ้ฟฟ้าของประเทศ  ทั้งใน

เมืองและ ชนบทในช่วง 2 ทศวรรษท่ีผา่นมาและส่ิง

เหล่าน้ีเป็นพื้นฐานท่ีแขง็แกร่งท่ีสนบัสนุนใหป้ระเทศ

ไทยมีความมัน่คง ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม พร้อมท่ี

จะกา้วหนา้สู่ยคุของอุตสาหกรรมในทศวรรษท่ี 3 

ต่อไป 
 

ส่งเสริมความเจริญทางด้านธุรกจิและอุตสาหกรรม ทศวรรษที ่3 (2524 – 2533) 

ไฟฟ้ามีบทบาทสาํคญัต่อความเจริญกา้วหนา้ในทุกๆ ดา้นของประเทศ เน่ืองจากไฟฟ้าเป็น

ส่วนหน่ึงในโครงสร้างพื้นฐานท่ีใชใ้นการดาํเนินกิจกรรมทุกประเภท สร้างผลผลิต ช่วยส่งเสริมให้

เกิดการพฒันาเศรษฐกิจ และสังคมอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น อตัราการใชไ้ฟฟ้าของประเทศมีความสัมพนัธ์

โดยตรงกบัปริมาณการขยายตวัของผลิตภณัฑม์วลรวมประชาชาติรายได้ ประชาชาติ การขยายตวั

ทางเศรษฐกิจ ของประเทศ 
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  เพื่อตอบสนองความตอ้งการในการใชไ้ฟฟ้าท่ีเพิ่ม

สูงข้ึนมาก การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดด้าํเนินการเสริมระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้า เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของระบบไฟฟ้าให้

มีความพร้อมสาํหรับรองรับการขยายตวัของการใชไ้ฟฟ้าท่ี

เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วไดอ้ยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ โดย

ก่อสร้างเพิ่มวงจร ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าในพื้นท่ีท่ีมีการใช้

ไฟฟ้าหนาแน่น และเปล่ียนระบบแรงดนั 11 กิโลโวลต ์เป็น 

22 กิโลโวลตท์ั้งหมด ขณะเดียวกนั เพือ่ลดตน้ทุนการผลิต

ของโรงจกัรไฟฟ้าดีเซล ซ่ึงตอ้งเผชิญปัญหาราคานํ้ามนัแพง

ข้ึน จึงเช่ือมโยง   โรงจกัรของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั้งหมด

เขา้รับไฟฟ้าจากสถานียอ่ยของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ

ไทย (กฟผ.) แทน ส่วนท่ีเกาะสมุย จงัหวดัสุราษฎร์ธานี 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคไดด้าํเนินการก่อสร้างเช่ือมโย ง

ระบบจาํหน่ายแรงดนัสูง 33 กิโลโวลต ์ดว้ยสายเคเบิล

ใตน้ํ้าจากสถานีไฟฟ้ายอ่ยขนอมของ กฟผ . ไปยงัตวั

เกาะสมุย ระยะทางประมาณ 25 กิโลเมตร ใชเ้งินลงทุน 

247 ลา้นบาท ซ่ึงนบัเป็นการวางสายเคเบิลใตน้ํ้าคร้ัง

แรกในประเทศไทย ทาํใหล้ดภาระขาดทุนของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคลงไดม้ากและทาํ ใหมี้พลงังาน

สาํรองเพียงพอ รองรับความเจริญจากธุรกิจการท่องเท่ียวไดอี้กดว้ย 

  นอกจากน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเร่ิมพฒันานาํทรัพยากรพลงังานตามธรรมชาติในประเทศ

มาใช ้เช่น พลงังานนํ้า และแสงอาทิตย ์มาผลิตพลงังานไฟฟ้าจ่ายใหก้บัหมู่บา้นใกลเ้คียงบริเวณโรง

จกัรและส่งเขา้ร ะบบจาํหน่ายของการไฟฟ้า ส่วนภูมิภาค เป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความมัน่คงของ

ระบบมากข้ึนและช่วยยกระดบัแรงดนัปลายทางในระบบใหสู้งข้ึน รวมทั้งเป็นการลดหน่วยสูญเสีย

และลดการใชเ้ช้ือเพลิงลง โรงจกัรพลงันํ้าหลายแห่งไดก่้อสร้างแลว้เสร็จในช่วงน้ี เช่น โรงจกัร

พลงังานนํ้าแม่เตีย น (อ.สันป่าตอง จ .เชียงใหม่ ) โรงจกัร

พลงันํ้าแม่ใจ (อ.ฝาง        จ.เชียงใหม)่ โรงจกัรพลงันํ้าแม่ยะ 

(อ.จอมทอง จ.เชียงใหม)่ และโรงจกัรพลงันํ้าขนุแปะ (บา้นขนุ

แปะ อ.จอมทอง จ.เชียงใหม)่ โครงการไฟฟ้าพลงันํ้าขนาดเล็ก

แม่ปาย  (อ.ปาย จ.แม่ฮ่องสอน) โครงการไฟฟ้าพลงันํ้าขนาด

เล็กแม่เทย (อ.อมก๋อย จ.เชียงใหม่ ) สาํหรับพลงัแสงอาทิตย ์

ไดก่้อสร้างโรงไฟฟ้าในระบบเซลลแ์สงอาทิตย ์เช่น ท่ีจงัหวดัตาก นครสวรรคแ์ละนครราชสีมา  
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การพฒันาระบบการจ่าย ไฟฟ้าของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตลอดระยะเวลาท่ีผา่นมา มุ่งท่ีการ

ก่อสร้างระบบจาํหน่ายหรือรับพลงัไฟฟ้าในระดั บแรงดนั 22 และ 33 กิโลโวลต ์จากสถานียอ่ยของ 

กฟผ. เป็นหลกั หากยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  ทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ตอ้งจ่ายไฟใหท้อ้งท่ีต่างๆ เป็นระยะทาง ไกลมาก เกินมาตรฐานทางเทคนิค ก่อใหเ้กิดปัญหา

ประสิทธิภาพ การจ่ายไฟฟ้าในบางพื้นท่ี ทั้ งดา้นแรงดนัไฟฟ้าตกปลายสายจาํหน่ายมาก หน่วย

พลงังานสูญเสียในระบบสูง  กระทบต่อความมัน่คงในการจ่ายไฟฟ้า เกิดไฟฟ้าขดัขอ้งและไฟฟ้า

กะพริบไดง่้าย ดงันั้น ตั้งแต่ปี 2530 เป็นตน้มา การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงขอรับกาํลงัไฟฟ้าในระดบั

แรงดนัสูง 115 กิโลโวลต ์จาก กฟผ .เพิ่มอีกร ะบบหน่ึง สาํหรับพื้นท่ีท่ีมีการใชไ้ฟฟ้าสูงและ

หนาแน่นควบคู่กบัการปรับปรุง เพิ่มกาํลงัการจ่ายไฟฟ้าและประสิทธิภาพของระบบจาํหน่ายให้

สามารถรองรับการใชง้านไฟฟ้าท่ีเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะในเขตจงัหวดัภาคกลางรอบกรุงเทพฯ พื้นท่ี

ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 

ขณะเดียวกนั มีการศึกษาเพื่ อพฒันานาํระบบเทคโนโลย ี

อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัมีประสิทธิภาพสูง มาใชเ้พื่อให้

บริการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีประสิทธิภาพสูงยิง่ข้ึน ทั้งสนบัสนุน

ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชาติโดยส่วนรวม การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคจึงไดจ้ดัทาํแผนงานโครงการปกติและโครงการเร่งด่วน ดงัน้ี 

1. แผนงานเสริมขีดความสามารถระบบไฟฟ้า  

ก่อสร้างสายจาํหน่ายและสถานีไฟฟ้ายอ่ยเพิ่มเติม รวมทั้งปรับปรุงระบบจาํหน่ายใน

พื้นท่ีท่ีมีการใชไ้ฟฟ้าสูง และมีแนวโนม้ความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าเพิ่มอีกมาก ทาํใหส้ามารถบริการ

พลงังานไฟฟ้าแก่ประชาชน ธุรกิจและอุต สาหกรรมไดอ้ยา่งเพียงพอ ทนัต่อความตอ้งการ มี

ประสิทธิภาพและความมัน่คงมากยิง่ข้ึน  

 

2. แผนงานพฒันาระบบไฟฟ้า  

นาํระบบเทคนิควศิวกรรม อุปกรณ์และเคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้น

การจ่ายกระแสไฟฟ้า การควบคุมสั่งการจ่ายไฟ การปฏิบติัการและบาํรุงรักษาระบบไฟฟ้า เพื่อใหก้าร

บริการพลงังานไฟฟ้ามีประสิทธิภาพมัน่คงและเช่ือถือไดสู้งสุด โดยเฉพาะในเขตอุตสาหกรรม ก่อสร้าง

ระบบสายส่ง 115 กิโลโวลตแ์ละสถานีไฟฟ้ายอ่ยในพื้นท่ี

จงัหวดัภาคกลาง โครงการติดตั้งระบบควบคุมและการสั่งจ่าย

ไฟฟ้าแบบอตัโนมติั (SCADA) ทาํใหค้วบคุมการจ่ายไฟฟ้า 

การถ่ายเทโหลดและการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งใหคื้นสภาพปกติ

ไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน ใชเ้งินลงทุนรวม11,068 ลา้นบาท  
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3.แผนงานขยายบริการไฟฟ้าให้หมู่ชนบท  

จะดาํเนินขยายเขตจาํหน่ายติดตั้งไฟฟ้าใหห้มู่บา้นชนบทท่ียงัไม่มีไฟฟ้าใชอ้ยา่งทัว่ถึง

รวม 12,320 แห่ง เพื่อยกระดบัความ เป็นอยู ่เสริมสร้างความมัน่คงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง

และการปกครอง ประกอบดว้ย โครงการพฒันาไฟฟ้าหมู่บา้น ระยะท่ี 3 โครงการขยายเขตไฟฟ้า

หมู่บา้นแบบพฒันาการ ระยะท่ี 2 โครงการขยายเขตไฟฟ้า หมู่บา้นแบบพฒันาการพิเศษ 1, 2 และ 3 

โครงการขยายเขตไฟฟ้าหมู่บา้นในเขตทุ่งกุ ลาร้องไหแ้ละโครงการพฒันาดอยตุง  ใชเ้งินทุนรวม 

12,448 ลา้นบาท  

 

4.แผนงานพฒันาพลงังานทดแทน 

ศึกษา และพฒันาและใชป้ระโยชน์จากพลงังานนํ้า พลงังานแสงอาทิตยแ์ละพลงังานลม 

ซ่ึงเป็นแหล่งพลงังาน ท่ีมีอยูใ่นประเทศในการผลิตพลงังานไฟฟ้า ประกอบดว้ย โครงการไฟฟ้า

พลงันํ้าขนาดเล็ก ระยะท่ี 1 โครงการไฟฟ้าพลงังานขนาดเล็ก โครงการไฟฟ้าพลงังานลม จ่ายไฟฟ้า

ร่วมกบัโรงจกัรดีเซลกาํเนิดไฟฟ้าในแบบ Hybrid System ท่ีเกาะพะงนั จงัหวดัสุราษฎร์ธานี และ

ระบบ Hybrid ระหวา่งโรงจกัรดีเซลกาํเนิดไฟฟ้ากบัพลงังานแสงอาทิตยท่ี์เกาะสีชงั จงัหวดัชลบุรี 

ใชเ้งินลงทุนรวม 320.6 ลา้นบาท 

การดาํเนินงานตามโครงการต่างๆทุกโครงการประสบ

ความสาํเร็จดว้ยดี ทาํให้เม่ือส้ินปีงบประมาณ 2532 การไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาคสามารถบริการไฟฟ้าในพื้นท่ีรับผดิชอบไดค้รบ

ทั้ง 70 จงัหวดั 642 อาํเภอ 81 ก่ิงอาํเภอ 6,369 ตาํบลแลว้ 

ส่งผลใหป้ระชาชน ธุรกิจอุตสาหกร รม สถาบนัการศึกษา

หน่วยราชการ ทั้งทางทหาร ตาํรวจ พลเรือนไดใ้ชไ้ฟฟ้า

ประกอบกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งประชาชนในหมู่บา้นชนบท 52,446 แห่ง หรือร้อยละ 89 ของ

หมู่บา้นในชนบททั้งหมดไดรั้บบริการไฟฟ้าอยา่งทัว่ถึง  

กิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขยายตวัเจริญกา้วหนา้อยา่งมาก เทียบเม่ือก่อตั้งในปี 2503 

สินทรัพยเ์พิ่มเป็น 43,416 ลา้นบาทเพิ่มข้ึนถึง 500 เท่ามีผูใ้ชไ้ฟฟ้าถึง 1,340 แห่ง การใชไ้ฟฟ้าพลงั

สูงสุดเพิ่มเป็น 3,266 เมกะวตัต ์ขณะท่ีปริมาณความตอ้งการใชไ้ฟฟ้าสูงข้ึนเป็น 16,178 ลา้นหน่วย 

ซ่ึงเพิ่มข้ึนถึง 220 และ 610 เท่าตวั ตามลาํดบั  

ผลงานต่างๆ ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีผา่นมาตลอดระยะเวลา 30 ปี แมจ้ะถือไดว้า่

ประสบความสาํเร็จอยา่งงดงามเพียงใดก็ตาม แต่ภารกิจของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัไม่หยดุย ั้ง 

ยงัคงตอ้งทุ่มเทความพยายามอยา่งเตม็ขีดความสามารถ ทั้งดา้นเงินลงทุนและทรัพยากรท่ีมีอยู ่เพื่อ



 

 

116 
 

บริการพลงังานไฟฟ้าใหแ้ก่ประชาชน ธุรกิจและอุตสาหกรรมในส่วนภูมิภาคใหมี้ประสิทธิภาพ

มัน่คงเพียงพอต่อความตอ้งการและใหท้ัว่ถึงมากท่ีสุดต่อไป ดงัคาํขวญัท่ีวา่ 

 "ไฟฟ้าสว่างทัว่ทศิ สร้างเศรษฐกจิทัว่ไทย การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค" 
 

 

นําเทคโนโลยช้ัีนสูงมาพฒันามาตรฐานการบริการระดบัสากล ทศวรรษที ่4 (2534 – 2543) 

การดาํเนินการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคท่ีผา่น

มาประสบผลสาํเร็จอยา่งดียิง่ สามารถขยายเขตระบบ

จาํหน่ายไฟฟ้าใหบ้ริการกบัประชาชนในเขตพื้นท่ี

รับผดิชอบไดอ้ยา่งทัว่ถึง ทาํใหก้ารบริการดา้นพลงังาน

ไฟฟ้าสามารถรองรับธุรกิจ อุตสาหกรรมท่ียา้ยแหล่ง การ

ลงทุนจากในเมืองใหก้ระจายไปในชนบทและทาํใหบ้ริการ

ประเภทอ่ืนๆ สามารถใหบ้ริการประชาชนไดม้ากข้ึน เป็นการกระจายความเจริญไปทัว่ประเทศ 

 

การพฒันาทางวทิยาการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ยอ้นเวลากลบัไปสู่จุดเร่ิมตน้ก่อนการก่อตั้ง "การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค"  ในปี พ.ศ.2503 สภาพ

เศรษฐกิจ สังคมและแนวทางการพฒันาประเทศไทย  ในช่วงเวลานั้น เป็นตวัแปรสาํคญัในการ

กาํหนดบทบาทใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีภาระหนา้ท่ีสาํคญั คือ เร่งดาํเนินการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

เพื่อจาํหน่ายกระแสไฟฟ้าใหท้ัว่ถึงทุกพื้นท่ี ทั้งในระดบัจงัหวดั อาํเภอ ไปจนถึงชุมชนชนบททุก

ทอ้งท่ี  การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในยคุบุกเบิกจึงตอ้งเร่ิมตน้ดาํเนินงานดว้ยความมุ่งมัน่และทุ่มเท 

เอาชนะอุปสรรค ความยากลาํบากดว้ยเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือและเทคโนโลยขีั้นพื้นฐานเท่าท่ีมีอยูใ่น

ขณะนั้น โรงไฟฟ้าเคร่ืองจกัรดีเซลหรือโรงไฟฟ้าหลายแห่งจึงถูกสร้างข้ึนเพื่อผลิตกระแสไฟฟ้ า

สาํหรับบริการในแต่ละพื้นท่ี 

ในดา้นระบบจาํหน่ายและระบบสายส่ง มีการพฒันา

เพื่อประสิทธิภาพความมัน่คงในการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้

สามารถรองรับการขยายตวัดา้นการลงทุนภาคธุรกิจ 

อุสาหกรรม ฯลฯ ซ่ึงกระจายออกไปสู่ภูมิภาคมากข้ึนเป็นลาํดบั 

นาํไปสู่โครงการก่อสร้างเช่ือมโยง ยบุโร งจกัรดีเซลในระบบ

เดิมท่ีตน้ทุนสูง ประสิทธิภาพตํ่า เปล่ียนมารับกระแสไฟฟ้าจาก 

กฟผ. แทน 

ววิฒันาการขั้นตอนต่อมา คือ เม่ือกระบวนการ

ปรับเปล่ียนระบบสายส่งสถานีไฟฟ้ายอ่ย รับกระแสไฟฟ้าใน
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ระบบแรงดนั 22 - 33 กิโลโวลต ์จาก กฟผ . ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการจ่ายกระแสไฟฟ้าในทอ้งท่ี

ห่างไกล มกัเกิดภาวะแรงดนัไฟฟ้าตกปลายสาย เกิดความสูญเสีย ตลอดจนปัญหากระแสไฟฟ้าตก 

กระแสไฟฟ้าดบัในระบบจาํหน่ายอยูเ่ป็นประจาํ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจึงนาํระบบไฟฟ้าแรงดนัสูง 

115 กิโลวตัต ์มาใชท้ดแทน มีการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าระบบแรงดนัสูง 115 กิโลวตัต ์ในปี 2526 

ต่อมาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเร่ิมนาํเทคโนโลยมีาพฒันาการดาํเนินการเพื่อยกระดบัมาตรฐาน

ระบบสายส่งและการบริการพลงังานไฟฟ้า รวมทั้งปรับปรุงการดาํเนินงานและพฒันา เทคโนโลยี

ดา้นต่างๆ มาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อรองรับ ขอบข่ายการปฏิบติังานและการใหบ้ริการของการไฟฟ้าส่วน

ภูมิภาคท่ีเพิ่ม มากข้ึน ความจาํเป็นในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  การติดต่อส่ือสาร เพือ่ควบคุม

ตรวจสอบและใหบ้ริการอยา่งรวดเร็วกลายเป็นส่ิงท่ีทวคีวามสาํคญัมากข้ึน แนวคิดในการพฒันา

ระบบสารสนเทศจึงเร่ิมดาํเนินการ เพื่อรองรับการปฏิบติังานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในลกัษณะ

ต่างๆ ทั้งในแง่ของ การจดัเก็บจดัระบบขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบบริหารการจ่ายกระแสไฟฟ้าให้

อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

ระบบการบริหารระบบจาํหน่าย (Distribution 

System Management : DSM) จากพื้นฐานขอ้มูลระบบ 

สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ ประกอบกบัระบบการบริหาร

ระบบจาํหน่าย DSM ไดน้าํไปสู่การพฒันาเทค โนโลยอีีก

หลายระดบั ส่งผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ โดยอาศยัเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจากระบบ GIS, GPS, 

DAS ฯลฯ 

GIS (Gas Insulated Switchgear) คือ ความทนัสมยัของสถานีไฟฟ้าระบบใหม่ ลดตน้ทุนใน

การก่อสร้างสถานีไฟฟ้า ใชพ้ื้นท่ีนอ้ยและมีคุณสมบติัดีกวา่สถานีระบบเดิม 

GPS (Global Positioning System) คือ เคร่ืองมือบนัทึกตาํแหน่งดว้ยสญัญาณดาวเทียม 

นาํมาใชก้บัการสาํรวจ และการจดัเก็บขอ้มูลระบบจาํหน่ายไฟฟ้า อุปกรณ์ท่ีติดตั้งในระบบ ซ่ึง

สามารถนาํขอ้มูลไปใชร่้วมกนัในระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (Geographic Information 

System : GIS) ได ้

แมจ้ะพฒันาการบริการดว้ยเทคโนโลยทีนัสมยัมากข้ึน

อยา่งต่อเน่ือง การไฟฟ้า ส่วนภูมิภาคยงัเนน้ในเร่ืองระบบ

ตรวจสอบ จึงนาํรถตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูง (High-

Voltage Testing Car) มาเสริมการปฏิบติังานใหมี้ความสามารถใน

การตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าแรงสูงไดเ้กือบทุกชนิดในสถานี
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ไฟฟ้า โดยเฉพาะกรณีท่ีเกิดเหตุขดัขอ้ง สามารถตรวจสอบ

บาํรุงรักษาและแกปั้ญหาไดใ้นการปฏิบติังานคราวเดียวกนั 

นอกจากน้ี การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยงัพฒันาการ

ปฏิบติังานดา้นการบาํรุงรักษาระบบจาํหน่ายโดยไม่ตอ้งดบั

กระแส ไฟฟ้าในขณะทาํการตร วจสอบแกไ้ข ทาํใหไ้ม่เกิด

ความเสียหายกบัผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในกลุ่มอุตสาหกรรม 

โรงงานหรือชุมชนใหญ่ๆ ดว้ยชุดปฏิบติัการ Hotline Barehand ซ่ึงเป็นอีกเทคโนโลยหีน่ึงท่ีทนัสมยั

ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในการใหบ้ริการเสริมแก่ลูกคา้รายใหญ่ในกลุ่มธุรกิจโรงงาน

อุตสาหกรรม นิคมอุตสาหกรรมท่ีตอ้งการซ่อมบาํรุง โดยไม่ตอ้งหยดุจ่ายกระแสไฟฟ้าหรือหยดุเดิน

เคร่ืองจกัรในระหวา่งนั้น 

จากการพฒันาดา้นเทคโนโลยท่ีีกา้วหนา้มาอยา่งต่อเน่ือง การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่ง

รวดเร็วของวทิยาการ ดา้นต่างๆ มีผลใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนกัถึงความสาํคญัในการพฒันา

องคก์ร ตลอดจนการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ สาํหรับผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกราย ดว้ยการพฒันาและปรับปรุง

ประสิทธิภาพในระบบจาํหน่ายไฟฟ้าใหส้อดคลอ้งและพอเพียงแก่ผูใ้ชไ้ฟฟ้าทุกประเภทอยา่ง

สมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  นอกจากนั้น การพฒันาประสิทธิภาพของพนกังาน ซ่ึงถือเป็นทรัพยากร

บุคคลอนัมีค่าใหส้ามารถใชเ้คร่ืองมืออนัทนัสมยัไดอ้ยา่งชาํนาญ เป็นส่ิงท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้

ความสาํคญั โดยฝึกอบรมพนกังานใหมี้ความรู้ความชาํนาญในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน 

ทั้งดา้นการบริหารและการปฏิบติังานอยูเ่ป็นประจาํ ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเช่ือมัน่ใ น

ศกัยภาพแห่งเทคโนโลยแีละการบริหาร เพราะดว้ยเทคโนโลยแีละการบริหารท่ีทนัสมยั กอปรกบั

ความเช่ือถือ เช่ือมัน่ในระบบจาํหน่ายกระแสไฟฟ้า ทาํใหก้ารไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความมัน่คงและ

พร้อมท่ีจะขยายการดาํเนินงาน เพื่อรองรับลูกคา้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ีตราบจนถึงวนัน้ี 

 

แนวทางการดาํเนินงานในทศวรรษทีส่ี่  

 แนวทางการดาํเนินงานต่อไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ในปี 2534 - 2543 มุ่งเนน้ดาํเนินการเพือ่สนบัสนุนและส่งเสริม

การพฒันาอุตสาหกรรมท่ีกระจายไปยงั ชนบทและส่งเสริม

อุตสาหกรรมท่องเท่ียว การ

พฒันาชุมชนในภูมิภาคให้

เจริญ รวมทั้ง โครงการพฒันาพื้นท่ีเขตเ ศรษฐกิจบริเวณ

ชายฝ่ังทะเลตะวนัออกและพื้นท่ีภาคใต้  โดยเนน้งานในดา้น

การปรับปรุงเสริมประสิทธิภาพความมัน่คงของระบบให้
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เพียงพอกบัความตอ้งการใชไ้ฟฟ้า รวมถึงการใหบ้ริการอยา่งรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยนาํวทิยาการ

และเทคโนโลยใีหม่  ๆมาใช ้ดงัน้ี 

 

1. ด้านการจัดจําหน่ายพลงังานไฟฟ้า  

 เพื่อใหเ้พียงพอกบัการใชไ้ฟฟ้าในภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม ดาํเนินการปรับปรุงเสริม

ประสิทธิภาพการจ่ายไฟฟ้า โดยก่อสร้างสายจาํหน่ายเพิ่มเติมและเปล่ียนขนาดสายใหใ้หญ่ข้ึน เพิ่ม

ระบบแรงดนัใหสู้งข้ึน นาํระบบแรงดนั 115 เคว ีมาใชท้ั้งระบบสายส่งและสถานีไฟฟ้า โดยเฉ พาะ

ในเขตภาคกลาง  พร้อมทั้งมีการพฒันานาํวทิยาการและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการบริหาร 

ระบบจาํหน่ายไฟฟ้าซ่ึงมีขนาดใหญ่และซบัซอ้นมากข้ึนทุกขณะ ดว้ยเคร่ืองประมวลผลท่ีทนัสมยั

และมีประสิทธิภาพสูงท่ีเรียกวา่ DSM (Distribution System Management) สามารถจดัเก็บขอ้มูล

ระบบจาํหน่าย วเิคราะห์ระบบจาํหน่าย รวมทั้งจะมีการพฒันาระบบควบคุมสั่งการจ่ายไฟฟ้าแบบ

อตัโนมติัท่ีเรียกวา่ SCADA (Supervisory Control and Data Acquisition) มาใชค้วบคุมระบบการ

จ่ายไฟฟ้า การถ่ายเทโหลดและการแกไ้ขไฟฟ้าขดัขอ้งใหคื้นสภาพปกติไดอ้ยา่งรวดเร็ว นอกจากน้ี มี

การดาํเนินการขยายบริการใหก้บัชนบทท่ียงัไม่ไดรั้บบริการซ่ึงคงเหลือ อยูเ่ลก็นอ้ยใหค้รบถว้น เนน้

การใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพปลอดภยัใหม้ากข้ึน 

 

2. ด้านการบริหาร 

เพื่อใหท้นักบัการขยายตวัอยา่งต่อเน่ืองปริมาณงานและความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน อีก

ทั้งสภาวะแวดล้ อมและทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมการเมือง วทิยาการและเทคโนโลย ีซ่ึงมีการพฒันา 

เปล่ียนแปลงตลอดเวลา การไฟฟ้าส่วน ภูมิภาคพิจารณาทบทวน ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงาน

ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์เป็นระยะๆ โดยเฉพาะการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานใหมี้ลกัษณะ

เป็นเชิงธุรกิจมากข้ึนและทบทวนปรับปรุงกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ เพื่อใหก้ารบริหารงานเกิดความ

คล่องตวัสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ เน่ืองจากการดาํเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเนน้ดา้น

บริการและการเพิ่มประสิทธิภาพ ความมัน่คงของระบบจาํหน่าย จึงมีการวางแผนกาํลงัคนอยา่งเป็น

ระบบใหมี้อตัรากาํลงัส อดคลอ้งกบัการดาํเนินการจดัใหมี้การฝึกอบรม เพื่อพฒันาพนกังานใหมี้

ความรู้ ความสามารถเพิ่มข้ึน ทั้งทางดา้นวศิวกรรม การบริหารและการจดัการ เพื่อเป็นกาํลงัสาํคญั

ในการดาํเนินกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต่อไป 

  3. ด้านวทิยาการและเทคโนโลย ี

เน่ืองจากการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค มีภารกิจความรับผดิชอบครอบคลุมพื้นท่ีทัว่ประเทศทัว่

ประเทศ จึงไดมี้การ พฒันาระบบงาน ประมวลผล ทั้งดา้นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและการ

ประมวลผลในทุก  สาขา พร้อมทั้งจดัหาเคร่ืองประมวลผลท่ีเหมาะสมกบัการดาํเนินงาน  ทั้งใน
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ส่วนกลางและส่วนภมิูภาค นอกจากน้ี มีการ

พฒันานาํวทิยาก ารและเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั มี

ประสิทธิภาพและเหมาะสมมาใชใ้นการพฒันา

ระบบไฟฟ้าใหมี้ประสิทธิภาพ ตลอดจนนาํ

วสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละ

ระบบส่ือสารท่ีทนัสมยัและเหมาะสมมาใชใ้น

กิจการมากข้ึน  
 

ปรับโครงสร้างองค์กรและผลกัดันการนําเทคโนโลยช้ัีนสูงมาใช้และการขยายธุรกจิ 

(2544  -  ปัจจุบนั) 

 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาตระหนกัในความสาํคญัของการใหบ้ริการ เพื่อสร้างความพึงพอใจให้

ลูกคา้ ควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  เพือ่ให้สามารถแข่งขนัไดใ้นเชิงธุรกิจและ

เป็นองคก์รชั้นนาํของภูมิภาคท่ีไดม้าตรฐานระดบัสากล ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพในการประกอบ

ธุรกิจพลงังาน  ธุรกิจบริการและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

ตั้งแต่ปี 2544 จนถึงปัจจุบนั การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการดาํเนินการ ดงัน้ี 

- ขยายระบบศูนยค์วบคุมสั่งการจ่ายไฟฟ้าใน

พื้นท่ีทัว่ประเทศ 

- ปรับโครงสร้างองคก์รเป็นเชิงธุรกิจ แยก

ธุรกิจหลกัเป็นกลุ่ม ธุรกิจ เครือข่ายระบบ

ไฟฟ้า ธุรกิจจาํหน่ายและบริการ  รวมทั้งปรับ

รูปแบบการบริหารจดัการโครงการเป็นแบบครบวงจร 

- พฒันาศกัยภาพบุคลากรและบริหารจดัการทรัพยากรใหมี้ 

 ประสิทธิภาพสูงสุด 

- พฒันาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใหเ้ป็นองคก์ร E-utility อาทิ นาํระบบคอ มพวิเตอร์

ซอฟแวร์สาํเร็จ รูปมาใช้อยา่งทัว่ถึงในองคก์ร จดัตั้งศูนยบ์ริการผูใ้ชไ้ฟฟ้าแบบ Call 

Center รวมทั้งนาํระบบ Automatic Meter Reading มาใช ้

- ติดตั้ง Fiber Optic ในระบบการส่ือสารของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคและทดลองนาํ

ระบบเครือข่ายส่ือสารผา่นสายไฟฟ้า (Power Line Carrier (PLC)) มาใช ้

- ร่วมลงทุนพฒันาโรงไฟฟ้าในแบบ Distributed Generator (DG) กบัหน่วยงาน

เก่ียวขอ้ง 

- ขยายธุรกิจเสริมและธุรกิจจาํหน่ายพลงังานไฟฟ้าไปต่างประเทศ 
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ประวตัิการศึกษา และการทาํงาน 
 

 

ช่ือ –นามสกุล นายอมรเดช  สุขเกษม 

วนั เดือน ปี ทีเ่กดิ วนัท่ี 30 สิงหาคม  พ.ศ. 2512 

สถานทีเ่กดิ  จงัหวดัเพชรบูรณ์ 

ประวตัิการศึกษา 

 

 

 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปัจจุบัน 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน 

 

 

 

ทุนการศึกษาทีไ่ด้รับ 

อุตสาหกรรมศาสตร์บณัฑิต  

(เทคโนโลยกีารวดัคุมทางอุตสาหกรรม). 

สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร

ลาดกระบงั 

ผูอ้าํนวยการสาํนกังานโครงการพิเศษ 2 

สาํนกังานโครงการพิเศษ 2 

ฝ่ายจดัการโครงการพิเศษ 

สายงานบริหารโครงการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  สาํนกังานใหญ่ 

ทุนการศึกษาโครงการปริญญาโทสาํหรับ

ผูบ้ริหาร  รุ่นท่ี 23  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปี 2554-2556  ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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