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 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทศันคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อโครงการ
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” ใช้วิธีการวิจัย 2 แบบ คือ การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
ที่ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล  กลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  
ในเขตจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 425 คน และการวิจัยจากการสัมภาษณ์ (In-depth Interview)  
ที่ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 11 คน ในเร่ืองของทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ประสิทธิผลของการสื่อสารของการเรียนการสอน  
รวมไปถึงปัญหาและข้อเสนอแนะของครูผูส้อน เพ่ือนําข้อมูลมาวิเคราะห์และเขียนบรรยายข้อเทจ็จริง 
 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตัวอย่างมีทัศนคติในทางบวกต่อการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแทบ็เลต 
เพราะทําให้เด็กเกิดพัฒนาการการเรียนรู้อย่างรวดเร็ว ควรสนับสนุนใหแ้ก่เด็กในทุกระดับช้ัน และ  
มีทัศนคติในทางลบในด้านภาระงานมีมากข้ึน ในการดูแลเด็กและสื่อการสอนให้สอดคลอ้งกับ
นโยบายฯ ในด้านการใช้ประโยชน์ พบว่า ครูผู้สอนได้ใช้แท็บเลตเป็นสื่อการสอนเสริมจากการเรียน
ด้วยหนังสือ โดยใช้ทบทวนเน้ือหาบทเรียน ซึ่งส่งผลให้ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็กลดน้อยลง 
เพราะเด็กจะสนใจบทเรียนดิจิตอลท่ีทําให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
เด็กนักเรียนด้วยกันในการช่วยเหลือและเรียนรู้ร่วมกัน ทําให้แท็บเลตเป็นสื่อเทคโนโลยีในการจัดการ
เรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ด้านความพึงพอใจ พบว่าครูผู้สอนพึงพอใจต่อการเรียนการสอนทีใ่ช้แท็บเลต
เป็นสื่อการสอน ทําให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่มีความพึงพอใจน้อยในด้านภาระงาน 
ที่เพ่ิมขึ้น  ดังนัน้ ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจมีส่วนสมัพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน  
ซึ่งส่งผลต่อการเรียนรู้ของเด็ก ข้อเสนอแนะจากการวิจัย คือ การสนับสนุนด้านงบประมาณ และ
การพัฒนาอินเตอร์เน็ตให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เข้าถึงบทเรียนออนไลน์ ทําให้เกิดการเรียนรู้ 
ที่สมบูรณแ์บบ  
 
 
 
 
 

     /  /  
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 The study  “Attitudes, Uses, and Satisfaction of Teachers towards One Tablet 
PC Per Child Project" the Survey research have 425 people teachers in Chachoengsao
province and the In-depth Interview 11 people teachers in problems and suggestions 
for One Tablet PC Per Child Project and Attitudes, Uses, and Satisfaction of Teachers 
to analyze the data and write the facts. 
 
 The study results showed that the samples have a positive attitude towards 
tablet for learning and teaching.  Because children are quickly learning and sould 
encourage children in all levels.  And a negative attitude of increased the work in 
child care and teaching materials with policy.  Teachers use the tablet for teaching 
review the lesson content to children that the interaction between teachers and 
children is reduced.  Because the child is interested in learning digital myself.  But 
happen interaction between students to help for learning. The study on tablet is 
learning quality.  That teachers are satisfied with their learning efficiency with the 
tablet but the teacher's work increases.  That satisfaction of teachers is down. 
Attitudes, Uses, and Satisfaction with the relationship in the same direction.  Affect 
to childs learning. 
 
 Feedback from the research sould to development of the internet for connect 
online lessons of the course content toward effective study with tablet that have  
a complete learning. 

     /  /  
Student’s signature  Thesis Advisor’s signature   

 



3 
 

กิตติกรรมประกาศ 

 
 รายงานโครงการเฉพาะบุคคลเร่ือง “ทศันคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อน 
ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” สําเร็จลงได้เพราะได้รับความกรุณาอย่างมากจาก 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์พรทิพย์ เย็นจะบก ที่ให้เกียรติเป็นที่ปรึกษา ให้คําแนะนําที่ดี ตรวจสอบ และแก้ไข
เน้ือหาให้มีความถูกต้อง  ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์วิไลวรรณ จงวิไลเกษม ที่ให้คําแนะนํา 
ตรวจสอบและแก้ไขเน้ือหา รวมถึงช้ีแนะแนวทางการทําวิทยานิพนธ์เล่มน้ีให้มีความสมบูรณ์ในด้าน
เน้ือหา ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์นธกฤต  วันเต๊ะเมล์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ณัฏฐ์ชุดา 
วิจิตรจามรี ที่ได้รับเป็นประธานกรรมการรายงานโครงการเฉพาะบุคคล 
 
 ขอขอบคุณพ่อ แม ่และพีส่าว ที่คอยเป็นกําลังใจให้เสมอในยามท่ีเหน่ือยและท้อ รวมถงึ
ขอบคุณบุคคลใกล้ชิดในหลาย ๆ ด้านทีใ่ห้กาํลังใจและให้คาํแนะนํา ซึ่งเป็นแรงผลักดันทีส่ําคัญทีสุ่ด
และส่งผลให้มวัีนน้ี ขอบคุณเพ่ือน ๆ XL 64 ที่คอยเป็นกําลังใจและให้ความช่วยเหลือในด้านต่าง ๆ 
ได้เป็นอย่างดี ขอบคุณเพ่ือนร่วมงานที่เข้าใจและให้คําแนะนําในการแบ่งเวลา ขอบคุณ บมจ.ธนาคาร
กรุงเทพ และผูท้ี่เก่ียวข้องทุก ๆ ท่านทีก่รุณาให้การสนับสนุนในเร่ืองของเวลาในการมาเรียน และ  
การอํานวยความสะดวกในด้านต่าง ๆ จนทาํให้การวิจัยสําเร็จลุล่วงด้วยดี 
  
 สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณอาจารย์ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ทุกท่าน ทีใ่ห้
ความรู้และใหป้ระสบการณ์ต่าง ๆ แก่ผู้วิจยัตลอดระยะเวลาการศึกษา  ขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ
ปริญญาโท (ภาคพิเศษ) ทุกท่านที่ให้คําแนะนําและให้ความช่วยเหลือเกี่ยวกับระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ 
รวมถึงการอํานวยความสะดวกและความช่วยเหลือต่าง ๆ มาโดยตลอด และขอบคุณผูร้่วมตอบ
แบบสอบถามทุกท่าน ตลอดจนเจ้าหน้าที่สาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 
และเขต 2 ทีใ่ห้การสนับสนุนในการเก็บแบบสอบถามและส่งคืนให้กับผู้วิจัย  ซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของ
งานวิจัยช้ินน้ี 
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   4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผูส้อนกับการใช้ประโยชน์   
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สารบญัภาพ 
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(4) 



 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคญัของปัญหา 
 
 ในปัจจุบันเป็นยุคของสังคมสารสนเทศ ทีม่ีระบบการสื่อสารแบบไร้พรมแดน ทําให้เกิด 
การพัฒนาเทคโนโลยีในด้านการสื่อสาร ที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารได้อย่างรวดเร็ว  
รวมไปถึงทําให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ได้ทันที เพ่ือตอบสนองกับความต้องการของบุคคล
ในการใช้เทคโนโลยีในการดําเนินชีวิต (อนุวรรตน์  สมถวิล, 2548) 
 
 รัฐบาลชุดปัจจุบันภายใต้การนําของ นางสาวย่ิงลักษณ์  ชินวัตร ได้มีการกําหนดนโยบาย
ภาครัฐซึ่งแถลงไว้ต่อรัฐสภาเม่ือวันที่ 26 สิงหาคม 2554 ในด้านการจัดการศึกษา โดยเฉพาะ 
การพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษา โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและเอ้ือให้เกิด
การเรียนรู้ตลอดชีพ รวมถึงส่งเสริมให้นักเรียนทุกระดับช้ันใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์แท็บเลตเพ่ือ
การศึกษา (Tablet) ภายใต้ช่ือ “โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” โดยเริ่มทดลองดําเนินการ
ในโรงเรียนนําร่องสําหรับระดับช้ันประถมศกึษาปีที ่1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กบัการเร่งพัฒนา
เน้ือหาที่เหมาะสม ตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเลต รวมท้ังจัดทําระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตาม
มาตรฐานภายในสถานศึกษา ซึ่งเป็นการยกระดับและกระจายโอกาสทางการศึกษาของการเรียนรู้ 
โดยนโยบายของรัฐบาลมุ่งเน้นไปที่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 จํานวนประมาณ 539,466 คน 
เป็นกลุ่มเป้าหมายนําร่องที่สําคัญในการพัฒนาการเรียนรู้ (คําแถลงนโยบายด้านการศึกษารัฐบาล, 
2554)  
 
 ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559  
ให้ความสําคญักับการพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียน ให้มคีวามรู ้ทักษะและสติปัญญาที่สามารถศึกษา
หาความรู้และต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันกับข่าวสารภายใต้
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีทางการสื่อสารทีร่วดเร็ว โดยมีกระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงาน
หลักในการรับผิดชอบการดําเนินโครงการฯ ด้านการประสานข้อมูลสารสนเทศ การพัฒนาหลักสูตร
และเน้ือหาที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็ก ในลักษณะ Digital Content เพ่ือบรรจุลงในเคร่ือง
แท็บเลต โดยมีคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน (สพฐ.) เป็นหน่วยงานในการจัดสรรเครื่องแท็บเลต 
ให้ครอบคลุมนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในโรงเรียนสังกัดสพฐ. ทั้งหมดภายในภาคเรียนที่ 1  
ปีการศึกษา 2555  
 
 “แท็บเลต” จึงถือเป็นเคร่ืองมือการสื่อสารรูปแบบใหม่ ที่นํามาประยุกต์ใช้กับการพัฒนา
ทางด้านการศึกษา โดยมีโรงเรียนนําร่องในการทดลองใช้แท็บเลตเป็นสือ่การเรียนการสอน คือ 
โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร ฝ่ายประถม ภายใต้ช่ือโครงการนําร่อง
การประยุกต์และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บแล็ตเพ่ือการเรียนการสอนในระดับประถมศึกษาตาม
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แนวนโยบายของรัฐบาลระยะที่ 1 โดยระยะเวลาทดลองในช่วงต้นเดือนมกราคม-มีนาคม 2555    
เพ่ือศึกษาถึงผลกระทบโดยรวมทั้งหมดที่เก่ียวข้องกับการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน    
ซึ่งพบว่าพฤติกรรมการเรียนรูข้องเด็กไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการฝกึหัด แต่เกิดการเปลีย่นแปลง
ด้านประสบการณ์เรื่องเทคโนโลยี การฝึกคิดหลายวิธี และการสร้างสรรค์ ในด้านพฤติกรรมการสอน 
ครูต้องพ่ึงความช่วยเหลือจากผู้ช่วยด้านเทคนิคในระหว่างการสอนที่ใช้แท็บเลต มีภาระงานการเตรียม 
การสอน และควบคุมช้ันเรียนเพ่ิมขึ้น รวมท้ังสามารถใช้สื่อการเรียนรู้ที่หลากหลายมากข้ึนกว่าเดิม 
ซึ่งผลจากการศึกษาโครงการนําร่องน้ัน ก็ยังไม่สามารถช้ีชัดถึงผลกระทบในเชิงลบที่เกิดขึ้นชัดเจน 
 
 การกําหนดนโยบายของภาครัฐด้านการจัดการการศึกษา โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็น
สื่อในการเรียนรู้ ทําให้เกิดการวิพากษ์วิจารณ์ในสังคม ถึงความพร้อมหลาย ๆ ด้าน เช่น การจัดหา
แท็บเลตพีซ ีให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 และการบริหารจัดการแผนการเรียนการสอน  
รวมไปถึงการพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ทีบ่รรจุในเครื่องแท็บเลต การพัฒนาระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงที่ใช้ภายในโรงเรียน และที่สําคัญ คือ การพัฒนาครูและบุคลากร  
ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนตามนโยบายการเรียนรู ้โดยนักวิชาการ ผู้ทรงคุณวุฒ ิ
รวมไปถึงครู อาจารย์ มีการวิเคราะห์ วิจารณ์ และแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการของรัฐบาล  
ว่าจะได้ผลตามเป้าหมายของโครงการท่ีวางไว้หรือไม่ 
 
 ดังน้ัน จึงเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาในด้านการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน
โดยใช้แท็บเลตเป็นสื่อในการเรียนรู้ และต้องการสืบค้นในรูปแบบผลการวิจัยในหัวข้อ “ทัศนคติ  
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย”   
ซึ่งผู้วิจัยได้วางกรอบในการศึกษาด้านทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนและ
ประสิทธิผลของการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนและเด็กจากการใช้แท็บเลตเป็นสื่อในการเรยีนรู้   
เพ่ือนําข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการจัดการการเรียนการสอนให้มีประสทิธิภาพย่ิงข้ึนในการใช้แท็บเลต
เป็นสื่อในการเรียนรู้ยุคสังคมสารสนเทศ 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 1.  ศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 1  
ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 
 2.  ศึกษาประสิทธิผลของการส่ือสารที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองแท็บเลต 
เป็นสื่อในการเรียนรู้ 
 



3 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ในการศึกษา ผูวิ้จัยกําหนดขอบเขตการศึกษาวิจัย ดังน้ี 
 
 1.  ศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศกึษาไทย ในเขตพื้นที่การประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 2.   ด้านประชากร คือ ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาชั้นปีที่ 1 สังกัดเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา 
จังหวัดฉะเชิงเทรา 
 
 3.  ด้านสถานที่ คอื โรงเรียนที่อยู่ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 
 4.  ด้านระยะเวลา ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลในเดือนตุลาคม 2555 – มีนาคม 2556 
 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ทําให้ทราบถึงความสัมพันธ์ของทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัด
ฉะเชิงเทรา 
 
 2.  ทําให้ทราบถึงผลกระทบที่เกดิการจากเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้  
สื่อดิจิตอลเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ 
 
 3.  เพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเรียนการสอนในยุคสังคมสารสนเทศ และนําไปใช้ประโยชน์ในด้านอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องต่อไป 
 

นิยามศพัท์ 
 
 การใช้ประโยชน ์หมายถึง การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตในด้านการสื่อสารระหว่างเด็กและ
ครูผู้สอน โดยผ่านสื่อการสอนอิเลคทรอนิกส์ ในการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ รวมถึง 
การพัฒนาการเรียนรู้เทคโนโลยี เพ่ือนําใช้ในการจัดการแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง เจตคติในการปฏิบัติงานและความรู้สึกของครูผู้สอนที่มีต่อการใช้
เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอนตามนโยบายโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษา 
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ทัศนคติของครูผู้สอน 

ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซ ี
เพ่ือการศึกษาไทย 

 ทัศนคติ หมายถึง ความรูส้ึกนึกคิด และความคิดเห็นทีแ่สดงออกทางพฤติกรรมของครูผูส้อน 
ที่มีต่อการใช้เคร่ืองแท็บเลตพีซีเป็นสื่อการสอน ตามวัตถุประสงค์ของโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือ
การศึกษาไทย  
 
 แท็บเลตพีซี หมายถึง คอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีขนาดเล็ก มีหน้าจอแบบสัมผัสในการรับ
คําสั่งจากผู้ใช้งานเป็นหลัก ทีร่ัฐบาลจดัสรรให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  
 
 ครูผูส้อน หมายถึง บุคคลผูซ้ึง่ถ่ายทอดความรู้โดยใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอนเด็ก
ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคน ที่เก่ียวข้องกับโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 

กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
        ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลต 
ของครูผู้สอน 

ความพึงพอใจของครูผู้สอน 
ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซ ี

เพ่ือการศึกษาไทย 
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 ในการศึกษาเรือ่ง “ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อ
โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” ผูวิ้จัยขอเสนอแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 
ดังต่อไปนี้ 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 
2. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 
3. แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 
 
4. แนวคิดเก่ียวกับการเผยแพรน่วัตกรรม 
 
5. แนวคิดเก่ียวกับสื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
 
6. แนวคิดเก่ียวกับโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 
7. งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 
แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวกับการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 

 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นทฤษฎีที่แสดงให้เห็นว่าผู้รับสารน้ัน 
เป็นตัวกําหนดอิทธิพลของข่าวสารจากสื่อมวลชน ซึ่งถ้าผู้รบัสารไม่เปิดรับข่าวสารหรือไม่ใช้ประโยชน์
จากข่าวสารน้ันก็ย่อมไม่ส่งผลต่อผู้รับสาร โดยการเปิดรับสารของผู้รับสารนั้น ตัวผู้รบัสารก็จะเลือกสรร 
แสวงหาข่าวสารที่ตรงตามความพอใจของตน (พีระ  จิรโสภณ, 2531) โดยเช่ือว่า การเลือกใช้สื่อหรือ
ช่องทางในการสื่อสารจะต้องสนองความต้องการของผู้ใช้สื่อแต่ละบุคคล เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจ
มากที่สุด (ยุบล  เบ็ญจรงค์กจิ, 2534) 
 
 Rosengren (1974 อ้างใน ดาวสิริ  บุนนาค, 2549) ได้อธิบายเก่ียวกับ คําว่าประโยชน์ 
กับความพึงพอใจ ไว้ว่า ทั้งสองคําน้ีมีความสัมพันธ์กันอยู่ในแง่ที่ว่าประโยชน์สามารถนําไปสู่ 
ความพึงพอใจ และความพึงพอใจก็อาจได้รับจากประโยชน์ได้ 
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 McCombs and Becker (1979 อ้างใน ดาวสิริ  บุนนาค, 2549) ได้อธิบายเก่ียวกับคําว่า
พึงพอใจไว้ว่า มนุษย์มีเหตุผลในการเลือกใช้สื่อหรือเปิดรับสื่อมวลชนแตกต่างกัน โดยจะเลือกสื่อ 
ที่สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจให้กับบุคคลน้ันได้ ซึ่งเป็นเรื่องเฉพาะบุคคล จึงเรียกว่า 
“ความพึงพอใจ” 
 
 Palmgreen et al. (1985 อ้างใน อนุวรรตน์  สมถวิล, 2548) ได้สรุปสมมุติฐานการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ดังน้ี 
 
 1.  ผู้รับสารมีความกระตือรือร้น 
 
 2.  การใช้สื่อของผู้รับสารส่วนใหญ่ถูกมองว่าผูร้ับสารมีเป้าหมาย 
 
 3.  จะมีการแข่งขนักับแหล่งอ่ืนๆในการได้มาซึง่ตอบสนองความพึงพอใจ 
 
 4.  ผู้รับสารเช่ือมโยงความต้องการของตนในการเลือกใช้สื่อ 
 
 5.  การบริโภคสื่ออาจบรรลุความพึงพอใจได้แตกต่างกัน 
 
 6.  เน้ือหาสื่อเพียงอย่างเดียวน้ันไม่สามารถใช้ในการพยากรณ์ความพึงพอใจได้อย่างถูกต้อง 
 
 กาญจนา  แก้วเทพ (2543 อ้างใน ประภาภรณ์  พลายมณี, 2551) ได้ให้แนวความคิดหลัก
ของทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจไว้ว่า การเปิดรับสารของผู้รบัสารส่วนใหญจ่ะมีความต้ังใจ
ที่จะแสวงหาขา่วสารเพ่ือนํามาใช้ประโยชน์ในทางใดทางหน่ึง  ซึ่งบุคคลจะเลือกและใช้สื่อใดน้ัน 
เกิดจากความต้องการของบุคคลน้ัน และแปรมาเป็นแรงจูงใจที่จะทําให้บุคคลแสวงหาการใช้สื่อต่าง ๆ 
 
 McCombs and Becker (1979 อ้างใน ภัทรา  ศุภวิวรรธน์, 2552) ได้กล่าวเก่ียวกับการใช้
สื่อสารมวลชนเพ่ือตอบสนองความต้องการ ดังน้ี 
 
 1.  มนุษย์ต้องการรู้ทันเหตุการณ์ โดยติดตามความเคลื่อนไหวต่างๆจากสื่อมวลชน  เพ่ือให้
รู้เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับตนเอง  
 
 2.  มนุษย์ต้องการข่าวสารเพื่อช่วยในการตัดสินใจ โดยเฉพาะเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ชีวิตประจําวัน  
 
 3.  มนุษย์ต้องการข้อมูล เพ่ือประกอบการสนทนาในชีวิตประจําวัน ทําให้มขี้อมูลที่นําไปใช้
สนทนากับผู้อ่ืน 
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 4.  มนุษย์ต้องการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์และความเป็นไปต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนรอบตัว 
 
 5.  มนุษย์ต้องการข่าวสารเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ได้กระทําไป
แล้ว 
 
 6.  มนุษย์ต้องการความบันเทิง เพ่ือความเพลิดเพลินและผ่อนคลายอารมณ ์
 
  Katz et al. (1983 อ้างใน พีระ  จิรโสภณ, 2548) ได้สรุปแนวการใช้และการตอบสนอง
ความพึงพอใจจากงานวิจัยที่เกี่ยวกับการใช้สื่อมวลชนหลายช้ิน พบว่า ผู้รับสารมีเหตุผลจูงใจต่างกัน
ในการใช้สื่อมวลชน ประกอบด้วย สภาวะทางสังคมและจติวิทยาเป็นจุดกําเนิดของความต้องการ 
ที่จําเป็นต่าง ๆ ซึ่งก่อให้เกิดความคาดหวังต่อสื่อมวลชนและแหล่งอ่ืน ๆ และนําไปสู่แบบแผน       
การเปิดรับสื่อ  ซึ่งทําใหค้วามต้องการได้รับการตอบสนอง รวมไปถึงผลอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้องด้วย 
 

 
 
ภาพท่ี 1  แบบจําลองการสื่อสาร 
 
ที่มา: Katz et al. (1983 อ้างใน พีระ  จิรโสภณ, 2548) 
 
 และ ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้กล่าวถึงทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจว่า   
อยู่ภายใต้กรอบทฤษฎีที่นักการสื่อสารมวลชนเรียกว่า ทฤษฎีเชิงหน้าที่ การวิเคราะห์ในเชิงหน้าที่
ของสื่อมวลชนน้ีต้ังอยู่บนความเช่ือที่ว่าพฤติกรรมและปรากฏการณ์ในสังคมมนุษย์ต่างก็เก่ียวข้อง   
ในเชิงหน้าที่ต่อกัน  กล่าวคือ มีความเกี่ยวขอ้งกันอย่างเป็นระบบ ทั้งแบบลูกโซ่และแบบวงจร  
ดังน้ันพฤติกรรมของมนุษย์ จงึอาจจะอธิบายได้ว่าเกิดขึ้นจากความต้องการ  ซึ่งความต้องการของ    
แต่ละคนจะมทีี่มาต่าง ๆ กัน พฤติกรรมการเปิดรับสื่อมวลชนของบุคคลเกิดข้ึนเพ่ือสนอง 
ความต้องการอันเกิดจากพ้ืนฐานด้านจิตใจของบุคคลน้ัน ๆ และประสบการณ์ที่บุคคลน้ันได้รับ 
จากสถานการณ์ทางสังคมของเขา  
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 สรุป ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ เป็นแนวคดิที่มีความเช่ือว่า ผู้รับสารจะเป็น
ผู้กําหนดว่าตนต้องการอะไร จากสื่ออะไร และสารอะไรจึงจะสามารถสนองความพึงพอใจได้ก็จะเกิด
การแสวงหา เลือกใช้สื่อและเลือกเปิดรับสารที่คาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการและ 
ความพึงพอใจของผู้รับสารได้  ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคลตามประสบการณ์และ
เหตุผลทีแ่ตกต่างกันในการใช้สื่อ ซึ่งเป็นแนวคิดที่ตรงกับการศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ในเขตพ้ืนที่
ประถมศึกษาจงัหวัดฉะเชิงเทรา ที่มีการเปลีย่นแปลงรูปแบบการเรยีนการสอนในยคุสังคมสารสนเทศ 
โดยใช้แท็บเลตเป็นสื่อดิจิตอลในการเรียนการสอน ซึ่งครูผูส้อนจะมีช่องทางในการสื่อสารอย่างไรบ้าง 
ในการเรียนการสอนระหว่างครูผู้สอนและเด็ก ที่ทําให้เกิดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถตอบสนองความต้องการในการแสวงหาความรู้ และนําไปสู่ความพึงพอใจในการใช้สื่อ 
การสอนในรูปแบบดิจิตอลน้ัน ในการนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
 
 ปรมะ  สตะเวทิน (2546) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ความมีใจโน้มเอียงที่จะมีปฏิกิริยาอย่างใด
อย่างหน่ึงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง กล่าวอีกนัยหน่ึง ทัศนคติ ก็คือท่าทีหรือความรู้สึกอย่างใดอย่างหน่ึง 
ที่บุคคลมีต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง 
 
 Rokeach (1970 อ้างใน พรรณนิภา  อกนิษฐาภิชาติ, 2535) อธิบายว่า ทัศนคติเป็น 
การผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเช่ือมั่นที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึง  ซึ่งเป็นผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็นตัวกําหนดแนวโน้มของบุคคลที่จะมีปฏิกิริยาตอบสนอง 
ในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ  
 
 กิติมา  สุรสนธิ (2548) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึงการรับรู้ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น 
ที่บุคคลมีต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่ง บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อาจเป็นความคิดเห็น
หรือความรู้สึกที่ลึกซึ้งเหนียวแน่น เปลี่ยนแปลงได้ยาก เช่น ความรู้สึก ความคิดเห็นเก่ียวกับการเมือง 
รูปแบบการดําเนินชีวิตที่เป็นเร่ืองสั่งสมมานานเปลี่ยนแปลงได้ยาก สําหรับทัศนคติของผู้รับสาร 
ในการสื่อสารน้ันค่อนข้างมีความสําคัญ หากผู้รับสารมีความรู้สึกในทางที่ไม่ดีหรือมีอคติในทางลบ  
จะทําให้เกิดการหลกีเลีย่งการรับสาร ขาดความสนใจและปฏิเสธการรับข่าวสารต่าง ๆ จากผู้ส่งสารได้ 
 
 Allport (1970 อ้างใน อิศราวดี  ชํานาญกิจ, 2542) ให้คาํจํากัดความเก่ียวกับทัศนคติไว้ว่า 
เป็นสภาพทางจิตและสภาวะทางประสาทที่พร้อมจะคิดหรือทํา ขอบหรือไม่ชอบ ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  
โดยอาศัยประสบการณ์เป็นตัวนําหรือมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีต่อวัตถุและ
สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกัน 
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 ประทุม  ฤกษก์ลาง (2550) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นความชอบหรือไม่ชอบของแต่ละบุคคล 
เป็นแนวโน้มของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้า ที่เป็นผลรวมของความรู้สึกท่ีมีต่อเรื่องต่าง ๆ ทัศนคติจึงเป็น
ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิง่ใดสิ่งหนึ่งว่ามีลักษณะไปในทางบวกหรือทางลบก็ได้ โดยมองในแง่ของ
ความรู้สึกในการประเมินค่าของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกัน
ตามปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกันของบุคคลน้ัน ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้จากแหล่งต่าง ๆ ทีม่ีอยู่มากมาย 
เช่น ประสบการณ์เฉพาะอย่าง หรือการติดต่อสื่อสารจากบุคคลอ่ืน ซึ่งบุคคลสามารถแสดงทัศนคติได้ 
3 ประการ (กัณฑ์พร  กรรณสูต, 2553)  
 
 1.  ทัศนคติเชิงบวก เป็นทัศนคติที่ทําให้บุคคลได้มีความรู้สึกหรืออารมณ์ในด้านที่ดีต่อ
บุคคลอ่ืน เร่ืองราว หรือสิ่งต่าง ๆ ก่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีและนับเป็นพ้ืนฐานที่ดีในการยอมรับ
ความคิดหรือข้อมูลใหม่ ๆ 
 
 2.  ทัศนคติเชิงลบ เป็นทัศนคติทีส่ร้างความรู้สึกไปในทางที่เสือ่มเสีย ไม่ได้รบัความเช่ือถือ 
หรือไว้วางใจ  ซึ่งจะก่อให้เกิดอคติขึ้นในใจของบุคคล จนนําไปสู่การด่วนสรุปตัดสินในเรื่องต่าง ๆ     
แม้ยังไม่มีความเข้าใจถ่องแท้ในเรื่องน้ัน ๆ ก็ตาม 
 
 3.  ทัศนคติที่บุคคลไม่แสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปัญหาใด ๆ โดยสิ้นเชิง ส่วนใหญ่
มาจากการห่างไกลจากผลกระทบที่เกิดขึ้น หรือขาดข้อมลูที่ชัดเจนเก่ียวกับเร่ืองน้ัน ๆ 
 
 Zimbardo and Leippe (1991 อ้างใน อริสรา  กาญจนอุดม, 2553) กล่าวถึง
องค์ประกอบหลักของทัศนคติว่ามี 5 ประการ คือ 
 
 1.  องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิด เป็นสว่นที่เป็นความเช่ือของบุคคลเกี่ยวกับ       
สิ่งต่าง ๆ ทั่วไป ทั้งท่ีชอบและไม่ชอบ หากบุคคลมีความรู้หรือความคิดว่าสิ่งใดดีก็มักจะมีทัศนคติที่ดี
ต่อสิ่งน้ัน  องค์ประกอบด้านความรู้ ความนึกคิดประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนที่เป็นความรู้เก่ียวกับ
ข้อเท็จจริง ส่วนที่เป็นความเช่ือ และส่วนทีเ่ป็นการประเมิน 
 
 2.  องค์ประกอบด้านความรู้สึก เป็นส่วนที่เก่ียวข้องกับอารมณ์ที่เก่ียวเนื่องกับสิ่งต่าง ๆ       
ซึ่งมีผลแตกต่างกันไปตามบุคลิกภาพของคนน้ัน เป็นลักษณะที่เป็นค่านิยมของแต่ละคน 
 
 3.  ความต้ังใจด้านพฤติกรรม คอื ความต้ังใจที่จะแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด    
หรือแนวคิดใด เป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิด และความรู้สึก 
 
 4.  พฤติกรรม คือ การแสดงออกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่ง แนวคดิหน่ึง หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
ซึ่งเป็นผลมาจากองค์ประกอบด้านความรู้ ความคิดและความรู้สึก 
 
 5.  ทัศนคติ คือ ความโน้มเอียงในการประเมินวัตถุ แนวคิด บุคคล สถาบัน ฯลฯ 
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 จะเห็นได้ว่า องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน มีความสัมพันธ์กัน ไม่สามารถแยกกันอยู่อย่างอิสระได้ 
สามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติ เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็น
สภาพทางจิตใจที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทําของบุคคล และทัศนคติก็อาจจะเปลี่ยนแปลงได้
อันเน่ืองมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม โดยมีกระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ 3 ระดับ คือ  
(จุมพล  รอดคาํดี, 2532 อ้างใน อรวรรณ  ปิลันธน์โอวาท, 2549) 
 
 1.  การเปลี่ยนแปลงความคิด สิ่งที่จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะมาจากส่ือมวลชน
และบุคคลอ่ืนที่มีข้อมูลข่าวสารใหม ่
 
 2.  การเปลี่ยนแปลงความรู้สึก มาจากประสบการณ์หรือความประทับใจหรือสิ่งที่ทําให้เกิด
ความสะเทือนใจ 
 
 3.  การเปลี่ยนพฤติกรรม เป็นการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินชีวิตในสังคม ซึ่งมีผลต่อบุคคล
ทําให้ต้องปรับพฤติกรรมเดิมใหม ่
 
 โดย Rokeach (1986 อ้างใน พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2541) มคีวามเห็นที่สอดคลอ้ง
กันว่า ทัศนคติเป็นส่วนหน่ึงของความเช่ือระดับรอบนอกสุด เป็นความรู้สึกเพียงผิวเผินและสามารถ
เปลี่ยนแปลงได้เสมอ 
 
 สรุป ทศันคติเป็นเร่ืองของจิตใจ ความรูส้ึกนึกคิด และความเช่ือบุคคลมีต่อตนเอง ต่อบุคคลอ่ืน 
และต่อสถานการณ์อย่างใดอย่างหน่ึง  ซึ่งทัศนคติจะเกิดขึ้นเมื่อองค์ประกอบทั้ง 3 ประการ 
มีความสัมพันธ์กัน คือ ความคิดที่จะมีผลต่ออารมณ์และความรู้สึก ซึ่งเช่ือมโยงก่อให้เกิดแนวโน้ม 
ในการแสดงความคิดและความรู้สึกน้ันๆออกมาโดยทางพฤติกรรม  ดังนัน้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
ทัศนคติของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซเีพ่ือการศึกษาไทย  
ที่สะท้อนจากพฤติกรรมการนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้เป็นสือ่การสอนในการเรียนการสอนในห้องเรียน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 
 
 การสื่อสารเป็นสิ่งจําเป็นอย่างย่ิงสําหรับกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตมนุษย์ เพราะมนุษย์เป็นสัตว์
สังคมท่ีต้องอาศัยการแลกเปลี่ยนความรู้ และประสบการณ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งจะก่อให้เกิดความเข้าใจ
ร่วมกัน และนําไปสู่การตัดสินใจและกระทาํกิจกรรมที่ประสานสอดคล้องกัน ซึ่งในหลกัการสื่อสาร 
มีปัจจัยพ้ืนฐานอยู่ 4 ประการ ตามหลักทฤษฎี “SMCR” ของ เดวิด เค. เบอร์โล (David K.Berlo) 
ดังน้ี 
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ภาพท่ี 2  หลกัทฤษฎีของเดวิด เค เบอร์โล 
 
 ผู้ส่ง (source) ต้องเป็นผู้ที่มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน  
“การเข้ารหัส” (encode) เน้ือหาข่าวสาร มีทัศนคติที่ดีต่อผู้รับเพ่ือผลในการสื่อสารมีความรู้อย่างดี
เก่ียวกับข้อมูลข่าวสารที่จะสง่ และควรจะมคีวามสามารถในการปรับระดับของข้อมูลน้ันให้เหมาะสม
และง่ายต่อระดับ ความรู้ของผู้รับ ตลอดจนพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมที่สอดคล้องกับผู้รับด้วย  
 
 ข้อมูลข่าวสาร (message) เก่ียวข้องด้านเน้ือหา สัญลักษณ์ และวิธีการส่งข่าวสาร  
 
 ช่องทางในการส่ง (channel) หมายถึง การที่จะส่งข่าวสารโดยการให้ผู้รบัได้รับข่าวสาร 
ข้อมูลโดยผ่านประสานทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง คือ การได้ยิน การดู การสัมผสั  
การลิ้มรส หรือการได้กลิ่น  
 
 ผู้รับ (receiver) ต้องเป็นผู้มีทักษะความชํานาญในการสื่อสารโดยมีความสามารถใน  
“การถอดรหัส” (decode) สาร เป็นผู้ที่มทีัศนคติ ระดับความ และพื้นฐานทางสังคมวัฒนธรรม  
เช่นเดียวหรือคล้ายคลังกันกับผู้ส่งจึงจะทําให้การสื่อสารความหมายหรือการสื่อสารน้ันได้ผล 
 
 Hunt and Ruben (1993 อ้างใน ปรมะ  สตะเวทิน, 2546) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล 
ต่อกระบวนการเลือกเปิดรับข่าวสาร ดังน้ี 
 
 1.  ความต้องการ เป็นปัจจัยที่สําคัญทีสุ่ดของมนุษย์ ความต้องการทุกอย่างของมนุษย์   
ย่อมเป็นตัวกําหนดการเลือกเพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง 
 
 2.  ทัศนคติและคา่นิยม ทัศนคติคือความชอบ และความมีใจโน้มเอียงต่อเร่ืองต่าง ๆ 
ค่านิยม คือ พ้ืนฐานที่เรายึดถือ ทั้งทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างย่ิงต่อการเลือกเปิดรับสาร 
 
 3.  เป้าหมาย มนุษย์ทุกคนมีเป้าหมายในการดําเนินชีวิตทั้งในเรื่องอาชีพ การพักผ่อน    
โดยเป้าหมายต่าง ๆ จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน 
 
 



12 

 4.  ความสามารถ ความสามารถในเรื่องใดเรื่องหน่ึงรวมถึงความสามารถด้ายภาษา 
มีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลอืกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเน้ือหานั้นไว้ 
 
 5.  การใช้ประโยชน์ โดยทั่วไป เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการที่จะเข้าใจ
และจดจําข่าวสารที่สามารถนําไปใช้ประโยชน์ที่เก่ียวข้องกับตนเอง 
 
 6.  ลีลาในการสื่อสาร คือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท เช่น บางคนชอบฟังวิทยุ 
บางคนชอบดูโทรทัศน์ เป็นต้น 
 
 7.  สภาวะ ในที่น้ีหมายถึง สถานที่ บุคคล และสถานการณ์การสื่อสาร ซึ่งมอิีทธิพลต่อ  
การเลือกของผู้รับสาร การเลอืกใช้สื่อ การเลือกตีความและการเลือกจดจําข่าวสาร 
 
 8.  ประสบการณ์และนิสัย ในฐานะของผู้รับสารแต่ละคน จะมีการพัฒนานิสัยการรับสาร
อันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของตนเอง โดยจะเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิดหน่ึง หรือ
สนใจเรื่องใดเร่ืองหน่ึง 
 
 โดยในการศึกษาเรื่องการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ทัศนคติของครูผู้สอนระดับช้ัน
ประถมศึกษาที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยในเขตพื้นทีป่ระถมศึกษาฉะเชิงเทรา  
จะมุ่งเน้นในสว่นของผู้รับสารซึ่งก็คือครูผูส้อนระดับช้ันประถมศึกษา ทีม่ีการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร
เก่ียวกับโครงการแท็บเลตพีซเีพ่ือการศึกษาไทย ซึ่งในการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของครูผู้สอนแต่ละ
บุคคลน้ัน จะมลีักษณะทีแ่ตกต่างกันไป  โดย Klapper (1960 อ้างใน พีระ  จิระโสภณ, 2538)  
ได้แบ่งข้ันตอนการเปิดรับข่าวสารไว้ดังน้ี 
 
 1.  การเลือกเปิดรับ (selective exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและขา่วสารจาก
แหลง่ต่าง ๆ ตามความสนใจและความต้องการเพ่ือนํามาใช้ เพ่ือนํามาแก้ปัญหา หรือสนองความ
ต้องการของตน 
 
 2.  การเลือกรับรู้ (selective perception) บุคคลจะเลือกรับรู้หรือเลือกตีความข่าวสาร   
ที่ได้รับไปในทางที่สอดคล้องกับทัศนคติและประสบการณ์ที่มีอยู่ก่อน ในกรณีที่ข่าวสารได้รับมาใหม่  
มีความขัดแย้งกับทัศนคติและความเช่ือด้ังเดิม บุคคลมักจะบิดเบือนข่าวสารน้ันเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ทัศนคติและความเช่ือของตน 
 
 3.  การเลือกจดจํา (selective retention) หลงัจากที่บุคคลเลือกรับ เลือกให้ความสนใจ 
และเลือกตีความข่าวสารไปในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเช่ือของตน แลว้ บุคคลยังจะ
เลือกจดจําเน้ือหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจําเข้าไปเก็บไว้ใน ประสบการณ์ เพ่ือที่จะมาใช้ใน
โอกาสต่อไป และจะพยายามลืมในส่วนที่ต้องการจะลืม 
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 โดยส่วนใหญ่จะมีการเปิดตัวเองเพ่ือรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามความคิดเห็นและความสนใจ 
ของตน และหลีกเลี่ยงไม่สื่อสารในสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นและความสนใจของตน  
(พัชนี  เชยจรรยา และคณะ, 2538) ซึ่งในการเลือกเปิดรับสื่อใดสื่อหน่ึงน้ัน จะมีองค์ประกอบที่มี
บทบาทสําคัญต่อการเลือกรับสารของมนุษย์ได้แก่ ประสบการณ์, ภูมิหลัง, การศึกษา และสภาพ 
แวดล้อมรวมไปถึงความสามารถในการรับสาร ที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโน้มน้าวจิตใจ
และพฤติกรรมของผู้รับสารได้อีกด้วย (Schramm, 1973 อ้างใน จิตรลดา  นครสันติภาพ, 2547) 
ดังน้ัน จึงทําให้ทราบว่า ผู้รับสารมีกระบวนการในการเลือกรับสารอย่างไร และผู้รับสารมี 
ความแตกต่างกัน ทําใหม้ีความสนใจทีจ่ะเลือกเปิดรับสารแตกต่างกัน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบ
หลาย ๆ อย่าง ย่ิงถ้าผู้รับสารมีความสนใจในข่าวสารน้ัน ๆ ก็จะทําให้เกิดการเปิดรับข่าวสารในเร่ือง
น้ัน ๆ มากย่ิงขึ้นอีกด้วย 
 
 ปัจจัยที่เกี่ยวกับการตอบสนองของผู้รับสารน้ัน ตามหลักจิตวิทยาเก่ียวกับผู้รับสาร จาํเป็น 
ต้องอาศัยแนวความคิดเก่ียวกับปัจจัยการตอบสนอง ได้แก่ (เฟ่ืองฟ้า  อัมพรสถิร, 2535) 
 
 1.  ขั้นรับทราบ หมายถึงการที่บุคคลได้รับทราบข่าวสาร ซึ่งอาจจะขัดแย้งหรือสนับสนุน 
กับความรู้สึกนึกคิดเดิมของตน แต่ก็ยังไม่มกีารปฏิเสธหรือตอบรับใด ๆ ต่อข่าวที่ที่ได้รับทราบมา 
 
 2.  ขั้นสนใจ คือเมือ่บุคคลได้รับข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดของตนหรือเป็นข่าวสาร    
ที่กําลังต้องการหาข้อมูลอยู่ ข่าวสารน้ันก็จะได้รับความสนใจข้ึนมาทันท ี
 
 3.  ขั้นเข้าใจ เมื่อบุคคลผู้น้ันได้ให้ความสนใจต่อข่าวสารที่ได้รับมา ก็จะทําการศึกษาข้อมูล
ข่าวสารน้ัน ๆ เพ่ือให้มีความเข้าใจมากย่ิงขึน้จนพอที่จะสนับสนุนความรู้สึกสนใจเดิมทีต่นมีอยู่ 
 
 4.  ขั้นยอมรับ เมือ่ทําการศึกษาจนเข้าใจอย่างถ่องแท้มากจนเป็นที่พอใจแล้วก็จะเกิด     
การยอมรับในสิ่งที่ตนได้รับทราบมาและนําไปสู่พฤติกรรม 
 
 5.  ขั้นพฤติกรรม คือ การที่บุคคลหน่ึงบุคคลใดบริโภคสินค้าหรือบริการต่าง ๆ ที่ตนเอง   
ได้รับทราบมาและเกิดการยอมรับ 
 
 อย่างไรก็ตามการเลือกเปิดรับข่าวสารมักจะมีวิธีที่แตกต่างกันไปตามประเภทของผู้รับสาร 
รวมถึงพฤติกรรมการเปิดรับสารอีกด้วย  โดย Becker (1971 อ้างใน พรกมล  รัชนาภรณ์, 2542)        
ได้ให้ความหมายของการเปิดรับข่าวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร คือ 
 
 1.  การแสวงหาข้อมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาข้อมูลเมื่อต้องการ    
ให้มีความคล้ายคลึงกับบุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเรื่องหน่ึง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป 
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 2.  การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสารเมื่อต้องการ
ทราบข้อมูลทีต่นเองสนใจอยากจะรู้  ตัวอย่างเช่น เปิดดูโทรทัศน์เฉพาะรายการท่ีตนสนใจ หรือ 
มีผู้แนะนํา หรือขณะอ่านหนังสือพิมพ์ หรือชมรายการโทรทัศน์หากมีข้อมูลข่าวสารที่มคีวามสําคัญ
เก่ียวกับตนเอง ก็จะให้ความเอาใจใส่อ่านหรือเปิดดูเป็นพิเศษ 
 
 3.  การเปิดรับประสบการณ์ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 
เพราะต้องการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือเพ่ือผ่อนคลายอารมณ์ 
 
 สรุป แนวคิดเกี่ยวกับการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร ทําใหท้ราบว่าผู้รับสารมีกระบวนการใน     
การเลือกรับสารอย่างไร และผู้รับสารมีความแตกต่างกัน ทําให้มีความสนใจท่ีจะเลือกเปิดรับสาร
แตกต่างกัน ซึ่งจะขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง ทั้งหมดน้ีเป็นสิ่งที่จะต้องคํานึงและต้องมี  
การเลือกใช้สื่อให้เหมาะสมกับผู้รับสาร  ซึ่งเป็นเคร่ืองมือที่ช่วยนําสารไปสู่ผู้รับสารให้เกิดความเข้าใจ 
ชัดเจน และถกูต้อง จึงจําเป็นต้องศึกษาการเปิดรับข้อมูลข่าวสารของครูผู้สอนระดับประถมศึกษา         
ปีที่ 1 เพ่ือให้เข้าใจถึงกระบวนการในการสือ่สารโดยใช้สื่อในการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิตอล     
ที่ก่อให้เกิดประสิทธิผลในการเรียน 
 

แนวคิดเก่ียวกับการเผยแพร่นวัตกรรม 
 
 นวัตกรรม หมายถึงการกระทําใหม่ ๆ หรืออาจจะหมายถึง แนวคิดใหม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่         
ที่เข้ามาในสังคมจากเดิมที่ไม่เคยมีมาก่อน ซึง่การสื่อสารนวัตกรรมน่ันเป็นการสื่อสารทีต้่องการ
เผยแพร่แนวความคิดใหม่หรอืสิ่งใหม่ เพ่ือให้เกิดการพัฒนา (พรทิพย์  เย็นจะบก, 2547) 
 
 ในปัจจุบันพบว่าอินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ ได้เติบโตขึ้นในเวลาอันรวดเร็วมากกว่าสื่ออ่ืน 
กล่าวคือ ในการเข้าถึงผู้รับสารจํานวน 30 ลา้นคน วิทยุใช้เวลาถึง 12 ปี เคเบ้ิลทีวีใช้เวลา 7 ปี 
โทรทัศน์ใช้เวลา 6 ปี ในขณะที่อินเทอร์เน็ตใช้เวลาเพียง 5 ปีเท่าน้ัน  เพราะอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์
ต่อผู้ใช้ในด้านของข้อมูลข่าวสารและความรู้  ตลอดจนความง่ายและความสะดวกสบายในการเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสาร (ประภาภรณ์  พลายมณี, 2551) ซึ่งการใช้สือ่ใหม่อย่างอินเทอร์เน็ตน้ัน สอดคล้องกับ
กระบวนการแพร่กระจายนวัตกรรมของโรเจอร์ส (Everett M. Roger) ที่จําแนกองค์ประกอบการ
แพร่กระจายนวัตกรรมไว้ดังนี้ (พีระ  จริโสภณ, 2548) 
 
 1.  มีนวัตกรรมเกิดขึ้น 
 
 2.  มีการสื่อสารผา่นสื่อหรือช่องทางใดช่องทางหน่ึง 
 
 3.  มีการแพร่กระจายเกิดขึ้นในช่วงเวลาหน่ึง 
 
 4.  มีกลุ่มสมาชิกในสังคมท่ีเกี่ยวข้องหรือเป็นเป้าหมายของการแพร่กระจาย 
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 และ Roger (n.d. อ้างใน พรทิพย์  เย็นจะบก, 2547) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การแพร่กระจาย
นวัตกรรมซึ่งสามารถสรุปเป็นทฤษฎีการแพร่กระจาย โดยหลักการคือการสื่อสารนวัตกรรมจะได้ผล 
ก็จะต้องเข้าถึงปัจจัยสังคมและการเปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีเกิดขึ้นและยังต้องเข้าใจคุณลักษณะของ
นวัตกรรมที่สําคัญ 5 ประการ  
 
 1.  ความได้เปรียบเชิงเทียบ หมายถึง การที่ผู้รับนวัตกรรมคิดว่านวัตกรรมดีกว่า มีประโยชน์
มากกว่าความคิดเก่า ๆ ซึ่งถ้าบุคคลเห็นว่านวัตกรรมเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีประโยชน์มากเพียงใด 
โอกาสท่ีนวัตกรรมน้ันจะถูกยอมรับก็มีมากย่ิงข้ึน 
 
 2.  ความเข้ากันได้หรือไปด้วยกันได้ คือ การที่ผูย้อมรับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมน้ัน     
เข้ากันได้กับค่านิยม บรรทัดฐานของสังคม ซึ่งจะถูกยอมรับในเวลาอันรวดเร็ว 
 
 3.  ความยุ่งยากหรือความสลับซบัซ้อน คือ การท่ีผู้รับนวัตกรรมรู้สึกว่านวัตกรรมน้ันยากต่อ
การนําไปใช้ ซบัซ้อน และยากต่อความเข้าใจ จึงต้องใช้เวลาและอาศัยความเข้าใจเพียงเล็กน้อย
เพ่ือที่จะค่อยเป็นค่อยไปในการยอมรับนวัตกรรม 
 
 4.  ความสามารถในการนําไปทดลองใช้ได้ คือ การที่ผู้รับนวัตกรรมนํานวัตกรรมไปแบ่ง 
เป็นส่วน ๆ เพ่ือการทดลองใช้ในปริมาณท่ีจํากัด เพ่ือที่จะค่อย ๆ ยอมรบันวัตกรรมได้เร็วขึ้น 
 
 5.  ความสามารถสังเกตได้ เป็นสิ่งที่สามารถมองเห็นได้โดยสมาชิกภายในระบบสังคม       
ซึ่งถ้ามองเห็นผลของนวัตกรรมได้ง่ายก็จะยอมรับได้ง่ายขึ้น  
 
 ทั้งน้ี กระบวนการยอมรับสารของผู้รับสารในสังคมใดสังคมหน่ึงน้ัน เป็นประบวนการ
เปลี่ยนแปลงสงัคมท่ีประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2533) 
 
 1.  การประดิษฐ์คิดค้น หมายถึงตัวนวัตกรรมที่อาจจะพัฒนาข้ึนเองหรือนําเข้าจาก
ต่างประเทศ โดยสิ่งสําคัญ คอื การปรับนวัตกรรมน้ันให้สอดคล้องกับสภาพสังคมให้มากที่สุด 
 
 2.  การแพร่หรือการสื่อสาร ซึ่งเป็นขั้นตอนหลังจากเกิดนวัตกรรมขึ้นแล้วและต้องการ     
ให้นวัตกรรมน้ันเข้าไปสู่ชุมชน เพ่ือสร้างความทันสมัยโดยอาศัยเคร่ืองมือที่ผลิตขึ้นมา 
 
 3.  ผลของการรับนวัตกรรม ความสําเร็จในการแพร่นวัตกรรมน้ัน ขึ้นอยู่กับว่าจะยอมรับ
นวัตกรรมน้ันหรือไม่และจะต้องเกิดควบคู่กับการประเมินเสมอ และทีส่ําคัญ คือ เกิดผลกระทบ
ภายหลังมากน้อยเพียงใด  เพราะบางคร้ังนวัตกรรมไม่อาจเห็นผลอย่างทันที 
 
 กระบวนการและข้ันตอนในการยอมรับเอาความคิดเห็นใหม่มาเป็นของต้นและปฏิบัติ
ตามน้ันจะต้องดําเนินตาม 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
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 1.  การรับรู้ คือ จะต้องรับรู้ในสิ่งน้ันว่าสิ่งน้ันเป็นสิ่งใหม่ ซึ่งอาจจะให้ผลดีหรือเป็นประโยชน์
ก็เป็นได้ 
 
 2.  การให้ความสนใจ เมื่อรับรูแ้ล้วก็จะเกิดความสนใจตามมา และพยายามท่ีจะแสวงหา
ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับวิธีใหม่ๆเพ่ิมเติมให้มากย่ิงขึ้น 
 
 3.  ประเมินผล เมือ่ได้ข้อมูลข่าวสารเพ่ิมขึ้น ก็จะต้องใช้ความคิดในการประเมินว่า  
สิ่งใหม่น้ันดี หรือเหมาะสมกับเราหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 
 4.  ทดลอง คือ การตัดสินใจทดลองปฏิบัติดูแต่เพียงเล็กน้อยก่อน 
 
 5.  ยอมรับ เมื่อทดลองดูแล้วผลออกมาว่าสิ่งใหม่น้ันเป็นประโยชน์หรือมีผลดีมากกว่าเดิม 
เราก็ยอมรับความคิดหรือสิ่งใหม่น้ันมาปฏิบัติอย่างเต็มที่ 
 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ได้มีบทบัญญัติที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยี
การศึกษาและนวัตกรรมการศึกษาไว้หลายมาตรา มาตราที่สําคัญ คือ มาตรา 67 รัฐต้องส่งเสริมให้มี
การวิจัยและพัฒนาการผลิตและการพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือให้เกิดการใช้ที่คุ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทยและในมาตรา 22 “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคน 
มีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสําคญัที่สุด กระบวนการจัดการ
ศึกษาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความสําคญัที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน
สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ” การดําเนินการปฏิรูปการศึกษาให้สําเร็จได้
ตามท่ีระบุไว้ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ดังกล่าว จําเป็นต้องทําการศึกษาวิจัย
และพัฒนานวัตกรรมการศึกษาใหม่ ๆ ที่จะเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหาทางการศึกษาทั้งในรปูแบบของ 
การศึกษาวิจัย การทดลองและการประเมินผลนวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่นํามาใช้ว่ามีความเหมาะสม
มากน้อยเพียงใด นวัตกรรมที่นํามาใช้ทั้งท่ีผ่านมาแล้วและที่จะมีในอนาคตมีหลายประเภทขึ้นอยู่กับ
การประยุกต์ใช้นวัตกรรมในด้านต่าง ๆ  
 
 สรุป นวัตกรรม คือ สิ่งที่เกิดขึ้นใหมใ่นสังคม และนําไปสู่การเผยแพร่ถ่ายทอด เพ่ือให้สังคม
เกิดการยอมรับ ซึ่งคนในสังคมจะต้องมีการเรียนรู้ และอาจจะยอมรับนวัตกรรมหรือไม่ยอมรับ
นวัตกรรมน้ัน ๆ ก็เป็นได้ ถ้านวัตกรรมที่เกิดขึ้นส่งผลดีกับสังคมน้ัน ๆ กท็ําให้เกิดการยอมรับได้ง่าย
ขึ้นและหลอมรวมกับความคิดเดิม ๆ ที่มีอยู่ในสังคม อย่างการเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนด้วย
หนังสือที่เป็นแบบด้ังเดิมมาเป็นการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ซึง่ถือว่าเป็นนวัตกรรมใหม ่
ในวงการการศึกษาของสังคมไทย  
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 ในปัจจุบันการเผยแพร่นวัตกรรมการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตน้ัน อยู่ในขั้นของ   
การให้ความสนใจ ในการแสวงหาข้อมูลต่างๆมาสนับสนุนและทดลองการเรียนการสอนรูปแบบใหม่
ในสังคมไทย โดยในการยอมรับนวัตกรรมใหม่น้ี ยังมีความสลับซับซ้อนและมีความยุ่งยากใน 
การเรียนรู้และยอมรับ 
 

แนวคิดเก่ียวกับสื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 
 สื่ออาจมีหลายรูปแบบ หรือหลายลักษณะ  แม้แต่สื่อประเภทเดียวกัน ก็อาจมีรูปแบบ 
ที่แตกต่างกัน เช่น  
 
 1. วัสดุ (Materials) หมายถึงสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นช้ินหรือเป็นอัน เมื่อนํามาใช้เป็นสื่อการเรียน
การสอน อาจเรียกว่า วัสดุการสอนหรือวัสดุการเรียนการสอน  
 
 2. โสตทัศนวัสดุ (Audio visual Materials) หมายถึง วัสดุ อุปกรณ์และกิจกรรมต่าง ๆ 
(หรือประสบการณ์ทางการศึกษา) ทั้งหลายที่จัดขึ้นมา เพ่ือให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านทางประสาทสัมผสั  
 
 “สื่อการเรียนการสอน” (Instruction Media) หมายถึง สื่อชนิดใดก็ตามที่บรรจุเน้ือหาหรือ
สาระการเรียนรู้ซึ่งผู้สอนและผู้เรียนใช้เป็นเคร่ืองมือสําหรับการเรียนรู้เน้ือหา ซึ่งการเรียนการสอน 
ในลักษณะเดิมจะเป็นการถ่ายทอดสาระความรู้จากผู้สอนไปยังผู้เรียน โดยใช้สื่อการเรียนการสอน
เป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ทักษะและประสบการณ์ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้  
ซึ่งปัจจุบันการเรียนรู้ไม่ได้จํากัดอยู่เฉพาะในห้องเรียน หรือในโรงเรียน ผูส้อนและผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลาและทกุสถานที่ (ฉัตรจรี  แย้มสขุ, 
2552) 
 
 ในปัจจุบันสื่อการสอนมิได้จํากัดอยู่แต่เพียงเฉพาะในเร่ืองของเคร่ืองมือ เช่น กระดานดํา 
เคร่ืองเทปบันทึกเสียง ตลอดจนโทรทัศน์ และคอมพิวเตอร์เท่าน้ัน แต่ยังมองกว้างไปถึงเทคโนโลยี   
อ่ืน ๆ อันเป็นผลมาจากความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ช่วยในการเสริมประสิทธิภาพของ 
การสอน ที่เรียกว่า “เทคโนโลยีการสอน” ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเน้ือหาบทเรียน 
ที่ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น โดยสื่อจะช่วยกระตุ้นและสร้างความสนใจให้กับ
ผู้เรียน ทําให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนการสอนและเกิดประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งทําให้
บรรยากาศในการสอนน่าสนใจย่ิงข้ึน (ไชยยศ  เรืองสุวรรณ, 2526) 
 
 เทคโนโลยีก็เป็นส่วนสําคัญในการพัฒนาการเรียนการสอนและก่อให้เกิดวิธีหรือแนวปฏิบัติ
ใหม่ ๆ หรือที่เรียกว่า “นวัตกรรมการศึกษา (Educational Innovation)” หมายถึง นวัตกรรม 
ที่จะช่วยให้การศึกษา และการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพดีย่ิงขึ้น ผู้เรียนสามารถเกิดการเรียนรู้
อย่างรวดเร็วมีประสิทธิผลสูงกว่าเดิมและเกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วย โดยปัจจัยสําคัญที่ส่งผลต่อ
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แนวความคิดพ้ืนฐานทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไป ทําให้เกิดนวัตกรรมการศึกษาที่สําคัญ ๆ พอจะ
สรุปได้ 4 ประการ คือ 
 
 1.  ความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Different) โดยมุ่งจัดการศึกษาตาม         
ความถนัด ความสนใจ และความสามารถ ของแต่ละคนเป็นเกณฑ์  
 
 2.  ความพร้อม (Readiness) ในปัจจุบันการวิจัยทางด้านจิตวิทยาการเรียนรู้ ช้ีให้เห็นว่า
ความพร้อมในการเรียนเป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ ถ้าหากสามารถจัดบทเรียน ให้พอเหมาะกับระดับ
ความสามารถของเด็กแต่ละคน  
 
 3.  การใช้เวลาเพ่ือการศึกษา ปัจจุบันได้มีความคิดในการจัดเป็นหน่วยเวลาสอนให้สมัพันธ์
กับลักษณะของแต่ละวิชาซึ่งจะใช้เวลาไม่เท่ากัน บางวิชาอาจใช้ช่วงสั้น ๆ แต่สอนบ่อยคร้ัง การเรียน  
ก็ไม่จํากัดอยู่แต่เฉพาะในโรงเรียนเท่าน้ัน  
 
 4.  ประสิทธิภาพในการเรียน การขยายตัวทางวิชาการ และการเปลี่ยนแปลงของสังคม      
ทําให้มีสิ่งต่าง ๆ ที่คนจะต้องเรียนรู้เพ่ิมขึ้นมาก แต่การจัดระบบการศึกษาในปัจจุบันยังไม่มี
ประสิทธิภาพเพียงพอจึงจําเป็นต้อง แสวงหาวิธีการใหม่ที่มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งในด้านปัจจัย
เก่ียวกับตัวผู้เรียน และปัจจัยภายนอก (อรรคเดช  โสสองช้ัน, 2551) 
 
 สื่อเทคโนโลยีประเภทแท็บเลตเพ่ือการศึกษานี้ จะมีศักยภาพในการปรับใช้ค่อนข้างสูงและ
ปรากฏชัดในหลากหลายปัจจยัที่สนับสนุนเหตุผลดังกล่าว  ทั้งน้ี เน่ืองจากสื่อแท็บเลต (Tablet PC)    
จะมีคุณลักษณะสําคัญ ดังน้ี  
 
 1.  สนองต่อความเป็นเอกัตบุคคล (Individualization) เป็นสื่อที่สนองต่อความสามารถ   
ในการปรับตัวเข้ากับความต้องการทางการเรียนรู้ของรายบุคคล ซึ่งความเป็นเอกัตภาพน้ันจะมี 
ความต้องการในการติดตามช่วยเหลือเพ่ือให้ผู้เรียน หรือผูใ้ช้บรรลุผล และมีความก้าวหน้าทาง     
การเรียนรู้ตามท่ีเขาต้องการ 
 
 2.  เป็นสื่อที่ก่อใหเ้กิดการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่างมีความหมาย (Meaningful Interactivity)  
ปัจจุบันการเรียนรู้ที่กระบวนการเรียนต้องมีความกระตือรือร้นจากการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศและ
การประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวันจากสภาพทางบริบทของสังคมโลกที่เป็นจริง บางครั้งต้องอาศัย   
การจําลองสถานการณ์เพ่ือการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งสถานการณ์ต่าง ๆ เหล่าน้ี 
สื่อแท็บเลตจะมีศักยภาพสูงในการช่วยผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบมีปฏิสัมพันธ์ได้  
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 3.  เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ (Shared Experience)  สื่อแท็บเลตจะช่วยให้นักเรียน
เกิดการแบ่งปันประสบการณ์ความรู้ซึ่งกันและกันจากช่องทางการสื่อสารเรียนรู้หลากหลายช่องทาง 
เป็นลักษณะของการประยุกต์การเรียนรู้ร่วมกันของบุคลในการสื่อสารหรือสื่อความหมายที่มี
ประสิทธิภาพ  
 
 4.  มีการออกแบบหน่วยการเรียนรู้ที่ชัดเจนและยืดหยุ่น (Flexible and Clear Course 
Design) ในการเรียนรู้จากสื่อแท็บเลตน้ีจะมกีารออกแบบเน้ือหา หรือหน่วยการเรียนรู้ที่เสริมสร้าง
หรืออํานวยความสะดวกให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ และเกิดการพัฒนาทางสติปัญญา อารมณ์ความรู้สึก 
ซึ่งการสร้างหน่วยการเรียนรู้ต้องอยู่บนพ้ืนฐานและหลักการที่สามารถปรับยืดหยุ่นได้ ภายใต้
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ชัดเจนซึ่งตัวอย่างหน่วยการเรียนรู้ในเชิงเน้ือหาได้แก่การเรียนจาก e-Book 
เป็นต้น  
 
 5.  ให้การสะท้อนผลต่อผู้เรียน/ผู้ใช้ได้ดี (Learner Reflection) สื่อแท็บเลตดังกล่าว 
จะสามารถช่วยสะท้อนผลความก้าวหน้าทางการเรียนรู้จากเน้ือหาที่เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถ
ปรับปรุงตนเองในการเรียนรู้เน้ือหาสาระ และสามารถประเมินและประยุกต์เน้ือหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพสูงสุด  
 
 6.  สนองต่อคุณภาพด้านข้อมูลสารสนเทศ (Quality Information)  เน่ืองจากสื่อดังกล่าว
จะมีประสิทธิภาพค่อนข้างสูงต่อผู้เรียนหรือผู้ใช้ในการเข้าถึงเน้ือหาสาระของข้อมูลสารสนเทศทีม่ี
คุณภาพ ซึ่งข้อมูลเชิงคณุภาพจะเป็นคาตอบที่ชัดเจนถกูต้องในการกาหนดมโนทัศน์ที่ดี  อย่างไรก็ตาม
การได้มาซึ่งข้อมูลเชิงคุณภาพ (Quality) ย่อมต้องอาศัยข้อมูลในเชิงปริมาณ (Quantity)  
เป็นองค์ประกอบสําคัญที่ต้องมีการจัดเก็บรวบรวมไว้ให้เพียงพอและถูกต้องสมบูรณ ์(สรุศักด์ิ  ปาเฮ, 
2554) 
 
 สรุป สื่อเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เป็นประยุกต์ระหว่างการวิเคราะห์ การออกแบบ  
การพัฒนา การนําไปใช้และการประเมินปรับปรุง เพ่ือให้การเรียนการสอนดําเนินควบคู่ไปกับสื่อ 
และเทคโนโลยีในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างกลมกลืนและเกิดประโยชน์สูงสุด 
 

แนวคิดเก่ียวกับโครงการแท็บเลตพีซเีพื่อการศึกษาไทย 
  
 จากนโยบายของคณะรัฐมนตรี ตามท่ีได้มีการแถลงต่อรัฐสภาเมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 
2554 รัฐบาลได้กําหนดนโยบายเร่งด่วนที่จะเริ่มดําเนินการในปีแรกไว้ดังน้ี 
 
 ...1.15 จัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเล็ตให้แก่โรงเรียน โดยเริ่มทดลองดําเนินการใน
 โรงเรียนนําร่องสําหรับระดับประถมศึกษาปีที่ 1 ปีการศึกษา 2555 ควบคู่กับการเร่งพัฒนา
 เน้ือหาที่เหมาะสมตามหลักสตูรบรรจุลงในคอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต รวมท้ังจัดทําระบบ
 อินเทอร์เน็ตไร้สายตามมาตรฐานการให้บริการในสถานศึกษาที่ กําหนดโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย… 
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 หน่วยงานที่มีส่วนเก่ียวข้องได้ร่วมประชุมปรึกษาหารือกันหลายคร้ัง เพ่ือนํานโยบายสู่ 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมและมอบหมายภารกิจที่แต่ละภาคส่วนต้องเร่งดําเนินการให้แล้วเสร็จ
ภายในเง่ือนเวลาที่กําหนด ซึง่วัตถุประสงคห์ลักของโครงการฯ คือ การสร้างโอกาสและความเท่าเทยีม
กันทางการศึกษา (Education Equality) ให้เด็กช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคนได้ใช้แทบ็เล็ตพีซี 
เพ่ือการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ และยกระดับคณุภาพการศึกษา (Education 
Quality) ให้เด็กอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น และสนุกกบัการเรียนรู้ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ โดยมี
ผู้รับผิดชอบโครงการ 4 ฝ่าย คือ   
 
 1.  กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบดําเนินโครงการแท็บเลตพีซี
เพ่ือการศึกษาไทย ด้านการประสานข้อมูลสารสนเทศของทุกโรงเรียนทุกสังกัดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง    
การพัฒนาหลักสูตรและเน้ือหา  ตลอดจนการคัดเลือกเน้ือหาจากแหล่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับ      
การเรียนรู้ของนักเรียนแต่ละช่วงช้ันในลักษณะ Digital Content เพ่ือบรรจุลงในเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี 
การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาบุคลากรที่มสี่วนเกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ การเตรียมห้องเรียน 
การลงทะเบียนและจัดส่งให้ถึงตัวนักเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี       
การซ่อมเมื่อพ้นระยะเวลาประกัน การติดตามประเมินผล และการรายงานความก้าวหน้าของ
โครงการ  
 
 2.  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการกําหนด
คุณลักษณะเครื่องแท็บเล็ตพีซี การดําเนินงานจัดซื้อ การตรวจรับ การแปลงข้อมูลเพ่ือใช้ใน       
เคร่ืองแท็บเล็ตพีซี และการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ  
 
 3.  กระทรวงต่างประเทศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบอํานวยความสะดวกทางด้านศุลกากร
เมื่อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเดินทางมาถึงประเทศไทย การติดต่อประสานงานกับประเทศคู่คา้  
การตรวจสอบความถูกต้องของสัญญาและเง่ือนไขทางการค้าระหว่างประเทศ  
 
 4.  สํานักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านประสานข้อมูลทุกภาคส่วนเพ่ือร่วม
ตัดสินใจและแก้ปัญหา รับฟังรายงานความก้าวหน้าของโครงการและการประชาสัมพันธ์โครงการ 
 
 คอมพิวเตอร์แท็บเลต (tablet computer) เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีขนาดเลก็คล้าย ๆ 
กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่นิยมเรียกกันว่า แลป็ท็อป (laptop) หรือโน้ตบุ๊ก (notebook) เป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใช้หน้าจอแบบสัมผสัในการรบัคําสั่งจากผู้ใช้งานเป็นหลัก ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์แท็บ
เลตในระบบการศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับประถมศึกษายังไม่เป็นที่แพร่หลาย ซึง่อาจเน่ือง   
มาจากราคาอุปกรณ์ที่ค่อนข้างสูง และจํานวนซอฟต์แวร์ที่เป็นเน้ือหาสาระยังมีการผลิตอยู่ในวงจํากัด 
ดังน้ันความริเร่ิมในเรื่องการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลตให้แก่ โรงเรียนตามนโยบายของรัฐ      
จึงนับเป็นความท้าทายอย่างยิ่ง โดยจัดทําเป็นโครงการนําร่องเพ่ือการเตรียมความพร้อมให้แก่
นักเรียน ผู้ปกครอง คร ูและบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้องโดยให้ครอบคลุมทั้งด้านการจัด
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การศึกษา ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรท่ีจําเป็น เพ่ือให้การดําเนินการ
เป็นไปอย่างเหมาะสมและเกิดความคุ้มประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  
 
 โดยกระทรวงศึกษาธิการได้รับมอบหมายให้ทําการวิจัยนําร่อง เพ่ือทดลองความเป็นไปได้
ก่อนที่จะขยายผลสู่การปฏิบัติจริง ซึ่งได้มีการทดลองใช้ในโรงเรียนนําร่องคือ โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ก่อนที่จะเริ่มแจกจ่ายให้กับโรงเรียนต่าง ๆ  
เพ่ือประเมินผลถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน รวมท้ังศกึษาถึงผลกระทบและปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมของโรงเรียน ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
สร้างความเข้าใจและให้สามารถนําคอมพิวเตอร์แท็บเลตและเทคโนโลยทีี่เก่ียวข้องไปใช้ประโยชน์
และเพ่ิมคุณค่าให้เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลตเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียนในโรงเรียน  
 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวทางในการประยุกต์และบูรณาการคอมพิวเตอร์แท็บเลต
เพ่ือการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 1 และมีการวิเคราะห์ ติดตามผลของ
การใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลต และผลกระทบที่มีต่อผู้เรียนในด้านต่าง ๆ ซึง่ในปัจจุบัน โครงการน้ี     
อยู่ในขั้นตอนของการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลตเพ่ือการเรียนการสอน    
เพ่ือติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการเรียน  
อีกทั้งยังศึกษาถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและนํามาปรับเพ่ือให้เกิดผลดีมากที่สุด 
 
 ผลการศึกษาโครงการนําร่องและติดตามผลการใช้แท็บเลตในโรงเรียนที่มีผลส่งถึงนักเรียน
ใน 2 ด้าน คือ พฤติกรรมและสุขภาพ สําหรบัด้านพฤติกรรม พบว่า การเรียนรู้โดยให้นักเรียนเป็น
ศูนย์กลางน้ัน นักเรียนไม่เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านการฝึกหัดและทํากิจกรรมที่หลากหลายจนพบ
ความถนัดของตนเอง แต่เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านประสบการณ์เร่ืองเทคโนโลยี การฝึกคิดหลายวิธี
สร้างสรรค์ และนักเรียนเกิดความสนใจใฝ่รู ้ นอกจากน้ียังพบว่าการใช้แท็บเลตอย่างรู้เท่าทัน 
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีการเปลี่ยนแปลงในด้านการจัดการ สร้างสรรค์ ประเมนิ บูรณาการ 
มากกว่านักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  ทั้งน้ีการเปลี่ยนแปลงของนักเรียนน้ันยังมีความแตกต่างกัน 
ในแต่ละโรงเรียนอีกด้วย ด้านการเรียนรู้ในห้องเรียน พบว่า นักเรียนมีความสุข กระตือรือร้น สนใจ
เรียนเพ่ิมขั้น นักเรียนช้ัน ป.4 เรียนรู้ได้เร็วกว่า ทั้งยังทําให้นักเรียนมีโอกาสได้พัฒนาทักษะและวินัย
ในเรื่องของการดูแลและรับผดิชอบอุปกรณ์ พฤติกรรมและคุณภาพชีวิต ไม่พบปัญหาด้านพฤติกรรม
และคุณภาพชีวิต และไม่พบปัญหาเด็กติดเกมส ์
 
 ผลการใช้แท็บเลตในโรงเรียนยังมีผลต่อครูในด้านพฤติกรรม 2 ด้าน คือ พฤติกรรมการสอน 
ครูต้องพ่ึงความช่วยเหลือจากผู้ช่วยด้านเทคนิคในระหว่างการสอนที่ใช้แท็บเลต มีภาระงานเตรียม 
การสอน การดูแลและควบคุมช้ันเรียนเพ่ิมขึ้น ครูมคีวามต้ังใจกระตือรือร้นมากขึ้น และสามารถใช้สื่อ
การเรียนรู้ที่หลากลายมากขึน้กว่าเดิม และการสอนโดยเน้นนักเรียนเป็นศูนย์กลาง พบว่า การใช้สื่อ
การสอนเพ่ือการคิด การแก้ปัญหาและการค้นพบไม่เกิดการเปลี่ยนแปลง ส่วนพฤติกรรมการสอน    
ที่เปลี่ยนแปลงของครู คือ การจัดสิ่งแวดล้อมที่จูงใจและเสริมแรงให้เกิดการเรียนรู้ จัดกิจกรรมและ
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สถานการณ์ใหเ้ด็กได้แสดงออกและคิดอย่างสร้างสรรค์ ส่งเสริมให้นักเรียนฝึกคิดและทํา ครูใช้แหล่ง
เรียนรู้ที่หลากหลายมากข้ึน 
 
 ส่วนทัศนคติของครูที่มีต่อแทบ็เลต พบว่า แท็บเลตไม่ได้เป็นตัวแทนครู แท็บเลตเป็นสื่อ
ทันสมัย ช่วยเปิดโลกแห่งการเรียนรู้ให้กว้างขึ้น เป็นทางเลือกใหมใ่นการใช้สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ทั้งครูและนักเรียน ช่วยให้จดักิจกรรมการเตรียมการสอนวิทยาศาสตร์ได้ง่ายขึ้น แต่ครูมีภาระและ
ต้องใช้เวลาในการเตรียมการสอนเพ่ิมขึ้น ซึง่เวลาสอนจริงสามารถแบ่งเบาภาระจากครูได้  
มีการเรียนรู้เกิดการแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหว่างครูกับนักเรียนในเร่ืองแอพพลิเคช่ันต่าง ๆ ช่วยให้
นักเรียนเรียนรู้ ฝึกทักษะแบบ Learning by Doing อย่างแท้จริง และยังช่วยให้เด็กได้ฝึก 
ประสบการณ์ทางภาษาอีกด้วย (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, 2555) 
  
 โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย จึงไม่ใช่เป็นเพียงเครื่องมือให้กับนักเรียนใช้เรียน
แทนหนังสือเรยีนเท่าน้ัน  แต่ความเป็นจริงแล้วแท็บเลตพีซีน้ีสามารถทําอะไรได้อย่างมากมาย   
ขึ้นอยู่กับครู  ผู้บริหารและผูป้กครองจะนําเครื่องมือน้ีไปใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  อย่างไร 
ก็ตามการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นการสร้างความต่ืนตัวให้กับเด็ก 
เยาวชนและประชาชนทุกระดับ จึงนับได้ว่ามีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ่ง ในการกระตุ้นให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างเด็กเล็กกับพ่อแม่ผู้ปกครอง ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องราว
ต่าง ๆ ในโลกกว้างและยังสร้างความเท่าเทียมกันระหว่างเด็กในเมืองกับเด็กในชนบท สร้างโอกาส
และพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถใช้ได้ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการการเรียนรู้ 
 
 ดังน้ัน โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย จึงเป็นโครงการหน่ึงในการขยายโอกาส 
การเข้าถึงทรัพยากรของกระทรวงศึกษาธิการท่ีสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล โดยมีสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เป็นหน่วยงานในการพัฒนาบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ของ
สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอนที่สมบูรณ์ทั้งด้านวิชาการ และความสร้างสรรค์ให้นักเรียน 
ได้มีความสนใจเรียนมากย่ิงขึ้น ทําให้มาตรฐานการเรียนรู้ของนักเรียนมีการพัฒนาและก้าวหน้าย่ิงข้ึน 
ตามวัตถุประสงค์ของโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
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งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 
งานวิจัยในประเทศ 
 
 กิตติยา  ขุมทอง (2546) ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ
นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว่า นิสิตมีพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
ร้อยละ 98.55 มีคอมพิวเตอร์ใช้ส่วนตัว ร้อยละ 74.94 เป็นแบบต้ังโต๊ะ ร้อยละ 74.40 และ 
แบบโน้ตบุ๊ค ร้อยละ 4.58 และมีการใช้อินเตอร์เน็ต ร้อยละ 64.58 นิสิตมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ที่บ้านหรือที่พักอาศัยของตนเองมากที่สุด นิสิตมีการใช้โปรแกรมประยุกต์ปานกลาง มีการใช้
อินเตอร์เน็ตปานกลาง นิสิตมีการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ โดยวิธีสอบถามจากผู้รู้
มากที่สุด รองลงมาคือ หนังสือ คู่มือ และซีดีรอม ด้านวัตถุประสงค์ในการใช้พบว่า นิสิตมีการใช้ 
เพ่ือทํารายงานหรือการบ้าน เพ่ือค้นหาข้อมูลประกอบการศึกษา และเพ่ิมพูนความรู้ในระดับมาก 
ด้านความต้องการเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า นิสิตมีความต้องการโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
นอกจากน้ียังมีความต้องการในเรื่องของการเพ่ิมความเร็วในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต และขยาย
สถานที่ให้กว้างขวางเพียงพอกับผู้ใช้งาน 
 
 จิตติมา  พุทธเจริญ (2543) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ผลสัมฤทธิทางการเรียนและความพึงพอใจ
จากรูปแบบเว็บเพจที่มีการนําเสนอต่างกัน โดยผลการวิจัยพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของกลุ่ม
ทดลองทั้งสองกลุ่มไม่มคีวาม แตกต่างกันแต่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบเว็บเพจทั้งสองรูปแบบใน
ระดับมาก การวิจัยของ จิตติมา  พุทธเจริญ ดังกล่าวแสดงว่าในรูปแบบการนําเสนอทั้งสองแบบล้วน
แล้วแต่ให้ผลถงึความพึงพอใจในการใช้สื่อคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในระดับสูงทั้งสิ้น ซึ่งผู้วิจัยใช้เป็น   
ตัวแปรในการวิจัยคร้ังนี้คือความพึงพอใจด้านรูปแบบ 
 
 ชาญ  กลิ่นซ้อน (2550) ได้ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช้ 
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน  
ผลการศึกษาพบว่า เจตคติต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง
ของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้
ด้วยตนเองอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบเจตคติต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
การศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า นักศึกษาที่มีเพศ คณะวิชาแตกต่างกันมีเจตคติต่อการใช้
สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่อยู่ใน
ระดับช้ันปีต่างกันมีเจตคติต่อการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้สือ่เทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง พบว่า นักศึกษาที่มีเพศต่างกัน มีพฤติกรรม 
การสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองไม่แตกต่างกัน นักศึกษาที่อยู่
ระดับช้ันปีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้สือ่เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วย
ตนเองแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สําหรับนักศึกษาที่ศึกษาในคณะวิชาต่างกัน 
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มีพฤติกรรมการใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพ่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองต่างกันอย่างมี
นัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
 
 ชรีย์พร  ภูมา (2543) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจในการใช้
ประโยชน์จากเครือข่ายคอมพิวเตอร์เพ่ือโรงเรียนไทย (school net) เพ่ือพัฒนาการศึกษาและเรียนรู้
ของนักเรียนมัธยมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจมีความสัมพันธ์
กับความถ่ีในการใช้บริการต่อสัปดาห์ และระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง อีกทั้งยังมีความสัมพันธ์
ระหว่างความคาดหวังกับความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากบริการดังกล่าวด้วย  การวิจัยของ 
ชรีย์พร  ภูมา ดังกล่าวแสดงว่าความถี่ในการใช้งาน ระยะเวลาในการใช้งานต่อครั้ง และความคาดหวัง 
มีผลต่อความพึงพอใจ 
 
 จุฬา  โหรวิชิต  (2544) ศึกษาเกี่ยวกับ ทัศนคติ ความรู้และทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ของ
ผู้บริหารและครู-อาจารย์ สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวัดลพบุรี  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
ผู้บริหารและครู-อาจารย์มีความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียนการสอนและปฏิบัติงานอยู่ใน
ระดับน้อย ผู้บริหารและครู-อาจารย์ มีทัศนคติทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ ในการเรียนการสอนและ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก ผูบ้ริหารและครู-อาจารย์ มีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการเรียน
การสอนและปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อย ผู้บริหารและครู-อาจารย์ที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกัน  
มีความรู้ทัศนคติและทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์ แตกต่างกัน ผู้บริหารและครู-อาจารย์ที่มี
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน มีความรู้ ทศันคติและทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์
แตกต่างกัน   
 
 สมศักด์ิ  คงเทศ (2554) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของครู 
ในสถานศึกษา ตําบลบางนายสี อําเภอตะก่ัวป่า จังหวัดพังงา  ผลการวิจัยพบว่า การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในสถานศึกษา ในตําบลบางนายสีโดยภาพรวมอยู่ในระดับที่มาก 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT)  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมา ค่าเฉลี่ย 4.15 ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.06 และด้านการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) พบว่าผู้ที่มีเพศ ประสบการณ์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 
แตกต่างกัน มีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(ICT) แตกต่างกันอย่างมีนับสําคัญที่ระดับ 0.1 ส่วนผู้ที่มีอายุ การศึกษา ตําแหน่ง ช้ันที่สอนแตกต่าง
กันมีผลกระทบต่อระดับความคิดเห็นในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.5 และผู้ที่มคีวามรู้ในด้านการใช้เทคโนโลยี แตกต่างกัน 
มีผลกระทบต่อความคิดเห็นเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ไม่แตกต่างกัน 
 
 ศรีศรินทร ์ ไผทฉันท ์ (2544) ได้ศึกษาสภาพและความต้องการในการจัดการเรียนการสอน
คอมพิวเตอร์ของโรงเรียนระดับ ประถมศึกษาเอกชนในส่วนภูมิภาค  ซึ่งผลการวิจัยพบว่า โรงเรียน
ส่วนใหญม่ีอัตราส่วนการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 เคร่ืองต่อนักเรียน 2 คน ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ส่วนใหญ่
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ทางโรงเรียนและครูคอมพิวเตอร์เป็นผู้จัดหาเอง ครูคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ไม่ได้จบการศึกษาทาง
คอมพิวเตอร์ ช้ันที่เปิดสอนคอมพิวเตอร์มากที่สุดคือช้ันประถมปีที่ 5-6 คอมพิวเตอร์ที่ใช้ในปัจจุบัน
จัดหามาโดยเงินงบประมาณของโรงเรียน สําหรับความต้องการในอนาคต พบว่า โรงเรียนส่วนมาก
ต้องการเพ่ิมห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และต้องการโปรแกรมในการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 
รวมท้ังต้องการครูคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และสร้างแรงจูงใจ พร้อมทั้ง
กําหนดหลักสตูรคอมพิวเตอร์ที่เป็นมาตรฐาน เพ่ือให้นักเรียนใช้โปรแกรมสําเร็จรูปได้  
 
 วิไลวรรณ  สงพอ  (2543) ได้ทําการศึกษาการใช้พลังอํานาจของผู้บริหารกับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน โรงเรียนประถมศึกษา เขตการศึกษา 12  จากผลการศึกษาพบว่า 
ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาใช้พลังอํานาจทั้ง 7 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ครูในโรงเรียน
ประถมศึกษามคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านนโยบาย การบริหารด้านการควบคุมบังคับบัญชา 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ด้านสภาพการทํางาน ด้านเงินเดือนด้านความสําเร็จในงาน  
ด้านการยอมรับนับถือ ด้านลักษณะของงาน ด้านความรับผิดชอบ และด้านความก้าวหน้า โดยรวม
และรายด้านทั้ง 10 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบการใช้พลังอํานาจของผู้บริหารและ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < .05)  
 
 หม่อมหลวง กฤษณ์กมล  กมลาศน์ (2546) ได้ทําการศึกษาความพึงพอใจและความต้องการ
ของนักศึกษา การศึกษานอกโรงเรียน สายสามัญ วิธีเรียนทางไกล ระดับมัธยมศึกษาตอนต้น  
ในการจัดบริการและสวัสดิการทางการศึกษา ศึกษาเฉพาะกรณี: ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน 
กรุงเทพมหานคร 1  ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวม นักศึกษามีความพึงพอใจบริการแนะแนว 
สูงที่สุด ในขณะที่นักศึกษามีความต้องการบริการสุขภาพอนามัยสูงที่สุด และในส่วนของการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจและความต้องการของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความพึงพอใจและความต้องการ  
ในการจัดบริการและสวัสดิการทางการศึกษาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
งานวิจัยต่างประเทศ 
 
 Alhaider (1987) ได้ศึกษาทัศนะของอาจารย์ นักศึกษา และคณะกรรมการนักศึกษาทีม่ี 
ต่อการจัดบริการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยไฟซาล ประเทศซาคูดีอาราเปีย จํานวน 298 คน   
ผลจากการศึกษาพบว่า อาจารย์ นักศึกษา และคณะกรรมการนักศึกษาให้ความสําคัญของบริการ
เก่ียวกับการรับเข้าศึกษา การลงทะเบียน การปฐมนิเทศ บริการอาหารบริการสุขภาพบริการที่พัก
บริการให้คําปรึกษาและบริการแนะแนวในระดับสูง  นอกจากน้ันยังพบว่าคุณภาพของบริการ 
ที่มหาวิทยาลัยจัดให้ยังอยู่ในเกณฑ์ตํ่า ส่วนใหญ่ยังไม่มีความแน่นอนในการจัดบริการ 
 
 Aschermann (2001) ศึกษาการเรียนการสอนในกลุ่มเด็กก่อนวัยเรียนเพ่ือให้เข้าใจถึง
ความสําคัญของการเรียนการสอน โดยพบว่าการเรียนการสอนและการเรียนรู้เป็นสิ่งที่ดีที่สุด คือ 
พัฒนาให้เกิดขึ้นระหว่างเด็กในห้องเรียน ซึ่งเมื่อเด็กมีโอกาสที่จะมีส่วนร่วมในประสบการณ์ร่วมกัน
เพ่ือเพ่ิมความเข้าใจในกิจกรรมหรือประสบการณ์ และเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานซึ่งช่วยให้พวกเขา 
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เติบโต เรียกว่าแนวคิดน้ี “การเรียนการสอนที่เป็นธรรมชาติ” หากครูสังเกตเด็กในการโต้ตอบ 
การทํางานร่วมกัน โดยเด็กทําหน้าที่เป็นทั้งครูและผู้เรียน ทําให้มองเห็นวิธีการสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพรวมทั้งวิธีการของบเด็กแต่ละคนในการสื่อสารและเก็บข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ 
มากพอที่จะเป็นผู้เรียนที่ประสบความสําเร็จ  
 
 Bollentin (2004) ได้ทําการศึกษาถึงปัญหาที่ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถที่จะปรับปรุง
การศึกษาได้จริงหรือไม่ พบว่า การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการเรียนรู้น้ัน 
สามารถที่จะทาํให้ผู้เรียนเกิดความรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล แต่ผู้บริหารต้องมีการขจัดอุปกรณ์ในเรื่อง
ความกลัวของผู้เรียนที่จะใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้ การต่อต้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้เรียนและผู้สอน รวมไปถึงการทําให้เกิดความยืดหยุ่น 
ในการใช้ทรัพยากรเทคโนโลยีสารสนเทศให้ผู้ที่เก่ียวข้องทั้งผู้เรียนและผู้สอนได้สามารถที่จะถ่ายทอด
ความคิด ความรู้สึก ความต้องการผ่านเครื่องมือเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านี้ น้ันคือ สร้างให้เกิด 
การมีส่วนร่วม มีปฏิสัมพันธ์ในระหว่างบุคคลที่เน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ 
 
 Huebner (2004) ศึกษาเก่ียวกับการประเมนิความพึงพอใจของการใช้ชีวิตของเด็กและวัยรุ่น  
โดยผลการวิจัยสรุปได้ว่า ทางเลือกของความพึงพอใจในชีวิตของเด็กและเยาวชนมีการพัฒนา 
ที่เหมาะสม และมีการพัฒนาสนับสนุนความถูกต้อง ทําให้เกิดมาตรการความพึงพอใจในชีวิตที่แสดง
เครือข่ายของความสัมพันธ์กับความหลากหลายของความสําคัญด้านจิตสังคม ซึ่งความพึงพอใจ 
ในชีวิตของโลกไม่ได้แสดงลักษณะที่แยกแนวโน้มราคาประเมินหรือของเด็กและ/หรือเยาวชน  
แต่มีความหมายวงกว้างสําหรับการปรับตัวและมนุษยสมัพันธ์ในความหลากหลายของบริบทชีวิต   
 
 Li (2004) ได้ศกึษาเกี่ยวกับฐานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง 
องค์ความรู้ ที่ประกอบด้วยรูปแบบการเรียนรู้ 3 รูปแบบ คือ การเรียนทีเ่น้นวัตถุประสงค์ 
(Objective) การเรียนรู้แบบรวบรวมความรู้ (Collaborative) และการเรียนที่เน้นสร้างความรู้ 
(Constructive) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นสามารถที่จะสนับสนุนการเรียนรู้ทั้ง 3 รูปแบบ 
ให้เกิดประสิทธิภาพในการนําไปประยุกต์ใช้ในการปรับเปลี่ยนระบบการศึกษาได้ โดยที่ประสิทธิผล 
ที่เกิดขึ้นได้จากการวิเคราะห์ผ่านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีรูปแบบที่เหมาะสมในการสนับสนุน
การเรียนรู้ 
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บทท่ี 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาทศันคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย และประสิทธิผลที่เกิดจากการเรียนการสอน
โดยใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อในการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  
Research) เพ่ือให้ทราบถึงทศันคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอน ที่มีต่อโครงการ
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย และนําผลท่ีได้จากการศึกษาเชิงสํารวจมาเป็นแนวคําถามใน        
การสัมภาษณส์ําหรับการวิจัยในการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ข้อมูลในเชิงลกึเก่ียวกับพฤติกรรมของเด็ก 
บริบทของครูผูส้อน และผลสมัฤทธ์ิที่ได้จากการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต รวมไปถึงปัญหา
และอุปสรรคต่าง ๆ จากการดําเนินโครงการฯ ซึ่งมีรายละเอียดการวิจัยดังน้ี 
 

การวิจัยเชงิสาํรวจ 
 
 เพ่ือศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลต
พีซีเพ่ือการศึกษาไทย โดยมีขัน้ตอนดําเนินการดังน้ี 
 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เก่ียวข้อง
กับโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยทั่วประเทศใน 77 จังหวัด จํานวน 403,483 คน แยกเป็น
ชาย 146,849 คน และหญิง 256,634 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 (ตารางข้อมูลครู/
อาจารย์, 2555) 
 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 
 ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูผูส้อนทีส่อนด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
แท็บเลต ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2555 คํานวณจากตารางการสุ่มของ Yamane (1973)  
โดยกําหนดระดับความเช่ือมัน่ที่ร้อยละ 95 ค่าระดับความคลาดเคลื่อนไมเ่กินร้อยละ 5% หรือระดับ
นัยสําคญัที ่0.05 โดยใช้สูตรดังน้ี 
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 เมื่อ     N  =  ขนาดของประชากร 
       n  =  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
                       e  =  ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ซึ่งแทนค่าได้ดังน้ี   
 
 
     
            =  400 
 
 ดังนั้น ในการศกึษาคร้ังน้ีจะใช้กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม จํานวน 400 คน  
 
 ผู้วิจัยเลือกกลุม่ตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-Stage 
Sampling) โดยข้ันตอนแรกใช้การสุ่มตัวอย่างแบบจับฉลาก เพ่ือเลือกจังหวัดที่เป็นพ้ืนที่ในการเก็บ
ข้อมูล โดยผู้วิจัยได้จัดทําฉลาก จํานวน 77 ใบ แล้วเขียนรายช่ือจังหวัดลงในฉลาก จากน้ันก็จับฉลาก
ขึ้นมาเพียง 1 ใบ เพ่ือเลือกจงัหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา ซึ่งได้แก่ จังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
 จากการศึกษาในเขตการศึกษาของจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า มี 2 พ้ืนที่การศึกษา คือ 
 
 1.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 มีโรงเรียนในสังกัด  
156 โรงเรียน ครูผู้สอนช้ัน ป.1 จํานวน 231 คน แบ่งเป็น 4 อําเภอ คือ 
 
  1.1  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว จํานวน 52 โรงเรียน จํานวนครู 59 คน 
  1.2 อําเภอบ้านโพธ์ิ จํานวน 26 โรงเรียน จํานวนครู 27 คน 
  1.3 อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จํานวน 49 โรงเรียน จํานวนครู 109 คน 
   1.4 อําเภอบางปะกง จํานวน 29 โรงเรียน จํานวนครู 36 คน 
 
 2.  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 มีโรงเรียนในสังกัด        
166 โรงเรียน ครูผู้สอนช้ัน ป.1 มีจํานวน 194 คน แบ่งเป็น 7 อําเภอ คอื 
 
  2.1 อําเภอสนามชัยเขต จํานวน 38 โรงเรียน จํานวนครู 43 คน 
  2.2 อําเภอคลองเขื่อน จํานวน 9 โรงเรียน จํานวนครู 9 คน 
  2.3 อําเภอท่าตะเกียบ จํานวน 20 โรงเรียน จํานวนครู 25 คน 
  2.4 อําเภอบางคล้า จํานวน 23 โรงเรียน จํานวนครู 27 คน 
  2.5 อําเภอแปลงยาว จํานวน 21 โรงเรียน จํานวนครู 24 คน 
  2.6 อําเภอพนมสารคาม จํานวน 46 โรงเรียน จํานวนครู 57 คน 
  2.7 อําเภอราชสาส์น จํานวน 9 โรงเรียน จํานวนครู 9 คน 

2)05.0( 403,4831
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 สรุป มีจํานวนโรงเรียนทั้งหมดในเขตพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทราที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  
321 โรงเรียน และมีจํานวนครูทั้งหมด 425 คน ผู้วิจัยได้เลอืกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
จํานวน 425 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วนเกี่ยวกับทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้นไป
ทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิดและ
ทฤษฎีตลอดจนงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ไปปรึกษาคณะกรรมการวิทยานิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง 
หาความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของคําถามในแต่ละข้อว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของ
การวิจัยหรือไม่ และนําข้อเสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขให้ดีย่ิงขึ้น ซึ่งแบบสอบถามที่ใช้ในการเก็บ
ข้อมูลน้ัน มีเน้ือหาของแบบสอบถามออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 
 
 ตอนท่ี 1 ทัศนคติของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซเีพ่ือการศึกษาไทย โดยเก็บข้อมูล
แบบใช้มาตรวัดแบบลิเคอร์ทสเกล เพ่ือวัดระดับความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายต่อโครงการแท็บเลตพีซี
เพ่ือการศึกษาไทย โดยกําหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดับ คือ 
 
 ความคิดเหน็  ระดับคะแนน 
 เห็นด้วยอย่างย่ิง  5 คะแนน 
 เห็นด้วย   4 คะแนน 
 ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วย  2 คะแนน 
 ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง 1 คะแนน 
 
 และจากข้อมูลคําถาม ซึ่งเป็นมาตราส่วนแบบลิเคอร์ทสเกล โดยนําค่าระดับคะแนนของ
ผู้ตอบแบบสอบถามมาหาค่าเฉลี่ย คือ 
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ     =     5 – 1           =    0.80  
                      จํานวนตัวเลือก      5 
 
 ค่าเฉลี่ยในการวัดระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 แล้วนํามาเปรยีบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้  
5 ระดับ คือ 
 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ถือว่า มีทัศนคติเชิงบวกมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ถือว่า มีทัศนคติเชิงบวก 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ถือว่า มีทัศนคติเป็นกลาง 
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 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ถือว่า มีทัศนคติเชิงลบ 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ถือว่า มีทัศนคติเชิงลบมาก 
 
 ตอนท่ี 2 การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตของครูผู้สอน โดยเก็บข้อมูลแบบใช้มาตรวัดแบบ
ลิเคอรท์สเกล โดยมีการกําหนดการให้คะแนนการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองแท็บเลต เป็น 5 ระดับ ดังนี ้
 
 การใช้ประโยชน ์ ระดับคะแนน 
 มากที่สุด   5 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 น้อย   2 คะแนน 
 น้อยที่สุด   1 คะแนน 
 
 การวัดค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตของครูผู้สอนน้ัน ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์การให้
คะแนนโดยให้แต่ละหน่วยคะแนนมีช่วงเท่า ๆ กัน ดังน้ี 
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ     =     5 – 1           =    0.80  
                      จํานวนตัวเลือก      5 
 
  ค่าเฉลี่ยในการวัดระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 แล้วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้  
5 ระดับ คือ 
 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตในระดับสูงมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตในระดับสูง 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตในระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตในระดับตํ่า 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ถือว่า มีการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตในระดับตํ่ามาก 
  
 ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย เก็บข้อมูลแบบใช้
มาตรวัดแบบลิเคอร์ทสเกล โดยกําหนดคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 ระดับความพงึพอใจ ระดับคะแนน 
 มากที่สุด   5 คะแนน 
 มาก    4 คะแนน 
 ปานกลาง  3 คะแนน 
 น้อย   2 คะแนน 
 น้อยที่สุด   1 คะแนน 
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 โดยในการวัดค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อโครงการฯน้ัน ผู้วิจัยได้แบ่งเกณฑ์
การให้คะแนนโดยให้แต่ละหน่วยคะแนนมช่ีวงเท่าๆกันดังน้ี 
 
   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสดุ     =     5 – 1           =    0.80  
                      จํานวนตัวเลือก      5 
 
  ค่าเฉลี่ยในการวัดระดับคะแนนเท่ากับ 0.80 แล้วนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ต้ังไว้  
5 ระดับ คือ 
 
 ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 ถือว่ามีความพึงพอใจระดับสูงมาก 
 ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 ถือว่ามีความพึงพอใจระดับสูง 
 ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 ถือว่ามีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 ถือว่ามีความพึงพอใจในระดับตํ่า 
 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 ถือว่ามีความพึงพอใจระดับตํ่ามาก 
  
 ตอนท่ี 4 เป็นคําถามแบบปลายเปิดเพ่ือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการใช้
เคร่ืองแท็บเลตในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาของครูผู้สอน 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 1.  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม ในการขออนุญาตแจกแบบสอบถามจาก
ผู้อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาของทั้ง 2 เขต และแจกแบบสอบถามไปยังโรงเรียนต่าง ๆ 
ที่อยู่ในสังกัดเขต 1 และเขต 2 ทั้งหมด โดยในเขต 1 ให้ส่งแบบสอบถามกลับคืนที่ คุณกฤษณี จอนเทศ 
เจ้าหน้าที่หน่วยงานข้อมูลสารสนเทศ กลุ่มงานนโยบายและแผน ซึ่งจะเป็นผู้ประสานงานในการเก็บ
แบบสอบถามส่งคืน และเขต 2 ส่งกลับคืนที่ คุณนบชุล ี เสวนา เจ้าหน้าที่กลุ่มอํานวยงาน ซึ่งจะเป็น   
ผู้ประสานงานในการเก็บแบบสอบถามส่งคืน 
 
 2.  ผู้วิจัยได้ทําการเก็บแบบสอบถามคืนจาก คณุกฤษณี  จอนเทศ และ คณุนบชุลี  เสวนา 
ที่สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทั้ง 2 เขต ซึ่งเป็นศูนย์กลางในการประสานงานเรื่องการส่งคืน
แบบสอบถาม 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 
 ผู้วิจัยได้นําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ  
มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล และนํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติ ดังน้ี  
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 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis) เพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติ  
การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย  
โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลีย่ (Mean) และ 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 
 2. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment-Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรที่เป็นอิสระต่อกัน โดยหาค่าความสัมพันธ์ระหว่าง
ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 

การวิจัยโดยการสัมภาษณ ์
 
 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวข้องกับโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย       
รวมไปถึงศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้ของเด็ก และวิธีการสอนของครูช้ัน ป.1 ที่ใช้แท็บเลตในการเรียน
การสอน โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
   
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คอื ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่เก่ียวขอ้งกับโครงการ     
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยในเขตพื้นที่จงัหวัดฉะเชิงเทราทั้งหมด จํานวน 425 คน 
  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
 
 ผู้วิจัยทําการสุม่ตัวอย่างครูผู้สอนช้ัน ป.1 แยกตามเขตพ้ืนที่การศึกษา โดยใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย 
(Sample Random Sampling) โดยการจับฉลากรายช่ือโรงเรียนในแต่ละอําเภอ มา 1 โรงเรียน 
เพ่ือเป็นตัวแทนของอําเภอน้ัน ๆ ในเขตพ้ืนที่การศึกษาของทั้ง 2 เขต โดย 
 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 มี 4 อําเภอ ได้แก่ 
 
 1.  อําเภอบางน้ําเปรี้ยว มีจํานวน 52 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน   
วัดสว่างอารมณ์ โดยมีครูผูส้อนช้ัน ป.1 คือ ครูวัลนิภา รักษาเคน 
 
 2.  อําเภอบ้านโพธ์ิ มี 26 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
วัดราษฎร์ศรัทธาธรรม โดยมีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูมานะ มานะประดิษฐ ์
 
 3.  อําเภอเมืองฉะเชิงเทรา จํานวน 49 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน
วัดจุกเฌอ มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูสุมาล ีสมเจรญิ 
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 4.  อําเภอบางปะกง จํานวน 29 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
วัดบางสมัคร โดยมีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครกูิริยา แดงอร่าม 
 
 สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 มี 7 อําเภอ ได้แก่ 
 
 1.  อําเภอสนามชัยเขต จํานวน 38 โรงเรียน สุม่กลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน    
บ้านโป่งเจริญ มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูสุภาพ ทนันไธสง 
 
 2.  อําเภอคลองเขื่อน จํานวน 9 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
ก้อนแก้วราษฎร์บํารุง มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูพัชรีรัตน์ พวงไสว 
 
 3.  อําเภอท่าตะเกียบ จํานวน 20 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
บ้านหนองประโยชน์ มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูมยุร ีแขค้างพูล 
 
 4.  อําเภอบางคล้า จํานวน 23 โรงเรียน สุ่มกลุม่ตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
ปากนํ้าโจ้โล้ มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูดาวรุ่ง ผ่องใส 
 
 5.  อําเภอแปลงยาว จํานวน 21 โรงเรียน สุ่มกลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
ตลาดบางบ่อ มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูสุณ ีโคตาม 
 
 6.  อําเภอพนมสารคาม จํานวน 46 โรงเรียน สุม่กลุ่มตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
วัดพงษาราม มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูจิราพร วุ่นหนู 
 
 7.  อําเภอราชสาส์น จํานวน 9 โรงเรียน สุ่มกลุม่ตัวอย่าง 1 โรงเรียน คือ โรงเรียน 
วัดจรเข้ตาย มีครูผู้สอนช้ัน ป.1 คือ ครูภัทรา ใหม่อินทร ์
 
 สรุป กลุม่ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บข้อมูล จํานวน 11 คน โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้
ข้อมูลเชิงลึกทีต่รงกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
เครื่องมือทีใ่ชใ้นการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ ใช้แนวคําถามประกอบการสัมภาษณ์ครูผู้สอนที่ผู้วิจัยสร้างขึน้
จากข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามในการวิจยัเชิงปริมาณ การศึกษาสื่อมวลชน สื่อออนไลน์ และ
บทความที่เก่ียวข้อง ดังน้ี 
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 1.  ทัศนคติในการใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอน ในยุคสังคมสารสนเทศ  
 
  1.1 การใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการการสอน ที่ส่งผลเด็กมีการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
ได้อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม  
   
  1.2 แท็บเลตเป็นสือ่ในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ และควรสนับสนุนให้มี 
การเรียนการสอนแก่เด็กในทกุระดับช้ัน 
 
  1.3 ทัศนคติที่ส่งผลต่อการใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการเรียนรู้แบบบูรณาการ 
 
 2.  การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับ 
เด็กนักเรียน 
 
  2.1 ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับนักเรียน ในการเรียนรู้บทเรียนดิจิตอล 
   
  2.2 การใช้สื่อการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน 
 
  2.3 การใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อเสริมความรู้และทักษะให้กับเด็ก 
 
 3.  ความพึงพอใจของครูผู้สอนในด้านการจัดการเรียนรู้และด้านสภาพแวดล้อม 
   
  3.1 การปรับหลักสตูรการเรียนรู้ของนักเรียนช้ัน ป.1 โดยใช้แท็บเลตเป็นสื่อการเรียนรู้ 
   
  3.2 การเตรียมความพร้อมของห้องเรียน ในการจัดการเรียนรู้ด้วยเครื่องแท็บเลต  
   
 4.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ด้านทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
   
  - ความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติ ที่ส่งผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนทีม่ีต่อการใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสือ่ในการเรียนรู้ 
  
 5.  ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการฯ 
   
  5.1 ปัญหาที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบดิจิตอล 
 
  5.2 ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน ที่ใช้สื่อ
เทคโนโลยีในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนและเด็กนักเรียน 
 
  5.3 ข้อเสนอแนะของครูผู้สอนจากการใช้เคร่ืองแท็บเลตในการเรียนการสอน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 สําหรับในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิ้จัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้การสัมภาษณ์ครูผูส้อน
ช้ัน ป.1 ในแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จํานวนทั้งหมด 11 โรงเรียน ครูผู้สอน 
จํานวน 11 คน ซึ่งข้ันตอนดังน้ี 
 
 1.  ผู้วิจัยสืบค้นขอ้มูลเกี่ยวกับสาํนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาทัง้ 2 เขต ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง     
ในการศึกษาจากเว็ปไซด์ของกระทรวงศึกษาธิการ 
   
 2.  ผู้วิจัยประสานกับสํานักงานเขตเพ่ือขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล และขอข้อมลู
เก่ียวกับแต่ละโรงเรียนและครูผู้สอนในแต่ละโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่จะเข้าไปทําการเก็บข้อมูล 
  
 3.  ผู้วิจัยทําหนังสือขอความร่วมมือในการให้ขอ้มูลไปยังผู้อํานวยการสํานักงานเขตทั้ง       
2 เขตการศึกษา เพ่ือความสะดวกในการเข้าไปเก็บข้อมูล 
  
 4.  ผู้วิจัยโทรศัพทป์ระสานกับครูผู้สอนแต่ละโรงเรียนที่จะเข้าไปทําการสัมภาษณ์           
เพ่ือนัดหมายวันและเวลาในการสัมภาษณ์ 
  
 5.  ผู้วิจัยดําเนินการสัมภาษณ์ครูผู้สอนตามที่ได้นัดหมายไว้ในแต่ละโรงเรียน โดยใช้คําถาม
ประกอบการสัมภาษณ์และบนัทึกเสียงขณะทําการสัมภาษณ์ 
 
การวิเคราะหข์้อมูล 
 
 ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล โดยนําข้อมูล 
ที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ โดยการจําแนกข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตีความหมาย เช่ือมโยง
ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ทีร่วบรวมได้ 
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บทท่ี 4 
 

ผลการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ทศันคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อนที่มีต่อโครงการ
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของครูผู้สอนระดับประถมศึกษาช้ันปีที ่1 ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
เพ่ือศึกษาประสิทธิผลที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อในการเรยีนรู้ 
 
 ลักษณะของการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey  Research) โดยมีแบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือ ครูผูส้อนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทรา จํานวน 425 คน และ 
การวิจัยโดยการสัมภาษณ์ โดยใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) กลุ่มตัวอย่าง 
คือ ครูผูส้อนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 จํานวน 11 คน จาก 2 เขตพ้ืนที่การศึกษาในจังหวัดฉะเชิงเทรา  
 
 ซึ่งในการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือให้ทราบถงึทัศนคติ การใช้ประโยชน์และ
ความพึงพอใจของครูผู้สอน ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย และนําผลที่ได้จาก
การศึกษามาเป็นแนวคําถามในการสัมภาษณ์ในการวิจัยโดยการสัมภาษณ์ เพ่ือให้ได้ขอ้มูลในเชิงลึก
เก่ียวกับพฤติกรรมของเด็ก บริบทของครูผู้สอน และผลสัมฤทธ์ิที่ได้จากการเรียนการสอนด้วย 
เคร่ืองแท็บเลต รวมไปถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ จากการดําเนินโครงการฯ 
 
 ซึ่งผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังน้ี 
 
 1. ผลการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 2. ผลการศึกษาวิจัยจากการสัมภาษณ์ 
 

ผลการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ 
 
 ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราทั้งเขต 1 และ
เขต 2 จํานวน 321 โรงเรียน ซึ่งมีจํานวนครูทั้งหมด 425 คน ในระหว่างวันที่ 16 ตุลาคม พ.ศ. 2555  
ถึงวันที่ 21 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 แล้วนําข้อมูลไปประมวลผลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้
โปรแกรมสําเรจ็รูป ซึ่งผู้วิจัยได้แบ่งการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 5 ส่วน ดังน้ี 
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 ส่วนที่ 1  ทัศนคติของครูผู้สอน 
 
 ส่วนที่ 2  การใช้ประโยชน์ของครูผู้สอน 
 
 ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
 ส่วนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
 
 ส่วนที่ 5  การว ิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
 
ส่วนที่ 1  ทัศนคติของครผููส้อน 
 
  ทัศนคติของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ซึ่งจําแนกได้ตาม 
ตารางที่ 1 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1  จํานวน (ร้อยละ) ของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามทัศนคติของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการฯ 
 

ทัศนคติของครูผู้สอน 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

รวม 
ค่าเฉล่ีย/
ค่า S.D. 

ความหมาย

ท่านมีความเชื่อม่ันต่อ 39 231 120 10 0 400 3.75 ทัศนคติ 
โครงการฯท่ีจะส่งผล (9.8) (57.8) (30.0) (2.5) (0) (100) 0.66 เชิงบวก 
ให้เด็กเกิดการเรียนรู้         
เพ่ิมมากข้ึน         
ท่านได้ทราบนโยบาย 37 243 113 7 0 400 3.78 ทัศนคติ 
และแผนการสอนด้วย (9.3) (60.8) (28.3) (1.8) (0) (100) 0.63 เชิงบวก 
เครื่องแท็บเลตเป็น         
อย่างดี         
ท่านสามารถเปลี่ยน 41 243 107 9 0 400 3.79 ทัศนคติ 
ทัศนคติของตนเพ่ือให้ (10.3) (60.8) (26.8) (2.3) (0) (100) 0.65 เชิงบวก 
บรรลุวัตถุประสงค์ของ            
โครงการฯ         
ท่านคิดว่าการสอนด้วย 54 172 146 24 4 400 3.62 ทัศนคติ 
เครื่องแท็บเลตจะเป็น (13.5) (43) (36.5) (6) (1) (100) 0.89 เชิงบวก 
ประโยชน์และทําให้         
การศึกษาของชาติดีขึ้น         
ท่านคิดว่าโครงการนี้ 87 183 108 16 6 400 3.82 ทัศนคติ 
เป็นโครงการท่ีดีและ (21.8) (45.8) (27) (4) (1.5) (100) 0.87 เชิงบวก 
ควรสนับสนุนให้แก่         
เยาวชนในทุกระดับชั้น         
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ตารางที่ 1  (ต่อ) 
 

ทัศนคติของครูผู้สอน 
เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

รวม 
ค่าเฉล่ีย/
ค่า S.D. 

ความหมาย

ท่านคิดว่าการสอนด้วย 26 107 175 74 18 400 3.12 ทัศนคติ 
เครื่องแท็บเลตดีกว่า (6.5) (26.8) (43.8) (18.5) (4.5) (100) 0.94 เป็นกลาง 
การสอนด้วยหนังสือ         
ท่านคิดว่าเด็กจะมี 32 159 175 31 3 400 3.47 ทัศนคติ 
พัฒนาการท่ีดีขึ้น (8) (39.8) (43.8) (7.8) (0.8) (100) 0.78 เชิงบวก 
เม่ือเรียนด้วยเคร่ือง         
แท็บเลต         
ท่านคิดว่าการใช้เครื่อง 86 206 95 13 0 400 3.91 ทัศนคติ 
แท็บเลตจะทําให้เด็ก (21.5) (51.5) (23.8) (3.3) (0) (100) 0.76 เชิงบวก 
เกิดการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ         
ได้รวดเร็ว         
ค่าเฉลี่ยรวม = 3.66 
 
 จากตารางที่ 1 ทัศนคติของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย พบว่า 
กลุ่มตัวอย่าง 400 คน มีทัศนคติเชิงบวกต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
เท่ากับ 3.66  
 
 โดยข้อความท่ีมีค่าเฉลี่ยทศันคติสูงสุด ได้แก่ “การใช้เคร่ืองแท็บเลตจะทําให้เยาวชนเกิด 
การเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว” มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเท่ากับ 3.91 รองลงมาคือ “โครงการน้ี
เป็นโครงการที่ดี ควรสนับสนุนให้แก่เยาวชนในทุกระดับช้ัน” มีคะแนนเฉล่ียทัศนคติเทา่กับ 3.82 
อันดับที่ 3 คือ “การปรับเปลีย่นทัศนคติของตน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการฯ” มีคะแนน
เฉลี่ยทัศนคติเท่ากับ 3.79 
 
 ส่วนข้อความท่ีมีค่าเฉลี่ยทศันคติน้อยที่สุด คอื “การสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ดีกว่าการสอน
ด้วยหนังสือ” มีคะแนนเฉลี่ยทัศนคติเท่ากับ 3.12  
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ส่วนที่ 2 การใช้ประโยชน์ของครผูู้สอน 
 
 การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
ซึ่งจําแนกได้ตามตารางที่ 2 ดังน้ี 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน (ร้อยละ) ของกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามการใช้ประโยชน์ของครูผู้สอน 
 

การใช้ประโยชน์ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
ค่าเฉล่ีย/
ค่า S.D. 

ความหมาย

ท่านใช้เครื่องแท็บเลต 38 116 180 47 19 400 3.27  
ในการค้นหาข้อมูลเพ่ือ (9.5) (29.0) (45.0) (11.8) (4.8) (100) 0.95 ปานกลาง 
จัดทําแผนการสอน         
รูปแบบและเนื้อหา 40 232 109 17 2 400 3.73  
ในเคร่ืองแท็บเลต (10.0) (58.0) (27.3) (4.3) (0.5) (100) 0.72 มาก 
เหมาะสมกับเด็ก ป.1         
ท่านใช้เครื่องแท็บเลต 26 154 187 16 17 400 3.39  
อย่างสมํ่าเสมอใน (6.5) (38.5) (46.8) (4.0)    (4.3) (100)   0.84 มาก 
การเรียนการสอน         
การใช้เครื่องแท็บเลต 61 249 76 6 8 400 3.87  
ทําให้เด็กมีการเรียนรู้ (15.3) (62.3) (19.0) (1.5) (2.0) (100) 0.75 มาก 
ท่ีเป็นรูปธรรมและ                 
กระตือรือร้นมากข้ึน         
เครื่องแท็บเลตเป็น 79 239 76 6 0 400 3.98  
ส่วนประกอบใน (19.8) (59.8) (19.0) (1.5) (0) (100) 0.67 มาก 
การเรียนควบคู่กบัหนังสือ         
ท่านมีการสอนเน้ือหา 41 211 125 19 4 400 3.67  
วิชานอกเหนือจาก (10.3) (52.8) (31.3) (4.8)    (1)     (100) 0.76 มาก 
บทเรียนต้นแบบใน         
เครื่องแท็บเลต         
ท่านได้ความรู้เพ่ิมเติม 48 243 96 9 4 400 3.81  
ในการใช้สื่อการสอน (12.0) (60.8) (24) (2.3) (1) (100) 0.71 มาก 
แบบอิเล็กทรอนิกส์         
และนําไปพัฒนาตนเอง         
ท่านได้นําความรู้จาก 34 223 123 12 8 400 3.66  
การใช้เครื่องแท็บเลต (8.5) (55.8) (30.8) (3) (2) (100) 0.76 มาก 
ไปสนทนาแลกเปลี่ยน         
ความรู้กับผู้อ่ืน         
ท่านใช้เครื่องแท็บเลต 30 232 113 19 6 400 3.65  
ตรงตามนโยบาย (7.5) (58.0) (28.3) (4.8)  (1.5) (100) 0.75 มาก 
การเรียนการสอน         
ค่าเฉลี่ยรวม = 3.67                                                           
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 จากตารางที่ 2 การใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตของครูผู้สอน พบว่า กลุ่มตัวอย่างจํานวน 
400 คน มีการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตโดยรวมในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67  
 
 โดยข้อความท่ีมีค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์สูงสุด คือ “การใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นส่วนประกอบ
ในการเรียนการสอนควบคู่กับหนังสือ” คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 รองลงมาคือ “การใช้เคร่ืองแท็บเลต
ในการเรียน ทาํให้เด็กมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ได้รวดเร็วและเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน”  
คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.87 อันดับที่ 3 คือ “ท่านได้ความรู้เพ่ิมเติม ในการใช้สื่อการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกสแ์ละนําไปพัฒนาตนเอง” คิดเป็นค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.81  
 
 ส่วนข้อความท่ีมีค่าเฉลี่ยการใช้ประโยชน์น้อยที่สุด คือ “ทา่นได้ใช้เคร่ืองแท็บเลต  
ในการค้นหาขอ้มูล เพ่ือจัดทาํแผนการเรียนการสอน” คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.27 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
 ความพึงพอใจของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ซึ่งจําแนกได้ตาม
ตารางที่ 3 ดังนี้ 
 
ตารางที ่3  แสดงจํานวน (ร้อยละ) ของกลุม่ตัวอย่าง จําแนกตามความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
ค่าเฉล่ีย/
ค่า S.D. 

ความหมาย

ท่านพึงพอใจพัฒนาการ 39 195 139 21 6 400 3.60  
การเรียนรู้ของเด็กตาม (9.8) (48.8) (34.8) (5.3) (1.5) (100) 0.75 มาก 
นโยบายการเรียนด้วย         
เครื่องแท็บเลต         
ท่านพึงพอใจกับแผน 40 184 151 23 2 400 3.59  
การสอนและคู่มือการใช้ (10) (46) (37.8) (5.8) (0.5) (100) 0.77 มาก 
เครื่องแท็บเลตท่ีชัดเจน         
และเข้าใจง่าย         
การจัดเตรียมห้องเรียน 34 164 179 18 5 400 3.51  
ให้เหมาะสมกับการเรียน (8.5) (41) (44.8) (4.5) (1.3) (100) 0.77 มาก 
ด้วยเคร่ืองแท็บเลต         
มีอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 40 147 146 54 13 400 3.37  
ปลั๊กไฟ, สัญญาณ Wifi (10) (36.8) (36.5) (13.5) (3.3) (100) 0.95 ปานกลาง 
เพียงพอกับการใช้งาน         
คุณภาพเคร่ืองแท็บเลต 16 177 171 20 16 400 3.39  
และสเปคของเคร่ือง (4.0) (44.3) (42.8) (5.0) (4.0) (100) 0.81 ปานกลาง 
มีความเหมาะสมกับเด็ก         
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด รวม 
ค่าเฉล่ีย/
ค่า S.D. 

ความหมาย

เนื้อหาการเรียนในเครื่อง 30 199 158 11 2 400 3.61 มาก 
แท็บเลตมีความถูกต้อง (7.5) (49.8) (39.5) (2.8) (0.5) (100) 0.69  
และครบถ้วน         
เครื่องแท็บเลตทําให้ 85 229 84 2 0 400 3.99  
เด็กเกิดความสนใจและ (21.3)   (57.3) (21)     (0.5) (0)     (100) 0.67 มาก 
พึงพอใจในการเรียนรู้         
แท็บเลตเป็นสื่อ 45 203 140 10 2 400 3.70  
เทคโนโลยีในการจัด (11.3)   (50.8)   (35)     (2.5)    (0.5)   (100)   0.72    มาก 
การเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ         
ค่าเฉลี่ยรวม = 3.67 
 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยน้ัน 
พบว่า กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 คน มีความพึงพอใจมาก คิดเป็นค่าเฉลีย่เท่ากับ 3.67  
 
 โดยข้อความท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุด คือ “เคร่ืองแท็บเลตเป็นอุปกรณ์ที่นักเรียน 
ให้ความสนใจและเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้” คิดเป็นค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.99 รองลงมาคือ  
“แท็บเลตเป็นสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ” คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.70  
อันดับที่ 3 “เน้ือหาการเรียนในเคร่ืองแท็บเลตมีความถูกต้อง ครบถ้วน” คิดเป็นค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.61  
 
 และข้อความท่ีมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ “มีอุปกรณ์ที่เก่ียวข้อง เช่น ปลั๊กไฟ, 
สัญญาณ Wifi เพียงพอกับการใช้งาน” คิดเป็นค่าเฉลี่ยเทา่กับ 3.37  
 
ส่วนที่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะ  
 
 ผลการศึกษาในด้านปัญหาของครูผู้สอนที่มต่ีอโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยน้ัน 
พบว่า 
 
 1.  การส่งมอบตัวเครื่องไม่ทันตามกําหนดของโครงการฯ ที่ได้วางแผนไว้ 
 
 2.  การเตรียมความพร้อมในการซ่อมแซมเคร่ืองแท็บเลตเมื่อเกิดปัญหา 
 
 3.  ขาดการสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดซื้ออุปกรณ์ที่เก่ียวข้องกับการใช้เคร่ือง   
แท็บเลตในการเรียนการสอน เช่น ปลั๊กไฟ, จอโปรเจคเตอร์, สถานที่จัดเก็บเคร่ืองแท็บเลต 
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 4.  การปรับปรุงระบบการสื่อสารไร้สายที่เช่ือมต่อกับเคร่ืองแท็บเลต เพ่ืออํานวย 
ความสะดวกในการค้นคว้าข้อมูล ยังไม่ครอบคลุมและไม่มกีารพัฒนาเท่าที่ควร 
 
 5.  การสื่อสารระหว่างผู้เรียนและผู้สอน ยังไมม่ีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เน่ืองจากขาด 
การจัดการและการวางแผนท่ีดี 
 
 6.  สื่อการสอนอิเลคทรอนิกสม์คีวามพร้อมในการใช้งาน แต่ตัวผู้ใช้สื่อในการเรียนรู้ยังไม่มี
ทักษะและวุฒภิาวะเพียงพอในการเรียนรู้ 
  
 ผลการศึกษาในด้านข้อเสนอแนะของครูผู้สอนท่ีมีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
พบว่า 
 
 1.  ควรจะมีการอบรมการใช้เคร่ืองแท็บเลตให้กับครูผู้สอนในลักษณะปฏิบัติจริง เพ่ือให้เกิด
ความรู้ในการใช้งานและการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น 
 
 2.  การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ควรสนับสนุนให้กบัเด็กทุกระดับช้ัน เพ่ือเพ่ิม
ทักษะในการใช้อุปกรณ์อิเลคทรอนิกส์และเพ่ิมความรู้ให้กบัตนเอง 
 3.  การใช้แท็บเลตเพ่ือการศึกษานั้น คุณภาพของเคร่ืองและสเปคควรมีความเหมาะสม     
มีคุณภาพสูงพอควร เช่น พอกับไอแพดที่ใช้กันในปัจจุบัน 
 
 4.  รัฐบาลหรือ สพฐ. ควรมีความพร้อมในด้านนโยบาย การบริหารจัดการเกี่ยวกับการใช้
เคร่ืองแท็บเลตเพ่ือการศึกษาให้ชัดเจนเสียก่อน เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ ์
 
 การวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยสถิติ
ที่นํามาใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน โดยมีค่านัย 
สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งผลปรากฏดังน้ี 
 
 1.  ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผู้สอนกับการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลต 
 
  H0: ทัศนคติของครูผู้สอนไมม่ีความสัมพันธ์ต่อการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลต 
  H1: ทัศนคติของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์ต่อการใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลต 
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ตารางที่ 4  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผู้สอนกับการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลต 
 

ความสัมพันธ ์
ทัศนคติของครูผู้สอน 
t Sig 

การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลต 0.735 0.00* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผู้สอนกับการใช้ประโยชน์ 
เคร่ืองแท็บเลต พบว่า การใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตมีค่า Sig น้อยกว่า 0.01 กับทศันคติของ
ครูผู้สอน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ทัศนคติของ
ครูผู้สอนมคีวามสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลต อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ที่ระดับ 
0.735 
  
 2.  ความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผู้สอนกับความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
  H0: ทัศนคติของครูผู้สอนไมม่ีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของครูผู้สอน 
  H1: ทัศนคติของครูผู้สอนมีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
ตารางที่ 5  แสดงความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผู้สอนกับความพึงพอใจของครูผูส้อน 
 

ความสัมพันธ ์
ทัศนคติของครูผู้สอน 
t Sig 

ความพึงพอใจของครูผู้สอน 0.772 0.00* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างทัศนคติของครูผู้สอนกับความพึงพอใจของ
ครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการฯ พบว่า ความพึงพอใจของครูผูส้อนมีค่า Sig น้อยกว่า 0.01 กับทัศนคติ 
ของครูผู้สอน จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า ทัศนคติของ
ครูผู้สอนมคีวามสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครูผู้สอน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ที่ระดับ 
0.772 
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 3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตกับความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
  H0: การใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตไม่มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของครูผู้สอน 
  H1: การใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตมีความสมัพันธ์ต่อความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
ตารางที่ 6 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตกับความพึงพอใจของ 
 ครูผู้สอน 
 

ความสัมพันธ ์
การใช้ประโยชน์เครื่องแทบ็เลต 

t Sig 

ความพึงพอใจของครูผู้สอน 0.831 0.00* 

* มีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงความสมัพันธ์ระหว่างการใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตกับความพึงพอใจ
ของครูผู้สอน พบว่า ความพึงพอใจของครูผู้สอนมีค่า Sig น้อยกว่า 0.01 กับทัศนคติของครูผู้สอน  
จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐาน H1 หมายความว่า การใช้ประโยชน์เคร่ือง 
แท็บเลตมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจของครูผู้สอน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ซึ่งมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) ที่ระดับ 
0.831 
 

ผลการศึกษาวิจัยจากการสมัภาษณ์ 
 
 ในการศึกษาวิจัยในการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ครูผู้สอนที่เก่ียวข้องกับโครงการ
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย จํานวน 11 คน ระหว่างวันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2556 ถึง 10 มีนาคม 2556 
แบ่งตามเขตอําเภอละ 1 โรงเรียนโดยใช้วิธีการจับฉลาก  ซึ่งมีครูผู้สอนเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ฉะเชิงเทราเขต 1 จํานวน 4 คน และเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 จํานวน 7 คน 
โดยใช้แนวคําถามในการสัมภาษณ์ สามารถสรุปได้เป็นประเด็นต่าง ๆ ดังน้ี 
 
 ส่วนที่ 1  ทัศนคติในการใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอน ในยุคสังคมสารสนเทศ  
 
 ส่วนที่ 2  การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับ 
เด็กนักเรียน 
 
 ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของครูผู้สอนในด้านการจัดการเรียนรู้และด้านสภาพแวดล้อม 
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 ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ด้านทัศนคติ การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจ 
   
 ส่วนที่ 5  ปัญหา/อุปสรรค และ.ข้อเสนอแนะของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการฯ 
 
ส่วนที่ 1  ทัศนคติในการใชเ้ครื่องแทบ็เลตเป็นสื่อการสอน ในยุคสังคมสารสนเทศ 
 
 โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย เป็นโครงการที่เกิดขึ้นเน่ืองจากการวางนโยบายใน
ด้านการศึกษาของรัฐบาลที่ต้องการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพของเด็กในวัยเรียนให้มีความรู้
และทักษะทีส่ามารถต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งถือเป็นการพัฒนาระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)  
 
 หน่วยงานที่เก่ียวข้องโดยตรงคือ สํานักงานการประถมศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) ได้มีจัดสรร
คอมพิวเตอร์แท็บเลตให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคนในทุกจังหวัดทั่วประเทศ เพ่ือให้
เป็นสื่อในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ตามนโยบายของโครงการฯ ซึ่งในตัวเคร่ืองแท็บเลตจะมีโปรแกรม
สําเร็จรูปที่ใช้สาํหรับการเรียนการสอน ช่ือว่า OTPC ซึ่งเป็นโปรแกรมที่เด็กสามารถเข้าไปเพ่ือเรียนรู้
ในกลุ่มสาระการเรียนรู้แต่ละวิชา โดยครูผู้สอนจะเป็นผู้แนะนําในการเรียนรู้ให้กับเด็ก 
 
 จากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนในพ้ืนที่เขตการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา ด้านทัศนคติ 
พบว่า โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศกึษาไทย เป็นโครงการที่ดีที่ช่วยให้เด็กได้มีการเรียนรู้เพ่ิมมากขึ้น 
ในด้านการฝึกทักษะการใช้สือ่การเรียนรู้ดิจิตอล และช่วยพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กโดยอาศัยสื่อ    
การเรียนรู้ที่ทนัสมัยและมีความสนุกสนานในการเรียนรู้ ซึง่ครูผู้สอนก็จะเป็นผู้ดูแลและให้คําแนะนํา
กับเด็กอย่างใกล้ชิด ในการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่บรรจุในเครื่องแท็บเลต ซึ่งเด็กจะสามารถเรียนรู้จาก
แหล่งความรู้ได้ตามความสนใจของตน ในกลุ่มสาระการเรยีนรู้ 5 กลุ่ม ได้แก่ คณิตศาสตร์ ภาษาไทย 
ภาษาอังกฤษ สังคมศาสตร ์และวิทยาศาสตร์ โดยในแต่ละกลุ่มการเรียนรูน้ั้น กจ็ะมีบทเรียนสําเร็จรูป  
ที่มีรูปภาพและเสียงบรรยายประกอบ เพ่ือให้เด็กเกิดความเข้าใจในสิ่งที่ต้องการสื่อสารผ่านบทเรียน
ดิจิตอล และในบทเรียนดิจิตอลยังประกอบด้วยเพลงและเกมส์ ที่ทําให้เด็กเกิดการพัฒนาความคิด
และการจดจําอีกด้วย ซึ่งครูผู้สอนก็ได้เรียนรู้บทเรียนดิจิตอลและนํามาประยุกต์เพ่ือสร้างกิจกรรม
การเรียนการสอนในห้องเรียน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
  “การใช้เคร่ืองแท็บเลตในการเรียนการสอนน้ัน จะทําให้เด็กได้เรียนรู้เพ่ิมขึ้น ทําให้เด็กได้
เห็นรูปภาพของจริงในการเรียนการสอน ทาํให้เด็กมีจินตนาการ และสนุกสนานในการเรียนรู้  
ซึ่งทําให้เด็กสนใจการเรียนมากขึ้น”  
 

(ครูดาวรุ่ง  ผ่องใส, 2556: สมัภาษณ์) 
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 ซึ่งการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตน้ัน ทําให้เด็กสามารถค้นหาสิ่งทีต่นเองชอบและ
ถนัดในการเรียนรู้ได้ เพราะในตัวเคร่ืองแท็บเลตจะมี 5 กลุ่มสาระการเรยีนรู้ให้เด็กได้เข้าไปเรียนรู้
และมีแบบฝึกหัดท้ายบทเรียนเพ่ือให้เด็กได้ฝึกทักษะด้วยตนเอง อีกทั้งยังมีเกมส์และเพลง เพ่ือให้เกิด
ความสนุกสนานในการเรียนรู ้และดึงดูดใจเด็กให้มีความสนใจมากข้ึน ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่สอดแทรก
ไปกับความบันเทิง ทําให้เกิดการเรียนรู้ที่ไมน่่าเบื่อและเพ่ิมทักษะในด้านการจดจําให้กับเด็กได้ดี 
อีกด้วย จึงถือได้ว่า เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีคณุภาพ และควรที่จะสนับสนุนให้กับเด็ก 
ทุกระดับช้ัน เพ่ือให้เกิดความก้าวหน้าทางด้านการศึกษาของไทย ระหว่างเด็กในชนบทกับเด็ก 
ในเมืองที่มีความแตกต่างกันในด้านการใช้เทคโนโลยีในการเรียนรู้ 
 
 “โครงการน้ีเป็นโครงการที่ดีมาก ในการพัฒนาการศึกษาของไทยและการเรียนรู้ของเด็ก 
โดยนโยบายการเรียนรู้ทีใ่ห้เด็กนักเรียนเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้มมีาต้ังนานแล้ว แต่ด้วยเทคโนโลยี 
ที่ยังไม่พร้อมใช้งาน และยังมีไม่ทั่วถึงเด็กทุกคน จึงทําให้เด็กในชนบทกับเด็กในเมืองมีความแตกต่าง
กันในด้านความรู้ เห็นได้จากการสอบวัดผลในแต่ละวิชา ซึง่การเรียนการสอนโดยใช้แทบ็เลต  
จะทําให้เกิดความเท่าเทียมกันระหว่างเด็กในชนบทและในเมือง ในเรื่องการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อ 
ในการเรียนรู้”  
 

(ครูมานะ  มานะประดิษฐ์, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 จากการศึกษาทัศนคติของครูผู้สอนที่มีต่อการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต พบว่า  
ในด้านของนักเรียน ทําให้เด็กมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น มกีารค้นคว้าการเรียนรู้ในสิ่งที่
ตนเองสนใจจากบทเรียนดิจิตอลท่ีบรรจุอยู่ในเครื่องแท็บเลต ซึ่งเด็กแต่ละคนจะมีความสนใจในแต่ละ
เรื่องแตกต่างกัน ทําให้มีพัฒนาการการเรยีนรู้ที่แตกต่างกันไป ในด้านของครูผูส้อน การเรียนการสอน
ด้วยเครื่องแท็บเลต เป็นการเพ่ิมภาระให้กบัครูผู้สอนมากขึ้น ในด้านการดูแลเคร่ืองแท็บเลต รวมไปถึง
การจัดแผนการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ทีใ่ช้รูปแบบการสอนด้วยหนังสือควบคูก่ับเคร่ืองแท็บเลต 
เพราะในความคิดเห็นของครูที่มองว่าเด็กช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ยังต้องการการฝึกทักษะในด้านการอ่าน
และการเขียนจากครูผู้สอนโดยตรง เพ่ือให้เกิดการฝึกฝนจนสามารถอ่านออกเขียนได้คล่องแคล่ว  
จึงจะใช้เคร่ืองแท็บเลตในการค้นคว้าและเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน แต่ด้วยนโยบาย
การเรียนรู้ รวมไปถึงการจัดทําแผนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตที่ สพฐ. ได้จัดเตรียมให้กับครูผู้สอน
ทุกคน เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในแต่ละโรงเรียน ทําให้ครผูู้สอน
เกิดความสนใจ ในการนําไปปรับแผนการสอนโดยใช้สื่อการสอนรูปแบบดิจิตอลควบคู่กับหนังสือ  
จึงทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในห้องเรียน ก็คือเด็กนักเรียนที่มีความสนใจและกระตือรือร้นใน 
การเรียนเพ่ิมมากขึ้น จึงทําใหค้รูผู้สอนมทีัศนคติต่อสื่อการสอนแบบดิจิตอล ซึ่งก็คือเคร่ืองแท็บเลตว่า
เป็นสื่อการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ ถ้านํามาใช้ให้เหมาะสมและถูกวิธี 
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 “เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการเรียนรู้ที่เด็กสนใจ และเหมาะกับเด็กที่พอจะอ่านหนังสือได้แล้ว 
โดย สพฐ. มแีผนการสอนมาให้ครูในการวางแผนการสอน ทําให้ครมูีภาระเพ่ิมขึ้น ทั้งการดูแลเด็ก
อย่างใกล้ชิดและการจัดเตรียมการสอน แต่สื่อการเรียนรู้ใหม่ ๆ ก็ย่อมเป็นที่สนใจเป็นธรรมดา ดังน้ัน 
ถ้าไม่ทดลองใช้ เราก็จะไม่รู้ว่าดีหรือไม่ดี และในเมื่อเขาให้เรามาใช้ เราก็ต้องใช้ให้เหมาะสม”  
 

(ครูมยุร ี แขคา้งพูล, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 สรุป ในการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ตามทัศนคติของครูผู้สอนทีแ่ม้จะมีนโยบาย
การเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม แต่ด้วยทัศนคติของครูผู้สอนแต่ละท่าน ที่มีความคิดในแต่ละมุมมอง
แตกต่างกันไป ตามวัยวุฒิ วุฒิภาวะ และประสบการณ์ของแต่ละคน ก็ทาํให้เกิดการเรียนการสอน
ด้วยเครื่องแท็บเลตที่แตกต่างกัน จํานวนช่ัวโมงในการใช้เคร่ืองแท็บเลต วิธีการสื่อสารระหว่างครูและ
เด็กในการใช้สือ่แท็บเลตในการเรียนการสอนที่แตกต่างกันไป สิ่งต่าง ๆ เหล่าน้ีย่อมส่งผลให้เด็ก 
แต่ละโรงเรียนจะมีพัฒนาการในการเรยีนรูท้ีไ่ม่เท่าเทียมกัน ถึงแม้ว่าจะใช้เคร่ืองแท็บเลตในการเรียนรู้
แบบเดียวกัน ซึ่งสิ่งน้ีถือเป็นสิ่งสําคัญในการพัฒนาการศึกษาขั้นพ้ืนฐานของประเทศ ที่จะทําให้เกิด
การพัฒนาการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ โดยครูผู้สอนก็ยอมรับในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียน 
การสอนตามนโยบายของโครงการฯ ที่เกิดการลองผิดลองถูกกับนวัตกรรมใหม ่ๆ เพ่ือให้เกิด 
การพัฒนาที่ดีขึ้น จึงควรเลือกใช้ให้เหมาะสม 
 
ส่วนที่ 2  การใช้ประโยชนเ์ครื่องแท็บเลตเป็นช่องทางในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับ 
เด็กนักเรียน 
 
 ด้านการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลต จากการสัมภาษณ์ครผูู้สอน พบว่า ครูผู้สอนได้ใช้ 
เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอนรูปแบบดิจิตอลในห้องเรียน โดยให้เด็กมกีารเรียนรู้ผ่านบทเรียน
ดิจิตอลท่ีบรรจุอยู่ในเครื่องแท็บเลต จากกลุม่สาระการเรียนรู้ 5 กลุ่ม ซึ่งในการเรียนการสอนด้วย
เคร่ืองแท็บเลตน้ัน ครูจะใช้เครื่องแท็บเลตควบคู่กับเด็กในการเรียนการสอน เพ่ือสามารถแนะนํา 
การเข้าถึงบทเรียนดิจิตอลให้กับเด็ก เพ่ือให้เด็กสามารถเข้าไปใช้โปรแกรมการเรียนรู้ทีอ่ยู่ในเครื่อง 
คือ OTPC ได้อย่างถูกวิธี ซึ่งเด็กแต่ละคนก็จะเลือกการเรียนรู้ที่แตกต่างกันตามความสนใจของตนเอง 
จากกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่บรรจุในเครื่องแท็บเลต 
 
 “เด็กจะเรียนรู้จากเคร่ืองแท็บเลตโดยตรง จากโปรแกรมสําเร็จรูปที่อยู่ในเครื่อง โดยครู 
จะแนะนําการใช้งานและแก้ปัญหาเบ้ืองต้นเมื่อเกิดเคร่ืองค้าง หรือโปรแกรมเข้าไม่ได้ ซึ่งเด็ก 
แต่ละคนที่จะใส่หูฟัง และเรียนรู้จากโปรแกรมการเรียนรู้ทีอ่ยู่ในเครื่อง”  
 

(ครูจิราพร  วุ่นหนู, 2556: สัมภาษณ์) 
 



48 

 และครูผูส้อนก็ใช้เคร่ืองแท็บเลตในการทบทวนบทเรียนใหก้ับเด็ก เมื่อสอนบทเรียนจาก
หนังสือเรียบร้อยแล้วในท้ายช่ัวโมง เพ่ือดึงดูดความสนใจในการเรียนรู้ รวมไปถึงการฝึกทักษะในด้าน
ความจําให้กับเด็ก เพราะเด็กจะเริ่มมีความเบ่ือหน่ายและไม่สนใจในสิ่งท่ีครูสอน ซึ่งครูผู้สอนก็จะนํา
เคร่ืองแท็บเลตมาใช้ในตอนทา้ยของช่ัวโมงเรียนในแต่ละวันพร้อมกันกับเด็ก เพ่ือให้เด็กได้เด็ก
ตัวอย่างจากการเรียนรู้บทเรียนในหนังสือ และยังได้ฝกึทกัษะในการถาม-ตอบ เน้ือหาในบทเรียน
หรือบางคร้ังก็จะเปิดเพลงที่เป็นบทเรียนดิจิตอล เพ่ือทบทวนความรู้ที่ได้สอนไปให้กับเด็กอีกด้วย 
 
  “ครูได้ใช้เคร่ืองแท็บเลตเพ่ือดึงดูดความสนใจของเด็กในการเรียนการสอน โดยใช้ 
เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอนในการทบทวนบทเรียนจากโปรแกรมสําเรจ็รูปที่อยู่ในเครื่องแท็บเลต 
โดยครูจะใช้เคร่ืองแท็บเลตมาสอนหน้าห้องเรียนเพ่ือให้เด็กได้ดูเป็นตัวอย่างและทําตาม”  
 

(ครูสุมาลี  สมเจริญ, 2556: สมัภาษณ์) 
 
 การใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอนระหว่างครูผู้สอนและเด็กนักเรียนน้ัน ทําให้เกิด 
การถ่ายทอดในลักษณะแบบบูรณาการ เพราะเน่ืองจากในการเรียนการสอนแบบเดิม เด็กก็จะน่ังฟัง
ครูสอนและปฏิบัติตามคําสั่งของครู โดยครูผู้สอนจะเป็นผูว้างแผนการสอนในตรงตามนโยบาย 
การสอนของเด็กแต่ละช้ันเรียน เพ่ือให้เด็กมีการเรียนรู้และลงมือทําตามคําสั่งของครูผู้สอน แต่ในยุค
สังคมสารสนเทศ การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ครูผู้สอนจะเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการเรียนรู้
ของเด็ก โดยเด็กจะแสวงหาความรู้จากบทเรียนและสื่อการสอนต่าง ๆ ที่บรรจุอยู่ในเครื่องแท็บเลต  
ซึ่งถือได้ว่า แทบ็เลตเป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนและเด็กนักเรียน ในการเป็นช่องทาง
ในการสื่อสารทางหนึ่งในการถ่ายทอดความรู้จากครูไปสู่เด็ก 
 
  “แท็บเลตเป็นเพียงตัวช่วยครูในการใช้จัดกิจกรรมการเรียนรู้ในห้องเรียน เพราะในสมัยก่อน
ที่สอนด้วยหนังสือ ครูก็ใช้การทบทวนบทเรียนโดยให้เด็กท่องจํา ซึ่งจะท่องทุกวัน เช่น บทสูตรคูณ
หรือไม่ก็ตัวอักษรภาษาไทยและภาษาอังกฤษที่เป็นเพลง แต่เมื่อมีการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ก็ได้นํา
แท็บเลตมาใช้ในการทบทวนบทเรียนจากการสอนด้วยหนังสือเสร็จแล้ว เพ่ือให้เด็กได้พัฒนาความคิด
และต่อยอดความรู้จากบทเรียน”  
 

(ครูภัทรา  ใหม่อินทร์, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 สรุป ในการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลตของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนได้ใช้เคร่ืองแท็บเลต
เป็นช่องทางในการถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็กนักเรียน โดยครูจะเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการเข้าถึง
แหล่งความรู้ทีบ่รรจุอยู่ในเครือ่งแท็บเลต ทาํให้เกิดการเรียนการสอนในลักษณะที่เด็กเป็นศูนย์กลาง
ในการเรียนรู้อย่างแท้จริง ซึ่งในการเรียนการสอน 1 วัน ครูผู้สอนใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการสอน
วันละประมาณ 1 ช่ัวโมงในการทบทวนบทเรียน เพ่ือใหเ้ด็กเกิดทักษะในด้านการจดจําสิ่งที่ได้เรียน 
ไปแล้ว และทกัษะในการต่อยอดความรู้ที่ได้รับจากการเรียนการสอน 
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ส่วนที่ 3  ความพึงพอใจของครูผู้สอนในด้านการจัดการเรียนรู้และด้านสภาพแวดลอ้ม 
 
 ในด้านความพึงพอใจของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนมคีวามพึงพอใจต่อการใช้เคร่ืองแท็บเลต
ในการสอน เพราะเป็นสื่อการเรียนรู้ที่สามารถจะพัฒนาการเรียนรู้ของเด็กได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากกว่าหนังสือ เพราะในสังคมปัจจุบันเป็นสังคมพลวัต ทําให้เน้ือหาบทเรียนในหนังสือไม่ม ี
ความทันสมัยและทันเหตุการณ์ในยุคปัจจุบัน ที่มีการพัฒนาในด้านการศึกษาอย่างรวดเร็ว ซึ่งครูผู้สอน 
ก็มีแผนการสอนที่ทาง สพฐ. จัดเตรียมให้ในการวางแผนการสอนและมีการจัดอบรมการใช้ 
เครื่องแท็บเลตให้กับครูผูส้อน เพ่ือเพ่ิมความรู้ความสามารถในการแก้ปัญหาเบ้ืองต้น เมื่อเกิดปัญหาขึ้น 
ซึ่งทําให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ โดยแท็บเลตจะเป็นช่องทางในการสื่อสารในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับเด็ก ซึ่งเด็กแต่ละคนก็จะมีการเรียนรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจแตกต่างกันไป 
 
 “นโยบายการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตน้ัน เป็นสิ่งที่ครูพอใจเพราะมีเน้ือหา 
ที่ทันสมัยในการเรียนรู้ และสามารถปรับปรุงเน้ือหาให้ทันต่อเหตุการณ์ต่างๆได้ โดยก่อนการสอน 
ก็มีการจัดอบรมครูในการใช้งานเคร่ืองแท็บเลต เพ่ือให้สามารถนําไปใช้ปฏิบัติในห้องเรียน และ 
มีการแจกแผนการสอนเพ่ือเป็นแนวทางการสอนของครู ตามนโยบายการเรียนการสอนด้วย 
เคร่ืองแท็บเลต เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการฯ”  
 

(ครูพัชรีรัตน์  พวงไสว, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากหนังสือมาเป็นเคร่ืองแท็บเลตน้ัน ยังพบ
ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเรียนการสอน ในด้านของครูผู้สอนพบว่า ครูผู้สอนไม่สามารถสือ่สารกับเด็ก
ได้อย่างเข้าใจกัน เพราะในการเรียนรู้ด้วยเครื่องแท็บเลต เด็กแต่ละคนก็จะใส่หูฟังท่ีเสยีบเข้าไปกับ
เคร่ืองแท็บเลต และมีการเรียนรู้จากเคร่ืองแท็บเลตโดยตรง ทําให้เกิดการสื่อสารในลักษณะ 
การสื่อสารทางเดียว (ONE WAY) ทําใหค้รูผู้สอนไม่ทราบว่าเด็กน้ันมีการเรียนรู้จากบทเรียนจริง 
หรือเล่นเกมทีอ่ยู่ในเครื่องแท็บเลตน้ัน ๆ  
 
 “บางคร้ังครูก็ไม่รู้ว่าเด็กทําอะไรกับเคร่ืองแท็บเลตอยู่ เพราะเมื่อแจกเคร่ืองแท็บเลตให้เด็ก
แต่ละคนไปแล้ว เด็กก็จะเปิดเครื่องแล้วเข้าโปรแกรมที่อยู่ในเครื่องพร้อมทั้งเสียบหูฟัง ทําให้เด็กไม่ได้
ยินในสิ่งที่ครูพูดหรืออธิบาย ทําให้บางครั้งก็รู้สึกเหน่ือยกว่าการสอนด้วยหนังสือ”  
 

(ครูวัลนิภา  รกัษาเคน, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 ในด้านตัวเคร่ืองแท็บเลตที่มีคณุภาพตํ่า ทําให้ต้องดูแลเครื่องเป็นพิเศษเพราะมีความกังวล
ว่าจะเสียหายได้ง่าย รวมไปถงึการดูแลรกัษาเคร่ืองแท็บเลต ในเรื่องของการเก็บรกัษาและความพร้อม
ของเคร่ืองในการใช้งาน ที่ครูผู้สอนแต่ละโรงเรียนต้องรับผิดชอบในการจัดการด้วยตนเอง จึงทําให้
ภาระของครูเพ่ิมมากขึ้น ทั้งในด้านการวางแผนการสอน การดูแลเด็ก และการดูแลเครือ่งแท็บเลต 
ซึ่งย่อมส่งผลให้ความพึงพอใจของครูลดน้อยลง 
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  “ภาระของครูปกติก็มีมากพอแล้วในการสอน ซึ่งมีมากข้ึนเมื่อมีการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต 
ในด้านการเก็บรักษาตัวเคร่ืองและการดูแลเครื่องให้พร้อมใช้งาน ซึ่งโรงเรียนการไม่มีงบประมาณใน
การจัดการ ครูเองก็ต้องใช้วิธีการจัดการแบบเฉพาะหน้าไปก่อน เพ่ือใหเ้กิดความเรียบร้อยในเบ้ืองต้น”  
 

(ครูสุณ ี โคตาม, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 สรุปความพึงพอใจของครูผู้สอน พบว่า ครูผู้สอนพึงพอใจการเรียนการสอนด้วยเครื่องแท็บเลต 
เพราะทําให้เด็กมีพัฒนาการการเรียนรู้ที่ดีขึ้น มีการเรียนรู้สิ่งต่างๆเพ่ิมเติมจากในหนังสือเรียน  
โดยบทเรียนดิจิตอลท่ีบรรจุอยู่ในเครื่องแท็บเลตมีความทนัสมัยและทันต่อเหตุการณ์ในยุคปัจจุบัน 
มากกว่าบทเรียนในหนังสือ ซึ่งเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กในยุคสังคมสารสนเทศ ดังนั้นโครงการน้ี 
จึงควรที่จะพัฒนาต่อไปยังเด็กนักเรียนในระดับช้ันอ่ืนๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่ต่อยอดองค์ความรู้เดิม 
โดยเด็กจะเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรยีนรู้คือ เคร่ืองแท็บเลต ซึ่งครูผูส้อน
จะเป็นผูแ้นะแนวทางในการเรียนรูใ้ห้กับเด็ก ทําให้การสือ่สารระหว่างครูผูส้อนกับเด็กน้ันลดน้อยลงกว่า
การเรียนด้วยหนังสือที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันมากกว่า จึงทําให้เด็กแต่ละคนมีพัฒนาการการเรียนรู้
ที่แตกต่างกันไปตามความสนใจของตนเอง ซึ่งถือเป็นภาระที่หนักของครูผู้สอนในการดูแลเด็กแต่ละ
คนที่มีความแตกต่างกัน อีกทั้งยังต้องมีภาระเพ่ิมขึ้นในการดูแลเครื่องแท็บเลต จึงทําให้เกิดความพึง
พอใจน้อยลง 
 
ส่วนที่ 4  ความคิดเหน็เก่ียวกับความสัมพนัธ์ด้านทศันคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
  
 การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตที่ครผููส้อนใช้แท็บเลตเป็นสื่อในการสร้างกิจกรรม
เรียนรู้ในห้องเรียนน้ัน จากการสัมภาษณ์พบว่า ทัศนคติของครูผู้สอนที่มต่ีอการใช้แท็บเลตในการ
เรียนการสอนย่อมส่งผลต่อการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอน เพราะทัศนคติเป็นสิ่ง
สําคัญในการนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งครูผู้สอนมองว่า ถ้ามีการนํามาใช้แล้ว
เกิดประโยชน์มากกว่าการสอนรูปแบบเดิม ก็จะทําให้เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน และ 
ย่อมส่งผลต่อการนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับเด็กนักเรียน 
จนเกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็ย่อมส่งผลต่อความพึงพอใจของครูผูส้อนในการเรียนการสอน
ด้วยสื่อดิจิตอล ซึ่งทั้งทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ เป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกันและ      
เป็นผลที่ต่อเนื่องกันอย่างแยกจากกันไม่ออก 
 
  “ทัศนคติเป็นตัวหลักในการตัดสินใจใช้แทบ็เลตในการสอน เพราะถ้าใช้ในการเรียนการสอน
แล้วไม่เกิดประโยชน์หรือเกิดประโยชน์น้อยกว่าการเรียนการสอนรูปแบบเดิม ก็ย่อมส่งผลต่อ 
ความพึงพอใจและการใช้ประโยชน์จากเคร่ืองแท็บเลตน้ัน ๆ ต้องค่อย ๆ วางแผนการเรยีนรูส้อดแทรก
สลับกันไป ตามความเหมาะสม”  
 

(ครูมานะ  มานะประดิษฐ์, 2556: สัมภาษณ์)  
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 ในการศึกษาด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้โดยใช้สื่อแท็บเลตในการเรียนการสอนนั้น  
จากการสัมภาษณ์ครูผูส้อนพบว่า ในการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ครูผู้สอนจะมีการสื่อสาร
กับเด็กน้อยลง เพราะการเรียนด้วยเคร่ืองแท็บเลตน้ัน เด็กจะมุ่งเน้นการแสวงหาความรู้ผ่านบทเรียน
ดิจิตอลท่ีบรรจุในเครื่องแท็บเลตแทนที่จะรบัความรู้จากครูผู้สอนโดยตรงเหมือนกับการเรียนการสอน
โดยใช้หนังสือ ซึ่งจะทําให้เด็กแต่ละคนมีพัฒนาการในการเรียนรู้สิ่งต่างๆแตกต่างกันไปตามความถนัด
และความสนใจ ซึ่งครูผู้สอนก็จะเป็นผู้ดูแลและช้ีแนะแหลง่ของความรู้ให้กับเด็ก และเป็นผู้ที่อธิบาย
ในเรื่องที่เด็กเกิดความสงสัยหรือเคลือบแคลงใจ อีกทั้งยังเป็นผู้ที่ช่วยเหลือเมื่อเด็กเกิดปัญหาใน 
การเรียนรู้ 
 
 การสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับเด็ก ในการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต พบว่า  
เป็นการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารทางเดียว ที่ครูผูส้อนจะเป็นผู้อธิบายการใช้งานเคร่ืองแท็บเลต
เพ่ือให้เด็กได้ทาํตาม และคอยแก้ปัญหาเครื่องแท็บเลตที่ไมพ่ร้อมใช้งาน ซึง่เมื่อครผูู้สอนได้ใช้แทบ็เลต
ในการเรียนการสอน พบว่าเด็กจะมีความกระตือรือร้นเป็นพิเศษในการเรียนรู้มากกว่าการเรียนการ
สอนด้วยหนังสือ เพราะเด็กจะใช้แท็บเลตเป็นช่องทางในการเรียนรู้ โดยผู้ส่งสารก็คือ บทเรียน
ดิจิตอลท่ีบรรจุในเครื่องแท็บเลต ประกอบด้วยตัวสาร คือ เสียงและภาพที่ปรากฏอยู่ที่หน้าจอเคร่ือง 
โดยผ่านตัวเคร่ืองแท็บเลตที่เป็นช่องทางในการสื่อสารไปยังผู้รับสารคือเด็กนักเรียน 
 
 “การเรียนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ครูเป็นเพียงผู้แนะนําการใช้เคร่ืองและเปิดโปรแกรม 
การเรียนรู้ให้แก่เด็ก และหลังจากน้ัน เด็กก็จะเรียนรู้จากบทเรียนดิจิตอลท่ีอยู่ในเครื่องแท็บเลต  
โดยดูภาพเคลื่อนไหวและเสยีงพูดประกอบกัน เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ ไม่เหมือนกับการเรียนด้วย
หนังสือที่เด็กจะต้องฟังจากสิ่งที่ครูสอนโดยตรง”  
 

(ครูสุภาพ  ทนนัไธสง, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 “แท็บเลต” เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีขนาดเล็กคล้าย ๆ กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
ที่ใช้หน้าจอแบบสัมผัสในการรับคําสั่งจากผู้ใช้งาน ในเครื่องแท็บเลตจะบรรจุโปรแกรมที่ช่ือว่า OTPC 
เพ่ือใช้ในการเรียนรู้ บทเรียนดิจิตอลท่ีอยู่ในเครื่องแท็บเลต มีทั้งบทเรียนแบบออฟไลน์และบทเรียน
แบบออนไลน์ ซึ่งสามารถเลือกเข้าไปเรียนรู้ได้เมื่อตัวเคร่ืองเช่ือมต่อกับอินเตอร์เน็ต โดยโปรแกรม 
OTPC แบ่งเป็นกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5 กลุ่ม ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ สังคมศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ โดยมีเน้ือหาการเรียนทั้งเทอม 1 และเทอม 2 
 
 สรุป ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อน ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อกัน
และเป็นผลที่ต่อเน่ืองกันในด้านประสิทธิผลของการเรียนรู้ของเด็ก โดยครูผู้สอนที่มทีัศนคติในเชิง
บวกต่อการเรียนการสอนด้วยสื่อดิจิตอล กจ็ะมีการนําสื่อการสอนมาใช้ให้เกิดประโยชน์แก่เด็ก และ
ส่งผลให้เด็กเกิดพัฒนาการในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เพราะทําให้เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
และเกิดการสือ่สารระหว่างเด็กในการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน แต่จะทําให้เกิดการสื่อสารระหว่าง
ครูผู้สอนกับเด็กน้อยลง เพราะครูเป็นเพียงผู้แนะนําในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้ใหก้บัเด็กและ
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แก้ปัญหาต่างๆท่ีเกิดขึ้น และอธิบายความรู้เพ่ิมเติมให้กบัเด็กจากบทเรียนดิจิตอล ซึง่เมื่อเด็กมี
พัฒนาการที่ดีขึ้นมากกว่าการเรียนการสอนในรูปแบบเดิม ก็ทําให้ครูผูส้อนเกิดความพึงพอใจใน    
การนําสื่อการสอนแบบดิจิตอลมาใช้ให้เกิดประโยชน์ 
 
ส่วนที่ 5  ปัญหา/อุปสรรค และ.ข้อเสนอแนะของครูผูส้อนที่มีต่อโครงการฯ 
 
 โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ได้มกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจาก
หนังสือมาเป็นสื่อดิจติอลท่ีมคีวามทันสมัย เพ่ือให้เด็กเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ ซึ่งผลกระทบที่เกิด
จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนน้ัน พบว่า ในด้านครูผูส้อน ก็จะมีภาระหน้าที่เพ่ิมขั้น 
ในการเก็บดูแลรักษาเคร่ืองแท็บเลต รวมไปถึงการดูแลเคร่ืองแท็บเลตให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ และ  
ในด้านการวางแผนการสอน ให้มีความราบรื่นโดยใช้ทั้งหนังสือและเคร่ืองแท็บเลตควบคู่กันไป  
จึงกลายเป็นภาระหนักของครูผู้สอนที่เพ่ิมขึน้ ในด้านเด็กนักเรียน พบว่าเด็กมีพัฒนาการในด้าน
ความคิดและการจดจําที่ดีขึ้น ทักษะด้านการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลตที่เกิดจากการเรียนรู้จาก 
การใช้งาน และการเรียนรู้จากการแลกเปลีย่นความรู้ระหว่างเพ่ือนร่วมช้ันเรียนดีขึ้น ซึ่งเมื่อเกิด 
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน ย่อมส่งผลกระทบต่อทั้งผู้เรียนและผู้สอนโดยตรง เพราะ
ทั้งผู้เรียนและผู้สอนจะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในระหว่างการเรียนการสอน ซึ่งเมื่อมีเทคโนโลยีมา
อํานวยความสะดวกเพ่ิมมากขึ้น ก็ย่อมทําให้เกิดการสื่อสารระหว่างกันที่น้อยลง ซึ่งเป็นการเปลี่ยน
บทบาทของผู้เรียนให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้โดยสิ้นเชิง และผู้สอนเปลีย่นบทบาทในฐานะเป็น 
ผู้แนะนําและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 
 
 “ถ้ามีการเปลีย่นมาใช้เคร่ืองแท็บเลตในการสอนทั้งหมด ครูก็ไม่ต้องทําอะไรนอกจากนํา
เคร่ืองมาใช้เด็กได้ใช้ และก็ดูแลเมื่อเด็กเกิดปัญหา โดยครูก็แนะนําให้เด็กเปิดบทเรียนที่ต้องการสอน
ในบทเรยีนสาํเร็จรูปแล้วให้เด็กได้เรียนรู้จากสิ่งน้ัน ๆ แต่ถ้าเด็กไม่เข้าใจครูก็จะทําหน้าทีใ่นการอธิบาย
ขยายความให้เด็กเข้าใจเพ่ิมขึ้น”  
 

(ครูกิริยา  แดงอร่าม, 2556: สัมภาษณ์) 
 
 สรุปประสทิธิผลในการสื่อสารการเรยีนการสอนด้วยแท็บเลตระหว่างครูผูส้อนกับเด็กนักเรียน 
เป็นไปในลักษณะที่น้อยลงกว่าการสอนด้วยหนังสือ เพราะการสอนด้วยหนังสือ ครูผูส้อนจะสอนจาก
บทเรียนที่อยู่ในหนังสือ โดยเด็กก็จะเปิดหนังสือในบทเรียนที่ครูสอน และครูก็สื่อสารกับเด็กโดย    
การพูดสอนบทเรียนน้ัน ๆ และอธิบายให้เด็กได้ฟัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในบทเรียน แต่เมื่อมี     
การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต เด็กจะมุ่งเน้นการเรียนรู้ไปยังบทเรียนสําเร็จรูปที่บรรจุในตัว 
เคร่ืองแท็บเลต โดยที่เด็กแต่ละคนก็จะมีเคร่ืองแท็บเลตคนละ 1 เคร่ือง ในการใช้งาน ซึ่งเมื่อมีการนํา
เคร่ืองแท็บเลตมาใช้ในการเรียนการสอน พบว่า เด็กแต่ละคนต่างก็เปิดสื่อการเรียนรู้แตกต่างกันไป 
จนบางครั้งก็ไม่ได้ฟังและสนใจในสิ่งทีค่รูพูด  เพราะเด็กจะมุ่งความสนใจไปยังบทเรียนที่มีภาพ 
เคลื่อนไหวและเสียงเพลงประกอบการบรรยาย และเสียบหูฟังเพ่ือให้ได้ยินเสียงประกอบเหล่าน้ัน  
จนทําให้เกิดการสื่อสารที่ไร้ประสิทธิภาพระหว่างครูผู้สอนกับเด็กนักเรียน ทําให้การสือ่สารระหว่าง
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ครูผู้สอนกับเด็กนักเรียนน้อยลง  ดังนั้น ครผูู้สอนจึงได้เสนอว่าควรจะมีจอโปรเจคเตอร์ในห้องเรียน 
เพ่ือให้เด็กได้ดูการใช้งานเคร่ืองแท็บเลตของครูผู้สอนอย่างชัดเจน ซึ่งเป็นการช่วยให้เกิดการสื่อสาร
ระหว่างครูผู้สอนกับเด็กที่มากข้ึน 
 
  
 
 
 
 
 



54 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยเรื่อง ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการ 
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึง
พอใจของครูผูส้อนระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย  
2) ศึกษาประสทิธิผลที่เกิดจากการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อในการเรียนรู้ 3) ศึกษา
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย  
โดยการวิจัยในครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) และการวิจัยจากการสัมภาษณ ์
  
 การวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองในการเก็บข้อมูล  
กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) คือ ครูผู้สอน 
ช้ันประถมศกึษาปีที่ 1 ในเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาฉะเชิงเทราเขต 1 และเขต 2 จํานวน 425 คน 
โดยผู้วิจัยเลือกเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด แล้วนําข้อมูลที่ได้นํามาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ หาค่าทางสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency), ค่าร้อยละ 
(Percentage), ค่าเฉล่ีย (Mean), ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียร์สัน (Correlation) และนําเสนอ
ผลการวิจัยโดยการบรรยายประกอบตาราง 
 
 การวิจัยจากการสัมภาษณ์ ใช้คําถามแบบเจาะลึกสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง 
ที่ศึกษา คือ ครูผู้สอนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในเขตพ้ืนที่จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 เขต
พ้ืนที่การศึกษา ในเขต 1 จํานวน 4 คนและเขต 2 จํานวน 7 คน รวมเป็น 11 คน โดยนําข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตีความหมาย เช่ือมโยงความสัมพันธ์และสร้าง
ข้อสรุปจากข้อมูลต่างๆท่ีรวบรวมได้และวิเคราะห์เชิงพรรณนาต่อไป 
 
 ซึ่งผลการวิจัยสามารถสรุปได้เป็น 2 ประเด็น ดังน้ี 
 
 1.  ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอน 
 
 2.  ประสิทธิผลของการสื่อสารโดยใช้สื่อการสอนดิจิตอลระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน 
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ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของครูผูส้อน 
 
 จากการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่าง คือ ครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซี
เพ่ือการศึกษาไทยน้ัน โดยภาพรวมมีทัศนคติไปในทิศทางบวกคือเห็นด้วยกับนโยบายโครงการฯ    
โดยกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อการใช้เคร่ืองแท็บเลตที่ทําใหเ้ยาวชนเกิดการเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ ได้เร็วขึ้น 
มากที่สุด รองลงมาคือ ทัศนคติต่อโครงการฯว่าเป็นโครงการที่ดี ควรสนบัสนุนให้กับเด็กทุกระดับช้ัน 
และกลุม่ตัวอย่างมีการปรับเปลี่ยนทศันคติของตน เพ่ือใหม้บีรรลุวัตถุประสงค์ของโครงการฯ ตามลําดับ 
และกลุม่ตัวอย่างมีทัศนคติระดับปานกลาง ในเร่ืองของการสอนด้วยเครื่องแท็บเลตดีกว่าการสอนด้วย
หนังสือ ซึ่งผู้วิจัยมีความคิดเห็นว่า การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ซึ่งเป็นสื่อการเรียนการสอน
รูปแบบใหมท่ี่เพ่ิงนํามาใช้ในวงการการศึกษาของไทย ก็ไม่สามารถที่จะยืนยันได้ว่า เคร่ืองแท็บเลต   
ที่บรรจุบทเรียนดิจิตอล เพ่ือให้เด็กได้เรียนรู้ด้วยตนเองจะดีกว่าการสอนด้วยหนังสือโดยครูผู้สอน
โดยตรง จึงทําให้ครูผูส้อนมีทศันคติในระดับปานกลาง  
  
 ในการเรียนการสอนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่มีการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตนั้น 
ถึงแม้จะมีนโยบายการเรียนการสอนที่เป็นรูปธรรม แต่ด้วยทัศนคติของครูผู้สอนแต่ละคน ที่มีความคิด
ในแต่ละมมุมองแตกต่างกันไป ตามวัยวุฒิ วุฒิภาวะ และประสบการณ์ ก็ทําให้เกิดการเรียนการสอน
ด้วยเครื่องแท็บเลตที่แตกต่างกัน ซึ่งย่อมส่งผลให้เด็กแต่ละโรงเรียนจะมีพัฒนาการในการเรียนรู้ 
ไม่เท่าเทียมกัน ถึงแม้ว่าจะมีการใช้เคร่ืองแท็บเลตในการเรียนรู้แบบเดียวกันตามนโยบายของ
โครงการฯ ที่เกิดการลองผิดลองถูกกับนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดการพัฒนาที่ดีขึ้น  ดังน้ันจึงควร
เลือกใช้ให้เหมาะสมเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตของครูผู้สอน พบว่า โดยภาพรวมครูผู้สอนมีการใช้เคร่ือง
แท็บเลตเป็นสว่นประกอบในการเรียนการสอนควบคู่กับหนังสือมากที่สุด โดยครูผู้สอนจะใช้เคร่ือง
แท็บเลตเป็นสือ่การสอนในการทบทวนบทเรียนให้กับเด็ก  รองลงมาคือ การใช้เคร่ืองแท็บเลตเพ่ือ 
ทําให้เด็กมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรม ซึ่งในการใช้เครื่องแท็บเลต
ในการเรียนการสอนน้ัน เด็กจะมีความสนใจมากกว่าเรียนด้วยหนังสือ เพราะในเคร่ืองแท็บเลต 
มีโปรแกรมการเรียนการสอนที่น่าสนใจกับเด็กและเพ่ิมการฝึกทักษะในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
จึงทําใหเ้ด็กมีความกระตือรือร้นในการเรียนมากขึ้น และครูผู้สอนได้ความรู้เพ่ิมเติม ในการใช้สื่อ 
การเรียนการสอนแบบอิเลคทรอนิกส์และนําไปพัฒนาตนเอง ตามลําดับ  
 
 ครูผู้สอนได้ใช้ประโยชน์จากเครื่องแท็บเลตในระดับปานกลาง ในการค้นหาข้อมูลเพ่ือจัดทํา
แผนการสอน เพราะเน่ืองจากระบบสัญญาณ Wifi ในแต่ละโรงเรียนยังมีไม่ครอบคลุมและเพียงพอ  
ในการใช้งาน ดังน้ัน ครูผู้สอนจึงใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในการค้นหาข้อมูล เพ่ือนํามาจัดแผนการเรียน
การสอนมากกว่า และการใช้เคร่ืองแท็บเลตอย่างสมํ่าเสมอในการเรียนการสอนน้ัน พบว่า ครูผู้สอน
ได้ใช้เคร่ืองระดับปานกลาง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ตามนโยบายของโครงการฯ ที่สนับสนุนให้ม ี
การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต เพ่ือให้เด็กเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ด้วยตนเอง แต่ด้วย
สภาพแวดล้อมและบริบทของการศึกษาไทยน้ัน ยังคงยึดติดกับวัฒนธรรมการเรียนการสอนแบบเดิม
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คือ สอนด้วยหนังสือโดยครูผู้สอนโดยตรง ที่ทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนและเด็กนักเรียน 
มากกว่าการเรียนการสอนจากสื่อแท็บเลต ที่เด็กแต่ละคนจะมุ่งสนใจไปยังบทเรียนดิจิตอลท่ีอยู่ใน
เคร่ือง และต่างคนต่างก็เรียนรู้ในเรื่องที่ตนเองสนใจ จึงถือได้ว่าเคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อในการถ่ายทอด
ความรู้ให้กับเด็กนักเรียน โดยครูจะเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางในการเข้าถึงแหล่งความรู้ที่บรรจุอยู่ใน 
เคร่ืองแท็บเลต ทําให้เกิดกระบวนการสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับเด็กนักเรียนน้อยลง   
  
 ด้านความพึงพอใจของครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมครูผู้สอนส่วนใหญ่มคีวามพึงพอใจมาก 
ในเรื่องของเคร่ืองแท็บเลตทีเ่ป็นอุปกรณ์ที่เด็กให้ความสนใจและเกิดความพึงพอใจในการเรียนรู้ 
เพราะในเคร่ืองแท็บเลตมีบทเรียนดิจิตอลท่ีบรรจุอยู่ในตัวเคร่ืองที่มีความทันสมัยและทนัต่อ
เหตุการณ์ในยุคปัจจุบัน มากกว่าบทเรียนในหนังสือ ซึ่งเหมาะสมกับการเรียนรู้ของเด็กในยุคสังคม 
สารสนเทศ และเป็นสื่อเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่นํามาใช้ในวงการการศึกษาไทย ซึ่งครูผู้สอนก็จะต้องมี
การเรียนรู้วิธีการใช้สื่อการเรียนรู้รูปแบบใหม่เพ่ือที่จะนํามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด รองลงมาคือ 
แท็บเลตเป็นสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่า เครื่องแท็บเลตสามารถ
ที่จะลงโปรแกรมต่าง ๆ เพ่ิมเติม เพ่ือนํามาใช้ในการเรียนรูไ้ด้หลายรูปแบบ เช่น การฝึกฝนด้านการอ่าน 
การออกเสียง รวมไปถึงด้านความบันเทิงที่สอดแทรกความรู้ ทําให้เด็กไม่เกิดความเบ่ือหน่ายใน 
การเรยีนรู ้อีกทั้งยังสามารถนํามาใช้ประกอบในการสอนด้วยหนังสือได้อีกด้วย จึงทําให้เคร่ืองแท็บเลต
เป็นสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพ และเน้ือหาการเรียนการสอนในเคร่ืองแท็บเลตน้ัน ครูผู้สอน 
มีความพึงพอใจมาก เพราะเน้ือหามีความถูกต้องและครบถ้วน สําหรับเด็กช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
ตามลําดับ  
 
 ในการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต เด็กจะเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน
ช่องทางการเรียนรู้คือ เคร่ืองแท็บเลต ซึ่งครผูู้สอนจะเป็นผูแ้นะแนวทางในการเรียนรู้ให้กับเด็ก ทําให้
เด็กแต่ละคนมพัีฒนาการการเรียนรู้ที่แตกต่างกันไปตามความสนใจของตนเอง ซึ่งถือเป็นภาระที่หนัก
ของครูผู้สอนในการดูแลเด็กแต่ละคนที่มคีวามแตกต่างกัน อีกทั้งยังต้องมีภาระเพ่ิมขึ้นในการดูแล
เคร่ืองแท็บเลต จึงทําให้เกดิความพึงพอใจน้อยลง อีกทั้ง ต้องมีการจัดเตรยีมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการใช้เคร่ือง เช่น ปลั๊กไฟ และระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ทภายในโรงเรียน 
ที่บางโรงเรียนยังไม่มีงบประมาณในส่วนน้ี จึงต้องมีการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าในการจัดการเรียนการสอน
ด้วยเครื่องแท็บเลต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ทําให้ระดับความพึงพอใจลดน้อยลง 
 
ประสิทธผิลของการสื่อสารโดยใช้สื่อการสอนดิจิตอลระหว่างผู้สอนกับผู้เรยีน 
 
 ประสิทธิผลของการสื่อสารในการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตระหว่างครูผู้สอนกับเด็ก
นักเรียน เป็นไปในลักษณะทีน้่อยลงกว่าการสอนด้วยหนังสือ เพราะการสอนด้วยหนังสือ ครูผู้สอน 
จะสอนจากบทเรียนที่อยู่ในหนังสือ โดยเด็กก็จะเปิดหนังสือในบทเรียนที่ครูสอน และครูก็สื่อสารกับ
เด็กโดยการพูดสอนบทเรียนน้ันๆและอธิบายให้เด็กได้ฟัง เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในบทเรียน และ      
มีการทบทวนบทเรียนหลังจากการเรียนเสร็จแล้ว แต่เมื่อมีการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต   
เด็กจะมุ่งเน้นการเรียนรู้ไปยังบทเรียนสําเร็จรูปที่บรรจุในตัวเคร่ืองแท็บเลต โดยที่เด็กแต่ละคนก็จะมี
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เคร่ืองแท็บเลตคนละ 1 เคร่ืองในการใช้งาน ซึ่งเมื่อมีการนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้ในการเรียนการสอน 
พบว่า เด็กแต่ละคนต่างก็เปิดสื่อการเรียนรู้แตกต่างกันไป จนบางคร้ังกไ็ม่ได้ฟังและสนใจในส่ิงทีค่รูพูด 
เพราะเด็กจะมุ่งความสนใจไปยังบทเรียนที่มภีาพเคลื่อนไหวและเสียงเพลงประกอบการบรรยาย และ
เสียบหูฟังเพ่ือให้ได้ยินเสียงประกอบเหล่าน้ัน จนทําให้เกิดการสื่อสารที่ไม่มีประสิทธิภาพระหว่าง
ครูผู้สอนกับเด็กนักเรียน แต่ทําให้เกิดการสือ่สารระหว่างเด็กกับเด็กที่ช่วยกันในการเรียนรู้ 
 
 ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน คือ การปรับปรุงระบบ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ใช้ในโรงเรียนให้มีความรวดเร็วและให้สามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึง เพราะ 
ในโปรแกรมบทเรียนสําเร็จรปูน้ัน ยังมีบทเรียนออนไลน์ที่ต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตในการเช่ือมต่อ 
เพ่ือเข้าถึงบทเรียนและสามารถที่จะดาวโหลดแบบฝึกหัด รวมถึงบทเรียนเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจาก
บทเรียนออฟไลน์ได้อีกด้วย ซึ่งจะก่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างเด็กนักเรียนด้วยกันเกิดข้ึน เพราะเด็ก
ก็จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันในการช่วยเหลือการใช้เคร่ืองแท็บเลต ระหว่างที่มีการเรียนรู้ผ่าน
บทเรียนดิจิตอล 
 
 ข้อเสนอแนะทีค่รูผู้สอนได้นําเสนอคือ การมโีปรเจคเตอร์ที่ใช้ในห้องเรียน เพ่ือให้เด็กได้มี
ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างครูผู้สอนกับเด็กในห้องเรียน ในถาม-ตอบ การเรียนรู้ผ่านเครื่องแท็บเลต  
ซึ่งเด็กจะได้เห็นตัวอย่างการใช้เคร่ืองผ่านจอโปรเจคเตอร์เมื่อครูผู้สอนได้ใช้การเรียนการสอนด้วย
เคร่ืองแท็บเลตได้อย่างชัดเจน ซึ่งจะทําให้เกิดการสื่อสารในลักษณะการสื่อสารสองทาง (Two Way 
Communication) ระหว่างผู้เรียนและผู้สอน เปรียบเสมอืนกับการเรียนด้วยหนังสือ 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษา “ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนท่ีมีต่อโครงการ
แท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” สรุปได้ดังน้ี 
 
 ในการศึกษาโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย จากโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดฉะเชิงเทราทั้ง 2 เขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้วิจยัได้ใช้วิธีการศึกษาวิจัย 
เชิงปริมาณ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการเก็บขอ้มูล คือ ครูผูส้อนช้ันประถมศกึษาปีที ่1 จํานวน 425 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมูล และใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ในการเก็บข้อมูล
เชิงลึกด้วยวิธีการสัมภาษณ์ครูผู้สอนทั้ง 2 เขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 11 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลใน   
เชิงลึกที่ตรงตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย โดยผลจากการเก็บแบบสอบถามท้ังหมด พบว่า  
ในภาพรวมครูผู้สอนเห็นด้วยกับนโยบายของโครงการฯ เน่ืองจากเห็นว่าเป็นโครงการที่ดี มีประโยชน์ 
ทําให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างรวดเร็วและมีพัฒนาการที่ดีขึ้น แต่ก็ยังพบปัญหาในด้านงบประมาณ 
ในการจัดการห้องเรียนในเหมาะสม และการพัฒนาระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ตภายในโรงเรียนที่ยัง
ไม่พร้อมกับการใช้งาน จึงทําให้เกิดการเรียนการสอนแบบผสมผสานระหว่างบทเรียนในหนังสือและ
บทเรียนดิจิตอลท่ีบรรจุในเครือ่งแท็บเลตที่เป็นสื่อการสอนอิเลคทรอนิกสค์วบคู่กันไป ซึง่สามารถ
สรุปเป็นประเด็นการศึกษา ดังน้ี 
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ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจของครูผูส้อน  
 
 จากการศึกษาในด้านทัศนคติในภาพรวมพบว่า ครูผู้สอนมทีัศนคติในทางบวกต่อการเรียน
การสอนด้วยเครื่องแท็บเลต เพราะทําให้เด็กเกิดการพัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว  
มีความสนุกสนานในการเรียนรู้ อีกทั้งเป็นการฝึกทักษะในด้านการใช้คอมพิวเตอร์ของเด็กอีกด้วย  
สอดคล้องกับการศึกษาของ ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526) ที่กล่าวไว้ว่าเทคโนโลยีการสอนจะช่วยให้
ผู้เรียนเกิดความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนที่ยุ่งยากซ้ําซ้อนให้เข้าใจได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาอันสั้น  ซึ่งจะช่วย
กระตุ้นและสร้างความสนใจให้กับผู้เรียน ซึ่งแผนการเรียนการสอนด้วยเครื่องแท็บเลตน้ัน ในเบ้ืองต้น
จะมีการจัดอบรมครูผูส้อน เพ่ือให้รับทราบถึงนโยบายการเรียนการสอน แผนการเรียนการสอน 
วิธีการใช้เคร่ืองแท็บเลต การเรียนรู้วิธีการบํารุงรักษาเคร่ือง รวมไปถึงการเก็บรักษาเคร่ือง เพ่ือให้
ครูผูส้อนได้มีแนวทางในการนําไปประยุกต์ใช้ในแต่ละโรงเรียนในแนวทางเดียวกัน เพราะเด็กแต่ละคน
จะมีการพัฒนาการเรียนรู้ที่แตกต่างกัน ทําให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อรูปแบบการเรียนการสอนด้วยสื่อ 
การสอนแบบดิจิตอล ที่ทําให้เปิดโลกกว้างในการเรียนรู้ทั้งครูและเด็ก แต่ในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเรียนการสอนจากหนังสือมาเป็นสื่อการสอนแบบดิจิตอล ทําใหค้รูผูส้อนเกิดทัศนคติในระดับ 
ปานกลาง ในเร่ืองของการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตดีกว่าการสอนด้วยหนังสอื ซึ่งผู้วิจัยมคีวามคิดเห็นว่า 
ในการเรียนการสอนระดับช้ัน ป.1 น้ัน เด็กยังต้องการการเรียนรู้ในด้านการอ่าน การเขียน รวมถึง
การเพ่ิมทักษะในการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ จากครูผู้สอน ซึง่เด็กในช่วงวัยน้ี ยังไม่มีวุฒิภาวะเพียงพอ 
ในการดูแลตัวเอง ซึ่งยังต้องมกีารดูแลจากครูผู้สอนอย่างใกล้ชิด เพ่ือให้เกดิการเรยีนรูท้ี่มปีระสทิธิภาพ 
โดยการเรียนด้วยเคร่ืองแท็บเลตน้ัน เป็นสิ่งที่ดีที่ทําให้เด็กเกิดความสนใจและกระตือรือร้นในการเรียนรู้
ด้วยตนเอง แต่ถ้าขาดทักษะในด้านการอ่าน การเขียนแล้วน้ัน เคร่ืองแทบ็เลตก็จะไม่มปีระโยชน์ใน
การเรียนการสอน เพราะเด็กจะไม่สามารถเข้าใจเน้ือหา รวมไปถึงขาดทักษะในการฝึกฝนเรียนรู้ และ
อาจจะส่งผลกระทบในด้านการวัดผลของเด็กในการเรียนอีกด้วย อีกทั้งในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การเรียนการสอนน้ัน ยังส่งผลต่อภาระงานของครูผู้สอนทีเ่พ่ิมมากขึ้น ทัง้ในด้านการวางแผนการจัด 
การเรียนการสอนในห้องเรียน การดูแลเด็กในช้ันเรียน และการดูแลเครื่องแท็บเลต แต่การวัด
ทัศนคติของครูผู้สอน มีองค์ประกอบหลายด้าน เช่นประสบการณ์ วัยวุฒิ และคุณวุฒ ิจงึทําให้เกิด
ทัศนคติแตกต่างกันไปตามความคิดของครูแต่ละคนกับการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ซึ่งส่ง 
ผลต่อการนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้ในห้องเรียนตามทัศนคติของครูผู้สอน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Krech and Crutchfield (1948) ทีก่ล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่วนสําคัญทีจ่ะกําหนด หรือผลักดันใน 
แต่ละบุคคลน้ันเกิดพฤติกรรม หรือการกระทําที่สอดคลอ้งกับทัศนคติที่แต่ละบุคคลน้ันมีอยู่ ซึ่ง
ครูผู้สอนในแต่ละโรงเรียนก็จะมีประสบการณ์ในการสอน วัยวุฒิ คุณวุฒิ และวุฒิภาวะที่แตกต่างกัน 
จึงส่งผลทําใหม้ีทัศนคติในด้านการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตแตกต่างกัน อีกทั้งครูผู้สอนแต่ละ
โรงเรียนก็จะมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน ในการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ซึ่งทําให้
เกิดการเปิดรับข้อมูลข่าวสารที่สอดคล้องกับความคิดของตนและตรงกับความสนใจของตนเอง 
สอดคล้องกับการศึกษาของ ประทุม  ฤกษก์ลาง (2550) ที่กล่าวไว้ว่า ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเฉพาะ
บุคคลและจะแตกต่างกันตามปัจจัยแวดล้อมที่แตกต่างกัน ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้จากประสบการณ์
หรือการติดต่อสื่อสารกับบุคคลอ่ืน และสอดคล้องกับการศึกษาของแคลปเปอร์ที่ว่า ผู้รับสารโดย 
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ส่วนใหญ่กจ็ะมกีารเปิดรับข้อมูลข่าวสารตามความสนใจของตนเองและหลีกเลี่ยงสิ่งที่ไม่สอดคล้องกับ
ความคิดของตน ซึ่งข้ึนอยู่กับประสบการณ์ และความสนใจส่วนบุคคล ซึง่จะนําไปสู่ความเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสารนั้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
 
 ในด้านการใช้ประโยชน์เคร่ืองแท็บเลต พบว่า ครูผู้สอนมกีารใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลต 
ในการประกอบการเรียนการสอนด้วยหนังสือและใช้ทบทวนบทเรียนให้กบัเด็ก ซึ่งเน้ือหาการเรียน
การสอนที่บรรจุในเครื่องแท็บเลตนั้น ประกอบด้วยกลุม่สาระการเรียนรู ้5 กลุ่ม ที่ครอบคลุมการเรยีนรู้
ของเด็กช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 โดยครูผู้สอนได้ใช้เคร่ืองแท็บเลตเป็นสื่อการเรียนรู้ควบคู่กับหนังสือ 
โดยเด็กจะมีการเรียนรู้ด้วยหนังสือจากสิ่งที่ครูสอนในห้องเรียนเรียน และมีการทบทวนบทเรียนด้วย
บทเรียนดิจิตอลท่ีบรรจุในเครือ่งแท็บเลต ซึ่งอาจจะเป็นเพลงหรือแบบฝึกหัดที่ครูทบทวนให้กับเด็ก 
ซึ่งในการเรียนการสอนด้วยหนังสือน้ัน การสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับเด็กน้ันมีมากกว่าการเรียน 
การสอนด้วยเครื่องแท็บเลต  เพราะเมื่อเด็กเรียนด้วยบทเรียนดิจิตอลท่ีอยู่ในเครื่องแท็บเลตน้ัน  
ก็จะใส่หูฟังเพ่ือฟังเสียงประกอบกับการดูภาพบทหน้าจอเคร่ืองแท็บเลต ทําให้การสื่อสารตอบโต้
ระหว่างครูผู้สอนกับเด็กน้ันลดน้อยลง ซึ่งเด็กจะเกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองตามความสนใจของตนจาก
บทเรียนดิจิตอลในเคร่ืองแท็บเลต สอดคลอ้งกับ ยุบล  เบ็ญจรงค์กิจ (2534) ที่กล่าวไว้เก่ียวกับ 
การเลือกใช้สื่อหรือช่องทางในการสื่อสารของบุคคล ที่จะต้องตอบสนองความต้องการของผู้ใช้สื่อ
และให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด และเมื่อเกิดความพึงพอใจในการใช้งาน ก็จะนํามาใช้อย่าง
สม่ําเสมอเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่พบว่าครูผู้สอนได้ใช้เคร่ืองแท็บเลตในการเรียนการสอน 
อย่างสมํ่าเสมอในระดับปานกลาง ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ครูผู้สอนยังไมม่ั่นใจในคุณภาพของเคร่ือง
แท็บเลต ในเรือ่งของความคงทน และความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการเรยีนรู้ จึงไม่ได้
นํามาใช้ในการเรียนการสอนในทุก ๆ ช่ัวโมงที่มีการเรียนการสอน อีกทั้งยังต้องมีการดูแลและบํารุง 
รักษาเคร่ืองอยู่ตลอดเวลา ให้มีความพร้อมในการใช้เคร่ืองอยู่เสมอ  
 
 ด้านความพึงพอใจของครูผู้สอน พบว่า ในภาพรวมครูผู้สอนพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ด้วยเครื่องแท็บเลต เพราะเป็นการจัดการสื่อการสอนที่มคีุณภาพ และทําให้เกิดการพัฒนาด้าน
การศึกษาของประเทศ โดยรูปแบบและเน้ือหาการเรียนการสอนที่บรรจุบทเรียนดิจิตอลในเคร่ือง
แท็บเลต มคีวามเหมาะสมและครอบคลุมเน้ือหาของเด็กช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ในกลุม่สาระการเรียนรู้ 
5 กลุ่ม โดยครูผู้สอนแต่ละคนก็จะมีการวางแผนการสอนแตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของเด็ก
แต่ละโรงเรียน ซึ่งการนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้ในการเรียนการสอนน้ัน ในช่วงแรกก็ยังมีติดขัดบ้างใน
การแก้ปัญหาต่าง ๆ เก่ียวกับตัวเคร่ือง แต่เมื่อมีการนํามาใช้ทุกๆวัน วันละประมาณ 1 ช่ัวโมง ก็ทําให้
เกิดการเรียนการสอนที่สมบูรณ์แบบมากย่ิงข้ึน ย่อมนําไปสู่ความพึงพอใจในการเรียนการสอนด้วย 
สื่อดิจิตอล โดยเป็นไปในลักษณะการเรียนการสอนแบบบูรณาการ ที่ใช้การสอนด้วยหนังสือควบคู่กับ
เคร่ืองแท็บเลต โดยใช้การส่ือสารระหว่างครูผู้สอนกับเด็กในถ่ายทอดความรู้จากหนังสือ และการสื่อสาร
ระหว่างเด็กกับเด็กในการเรียนการสอนด้วยบทเรียนดิจิตอล สอดคล้องกับการศึกษาของ Linda and 
Jane (n.d. อ้างใน องอาจ  ฤทธ์ิทองพิทักษ์, 2539) ที่ว่า ปริมาณการใช้ระบบการสื่อสารมากจะมี
ความพึงพอใจในการใช้การส่ือสารมากเช่นกัน  ดังนั้น แทบ็เลตถือเป็นสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้
อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการนําเทคโนโลยีมาใช้ในวงการการศึกษาได้อย่างสมบูรณ์แบบ ซึ่งผู้วิจัย 
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มีความเห็นว่า แท็บเลต เป็นอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับการนํามาใช้ในการศึกษา เพราะสามารถ
ที่จะเพ่ิมเติมเน้ือหาบทเรียน รวมไปถึงการปรับปรุงเน้ือหาบทเรียนให้สอดคล้องกับยุคสมัยในปัจจุบัน
ได้ดีกว่าหนังสือ อีกทั้งยังมีการเข้าถึงเน้ือหาบทเรียนออนไลน์ โดยผ่านโปรแกรม OTPC ที่บรรจุใน
เคร่ืองแท็บเลตได้อีกด้วย จึงทําให้เกิดการเรียนรู้ในลักษณะต่อยอดองค์ความรู้ได้อย่างไม่มีที่สิ้นสุด 
แต่ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตเพ่ือให้เข้าถึงบทเรียนออนไลน์น้ัน พบว่า ครูผู้สอนมคีวามพึงพอใจ 
ในระดับปานกลาง ในเรื่องของระบบสัญญาณอินเตอร์เน็ทภายในโรงเรียน ที่ไม่เพียงพอต่อการใช้งาน 
รวมไปถึงการจัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการเรียนการสอนด้วย
เคร่ืองแท็บเลต เช่น ปลั๊กไฟ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า แต่โรงเรียนยังไม่มีงบประมาณในการจัดการใน
ส่วนน้ี จึงต้องมีการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในการจัดการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ตามแต่
ครูผู้สอนจะจัดการ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียน
การสอนในช่วงแรกก็จะต้องเปลี่ยนแปลงในลักษณะค่อยเป็นค่อยไป เพ่ือดูวัฒนธรรมของสังคมใน
การยอมรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบใหม่และผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 
การเรยีนการสอน ซึ่งสอดคลอ้งกับการศึกษาของ Roger ที่ได้ศึกษาเก่ียวกับการแพร่กระจายนวัตกรรม 
ไว้ว่า ถ้าผู้รับนวัตกรรมน้ัน คดิว่านวัตกรรมน้ันดีกว่านวัตกรรมเดิมและมปีระโยชน์มากกว่า ก็จะทําให้
นวัตกรรมถูกยอมรับได้ง่ายขึ้น ซึ่งในการใช้สื่อการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ ก็จะใช้ในลกัษณะเป็น
ตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในการเรียนรู้  
 
ประสิทธผิลในการสื่อสารระหว่างครูผูส้อนกับเด็ก  
 
 ในการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผู้สอนกับเด็กน้อยลงกว่า 
การสอนด้วยหนังสือ เพราะการสอนด้วยหนังสือ ครูผู้สอนจะสอนจากบทเรียนที่อยู่ในหนังสือ  
โดยเด็กก็จะเปิดหนังสือในบทเรียนที่ครูสอน และครูก็สื่อสารกับเด็กโดยการพูดสอนบทเรียนน้ัน ๆ
และอธิบายให้เด็กได้ฟัง  เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในบทเรียน สอดคล้องกับ สร้อยตระกูล อรรถมานะ 
(2541) กล่าวว่า การติดต่อสื่อสารด้วยคําพูด เป็นวิธีการที่ใช้กันมากที่สุดในการนําเสนอข่าวสาร 
จากบุคคลหน่ึงไปยังอีกบุคคลหน่ึง แต่เมื่อมกีารเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต เด็กจะมุ่งเน้น 
การเรียนรู้ไปยังบทเรียนสําเร็จรูปที่บรรจุในตัวเคร่ืองแท็บเลต เด็กแต่ละคนก็จะมุ่งความสนใจไปยัง
บทเรียนที่มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงเพลงประกอบการบรรยาย และเสียบหูฟังเพ่ือให้ได้ยินเสียง
ประกอบเหล่าน้ัน จนทําให้เกิดการสื่อสารที่ไม่มีประสทิธิภาพระหว่างครูผู้สอนกับเด็กนักเรียน  
แต่ทําให้เกิดการสื่อสารระหว่างเด็กกับเด็กที่ช่วยกันในการเรียนรู้ ซึ่งผู้วิจัยมีความเห็นว่า ในการเรียน
การอสนด้วยเครื่องแท็บเลตน้ัน จุดมุ่งหมายของโครงการคือให้เด็กเป็นศูนย์กลางในการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง  ดังนั้นครูผู้สอนจึงเป็นเพียงผู้แนะนําในการดูแลเด็กในการค้นคว้าหาความรู้ด้วยตนเองจาก
แท็บเลต จึงถือเป็นเรื่องปกติที่การสื่อสารระหว่างครูผู้สอนกับเด็กจะลดน้อยลง แต่เกิดการสื่อสาร
ระหว่างเด็กด้วยกันในการเรียนรู้ เพราะเด็กจะมีการแลกเปลี่ยนความรู้ มีการร่วมกันเรยีนรู้ และ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการเรียนรู้จากเคร่ืองแท็บเลต ซึง่ถือเป็นการพัฒนาความรู้ด้านการใช้
เทคโนโลยีสําหรับเด็กอีกทางหน่ึงด้วย ซึ่งถ้าครูผู้สอนมีเครือ่งแท็บเลตและเด็กก็มีเคร่ืองแท็บเลต 
ทุกคน ก็จะทําให้เกิดการเรียนรู้ในการใช้งานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเรียน สอดคล้องกับ
การศึกษาของ เบ็คต้า ไอซีที รีเสิร์ช ที่พบว่า การใช้แท็บเลตพีซี โดยให้ผู้เรียนและผูส้อนมีแท็บเลต



61 

พีซีเป็นของตนเองอย่างทั่วถึง เป็นปัจจัยสําคัญที่ช่วยให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิผล ช่วยเพ่ิม
แรงจูงใจของผู้เรียน และมีผลกระทบในทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้
ด้วยตนเอง ช่วยส่งเสริมการค้นคว้า การเข้าถึงองค์ความรู้นอกห้องเรียน รวมท้ังส่งเสริมการเรียนรู้
แบบมีส่วนร่วมของผู้เรียน 
 
 ปัญหาที่เกิดขึน้จากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน คือ การปรับปรุงระบบ
สัญญาณอินเตอร์เน็ตที่ใช้ในโรงเรียนให้มีความรวดเร็วและให้สามารถใช้งานได้อย่างทั่วถึง  เพราะ 
ในโปรแกรมบทเรียนสําเร็จรปูน้ัน ยังมีบทเรียนออนไลน์ที่ต้องใช้สัญญาณอินเตอร์เน็ตในการเช่ือมต่อ 
เพ่ือเข้าถึงบทเรียนและสามารถที่จะดาวโหลดแบบฝึกหัด รวมถึงบทเรียนเพ่ิมเติมที่นอกเหนือจาก
บทเรียนออฟไลน์ได้อีกด้วย ซึ่งจะก่อให้เกิดการสื่อสารระหว่างเด็กนักเรียนด้วยกันเกิดข้ึน เพราะเด็ก
ก็จะมีปฏิสมัพันธ์ระหว่างกันในการช่วยเหลอืการใช้เคร่ืองแท็บเลต ระหว่างที่มีการเรียนรูผ้่านบทเรียน
ดิจิตอล ซึ่งในการดําเนินโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยน้ัน จะต้องใช้ระยะเวลาอีกยาวนาน
ในการดําเนินงานกว่าจะประสบความสําเร็จ หรืออาจจะประสบกับความลม้เหลวก็เป็นได้ ถ้าหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องยังขาดมาตรการในการเตรียมการและวางแผนรองรับปัญหาและอุปสรรคที่ดีพอ 
สอดคล้องกับงานของ สมคิด เลิศพิริยประเสริฐ (2540) ได้ทําการวิจัยเรื่อง “การศึกษาความคิดด้าน
โครงสร้างทางสังคมและทัศนคติของคนไทยที่สัมพันธ์กับพัฒนาการของอินเตอร์เน็ต” พบว่า  
ไม่มีปัจจัยด้านใดเลยที่จะมีศกัยภาพพอเพียงต่อพัฒนาการของอินเตอร์เน็ตในประเทศไทยได้  
ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยด้านการเมือง  
การปกครอง 
   
 โดยสรุปแล้ว ผูวิ้จัยมีความเห็นว่า ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ ทุกส่วนมี
ความเกี่ยวข้องกัน และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยถ้าครูผู้สอนมีทศันคติในทางบวกต่อการเรียน
การสอนด้วยเครื่องแท็บเลต กจ็ะนําไปสู่การนําเคร่ืองแท็บเลตมาใช้เป็นสื่อการเรียนรูใ้ห้เกดิประโยชน์
กับเด็ก ซึ่งเมื่อมีการเรียนรู้ที่เกิดประโยชน์และตรงตามความสนใจก็ย่อมทําให้เกิดความพึงพอใจใน
การเรียนรู้ โดยผลสุดท้ายกท็ําให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ ตรงตามนโยบายการเรียนการสอน
ด้วยเครื่องแท็บเลตที่เด็กเป็นศูนย์กลางในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยใช้สื่อการเรียนดิจิตอลใน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนจากหนังสือมาเป็นสื่อดิจิตอลน้ัน กจ็ะต้องมกีารเปลี่ยนแปลง
อย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยในระยะแยกก็จะเป็นรูปแบบการเรียนการสอนแบบบูรณาการ โดยใช้ 
การเรียนการสอนด้วยหนังสือควบคู่กับการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต เพ่ือให้เกิดการซึมซับ
การแพร่กระจายนวัตกรรมของสื่อการเรียนรปูแบบใหม่ๆ  จนสังคมเกิดการเปลี่ยนแปลงในการยอมรับ
นวัตกรรมน้ันๆและนํามาใช้ได้อย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับการศึกษาของ สรุพงษ์  โสธนะเสถียร 
(2533) ศึกษาไว้ว่า กระบวนการยอมรับสารของผู้รับสารในสังคมใดสังคมหน่ึง เป็นกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมที่ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ การประดิษฐ์คิดคน้ การแพร่หรอืการสื่อสาร 
และผลของการรับนวัตกรรม ซึ่งในการยอมรับการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลตน้ัน ก็จะต้องใช้
เวลาในการยอมรับนวัตกรรม โดยคนในสังคมจะเป็นผู้ประเมินว่านวัตกรรมน้ันเหมาะสมกับสังคม 
ที่ได้ดํารงอยู่หรือไม่ 
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ข้อเสนอแนะ 
 
ข้อเสนอแนะแนวทางการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยในหัวข้อ ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อ
โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้ 
 
 1.  นโยบายการเรียนการสอนโดยใช้แท็บเลตเป็นสื่อการเรียนรู้ ครูผูส้อนจะได้รับการเข้า
อบรมตามนโยบายของโครงการฯ เพ่ือให้ทราบถึงแผนการเรียนการสอน วิธีการใช้เคร่ืองแท็บเลตใน
การเรียนการสอน แต่เน่ืองจากครูผู้สอนแต่ละคน มีพ้ืนฐานความรู้ทางด้านคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 
ตามประสบการณ์ วัยวุฒิ  ดังน้ันจึงควรจัดการอบรมเพ่ิมเติมให้กับครูผู้สอนที่มีความรู้พ้ืนฐานด้าน
คอมพิวเตอร์ในระดับตํ่า เพ่ือให้เกิดความรู้และความเชียวชาญระดับหน่ึง ในการใช้งานเครื่องแท็บเลต
เพ่ือเป็นสื่อในการถ่ายทอดความรู้ให้กับเด็ก 
 
 2.  ภายในสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา ควรมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้เฉพาะ
ทางด้านคอมพิวเตอร์ มาอํานวยความสะดวกในการแก้ปัญหาการใช้งานเครื่องแท็บเลต รวมถึงให้
คําแนะนําการใช้โปรแกรมพ้ืนฐานเบ้ืองต้น เพ่ือให้เกิดการเรียนการสอนที่สมบูรณแ์บบ 
 
 3.  การดําเนินงานของโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทยให้ประสบความสําเร็จ ต้องมี
องค์ประกอบร่วมหลายประการ ที่สําคญัที่สดุ คือ ครูผูส้อนจะต้องมีทัศนคติในทางบวก เพ่ือทําให้
เกิดการประยุกต์การใช้เคร่ืองแท็บเลตให้เกิดประโยชน์กับเด็กและมีการใช้งานที่เหมาะสม ซึ่งจะส่ง 
ผลให้เด็กมีพัฒนาการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพตามนโยบายของโครงการฯ 
 
 4.  หน่วยงานที่เก่ียวข้องกับโครงการฯ ควรสนับสนุนด้านงบประมาณในการจัดการอุปกรณ์
ต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง รวมไปถึงการจัดการด้านสถานที่ใหม้ีความเหมาะสมกับการเรียนการสอนด้วยเคร่ือง
แท็บเลต เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ เพราะการใช้เคร่ืองแท็บเลตสื่อในการเรยีนการสอน 
ครูผู้สอนย่อมมีภาระงานที่เพ่ิมมากขึ้น แต่ทําให้เด็กได้เปิดโลกกว้างในการเรียนรู้มากกว่าการเรียน
ด้วยหนังสือเพียงอย่างเดียว อีกทั้งยังทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างเด็กในห้องเรียนเดียวกันอีกด้วย 
 
 5.  งานวิจัยน้ี เป็นการวิจัยเพ่ือต้องการทราบถึง ทัศนคติ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจ
ของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการ และประสิทธิผลที่เกิดจาการเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต ซึ่งอาจ 
จะเป็นประโยชน์สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ที่จะนําผลการวิจัยน้ีไปใช้ประกอบในการดําเนินงาน 
 



63 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครัง้ต่อไป 
 
 สําหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมดังน้ี 
 
 1.  ศึกษาทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผูส้อนในเชิงเปรียบเทียบ
ระหว่างโรงเรียนในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑลกับโรงเรียนในเขตต่างจังหวัด  เพ่ือให้ทราบว่า          
มีทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างไร 
 
 2.  ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองจากการเปล่ียนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน      
โดยใช้แท็บเลตเป็นสื่อในการเรียนรู้ ในลักษณะการศึกษาเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ทราบว่าผู้ปกครอง       
มีความคิดเห็นอย่างไร และมขี้อเสนอแนะอย่างไร 
 
 3.  ศึกษาพฤติกรรมการเรียนรู้และพัฒนาการของเด็ก ในเชิงเปรียบเทียบระหว่างเด็กที่มี
การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต กับเด็กที่มีการเรียนการสอนด้วยหนังสือ เพ่ือให้ทราบว่าเด็ก    
มีพัฒนาการการเรียนรู้เป็นอย่างไร เมื่อใช้สื่อการสอนที่แตกต่างกัน  
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   

ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพงึพอใจของครูผูส้อน 
ที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซเีพื่อการศึกษาไทย 

 
 แบบสอบถามชิ้นน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เก็บข้อมูลและนํามาเป็นองค์ประกอบงานวิจัย  
ในเรื่องทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนที่มีต่อโครงการแท็บเลตพีซ ี
เพ่ือการศึกษาไทยของนิสิตคณะมนุษยศาสตร์ ภาควิชานิเทศศาสตร์และสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังน้ี 
 
 ตอนท่ี 1 ทัศนคติ การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนทีม่ีต่อโครงการแท็บเลต
พีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 
 ตอนท่ี 2 ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรคของโครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย 
 
ตอนท่ี 1 ทัศนคติ การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจของครูผู้สอนทีมี่ต่อโครงการแท็บเลตพีซี
เพื่อการศึกษาไทย 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย () ลงในช่อง ตามระดับความคิดเห็นของท่าน 
 

ข้อ ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1. ทัศนคติของครูผู้สอน      
1.1 

 
ท่านมีความเชื่อม่ันต่อโครงการฯ  
ท่ีจะส่งผลให้เด็กเกิดการเรียนรู้ 
เพ่ิมมากข้ึน 

     

1.2 ท่านได้ทราบนโยบายและแผนการสอน
ด้วยเคร่ืองแท็บเลตเป็นอย่างดี 

     

1.3 ท่านสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติ 
ของท่านเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของโครงการ 

     

1.4 
 

ท่านคิดว่า นโยบายการเรียนการสอน
ด้วยเคร่ืองแท็บเลตจะเป็นประโยชน์
และทําให้การศึกษาของชาติดีย่ิงข้ึน 
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ข้อ ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1.5 ท่านคิดว่าโครงการนี้ เป็นโครงการท่ีดี
และควรสนับสนุนให้แก่เยาวชนในทุก
ระดับชั้น 

     

1.6 ท่านคิดว่าการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต
ดีกว่าการสอนด้วยหนังสือ 

     

1.7 
 

ท่านคิดว่าเด็กจะมีพัฒนาการท่ีดีขึ้น     
เม่ือเรียนด้วยเคร่ืองแท็บเลต 

     

1.8 ท่านคิดว่าการใช้เครื่องแท็บเลต  
จะทําให้เยาวชนเกิดการเรียนรู้ 
สิ่งใหม่ ๆ ได้รวดเร็ว 

     

2. การใช้ประโยชน์เครื่องแท็บเลตของ
ครูผู้สอน 

     

2.1 ท่านได้ใช้เครื่องแท็บเลต ในการค้นหา
ข้อมูล เพ่ือจัดทําแผนการเรียนการสอน 

     

2.2 รูปแบบและเนื้อหาของการเรียน 
การสอนในเครื่องแท็บเลตเหมาะสม 
กับเด็ก ป.1 

     

2.3 ท่านได้ใช้เครื่องแท็บเลตอย่างสมํ่าเสมอ
ในการเรียนการสอน 

     

2.4 การใช้เครื่องแท็บเลตในการเรียน ทําให้
เด็กมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ 
ได้รวดเร็วและเป็นรูปธรรมมากย่ิงข้ึน 

     

2.5 เครื่องแท็บเลตเป็นส่วนประกอบ 
ในการเรียนการสอนควบคู่กับหนังสือ 

     

2.6 ท่านได้มีการสอนเนื้อหาวิชาเรียน
นอกเหนือ จากบทเรียนต้นแบบ 
ในเคร่ืองแท็บเลต 

     

2.7 ท่านได้ความรู้เพ่ิมเติม ในการใช้สื่อ 
การสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์และ 
นําไปพัฒนาตนเอง 

     

2.8 ท่านได้นําความรู้ท่ีได้จากเคร่ืองแท็บเลต 
ไปสนทนาแลกเปลี่ยนความรู้กับ 
บุคคลอ่ืน 

     

2.9 ท่านคิดว่า ท่านได้ใช้เครื่องแท็บเลต 
ตรงตามนโยบายการเรียนการสอน 

     

3. ความพึงพอใจของครูผู้สอน      
3.2 ท่านพึงพอใจกับแผนการสอนและ 

คู่มือการใช้เครื่องแท็บเลตท่ีชัดเจน 
และเข้าใจง่าย 
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ข้อ ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 
ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

3.3 มีการจัดเตรียมห้องเรียนให้เหมาะสมกับ
การเรียนการสอนด้วยเคร่ืองแท็บเลต 

     

3.4 มีอุปกรณ์ท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ปลั๊กไฟ, 
สัญญาณ Wifi เพียงพอกับการใช้งาน 

     

3.5 คุณภาพของเคร่ืองแท็บเลตและสเปค
ของเคร่ืองมีความเหมาะสมกับเด็ก ป.1 

     

3.6 เนื้อหาการเรียนในเครื่องแท็บเลต 
มีความถูกต้องและครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

3.7 ท่านคิดว่า เครื่องแท็บเลตเป็นอุปกรณ์
ท่ีนักเรียนให้ความสนใจและเกิด 
ความพึงพอใจในการเรียนรู้  

     

3.8 ท่านคิดว่า แท็บเลตเป็นสื่อเทคโนโลยี
ในการจัดการเรียนรู้อย่างมีคุณภาพ 

     

 
ตอนท่ี 2  ข้อเสนอแนะ ปัญหา และอุปสรรค ของโครงการแท็บเลตพีซเีพ่ือการศึกษาไทย 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................. 
 

ขอบคณุที่ใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
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โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



74 

โครงการแท็บเลตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child) 
 
ความเป็นมา 
 
 จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 ให้ความสําคัญกับ
การพัฒนาคุณภาพของเด็กวัยเรียน ให้มคีวามรู้ทางวิชาการ ทักษะและสติปัญญาที่สามารถศึกษาหา
ความรู้และ ต่อยอดองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง รวมท้ังสามารถปรับตัวให้รู้เท่าทันกับข่าวสารภายใต้
บริบทแห่งการเปลี่ยนแปลง ทางด้านเทคโนโลยีทีร่วดเร็ว จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาไปสูร่ะบบ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตต่อไป  รัฐบาลภายใต้การนําของ นางสาวย่ิงลักษณ์  ชินวัตร นายกรัฐมนตร ี 
ได้แถลงนโยบายต่อรัฐสภาเมื่อวันอังคารที่ 23 สิงหาคม 2554 โดยมีนโยบายเร่งด่วนที่จะเร่ิมดําเนินการ
ในปีแรกข้อ 1.15 จัดหาเคร่ืองแท็บเลตพีซี (Tablet PC) ให้แก่โรงเรียน โดยเริ่มทดลองดําเนินการ 
ในโรงเรียนนําร่องสําหรับระดับช้ันประถมศกึษาปีที ่1 ปีการศึกษา พ.ศ.2555 ควบคู่กบัการเร่งพัฒนา
เน้ือหาที่เหมาะสม ตามหลักสูตรบรรจุลงในแท็บเลตพีซ ีรวมท้ังจัดทําระบบอินเทอร์เน็ตไร้สายตาม
มาตรฐาน การให้บริการในสถานศึกษาที่กําหนด โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายนั้น 
 
 ในการน้ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร รัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตร ี ตลอดจนผู้บริหารระดับนโยบายของทุกหน่วยงาน 
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งได้ร่วมประชุมปรึกษาหารือ กันหลายคร้ัง เพ่ือนํานโยบายสู่การปฏิบัติอย่างเป็น
รูปธรรม และมอบหมายภารกิจที่แต่ละภาคส่วนต้องเร่งดําเนินการ ให้แลว้เสร็จภายในเง่ือนเวลา 
ที่กําหนด รวมทั้งมอบหมายให้กระทรวงศึกษาธิการทําการวิจัยนําร่อง (pilot project) เพ่ือทดลอง
ความเป็นไปได้ก่อนที่จะขยายผลสู่การปฏิบัติจริง การดําเนินโครงการลักษณะดังกล่าว เป็นการเตรียม 
การรองรับ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองและนับวัน 
จะเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชีวิตความเป็นอยู่ของคนในสังคมมากขึ้น ในขณะเดียวกันประเทศไทยเรา
กําลังจะก้าวเขา้สู่ความเป็นประชาคมอาเซยีน เต็มรปูแบบในปี 2558 จึงนับได้ว่ารัฐบาลได้ดําเนินการ 
ในช่วงเวลาที่เหมาะสมซึ่งนับเป็นโครงการในระดับ flagship ของรัฐบาล จึงได้มอบหมายให้
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร กระทรวงต่างประเทศ และ 
สํานักนายกรัฐมนตรี ร่วมกันรับผิดชอบในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 
ที่วางไว้ 
 
 คอมพิวเตอร์แท็บเลต (tablet computer) เป็นคอมพิวเตอร์แบบพกพาที่มีขนาดเล็กคล้าย 
ๆ กับเคร่ืองคอมพิวเตอร์ที่นิยมเรียกกันว่า แล็ปท็อป (laptop) หรือ โน้ตบุ๊ก (notebook) เป็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ใช้หน้าจอแบบสัมผัสในการรบัคําสั่งจากผูใ้ช้งานเป็นหลกั ซึ่งการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลต
ในระบบการศึกษาโดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับประถมศึกษายังไม่เป็นที่แพร่หลาย ซึ่งอาจเน่ืองมาจาก
ราคาอุปกรณ์ที่ค่อนข้างสูง และจํานวนซอฟต์แวร์ที่เป็นเน้ือหาสาระยังมีการผลิตอยู่ในวงจํากัด ดังน้ัน
ความริเริ่มในเรื่องการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แท็บเลตให้แก่โรงเรียนตามนโยบายของรัฐ จึงนับเป็น
ความท้าทายอย่างย่ิง โดยจัดทําเป็นโครงการนําร่องเพ่ือการเตรียมความพร้อมให้แก่นักเรียน 
ผู้ปกครอง ครู และบุคลากรทางการศึกษาที่เก่ียวข้องโดยให้ครอบคลุมทั้งด้านการจัดการศึกษา    
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ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานและเทคโนโลยี รวมถึงทรัพยากรท่ีจําเป็น เพ่ือให้การดําเนินการเป็นไปอย่าง
เหมาะสมและเกิดความคุ้มประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน  
 
 โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย (One Tablet Per Child)  มิใช่เป็นเพียงเคร่ืองมือ
ให้กับนักเรียนใช้เรียน แทนหนังสือเรียนเท่าน้ัน แต่ความเป็นจริงแล้วแทบ็เลตพีซีน้ีสามารถทําอะไร
ได้อย่างมากมาย ขึ้นอยู่กับครู ผู้บริหาร และผู้ปกครองจะนําเคร่ืองมือน้ีไปใช้อย่างไรให้เกิดประโยชน์
สูงสุด  อย่างไรก็ตามการเข้าถงึเทคโนโลยีสารสนเทศ และแหล่งความรู้ต่าง ๆ เป็นการสร้างความต่ืนตัว
ให้กับเด็ก เยาวชนและประชาชนทุกระดับ จึงนับได้ว่ามีความสําคัญและจําเป็นอย่างย่ิง ในการกระตุ้นให้
เกิดรูปแบบการเรียนรู้ร่วมกันอย่างใกล้ชิดระหว่างเด็กเล็ก กับพ่อแม่ผู้ปกครองซึ่งยังอยู่ในวัยหนุ่มสาว    
ได้ศึกษาค้นคว้าเรื่องราวต่าง ๆ ในโลกกว้างและยังสร้างความเท่าเทียมกนัระหว่างเด็กในเมืองกับเด็ก
ในชนบท สร้างโอกาสและพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาโดยใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัย สามารถใช้ได้
ในรูปแบบที่หลากหลาย เหมาะสมกับวัยและพัฒนาการการเรียนรู้รายบุคคล  นอกจากน้ันเหตุผล 
ที่ให้เด็กระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ใช้แทบ็เลตพีซีก่อนเพราะเป็นวัยที่สามารถเรียนรูไ้ด้เร็วตาม
พัฒนาการทาง สมองที่เหมาะสม จะทําให้เด็กเรียนรู้อย่างมีความสุข และสามารถสร้างสิง่ที่ดีให้กับ
ตนเองและสังคมได้ในอนาคต 
 
 โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ได้มีการทดลองใช้ในโรงเรียนนําร่อง คือ โรงเรียน
สาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ก่อนที่จะเร่ิมแจกจ่ายให้กับโรงเรียนต่างๆ เพ่ือ
ประเมินผลถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอน รวมท้ังศึกษาถงึผลกระทบและปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  เพ่ือให้มีการเตรียมความพร้อมของโรงเรียน ผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครอง 
สร้างความเข้าใจและให้สามารถนําคอมพิวเตอร์แท็บเลตและเทคโนโลยทีี่เก่ียวข้องไปใช้ประโยชน์
และเพ่ิมคุณค่าให้เกิดขึ้นจากการใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลตเพ่ือส่งเสริมศักยภาพด้านการเรียนรู้ให้แก่
นักเรียนในโรงเรียน  
 
 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือการศกึษาเพ่ือศึกษาแนวทางในการประยุกต์และบูรณาการคอมพิวเตอร์
แท็บเลตเพ่ือการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับประถมศึกษาช้ันปีที่ 1 และมีการวิเคราะห์ ติดตาม
ผลของการใช้คอมพิวเตอรแ์ทบ็เลต และผลกระทบที่มีต่อผูเ้รียนในด้านต่าง ๆ ซึ่งในปัจจุบัน โครงการน้ี
อยู่ในขั้นตอนของการศึกษาแนวทางการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์แท็บเลตเพ่ือการเรียนการสอน       
เพ่ือติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีเป็นสื่อในการเรียน  
อีกทั้งยังศึกษาถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องและนํามาปรับเพ่ือให้เกิดผลดีมากที่สุด 
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เป้าหมาย 
 
 นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที ่1 ทุกคน จําแนกตามสังกัดได้ดังนี้ 
 

ที่ สังกัด โรงเรียน ห้องเรียน นักเรียน ครูประจําชั้น งบประมาณ
1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
7 
8 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน (สช.) 
สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
(สกอ.) 
กองบัญชาการตํารวจตระเวน
ชายแดน (ตชด.) 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน 
(อปท.) 
สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
สํานักการศึกษาเมืองพัทยา 
กรมพัฒนาสังคม และสวัสดิการ 
(พม.) 

 
28,413 

 
2,187 

 
30 
 

176 
 

804 
430 
10 
 
3 

 
33,611 

 
5,550 

 
84 
 

186 
 

1,643 
1,179 

36 
 
3 

 
584,368 

 
183,340 

 
3,785 

 
3,165 

 
50,000 
39,000 
1,393 

 
39 

 
40,864 

 
5,550 

 
84 
 

186 
 

1,643 
1,179 

36 
 
3 

 
1,182.65 

 
428.14 

 
12.91 

 
1.12 

 
170 

- 
- 
 
- 

 รวม 32,053 42,292 865,090 49,545 1,794.82 

 
วัตถุประสงค ์
 
 1. สร้างโอกาสและความเท่าเทียมกันทางการศึกษา (Education Equality) ให้เด็กช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคน ได้ใช้แท็บเล็ตพีซีเพ่ือการเรียนรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ 
 
 2. ยกระดับคุณภาพการศึกษา (Education Quality) ให้เด็กอ่านออก เขียนได้ คิดเลขเป็น 
และสนุกกับการเรียนรู้ไม่จํากัดเวลาและสถานที่สนุกกับการเรียนรู้ไม่จํากัดเวลาและสถานที่ 
 
ผู้รับผิดชอบโครงการ 
 
 1. กระทรวงศึกษาธิการ เป็นหน่วยงานหลักในการรับผิดชอบดําเนินโครงการแท็บเล็ตพีซี
เพ่ือการศึกษาไทย ด้านการประสานข้อมูลสารสนเทศของทุกโรงเรียนทุกสังกัดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง   
การพัฒนาหลักสูตรและเนื้อหา ตลอดจนการคัดเลือกเน้ือหาจากแหล่งต่าง ๆ ที่เหมาะสมกับการเรยีนรู้
ของนักเรียนแต่ละช่วงช้ันในลักษณะ Digital Content เพ่ือบรรจุลงในเคร่ืองแท็บเลตพีซี การวิจัย
และพัฒนา การพัฒนาบุคลากรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง การประชาสัมพันธ์ การเตรียมห้องเรียน  
การลงทะเบียนและจัดส่งให้ถึงตัวนักเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยใช้เคร่ืองแท็บเล็ตพีซ ี 
การซ่อมเมื่อพ้นระยะเวลาประกัน การติดตามประเมินผล และการรายงานความก้าวหน้าของ
โครงการ เป็นต้น 
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 2. กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านการกําหนด
คุณลักษณะเครื่องแท็บเล็ตพีซ ีการดําเนินงานจัดซื้อ การตรวจรับ การแปลงข้อมูลเพ่ือใช้ในเครื่อง
แท็บเล็ตพีซ ีและการรายงานความก้าวหน้าของโครงการ เป็นต้น 
 
 3. กระทรวงต่างประเทศ เป็นหน่วยงานรับผิดชอบอํานวยความสะดวกทางด้านศุลกากร
เมื่อเครื่องแท็บเล็ตพีซีเดินทางมาถึงประเทศไทย การติดต่อประสานงานกบัประเทศคู่ค้า การตรวจสอบ
ความถูกต้องของสัญญาและเง่ือนไขทางการค้าระหว่างประเทศ เป็นต้น 
 
 4. สํานักนายกรัฐมนตรี เป็นหน่วยงานรับผิดชอบด้านประสานข้อมูลทุกภาคส่วนเพ่ือร่วม
ตัดสินใจและแก้ปัญหา รับฟังรายงานความก้าวหน้าของโครงการและการประชาสัมพันธ์โครงการ 
 
แผนการดําเนนิงาน 
 
 เพ่ือให้การดําเนินงาน “โครงการแท็บเลตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย” มีการบริหารการจัดการ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กําหนดไว้ จึงได้กําหนดแนวทาง   
การดําเนินงานอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วยแผนงาน กิจกรรมการดําเนินงาน ขั้นตอนการดําเนินงาน  
ที่สามารถตรวจสอบ  ตลอดจนติดตามประเมินผลได้ โดยมีกิจกรรมหลัก 2 กิจกรรม ดังน้ี  
 
 1.  การจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีเพ่ือการศึกษาไทย ปีงบประมาณ 2555 
 
  1.1  การจัดซื้อเคร่ืองแท็บเล็ตพีซ ีจัดหาเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีให้แก่นักเรียนระดับ 
ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ที่ศึกษาอยู่ในโรงเรียนให้แล้วเสร็จภายในเดือนกรกฎาคม 2555 
 
  1.2  การควบคุมการผลิตเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ควบคุมการผลิตเคร่ืองแท็บเล็ตพีซีให้
เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดโดยครบถ้วน และผูใ้ช้สามารถใช้งานเคร่ืองแท็บเล็ตพีซี ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
  1.3  การส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตพีซจีากผู้ผลิต ส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตพีซีจากผูผ้ลิต 
ได้ตามแผนการส่งมอบที่กําหนดไว้ 
 
  1.4  การส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตพีซจีากสํานักงานเขตพ้ืนที่ไปยังโรงเรียนทุกสังกัด 
ที่แสดงเจตจํานงเข้าร่วมโครงการส่งมอบเครื่องแท็บเล็ตพีซีจากสนามบินสุวรรณภูมิไปยังโรงเรียน    
ต่าง ๆ ทั่วประเทศ โดยบริษัทพัสดุภัณฑ์ไทยจะเป็นผู้รับผดิชอบการขนส่งไปยังสํานักงานเขตพ้ืนที่ 
การศึกษา และสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา เป็นผู้แจกจ่ายให้โรงเรียนทุกสังกัด (สพฐ. สช. สกอ.)   
ซึ่งจะทยอยขนส่งไปเรื่อย ๆ จนกว่าจะครบทุกเขตพ้ืนที่การศึกษาภายในประมาณวันที่ 10 สิงหาคม 
2555  
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  1.5  การพัฒนาระบบโครงข่ายไร้สาย (Wi-Fi Network) และ พัฒนาศูนย์ควบคุม     
การดําเนินงาน และติดตามประเมินผลให้มกีารพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สายในโรงเรียนทีม่ีประสิทธิภาพ
และเป็นไปตาม มาตรฐานซึ่งสามารถรองรับการใช้งานได้ในปริมาณมาก โดยจัดสร้างฐานข้อมูลของ 
Access Point เพ่ือทําหน้าที่รับ-ส่งข้อมูลคลื่นความถ่ีและพัฒนาเทคโนโลยี Cloud Computing 
เพ่ือรองรับโปรแกรมประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน รวมถึงจดัต้ังศูนย์ควบคุม ติดตาม
ประเมินผลในส่วนกลางเพ่ือควบคุมและกํากับการใช้คอมพิวเตอร์พกพาของเด็กนักเรียน 
 
  1.6  การสื่อสารและประชาสมัพันธ์การดําเนินโครงการ ดําเนินการจัดระบบการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารการดําเนินต่อสาธารณชนอย่างมี ประสิทธิภาพ โดยจัดทําสื่อและรายการต่าง ๆ  
เพ่ือประชาสัมพันธ์และสร้างความเข้าใจเก่ียวกับเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ให้ให้แก่คร ู
อาจารย์ นักเรียน นักศึกษา ผู้ปกครอง และประชาชนท่ัวไป 
  
 2.  การพัฒนาหลักสูตร การเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร 
 
  2.1  งานด้านพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
 
   2.1.1 จัดทําและพัฒนาเน้ือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์        
(e-content) ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 เพ่ือบรรจุลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลต โดยพิจารณา
เน้ือหาสาระให้เหมาะสม 
 
   2.1.2 จัดทําและพัฒนาเน้ือหาตามหลักสูตรในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์        
(e-content) ระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 2 ถึงช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 เพ่ือบรรจุลงในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แท็บเลต 
 
   2.1.3 ออกแบบและพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แท็บเลต ให้เหมาะสมกับผู้เรียนในแต่ละกลุม่ แต่ละวัย และตามสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา 
   
   2.1.4 ออกแบบและพัฒนาคู่มือเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนสําหรับ 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลต 
 
  2.2  งานด้านพัฒนาบุคลากร 
 
   2.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลต เพ่ือจัดการเรียนการสอน
ตามหลักสูตรแก่ครูผู้สอนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ของสถานศึกษาทกุสังกัด 
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   2.2.2 จัดประชุมสัมมนาผู้บริหารสถานศึกษาและศกึษานิเทศก ์ทุกสังกัด  
เพ่ือการสนับสนุนการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลต และการบริหารจัดการด้านหลักสูตรและเน้ือหา 
การจัดการเรียนการสอน และระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้มีความพรอ้มในการใช้งาน 
 
   2.2.3 จัดประชุมสัมมนาผู้ปกครองนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1  
เพ่ือสนับสนุนการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลตของนักเรียน 
 
   2.2.4 จัดอบรมผู้อํานวยการเขตพ้ืนที่การศึกษา ผู้อํานวยการสํานักงานส่งเสริม
การศึกษานอกโรงเรียนจังหวัด ผู้อํานวยการสํานักบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษา และ
ผู้ตรวจราชการกระทรวง ในการบริหารจัดการ สนับสนุน ซ่อมแซม และติดตามประเมินผล 
   
  2.3  งานด้านการวิจัย นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานนิเทศและติดตามการใช้
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลตให้กับครูผู้สอน 
 
   2.3.1 สํารวจความเห็นเกี่ยวกับการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แท็บเลต 
 
   2.3.2 สรุปประเมินผลและรายงานบุคคลและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
 
ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
 
 1.  นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 ทุกคนได้รับสิทธิและโอกาสที่จะเข้าถึงองค์ความรู้ผ่าน
วิธีการและสื่อ เทคโนโลยีที่หลากหลาย สนุกสนาน เพ่ือพัฒนาตนเองให้เป็นคนที่ถึงพร้อมด้วยความรู้ 
คุณธรรม จริยธรรม สามารถดํารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นสุข 
 
 2.  นักเรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ที่พึงประสงค์นําไปสู่ระบบการเรียนรู้ตลอดชีวิต และ  
เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ในศตวรรษที่ 21 คือ เป็นคนใฝ่รู ้ใฝ่เรียน มคีวามรับผิดชอบ เกิดทักษะ
ในการติดต่อ สื่อสาร สร้างสรรค์และอยู่ร่วมกับผู้อ่ืน อันนําไปสู่ผลสมัฤทธ์ิของ 5 วิชาหลักที่สูงข้ึน 
 
 3.  โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ที่มีประสทิธิภาพสําหรับใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนทั้งในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ 
 
 4.  โรงเรียนมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) ที่มีประสทิธิภาพสําหรับใช้ในการจัด 
การเรียนการสอนทั้งในระบบออนไลน์ และออฟไลน์ รวมถึงมีบริการอินเทอร์เน็ตไร้สายที่เพียงพอ
สามารถรองรับการจัดการเรียนการ สอนได้โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์พกพา (แท็บเล็ต) 
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ประวตัิการศึกษาและการทํางาน 
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วันเดือนปีทีเ่กิด   13 พฤษภาคม 2528 
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ประวัติการศึกษา ศิลปศาสตรบัณฑิต  
 สาขาสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา  
     มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปีการศึกษา 2549 
ตําแหน่ง เจ้าหน้าที่การตลาด 
สถานทีท่ํางานปัจจุบนั  ธนาคารกรุงเทพ สาขาวงศ์สว่าง 
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