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	บทที่ 4
	ผลการพัฒนาระบบการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม
	จากการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม เพื่อพัฒนาระบบการตรวจสอบหน้างาน สามารถแยกผลการพัฒนาระบบเป็น 5 ขั้นตอน คือ
	1. สาธิตขั้นตอนและวิธีการใช้งานของระบบการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม
	2. การกำหนดระดับการเข้าถึงตามหน้าที่ของผู้ใช้งาน
	3. ส่วนที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม
	4. วิเคราะห์คุณลักษณะของระบบการตรวจสอบหน้างานเมื่อเทียบกับการตรวจสอบหน้างานในปัจจุบัน
	5. วิเคราะห์รูปแบบการทำงานที่พัฒนาขึ้น
	4.1 สาธิตขั้นตอนและวิธีการใช้งานของระบบการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้าง
	ทางสถาปัตยกรรม
	ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้เลือก โครงการ เดอะ แพลนท์ ลาดพร้าว 71 เป็นกรณีศึกษาจริง เนื่องจากเป็นข้อมูลภายในโครงการ ห้ามมิให้เผยแพร่ข้อมูลในงานวิจัยนี้โดยเด็ดขาด
	4. ในส่วนของปุ่ม สร้างโครงการในหน้าหลักของระบบ เมื่อกดเข้าไปแล้วจะปรากฏหน้าต่างให้เลือก Create Project, Create Unit & Task และ Create Task Pattern ดังภาพที่ 4.4 เพื่อทำการสร้าง Project, Unit, Task และ Task Pattern เมื่อเราคลิกที่ Create Project จะขึ้น...
	5. ปุ่ม Create Unit & Task ในภาพที่ 4.4 เมื่อกดปุ่ม จะเข้าไปหน้าต่างสำหรับเลือกโครงการเพื่อสร้าง Unit เพิ่มเติมดังภาพที่ 4.6 เมื่อกดเลือกโครงการที่ต้องการจะสร้าง Unit หรือ Task เพิ่มเติมแล้วจะปรากฏหน้าต่างใหม่สำหรับสร้าง Unit ใหม่หรือเลือกเข้าไป ใน Un...
	6.  จากภาพที่ 4.7 (ก)เมื่อคลิกปุ่ม Insert&Delete Unit จะปรากฏหน้าต่างใหม่สำหรับสร้าง Unit ใหม่ ให้ใส่ชื่อและรายละเอียดของ Unit เมื่อกรอกข้อมูลเสร็จเรียบร้อยให้เลือกปุ่ม Add data หรือต้องการที่จะย้อนกลับไปยังหน้าก่อนหน้านี้ให้เลือกปุ่ม back ดังภาพที่ 4...
	7. ถ้าต้องการสร้าง Task ใหม่ให้คลิก Unit ที่ต้องการจะสร้าง จากภาพที่ 4.7 (ข) เมื่อคลิกเข้าไปแล้ว จะปรากฏหน้าต่าง Task ภายใน Unit ที่เลือกในตอนแรก เพื่อสร้าง Task ใหม่ หรือ แก้ไขเพิ่มเติม ใน Task นั้น ๆ ดังภาพที่ 4.9 (ก)
	8. จากภาพที่ 4.9 (ก) ถ้าต้องการสร้าง Task ใหม่ ให้กดปุ่ม Insert&Delete Task หรือ Insert Pattern ถ้าต้องการแก้ไข เพิ่มเติมใน Task ที่มีอยู่แล้ว ให้กดปุ่ม Task ที่เราต้องการเพิ่มเติม
	9. เมื่อกดปุ่ม Insert&Delete Task จะปรากฎหน้าต่างดังภาพที่ 4.10 เพื่อให้กรอก ชื่อ รายละเอียด และ รูปภาพที่มีขนาดไม่เกิน 1 mb Task ใหม่ เสร็จสิ้นแล้วให้เลือกปุ่ม Add data and upload picture ทั้งนี้จะไม่สามารถแก้ไข (edit) ข้อมูลที่สร้างขึ้นมาแล้วได้ หรื...
	10. หลังจากที่สร้าง task ใหม่ขึ้นมา ให้เลือก task ที่ต้องการเพื่อที่จะใส่รายละเอียดใน task นั้น จากภาพที่ 4.9 (ข) จะปรากฎหน้าต่างขึ้นมาให้เพิ่ม ชื่อ รายละเอียด และเลือกชนิดของรูปแบบการตรวจงาน ซึ่งมีอยู่ 2 ประเภทคือ radio ซึ่งจะมีลักษณะเป็น ผ่าน และ ไม...
	11. ปุ่ม Create Task Pattern ในภาพที่ 4.4 เมื่อคลิกเข้าไป จะเป็นการสร้างต้นแบบของงานเพื่อที่จะไม่ต้องสร้างซ้ำสำหรับงานที่มีลักษณะเหมือนกัน ซึ่งจะมีขั้นตอนการสร้างเหมือนการสร้าง Task ดังได้กล่าวก่อนหน้านี้ ดังภาพที่ 4.12
	หน้าต่างสำหรับสร้าง Task Pattern
	12. สำหรับปุ่ม Insert Pattern ในภาพที่ 4.9 เมื่อคลิกเข้าไปจะปรากฎ Task Pattern ที่ได้สร้างไว้ในข้อที่ 11 ดังภาพที่ 4.13 ซึ่งสามารถคลิกเลือก Task ที่ต้องการตรวจสอบได้มากกว่า 1 รายการ และเปลี่ยนชื่อของ Task ใหม่ที่เลือกไว้ พร้อมทั้งอัพโหลดรูปภาพได้ เมื่...
	หน้าต่างสำหรับเลือก Task Pattern
	4.1.2 ผู้ตรวจสอบหน้างาน (inspector)
	1. เมื่อผู้ตรวจสอบหน้างานทำการเรียกใช้โปรแกรมผ่านเว็บเบราว์เซอร์ ในที่นี้ได้เลือกโทรศัพท์มือถือที่มีความสามารถในการทำงานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ได้ และทำการลงชื่อเข้าใช้ (log in) เพื่อเข้าสู่ระบบ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบหน้างานจะได้พบก็คือ หน้าหลักของตัวระบบ ดังภ...
	สถานะของรายการที่เป็นสีน้ำเงิน และมีข้อความว่า Uncheck
	5. เมื่อเลือกรายการที่ต้องการจะตรวจสอบแล้วจะปรากฏหน้าต่างแสดงรายละเอียดที่จะต้องตรวจในรายการนั้น ดังภาพที่ 4.19
	หน้าต่างแสดงรายละเอียดที่ต้องตรวจ
	6. ในหน้านี้ผู้ตรวจสอบงานจะต้องทำการตรวจงานตามรายละเอียดที่กำหนดไว้ หรือถ้าผู้ตรวจสอบงานมีความประสงค์จะอัพโหลดรูป ก็สามารถเลือกปุ่มที่เป็น คลิป จะปรากฏหน้าต่างสำหรับอัพโหลดรูป ดังภาพที่ 4.20 หรือถ้ามีปัญหาไม่ถูกต้องตามแบบ
	หน้าต่างสำหรับอัพโหลดรูป
	7. เมื่อทำการเลือกรูปที่มีขนาดไม่เกิน 1 MB ตามที่ต้องการแล้ว ให้กดปุ่ม Add data and upload picture เพื่อเป็นการอัพโหลดรูปลงในรายการการนั้นๆ
	หน้าต่างสำหรับทำการชี้จุดที่บกพร่อง
	8. ในหน้าต่างสำหรับทำการชี้จุดบกพร่อง ให้ผู้ตรวจสอบทำการระบุกรอบที่มีลักษณะเป็นรูปสี่เหลี่ยมกรอบสีแดง โดยจะต้องกำหนดขนาด กว้าง x ยาว จากนั้นให้ทำการคลิกจุดที่บกพร่อง กล่องสี่เหลี่ยมกรอบสีแดงจะปรากฏขึ้นมา ถ้าไม่ตรงตามที่ต้องการให้ทำการคลิกใหม่ เมื่อตรง...
	9. เมื่อทำการตรวจเสร็จสิ้นแล้วให้กดปุ่ม Add data ในหน้าแสดงงรายละเอียดที่ต้องตรวจ จากภาพที่ 4.19 เมื่อมีการบันทึกข้อมูลแล้วสถานะของรายการนี้จะเปลี่ยนเป็นสีส้ม และมีข้อความว่า Checked ดังภาพที่ 4.22 แต่ถ้าผู้ตรวจสอบหน้างานยังตรวจงานไม่ครบสถานะของรายการ...
	สถานะของรายการที่เป็นสีส้ม และมีข้อความว่า Checked
	สถานะของรายการที่เป็นสีน้ำเงิน และมีข้อความว่า Not complete
	4.1.3 ผู้จัดการ Manager
	1. เมื่อผู้จัดการทำการเรียกใช้โปรแกรมผ่านเว็บเบราว์เซอร์ และทำการลงชื่อเข้าใช้ (log in) เพื่อเข้าสู่ระบบ สิ่งที่ผู้ตรวจสอบหน้างานจะได้พบก็คือ หน้าหลักของตัวระบบ ดังภาพที่ 4.14 ซึ่งจะมีลักษณะเหมือนผู้ตรวจสอบหน้างาน
	2. ผู้จัดการหน้างานสามารถเห็นข่าวสารภายในบริษัท ว่ามีข่าวสารอะไรบ้าง แต่ถ้าต้องการที่จะทำการตรวจสอบงานให้เลือกปุ่ม view report จากทางด้านบน ดังภาพที่ 4.14
	3. หลังจากที่เลือกปุ่ม view report แล้ว ผู้จัดการต้องทำการเลือกโครงการที่ต้องการจะเข้าไปตรวจสอบ โดยการกดปุ่มตรงโครงการที่ต้องการ เมื่อเลือกโครงการที่เข้าไปตรวจสอบแล้วจะต้องทำการเลือก unit ที่จะเข้าไปตรวจสอบต่อไป หรือ ถ้าต้องการที่จะย้อนกลับไปยังหน้าก่...
	4. เมื่อเลือก unit ที่ต้องการจะเข้าไปตรวจสอบแล้ว จะปรากฏหน้ารายการที่ต้องตรวจสอบ ดังภาพที่ 4.15 ทั้งนี้จะทราบได้จากสีของสถานะของรายการ ถ้าสีสถานะเป็นสีส้ม และมีข้อความว่า checked ผู้จัดการจะสามารถรู้ได้ว่า รายงานนี้ผ่านการตรวจจากผู้ตรวจสอบหน้างานแล้ว ...
	หน้าต่างแสดงรายละเอียดที่ผ่านการตรวจจากผู้ตรวจสอบหน้างานแล้ว
	5. ผู้จัดการสามารถดูรายละเอียดที่ผู้ตรวจสอบหน้างานตรวจเสร็จแล้ว และยังสามารถเห็นชื่อคนที่ตรวจในงานนี้ได้ ทั้งนี้ยังสามารถใส่ข้อความเพื่อแสดงความคิดเห็นทางด้านล่าง เมื่อดูเสร็จให้กดปุ่ม approve เพื่อเป็นการรับรองว่าผ่านการดูแล้ว จากนั้นสถานะของรายการนี...
	สถานะของรายการที่เป็นเป็นสีเขียว และมีข้อความว่า approved
	รายการที่ไม่ผ่านจะมีวงเล็บจำนวนรายการที่ไม่ผ่าน
	6. เมื่อผู้จัดการเห็นควรว่า unit ใดเสร็จสิ้นแล้วสามารถกดปุ่ม finish ในหน้าที่แสดงรายการตรวจสอบ ดังภาพที่ 4.27 เพื่อเป็นการเปลี่ยนสถานะของ unit นั้นเป็น finish ดังภาพที่ 4.28 และสามารถเห็นจำนวน unit ที่เสร็จสิ้นแล้ว ดังภาพที่ 4.29 ในหน้าให้เลือก unit
	ปุ่มกด finish
	สถานะของ unit ที่ขึ้นว่า finish
	จำนวนของ unit ทั้งหมดที่เสร็จ
	4.2 การกำหนดระดับการเข้าถึงตามหน้าที่ของผู้ใช้งาน
	จากที่ได้แบ่งหน้าที่ของผู้ใช้งานในระบบนี้คือ ผู้ดูแลระบบ ผู้ตรวจสอบหน้างาน และ ผู้จัดการ จะเห็นได้ว่าหน้าต่างที่ปรากฎขึ้นของแต่ละคนจะมีความแตกต่างกัน ไม่มากก็น้อย เนื่องจากผู้ใช้งานแต่ละคนมีบทบาท หน้าที่ แตกต่างกันออกไป ดังนั้นระดับการเข้าถึงจึงต้องมี...
	4.3 ส่วนที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการสร้างระบบการตรวจสอบหน้างาน
	การก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม
	โดยส่วนที่เป็นไปตามจุดประสงค์ จะแบ่งตามผู้ใช้งาน คือ ส่วนที่ผู้ดูแลระบบเข้ามาจัดการระบบ ส่วนที่ผู้ตรวจสอบหน้างานเข้ามาใช้งาน และ ส่วนที่ผู้จัดการเข้ามาใช้งาน
	ส่วนที่ผู้ดูแลระบบเข้ามาจัดการระบบ
	1. สามารถสร้างระบบฐานข้อมูลของผู้ดูแลระบบ เพื่อป้องกันรักษาความปลอดภัยของข้อมูลได้
	2. สร้างส่วนเข้าสู่ระบบ เพื่อให้ผู้ดูแลระบบเข้ามาในระบบเป็นผู้ดูแลระบบ ในระดับต่าง ๆ เพื่อแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลได้ และสามารถออกจากระบบเพื่อออกจากระบบได้โดยสมบูรณ์
	3. สามารถเพิ่มเติมรายการและหัวข้อใหม่ ๆ ได้ครบตามที่ต้องการ โดยเมื่อเพิ่มรายการหรือหัวข้อใหม่เข้าไปแล้วสามารถแสดงผลในส่วนที่เพิ่มเติมไปได้ในทันที
	4. สามารถเปลี่ยนแปลงแก้ไข ปรับปรุงหรือว่าลบข้อมูลออกจากระบบการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม ได้อย่างแน่นอนและไม่มีข้อผิดพลาดต่อฐานข้อมูลเกิดขึ้น
	5. สามารถสร้างต้นแบบของรายการสำหรับตรวจสอบ เพื่อความสะดวกในการทำงานในครั้งต่อไป
	ส่วนที่ผู้ตรวจสอบหน้างานเข้ามาใช้งาน
	1. ผู้ตรวจสอบหน้างานสามารถมีหลายคนได้ตามแต่ละโครงการ และใช้ระบบร่วมกันได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาด เนื่องจากมีชื่อของผู้ตรวจสอบหน้างานมายืนยันในการทำงานในแต่ละครั้ง
	2. สามารถเห็นความเป็นไปของบริษัทในหน้าหลักของระบบได้
	3. สามารถเห็นภาพรวมในแต่ละโครงการว่ามีความคืบหน้ามากน้อยเท่าไร
	4. สามารถเห็นสถานะของงานได้ว่า งานใดตรวจแล้ว ยังไม่เสร็จ หรือผ่านการรับรองจากผู้จัดการแล้ว
	5. สามารถเรียกดูข้อมูลเก่าสะดวกมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างมีระบบ
	6. ช่วยลดสิ่งที่จะนำเข้าไปตรวจงาน โดยใช้เพียงอุปกรณ์ที่ใช้ตรวจได้เพียงอย่างเดียว
	7. ไม่ต้องเสียเวลาในการเดินทาง ไป-กลับ หน้างาน และ บริษัท เนื่องจาก เมื่อส่งงานแล้ว ข้อมูลจะถูกจัดเก็บในระบบโดยอัตโนมัติ
	8. ลดความเสี่ยงในการทำข้อมูลชำรุด หรือสูญหาย
	ส่วนที่ผู้จัดการเข้ามาใช้งาน
	1. ผู้จัดการสามารถมีหลายคนได้ตามแต่ละโครงการ และใช้ระบบร่วมกันได้อย่างไม่มีข้อผิดพลาด เนื่องจากมีชื่อของผู้จัดการมายืนยันในการทำงานในแต่ละครั้ง
	2. สามารถเห็นความเป็นไปของบริษัทในหน้าหลักของระบบได้
	3. สามารถเห็นภาพรวมในแต่ละโครงการว่ามีความคืบหน้ามากน้อยเท่าไร
	4. สามารถเห็นสถานะของงานได้ว่า งานใดผ่านการตรวจจากผู้ตรวจสอบหน้างานแล้ว เพื่อที่จะรับรองในขั้นต่อไป
	5. สามารถเรียกดูข้อมูลเก่าได้สะดวกมากขึ้น เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บอย่างมีระบบ
	4.4 วิเคราะห์คุณลักษณะของระบบการตรวจสอบหน้างานเมื่อเทียบกับการตรวจสอบหน้างานในปัจจุบัน
	เปรียบเทียบลักษณะการทำงานในปัจจุบัน โดยอ้างอิงตามลักษณะการทำงานและความต้องการของผู้ใช้ แบ่งหัวข้อตามกลุ่มหน้าที่การทำงาน การวิเคราะห์คุณลักษณะของระบบการตรวจสอบหน้างานจากการวิจัยเปรียบเทียบกับการตรวจสอบหน้างานในปัจจุบัน ได้ข้อสรุปดังตารางที่ 4.1
	ตารางที่ 4.1
	วิเคราะห์คุณสมบัติเปรียบเทียบกับการตรวจสอบหน้างานในปัจจุบัน
	ตารางที่ 4.1 (ต่อ)
	จากตารางการวิเคราะห์คุณสมบัติเปรียบเทียบกับการตรวจสอบหน้างานในปัจจุบัน จะเห็นได้ว่า การใช้ระบบการตรวจสอบหน้างานในงานวิจัยนี้สามารถที่จะอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานได้มากกว่าการตรวจสอบหน้างานในปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นการจัดทำรายการตรวจสอบหน้างานที่มีฟังก...
	ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการตรวจสอบหน้างานในงานวิจัยนี้ได้มีการพัฒนากระบวนการตรวจสอบหน้างานและระบบบริหารจัดการข้อมูลให้มีทิศทางที่ดีขึ้น สามารถช่วยให้การตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
	4.5 วิเคราะห์รูปแบบการทำงานที่พัฒนาขึ้น
	ระบบการตรวจสอบหน้างานการก่อสร้างทางสถาปัตยกรรม เป็นระบบที่ช่วยในการตรวจสอบหน้างาน และจัดเก็บข้อมูลในงานการก่อสร้าง สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในงานนี้ สามารถสรุปผลการทำงานที่พัฒนาขึ้นได้ดังนี้
	1. ระบบการตรวจสอบหน้างาน
	จากงานวิจัยของ Leonhard (1990, pp. 381-395) เป็นการใช้ระบบ Bar Coding สำหรับการบันทึกข้อมูล โดยผลงานการใช้งานสามารถปรับปรุงลดความสูญเสียที่เกิดจากการรอวัสดุ แต่ในงานวิจัยของผู้วิจัยนี้ การใช้ระบบ Bar Coding เป็นลักษณะเชิงตัวเลขที่ใช้บ่งบอกถึงวัสดุนั้น...
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