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ฉนัทิชำ  เจริญศิลป์  2556: ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ปริญญำศิลปศำสตรมหำบณัฑิต
(รัฐศำสตร์) สำขำรัฐศำสตร์ คณะศิลปะศำสตร์และวทิยำศำสตร์ อำจำรยท์ี่ปรึกษำ
วทิยำนิพนธห์ลกั: อำจำรยส์ถำพร  สนัติบุตร, ร.ม.  196 หนำ้ 
 
 
กำรวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษำปัจจยัจูงใจของขำ้รำชกำรโรงยำบำลสมเด็จ

พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 2) เพือ่ศึกษำขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพรสังฆรำช
องคท์ี่ 17 3) เพือ่เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 
17 4) เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัจูงใจกับขวญัและก ำลังใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 กลุ่มตวัอยำ่ง คือ ขำ้รำชกำรของโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช องค์
ที่ 17 จ  ำนวน 170 คน เคร่ืองมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถำมที่ผูว้ิจยัสร้ำงขึ้น ซ่ึงหำค่ำควำมเช่ือมัน่ได้
เท่ำกบั .980 สถิติที่ใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน กำร
ทดสอบค่ำที กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนแบบทำงเดียว และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์
สนั โดยมีค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ 1) ปัจจยัจูงใจของขำ้รำชกำรโรงยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่  17 อยู่

ในระดับมำก 2) ขวญัและก ำลังใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพรสังฆรำชองค์ที่ 17 อยูใ่น
ระดบัมำก 3) กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์
ที่ 17 มีควำมแตกต่ำงกนั 4)ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัองคก์รกบัขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 มีควำมสมัพนัธก์นั 
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Chanicha  Charoensin  2013: Motivation Factors Affecting Morale for Working of 
Somdejprasangkharach XVII Hospital Officers.  Master of Arts (Political Science), 
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The purposes of this research were 1) to study motivation factors of 

Somdejprasangkharach XVII hospital officers 2) to study morale for working of 
Somdejprasangkharach XVII hospital officers and 3) to compare morale for working of 
Somdejprasangkharach XVII hospital officers and 4) to study relationship between motivation 
factors and morale for working of Somdejprasangkharach XVII hospital officers. The samples in 
this study consisted of 170 Somdejprasangkharach XVII hospital officers. The data were 
collected by a questionnaire which had .980 confidence value.  The statistics used in the research 
were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and Pearson 
product moment correlation coefficient with the level of statistical significance at .05. 

The results of the research showed that 1) motivation factors of Somdejprasangkharach 
XVII hospital officers were at a high level, 2) morale for working of Somdejprasangkharach XVII 
hospital officers was also at a high level, 3) the  morale for working of Somdejprasangkharach 
XVII hospital officers was different and 4) the motivation factors and morale for working of 
Somdejprasangkharach XVII hospital officers were related. 
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19              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร   

 ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร 
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20              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ 
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21              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม  
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22              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  
 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่     103 
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  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน  
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24              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  
  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร  
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25              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  
  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ  107 
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27              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  
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28              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน  
 จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่      110 
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30              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม 
 จ  ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่      112 

 
31              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  

  ในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  
 จ  ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่      113 

 
32              กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร  
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33              ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัดำ้นองคก์รกบัขวญัและก ำลงัใจใน  

  กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  115 
 

34              ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัดำ้นองคก์รกบัขวญัและก ำลงัใจใน 
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  ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  121 
 

38              ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งโอกำสควำมกำ้วหนำ้กบัขวญัและก ำลงัใจ  
  ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  122 

 
39              ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งสภำพในกำรท ำงำนกบัขวญัและก ำลงัใจ  

  ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  123 
 

40              ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมมัน่คงในกำรท ำงำนกบัขวญัและก ำลงัใจ  
  ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  125 

 
41             ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำนกบั 

 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล 
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42              ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งนโยบำยและกำรบริหำรงำนกบัขวญัและก ำลงัใจ  
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บทที ่1 

บทน า 

ความส าคญัของปัญหา 

ขวญัและก ำลงัใจของทุกคนหรือกลุ่มคนในหน่วยงำนเป็นองคป์ระกอบที่ส ำคญัยิง่ประกำร
หน่ึงที่จะท ำให้งำนของหน่วยงำนบรรลุวตัถุประสงค์อยำ่งมีประสิทธิภำพ และจะช่วยก่อให้เกิด
ผลประโยชน์ที่เก้ือกูลต่อกำรปฏิบตัิงำนของผูป้ฏิบตัิงำนหลำยประกำรคือมีควำมสนใจ ศรัทธำ และ
เช่ือมัน่ต่อหน่วยงำน มีควำมเสียสละ และรับผดิชอบอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ (แสวง  ศิริพฒัน์, 2544: 
16) ได้กล่ำวว่ำ ในกำรปฏิบติังำนนั้ น ตัวแปรที่ส ำคญัที่จะท ำให้งำนบรรลุหรือมีประสิทธิภำพ
เพียงใดนั้ น ก็คือขวัญของบุคคลและหมู่คณะนั่นเอง เพรำว่ำขวญัและก ำลังใจของบุคคลจะ
แสดงออกถึงพฤติกรรมในกำรท ำงำนวำ่พอใจหรือไม่พอใจ มีควำมสุขหรือไม่มีเพียงใดที่ขวญัของ
บุคคลและหมู่คณะสูงผลงำนก็จะสูงตำมไปดว้ย แต่เม่ือใดบุคคลและหมู่คณะมีขวญัในกำรท ำงำน
อยูใ่นระดบัต ่ำ ผลงำนก็จะต ่ำและขำดประสิทธิภำพตำมไปดว้ย 

 ปัญหำส ำคญัขององคก์รประกำรหน่ึงคือปัญหำเกี่ยวกบักำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ดงันั้น
ผูบ้ริหำรไม่ควรที่จะละเลยควำมส ำคัญของผูป้ฏิบติังำน เพรำะผูป้ฏิบติังำนถือเป็นทรัพยำกรที่ 
ส ำคญัมีคุณค่ำ เป็นหวัใจส ำคญัที่จะผลกัดนัภำรกิจทั้งหลำยขององคก์รให้บรรลุเป้ำหมำยที่ก  ำหนด 
ไว ้กำรที่บุคลำกรจะสำมำรถปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพขึ้นอยูก่บัควำมสำมำรถขององคก์ร 
ที่จะสร้ำงขวญัก ำลงัใจ เพือ่เป็นกำรกระตุน้หรือจูงใจใหก้บัคนในองคก์ร (เสนำะ  ติเยำว,์ 2546: 8)  

บำงคร้ังองคก์รก็ตอ้งพบกบัปัญหำบุคลำกรไม่สำมำรถท ำงำนไดต้ำมที่คำดหวงัไว ้ผลกำร
ปฏิบติังำนไม่ดีเท่ำอยำ่งที่ควรจะเป็น ซ่ึงอำจเกิดจำกสำเหตุที่องคก์รจดัคนไม่เหมำะสมกบั ต  ำแหน่ง
งำน หรืออำจเป็นเพรำะตวัเขำเองไม่ไดทุ้่มเทควำมสำมำรถในกำรท ำงำนให้กบัองคก์ร อยำ่งเต็มที่ 
ดงันั้น จึงไม่มีประโยชน์อะไรที่องคก์รจะมีบุคลำกรที่ลว้นแลว้แต่มีควำมรู้ควำมสำมำรถ แต่ไม่ได้
แสดงศกัยภำพในกำรท ำงำนของตนออกมำอยำ่งเตม็ที่ เพรำะถึงแมบุ้คคลจะมีควำมรู้ ควำมสำมำรถ
แต่หำกขำดแรงจูงใจในกำรท ำงำนก็อำจจะท ำใหก้ำรท ำงำนนั้นไม่ประสบควำมส ำเร็จ หรือผลงำนที่
ออกมำขำดประสิทธิภำพได ้องคก์รที่ชำญฉลำดยอ่มตอ้งหำวิธีหรือเทคนิคที่จะจูงใจ ให้บุคลำกร
ของตนสำมำรถทุ่มเทกำรท ำงำนใหไ้ดอ้ยำ่งเตม็ที่ (วฒันำ  โถสุวรรณ, 2546: 46)  
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โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 เป็นองค์กร หน่ึง ซ่ึงมีหน้ำที่ให้บริกำรด้ำน
กำรแพทยก์ำรรักษำพยำบำล  ดั้งนั้นเจำ้หนำ้ที่ของโรงพยำบำล จึงเป็นกลไกที่ส ำคญัในกำรจะท ำให้
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  ประสบควำมส ำเร็จและสำมำรถบรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้
กำรพฒันำเจำ้หนำ้ที่นั้น จะตอ้งอำศยัหลกักำรบริหำรจดักำรที่ดี รวมทั้งควำมรู้ ควำมสำมำรถของแต่
ละบุคคล กำรบ ำรุงขวญัก ำลังใจเป็นส่ิงที่ส ำคัญที่ท  ำให้บุคลำกรมีควำมตั้ งใจ และเต็มใจที่จะ
ปฏิบติังำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนั้น กำรพฒันำทรัพยำกรมนุษยจึ์งจดัว่ำเป็น แนวทำงหน่ึงที่
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่จะมีกำรพฒันำและส่งเสริมคุณภำพบุคลำกร ให้มีควำม
พร้อมต่อกำรปฏิบติัหนำ้ที่ในฐำนะที่เป็น หน่วยงำนองคก์รของรัฐ ซ่ึงวิธีกำรในกำรพฒันำบุคลำกร
นั้น มีหลำยรูปแบบ เช่น กำรให้ทุนใน กำรศึกษำต่อ กำรให้ทุนฝึกอบรม กำรให้ทุนไปศึกษำดูงำน
ในประเทศและต่ำงประเทศ ที่ไดก้ล่ำวมำทั้งหมดก็คือกำรพฒันำคุณภำพของบุคลำกร ซ่ึงสำมำรถ
ส่งผลท ำใหใ้หก้ำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีประสิทธิภำพยิง่ขึ้น
นั้น นอกจำกมีขวญั และก ำลงัใจที่ดีแลว้ ยงัตอ้งขึ้นอยูก่บัองคป์ระกอบที่ส ำคญัอีกอยำ่งหน่ึงนั่นคือ 
แรงจูงใจในกำร ปฏิบติังำนเน่ืองจำกแรงจูงใจที่บุคคลไดรั้บนั้นจะช่วยกระตุน้เสริมแรงและสร้ำง
ก ำลงัใจแก่บุคลำกร เพือ่กำรพฒันำไปสู่ควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์รที่วำงไว ้ 

โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จึงมีกำรปรับปรุงกำรท ำงำนทำงดำ้นกำรบริกำร
ให้แก่ผูม้ำรับบริกำรอย่ำงต่อเน่ืองปัจจุบนัจ ำนวนของโรงพยำบำลทั้งภำครัฐและเอกชนได้เพิ่ม
สูงขึ้ นกว่ำเดิมเป็นจ ำนวนมำกส่งผลให้เกิดกำรแข่งขันด้ำนคุณภำพและประสิทธิภำพในกำร
ใหบ้ริกำร อีกทั้งโรงพยำบำลต่ำงๆ ไดมี้ควำมต่ืนตวัในกำรน ำแนวคิดดำ้นคุณภำพของกำรให้บริกำร
ดำ้นกำรรักษำพยำบำลมำใช้ในกำรปรับปรุงพฒันำกำรให้บริกำร ทุกด้ำนของโรงพยำบำลให้มี
คุณภำพสูงขึ้นและเป็นมำตรฐำน ทั้งน้ีเพือ่เป็นหลกั ประกนัเบื้องตน้วำ่ ผูรั้บบริกำรจะไดรั้บบริกำรที่
ดีมีประสิทธิภำพมีคุณภำพและเพือ่เป็นกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของผูรั้บบริกำรให้ผูรั้บบริกำร
เกิดควำมพงึพอใจสูงสุด  

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีควำมสนใจที่จะศึกษำปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 เพื่อให้ทรำบถึงปัจจยัที่มี
อิทธิพลต่อขวญัและก ำลังใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 และปัจจยั
เหล่ำน้ีมีผลต่อระดับขวญัของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 ในกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงไร เพื่อน ำผลกำรวิจัยไปใช้เป็นแนวทำงส ำหรับผูบ้ริหำรโรงพยำบำลสมเด็จ



3 

 

พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 น ำไปปรับปรุงสภำพกำรท ำงำน และพฒันำบุคลำกรของโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ใหมี้ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนมำกขึ้น 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพือ่ศึกษำปัจจยัจูงใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

2. เพือ่ศึกษำขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  

3. เพือ่เปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช 

องคท์ี 17 ตำมควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

4. เพือ่หำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัจูงใจกบัขวญัและก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

ขอ้ตกลงเบื้องตน้ 

ในกำรศึกษำวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษำตวัแปรปัจจยัจูงใจ 4 ตวัแปร คือ 1. ควำมส ำเร็จในกำร
ท ำงำน 2. กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 3. ลกัษณะของงำน 4.โอกำสควำมกำ้วหนำ้ เน่ืองจำกเป็นตวั
แปรที่เป็นควำมตอ้งกำรระดบัสูงของบุคลำกรทีท่  ำใหบุ้คลำกรมีแรงจูงใจและควำมพอใจในงำน
สูงขึ้นและศึกษำปัจจยัค  ้ำจุนเพยีง (ปัจจยัอนำมยั) 4 ตวัแปร คือ 1.สภำพในกำรท ำงำน 2. ควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน 3. ควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน 4. นโยบำยและกำรบริหำร เน่ืองจำกเป็นตวั
แปรที่มีผลกระทบต่อสุขภำพจิตและสุขภำพกำยโดยตรงท ำใหบุ้คลำกรไม่มีควำมสุขในกำรท ำงำน 
และผูว้จิยัมิไดศ้ึกษำตวัแปรดำ้นเงินเดือนเน่ืองจำกเป็นกำรไดรั้บจำกทำงรำชกำร 
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ขอบเขตการศึกษา 

ในกำรศึกษำวิจยัคร้ังน้ี มีขอบเขตเฉพำะเร่ืองปัจจยัจูงใจที่ทีมีผลต่อขวญัและก ำลงัใจของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช องค์ที่ 17 โดยศึกษำจำกขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำช องคท์ี่ 17 อ.สองพี่น้อง จ.สุพรรณบุรี โดยประชำกรที่ท  ำกำรศึกษำ มีจ  ำนวน
ทั้งส้ิน 295 คนโดยใชแ้บบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล โดยมีขอบเขตกำรวิจยัในแต่ละ
ดำ้นดงัน้ี 

1.ขอบเขตด้านเนื้อหา มีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี  

ปัจจยัดำ้นบุคคล คือ เพศ อำย ุประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ระดบักำรศึกษำ ระดบัเงินเดือน 
ปัจจยัจูงใจแบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค  ้ำจุน   

 1. ปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย 

 1.1 ควำมส ำเร็จในกำรท ำงำน 
 1.2 กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 
              1.3 ลกัษณะของงำน 
              1.4โอกำสควำมกำ้วหนำ้ 

 2. ปัจจยัค  ้ำจุน ประกอบดว้ย 

              2.1 สภำพในกำรท ำงำน 
              2.2 ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
              2.3 ควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน 
              2.4 นโยบำยและกำรบริหำร 
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ซ่ึง

ประกอบดว้ย 

1.  ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 

2. กำรอุทิศตนเพือ่งำน 
3. ควำมผกูพนัต่อองคก์ร 

2. ขอบเขตดำ้นพื้นที่ คือ โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ.สองพีน่อ้ง จ.สุพรรณบุรี 
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3. ขอบเขตดำ้นประชำกร คือ ขำ้รำชกำรของโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำนวน 295 

คน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. น ำข้อมูลที่ได้เสนอเป็นแนวทำงในกำรพัฒนำบุคลำกรของโรงพยำบำลสมเด็ จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 เพือ่ใหมี้ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนอยำ่งมีควำมสุข  

2. น ำข้อมูลที่ได้จำกกำรศึกษำไปเสนอใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนพฒันำองค์กรของ
โรงพยำบำลโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช องคท์ี่ 17 เพื่อปรับปรุงเร่ืองขวญัในกำรปฏิบตัิงำนให้
ดียิง่ขึ้นซ่ึงจะส่งผลต่อกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรปฏิบติังำนของโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ใหดี้ยิง่ขึ้น     

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 

1. ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีปัจจยัส่วนบุคคลต่ำงกนั มีขวญัและ
ก ำลงัใจแตกต่ำงกนั 

2. ปัจจยัองคก์ร มีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  
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นิยามศัพท์ 

ปัจจัย หมำยถึง ควำมรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจกำรท ำงำนในองคก์ร ประกอบดว้ย 2 
ปัจจยั คือ 

1. ปัจจัยจูงใจ หมำยถึง ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กับแรงจูงใจภำยในที่เกิดจำกงำนที่ท  ำเช่น 
ควำมส ำเร็จของงำน กำรยอมรับนบัถือ ฯลฯ ปัจจยัจูงใจท ำใหบุ้คคลเกิดควำมช่ืนชอบยนิดีในผลงำน
และควำมรับผดิชอบของตนเอง กำรตอบสนองปัจจยัเหล่ำน้ีจะท ำให้ผูป้ฏิบติังำนเกิดแรงจูงใจที่จะ
ตั้งใจท ำงำนอยำ่งสุดควำมสำมำรถและเพิม่ประสิทธิภำพของงำน ซ่ึงไดแ้ก่   

1.1 ความส าเร็จในการท างาน หมำยถึง เจำ้หนำ้ที่สำมำรถท ำงำนตำมหนำ้ที่หรืองำนที่ไดรั้บ
มอบหมำยจนบรรลุผลส ำเร็จ มีควำมพอใจที่จะท ำงำนให้เกิดควำมส ำเร็จและมีควำมภำคภูมิใจใน
ผลงำนของตนเอง 

1.2 การได้รับการยอมรับนับถือ หมำยถึง กำรที่เจำ้หนำ้ที่ไดรั้บกำรยกยอ่งชมเชยให้ก ำลงัใจ 
แสดงควำมยนิดีจำกผูบ้งัคบับญัชำ และผูร่้วมงำนเม่ือท ำงำนบรรลุผลส ำเร็จ รวมทั้งไดรั้บกำรยกยอ่ง
วำ่เป็นคนส ำคญัคนหน่ึงต่อควำมส ำเร็จของงำนในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

 1.3 ลักษณะของงาน หมำยถึง กำรท ำงำนในต ำแหน่งที่ไดรั้บมอบหมำยตำมสำขำวิชำที่ได้
จบกำรศึกษำ ตำมประสบกำรณ์ท ำงำน ควำมช ำนำญเฉพำะดำ้น มีกำรประยกุตก์ำรท ำงำนโดยใช้
ควำมคิดสร้ำงสรรคท์ำ้ทำยควำมสำมำรถ และมีส่วนร่วมในกำรวำงแผนเก่ียวกบักำรท ำงำน  

1.4 โอกาสความก้าวหน้า หมำยถึง โอกำสที่เจำ้หนำ้ที่จะประสบควำมส ำเร็จ และไดรั้บกำร
สนบัสนุนในเร่ืองกำรศึกษำต่อ กำรฝึกอบรมกำรสนบัสนุนให้มีกำรเล่ือนต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้นหรือ
กำ้วหนำ้ขึ้นโดยมีระบบกำรพจิำรณำควำมดีควำมชอบอยำ่งเป็นรูปธรรมและมีควำมเคร่งครัด ก็คือ
ระบบคุณธรรมที่ใชใ้นกำรท ำงำน กำรเล่ือนต ำแหน่งหรือระดบัในกำรท ำงำน อยำ่งมีควำมยติุธรรม
และโปร่งใส   

2. ปัจจัยค า้จุน หมำยถึง ปัจจยัที่มีควำมสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มภำยนอกของงำนเป็นปัจจยั
ที่ลดควำมไม่พอใจในงำนอนัจะท ำใหค้นท ำงำนเป็นปกติไดเ้ป็นเวลำนำนปัจจยัเหล่ำน้ีมีส่วนช่วยให้
กำรท ำงำนสุขสบำยมำกขึ้น ป้องกนัมิให้คนผละออกจำกงำน ปัจจยัเหล่ำน้ีมีส่วนในกำรสร้ำงขวญั
และก ำลงัใจใหแ้ก่คนท ำงำนไดเ้ป็นอยำ่งมำก ซ่ึงไดแ้ก่ 
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2.1 สภาพในการท างาน หมำยถึง กฎเกณฑร์ะเบียบปฏิบติัต่ำงๆที่ใช้ในกำรท ำงำนและ
อุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำนกังำนในหน่วยงำนที่มีเพยีงพอต่อกำรใชง้ำน ห้องท ำงำนมีควำมทนัสมยั และ
สภำพส่ิงแวดลอ้มในกำรท ำงำนที่มีควำมปลอดภยัตลอดจนกำรรักษำควำมสะอำดในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  

2.2 ความมั่นคงในการท างาน หมำยถึง ควำมรู้สึกเช่ือมัน่และศรัทธำในวิชำชีพ ควำมมี
ช่ือเสียงของโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่17 รวมถึงควำมรู้สึกของเจำ้หนำ้ที่ที่มีควำมมัน่ใจ
ต่อควำมมัน่คงในกำรท ำงำนที่ตนนั้นไดท้  ำงำนอยูแ่ละควำมย ัง่ยนืของอำชีพ ต ำแหน่งงำน ลกัษณะ
งำน รวมถึงควำมมั่นคงของโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 ที่จะคงอยู่สืบต่อไปใน
อนำคตภำยภำคหนำ้ 

2.3 ความสัมพันธ์กับบุคคลคนในหน่วยงาน หมำยถึง ควำมสำมำรถที่จะท ำงำนร่วมกับ
ผูอ่ื้นหรือผูท้ี่มีอ  ำนำจปกครองเหนือตนไดอ้ยำ่งรำบร่ืนและมีควำมสุข ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งหัวหน้ำ 
ผูร่้วมงำนระดบัเดียวกนั และผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ ในกำรส่ือสำร กำรท ำงำนร่วมกนั กำรช่วยเหลือกนั
ในกำรท ำงำนกำรให้โอกำสแสดงควำมคิดเห็น กำรปรึกษำหำรือเม่ือเกิดปัญหำในกำรท ำงำนและ
กำรสร้ำงควำมสมัพนัธค์วรตั้งอยูบ่นรำกฐำนแห่งควำมเคำรพซ่ึงกนัและกนั 

2.4 นโยบายและการบริหารงาน หมำยถึง นโยบำยของโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองค์
ที่ 17 จะตอ้งแน่ชัดเพื่อให้เจำ้หน้ำที่ด  ำเนินงำนได้อย่ำงถูกตอ้งหรือแผนงำนในกำรท ำงำนของ
เจำ้หนำ้ที่โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 เพือ่เป็นแนวทำงในกำรท ำงำนของเจำ้หน้ำที่ให้
บรรลุเป้ำหมำยตำมนโยบำยของโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 รวมทั้งเจำ้หน้ำที่มีควำม
พอใจในนโยบำย มีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำยและกำรวำงแผนแนวทำงในกำรท ำงำน 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมำยถึง ทศันคติ หรือควำมรู้สึกภำยในจิตใจ ที่สะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีผล
ต่อกำรปฏิบัติงำนในหน้ำที่ที่ได้รับมอบหมำย ทั้ งในหน้ำที่งำนประจ ำปกติ และงำนที่ได้รับ
มอบหมำยเพิม่เติมในกิจกรรมขององคก์ร ประกอบดว้ย 3 ประกำร 

 1. ความต้ังใจในการท างาน หมำยถึง กำรที่บุคคลมำปฏิบติังำนอยำ่งสม ่ำเสมอ หรือร่วม
กิจกรรมพเิศษที่ไดรั้บมอบหมำยอยำ่งสม ่ำเสมอ และท ำงำนอยำ่งละเอียดรอบคอบ มีสมำธิในกำร
ท ำงำน เพือ่มิใหง้ำนที่ตนเองรับผดิชอบเกิดควำมเสียหำย 
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 2. การอุทิศตนเพื่องาน หมำยถึง กำรที่บุคลำกรตั้งใจท ำงำนโดยไม่เห็นแก่เหน็ดเหน่ือยและ
ท ำงำนอยำ่งเตม็ที่ เตม็ควำมสำมำรถ ทั้งในเวลำรำชกำร และนอกเวลำรำชกำร 

 3. ความผูกพันต่อองค์กร หมำยถึง กำรที่บุคลำกรใหค้วำมส ำคญัต่อองคก์รเสมือนหน่ึงเป็น
บำ้นของตนเอง และตั้งใจท ำงำนจนเกษียณอำย ุโดยมองว่ำองคก์รไดท้  ำให้ตนเองมีควำมเป็นอยูท่ี่
สะดวกสบำย สำมำรถดูแลครอบครัว และยงัไดรั้บส่ิงจ ำเป็นขั้นพื้นฐำนอ่ืนๆอีกมำกมำย 

   

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

บทที ่2 

การตรวจเอกสาร 

กำรศึกษำ คน้ควำ้ เอกสำรและงำนวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบักำรศึกษำเร่ืองปัจจยัที่มีผลต่อขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ผูศึ้กษำไดค้น้ควำ้เอกสำรต่ำงๆเก่ียวกบัทฤษฎี แนวคิดหลกักำรและ
งำนวจิยัที่เก่ียวขอ้ง เพือ่เป็นแนวทำงประกอบกำรศึกษำ ดงัน้ี 

1. ควำมหมำยของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน 
2. ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
3. โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
4. ผลงำนวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
 

1. ความหมายของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 จำกกำรศึกษำและค้นคว้ำแนวคิดด้ำนก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำนของนักวิชำกำร
ต่ำงประเทศ พบว่ำ ขวญัในกำรท ำงำน หมำยถึง องคป์ระกอบแหล่งพฤติกรรมของผูป้ฏิบตัิงำนที่
แสดงออกในรูปของควำมรู้สึก ซ่ึงเม่ือรวมกนัแลว้จะท ำให้ทรำบถึงควำมรู้สึกของผูป้ฏิบติังำนที่มี
ต่อกำรท ำงำนนั้นๆ เช่น ควำมสมัพนัธใ์นกำรท ำงำนของผูบ้งัคบับญัชำกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ (โยเดอร์
Dele Yoder, 1972 อำ้งใน จกัรินทร์  แกว้พิชยั) ขวญั หมำยถึงสภำพที่เกิดขึ้นและสะทอ้นให้เห็น
สภำพในกำรท ำงำน เช่น ควำมกระตือรือร้น อำรมณ์ ควำมหวงั ควำมมัน่ใจและองคป์ระกอบอ่ืนๆ 
(Davis, 1951 อำ้งใน จกัรินทร์  แกว้พชิยั, 2552)   

 กำญจนำ  วสุสิริกุล (2540: 9) ขวญัหมำยถึง สภำพทำงจิตใจ ควำมรู้สึก หรือทศันคติที่จะ
ส่งผลถึงกำรปฏิบติัหนำ้ที่กำรงำนในหน่อยงำนที่กระท ำอยู ่

 สร้อยตระกูล (ติวยำนนท์)  อรรถมำนะ (2545: 396) กล่ำวว่ำส่ิงที่เน้นในเร่ืองขวญัก็คือ 
ทศันคติ ควำมตั้งใจ แรงจูงใจ หรือกำรกระตุน้ที่มีในหมู่สมำชิกของกลุ่มในกำรปฏิบติังำนเพื่อที่จะ
บรรลุเป้ำหมำยขององค์กำรอย่ำงมีประสิทธิภำพด้วยควำมเต็มใจและด้วยควำมมำนะบำกบั่น 
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งสภำพกำรณ์ที่ เป้ำหมำยของกลุ่มสอดคล้องกับควำมต้องกำรของบุคคล 
นอกจำกน้ีขวญัยงัเก่ียวขอ้งกบัควำมรู้สึกแห่งกำรมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำน ตลอดจนมีส่วนร่วม
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ในควำมส ำเร็จขององคก์ำร ซ่ึงเป็นเร่ืองที่เกี่ยวขอ้งกบักำรเป็นที่ยอมรับของเพื่อนร่วมงำนทุกระดบั
ดว้ย ดงันั้น ขวญัจึงเป็นส่ิงที่ไหวตวัเปล่ียนแปลงไดห้รือมีลกัษณะพลวตัอยูเ่สมอ 

 กญัญำมน  อินหวำ่ง (2548: 10) ขวญั คือ ทศันคติของผูป้ฏิบตัิงำนโดยแรงผลกัดนัภำยในที่
แสดงออกมำต่อกำรท ำงำน และต่อผูร่้วมงำนในลกัษณะที่ทุกคนในหน่วยงำนทรำบถึงวตัถุประสงค์
ของกำรท ำงำนของกลุ่ม หรือวตัถุประสงคข์องแต่ละคนที่ท  ำงำนนั้นเป็นวตัถุประสงคร่์วมกนั ท ำให้
เกิดควำมมั่นใจที่จะท ำงำนให้ส ำเร็จ และพยำยำมร่วมมือต่อสู้อุปสรรคอย่ำงสุดควำมสำมำรถ 
เพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์องหน่อยงำน 

ปรียำพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2548: 155) ไดใ้หค้วำมหมำยว่ำ ขวญั เป็นสถำนกำรณ์ทำงจิตใจ
ที่แสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่ำงๆ เช่น ควำมกระตือรือร้น ควำมหวงั ควำมกลำ้ ควำมเช่ือมัน่
และในทำงตรงกนัขำ้ม คนที่ปรำศจำกขวญัแสดงออกในรูปของควำมเฉ่ือยชำ ควำมเฉยเมย ควำม
หวำดระแวง ขำดควำมเช่ือมัน่ 

 พรชนก  สจัจำมัน่มงคล (2550: 9) ก ำลงัขวญั หมำยถึง ควำมรู้สึกภำยในจิตใจ หรือทศันคติ
ที่สะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมในกำรท ำงำนของบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ที่แสดงออกในกำรปฏิบติังำน 
ไดแ้ก่ สภำพกำรปฏิบติังำน โอกำสควำมกำ้วหน้ำ ควำมมัน่คงปลอดภยั ผลตอบแทน กำรยอมรับ 
หำกขวัญก ำลังใจของผู ้ปฏิบัติงำนดีก็จะปฏิบัติงำนนั้ นออกมำอย่ำงมีประสิทธิภำพและได้
ประสิทธิผล 

 ขวญัชนก  อินทะพงษ ์(2552: 9) ก ำลงัขวญั มีลักษณะเป็นนำมธรรม กล่ำวคือเป็นสภำพ
ทำงจิตใจหรือควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อกำรท ำงำน ซ่ึงสำมำรถสังเกตไดจ้ำกพฤติกรรมที่แสดงให้
เห็นถึงควำมมุ่งมั่น ควำมกระตือรือร้น ควำมพยำยำมร่วมมือในกำรท ำงำน ส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภำพและควำมส ำเร็จในงำน 

 บอย  ทรงคะรักษ์ (2553:10) ขวญัและก ำลังใจในกำรท ำงำน คือ สภำพทำงจิตใจของ
ผูป้ฏิบติังำน เช่น ควำมรู้สึกและควำมนึกคิดที่ได้รับอิทธิพล แรงกดดัน หรือส่ิงเร้ำจำกปัจจัย
สภำพแวดลอ้มในองคก์รที่อยูร่อบตวัเขำ และจะมีปฏิกิริยำโตก้ลบั คือพฤติกรรมในกำรท ำงำนซ่ึงมี
ผลโดยตรงต่อผลงำนของบุคคลนั้น 
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ความส าคญัของขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภำพในกำรท ำงำนของผูป้ฏิบติังำน ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บักำรศึกษำอบรมที่ผูป้ฏิบติังำน
ไดรั้บมำแต่เพยีงอยำ่งเดียว แต่หำกมีส่วนประกอบอยำ่งอ่ืนอีกดว้ยที่มีส ำคญัต่อประสิทธิภำพในกำร
ท ำงำน โดยเฉพำะควำมเขำ้ใจอนัดีระหว่ำงผูร่้วมงำนด้วยกนั ควำมรู้สึกที่ดีต่อกนั กำรด ำเนินงำน
ของฝ่ำยบริหำรถูกตอ้งละยติุธรรม และควำมเห็นว่ำนโยบำยขององคก์รเหมำะสม ส่ิงเหล่ำน้ีจะท ำ
ใหก้ำรปฏิบติังำนของบุคคลในองคก์รเป็นไปในทำงร่วมมือร่วมใจกบัฝ่ำยบริหำรมำกขึ้น ส่ิงส ำคญั
ที่มีผลต่อประสิทธิภำพของกำรปฏิบติังำนที่กล่ำวมำน้ีคือก ำลงัขวญัของผูป้ฏิบติังำนนั้นเอง 

 สมพงษ ์ เกษมสิน (อำ้งใน กญัญำมน  อินหวำ่ง, 2548) ไดก้ล่ำวไวว้่ำ ควำมส ำคญัของขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนมี 2 ประกำร คือ ก ำลงัขวญัของแต่ละคน (Individual Morale) และ
ก ำลงัขวญัของหมู่คณะ (Group Morale) ที่ใดมีก ำลงัขวญัของหมู่คณะสูงที่นั้นยอ่มมีก ำลงัขวญัของ
สมำชิกส่วนใหญ่แต่ละคนยอ่มสูงตำมไปดว้ย แต่ถำ้ที่ใดมีก ำลงัขวญัของหมู่คณะต ่ำก ำลงัขวญัของ
แต่ละคนยอ่มต ่ำลงดว้ย ดงันั้น ระดบัก ำลังขวญัของบุคคลในองค์กร จะช่วยก่อให้เกิดประโยชน์
เก้ือกูลต่อกำรปฏิบติังำนอยำ่งมำกมำย 

 บุษบง  นนัทพนัธุ ์(อำ้งใน พรชนก  สจัจำมัน่มงคล, 2550) ไดก้ล่ำวว่ำ แมก้  ำลงัขวญัในกำร
ปฏิบติังำนเป็นปัจจยัเดียวที่มีควำมสมัพนัธ์โดยตรงกบัประสิทธิภำพในกำรท ำงำน แต่ขวญัของหมู่
คณะก็เป็นส่ิงส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรบริหำรงำน ซ่ึงจะยงัมีประโยชน์เก้ือกูลต่อกำรปฏิบัติงำน
นำนปักำร 

 อุทยั  หิรัญโต (อำ้งใน ขวญัชนก  อินทพงษ,์ 2552) ไดก้ล่ำวถึงควำมส ำคญัของขวญัในกำร
ปฏิบติังำนไวด้งัน้ี 

1. ขวญัจะท ำใหเ้กิดควำมร่วมมือร่วมใจกนัท ำงำนอยำ่งสมำนฉนัท ์

2. ขวญัจะสร้ำงควำมจงรักภกัดีต่อองคก์ำรใหเ้กิดขึ้นแก่เจำ้หนำ้ที่ทุกคน 

3. ขวญัจะเก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัขององคก์ำรเกิดผลในกำรควบคุมควำมประพฤติ
ของบุคคล กล่ำวคือ เจำ้หนำ้ที่จะอยูใ่นระเบียบวนิยั 

4. ขวญัจะสร้ำงสำมคัคีธรรมขึ้นในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลงัร่วมกนั 
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5. ขวัญจะเสริมสร้ำงควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงบุคคลในองค์กำรกับนโยบำยและ
วตัถุประสงคข์ององคก์ำร 

6. ขวญัจะจูงใจให้เจ้ำหน้ำที่ในองค์กำรมีทัศนคติที่ดีต่อองค์กำรและมีควำมคิดริเร่ิม
สร้ำงสรรคเ์ป็นประโยชน์ต่อองคก์ำร 

7. ขวญัจะท ำใหเ้จำ้หนำ้ที่มีควำมมัน่คงทำงใจและท ำงำนอยูก่บัองคก์รนำนเท่ำนำน 

 

2. ทฤษฎีและแนวคดิเกี่ยวกับขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน 

 กำรวจิยัในคร้ังน้ีใชท้ฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัควำมตอ้งกำรของผูป้ฏิบติังำน ซ่ึงเป็นพื้นฐำนใน
กำรน ำไปสู่กำรเสริมสร้ำงก ำลังขวญัในกำรปฏิบติังำน ซ่ึงจะพบว่ำกำรวิจยัด้ำนก ำลังขวญันั้ น
จ ำเป็นตอ้งศึกษำทฤษฎีดำ้นแรงจูงใจและควำมพึงพอใจเพื่อให้เขำ้ใจถึงควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำน
ของมนุษย ์ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่ำจ  ำเป็นตอ้งศึกษำแนวคิดทฤษฎีของแต่ละบุคคลเพื่อน ำมำอ้ำงอิงและ
เปรียบเทียบควำมเหมือนและแตกต่ำงกนัอยำ่งชดัเจน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อกำรอำ้งอิงต่อไป 

 นักกำรศึกษำหลำยท่ำนได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจกำรท ำงำน ซ่ึงแรงจูงใจในกำร
ท ำงำนนั้นเก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนของมนุษย ์มลัลิกำ ดนัสอน  ไดก้ล่ำว่ำ กำรจูงใจเป็นเทคนิค และ
วธีิกำรที่มีผูส้นใจศึกษำมำกมำย เน่ืองจำกมีควำมตอ้งกำรในกำรประยกุตใ์ชใ้นชีวิตจริงโดยเฉพำะ
กำรบริหำรงำนใหมี้ประสิทธิภำพท ำให้นักวิชำกำรต่ำงๆ สนใจคน้ควำ้และสร้ำงแบบจ ำลองกำรจูง
ใจ ซ่ึงเรำสำมำรรถจ ำแนกกำรศึกษำกำรจูงใจอยำ่งกวำ้งๆ ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
 

กลุ่มที่ 1 ทฤษฎีเน้ือหำของกำรจูงใจ (Content theories of Motivation) จะเก่ียวขอ้งกบัควำม
ตอ้งกำร (Need) พื้นฐำนภำยในของแต่ละบุคคลในแต่ละสภำพแวดลอ้มซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหำรเขำ้ใจ
วำ่สมำชิกในองคก์ำรมีควำมพอใจหรือไม่พอใจในกำรท ำงำนอยำ่งไร ทฤษฎีน้ีอภิบำยถึงควำม
ตอ้งกำร หรือปรำรถนำภำยในบุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมหรือเป็นทฤษฎีที่อธิบำยถึงกลไก
ควำมตอ้งกำรของพนกังำน ซ่ึงไดแ้ก่ สำเหตุที่พนกังำนมีควำมตอ้งกำรที่แตกต่ำงกนัในช่วงเวลำที่
แตกต่ำงกนั (McShane and Glinow) ทฤษฎีเน้ือหำเป็นที่รู้จกัและยอมรับมี 4 ทฤษฎี คือ 
 1. ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์
 2. ทฤษฎีกำรจูงใจ ERG ของ Alderfer 
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 3. ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคคลีแลนด์ (McCelland) 
 4. ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2548) 
 

 กลุ่มที่ 2 ทฤษฎีกระบวนกำร (Process Theories) จะใหท้ำงเลือกที่ยดืหยุน่ไดม้ำกกวำ่ทฤษฎี
เชิงเน้ือหำ โดยที่ทฤษฎีกระบวนกำรอธิบำยขั้นตอนที่ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจของบุคคลซ่ึงจะท ำใหเ้กิด
ควำมเขำ้ใจในควำมคิดหรือกระบวนกำรภำยในจิตใจที่มีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นโดยทฤษฎี
กระบวนกำรที่ส ำคญั ไดแ้ก่ ทฤษฎีควำมคำดหวงั ทฤษฎีตั้งเป้ำหมำย (มลัลิกำ ตนัสอน 2545: 195) 
ซ่ึงทฤษฎีต่ำงๆเหล่ำน้ี ไม่มีทฤษฎีใดไดรั้บกำรสนบัสนุนอยำ่งเตม็ที่ทุก ทฤษฎีต่ำงมีควำมส ำคญั
คลำ้ยกนัและมีควำมเก่ียวขอ้งซ่ึงกนัและกนั ส ำหรับทฤษฎีที่จะกล่ำวไปน้ี  จะเป็นทฤษฎีที่ส ำคญั
เก่ียวขอ้งกบักำรท ำงำนของมนุษยก์ำรบริหำรและกำรจดักำรของผูบ้ริหำรและบุคลำกรใน
สถำนศึกษำมำกที่สุด 
  

กลุ่ม 3 ทฤษฎีกำรเสริมแรง (Reinforcement Theory) ปรับพฤติกรรม (Behavior  
Modification) 
 1. ทฤษฎีกำรเสริมแรง (Reinforcement Theory) สกินเนอร์ (B.F. Skinner) ไดพ้ฒันำทฤษฎี 
และน ำมำใช่เป็นเทคนิคในกำรจูงใจ สกินเนอร์มีควำมคิดเห็นว่ำ พฤติกรรมของบุคคลสำมำรถ 
ควบคุมหรือเปล่ียนแปลงไดด้ว้ยกำรให้รำงวลั (เสริมแรง) กบัพฤติกรรมที่ไม่ปรำรถนำ พฤติกรรม 
นั้ นก็จะมีแนวโน้มกระท ำซ ้ ำๆอีกต่อไป แต่ถ้ำในขณะที่ละเลยพฤติกรรมที่พึ่ งพำปรำรถนำ 
พฤติกรรมนั้นจะมีแนวโนม้กระท ำที่นอ้ยลงจนหำยไปในที่สุดกำรเสริมแรงสำมำรถแบ่งได ้ดงัน้ี 
 2. กำรเสริมแรงทำงบวก (Positive Reinforce) 
 3. กำรเสริมแรงทำงลบ (Negative Reinforce) 
 4. กำรยบัย ั้งพฤติกรรม (Extincticn) 
 5. กำรลงโทษ (Punishment) 
 6. กำรปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) เป็นกำรจดักำรอยำ่งเป็นระบบ 
เก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคล ใหน้ ำหลกัของกำรเรียนรู้ทำงสงัคม (Social Learning) มำใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ควบคู่ไปกบักำรเสริมแรงจำกฐำนควำมคิดวำ่ผูป้ฏิบติังำนมกัจะสงัเกตดูวำ่คนอ่ืนมี
พฤติกรรมกำรท ำงำนอยำ่งไรและบงัเกิดผลอยำ่งไรตำมมำซ่ึงตนเองจะไดเ้รียนรู้และกระท ำ
พฤติกรรมแบบนั้นเพือ่จะไดรั้บผลตอบแทนหรือรำงวลัเช่นนั้นบำ้ง (นรำ  สมประสงค ์2544) 
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 1. ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์ที่วำ่ดว้ยเน้ือหำ (Content Theories) 
    Maslow’s Need Hierarchy Abraham H. Maslow เป็นนกัจิตวทิยำ ไดพ้ฒันำทฤษฎีกำรจูง
ใจของมนุษยโ์ดยมีคิดวำ่ควำมตอ้งกำรของมนุษยมี์ขั้นตอน ถำ้ควำมตองกำรอนัหน่ึงไดรั้บกำร
ตอบสนองจนเป็นที่พอใจแลว้ ควำมตอ้งกำรถดัไปที่สูงกวำ่ก็จะเกิดขึ้น ควำมตอ้งกำรน้ีแบ่ง
ออกเป็น 5 ขั้นตอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1  ทฤษฎีล ำดบัขั้นควำมตอ้งกำรของมำสโลว ์(Maslow) 
ที่มำ: มลัลิกำ  ตนัสอน, กำรจดักำรยคุใหม่ (Modem management) (กรุงเทพฯ: ธรรมกำรพิมพ์
,2545,197. 

- ควำมตอ้งกำรทำงดำ้น 
  ร่ำงกำย 
- ที่อยู่อำศยั ควำมหิว 
- ควำมกระหำยน ้ ำ 

- ทำงดำ้นร่ำงกำย 

- ทำงดำ้นเศรษฐกิจ 

- กำรเป็นพวกพอ้ง 
- กำรยอมรับ 
- กำรมีอิทธิพล 

- ฐำนภำพ 
- กำรไดรั้บควำม 
  ยอมรับนับถือ 
- กำรที่ตนเองมีช่ือเสียง 

- ควำมส ำคญัส่วนบุคคล 
- ควำมส ำเร็จของงำน 
- ควำมประสบควำมส ำเร็จ 
  หรือไดรั้บโอกำสท ำงำน 

  ที่มีลกัษณะทำ้ทำย 

ควำมตอ้งกำรที่จะมีควำมส ำเร็จ 
ตำมควำมนึกคิดของตนเอง 

      (Self Actualization) 

ควำมตอ้งกำร

ทำงดำ้นสังคม 

(Social) 

 ควำมตอ้งกำร 
ควำมมัน่คงปลอดภยั 
(Security) 

ควำมตอ้งกำร

ช่ือเสียง(Fsteem) 

 

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย 
(Physiological) 
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 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) คือ กำรท ำให้เกิดควำมพึงพอใจ
ให้แก่ร่ำงกำยในเม่ือเกิดควำมหิว ควำมกระหำย ควำมง่วง และควำมปรำรถนำทำงด้ำนเพศส่ิง
เหล่ำน้ีเป็นส่วนหน่ึงของแรงขบัของมนุษยท์ี่ส ำคญัเพื่อใหต้นเองมีควำมอยูร่อด Maslow พิจำรณำว่ำ
ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำยเป็นเสมือนพื้น๗นที่มำก่อนควำมตอ้งกำรส่ิงอ่ืนทั้งหมด ดงัเช่น เม่ือ
คนหน่ึงมีควำมหิวจดัและตอ้งกำรอำหำรอยำ่งรุ่นแรงควำมตอ้งกำรอยำ่งอ่ืนจะถูกลืมไปหมดส้ิน 

 

 ความต้องการทางด้านความปลอดภัย (Safety Needs) เม่ือควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย
ได้รับกำรตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ควำมตอ้งกำรทำงด้ำนปลอดภยัก็จะเกิดขึ้นตำมควำม
ตอ้งกำรควำมปลอดภยัน้ีมีอยู่ 2 แบบ คือควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยัทำงดำ้นร่ำงกำยและควำม
มัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจ Maslow กล่ำวว่ำ ผูใ้หญ่ที่มีสุขภำพดี ร่ำงกำยปกติ และมีกำรด ำรงชีวิต
เหมือนบุคคลทัว่ๆไป ส่วนใหญ่จะมีควำมพอใจในควำมมั่นคงที่เขำมีอยู ่ถำ้สังคมด ำเนินไปดว้ย
ควำมสงบคือ เป็นสงัคมที่ดีทัว่ๆไป จะท ำให้บุคคลหรือสมำชิกของสังคมนั้นรู้สึกว่ำตนเองมีควำม
ปลอดภยัมัน่คงจำกสตัวท์ี่ดุร้ำย จำกอุณหภูมิที่เปล่ียนแปลง อำชญำกรรม กำรข่มขู่ กำรฆ่ำกรรมและ
กำรกดขี่ Maslow ยงักล่ำวต่อไปอีกว่ำ เมือเกินจำกจะจุดขำ้งต้น ควำมตอ้งกำรควำมมั่นคงใน
สมยัใหม่จะเพิม่ขึ้น กำรซ้ือ กำรประกนัสุขภำพ กำรประกนัชีวติ กำรท ำงำนที่มีควำมมัน่คงหรือมอง
ในแง่หน่ึง คือ กำรแสวงหำควำมมัน่คงในดำ้นเศรษฐกิจของตนเองนั้นเอง 
 

 ความต้องการทางด้านสังคมหรือความรักหรือความรักการยอมรับเป็นพวกพ้อง (Social or 

Love or Belonging Needs) เม่ือควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำยและควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั 

ได้รับกำรตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้ว ควำมต้องกำรของคนเรำที่จะมีควำมรู้สึกว่ำตนเอง 

เป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มไดรั้บกำรยอมรับและมีควำมส ำคญัต่อกลุ่ม และอิทธิพลบำงประกำรต่อกลุ่ม 

ก็จะเกิดขึ้น ควำมตอ้งกำรดงักล่ำวเป็นควำมตอ้งกำรในดำ้นควำมรัก ควำมเป็นเจำ้ของ และควำมรัก

ใคร่คนเรำจะแสวงหำเพือ่น ปรำรถนำที่จะเพือ่นพอ้ง ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมรักน้ีเป็นตอ้งกำร 

ที่จะเป็นผูใ้ห้ควำมรักและไดรั้บควำมรักใคร่จำกคนอ่ืนดว้ย กำรขำดควำมรักใคร่ ในควำมคิดของ 

Maslow เห็นวำ่สำมำรถท ำใหเ้กิดผลต่อเน่ืองที่เลวร้ำยของกำรปรับตวัไปในทำงที่เลวได ้
 

 

 



16 

 

 ความต้องการมีช่ือเสียงมีฐานะเด่นทางสังคม (Esteem Needs) เป็นควำมตอ้งกำรที่จะเป็น
บุคคลที่มีควำมมัน่ใจในตนเองและมีบุคคลอ่ืนยอมรับนบัถือ เป็นธรรมดำของมนุษยท์ี่อยำกไดก้ำร
ยอมรับและเป็นที่ยกยอ่งของคนอ่ืนเม่ือท ำงำนส่ิงหน่ึงส่ิงใดส ำเร็จ ควำมพึงพอใจในกำรที่มีฐำนะ
เด่นทำงสงัคมซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีจะน ำไปสู่ควำมเช่ือมัน่ในตนเองและควำมรู้สึกวำ่ตนเองมีคุณค่ำ 
 

ความต้องการที่จะได้รับความส าเร็จตามความนึก (Self-Actualization Needs) เม่ือควำม
ต้องกำรด้ำนร่ำงกำย ควำมปลอดภัย ด้ำนสังคม ควำมมีฐำนะเด่นทำงด้ำนสังคม ได้รับกำร
ตอบสนองแลว้ ไม่นำนคนผูน้ั้นก็จะมีควำมรู้สึกไม่พอใจเกิดขึ้น หำกวำ่เขำไม่สำมำรถที่จะท ำอะไร 
ได้ตำมที่ตนเองอยำกจะท ำ คนเรำควรจะได้มีกำรให้โอกำสที่จะพยำมท ำเพื่อกำรมีชีวิตที่ดีขึ้น มี
ควำมตอ้งกำรที่จะมีควำมรู้สึกวำ่เขำมีควำมกำ้วหนำ้ในกำรที่ไดใ้ชศ้กัยภำพของตนเองอยำ่งเตม็ที่ ได้
ท  ำงำนที่เหมำะกบัควำมสำมำรถและทกัษะที่ตนเองชอบ องคป์ระกอบอ่ืนๆ เช่น ควำมรู้สึกว่ำงำนที่
ท  ำมีควำมส ำคญั งำนนั้นทำ้ทำยควำมสำมรถ ควำมกำ้วหนำ้ ควำมส ำเร็จของงำน และโอกำสในกำร
พิจำรณำตนเองล้วนแต่เป็นควำมตอ้งกำรที่ทำ้ทำยซ่ึงถูกจดัรวมไวใ้นควำมตอ้งกำรตอนน้ีด้วย 
Maslowสังเกตเห็นว่ำนักดนตรีต้องเล่นดนตรี จิตรกรต้องวำดรูป กวีต้องเขียนบทกวี พวกเขำ
เหล่ำนั้ นมีควำมสุขกับกำรได้ท  ำในส่ิงที่ตนเองต้องกำรจะท ำมำกที่ สุดนั้ น เรียกกว่ำ “Self 
Actualization” 

 
 ความส าคัญของขั้นตอนของความต้องการ ( Significance of the Need Hierarchy) 
ประเด็นส ำคญัที่ควรจะเน้นให้ทรำบเก่ียวกับขั้นตอนของควำมตอ้งกำรก็คือ ประกำรแรก ควำม
ตอ้งกำรเหล่ำน้ีมีควำมส ำคญัเป็นขั้นตอนตำมแนวตั้ง ตวัที่เป็นกลยทุธในกำรจูงใจให้เกิดพฤติกรรม
ในกำรท ำงำนก็คือควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำยและทำงดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยัเพื่อสะดวกใน
กำรอภิปรำย เรำอำจจะเรียกรวมวำ่ Economic Needs และเช่ือวำ่ทั้งสองส่ิงน้ีสำมำรถท ำให้เกิดควำม
พงึพอใจไดใ้นแง่ของกำรใหค้่ำจำ้งตอบแทนนั้นเอง  หำกวำ่ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นเศรษฐกิจยงัไม่ได้
รับกำรตอบสนองใหอ้ยูใ่นขั้นที่น่ำพอใจ  ควำมตอ้งกำรชั้นสูงกว่ำจะยงัไม่เกิดและอำจจะยงัไม่เป็น
ส่ิงจูงใจให้คนท ำงำน เช่น ถำ้บุคคลหน่ึงพบว่ำตนไดรั้บค่ำจำ้งโดยทัว่ไปในระดบัต ่ำและมีปัญหำ
ควำมยุง่ยำกในกำรหำซ้ืออำหำรใหแ้ก่ครอบครัว คนๆน้ีอำจจะไม่ตอบสนองต่อรำงวลัที่ก  ำหนดให้
ในแง่ของกำรเป็นที่ยอมรับในสงัคม ควำมมีช่ือเสียงหรือกำรท ำอะไรไดส้ ำเร็จตำมควำมปรำรถนำ 
ดงันั้นเรำจึงควรจะมีเหตุผลในกำรที่จะให้เกิดควำมพึงพอใจในควำมตอ้งกำรทำงด้ำนเศรษฐกิจ  
โดยกำรให้ค่ำจำ้งที่พอเพียงและมีควำมมั่นคงมำกพอก่อนที่จะท ำให้เกิดแรงจูงในด้วยอย่ำงอ่ืนๆ 
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ประกำรที่สอง มนุษยเ์รำต้องกำรมำกที่สุดก็คือส่ิงที่เขำไม่มี หำกว่ำควำมต้องกำรได้รับกำร
ตอบสนองอยูใ่นขั้นที่พงึพอใจแลว้ ควำมตอ้งกำรนั้นจะลดควำมส ำคญัน้อยลงและไม่เป็นแรงจูงใจ
ที่ส ำคญัที่จะท ำใหเ้กิดพฤติกรรมที่ตอ้งกำรไดม้ำกอีก ตำมเหตุผลแลว้ ค  ำว่ำ “กำรตอบสนองอยูใ่น
ขั้นที่พงึพอใจ”หมำยควำมถึง กำรไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ 70,80 หรือ 85 เปอร์เซ็นต ์มีน้อยมำกที่
ควำมตอ้งกำรอนัหน่ึงจะไดรั้บกำรตอบสนองอย่ำงสมบูรณ์และควำมตอ้งกำรนั้นจะไม่หยุด เป็น
ส่ิงจูงใจไปเสียทั้งหมดเลย คือยงัเป็นแรงจูงใจอยู ่แต่ก็นอ้ยมำกนั้นเอง ดงัตวัอยำ่งเช่น เม่ือบุคคลคน
หน่ึงมีควำมรู้สึกว่ำ  ค่ำจำ้งที่เขำได้รับนั้นสมเหตุผลและมีควำมทดัเทียมกนัและมีควำมรู้สึกว่ำมี
ควำมมั่นคงในกำรที่จะได้รับเช่นน้ีเร่ือยๆไปควำมพยำยำมในกำรที่จะกระตุ้นหรือจูงใจให้เขำ
ปฏิบติังำนให้มีระดบัสูงขึ้น โดยกำรใชค้่ำจำ้งเป็นส่ิงจูงใจอยำ่งเดียว จะท ำให้กำรจูงใจนั้นประสบ
ควำมส ำเร็จน้อยมำกในจุดน้ี คนงำนจะมีควำมโน้มเอียงในกำรที่จะตอบสนองต่อรำงวลัที่ให้พวก
เขำมีโอกำสในกำรที่จะไดรั้บควำมพึงพอใจในแง่ของควำมตอ้งกำรทำงดำ้นสังคม กำรมีเกียรติยศ
ช่ือเสียหรือกำรประสบควำมส ำเร็จสมใจปรำรถนำมำกกว่ำตำมควำมคิดของทฤษฎีควำมตอ้งกำร
ของ Maslow ควำมตอ้งกำรที่ไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมที่พึง
ปรำรถนำต่อไป  จำกควำมจริงที่ว่ำ ไม่มีบุคคลสองคนใดที่เหมือนกันไปหมดทุกอย่ำง ควำม
ตอ้งกำรจึงแปรทั้งในแง่ชนิดและควำมมำกน้อยที่มีอยู่ในแต่ละบุคคล  ส ำหรับคนๆ หน่ึงควำม
ตอ้งกำรในแง่เศรษฐกิจและควำมตอ้งกำรทำงด้ำนสังคมอำจจะได้รับกำรตอบสนองอยูใ่นขั้นที่
พอใจ ในขณะที่ควำมตอ้งกำร ที่จะไดรั้บกำรยกยอ่งนบัถือ  กำรมีบำรมี มีสถำนภำพทำงดำ้นสังคม
จะเป็นส่ิงที่ส ำคญัที่สุดต่อเขำ แต่ส ำหรับอีกคนหน่ึงแรงขบัที่จะท ำให้เกิดมีพฤติกรรมที่ตอ้งกำรใน
ปัจจุบนั อำจจะเป็นควำมตอ้งกำรทำงดำ้นเศรษฐกิจซ่ึงผลที่ตำมมำก็คือ ควำมปรำรถนำที่จะไดเ้งิน
มำเพือ่ด ำรงชีพนัน่เอง ในกรณีตวัอยำ่งที่สำมควำมตอ้งกำรที่จะไดรั้บกำรยอมรับในสงัคม ควำมเป็น
พวงพอ้งและกำรได้รับกำรยอมรับจำกกลุ่มอำจจะเป็นส่ิงจูงใจ ดังนั้น งำนยำกที่สุดที่นักบริหำร
ก ำลังเผชิญอยู่ในกำรกระตุ้นหรือจูงใจผูไ้ด้บงัคับบัญชำก็คือ กำรประยุคควำมรู้เก่ียวกับควำม
ตอ้งกำรเพือ่ใหท้รำบถึงควำมตอ้งกำรเฉพำะของแต่ละคนงำนที่เรำมีอยูน่ัน่เอง 

 

กล่ำวโดยสรุป ทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว ์ช้ีให้เห็นว่ำ ควำมตอ้งกำรของมนุษยใ์นล ำดบั

ขั้นที่หน่ึงเม่ือไดรั้บกำรตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะเกิดควำมตอ้งกำรในล ำดบัขั้นต่อไปดัง่นั้น  กำรจูง

ใจให้คนท ำงำนมีประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น ผูบ้ริหำรตอ้งเขำ้ใจ ควำมตอ้งกำรของคนในองคก์รแล้ว

พยำยำมตอบสนองควำมต้องกำรเหล่ำนั้น ในทำงตรงกันข้ำม ถ้ำผูบ้ริหำรไม่สำมำรถจูงใจให้
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ผูป้ฏิบติังำนพึงพอใจในส่ิงตอบสนองควำมตอ้งกำรได้  ผูป้ฏิบติังำนเกิดควำมเบื่อหน่ำยผลกำร

ปฏิบติังำนก็ตกต ่ำและขำดประสิทธิภำพ (Abraham H. Maslow 1970: 210) 
 

ทฤษฎีของมำสโลวไ์ดถู้กน ำมำปรับใชใ้นองคก์รต่ำงๆ อยำ่งกวำ้งขวงและแตกต่ำงไปตำม
ลกัษณะหรือองค์กร เพื่อสร้ำงควำมพึงพอใจหรือตอบสนองควำมตอ้งกำรของคนในองคก์รอัน
น ำไปสู่ประสิทธิภำพในกำรท ำงำน  
 

ระดบัควำมตอ้งกำร รำงวลัทัว่ๆไป ปัจจยัตอบสนองในองคก์ร 
1.ควำมตอ้งกำรทำงกำยภำพ อำหำร น ้ ำ อำกำศ กำรพกัผอ่น 

เพศ ฯลฯ 
กำรจ่ำยเงิน 
เงื่อนไขกำรท ำงำนที่พงึพอใจ 
ที่รับประทำนอำหำร 

2.ควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั 
และควำมมัน่คง 

กำรคุม้ครองป้องกนั 
กำรดูและรักษำ 

สภำพงำนที่ปลอดภยั 
ผลประโยชน์จำกบริษทั 
งำนที่มัน่คง 

3.ควำมตอ้งกำรทำงสงัคม ควำมรัก กำรมีส่วนร่วม กำรรวมกลุ่มท ำงำน 
กำรนิเทศอยำ่งเป็นกนัเอง 
สมำคมอำชีพ 

4.ควำมตอ้งกำรยอมรับ เกียรติยศ ช่ือเสียง 
สถำนภำพ 

กำรยอมรับจำกสงัคม 
ชนิดของงำน 
สถำนภำพในงำน 

5.ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ 
ในงำน 

ควำมกำ้วหนำ้ 
กำรสร้ำงสรรค ์
กำรพฒันำ 

งำนที่ทำ้ทำย 
โอกำสในกำรสร้ำงสรรค ์
สมัฤทธ์ิผลในงำน 
ควำมกำ้วหนำ้ในองคก์ำร 

 
ภาพที่ 2  ระดบัควำมตอ้งกำรและกำรตอบสนองตำมทฤษฎีของมำสโลว ์
ที่มำ: Steers and Portor. Motivation and Work Behavior (Singapre: McGraw-Hill,1991), 160. 
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ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ของแมคเกร์เกอร์ (Theory X and Theory Y of Macgregor) 
ยศ นำวกีำร ไดส้รุปเอำไวว้ำ่กำรจูงใจจะเกิดขึ้นไดอ้ยูก่บัทศันะของผูบ้ริหำรที่มีต่อลกัษณะของผูไ้ด้
บงัคบับญัชำเป็นสมมุติฐำนของคน  2.ลกัษณะ คือ ทฤษฎี X และ ทฤษฎี Y ดงัแสดงในภำพที่ 3 
 

ทฤษฎี X ทฤษฎี Y 
1. คนมีควำมเกียจคร้ำนและตอ้งกำรที่อยู ่ 1. งำนจ ำท ำเหมือนกบัเล่นหรือกำรพกัผอ่น 
2. คนไม่มีควำมทะเยอทะยำน ไม่ตอ้งกำรควำม  
  รับผดิชอบและชอบใหมี้กำรสัง่กำร 

2. คนไม่เพยีงแต่ยอมรับควำมรับผดิชอบเท่ำนั้น 
  คนจะแสวงหำควำมรับผดิชอบดว้ย 

3. คนจะตอ้งควบคุมอยำ่งใกลชิ้ดและถูกผลกัดนั 
ใหท้  ำงำนเพือ่ควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยของ 
องคก์ำร 
 

3. ตอ้งกำรกำรควบคุมและกำรสัง่กำรดว้ยตนเอง
ในกำรท ำงำนเพื่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยของ
องคก์ำรขององคก์ำร 

4. คนส่วนใหญ่ไม่เต็มใจและไม่สำมำรถช่วย
แกปั้ญหำขององคก์ำรได ้

4. คนมีควำมเขำ้ใจและสำมำรถช่วยแกปั้ญหำ 
ขององคก์ำรได ้

 
ภาพที่ 3  เปรียบเทียบลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชำตำมทฤษฎี X และทฤษฎี Y 
ที่มำ: สมยศ  นำวกีำร, พฤติกรรมองคก์ำร (กรุงเทพมหำนคร: บรรณกิจ,2547),78. 
 

 ทฤษฎี X ถ้ำเปรียบเทียบกับทฤษฎีกำรจูงใจของมำสโลว์ ทฤษฎี X จะตั้ งบนข้อ 
สมมุติฐำนของกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรระดบัต ่ำ คือ ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำยและควำม 
ตอ้งกำรทำงดำ้นคำมปลอดภยั จำกเหตุที่เช่ือว่ำคนไม่ชอบท ำงำน พยำยำมหลีกเล่ียง หนีงำน เห็น 
แก่ตวั ไม่เอำใจใส่ต่อองคก์ำร และมกัต่อตำ้นดำ้นกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกำรบริหำรของ 
ผูบ้ริหำรทีมีควำมเช่ือทฤษฎี X จะใช้วิธีควบคุมคนงำน อย่ำงใกล้ชิดคอยแต่จะจบัผิดไม่ให้มี 
เสรีภำพและโอกำส  
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 ทฤษฎี Y มีลกัษณะตรงกนัขำ้มกบัทฤษฎี X จะตั้งอยูบ่นสมมุติฐำนของกำรตอบสนอง 
ควำมตอ้งกำรระดบัสูง คือคำมตอ้งกำรกำรมีช่ือเสียง ควำมตอ้งกำรกำรยอมรับและควำมตอ้งกำร 
ควำมส ำเร็จในชีวติ จำกเหตุที่เช่ือวำ่ คนงำนมีควำมรับผดิขอบงำนเอง ตอ้งกำรพฒันำตนเอง เห็นวำ่ 
กำรทำงำนนั้นมีควำมสนุกสนำน 
 

 ดงันั้น แนวทำงบริหำรดำ้นกำรจูงใจ จึงไม่สำมำรถใชก้ำรออกก ำลงั กำรควบคุม กำรปูน 
บ ำเหน็จรำงวลั กำรท ำโทษทำงวินัย แต่เป็นกำรจดัสภำพแวดลอ้มให้เหมำะสม งำนจะควบคุมและ 
สั่งกำรดว้ยตนเอง เพื่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยขององคก์ำร เขำยอมรับว่ำเป้ำหมำยและกิจกรรม 
ของ   ฝ่ำยบริกำรน้ีจะเขำ้กนัไดก้บัควำมตอ้งกำรระดบัสูงนั้น จะมีควำมส ำคญัต่อกำรพฒันำตนเอง 
ของพนกังำนแต่ละคน (Stephen P. Robbin 1991: 160) 
 

 จำกเน้ือหำของทฤษฎี X และทฤษฎี Y ผูบ้ริหำรที่ฉลำดจะตอ้งรู้จกัใช้ทฤษฎี X หรือ  

ทฤษฎี Y ให้เหมำะสมกับสถำนกำรณ์กำรเข้ำถึงคนเพื่อ ร่วมงำนกับผู ้บังคับบัญชำหรือ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
 

ทฤษฎีกำรจูงใจของแมคเกรเกอร์ (McGregor’s Theory) แมคเกรเกอร์ (McGregor) ไดส้รุป

ขอ้สมมิติฐำนเก่ียวกบัมนุษย ์ตั้งเป็นทฤษฎี X และทฤษฎี Y อธิบำยถึงลกัษณะกำรท ำงำนของมนุษย์

ไว ้2 แบบคือ 
 

แบบที่ 1 เรียกวำ่ ทฤษฎี X เน้ือหำของทฤษฎีน้ีมีวำ่ มนุษย ์มีสญัชำตญำณที่จะหลีกเล่ียงกำร

ท ำงำนทุกอยำ่งเท่ำที่จะท ำใหอ้นัมีสำเหตุจำกไม่ชอบท ำงำน ดงันั้นเพือ่ใหง้ำนส ำเร็จตำม

วตัถุประสงค ์มนุษยโ์ดยเฉล่ียชอบใหมี้ผูค้อยแนะน ำช้ีแนวทำงในกำรท ำงำน พยำยำมหลีกเล่ียง

ควำมรับผดิชอบ  มีควำมทะเยอทะยำนและตอ้งกำรควำมปลอดภยัมำกกวำ่ส่ิงใด 
 

  แบบที่ 2 เรียกวำ่ ทฤษฎี Y ปัจจุบนัน้ีมนุษยไ์ดท้  ำงำนเพยีงเพือ่ใหรั้บเงินเพียงอยำ่งเดียวแต่

ยิง่มีส่วนประกอบอีกหลำยอยำ่งที่เป็นส่ิงจูงใจให้พอใจในกำรท ำงำน  ซ่ึงแมคเกรเกอร์ได้

ตั้งสมมติฐำน โดยสรุปวำ่ คนไม่หลีกเล่ียงงำนเสมอไป กำรบงัคบัขู่เขญ็ไม่ใช่วถีิทำงท ำงำนใหส้ ำเร็จ 

กำรเปิดโอกำสใหค้นไดแ้สดงควำมสำมำรถ รับผดิชอบ ควบคุมตนเอง จึงเป็นวิ๔ทำงท ำใหง้ำน

ส ำเร็จและเป็นผลที่ใหรู้้สึกผกูพนักบัหน่วยงำนดว้ย  ถำ้หำกงำนไดรั้บกำรจดักำรอยำ่งเหมำะสมคน

ที่จะยอมรับและยนิดีรับผดิชอบในผลส ำเร็จของงำนดว้ย (Douglas McGregor 1979: 24)  กำรเช่ือวำ่
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ทฤษฎีไหนถูกตอ้งนั้นยอ่มขึ้นอยูก่บับคุคลที่เขำมำเก่ียวขอ้งกบัสถำนกำรณ์ ลกัษณะขององคก์ำร

และปัจจยัอ่ืนๆที่มีควำมซบัซอ้นอีกเป็นจ ำนวนมำกแต่อยำ่งไรก็ตำม จำกกำรวจิยัส่วนมำไดช้ี้ให้เห็น

วำ่กำรใชท้ฤษฎี X นั้น ในระยะยำวแลว้จะก่อใหเ้กิดคำมส ำเร็จในผลกำรปฏิบติังำนไดม้ำกวำ่ 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิของแมคคลีแลนด ์(McClelland’s Achievement Motivation 

Theory) ทฤษฎีน้ีเนน้อธิบำยกำรจูงใจของบุคคลที่กระท ำกำรเพือ่ใหไ้ดม้ำซ่ึงควำมตอ้งกำร

ควำมส ำเร็จมิได ้หวงัรำงวลัตอบแทนจำกกำรกระท ำกำรเพือ่ใหไ้ดม้ำ ซ่ึงควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จน้ี

ในแง่ของกำรท ำงำนหมำยถึงคำมตอ้งกำรที่จะท ำงำนใหดี้ที่สุดและท ำใหเ้สร็จผลตำมที่ตั้งใจไว ้เม่ือ

แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ จ  ำนวนมำกก็จะเจริญรุ่งเร่ืองและเติมโตเร็ว ในช่วงปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวทิยำ 
 

แหล่งหมำวทิยำลยัฮำร์วำร์ด ช่ือ Davia I. McClelland ไดท้  ำกำรทดลองโดยใชแ้บบทดสอบ

กำรับรู้ของบุคคล (Thematic Apperception Test (TAT)) เพื่อวดัควำมตอ้งกำรของมนุษย ์โดย

แบบทดสอบ TAT เป็นเทคนิคกำรน ำเสนอภำพต่ำงๆ แลว้ให้บุคคลเขียนเร่ืองรำวเก่ียวกบัส่ิงที่เขำ

เห็นจำกกำรศึกษำวิจยัของแมคคลีแลนด์ได้สรุปคุณลักษณะของคนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิสูงมี

ควำมตอ้งกำร 3 ประกำรที่ไดจ้ำกแบบทดสอบ TAT ซ่ึงเขำเช่ือว่ำเป็นส่ิงส ำคญัในกำรที่จะเขำ้ใจถึง

พฤติกรรมของบุคคลไดด้งัน้ี 

 1. ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ (Need for Achievement (nAch) เป็นควำมตอ้งกำรที่จะท ำส่ิง

ต่ำงๆให้เต็มที่และดีที่สุดเพื่อควำมส ำเร็จ จำกกำรวิจยัของ McClelland พบว่ำ บุคคลที่ตอ้งกำร

ควำมส ำเร็จ (nAch) สูงจะมีลกัษณะชอบกำรแข่งขนั ชอบงำนที่ทำ้ทำ้ย และตอ้งกำรไดรั้บขอ้มูล

ป้อนกลบัเพือ่ประเมินผลงำนของตนเอง มีควำมช ำนำญในกำรวำงแผน มีควำมรับผิดชอบสูง และ

กลำ้ที่จะเผชิญกบัควำมลม้เหลว 

 2. ควำมตอ้งกำรควำมผูกพนั (Need for Affiliation (Neff) เป็นควำมตอ้งกำรกำรยอมรับ

จำกบุคคลอ่ืน ตอ้งกำรเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ตอ้งกำรสมัพนัธภำพที่ดีต่อบุคคลอ่ืน บุคคลที่ตอ้งกำร 

ควำมผกูพนัสูงจะชอบสถำนกำรณ์กำรร่วมมือมำกกวำ่สถำนกำรณ์กำรแข่งขนั โดยจะพยำยำมสร้ำง

และรักษำควำมสมัพนัธอ์นัดีกบัผูอ่ื้น 
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 3. ควำมตอ้งกำรอ ำนำจ (Need for power (nPower) เป็นควำมตอ้งกำรอ ำนำจเพื่อมีอิทธิพล

เหนือผูอ่ื้น บุคคลที่มีควำมตอ้งกำรอ ำนำจสูง จะแสวงหำวิถีทำงเพื่อท ำให้ตนมีอิทธิพลเหนือบุคคล

อ่ืน ตอ้งกำรใหผู้อ่ื้นยอมรับหรือยกยอ่ง ตอ้งกำรควำมเป็นผูน้ ำตอ้งกำรท ำงำนใหเ้หนือกว่ำบุคคลอ่ืน 

และจะกงัวลเร่ืองอ ำนำจมำกวำ่กำรท ำงำนใหมี้ประสิทธิภำพ (David C.McClellan 1961: 100-112) 
 

 จำกกำรศึกษำของแมคเคลแลนดพ์บวำ่  ผูมี้แรงจูงใจทำงดำ้นควำมส ำเร็จโดยตวัของเขำเอง 

จะมีคุณลกัษณะในกำรท ำงำนในลกัษณะดงัน้ี พวกเขำตอ้งกำรก ำหนดเป้ำหมำยของพวกเขำเองไม่

ตอ้งกำรควำมเล่ือนลอยไร้เป้ำหมำย 

พวกเขำจะไม่ก ำหนดเป้ำหมำยที่ยำกหรือง่ำยต่อควำมส ำเร็จมำกเกินไปกวำ่ควำมสำมำรถ 

เขำพวกเขำต้องกำรงำนที่ มีควำมแน่นอนและต่อเน่ืองซ่ึงสร้ำงผลงำนได้และท ำให้เขำมี

ควำมกำ้วหนำ้ในงำนเพือ่จะพสูิจน์ตนเองถึงควำมสำมำรถของเขำได ้ พวกเขำตอ้งกำรรู้วำ่เขำท ำงำน

ไดดี้แค่ไหน ส ำหรับผูบ้ริหำรแลว้ ควำมตอ้งกำรอ ำนำจบำรมีจะเป็นควำมตอ้งกำรที่สูงกว่ำควำม

ตอ้งกำรสัมฤทธ์ิผลและควำมตอ้งกำรผูกพนั  นอกจำกงำนในลักษณะดังกล่ำวแมคคลีแลนด์ได้

พบว่ำปัจจัยที่ส ำคัญอีกปัจจัยหน่ึงที่มีผลต่อกำรท ำงำนเพื่อให้ได้ผลงำนที่มีประสิทธิภำพคือ

ส่ิงแวดลอ้มที่เหมำะสมกบังำนที่เขำท ำดว้ย  
  

ทฤษฎีกำรจูงใจของ David McClelland (Achievement Theory) McClelland ไดเ้สนอ

แนวคิดวำ่ มีแรงจูงใจในกำรปฏิบติังำนอยู ่3 อยำ่งดว้ยกนัคือ 

1. ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จเป็นแรงขบัเพือ่ที่จะใหง้ำนที่ท  ำนั้นประสบผลส ำเร็จดีที่สุดเม่ือ

เปรียบเทียบกบัมำตรฐำนเป็นแรงขบั เพื่อให้ไดม้ำ ซ่ึงควำมส ำเร็จหรือเป็นแรงจูงใจที่จะกระท ำส่ิง

หน่ึงสิงใดใหดี้กวำ่ มีประสิทธิภำพสูงกวำ่ และมีผลส ำเร็จตำมควำมมุ่งหมำย   

2. ควำมตอ้งกำร ควำมรัก ควำมเป็นพวกพอ้งเป็นควำมปรำรถนำ เพือ่ควำมเป็นมิตรภำพ
และควำมสมัพนัธท์ี่สนิทชิดชอบกนั เป็นควำมตอ้งกำรเพือ่สร้ำงและรักษำสมัพนัธภำพกบับุคคล
อ่ืน 
 3. ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ-บำรมี เป็นควำมตอ้งกำรที่จะท ำใหค้นอ่ืนมีควำมประพฤติหรือมี 
พฤติกรรมตำมที่ตอ้งกำรหรือเป็นควำมตอ้งกำรที่จะมีอ ำนำจในกำรบงัคบับญัชำและมีอิทธิพบต่อ
คนอ่ืนนัน่เอง  คนบำงคนมีพฤติกรรมมุ่งไปสู่ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมส ำเร็จเพือ่ใหไ้ด้
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ควำมส ำเร็จเพียงอยำ่งเดียวซ่ึง McCelland เรียกแรงขบัแบบน้ีวำ่ ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จจำกกำร
วจิยัของเขำเก่ียวกบัเร่ืองน้ี พบวำ่ ผูท้ี่ประสบควำมส ำเร็จสูงทั้งหลำยแตกต่ำงกบับุคคลอ่ืนโดยทัว่ไป
ที่วำ่  พวกน้ีจะมีควำมปรำรถนำที่จะกระท ำส่ิงต่ำงๆ ใหดี้ขี้นกวำ่เดิมอยูเ่สมอจะเป็นพวกที่แสวงหำ
โอกำสเพือ่จะไดมี้โอกำสในกำรรับผดิชอบแกไ้ขปัญหำทีมีอยู ่แสวงหำขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบักำร
ด ำเนินงำนของเขำใหไ้วท้ี่สุด  จะแสวงหำงำนที่เขำสำมำรถก ำหนดเป้ำหมำยงำน  ที่มีลกัษณะทำ้
ทำยต่อควำมสำมำรถ  ไม่ชอบควำมส ำเร็จที่เกิดขึ้นเน่ืองจำกโชคหรือจำกโอกำส มีควำมตอ้งกำรที่
จะแข่งขนัและมองหำส่ิงทำ้ทำย  และจะหลีกเล่ียงงำนหรือส่ิงที่เขำรับรู้หรือเรียนรู้วำ่เป็นส่ิงที่ท  ำได้
ง่ำย และมกัจะเป็นผูพ้ฒันำแผนงำนมำใชใ้นกำรปฏิบติังำน  ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจมกัจะถูก
แสดงออกในลกัษณะของควำมปรำรถนำอยำ่งแรงที่จะใหมี้กำรเปล่ียนแปลงหรือเปล่ียนแปลง
เหตุกำรณ์ต่ำงๆ คนที่มีแรงจูงใจหรือถูกจูงใจอยำ่งสูงจำกควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ  ส่วนมำกมกัจะเป็น
คนพดูเก่ง อำจจะชอบกำรโตแ้ยง้ ชอบมีกำรติดต่อสมัพนัธก์บัคนอ่ืน และมีกำรแสดงกำรใชอ้  ำนำจ 
ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมรัก ควำมเป็นพวกพอ้ง มีแผงอยูใ่นมนุษยเ์รำทุกคน เวน้แต่วำ่จะมีมำก
หรือนอ้ยบุคคลที่มีควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมรักน้ี  ตอ้งกำรควำมยอมรับและควำมรักจำกบุคคล
อ่ืนและใหค้่ำของควำมเป็นพวกพอ้งสูงมำก อภิปรำยต่อไปน้ีจะเก่ียวขอ้งกบักำรจูงใจทำงดำ้น
ควำมส ำเร็จเป็นส่วนใหญ่ แต่ก็จะพดูถึงควำมสมัพนัธข์องแรงขบัดนัควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจบำรมี
ควำมรักที่มีต่อควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมส ำเร็จดว้ยบำ้ง  
 

 จำกกำรศึกษำของแมคเคลแลนด์ พอว่ำ กำรน ำเอำกำรจูงใจทำงดำ้นควำมส ำเร็จมำใชใ้น

กำรบริหำรมนุษยเ์รำสำมำรถที่จะถูกฝึกอบรมใหเ้นน้ในดำ้นควำมส ำเร็จได ้และบรรยำกำศส ำหรับ

เหล่ำนั้นมีควำมส ำคญัมำกและส ำคญัยิง่กวำ่ตวัของควำมส ำเร็จเสียอีก  ตวัอยำ่งเก่ียวกบัเร่ืองน้ีไดแ้ก่  

กำรที่ McClelland และเพือ่นร่วนงำนน ำเอำเด็กที่อยูใ่นแหล่งที่อยูข่องกลุ่มชนกลุ่มน้อยมำฝึกอบรม

ให้เป็นผูท้ี่มีควำมตอ้งกำรทำงด้ำนควำมส ำเร็จ  แต่เม่ือเด็กเหล่ำน้ีกลับไปอยู่ในแหล่งเดิม ก็จะ

กลบัคืนสู่สภำพเดิม  แต่เม่ือน ำเอำผูป้กครองของเด็กเหล่ำน้ีมำร่วมฝึกอบรม กำรจดัสร้ำงบรรยำกำศ

ที่จะต้องสู่สภำพดั้ งเดิม แต่เม่ือน ำเอำผูป้กครองของเด็กเหล่ำน้ีมำร่วมฝึกอบรมกำรจัดสร้ำง

บรรยำกำศที่จะช่วยเสริมควำมส ำเร็จเม่ือทั้งสองกลุ่มกลบัไปที่อยูเ่ดิมจึงพบวำ่พวกเด็กจะยงัคงควำม

ผูมุ่้งควำมส ำเร็จต่อไปอยำ่งไรก็ตำม ผูท้ี่ประสบผลส ำเร็จสูงไม่จ ำเป็นเสมอไปที่จะเป็นผูบ้ริหำรที่ดี

ที่สุด โดยแทจ้ริงแลว้อำจจะเป็นผูท้ี่มีควำมรู้สึกไม่สบำยใจมำกที่สุดเม่ืออยู่ในต ำแหน่งผูบ้ริหำร      

มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งส ำคญัยิง่ระหว่ำงควำมส ำเร็จที่ท  ำขึ้นดว้ยตวัเองกบักำรที่จะเสริมสร้ำงแรง
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ดลใจใหเ้กิดขึ้นกบัคนอ่ืนๆเพือ่ใหไ้ดค้ำมส ำเร็จที่ตอ้งกำรนั้นมำ ซ่ึงงำนในแบบหลงัน้ีตอ้งกำรทกัษะ

ที่ตอ้งกำรควำมสำมำรถหลำย ๆ ด้ำนและกำรมีค่ำนิยมที่ถูกตอ้งเหนือส่ิงอ่ืนไดท้  ำส ำเร็จไม่ใช่ว่ำ

ตนเองไดท้  ำอะไรส ำเร็จไปบำ้ง ผูบ้ริกำรที่ดีมกัจะเป็นคนที่มีแรงจูงใจทำงดำ้นอ ำนำจบำรมีสูงมำก

ว่ำทำงดำ้นควำมส ำเร็จ ชนิดของอ ำนำจบำรมีดงักล่ำวน้ีไม่ไดห้มำยควำมถึงกำรใชอ้  ำนำจบงัคบัที่

บุคคลคนนั้นมีอยูใ่นกำรที่จะใชใ้ห้คนท ำตำมที่ตนเองตอ้งกำรแต่จะเป็นอ ำนำจบำรมีที่ใช้ในดำ้น

ทำงสงัคม ซ่ึงส่ิงน้ีแสดงใหเ้ห็นไดจ้ำกหวัหนำ้ผูซ่ึ้ง 

 1. แสดงควำมใส่ใจต่อเป้ำหมำยของกลุ่ม 

 2. หำจุดมุ่งหมำยหรือเป้ำหมำยที่ผูร่้วมงำนสำมำรถด ำเนินกำรไดแ้ละเลียนแบบได ้

และพร้อมที่จะร่วมใจกนัท ำงำนเพือ่ใหไ้ดเ้ป้ำหมำยนั้น 

 3. ช่วยผูร่้วมงำนตั้งเป้ำหมำยไม่ใช่เป็นผูท้ี่ก  ำหนดเป้ำหมำยเสียเอง 

 4. สร้ำงหรือใหค้วำมรู้สึกเช่ือมัน่และก ำลงัใจแก่ผูร่้วมงำนในกำรที่จะท ำงำนอยำ่งจริงจงั 

เพือ่ใหไ้ดม้ำซ่ึงเป้ำหมำยที่ตอ้งกำร และใหค้วำมรู้สึกแก่ผูร่้วมงำนวำ่พวกเขำสำมำรถที่จะท ำงำนได้

ส ำเร็จ กำรเปรียบเทียบที่ส ำคญัไดแ้ก่  กำรเปรียบเทียบแรงขบัทำงดำ้นควำมส ำเร็จกบัแรงขบั

ทำงดำ้นควำมรัก ควำมเป็นพวกพอ้ง บุคคลทีมี่แรงขบัทำงดำ้นควำมเป็นพวกพอ้งสูง เม่ือน ำมำ

เปรียบเทียบกบับุคคลที่มีแรงขบัทำงดำ้นควำมส ำเร็จแลว้ มกัจะมีแนวโนม้ที่เป็นนกับริหำรที่ไม่ดี 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำมกัจะมีควำมรับผดิชอบต่องำนนอ้ยและอ ำนำจของกำรทอสอบไดก้็มีนอ้ย ซ่ึงส่ิง

เหล่ำน้ีเน่ืองมำจำกกำรขำดควำมรู้สึกถึงควำมรีบด่วนในกำรที่จะใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ตอ้งกำรมำประกำร

สุดทำ้ยพบวำ่ผูเ้ป็นผูบ้ริหำรที่ดีจะใชภ้ำวะผูน้ ำแบบกำรใหค้ำแนะน ำฝึกสอน (Coaching) ผูฝึ้กสอน 

(Coacher)ที่ดี ก็คือผูท้ี่สนใจในกำรที่จะน ำเอำส่วนที่ดีที่สุดของผูป้ฏิบติังำนแต่ละคนที่สำมำรถจะให้

ไดอ้อกมำใชป้ระโยชน์ และขณะเดียวกนัก็ใหค้นงำนหรือผูร่้วมงำนนั้นไดมี้ควำมเจริญกำ้วหนำ้และ

กำรพฒันำกำรที่งอกงำมดว้ย (Schermerhorn, John R, Jame G.Hunt and Richard N.Osborn 2003) 
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ทฤษฎี อี อำร์ จี ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Existence Relatedness Growth Theory) 
ทษฎีกำรจูงใจ E.R.G. (E.R.G. Theory) Alderfer ผูส้ร้ำงทฤษฎีกำรจูงใจ E.R.G. ไดจ้  ำแนกควำม
ตอ้งกำรออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 
 1. ควำมตอ้งกำรเพือ่กำรด ำรงชีวติ (Existing Needs) 
 2. กำรตอ้งกำรควำมสมัพนัธ ์(Relatedness Needs) 
 3. ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ (Growth Needs) 
 

 ควำมตอ้งกำรเพือ่กำรด ำรงชีวติ  ควำมตอ้งกำรที่จดัอยูใ่นกลุ่มน้ีรวมควำมตอ้งกำรทำงดำ้น 
กำยภำพกบัควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมปลอดภยัทำงดำ้นวตัถุที่อธิบำยถึงควำมตอ้งกำรสองขั้นตอน 
แรก  ในทฤษฎีกำรจูงใจของ Maslow เขำ้ไวด้ว้ยกำรและควำมตอ้งกำรแบบน้ีจะเป็นแบบที่ว่ำ หำกมี
ผูห้น่ึงได้รับควำมตอ้งกำรที่ว่ำน้ี อีกฝ่ำยหน่ึงก็จะตอ้งเป็นฝ่ำยเสียควำมตอ้งกำรน้ีไปกำรตอ้งกำร
ควำมสมัพนัธ ์ควำมตอ้งกำรน้ีก็คือ ควำมตอ้งกำรในดำ้นกำรในดำ้นกำรที่จะสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ
อำทิกบัสมำชิกภำยในครอบครัวกบัเพื่อนร่วมงำน กบัเพื่อนกบับุคคลที่ตนเองมีควำมเก่ียวพนัดว้ย
ควำมตอ้งกำรน้ีตรงกนัขำ้มกบัควำมตอ้งกำรเพือ่กำรด ำรงชีวิต ควำมพอใจของพวกเขำจะขึ้นอยูก่บั
กำรแบ่งส่วนซ่ึงกนัและกนั ควำมเขำ้ใจร่วมกนั และอิทธิพลของปฏิสมัพนัธท์ี่มีต่อกนั 
 

 ควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหน้ำ  ควำมตอ้งกำรน้ีเป็นผลจำกกำรที่บุคคลเขำ้มีส่วนร่วม
อย่ำงจริงจงักับสภำพแวดล้อมของเขำ อำทิ ครอบครัว งำน และกิจกรรมด้ำนสันทนำกำร ควำม
พอใจในกำรเจริญกำ้วหนำ้น้ีไดม้ำจำกกำรที่บุคคลนั้นเผชิญปัญหำในสภำพแวดลอ้มที่ท  ำให้เขำได้
ใชค้วำมสำมำรถที่มีอยูอ่ย่ำงเต็มที่ หรือไดพ้ฒันำควำมสำมำรถให้เพิ่มมำกขึ้นได้แบ่งระดบัควำม
ตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษยอ์อกเป็น 3 ขั้น คือ แต่ละอนัของทฤษฎีกำรจูงใจ E.R.G. อธิบำยไดใ้น
รูปของเป้ำหมำยที่ท  ำให้ต้องมีกำรด ำเนินงำนเพื่อให้ได้เป้ำหมำยที่ต้องกำรนั้ นมำในรูปของ
ขบวนกำร จำกขบวนกำรน้ีเองจึงจะไดรั้บควำมพงึพอใจที่ตอ้งกำรได ้ส ำหรับควำมตอ้งกำรเพื่อกำร
ด ำรงชีวติ เป้ำหมำยก็คือส่ิงของที่เป็นวตัถุและขบวนกำรก็เป็นเพียงกำรให้ไดว้ตัถุนั้นมำให้พอเพียง
แค่ควำมตอ้งกำรเท่ำนั้นและเม่ือส่ิงของนั้นมีนอ้ยหรือหำยำก ขบวนกำรก็จะกลำยเป็นแพ-้ชนะ และ
กำรที่คนหน่ึงไดรั้บผลประโยชน์ก็จะมีควำมสัมพนัธ์กบัฝ่ำยที่เสียประโยชน์ในดำ้นควำมตอ้งกำร
ควำมสมัพนัธเ์ป้ำหมำยก็คือ  กำรมีสมัพนัธภำพกบับุคคลอ่ืน (บุคคลหรือกลุ่ม)และขบวนกำรเพือ่ให้
ไดม้ำซ่ึงเป้ำหมำนั้น คือ กำรแลกเปล่ียนควำมคิดและควำมรู้สึกร่วมที่มีต่อกนั ส ำหรับควำมตอ้งกำร
ควำมเจริญก้ำวหน้ำ เป้ำหมำยก็คือ สภำพแวดล้อมที่มีอยู่และจะมีขบวนกำรร่วมแบบต่ำงๆของ
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บุคคลคนหน่ึงที่จะสำมำรถแยกแยะควำมแตกต่ำงและกำรผสมผสำนดว้ยตวัเองไดใ้นฐำนะที่เป็น
มนุษยท์ีจะด ำเนินชีวติในสภำพแวดลอ้มนั้นได ้

 
  

ทฤษฎีกำรจูงใจแบบน้ีส่ิงที่จะตอ้งพสูิจน์อยูห่ลำยประกำร ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
 1. ควำมต้องกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิตได้รับกำรตอบสนองให้เกิดคำมพอใจน้อยเท่ำใด 
ควำมตอ้งกำรเพือ่กำรด ำรงชีวติก็จะเป็นส่ิงที่พงึปรำรถนำมำกยิง่ขึ้นเท่ำนั้น 
 2. ควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ได้รับกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจน้อยเท่ำใด ควำม 
ตอ้งกำร เพือ่กำรด ำรงชีวติก็จะเป็นส่ิงที่พงึปรำรถนำมำกยิง่ขึ้นเท่ำนั้น 
 3. ควำมต้องกำรเพื่อกำรด ำรงชีวิตได้รับกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจมำเท่ำใด 
ควำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรำรถนำมำกยิง่ขึ้นเท่ำนั้น 
 4. ควำมตอ้กำรควำมสัมพนัธ์ได้รับกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจน้อยเท่ำใด ควำม 
ตอ้งกำรควำมสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรำรถนำมำกยิง่ขึ้น 
 5. ควำมต้องกำรำควำมเจริญก้ำวหน้ำได้รับกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจน้อย 
เท่ำใด คำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธก์็จะเป็นส่ิงที่พงึปรำรถนำมำกยิง่ขึ้นเท่ำนั้น 
 6. ควำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธไ์ดรั้บกำรตอบสนองใหเ้กิดควำมพอใจมำกเท่ำใดควำม
ตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหนำ้ก็เป็นส่ิงที่เป็นส่ิงที่พึงปรำรถนำมำกยิง่ขึ้นเท่ำนั้น 
 7. ควำมต้องกำรควำมเจริญก้ำวหน้ำได้รับกำรตอบสนองให้เกิดควำมพอใจมำก 
เท่ำใด ควำมตอ้งกำรคำวำมเจริญกำ้วหน้ำก็จะเป็นส่ิงที่พึงปรำรถนำมำกยิง่ขึ้นเท่ำนั้น (Clayton D 
Alderfer 1969:4) 
 

ทฤษฎีควำมคำดหวงัของวรูม (Victor H. Vroom) ทฤษฎีกำรจูงใจของวรูมหรือทฤษฎีตำม
ควำมคำดหวงั (Expectancy Theory) ไดอ้ภิปรำยถึงวธีิกำรที่บุคคลไดรั้บกำรกระตุน้ใหก้ำระท ำ ส่ิง
ซ่ึงสำมำรถบรรลุเป้ำหมำย มีสำระส ำคญัดงัน้ี 
 1. กำรจูงใจในกำรท ำงำนขึ้นอยูก่บั ควำมคำดหวงัของแต่ละบุคคล ที่เพิม่ควำมพยำยำมที่จะ
ท ำงำนใหบ้รรลุผล 
 2. กำรจูงใจในกำรท ำงำนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับคุณค่ำที่แต่ละคนจะไดรั้บจำกกำรท ำงำน 
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 วรูม (Vroom) ได้ศึกษำวิจัยในกลำงปี ค.ศ.1960 และได้ตั้ งทฤษฎีควำมคำดหวัง 
(ExpectancyTheory) บนพื้นฐำนของสมมติฐำนที่วำ่ 
 1. พฤติกรรมเป็นผลที่เกิดขึ้นจำกบุคคลและส่ิงแวดลอ้มรอบตวั 
 2. ในองคก์ำรบุคคลจะแสดงพฤติกรรมที่เป็นผลจำกกำรตดัสินใจของตนเอง 
 3. แต่ละคนมีควำมตอ้งกำร ควำมปรำรถนำ และเป้ำหมำยที่แตกต่ำงกนั 
 4. พฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล จะอยูบ่นพื้นฐำนของระดบักำรรับรู้และกำรคำดหวงั
จะไดรั้บผลตอบแทนหรือผลลพัธท์ี่ตนปรำรถนำ (desired outcome)  
 

 วรูม (vroom) ไดอ้ธิบำยทฤษฎีควำมคำดหวงัของเขำวำ่แรงจูงใจของบุคคลขึ้นอยูก่บั
ปริมำณควำมตอ้งกำรต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด และควำมคำดหวงัต่อควำมน่ำจะเป็นของกำรกระท ำที่
น ำไปสู่ส่ิงนั้น ซ่ึงรูปแบบของแรงจูงใจจะประกอบดว้ย 
 1. ควำมพงึพอใจ (Valence) หมำยถึง ควำมตอ้งกำรของบุคคลที่จะบรรลุเป้ำหมำยหรือ
ผลลพัธส่์วนตน (a personal goal or outcome) 
 2. กำรปฏิบตัิ (instrumentality: performance reward linkage) เป็นกำรรับรู้ถึงโอกำสที่จะ
ไดรั้บรำงวลัหรือผลลพัธท์ี่เป็นผลมำจำกกำรปฏิบตัิ 
 3. ควำมคำดหวงั (expectancy) เป็นควำมเช่ือวำ่ส่ิงใดไดป้ฏิบติันั้นจะเป็นที่ยอมรับยกยอ่ง

จำกองคก์ำรและคนรอบขำ้ง 
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แรงจูงใจท ำใหเ้กิดคำมคำดหวงั (expectancy) กำรปฏิบตัิ (instrumentality) และควำมพงึ
พอใจ (valence) เท่ำๆกนั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  แสดงทฤษฎีควำมคำดหวงัของวรูม (Adaptation Vroom’s Expectancy Theory of 
Motivation) 
ที่มำ: สมยศ  นำวกีำร, กำรบริหำรตำมสถำนกำรณ์ (กรุงเทพฯ: พลูสวสัด์ิกำรพมิพ,์2533),225 
 

 

 

 

ควำมพึงพอใจ 

ทำงเลือกท่ี 1 

แรงผลกัดนั 

(ควำมพยำม) 

ควำมปรำรถนำ 

ควำมปรำรถนำ 

ควำมพึงพอใจ 

กำรปฏิบติั ควำมคำดหวงั 

ควำมไม่ปรำรถนำ 

ควำมไม่ปรำรถนำ 

ควำมตอ้งกำร(Need) 

ควำมพยำม กำรไดรั้บ 

หรือบรรล ุ

กำรปฏิบติั กำรนึกคิดหรือกำรหวงั ผลลพัธ์ส่วนตน 
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วรูมยงัไดอ้ธิบำย แรงจูงใจ คือ พบของควำมสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 3 ประกร คือ คุณค่ำ 
(Valence) หมำยถึงระดับควำมช่ืนระดบัควำมช่ืนชมที่บุคคลมีต่อผลลัพธ์ หรือรำงวลัที่ไดรั้บใน
อนำคต เช่น กำรไดเ้คล่ือนต ำแหน่ง ซ่ึงจะมีลกัษณะเฉพำะตำมประสบกำรณ์และเปล่ียนแปลงไป
ตำมระยะเวลำ อำย ุกำรศึกษำและชนิดของงำน สภำวะเง่ือนไขทำงเศรษฐกิจ เป็นตน้ 

 

 ควำมคำดหวงั(Expectancy) หมำยถึง ระดบัควำมแน่ใจ หรือควำมเป็นไปได้ ที่เม่ือไดใ้ช้
ควำมพยำยำมแลว้จะมีผลต่อควำมส ำเร็จในกำรปฏิบติังำน ควำมคำดหวงัเป็นควำมเช่ือมโยงระหว่ำง
ควำมพยำยำมและกำรกระท ำ โดยมีควำมหมำยระหว่ำง 0 ถึง 1 ถำ้คนเห็นว่ำ ควำมเป็นไปไดท้ี่จะ
น ำไปสู่ควำมส ำเร็จควำมคำดหวงัจะเท่ำกับ 0 แต่ถ้ำเขำเช่ือว่ำนั้ นจะประสบควำมส ำเร็จควำม
คำดหวงัจะ เท่ำกบั 1 
 

 ควำมเช่ือมโยง (Instrumentality) หมำยถึง กำรที่บุคคลคำดว่ำจะไดรั้บผลลพัธ์เม่ือท ำงำน
เสร็จกำรเช่ือมโยงจะสูงเม่ือบุคคลรับรู้ว่ำมีควำมสัมพนัธ์กนัสูงระหว่ำงกำรกระท ำกบัผลตอบแทน 
จำกแนวคิดน้ี สำมำรถน ำเสนในรูปของสูตรไดด้งัน้ี 
 คุณค่ำ (V) X ควำมคำดหวงั (E) X กำรเช่ือมโยง (I)=แรงจูงใจ (M) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 5  ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งคุณค่ำควำมคำดหวงัและกำรเช่ือมโยงกบัแรงจูงใจหรืออำจน ำมำ

เขียนเป็นรูปตำรำงได ้ดงัภำพที่ 6 

คุณค่ำ(V) คุณค่ำ(V) 

แรงจูงใจ(M) 

กำรกระท ำ 

ผลลพัธ์ระดบั2 

ผลลพัธ์ระดบั1 

ควำมพึงพอใจ 



30 

 

คุณคา่ ความคาดหวงั การเช่ือมโยง แรงจูงใจ

(V) (E) (I) (M)

+สูง สูง สูง สูง

+สูง สูง สูง ปานกลาง

+สูง สูง สูง ปานกลาง

+สูง สูง สูง ต ่า

-ต  ่า ต  ่า ต  ่า ต  ่า

-ต  ่า ต  ่า ต  ่า ต  ่า

-ต  ่า ต  ่า ต  ่า ต  ่า

-ต  ่า ต  ่า ต  ่า ต  ่ามาก  
 
ภาพที่ 6  ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งคุณค่ำ คำมคำดหวงัและกำรเช่ือมโยงกบัแรงจูงใจ 

ที่มำ: Davis and Newstrom, Human Behavior at Work: Organization Behavior (New York: 

McGraw-Hill, 1989, 24 
 

  ทฤษฎีควำมคำดหวงัไดใ้หข้อ้คิดที่ส ำคญัๆในกำรจงใจใหค้นท ำงำน ดงัน้ี 
 

  1. ท  ำควำมกระจ่ำงเก่ียวกับควำมคำดหวงัว่ำ ควำมพยำยำมจะน ำไปสู่กำรกระท ำและกำร
ท ำงำนอยำ่งเขม้แขง็ จริงจงั จะเป็นกำรปรับปรุงกำรท ำงำน บุคคลตอ้งมีควำมรู้ ควำมกระจ่ำงชดัเจน
วำ่ตนคำดหวงัอะไร และมีควำมเป็นไปไดห้รือไม่ ว่ำกำรกระท ำของตนจะประสบควำมส ำเร็จส่ิง
ต่ำงๆเหล่ำหน้ี ผูบ้ริหำรตอ้งท ำใหค้นที่ท  ำงำนเกิดควำมกระจ่ำงและเห็นทำงที่จะเป็นไปได ้
 

  2. ท  ำควำมกระจ่ำงเก่ียวกบัเร่ืองกำรเช่ือมโยง ระหวำ่งคุณค่ำของผลตอบแทนกบักำรกระท ำ
ผูบ้ริหำรตอ้งพยำมยกระดบัควำมเช่ือของผูท้ี่ท  ำงำนเก่ียวกบักำรเช่ือมโยง (instrumentality) นั่นคือ 
ท ำใหเ้ขำเกิดควำมกระจ่ำงชดัวำ่ พฤติกรรมกำรท ำงำนใดจะน ำไปสู่ผลตอบแทนอะไร 
 

  3. ให้ผูท้ี่ท  ำงำนได้เลือกผลตอบแทนเองตำมที่ตนให้คุณค่ำ ระบบจูงใจแบบน้ีเรียกว่ำ 
cafeteria-style benefit plans โดยกำรให้ผูท้ี่ท  ำงำนได้เลือกผลประโยชน์ตอบแทนจำกรำยกำร
ทำงเลือกต่ำงๆ ที่เหมำะสมที่จดัไวใ้ห ้ท ำใหผู้ท้  ำงำนยอมรับในคุณค่ำของกำรบริกำร 
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  องค์ประกอบทังสำมประกำรน้ีเป็นส่ิงซ่ึงมี อิทธิพลต่อกำรจูงใจ โดยต้องสัมพันธ์
ต่อเน่ืองกนัเป็นกระบวนกำร คือ กำรจูงใจในกำรท ำงำนนั้นเร่ิมจำกกำรที่บุคคลมีควำมคำดหวงัใน
กำรท ำงำนของตน นั้นก็คือ รู้ว่ำควำมสำมำรถของตนจะน ำไปสู่ผลงำนที่ดีและรับรู้ว่ำ อะไรคือ 
รำงวลัเม่ือองคป์ระกอบทั้งสำมเป็นไปอยำ่งสอดคลอ้งกนัแลว้ก็จะเกิดแรงจูงใจในกำรท ำงำน 
 

  ทฎษฎีควำมตอ้งกำร อี อำร์ จี ของอลัเดอร์เฟอร์(Alderfer’s Existence Relatedness Groush 
Theory : E.R.G.) ทฤษฎี E.R.G. หรือที่เรียกวำ่ Alderfer’s Molification คน้คิดโดย เคลยต์นั(Clayton 
P. Alderfer) โดยปรับปรุงแนวคิดจำกทฤษฎีของมำสโลวจ์ำกควำมตอ้งกำร 5 ระดบัมำเป็นควำม
ตอ้งกำร 3 ระดบัเขำไดท้  ำกำรศึกษำวิจยั โดยกำรทดสอบเพื่อน ำทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบัควำมตอ้งกำร
ของมนุษย ์และเสนอผลกำรทดลองที่เรียกว่ำ “AnEmpirical Test of a New Theory of Human 
Need” ในปี 1969 ผลกำรศึกษำของเขำพบวำ่คนเรำมีควำมตอ้งกำรหลงั 3 ประกำรคือ 
 

 1. ควำมตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวิต (Existence Need: E) เป็นควำมตอ้งกำรของมนุษยท์ุก
รูปแบบที่เก่ียวขอ้งกับทำงร่ำงกำยและดำ้นวตัถุในทำงที่จะท ำให้เกิดควำมเป็นอยูท่ี่สุขสบำยและ
ปลอดภยั 
 2. ควำมตอ้งกำรด้ำนควำมสัมพนัธ์ (Relatend Need: R) เป็นควำมตอ้งกำรเก่ียวกับ
ควำมสมัพนัธก์บับุคคลอ่ืนที่อยูร่วมกนัในสงัคม 
 3. ควำมตอ้งกำรดำ้นควำมเจริญเติบโต กำ้วหน้ำ (Growth Needs: G) เป็นควำมตอ้งกำรที่
เก่ียวกับกำรที่บุคคลไดส้ร้ำงควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ส ำหรับตนเองและส่ิงแวดล้อมรอบตวัให้
กำ้วหนำ้เติบโตต่อไป (Clatton P.Alder Existence 1972: 501-532) 
 

นอกจำกน้ี ทฤษฎี E.R.G.ยงัไม่เคร่งครัดกับล ำดับควำมตอ้งกำรมำกนัก ในขอ้ที่ว่ำตอ้ง
ไดรั้บควำมพงึพอใจควำมตอ้งกำรขั้นตน้ก่อน จึงจะมีควำมตอ้งกำรขั้นต่อๆ ไปแต่ทฤษฎีE.R.G.เห็น
ว่ำ คนอำจท ำงำนเพื่อควำมตอ้งกำรควำมเจริญกำ้วหน้ำ ถึงแมว้่ำจะไม่ได้ควำมพึงพอใจในควำม
ตอ้งกำรในกำรด ำรงชีวติและควำมตอ้งกำรดำ้นควำมสมัพนัธก์็ตำมหรือควำมตอ้งกำรทั้งสำมน้ี อำจ
ด ำเนินไปพร้อมกนัในขณะเดียวกนัก็ได ้(Stephen Robbins 1993: 155) 
 

ทฤษฎีกำรจูงใจค ้ำจุนชองเฮอร์ซเบิร์ก (The motivation hygiene theory) ทฤษฎีกำรจูงใน
ของเฮอร์ซเบิร์ด (Herzberg) เนน้ทฤษฎีกำรจูงใจที่ไดรั้บกำรยอมรับอยำ่งแพร่หลำย จำกนักบริหำร 
ทฤษฎีของเขำเรียกหลำยช่ือ คือ motivation maintenance หรืออีกแบบหน่ึงว่ำทฤษฎีองคป์ระกอบคู่
(two-factor theory) จำกกำรศึกษำของเฮอร์ซเบิร์กและคณะเพื่อนร่วมงำนของเขำในปี ค.ศ.1951 ที่
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เมืองพทิส์เบิร์ก รัฐเพนซิวำเนีย ประเทศำหรัฐอเมริกำ ตวัอยำ่งประชำกรที่ใชใ้นกำรท ำกำรวิจยัคร้ังน้ี
ประกอบด้วยนักวิศวกรและนักบญัชีของบริษทัต่ำงๆ จ ำนวน 200 คน วิธีด ำเนินกำรวิจยัใช้กำร
สมัภำษณ์เพือ่จะหำค ำตอบว่ำสถำนกำรณ์ที่ท  ำให้เขำมีควำมรู้สึกที่ดีต่องำนของเขำและผูส้ัมภำษณ์
ยงัให้นักวิศวกรและนักบัญชีตอบด้วยว่ำควำมรู้สึกพึงพอใจและไม่พึงพอใจนั้ น มีผลถึงกำร
ปฏิบตัิงำนควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคคล และควำมเป็นอยูข่องตนหรือไม่ จำกกำรวเิครำะห์ผลที่ไดจ้ำ
กำรสมัภำษณ์พบวำ่ มีปัจจยัเก่ียวขอ้งกบัควำมรู้สึกที่ดีของผูถู้กสมัภำษณ์ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
คือปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors) และปัจจยักระตุน้ (hygiene factors)ปัจจยัที่ส ำไปสู่ทศันคติใน
ทำงบวกเพระท ำให้เกิดควำมพึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำน ซ่ึงมีลักษณะสัมพนัธ์กับเร่ืองของงำน
โดยตรงนั้นคือ ควำมตอ้งกำรจะไดรั้บควำมส ำเร็จตำมควำมนึกคิดของตนเอง คือเป้ำหมำยสูงสุด
ของมนุษย ์ส่วนปัจจยัค  ้ำจุนเป็นปัจจยัที่ป้องกนัไม่ไดเ้กิดควำมไม่พึงพอใจในกำรปฏิบตัิงำน ซ่ึงมี
ลกัษณะแนวภำวะแวดลอ้ม หรือเป็นส่วนประกอบของำน ปัจจยัน้ีอำจจะน ำไปสู่ควำมไม่พึงพอใจ
ในกำรปฏิบตัิงำนได ้ผลจำกำรศึกษำของเฮอร์ซเบิร์ก สำมำรถแยกปัจจยัที่มีผลต่อควำมพึงพอใจท ำ
ใหเ้กิดควำมพงึพอใจ (motivation factors) มีอยู ่5 ประกำร คือ 

 

 1. ควำมส ำเร็จในงำน (Achievement) หมำยถึง กำรที่คนท ำงำนได้เสร็จประสบผลส ำเร็จ
อยำ่งดีเม่ืองำนประสบควำมส ำเร็จจึงเกิดควำมรู้สึกของงำนนั้นๆ 
 2. กำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมำยถึง กำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือไม่ว่ำ
จำกผูบ้งัคบับญัชำ จำกเพื่อน จำกผูม้ำขอรับค ำปรึกษำหรือ จำกบุคคลในหน่วยงำน กำรยอมรับน้ี
อำจจะอยูใ่นรูปของกำรยกยอ่งชมเชยหรือกำรยอมรับในควำมรู้ควำมสำมมำรถ 
 3. ลกัษณะของงำนที่ปฏิบตัิ (The Work Itself ) หมำยถึง งำที่น่ำสนใจ งำนที่ตอ้งอำศยั
ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ทำ้ทำ้ย หรือเป็นงำนที่สำมำรถท ำตั้งแต่ตนจนจบโดยล ำพงัผูเ้ดียว 
 4. ควำมรับผดิชอบ(Responsibility) หมำยถึง ควำมพงึพอในที่เกิดขึ้นจำกกำรไดรั้บ
มอบหมำยใหรั้บผดิชอบงำนและมีอ ำนำจในงำนทีรับผดิชอบไดอ้ยำ่งเตม็ที่ไม่มีกำรตรวจ หรือ
ควบคุมอยำ่งใกลชิ้ด 
 5. ควำมกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งกำรงำน (Advancement) หมำยถึง ไดรั้บเล่ือนขั้นต ำแหน่ง ให ้
สูงขึ้น กำรมีโอกำสได้ศึกษำเพื่อหำควำมรู้เพิ่มและประกำรที่สอง ได้แก่ องค์ประกอบที่เก่ียวกับ 
ส่ิงแวดล้อมในกำรท ำงำนองค์ประกอบน้ีเรียกว่ำ องค์ประกอบค ้ ำจุน (Hygiene factors) มีอยู่ 11
ประกำร คือ 
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  1. เงินเดือน (Salary) หมำยถึง เงินเดือนและกำรเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นที่พอใจของบุคลำกร
ในหน่วยงำน 
 2. โอกำสไดรั้บควำมก้ำวหน้ำในอนำคต (Possibility of Growth) หมำยถึง โอกำสที่จะ
ไดรั้บกำรแต่งตั้ง เล่ือนต ำแหน่งและไดรั้บควำมกำ้วหนำในทกัษะวชิำชีพ 

3. ควำมสัมพันธ์กับบังคับบัญชำผู ้ใต้บังคับบัญชำ   (Interpersonal relation with 
subordinate) หมำยถึง กำรที่บุคคลสำมำรถท ำงำนร่วมกนัมีควำมเขำ้ใจอนัดีและควำมสัมพนัธ์อนัดี
กบัผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชำ 

 4. ฐำนะอำชีพ (status) หมำยถึง อำชีพนั้นเป็นที่ยอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติและ
ศกัด์ิศรี 

 5.  ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ (interpersonal relation superior) หมำยถึง กำรติดต่อ
ระหว่ำงบุคคลกับผูบ้งัคบับญัชำที่แสดงถึงควำมสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน ควำมสำมำรถท ำงำนร่วมกัน
และควำมเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั  

6.  ควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน (interpersonal relation - peer) หมำยถึง กำรติดต่อ
ระหวำ่งบุคคลกบัเพือ่นร่วมงำนที่แสดงถึงควำมสมัพนัธอ์นัดีต่อกนัและเขำ้ใจซ่ึงกนัและกนั  
 7. วธีิปกครองบงัคบับญัชำ (supervision technical) หมำยถึง ควำมสำมำรถของ
ผูบ้งัคบับญัชำในกำรด ำเนินงำนหรือควำมยตุิธรรมในทำงบริหำร  

8. นโยบำยและกำรบริหำรงำนขององคก์ำร (company policy and administration) หมำยถึง 
กำรจดักำร (management) กำรบริหำรงำนองคก์ำรและกำรติดต่อส่ือสำรในองคก์ำร  

9. สภำพกำรท ำงำน (work condition) หมำยถึงสภำพทำงกำยภำพของงำน เช่น แสง เสียง 
อำกำศ ชัว่โมงกำรท ำงำน และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่ำงๆ     

10.  ควำมเป็นอยูส่่วนตวั (personal life) หมำยถึง ควำมรู้สึกดีหรือไม่ดี อนัเป็นผลที่ไดรั้บ
จำกงำนของเขำ 

11. ควำมมัน่คง ในงำน (job security) หมำยถึง ควำมรู้สึกของบุคคลที่มีต่อควำมมัน่คงใน
งำน ควำมย ัง่ยนืของอำชีพ หรือควำมมัน่คงขององคก์ำร 

 

     องค์ประกอบทั้งสองด้ำนน้ีเป็นส่ิงที่คนท ำงำนต้องกำร เพรำะเป็นแรงจูงใจในกำร
ปฏิบตัิงำน องค์ประกอบหรือปัจจยัที่ส ำคญั ท ำให้คนเรำเกิดควำมสุขในกำรปฏิบติังำนและเม่ือ
ไดรั้บกำรตอบสนองดว้ยปัจจยัทุกชนิดแลว้  คนจะเกิดควำมพึงพอใจในงำน (job satisfaction) ส่วน
ปัจจยัส่วนปัจจยัค  ้ำจุนท ำหน้ำที่เป็นป้องกนัมิให้คนเกิดควำมทุกข ์ หรือกควำมไม่พึงพอใจในกำร
ปฏิบติังำนขึ้นเม่ือใดที่คนงำน แต่มิไดห้มำยควำมว่ำ ควำมพึงพอใจจะเกิดขึ้นต่อเม่ือปัจจยัจูงใจ
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ไดรั้บกำตอบสนองนอกจำกน้ี Herzberg ยงัไดอ้ธิบำยเพิ่มเติมอีกว่ำองคป์ระกอบทำงดำ้นกำรจูงใจ
จะตอ้งมีค่ำเป็นบวกเท่ำนั้น จึงจะท ำใหบุ้คลมีควำมพงึพอใจในกำรปฏิบติังำนขึ้นมำได ้แต่ถำ้หำกว่ำ
มีค่ำเป็นลบ บุคคลจะไม่มีควำมรู้สึก ไม่พึงพอใจในงำนแต่อยำ่งใดเน่ืองจำกองคป์ระกอบทำงดำ้น
ปัจจยัน้ี มีหนำ้ที่ค  ้ำจุนหรือบ ำรุงรักษำบุคคลใหมี้ควำมพงึพอใจในงำนอยูแ่ลว้ 
 

สรุปไดว้ำ่ ปัจจยัทั้งสองน้ี ควรจะตอ้งมีในทำงบวก จึงจะท ำใหค้วำมพงึพอใจในกำรท ำงำน
ของบุคคลเพิ่มขึ้น จำกฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg เป็นทฤษฎีที่ศึกษำเก่ียวกับขวญัโดยขวญัมี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงใกล้ชิดกับควำมพึงพอใจและกำรจูงใจซ่ึงเกิดจำกปัจจยัจูงใจและปัจจยัค  ้ำจุน้
นั้นเอง (SAWAKE 1968) 

 

 จำกทฤษฎีมำสโลว ์ (Maslow)และเฮอร์เบิร์ก(Herzberg)ดังได้กล่ำมำแล้ว ถึงแม้ทฤษฎี 
ทั้งสองจะมีจุดเนน้และแนวกำรพจิำรณำที่แตกต่ำงกนั แต่ก็มีควำมคลำ้ยกนัมำก 
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ทฤษฎีความต้องการของ Maslow  ทฤษฎีแรงจูงใจของ(Herzberg) 
 

ควำมตอ้งกำรตำมควำมนึกคิด 
 ตวังำนที่ท  ำ 

ควำมส ำเร็จ 
โอกำสเติบโต 

ควำมตอ้งกำรมีฐำนะ 
 ควำมกำ้วหนำ้ 

กำรยอมรับ 
ฐำนะ 

ควำมตอ้งกำรทำงสงัคม 

 ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคลกบันำย 
ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคลกบัเพือ่น 
ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคคลกบัลูกนอ้ง 
กำรบงัคบับญัชำ 

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นคำมมนัคง 
 นโยบำยและกำรบริหำรงำนของบริษทั 

ควำมมัน่คงในงำน 
สภำพของงำน 

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย 
 

 เงินเดือนและชีวติส่วนตวั 

 
ภาพที่ 7  เปรียบเทียบทฤษฎีควำมตอ้งกำรของ Maslow กบั ทฤษฎีแรงจูงใจของ(Herzberg) 
ที่มำ: victor H. Vroom, Work and Motivation, อำ้งใน ธงชยั สินติวงษ,์ องคก์ำรและกำรบริหำร
พมิพค์ร้ังที่ 4 (กรุงเทพมหำนคร: ไทยวฒันำพำนิช 2543), 407.     
  

ทฤษฎีควำมตอ้งกำรของแมคเคลแลนด ์(McClelland Theory) ทฤษฎีน้ีไดแ้นวคิดจำกเมอร์
เรย ์(Murray) และถูกพฒันำขึ้นมำโดย เดวดิ ซี. แมคเคลแลนด ์(David C. McClelland) แมคเคล
แลนด ์   สรุปวำ่มนุษยท์  ำงำนโดยมีควำมตอ้งกำรที่แตกต่ำงกนั 3 ประกำรคือ 

 

1. ควำมตอ้งกำรส ำเร็จของ (Achievement Need 
2. ควำมตอ้งกำรอ ำนำจ (Power Need) 

            3. ควำมตอ้งกำรมีสำยสมัพนัธ ์(Affiliation Need)  
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แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ (Affiliation Motive)และแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจ (Power Motive) นักวิจิต
วิทยำเฮนรี เองเมอร์เรย ์Henry A Murray )  และเดวิด ซี แมคเคลแลนด์ ไดใ้ชว้ิธีที่เรียกว่ำ เทคนิค 
กำรฉำยออก (Projective Techique) โดยใช้แบบทดสอบ ทีมำติด แอพเพอเซ็ปชั่น (Thematic 
Apperception Test) หรือเรียกยอ่ๆว่ำ ทีเอที (TAT)ที่แสดงดภำพคนหน่ึงคนหรือมำกกว่ำ 1 คนใน 
สถำนกำรณ์ก ำกวม ผูท้ดสอบจะแสดงภำพให้ผูรั้บกำรทดสอบดู และให้บอกหรือเล่ำเร่ืองในภำพ 
นั้ นค  ำตอบที่ได้รับจะน ำมำแปลเพื่อทรำบพื้นฐำนของแนวคิดของแต่ละคนว่ำสัมพันธ์กับ 
แรงจูงใจลกัษณะใด แรงจูงใจทั้ง 3 ลกัษณะมีรำยละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

 1. แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement Motive) แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นแรงจูงใจภำยในให้
บุคลำกรท ำงำนทมีีมำตรฐำนและเป็นสิงส ำคญัที่ส่งผลต่อควำมส ำเร็จของงำนซ่ึงควำมหมำยของ
แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิและลกัษณะของผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ มีดงัน้ี 
 ควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิ ไดมี้ผูใ้หค้วำมหมำยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิไว ้
หลำยท่ำน ดงัน้ี สปรินทอล( Sprinthall) กล่ำววำ่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิเป็นควำมตอ้งกำรที่มุ่งเนน้ไปสู่
ระดบัควำมสำมรถที่ยำกเสมอๆ และหลีกเล่ียงลกัษณะ ควำมสำมำรถที่ต  ่ำ เนลสนั,ออแกนและ แบท
แมน(Nelson, Organ and Bateman) ใหค้วำมเห็นวำ่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิจะเก่ียวขอ้งกบัควำมเก่งกำร
แข่งขนั จุดมุ่งหมำยที่ทำ้ทำย กำรมุ่งหนำ้ไม่ลดละ และกำรอยำกจะไดช้ยัชนะ เมอร์เรย(์Murrayอำ้ง
ใน Wood ไดใ้หค้  ำนิยมของควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จวำ่เป็นแรงจูงใจที่จะประสบควำมส ำเร็จจำก
บำงส่ิงที่ยำก กำรชนะอุปสรรค และกำรประสบผลส ำเร็จทีไดม้ำตรฐำนสูง ควำมเก่งในตวัเองกำร
แข่งขนัและอยูใ่นชัน่แนวหนำ้ผูอ่ื้น กำรนบัถือตนเองเพิม่มำกขี้นโดยใชค้วำมสำมำรถในกำรไดรั้บ
ผลส ำเร็จ เวเทน(Weiten) วดู (Wood) เวด (Wade) ไดใ้หค้วำมหมำยของแรงจูงใจในแนวทำง
เดียวกนัวำ่ เป็นควำมตอ้งกำรเป็นผูค้รอบครองควำมยำกที่ทำ้ทำย (master difficultchallenges) กำร
แสดงออกที่เด่นกวำ่ผูอ่ื้น (to outperform other) และกำรพบกบัมำตรฐำนควำมเป็นเยีย่ม ซ่ึง
ประกอบดว้ยควำมตอ้งกำรควำมฉลำด (to excel) ควำมพเิศษในกำรแข่งขนักบับุคคลอ่ืนนัน่คือเป็น
ควำมปรำรถนำที่จะเป็นคนเก่งและพเิศษกวำ่บุคคลอ่ืน จำกควำมหมำยแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิดงักล่ำว
ขำ้งตน้ พอจะสรุปไดว้ำ่แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิหมำยถึงแรงที่เป็นพลงัขบัใหบุ้คคลพยำยำมที่จะ
ประกอบพฤติกรรมที่จะประสบสมัฤทธิผลตำมมำตรฐำนที่เป็นเลิศ ท ำใหบุ้คคลพยำยำมประกอบ
พฤติกรรมที่ทำ้ทำยควำมสำมำรถเป็นควำมปรำรถนำที่จะท ำกำรบำงส่ิงบำงอยำ่งใหดี้ขึ้นหรือมี
ประสิทธิภำพมำกขึ้นกวำ่ที่เคยท ำมำก่อนตอ้งกำรประสบผลส ำเร็จจำกบำงส่ิงที่ยำกตอ้งกำรชนะใน
กำรแข่งขนักบัผูอ่ื้น ตอ้งกำรเป็นคนเก่ง 
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ลกัษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูง จำกกำรศึกษำวรรณกรรมที่เกี่ยวขอ้งพบวำ่ลกัษณะ
ของผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิสูงมีดงัน้ี 
 

    แมคเคลแลนด ์(McClelland) ไดก้ล่ำวถึงบุคลิกของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สมัฤทธ์ิไว ้3 ประกำร 
คือ 
 1. มีควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบตัิงำน (Personal Responsibility for Performance) มีควำม
รับผดิชอบในกำรปฏิบติัอยำ่งมีเหตุผล เขำจะท ำงำนไดดี้ภำยใตส้ภำพที่เขำรู้สึกพอใจ 
 2. ตอ้งกำรทรำบขอ้มูลยอ้นกลบั (Need for Performance Feedback) ผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่
สมัฤทธ์ิสูงจะชอบท ำงำนในสถำนกำรณ์ที่พวกเขำทรำบผลขอ้มูลยอ้นกลบัของงำนทีไ่ดท้  ำลงไป 
 3. เป็นผูเ้ปล่ียนแปลงพฒันำอยูเ่สมอ (Innovativeness) กำรท ำในส่ิงที่แตกต่ำงและดีขึ้นจำก
เดิม เช่น ใชเ้วลำนอ้ยกวำ่ หรือมีประสิทธิภำพในกำรสู่จุดหมำยมำกกวำ่จะเป็นคนไม่ชอบอยูเ่ฉย
หรือหลีกเล้ียงจำกประจ ำ พวกเขำจะชอบกำรเปล่ียนแปลง นั้นคือพวกเขำจะมองหำงำนที่ทำ้ทำย ถำ้
เขำไดก้ระท ำงำนทีมี่ควำมยำกพวกเขำจะมุ่งหนำ้ไม่ลดละที่จะท ำงำนช้ินนั้น และถำ้เขำประสบ
ควำมส ำเร็จในงำนที่ยำกนั้น มนัก็จะกลำยเป็นงำนง่ำยส ำหรับเขำท ำใหง้ำนนั้นไดรั้บควำมสนใจ
นอ้ยลงไป ดงันั้นเขำจึงพยำยำมจะเปล่ียนงำนใหม่ 
 

 2.  แรงจูงใจใฝ่สัมพันธ์ (Affiliation Motive) แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์เป็นส่ิงส ำคญัส ำหรับ 
สุขภำพจิตใจ ร่ำงกำยและควำมรู้สึกที่ดี บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูงจะเป็นคนที่มีควำมสุข 
ควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธแ์ละลกัษณะของผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธสู์ง มีดงัน้ี 

ควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ ได้มีผูใ้ห้ควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ดังน้ี 
แมคเคลแลนด์ (McClelland) ได้กล่ำวถึงค  ำนิยำมที่เก่ียวกับควำมสัมพนัธ์ว่ำเป็นกำรสร้ำงควำม
มัน่คงกำรบ ำรุงรักษำหรือกำรประสำนสมัพนัธภำพใหม้ัน่คงเช่นเดิม และกำรสร้ำงสัมพนัธภำพอนั
เป็นที่รัก กบับุคคลอ่ืนแนลสัน, ออแกน และเบทแมน (Nelson, Oegen andBateman) กล่ำวว่ำควำม
ตอ้งกำรน้ีเก่ียวขอ้งกบักำรสร้ำงและรักษำควำมอบอุ่นควำมใกลชิ้ด ควำมสัมพนัธ์ที่สนิทสนมกับ
ผูอ่ื้น สมยส นำวีกำรให้ควำมหมำยว่ำ เป็นควำมตอ้งกำรควำมสัมพนัธ์ที่เป็นมิตรกำรยอมรับจำก
กลุ่ม และกำรถูกชอบโดยบุคคลอ่ืน สำมำรถสรุปควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์ได้ว่ำ เป็น
ควำมตอ้งกำรควำมสมัพนัธท์ี่เป็นมิตร ควำมปรำรถนำที่จะก  ำหนดควำมผกูพนัส่วนตวักบับุคคลอ่ืน
กำรยอมรับจำกกลุ่มกำรถูกชอบโดยบุคคลอ่ืน กำรร่วมมือและหลีกเล้ียงควำมขดัแยง้ 
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ลักษณะของผูมี้แรงจูงใจใฝ่สัมพนัธ์สูง ได้มีผูก้ล่ำวถึงบุคลิกภำพของผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่
สมัพนัธสู์งหลำย ๆ ทศันะ ดงัน้ี แมคคลแลนด์ (McClelland) กล่ำวถึงบุคลิกภำพของผูท้ี่มีแรงจูงใจ
สมัพนัธสู์ง 5 ประกำร ไดแ้ก่ 
 

 1. กำรปฏิบติังำนที่ดีขึ้นเม่ือไดรั้บสมัพนัธภำพที่ดี 
 2. กำรรักษำสัมพนัธภำพระหว่ำงตนเองกบัองคก์ำรหรือกลุ่ม ชอบท ำงำนเป็นทีม เป็นคน
เรียนรู้ควำมสัมพนัธ์ทำงสังคมไดร้วดเร็ว จะหลีกเล่ียงกำรใชเ้วลำอยู่คนเดียวตอ้งกำรควำมอบอุ่น
จำกผูอ่ื้น หำโอกำสพบเพือ่นใหม่ และตอ้งกำรเพือ่นใหม่เป็นเพือ่นสนิท 
 3. กำรร่วมมือ กำรท ำตำมและหลีกเล่ียงควำมขดัแยง้ พยำยำมรักษำควำมสัมพนัธ์ ดว้ยกำร 
ยอมท ำตำม หลีกหนีปัญหำสงัคม 
 4. มีควำมเกรงกลวัต่อกำรถูกปฏิเสธ มีควำมกงัวลใจต่อกำรตีค่ำทำงสังคม ค  ำวิจำรณ์ของ
คนอ่ืน เนลสนั, ออแกน และแบทแมน กล่ำววำ่ผูท้ี่มีแรงจูงใจใฝ่สมัพนัธสู์งจะถูกจูงใจให้แสดงออก
ทำงอำรมณ์ และควำมรู้สึกต่อผูอ่ื้น และมีควำมคำดหวงัจะให้ผูอ่ื้นท ำ ในส่ิงที่เหมือนกนัตอบแทน
มำ 
 

 3.  แรงจูงใจใฝ่อ านาจ ( Power Motive ) แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจมี 2 ลกัษณะคือแรงจูงใจใฝ่
อ ำนำจทำงบุคคล และแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจทำงสถำบนัหรือทำงสังคม แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจทำงสังคม
นั้นเป็นตวัตดัสินควำมส ำเร็จในกำรบริหำรที่ส ำคญัเพรำะบุคคลที่มีควำมตอ้งกำรทำงสังคมสูงจะมุ่ง
ท ำงำนร่วมกบับุคคลอ่ืนเพือ่แกปั้ญหำและส่งเสริมเป้ำหมำยขององคก์ำร ท ำงำนใหส้ ำเร็จตำมวถีิทำง
ขององคก์ำรเตม็ใจเสียสละเพือ่ผลประโยชน์ขององคก์ำร สำมำรถกล่ำวไดว้ำ่แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจทำง
สังคมเป็นแรงจูงใจที่ส ำคัญอีกประกำรหน่ึงที่ผู ้บริหำรในปัจจุบันควรสร้ำงให้เกิดแก่ตนซ่ึง
ควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจและลักษณะของผู ้ที่ มี แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจสูงมีดัง น้ี 
  ควำมหมำยของแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจเป็นควำมตอ้งกำรครอบง ำ และชัก 
จูงผูอ่ื้น เป็นควำมปรำรถนำที่จะไดม้ำและรักษำกำรควบคุมอ่ืนเอำไว ้ตอ้งกำรให้ผูอ่ื้นคลอ้ยตำมตน 
หรือโนม้นำ้วผูอ่ื้นใหท้  ำ ส่ิงที่ตวัเองตอ้งกำรหรือไม่ท ำ ใหส่ิ้งที่ตนไม่ตอ้งกำรหรือสร้ำงอิทธิพลและ
ท ำช่ือเสียงใหก้บัคนเอง (มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร์) 

ลักษณะของผู ้มีแรงจูงใจใฝ่อ ำนำจสูง ได้มีผู ้ให้แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะของผู ้ที่ มี 
แรงจูงใจใฝ่อ ำนำจสูง ดงัน้ี แมคเคลแลนด ์ไดก้ล่ำวถึงลกัษณะกำรแสดงออกของแรงจูงใจใฝ่ 
อ ำนำจไว ้6 ลกัษณะ คือ 
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 1. ควำมกำ้วร้ำว ควำมฮึกเหิม กำรท ำงำนเชิงรุก (Aggressiveness) 

 2. กำรสร้ำงภำพลกัษณ์ของตนเองที่แตกต่ำงกบัสงัคม (NagativeSelf - image) กำร 

แสดงออกถึงกำรรักษำสิทธิของตนเอง เช่น หวัร้ัน ด้ือ ไม่พอใจ โกรธ กำรตดัสินใจแนวปฏิเสธ 

 3. กำรเขำ้ครอบครองอ ำนำจ (Entry Into Influential Occupation) 

 4. กำรแสวงหำบำรมี ช่ือเสียง เกียรติยศ (Search for Prestige) ชอบให้บุคคลที่อยู่รอบ 

ขำ้งมีควำมศรัทธำ ซ่ือสตัย ์จงรักภคัดี ใหก้ำรสนบัสนุน 

 5. กำรแสดงออกเพื่อให้เป็นที่รู้จกัในกลุ่มเล็กๆ (Acting So As to Be Recognized in 

Small Groups) ชอบใหส้มำชิกในกลุ่มรับใชเ้ขำ บุคคลเหล่ำน้ีจะชอบท ำใหต้นเองเด่นในกลุ่ม เขำ 

จะมีควำมยตุิธรรม ตอ้งกำรเป็นผูน้ ำที่ดี 

 6. กำรเส่ียง (Risk Talking) บุคคลเหล่ำน้ีจะมีควำมสมคัรใจที่จะอดทน ดำ้นร่ำงกำยชอบ

ควำมเส่ียงอนัตรำยนอกจำกน้ีแมคเคลแลนด ์ไดก้ล่ำวถึงส่ิงที่มีควำมสัมพนัธ์ เก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ

ใฝ่อ ำนำจ ได้แก่ กำรมำกด้วยกำรแข่งขนั กำรแสดงออกถึงกำรรักษำสิทธ์ิ ควำมสนใจในส่ิงที่

สำมำรถบรรลุได ้และกำรสร้ำงอ ำนำจ บำรมี เกียรติยศ ช่ือเสียง เนลสัน, ออแกน และแบทแมน 

(Nelson, Organ and Bateman กล่ำวถึงกำรคน้พบของแมคเคลแลนด์เก่ียวกบัผูจ้ดักำรที่ใชอ้  ำนำจสู่

ควำมส ำเร็จมี บุคลิกภำพ 4 ลกัษณะคือ 

 1. เช่ือในระบบอ ำนำจ เช่ือวำ่สถำบนัมีควำมส ำคญั และอ ำนำจเป็นส่ิงมีค่ำ 

 2. ฝักใฝ่ในกำรท ำงำน เช่ือวำ่งำนที่ดีส ำหรับบุคคลที่เหนือกวำ่ และส่ิงที่ 

ตำมมำก็คือผลผลิตที่มีค่ำ 

 3. ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน 

 4. เช่ือในควำมยตุิธรรม 

 จำกแนวคิดดำ้นควำมตอ้งกำรที่ส ำคญั 3ประกำรดงักล่ำว แมคเคนแลนด์ อำจเปรียบเทียบ
ไดก้บัตวัจูงใจของเฮอร์เบร์ิก (Herberg) ไดด้งัน้ี  
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ภาพที่ 8  ควำมตอ้งกำรระหวำ่งควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จและอ ำนำจของ MeClelland กบั แรงจูงใจ
ของ Herzberg และควำมตอ้งกำรระดบัสูงของ Maslow 
ที่มำ: สมยศ  นำวกีำร, กำรพฒันำองคก์ำรและกำรจูงใจ, พิมพค์ร้ังที่ 2 กรุงเทพมหำนคร:  ดวงกมล
จ ำกดั 2531,15. 
 

 

ควำมตอ้งกำรนึกคิด 

 

ควำมตอ้งกำรมีฐำนะเด่น 

    

 

ควำมตอ้งกำรทำงสงัคม 

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้น     

ควำมมัน่คง 

ควำมตอ้งกำรทำง 

ดำ้นร่ำงกำย 

ตวังำนท่ีท ำ 

ควำมส ำเร็จ 

โอกำสเติบโต 

 
ควำมกำ้วหนำ้ 

กำรยอมรับ 

ฐำนะ 

 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 

บุคคลกบันำย 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 

บุคคลกบัเพ่ือน 

ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง 

บุคคลกบัลูกนอ้ง 

กำรบงัคบับญัชำ 

นโยบำยและกำร 

บริหำรของบริษทั 

ควำมมัน่คงในงำน 

สภำพของงำน เงินเดือนและชีวิต 

ส่วนตวั 

 

ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จ 

 

ควำมตอ้งกำรมีอ ำนำจ 

 

 

ควำมตอ้งกำรมีสำย

สัมพนัธ์ 

 

MeClelland 

     

Maslow Herzbcrg     
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 จำกกำรศึกษำของแมคแคนแลนด์ พบว่ำ ที่แรงจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จ โดยตวัของเขำเอง 
จะมีคุณลักษณะที่ส ำคญั 3 ประกำร คือ 1. พวกเขำตอ้งกำรก ำหนดเป้ำหมำยของพวกเขำเอง 
ไม่ต้องกำรควำมเล่ือนลอย ไร้เป้ำหมำย 2. พวกเขำจะไม่ก ำหนดเป้ำหมำยที่ยำกหรือง่ำยต่อ
ควำมส ำเร็จมำกจนเกินไป และ 3. พวกเขำตอ้งกำรส่ิงยอ้นกลบัเก่ียวกบัผลกำรปฏิบติังำนของพวก
เขำซ่ึงเขำตอ้งกำรรู้วำ่ ท  ำงำนไดดี้แค่ไหน ส ำหรับผูบ้ริหำรแลว้ ควำมตอ้งกำรอ ำนำจบำรมีเป็นควำม
ตอ้งกำรที่สูงกวำ่ควำมตอ้งกำรสมัฤทธิผลและควำมตอ้งกำรผูกพนั (David C.McClelland 1962: 99-
112) 

 

 โควนิ คลงัแสดง ไดศ้ึกษำรวบรวม แนวคิดของนักวิชำกำร ว่ำดว้ยปัจจยัที่เป็นส่ิงจูงใจกำร
ท ำงำนและเทคนิคกำรจูงใจ  

 

ปัจจยัที่เป็นส่ิงจูงใจใหค้นปฏิบติังำน เทคนิคกำรจูงใจในกำรท ำงำนที่ตอบสนองปัจจยั 
1.ควำมส ำเร็จของงำน หมำยถึง กำรท ำงำน 
ไดต้ำมเป้ำหมำย ตำมก ำหนดเวลำ สำมำรถ 
แกปั้ญหำได ้

เทคนิคกำรติดตำมผลงำนและนิเทศงำน 
เทคนิคกำรบริหำรแบบยดึวตัถุประสงค ์

2. กำรใหก้ำรยอมรับนบัถือ หมำยถึงกำรไดรั้บ 
กำรชมเชยยกยอ่ง ไวว้ำงใจจำกผูบ้งัคบับญัชำ 
เพือ่นร่วมงำนและบุคคลอ่ืน 

 
เทคนิคกำรใหร้ำงวลัและส่ิงล่อใจ 

3.ลกัษณะงำนที่ปฏิบติั หมำยถึง งำนที่ส่งเสริม 
ควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรค ์ทำ้ทำยควำมสำมำรถ 
ชวนปฏิบติั ไม่น่ำเบื่อ 

เทคนิคกำรใหร้ำงวลัและส่ิงล่อใจ 
เทคนิคกำรขยำยหนำ้ที่รับผดิชอบ 
เทคนิคกำรประชุมและอภิปรำยกลุ่ม 

4. ควำมรับผดิชอบ หมำยถึงควำมตั้งใจ 
ควำมส ำนึกในหนำ้ที่และควำมรับผดิชอบ 
กำรจูงใจตนเองและอิสระในกำรท ำงำน 

เทคนิคกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
เทคนิคกำรสัง่กำรและมอบหมำยงำน 

5.ควำมกำ้วหนำ้หมำยถึง 
   5.1 กำรท ำงำนที่ปฏิบตัิไดรั้บกำรพฒันำ 
ปัจจยัที่เป็นแรงจูงใจใหค้นปฏิบตัิงำน 
   5.2 โอกำสในกำรเล่ือนต ำแหน่ง หรือเล่ือน 
ระดบัสูงขึ้น 
   5.3 กำรไดรั้บกำรพฒันำควำมรู้ควำมสำมำรถ 
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ปัจจยัที่เป็นส่ิงจูงใจใหค้นปฏิบตัิงำน เทคนิคกำรจูงใจในกำรท ำงำนที่ตอบสนองปัจจยั 
6. ควำมสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชำหมำยถึง 
    6.1ควำมจริงใจและเตม็ใจของผูบ้งัคบับญัชำ 
ในกำรรับฟังควำมคิดเห็น 
   6.2 ขอ้เสนอแนะและควำมช่วยเหลือเก้ือกูล
จำกผูบ้งัคบับญัชำ 
   6.3 โอกำสกำรไดพ้บปะสงัสรรคก์บั
ผูบ้งัคบับญัชำ 

เทคนิคกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
เทคนิคกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ ์
เทคนิคกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่กำรนิเทศ 
เทคนิคกำรติดตำมและกำรนิเทศ 
เทคนิคกำรช้ีแนะ 
เทคนิคกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ ์
 

7. ควำมสมัพนัธก์บัเพือ่นร่วมงำน 
    7.1 ควำมสมัพนัธท์ั้งหนำ้ที่กำรงำนและ 
โดยส่วนตวั 
    7.2 กำรไดรั้บควำมร่วมมือเตม็ใจในกำร 
ปฏิบตัิงำนเป็นคณะ 

เทคนิคกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
เทคนิคกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ ์
เทคนิคกำรสร้ำงคุณภำพงำน 
เทคนิคกำรประชุมและอภิปรำยกลุ่ม 
เทคนิคกำรบริหำรแบบยดึวตัถุประสงค ์

8. ควำมสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ 
    8.1 ควำมสมัพนัธท์ั้งหนำ้ที่กำรงำนและ 
โดยส่วนตวั 
    8.2 กำรไดรั้บควำมร่วมมือเตม็ใจในกำร 
ปฏิบตัิงำนกำรท ำงำนเป็นคณะ 

 
 
เทคนิคกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
 

9. นโยบำยกำรบริหำรงำน หมำยถึง 
    9.1 นโยบำยกำรบริหำรก ำหนดนโยบำย 
    9.2 กำรกระจำยและมอบหมำยงำน 
    9.3 กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดนโยบำย 

เทคนิคกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
เทคนิคกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ ์
เทคนิคกำรกระจำยและมอบหมำยงำน 
เทคนิคกำรประชุมและอภิปรำยกลุ่ม 

10. กำรปกครองบงัคบับญัชำหมำยถึง 
     10.1  กำรมอบอำจ 
     10.2  ควำมยตุิธรรมในกำรปกครอง 
     10.3  ควำมสำมำรถและควำมสุขมุ 

เทคนิคกำรบริหำรแบบมีส่วนร่วม 
เทคนิคกำรสัง่กำรและมอบหมำยงำน 
หนำ้ที่รับผดิชอบ 
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ปัจจยัทีเป็นส่ิงจูงใจใหค้นปฏิบติังำน เทคนิคกำรจูงใจในกำรท ำงำนที่ตอบสนองปัจจยั 
12. สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนหมำยถึง ควำม
เป็นสดัส่วนของอำคำรสถำนที่ส่ิงอ ำนวยควำม
สะดวก บรรยำกำศ ลกัษณะแวดลอ้มทำง
กำยภำพและสภำพแวดลอ้มทำงสงัคม 

 
เทคนิคกำรปรับปรุงสภำพแวดลอ้ม 
ในกำรท ำงำน 

13. ควำมมัน่คงในกำรปฏิบติังำนหมำยถึง 
     13.1 ควำมมัน่คงของต ำแหน่งกำรงำนและ    
องคก์ำรควำมถำวรในกำรสร้ำงงำน 
     13.2 กำรมีงำนใหป้ฏิบติัอยำ่งต่อเน่ือง 
     13.3 ควำมรักและกำรใหคุ้ณค่ำแก่งำนที ่
 ปฏิบตัิ 

 
เทคนิคกำรใหร้ำงวบัและส่ิงล่อใจ 
เทคนิคกำรใหร้ำงวลั 
เทคนิคกำรชมเชย 
เทคนิคกำรขยำยบทบำทหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 
 

14. เงินเดือนหมำยถึง 
     14.1 ควำมเหมำะสมของเงินเดือนและ 
ขั้นเงินเดือน 
     14.2 ควำมเหมำะสมกบังำนที่รับผดิชอบ 
และควำมเหมำะสมในกำรพจิำรณำขั้นเงินเดือน 

 

15. ผลประโยชน์เก้ือกูล หมำยถึง ประโยชน์ ที่
ไดรั้บรำงวลัจำกำรปฏิบติังำน เช่นสวสัดิกำร
ต่ำงๆ กำรลกพกั วนัหยดุ กำรไดบ้  ำเหน็จ 
บ ำนำญและค่ะชดเชย 

 
เทคนิคกำรใหร้ำงวลัและส่ิงล่อใจ 

 
ภาพที่ 9  ปัจจยัที่เป็นส่ิงจูงใจกำรท ำงำนและเทคนิคกำรจูงใจในกำรท ำงำน 
ที่มำ: โควนิ คลงัแสง, กำรสร้ำชุดพฒันำตนเองเร่ืองเทคนิคกำรจูงใจในกำรท ำงำน ส ำหรับผูบ้ริหำร
สถำนศึกษำสงักดักรมอชีวศึกษำ (ปริญญำดุษฎีบณัฑิตสำขำอุดมศึกษำ มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิ
โรฒประสำนมิตร, 2546)52-57. 
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ทฤษฎีควำมคำดหวงัของ ลอวเ์ลอร์แลพอร์เตอร์ (Lawler and Porter)  ลอร์เลอร์และพอร์
เตอร์ (Lawler and Porter) ไดป้รับและขยำยรูปแบบจูงใจ(l the Lawler Porter Motivation Model) 
จำกทฤษฎีกำรจูงใจของ Vroom(Vroom’s Theory of Motivation) ในเร่ืองควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ควำมพึงพอใจกับกำรปฏิบติังำน โดยเสนอว่ำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงกำรปฏิบตัิงำนและควำมพึง
พอใจจะเช่ือมโยงกบัรำงวลัหรือผลตอบแทนที่ไดรั้บ กล่ำวคือระดบัควำมพึงพอใจเป็นผลมำจำก
กำรปฏิบติังำนและจ ำนวนรำงวลัที่ได้รับจริงกับกำรรับรู้เก่ียวกับรำงวลัที่ควรจะได้รับและใน
ขณะเดียวกนัระดบัควำมพงึพอใจที่เกิดขึ้นจะมีผลยอ้นต่อกำรปฏิบติังำนดว้ย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 10   แสดงรูปแบบแรงจูงใจของลอร์เลอร์และพอร์ทเตอร์ 
ที่มำ: Edward, E. Lawler and Lyman W. Porter, Managerial Attitudes an Perfomance 
(Homewood, IIinois : Richard D.lrwin,Inc., 1968)12-13.  
 
 

ค่ำของรำงวลั 
ท่ีไดรั้บ 

ควำมสำมำรถ 
และบุคลิกภำพ 

กำรปฏิบติังำน 
(ควำมส ำเร็จ) 

ควำมพยำยำม 

กำรรับ 

บทบำท 

ควำมรับรู้เก่ียวกบั 
พยำยำม โอกำสท่ีจะ 

ไดรั้บรำงวลั 

รำงวลัท่ีไดรั้บ
ภำยใน 

รำงวลัท่ีไดรั้บ

ภำยนอก 

ควำม 
พึงพอใจ 

กำรรับรู้เก่ียวกบั 
รำงวลัท่ีควรไดรั้บ 
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 จำกภำพแสดงรูปแบบกำรจูงใจของลอร์เลอร์และพอร์ทเตอร์สำมำรถอธิบำยได้ ดังน้ี 
 1. ควำมพยำยำม(Effort) ควำมพยำยำมมีควำมสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับแรงจูงใจมำกกว่ำกำร
ปฏิบติั ควำมพยำยำมขึ้นอยูก่บัควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งคุณค่ำของรำงวลั และรำงวลัที่บุคคลนั้นรับรู้ว่ำ
น่ำจะเป็นไปได ้หรืออำจจะเป็นไปได ้

2. กำรปฏิบตัิงำน (Performance) กำรปฏิบติังำนขึ้นอยู่กับควำมพยำยำมควำมสำมำรถ
บุคลิกภำพและกำรรับรู้บทบำทองบุคคล 

3. รำงวลั (Reward) หมำยถึงรำงวลัภำยในและรำงวลัภำยนอก รำงวลัภำยในเป็นควำมรู้สึก
ทำงจิตใจ ส่วนรำงวลัภำยนอก คือ ค่ำตอบแทน ส่ิงของต่ำงๆ 

4. ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) เป็นภำวะกำรรับรู้ภำยใน ควำมพึงพอใจเกิดจำกกำร
คำดหวงัวำ่เม่ือท ำงำนช้ินหน่ึงแลว้จะไดรั้บรำงวลัอยำ่งใดอยำ่งหน่ึง ถำ้ไดรั้บรำงวลัตำมที่คำดหวงัก็
จะเกิดควำมพึงพอใจ แต่ถ้ำได้รับรำงวลัต ่ำกว่ำที่คำดหวงั ก็จะเกิดควำมไม่พึงพอใจ (Lyman 
W.Poter and Edward E.Lawler 1968: 12-13) 

 

ทฤษฏีเนื้อหา  (Content theories)    ยงัคงไดรั้บควำมนิยมในดำ้นกำรบริหำร เพรำะง่ำยต่อ
กำรเขำ้ใจมี และกำรเช่ือมโยงโดยตรงที่ชดัเจนจำกควำมตอ้งกำรกบัพฤติกรรมในขณะเดียวกนัก็ไม่
มีทฤษฏีใดเช่ือมโยงโดยตรงกบัพฤติกรรมกำรจูงใจโดยผูบ้ริหำร ในทำงตรงกนัขำ้มผูบ้ริหำรมกัจะมี
กำรควำมผดิพลำดและไม่เหมำะสมโดยคำดวำ่พวกเขำ้รู้ถึงควำมตอ้งกำรของใตบ้งัคบับญัชำ 

 

ทฤษฏีกระบวนการ ( Process Theories ) โดยทัว่ไปทฤษฏีเน้ือหำจะเน้นที่ลกัษณะของ
ส่ิงจูงใจ ซ่ึงมีแนวโนม้ที่จะคน้หำวธีิกำรปรับปรุงกำรจูงใจโดยเกี่ยวขอ้งกบักำรกระตุน้ควำมตอ้งกำร 
แต่ไม่ไดศึ้กษำเก่ียวกบักระบวนกำรดำ้นควำมคิด (Thought  processes) ซ่ึงบุคคลเลือกปฏิบติัต่อ
บุคคลอ่ืนในที่ท  ำงำน ทฤษฏีกระบวนกำร (Processes theories) จะมุ่งที่กระบวนกำรดำ้นควำมคิด  
ซ่ึงมีผลกระทบต่อกำรตดัสินใจเก่ียวกบัทำงเลือกในกำรปฏิบตัิงำนของบุคคลซ่ึงมีหลำยทฤษฏี ใน
ที่น้ีจะกล่ำวถึงเฉพำะทฤษฏีควำมเสมอภำคหรือทฤษฏีควำมเท่ำเทียมกนั (Equity theory) และทฤษฏี
ควำมคำดหวงั (Expecteancy theory) 

 

ทฤษฎีความเสมอภาค  ( Adam,Equity Theory ) ทฤษฎีการจูงใจของอาดัม (J. Stacy  
Adam) เป็นทฤษฏีเก่ียวขอ้งกบักำรใชจิ้จำรณญำณของบุคคลกบัควำมเสมอภำคหรือยติุธรรมของ
รำงวลั โดยเปรียบเทียบกบัปัจจยัน ำ เขำ้เช่น  ควำมพยำยำม ประสบกำรณ์ และกำรศึกษำ  แรงจูงใจ
จะเกิดขึ้น เม่ือเขำเห็นว่ำมีควำมเสมอภำคหรือยติุธรรมโดยกำรน ำไปเปรียบเทียบกับบุคคลอ่ืน ๆ 
กำรเปรียบเทียบระหวำ่งบุคคลจะมีผลดงัน้ี   
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1. ถ้ำบุคคลรู้สึกว่ำเขำได้รับรำงวลัไม่เท่ำเทียมกัน เขำจะไม่พอใจ จะลดปริมำณหรือ
คุณภำพของผลผลิต  

2. ถำ้บุคคลไดรั้บรำงวลัเท่ำเทียมกนั เขำจะท ำงำนเพือ่ใหไ้ดผ้ลผลิตในระดบัเดิมต่อไป  
3. ถำ้บุคคลคิดวำ่ไดร้ำงวลัสูงกวำ่ส่ิงที่เป็นควำมยติุธรรม เขำจะท ำงำนมำกขึ้น ปัญหำที่

เกิดขึ้นคือ บุคคลจะคำดคะเนผลประโยชน์ของตนเกินจริงและคำดหวงัรำยไดเ้กินไป ดงันั้น
ควำมรู้สึกไม่เท่ำเทียมก็จะมีขึ้นและส่งผลต่อปฏกิิริยำบำงประกำรไดเ้ช่น โกรธ ละทิ้งงำน เป็นตน้ 

 

 ทฤษฏีการต้ังเป้าหมาย  ( Goal Setting Theory)   ทฤษฏีนี้มาจากแนวคิดของล็อคและ 
คณะ (Lock and others) มีควำมเช่ือว่ำกำรตั้งเป้ำหมำยจะช่วยให้บุคคลรู้สึกถึงควำมตอ้งกำรของ
ตนซ่ึงกระตุน้ควำมพยำยำมมำกขึ้น และกำรบรรลุเป้ำหมำย จะเป็นส่ิงจูงใจในกำรกระท ำต่อไปซ่ึง
เป้ำหมำยที่จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมำชิกในองคก์ำรจะตอ้งมีลกัษณะเฉพำะเจำะจงมีควำม
ยำกและเป็นที่ยอมรับ 
 

 ทฤษฏี E.R.G ของ Alderfer มีควำมแตกต่ำงจำกทฤษฏีควำมตอ้งกำรของ Maslow อยู ่4
ประกำรดว้ยกนั 

ประกำรแรก  เป็นควำมแตกต่ำงของกำรแปลควำมหมำยของควำมตอ้งกำรที่เหมือนกนัซ่ึง
จะอธิบำยควำมแตกต่ำงกนัไดดี้ 
 

ควำมตอ้งกำรแบบต่ำงๆของ Maslow 
(Maslow Categories) 

ควำมตอ้งกำรแบบต่ำงๆของ 
Alderfer (E.R.G) 

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย 
ควำมตอ้งกำรเพือ่ควมอยูร่อด 

ควำมตอ้งกำรควำมมัน่คงควำมปลอดภยั 
ควำมตอ้งกำรในกควำมมัน่คงปลอดภยัระหวำ่งบุคคล 

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้น 
ควำมสมัพนัธ ์

ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นสงัคม(ควำมรัก ควำมเป็นพวกพอ้ง) 
ควำมตอ้งกำรมีเกียรติยศช่ือเสียงระหวำ่งบุคคล 
ควำมตอ้งกำรควำมมีช่ือเสียงเพือ่ควำมมัน่ใจในตนเอง ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นกำร 

เจริญเติบโต ควมตง้กำรท ำอ ำรส ำเร็จก็สมปรำรถนำ 
ภาพที่ 11  กำรเปรียบเทียบแนวคิดควำมตอ้งกำรแบบของ Maslow และแบบของ  Alderfer 
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ประกำรที่สอง  ทฤษฏีควำมตอ้งกำร E.R.G  ไม่ไดย้ดึล ำดบัของควำมตอ้งกำรตำยตวัแบบ
ของ Maslow  ซ่ึง  Maslow  กล่ำววำ่ “คนเรำจะมีชีวติอยเูพือ่ขนมปังอยำ่งเดียว  เม่ือเรำไม่มีขนมปัง”  
แต่  Alderfer  จะกล่ำวว่ำ  เขำยงัมีแรงจูงใจที่จะอยู่ต่อไปอยู่บำ้ง  จำกควำมสัมพนัธ์ที่มีอยู่กับ
ครอบครัว  และคนใกลชิ้ด  ยิง่กว่ำนั้นขอ้คิดของ E.R.G.  ในขอ้ที่3 ขอ้ที่ 6 ไดใ้ห้ขอ้คิดว่ำ  ควำม
ตอ้งกำรชนิดต่ำงๆของ  Alderfer นั้น มีกำรเน้นหรือมุ่งไปสู่ระดบัที่สูงขึ้นไป แต่ไม่ตอ้งกำรระดบั
ควำมพอใจขั้นต ่ำ ซ่ึงเป็นเง่ือนไขอนัหน่ึงภำยใตท้ฤษฏีของ Maslow 
 

 ประกำรที่สำม   ควำมแตกต่ำงจำกกำรที่  Maslow อำ้งวำ่ ควำมตอ้งกำรต่ำงๆจะมีแนวโน้ม
หยดุกำรเป็นเคร่ืองกระตุน้ทนัที่ ภำยหลงัที่ควำมตอ้งกำรนั้นไดรั้บกำรตอบสนองในขั้นที่พอใจแลว้ 
Alderfer กล่ำววำ่ ขั้นตอนควำมตอ้งกำรด ำเนินไปในรูปแบบตรงกนัขำ้ม กล่ำวคือ เม่ือควำมตอ้งกำร
ระดบัที่สูงกวำ่ไม่ไดรั้บกำรตอบสนอง ก็จะเป็นสำเหตุใหค้วำมตอ้งกำรในระดบัที่ต  ่ำกว่ำถูกกระตุน้
ออกมำ ดงัตวัอยำ่ง เช่น คนที่ผิดหวงัในดำ้นของควำมรักหรือขดัใจผิดใจกบัเพื่อน มีบ่อยๆที่มี กำร
กินเพิม่มำกขึ้น เป็นกำรทดแทนหรือชดเชยควำมตอ้งกำรทำงดำ้นควำมสมัพนัธ์ดงัน้ีเป็นตน้ 
 

 ประกำรสุดทำ้ย  ทฤษฏีควำมตอ้งกำร E.R.G. พยำยำมที่จะแสดงควำมเก่ียวพนัว่ำ ควำม
พอใจมีผลต่อควำมตอ้งกำรอยำ่งไร ทั้งยงัไดพ้ยำยำมที่จะแสดงให้เห็นดว้ยว่ำ ควำมตอ้งกำรที่เร้ือรัง
หรือแฝงอยูมี่ผลต่อควำมพอใจอยำ่งไรดว้ย โดยกำรใชแ้นวคิดอยำ่งเดียวกนั 
 

 ทฤษฏีควำมตอ้งกำรของแอลเดอร์เฟอร์  (Alderfer  Hierarchy  Modified  NeedTheory)  
Alderfer  ไดใ้ห้ทฤษฏีที่เรียกว่ำ E.R.G. (Existene-Relatedness-Growth Theory)  โดยแบ่งควำม
ตอ้งกำรของบุคคลออกเป็น 3 ประกำร คือ (Feildmen and Arnoid) ควำมต้องกำรมีชีวิตอยู ่ 
(Existene needs)ควำมตอ้งกำรสัมพนัธ์ภำพกับคนอ่ืน (Relatedness needs) และควำมตอ้งกำรควำ
เจริญกำ้วหนำ้ (Growth needs) 
 

 ทฤษฏีล ำดับขั้นควำมต้องกำร (Need-Hirachy Theory) ของอับบรำฮัม เอช. มำสโล
(Abraharm H. Maslow) ซ่ึงตั้งบนสมมติฐำนที่วำ่มนุษยมี์ควำมตอ้งกำรตลอดเวลำและควำมตอ้งกำร
ของมนุษยจ์ะเป็นไปตำมล ำดบัจำก 1. ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย (Physiological Needs) ซ่ึงเป็น 
ควำมตอ้งกำรที่เป็นพื้นฐำนของชีวิต เช่น อำหำร เคร่ืองนุ่งห่ม ยำรักษำโรค ที่อยู่อำศยั 2. ควำม
ตอ้งกำรควำมปลอดภยั(Safety Needs) เป็นควำมตอ้งกำรควำมในคงให้กบัตนเอง เช่นกำรมีคนเอำ
ใจใส่ดูแลหรือกำรจะไม่ใหถู้กออกจำกงำนโดยอยติุธรรม 3. ควำมตอ้งกำรทำงสงัคม (Social Needs) 
เป็นควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรยอมรับ หรือกำรไดร่้วมกลุ่มกบัผูอ่ื้น 4. ควำมตอ้งกำรกำรยกยอ่ง(Esteen 
Needs) คือกำรได้รับสถำนภำพที่ เป็นที่ยอมรับจำกสังคมที่จะให้เกี ยรติยกย่องตน และ                     
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5.ควำมตอ้งกำรประสบควำมส ำเร็จ (The Needs for Self Actualzation) เป็นควำมตอ้งสูงสุดที่จะ
กระท ำไดใ้นส่ิงที่เป็นควำมใฝ่ฝันของตนเอง ทฤษฏีน้ีเช่ือวำ่ เม่ือบุคคลไดรั้บกำรตอบสนองที่ระดบั
ใดแลว้ จะเพิ่มควำมตอ้งกำรขึ้นไปในอีกระดบัหน่ึงแต่หำกควำมตอ้งกำรระดบัใดยงัไม่ไดรั้บกำร
ตอบสนอง บุคคลนั้นจะไม่ปรำรถนำถึงควำมตอ้งกำรในระดบัที่สูงกว่ำ (กอปรเชษฐ์ ตยคัคำนนท ์
2544) 
 

 ทฤษฏีสองปัจจยั (Mactivation  Hygiene Theory)  ของเฟรเดริก เฮอร์สเบิร์ก(Frederick  
Herzberg)  เป็นทฤษฏีที่ไดรั้บกำรยอมรับของนักบริหำรและนกัวำงแผนอยำ่งกวำ้งขวำง เฮอร์ 
ซเบิร์ก  และขณะไดท้  ำกำรศึกษำโดยสมัภำษณ์นกับญัชีและวศิวกร พบวำ่ ปัจจยัหลำยประกำรที่
เก่ียวขอ้งกบัควำมพอใจและไม่พอใจในกำรท ำงำนประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ( Motivation Factors)
ไดแ้ก่  ลกัษณะของงำน ควำมส ำเร็จของงำน ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ที่ ควำมรับผดิชอบและงำนที่ทำ้
ทำ้ย  กบัปัจจยัอนำมยั (Hygiene  Factors)  เก่ียวกบัเงินเดือน สถำนภำพควำมมัน่คงสมัพนัธภำพ
ระหวำ่งบุคคลนโยบำยและกำรบงัคบับญัชำ โดยมีควำมเช่ือวำ่ปัจจยัจูงใจมีส่วนต่อกำรเพิม่ผลผลิต  
แต่ปัจจยัอนำมยัไม่ใช่ส่ิงจูงใจที่ท  ำใหผ้ลผลิตเพิม่ขึ้นหำกแต่ทั้ง 2 ปัจจยั ถือวำ่เป็นขอ้ก ำหนด
เบื้องตน้ที่จะป้องกนัไม่ใหค้นไม่พอใจในงำนที่ท  ำ (สมยศ นำวกีำร 2540)   
 

 
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment) 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 12  ระบบเปิด    
ที่มำ: Hoy and Miskel 1996: 31-32 
 

 

ผลผลิต (Outputs) 

ผลิตผล (Products) 

กำรบริกำร (Servies) 

ปัจจยัน ำเขำ้ (Input) 
คน(People) 

วสัดุอุปกรณ์(Materials) 
เงิน(Finances) 

 

กระบวนกำรเปล่ียนสภำพ 

(Transformation Process) 

ขอ้มลูยอ้นกลบั (Feedback) 
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3. โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 

 โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช องค์ที่ 17 ตั้งอยู่เลขที่ 165 ถนนบำงล่ี-หนองวลัยเ์ปรียง 
อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ห่ำงจำกตวัจงัหวดั 35 กิโลเมตร มีเน้ือที่ 60 ไร่ เป็นรงพยำบำล
ทัว่ไป ขนำดเพียง 252 เตียง สังกัดสำธำรณสุข เร่ิมเปิดด ำเนินกำร พ.ศ. 2514 โดยมีอ ำนำจหน้ำที่
เก่ียวกับกำรแพทย ์กำรสำธำรณสุข มีภำระหน้ำที่ส ำคญัในกำรส่งเสริมสนับสนุนควบคุม และ
ประสำนกิจกรรมทุกประเภทที่เก่ียวกบัสุขภำพของกำยและจิตตลอดจนควำมเป็นอยูข่องประชำชน 
และกำรจดัใหมี้บริกำรสำธำรณสุขเพือ่ใหเ้ป็นไปตำมวตัถุประสงคท์ี่ส ำคญั 1 ประกำร คือ 

1. เพือ่ใหป้ระชำชนชำวไทย มีสุขภำพสมบูรณ์ทั้งกำยและจิต ตลอดจนอยูใ่นสังคมไดด้ว้ย
ควำมสุข 

2. เพือ่ใหป้ระชำชนชำวไทยปรำศจำกโรคภยัไขเ้จ็บต่ำงๆ อนัอำจท ำให้ทุกขย์ำกและท ำให้
เกิดกำรสูญเสียแรงงำนหรือควำมพิกำรแก่ร่ำงกำย (ด้วยกำรป้องกันโรค กำรวินิจฉัยโรคตั้งแต่
เร่ิมแรก กำรรักษำพยำบำลใหห้ำยป่วยทนัที กำรจ ำกดัควำมพกิำร และกำรปรับฟ้ืนคืนสภำพ) 

3. เพือ่ประชำชนชำไทยมีอำยยุนืนำน ไม่เสียชีวติถึงวยัอนัสมควร 

4. เพื่ออำรักขำสวัสดิภำพของประชำชนให้พ้นจำกอุบัติเหตุอันตรำยต่ำงๆ (ภัยจำก
ส่ิงแวดลอ้มเป็นพษิ จำกอำหำรหรือยำพษิ) 

หนำ้ที่ควำมรับผดิชอบของโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช องคท์ี่ 17 

1. ให้บริกำรตรวจวินิจฉัยโรค กำรรักษำพยำบำล โรคทำงสำขำวิชำกำรแพทยแ์ละฟ้ืนฟู
สภำพทั้งประเภทผูป่้วยนอกและผูป่้วยที่มำรับกำรรักษำพยำบำลทั้งทำงกำยและทำงใจ รวมทั้ง
ร่วมมือในกำรรักษำพยำบำลออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ในทอ้งที่ที่ห่ำงไกล 

2. ให้บริกำรส่งเสริมสุขภำพ ซ่ึงไดแ้ก่ กำรอนำมยัแม่และเด็ก และกำรวำงแผนครอบครัว 
กำรโภชนำกำร สุขศึกษำ กำรอนำมยัผูสู้งอำย ุรวมทั้งให้บริกำรควบคุมโรคติดต่อ สร้ำงภูมิคุม้กัน
โรค กำรสุขำภิบำลตำมแผนงำนและนโยบำยของกระทรวงสำธำรณสุขและจงัหวดัแก่ผูป่้วยและ
ญำติผูป่้วยในโรงพยำบำล และแก่ประชำชนในเขตที่ตั้งของโรงพยำบำล 

3. ใหบ้ริกำรชนัสูตร ทั้งภำยในโรงพยำบำลและหน่วยบริกำรสำธำรสุขทุกแห่งในเขตควำม
รับผดิชอบ 
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4. ด ำเนินกำรสำธำรณสุขมูลฐำนในเขตพื้นที่ที่ไดรั้บมอบหมำย 

5. ด ำเนินกำรทำงด้ำนกำรศึกษำและฝึกอบรมแก่แพทย ์พยำบำลและเจำ้หน้ำที่ทุกระดับ 
รวมทั้งมีกำรจดัหอ้งสมุดใหมี้ต ำรำเอกสำรทำงวชิำกำร 

6. สนับสนุนโรงพยำบำลชุมชนและสถำนบริกำรสำธำรณสุขอ่ืนๆ ทั้งด้ำนกำรบริหำร
บริกำรและวชิำกำร 

7. ศึกษำคน้ควำ้และวิจยัเพื่อให้มีกำรพฒันำงำนทำงวิชำกำร ทั้งในด้ำนกำรแพทยแ์ละ
เทคนิคต่ำงๆที่เก่ียวของกบักำรรักษำพยำบำล 

8. รวบรวมสถิติขอ้มูลต่ำงๆ และจดัท ำรำยงำนศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรส ำนักงำนสำธำรณสุข
จงัหวดัและศูนยข์อ้มูลข่ำวสำรกระทรวงสำธำรณสุข 

โครงสร้ำงโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช องคท์ี่ 17 

1. ฝ่ำยงำนธุรกำร มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ ดงัน้ี 

-  งำนธุรกำร ท ำหน้ำที่บริหำรงำนทัว่ไป รวมทั้งบิกำรยำนพำหนะ งำนรักษำควำม
ปลอดภยั ดูแลอำคำรสถำนที่ และดูแลงำนซกัฟอกและตดัเยบ็ 

-  งำนสำรบรรณ ท ำหน้ำที่รับ – ส่งหนังสือ ผลิตหนังสือ เก็บรักษำ ยืมและท ำลำย
หนงัสือ 

-  งำนซ่อมบ ำรุง แบ่งเป็นงำนธุรกำรช่ำง หมวดซ่อมครุภณัฑก์ำรแพทยแ์ละหมวดซ่อม
ทัว่ไป 

-  งำนกำรเจำ้หนำ้ที่ ท  ำหนำ้ที่สรรหำและพฒันำบุคลำกร จดัท ำค  ำสัง่ ท  ำทะเบียนประวติั 
เคร่ืองรำชอิสริยำภรณ์ และบ ำเหน็จบ ำนำญ จดัท ำอตัรำก  ำลงับริหำรลูกจำ้ง และงำนเกี่ยวกบัระเบียบ
วนิยั 

2. ฝ่ำยกำรเงินและพสัดุ มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบดงัน้ี 

-  ดูแลในเร่ืองงำนกำรเงินและงบประมำณ, งำนเงินบ ำรุง, งำนกำรพสัดุ, และงำนธุรกำร 

3. ฝ่ำยโภชนำกำร มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ ดงัน้ี 
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-  ควบคุมงบประมำณกำรจ่ำยอำหำรคนไข,้ จดัท ำบญัชีอำหำรผูป่้วยประจ ำวนั, จดัท ำ
งบประมำณ ก ำหนดรำยกำรอำหำร จดัอตัรำก ำลงั 

-  ดูแลจดักำรอำหำรส ำหรับผูป่้วย และบริกำรอำหำรเพื่อจดัเล้ียงต่ำงๆในโรงพยำบำล, 
จดัอำหำรโภชนำบ ำบดัแก่ผูป่้วยเฉพำะโรค 

-  ใหค้วำมรู้กบัญำติผูป่้วยเก่ียวกบัอำหำรเฉพำะโรค และอำหำรสำยยำง, ส่งเสริมให้เจำ้
หนำ้ไดเ้ขำ้ร่วมประชุมและอบรมในส่วนที่เก่ียวขอ้ง 

4. กลุ่มงำนพฒันำคุณภำพบริกำรและวชิำกำร มีหนำ้ที่คำมรับผดิชอบ 

- จดัท ำแผนงำน โครงกำรพฒันำโรงพยำบำล 

- ผลิตและพฒันำบุคลำกร มีกำรร่วมผลิตบุคลำกรกบัสถำบนักำรศึกษำต่ำงๆ มีกำรจดั
ประชุม อบรม สมัมนำวชิำกำร 

-  ผลิตส่ือสำรสนเทศ  

-  บริกำรงำนหอ้งสมุด หนงัสือวชิำกำร สำรคดี บนัเทิง 

-  เวชนิทศัน์และโสตทศันศึกษำ 

-  จดัท ำเวชระเบียนและสถิต ิ

5. กลุ่มงำนทนัตกรรม มีหนำ้ที่ควำมรับ 

-  บริกำรทันตกรรมชุมชน ให้กำรสนับสนุนงำนทันตสำธำณสุขระดับต ำบลและ
หมู่บำ้น 

-  ส่งเสริมทนัตกรรมสุขภำพและทนัตกรรมป้องกนั ทั้งในและนอกสถำนบริกำร 

-  บริกำรทนัตกรรมทัว่ไปและเฉพำะทำง รับ – ส่งต่อผูป่้วยทำงทนัตกรรมและบริกำร
ทนัตกรรมหญิงมีครรภ ์

-  สนบัสนุนและส่งเสริมวชิำกำรทำงทนัตกรรม 

-  จดัเก็บขอ้มูลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนทนัตสำธำรณสุข 
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6. กลุ่มงำนเภสชักรรม มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

- บริกำรจ่ำยยำแก่ผูม้ำรับบริกำรทั้งผูป่้วยนอกและผูป่้วยใน 

-  ติดตำมปัญหำกำรใชย้ำและบริกำรใหค้  ำปรึกษำ 

-  บริหำรจดัซ้ือยำ จดัคงคลงัเวชภณัฑ ์และบริกำรเภสชัสนเทศ 

-  ผลิตยำและควบคุมคุณภำพยำ 

- จดัดูแลคุม้ครองผูบ้ริโภค สนับสนุนงำนสำธำรณะสุขมูลฐำน และงำนสนับสนุน
สถำนบริกำรระดบัรอง 

7. กลุ่มงำนรังสีวนิิจฉยั มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

- ถ่ำยภำพรังสี 

- บริกำรรังสีเคล่ือนที่ 

- ลำ้งฟิลม์ 

- จดัท ำทะเบียนและสถิติ 

8. กลุ่มงำนพยำธิวทิยำคลินิก มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

-  บริหำรตรวจโลหิตวทิยำและเคมีคลินิกแก่ผูรั้บบริกำร ทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอก 

-  บริหำรงำนธนำคำรทำงจุลชีววทิยำคลินิก 

-  ตรวจภูมิคุม้กนัและเซลลว์ทิยำ 

-  จดัเก็บสถิติทำงพยำธิวทิยำคลินิก 

 

9. กลุ่มงำนเวชกรรมฟ้ืนฟู มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

-  บ  ำบดั รักษำและฟ้ืนฟูสุขภำพผูป่้วยในและนอก 
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-  จดัเก็บและท ำสถิติ 

-  บริหำรงำนพสัดุทัว่ไป 

-  จดับริกำรอุปกรณ์ทำงกำยภำพ 

10. กลุ่มงำนเวชกรรมสงัคม มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

-  บริกำรพยำบำลในชุมชน 

-  ส่งต่อผูป่้วยรับกำรรักษำต่อในชุมชน 

-  ส่งเสริมงำนอนำมยัโรงเรียน อนำมยัแม่และเด็ก 

-  วำงแผนครอบครัว ดูแลงำนสุขภำพจิตและโภชนำกำรชุมชน 

-  ดูแลงำนสุขำภิบำลและป้องกันโรค ให้ภูมิคุ ้มกันโรค เฝ้ำระวงัโรคและควบคุม
โรคติดต่อ 

-  ดูแลสุขำภิบำลส่ิงแวดลอ้ม 

-  จดัตั้งศูนยป์ระกนัสุขภำพ ดูแลในเร่ืองงำนประกนัสงัคม งำนพรบ.ผูป้ระสบภยัจำกรถ 
งำนแรงงำนต่ำงดำ้ว และงำนสงัคมสงเครำะห์ 

-  ใหบ้ริกำรคลินิกพเิศษต่ำงๆ เช่น คลินิกวณัโรค คลินิกวยัทอง หน่วยกำมโรค และโรค
เอดส์ งำนยำเสพติดในชุมชน และชมรมผูสู้งอำย ุ

-  จดับริกำรหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 

11. ฝ่ำยสุขศึกษำ มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

-  ดูแลในเร่ืองงำนสุขศึกษำและพฒันำพฤติกรรมสุขภำพ 

-  งำนประชำสัมพนัธ์ทั้งในและนอกโรงพยำบำล และงำนสนับสนุนผลิตส่ือต่ำงๆ จดั
นิทรรศกำร 

-  ประสำนควำมร่วมมือระหวำ่งหน่วยงำนต่ำงๆ เพือ่สนบัสนุนกำรด ำเนินงำนศึกษำ 
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-  ส่งเสริมสนบัสนุนกำรพฒันำพฤติกรรมสุขภำพของประชำชนในชุมชน 

-  เผยแพร่ขอ้มูลข่ำวสำรดำ้นสุขภำพอนำมยั 

-  พฒันำเทคโนโลยทีำงดำ้นสุขศึกษำและพฤติกรรมเพือ่ใหเ้หมำะสมกบัผูรั้บบริกำร 

12. กลุ่มงำนกำรพยำบำล มีหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบ 

 12.1 ใหบ้ริกำรพยำบำลทั้งผูป่้วยในและผูป่้วยนอก ประกอบดว้ย 

- งำนผูป่้วยนอก 

- งำนผูป่้วยอุบตัิเหตุและฉุกเฉิน 

- งำนผูป่้วยหนกั 

- งำนหอ้งคลอด 

- หอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูกชำย 

- หอผูป่้วยศลัยกรรมชำย 

- หอผูป่้วยศลัยกรรมหญิง 

- หอผูป่้วยสูติกรรมและทำรกแรกเกิด 

- หอผูป่้วยนรีเวชกรรม 

- หอผูป่้วยอำยกุรรมชำย 

- หอผูป่้วยอำยกุรรมหญิง 

- หอผูป่้วยสงฆอ์ำพำธ 

- หอผูป่้วยพเิศษผูสู้งอำย ุ

- หอผูป่้วยกุมำรเวชกรรม 

- งำนจ่ำยกลำง 
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12.2 บริหำรจดักำรอตัรำก ำลงัในกลุ่มงำนกำรพยำบำล 

12.3 พฒันำวชิำกำรและฝึกอบรมดำ้นกำรพยำบำลแก่เจำ้หนำ้ที่ 

12.4 จดับริกำรศึกษำดูงำน และฝึกอบรมดำ้นกำรพยำบำล แก่นักศึกษำแพทย,์ นักศึกษำ
พยำบำลจำกมหำวทิยำลยัต่ำงๆ 

12.5 ส่งเสริมและจดัท ำวจิยัทำงกำรพยำบำล 

12.6 จดัเจำ้หนำ้ที่ออกหน่วยแพทยเ์คล่ือนที่ 

12.7 นิเทศงำนและสนับสนุนงำนทำงกำรพยำบำลแก่โรงพยำบำลชุมชนในเครือข่ำย และ
สถำนีอนำมยัในเขตอ ำเภอสอพีน่อ้ง 

12.8 บริหำรงำนศูนยค์นงำนท ำควำมสะอำด  

 

4. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

 เอกวิทย ์ มณีธร (2537) ไดว้ิจยัเร่ืองก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร สำย ข.
มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง โดยศึกษำจำกขำ้รำชกำรสำย ข. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ทุกคนจำกทุก
คณะ ส ำนัก สถำบันที่ปฏิบัติงำนอยู่ในมหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ปี พ.ศ. 2537 จ ำนวน 371 คน 
ผลกำรวจิยัพบวำ่ 

1. ก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรสำย ข. มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงอยูใ่นระดบั
ปำนกลำง 

2. ก ำลังขวัญในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสำย ข. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง มี
ควำมสัมพนัธ์กับหน่วยงำนตน้สังกัด อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .05 และมีควำมเขม้ของ
ควำมสมัพนัธน์อ้ย 

3. ก ำลังขวญัในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรสำย ข. มหำวิทยำลัยรำมค ำแหง ไม่มี
ควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติกบัเพศ อำยุ ระดับกำรศึกษำ ระยะเวลำที่ปฏิบตัิงำนและ
ระดบัต ำแหน่ง (ซี) 
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4. ก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรสำย ข. มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ที่เกี่ยวกับ
ปัจจยับำงประกำรที่มีผลต่อขวญัในกำรปฏิบติังำน มีควำมสัมพนัธ์อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติกับ
ก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำน โดยมีรำยละเอียดดงัน้ี 

4.1 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะงำน มีควำมสัมพนัธ์กับก ำลังขวญัในกำรปฏิบัติงำน
ระดบัสูง 

4.2 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัสภำพแวดลอ้มในกำรปฏิบติังำน มีควำมสัมพนัธ์กบัก ำลงัขวญัใน
กำรปฏิบตัิงำนระดบัปำนกลำง 

4.3 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมเจริญก้ำวหน้ำ มีควำมสัมพันธ์กับก ำลังขวัญในกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัปำนกลำง 

4.4 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับรำยได้และสวสัดิกำร มีควำมสัมพนัธ์กับก ำลังขวญัในกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัปำนกลำง 

4.5 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรได้ยอมรับนับถือ มีควำมสัมพันธ์กับก ำลังขวญัในกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัสูง 

4.6 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน มีควำมสัมพนัธ์กบัก ำลงัขวญัในกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัสูง 

4.7 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับสถำนภำพของอำชีพ มีควำมสัมพนัธ์กับก ำลังขวญัในกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัสูง 

4.8 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบักำรมีส่วนร่วมในกำรบริหำรงำน มีควำมสัมพนัธ์กบัก ำลงัขวญัใน
กำรปฏิบตัิงำนระดบัปำนกลำง 

4.9 ควำมคิดเห็นเก่ียวกับนโยบำยกำรบริหำรงำน มีควำมสัมพนัธ์กับก ำลังขวญัในกำร
ปฏิบตัิงำนระดบัปำนกลำง 
            4.10 ควำมคิดเห็นเก่ียวกบัควำมรู้สึกผกูพนัที่มีต่อหน่วยงำน มีควำมสมัพนัธก์บัก ำลงัขวญัใน
กำรปฏิบตัิงำนระดบัสูง     
  

อลิศรำ สืบสงัข ์(2542) ศึกษำปัจจยัที่มีควำมสมัพนัธก์บัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร โดยใชว้ิธีกำรวิจยัแบบส ำรวจและกำรวิจยัเอกสำร ปัจจยัที่ศึกษำไดแ้ก่
สภำพกำรท ำงำน ศกัด์ิศรีของอำชีพ โอกำสกำ้วหนำ้ในต ำแหน่งหนำ้ที่ ควำมพอเพยีงของรำยได ้กำร
บงัคบับญัชำ ควำมยติุธรรมในหน่วยงำน สวสัดิกำรในหน่วยงำน ควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ 
และควำมสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงำน ผลกำรศึกษำพบว่ำ ขำ้รำชกำรของกรุงเทพมหำนครมีระดับ
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ขวญัก ำลังใจอยู่ในระดับปำนกลำง และปัจจัยดังกล่ำวมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนคร 

 

 เสริมศกัด์ิ ประสำรแสง (2542) ศึกษำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำร
และเจำ้หนำ้ที่: ศึกษำเฉพำะกรณี กองอำคำรสถำนที่ ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง 
จ ำนวน 274 คน โดยมีปัจจยัที่ท  ำกำรศึกษำคือ เพศ อำยุ ประสบกำรณ์กำรท ำงำน วุฒิกำรศึกษำ 
สถำนภำพกำรสมรส หน่วยงำนที่สงักดั ต  ำแหน่งงำน ระดบัขั้น และสถำนภำพกำรท ำงำน เคร่ืองมือ
ที่ใช ้คือแบบสอบถำมวดัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน จ ำนวน 40 ขอ้ พบผลกำรศึกษำพบวำ่ 

1) ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรและเจำ้หน้ำที่ กองอำคำรสถำนที่ 
ส ำนกัอธิกำรบดี มหำวทิยำลยัรำมค ำแหง อยูใ่นระดบัปำนกลำงทั้ง 8 ดำ้น คือดำ้นกำรยอมรับนับถือ 
ดำ้นโอกำสที่จะไดรั้บควำมกำ้วหน้ำในหน้ำที่กำรงำน ดำ้นควำมรับผิดชอบ ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำน ด้ำนควำมสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชำ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และเพื่อนร่วมงำน ดำ้นควำม
มัน่คงในงำน ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน และดำ้นเงินเดือนกบัสวสัดิกำร 

2) จ  ำแนกตำมเพศ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.05 

3) จ  ำแนกตำมอำย ุขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนด้ำนกำรเงินและสวสัดิกำร มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั 0.05 

4) จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์กำรท ำงำน ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  

5) จ  ำแนกตำมวุฒิกำรศึกษำ ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  

6) จ  ำแนกตำมสถำนภำพสมรส ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนทุกดำ้นไม่แตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

7) จ  ำแนกตำมหน่วยงำนที่สงักดั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  
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8) จ  ำแนกตำมต ำแหน่งงำน ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนไม่แตกต่ำงกันอย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนด้ำนนโยบำยและกำรบริหำร และดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำร
ท ำงำนมีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  

9) จ  ำแนกตำมระดบัขั้น ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดำ้นนโยบำยและกำรบริหำร และดำ้นควำมสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชำ 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชำ และเพือ่นร่วมงำน มีควำมแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05  

10) จ  ำแนกตำมสถำนภำพกำรท ำงำน ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนทุกดำ้นแตกต่ำง
กนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

อัญชลี ดีช่วย (2542) ศึกษำขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของพยำบำลประจ ำกำรใน
โรงพยำบำลนครนำยก จ ำนวน 260 คน โดยใชแ้บบสอบถำมวดัขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ชนิด
มำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) จ  ำนวน 85 ขอ้ ระดบัควำมเช่ือมัน่ 0.90 โดยมีปัจจยัที่ศึกษำ
ได้แก่ อำยุ อำยุรำชกำร ต  ำแหน่ง วุฒิกำรศึกษำสูงสุด สถำนภำพกำรสมรส หน่วยงำนที่สังกัด 
สถำนะเศรษฐกิจรวมรำยได้ทุกชนิด สุขภำพร่ำงกำย กำรลำศึกษำต่อ และกำรได้รับกำรพิจำรณำ
ควำมดีควำมชอบเล่ือนขั้นพเิศษ ผลกำรศึกษำพบวำ่ 

1) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก มีขวญัและก ำลงัใจอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
ไดแ้ก่สภำพกำรกำรท ำงำนดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร ดำ้นควำมมัน่คงปลอดภยั ดำ้นกำรปกครอง
บงัคบับญัชำ ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งบุคคล ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ และดำ้นควำมส ำเร็จของ
งำน ส่วนด่ำนศกัด์ิศรีของอำชีพ และสถำนะทำงสงัคมมีขวญัก  ำลงัใจอยูใ่นระดบัมำก 

2) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยกที่มีอำยุต่ำงกัน มีขวญัก ำลังใจในกำร
ปฏิบติังำนทุกดำ้น ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

3) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีอำยรุำชกำรต่ำงกนั มีขวญัก ำลงัใจใน
กำรปฏิบติังำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำน และด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดำ้นอ่ืนๆ มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

4) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่ด  ำรงต ำแหน่งต่ำงกนั มีขวญัก ำลงัใจใน
กำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

5) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีวฒิุกำรศึกษำสูงสุดต่ำงกนั มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
ส่วนดำ้นอ่ืนๆ มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 
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6) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีสถำนภำพกำรสมรสต่ำงกัน มีขวญั
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

7) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่สังกัดหน่วยงำนต่ำงกัน มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นสภำพกำรท ำงำน และดำ้นกำรปกครองบงัคบับญัชำ แตกต่ำงกนัอยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดำ้นอ่ืนๆ มีขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกนัอยำ่ง
มีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

8) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีสภำวะเศรษฐกิจรวมรำยได้ทุกชนิด
ต่ำงกนั มีขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนทุกดำ้น ไม่แตกต่ำงกันอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ 
0.05 

9) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีสุขภำพร่ำงกำรต่ำงกัน มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นเงินเดือนและสวสัดิกำร แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
0.05 ส่วนดำ้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

10) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีกำรลำศึกษำต่อต่ำงกนั มีขวญัก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบติังำนทุกดำ้น ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

11) พยำบำลประจ ำกำรในโรงพยำบำลนครนำยก ที่มีเคยไดรั้บพิจำรณำควำมดีควำมชอบ
เล่ือนขั้นพเิศษต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นโอกำสกำ้วหนำ้และควำมส ำเร็จของ
งำนแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนดำ้นอ่ืนๆ ไม่แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั 0.05 

 

 ขนิษฐำ  วฒันโอฬำรนนท ์(2546: บทคดัยอ่) ไดท้  ำกำรศึกษำวจิยั ปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรและลูกจำ้งองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ผลกำร
ศึกษำวิจยัพบว่ำ ปัจจยัปฏิบติังำนรวม 9 ด้ำน ขำ้รำชกำรและลูกจำ้งองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดั
จนัทบุรี มีขวญัและก ำลังใจเก่ียวกับปัจจัยด้ำนควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูร่้วมงำนอยู่ในระดับสูง 
รองลงมำดำ้นควำมพงึพอใจในหน้ำที่ที่มีขวญัและก ำลงัใจสูง ดำ้นลกัษณะงำนที่รับผิดชอบมีขวญั
และก ำลังใจสูง ส ำหรับด้ำนควำมเสมอภำคในหน่วยงำนมีขวญัและก ำลงัใจปำนกลำง ขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรและลูกจำ้งองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัจนัทบุรี ส่วนใหญ่มี
ขวญัและก ำลงัใจสูง ส ำหรับปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ของขำ้รำชกำรและ
ลูกจำ้งองค์กำรบริหำรส่วนจงัหวดัจนัทบุรี พบว่ำ โอกำสก้ำวหน้ำในอำชีพ กำรปกครองบงัคบั
บัญชำ ควำมเสมอภำคในหน่วยงำน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูบ้ ังคับบัญชำ ควำมสัมพันธ์กับ
ผูร่้วมงำน ควำมพงึพอใจในหนำ้ที่ ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน ลกัษณะงำนที่รับผดิชอบ และกำรรับรู้
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ต่อควำมส ำเร็จในงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน อยำ่งมีนัยส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั 0.01 
 

 วสันต ์ ขมสวสัด์ิ (2540: บทคดัย่อ) ไดท้  ำกำรศึกษำวิจยัเร่ืองขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนที่กนัดำร สังกดัส ำนักงำนประถมศึกษำจงัหวดัเชียงรำย ใน 6 
ดำ้น คือ ควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน ควำมรู้สึกรับผดิชอบ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จ 
ควำมรู้สึกมั่นคงในกำรท ำงำน ควำมรู้สึกในงำนที่ปฏิบัติ และควำมสัมพันธ์ในหน่วยงำน 
ผลกำรวิจยัพบว่ำ ขำ้รำชกำรครูโรงเรียนที่กนัดำร สังกัดหน่วยงำนประถมศึกษำจงัหวดัเชียงรำยมี
ขวญัในกำรปฏิบติังำนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ส่วนดำ้นควำมรู้สึกรับผดิชอบอยูใ่นระดบัสูง 
 บุศยมำศ  แสงเงิน (2545) ศึกษำปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำนของ
ผูบ้ริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ สังกดัส ำนักงำนกำรประถมศึกษำจงัหวดัพิษณุโลกผลกำรวิจยัคน้
พบว่ำ ปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรโรงเรียนประถมศึกษำสังกัด
ส ำนกังำนกำรประถมศึกษำจงัหวดัพษิณุโลก คือ ดำ้นสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน ดำ้นกำรประสบ
ผลส ำเร็จต่อกำรท ำงำน ดำ้นกำรมีควำมรับผิดชอบ ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำนและรำยได ้ดำ้น
ควำมพึงพอใจในต ำแหน่งงำน ด้ำนควำมประทบัใจในกำรปกครองของผูบ้งัคบับญัชำและด้ำน
ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูร่้วมงำนและผูบ้งัคบับญัชำ ผูบ้ริหำรมีควำมเห็นโดยรวมและรำยดำ้นอยูใ่น
ระดบัมำกและผูบ้ริหำรโรงเรียนประถมศึกษำสงักดัส ำนกังำนกำรประถมศึกษำจงัหวดัพิษณุโลก ที่
มีเพศ อำย ุระดบักำรศึกษำ ประสบกำรณ์ในกำรบริหำรงำน เงินเดือน ขนำดโรงเรียน ต่ำงกนัมีปัจจยั
ที่ส่งผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนไม่แตกต่ำงกัน แต่ผูบ้ริหำรโรงเรียนประถมศึกษำ
สังกดัส ำนักงำนกำรประถมศึกษำจงัหวดัพิษณุโลก ที่มีอำยรุำชกำรต่ำงกนัมีปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญั
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนัอำจจะเป็นเพรำะประสบกำรณ์เร่ืองกำรท ำงำน สภำพแวดลอ้ม
ที่เคยพบเจอก่อนที่จะเล่ือนต ำแหน่งเป็นผูบ้ริหำรมีควำมแตกต่ำงกัน จำกงำนวิจยัเร่ืองน้ีก็ยงัคง
สะทอ้นใหเ้ห็นวำ่ปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนก็ยงัคงเป็นปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีแรงจูงใจ ส ำหรับปัจจยัส่วนบุคคลจะมีผลน้อยมำก ดงันั้นในกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษยใ์น
องคก์รควรจะใส่ใจกับเร่ืองแรงจูงใจให้มำกที่สุดเพื่อสร้ำงขวญัและก ำลังใจในกำรท ำงำนให้กับ
พนกังำน 
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ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ คือ 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อำย ุ
3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
4. ระดบักำรศึกษำ 
5. ระดบัเงินเดือน 

ปัจจยัจูงใจ           

 1. ควำมส ำเร็จของงำน         

  2. กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ       

  3. ลกัษณะของงำน          

  4. โอกำสควำมกำ้วหนำ้ 

ปัจจยัค  ้ำจุน           

 1. สภำพในกำรท ำงำน           

 2. ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน        

 3. ควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน           

 4. นโยบำยและกำรบริหำร        

ตัวแปรตาม คือ ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช

องคท์ี่ 17 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 ตวัแปรอิสระ (X) 

 

 

 

                                                                                                                              ตวัแปรตำม (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13  แสดงควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งตวัแปรตน้และตวัแปรตำม 

 

 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 

1.เพศ                                                          

2.อำย ุ                                              

3.ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน                

4.ระดบักำรศึกษำ                                 

5.ระดบัเงินเดือน 

   ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน              

ของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ

พระสังฆรำชองคท่ี์ 17                          

1. ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน               

2. กำรอุทิศตนเพ่ืองำน                       

3. ควำมผกูพนัต่อองคก์ร 

                                   

 

   

 

 

ปัจจยัจูงใจ  

1. ควำมส ำเร็จของงำน           

2. กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ              

3. ลกัษณะของงำน                  

4. โอกำสควำมกำ้วหนำ้                   

5. สภำพในกำรท ำงำน                   

6. ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน                 

7. ควำมสัมพนัธ์กบับุคคลใน

หน่วยงำน                                        

8. นโยบำยและกำรบริหำร  
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บทที่ 3 

วิธีการวิจัย 

วิธีและอุปกรณ์ 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ผูว้ิจยัไดก้  ำหนดวิธีกำรและอุปกรณ์ที่ใชใ้นกำรวิจยั ซึง
ประกอบดว้ยกลุ่มตวัอยำ่งจำก ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 เคร่ืองมือที่
ใชใ้นกำรวจิยั กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลและกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

ประชากร 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ผูว้ิจัยได้ก  ำหนดประชำกรในกำรวิจยัคือ ขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ปี 2555 ซ่ึงมีจ  ำนวนทั้งหมด 295 คนดงัน้ี (ที่มำ: ขอ้มูล ณ 
วนัที่ 23 พฤษจิกำยน 2555 ฝ่ำยกำรเจำ้หนำ้ที่ โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช องคท์ี่ 17) 

กลุ่มตัวอย่าง 

  ในกำรวจิยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ผูว้ิจยัไดสุ่้มตวัอยำ่งจำกประชำกรที่ใชใ้นกำรวิจยัแบบ
ง่ำย (Simple Sampling) โดยด ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดงัน้ี 

 ขั้นตอนที่ 1 ค ำนวณจ ำนวนตวัอยำ่งจำกจ ำนวนประชำกรที่เป็นขำ้รำชกำรทั้งหมด 295 
คน โดยใชห้ลกักำรค ำนวณของ Yamane’s (Yamane, 1967) ดงัสูตรต่อไปน้ี 

n = 
2)(1 eN

N


 

โดย          n          =  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง 

           N          =  จ  ำนวนรวมทั้งหมดของประชำกรที่ใชใ้นกำรศึกษำ 

e = ค่ำควำมผดิพลำดที่ยอมรับได ้(กำรวจิยัคร้ังน้ีก ำหนดใหเ้ท่ำกบั 0.5) 
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แทนค่ำ   n = 
2

295

1 295(0.5)
      

      = 169.54 

        = 170 คน 

  

ดงันั้น  กลุ่มตวัอยำ่งที่ใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี เท่ำกบั 170 ตวัอยำ่ง 

 ขั้นตอนที่ 2 ท  ำกำรสุ่มอยำ่งง่ำย (Simple Random Sampling) โดยกำรสุ่มเลือกรำยช่ือโดย
วิธีจับสลำกจำกข้ำรำชกำรทั้ งหมด ให้ครบตำมจ ำนวนของกลุ่มตัวอย่ำง เพื่อท ำกำรแจก
แบบสอบถำม 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ผูว้ิจัยได้ใช้แบบสอบถำมเป็นเคร่ืองมือในกำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลซ่ึงสร้ำงขึ้นจำกกำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎี ผลงำนวิจยั และเอกสำรต่ำงๆที่เก่ียวขอ้ง 
โดยแบ่งแบบสอบถำมออกเป็น 4 ส่วน คือ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถำมที่เก่ียวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล เป็นแบบเลือกตอบเพียง
ค ำตอบเดียว ประกอบดว้ย เพศ อำย ุประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ระดบักำรศึกษำและระดบัเงินเดือน 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถำมควำมคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ควำมส ำเร็จของงำน กำร
ไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงำน โอกำสควำมกำ้วหนำ้ สภำพในกำรท ำงำน ควำมมัน่คงใน
กำรท ำงำน ควำมสมัพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน นโยบำยและกำรบริหำร  

 ลกัษณะของแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นตำมเทคนิคกำรสร้ำงแบบทศันคติ แบบมำตรำส่วน
(Rating Scale) โดยแต่ละขอ้จะมีค  ำตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ พอใจมำกที่สุด พอใจมำก พอใจปำน
กลำง พอใจนอ้ย พอใจนอ้ยที่สุด 

  ระดบัควำมพงึพอใจในกำรท ำงำน          คะแนน 

    พอใจมำกที่สุด     5 

    พอใจมำก     4 

    พอใจปำนกลำง     3 

    พอใจนอ้ย     2 

    พอใจนอ้ยที่สุด     1  

 เม่ือรวบรวมคะแนนเพื่อหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอยำ่งแลว้จะ
แบ่งระดบัแรงจูงใจในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอ
สองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ออกเป็น 3 ระดบั คือ มำก ปำนกลำง น้อย โดยมีวิธีกำรค ำนวณควำม
กวำ้งของชั้น ดงัน้ี 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 

 

= 5 1
1.33

3


                                      

จำกหลกัเกณฑด์งักล่ำว สำมำรถแปลควำมหมำยของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 

 ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมำยถึง มีควำมพอใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในระดบันอ้ย 

 ค่ำเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมำยถึง มีควำมพอใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในระดบัปำนกลำง 

 ค่ำเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพอใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในระดบัมำก 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถำมเก่ียวกับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนในดำ้น ควำมตั้งใจใน
กำรปฏิบติังำน กำรอุทิศตนเพือ่งำน ควำมผกูพนัต่อองคก์ร 

 ลกัษณะของแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นตำมเทคนิคกำรสร้ำงแบบทศันคติ แบบมำตรำส่วน
(Rating Scale) โดยแต่ละขอ้จะมีค  ำตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ มำกที่สุด มำก พอใจปำนกลำง น้อย 
นอ้ยที่สุด 

 ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรท ำงำน  คะแนน 

  มำกที่สุด   5 

  มำก   4 

  ปำนกลำง   3 

  นอ้ย   2 

  นอ้ยที่สุด   1  

จ  ำนวนชั้น 
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เม่ือรวบรวมคะแนนเพื่อหำค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของกลุ่มตวัอย่ำงแล้วจะแบ่งระดับ
แรงจูงใจในกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17   อ  ำเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ออกเป็น 3 ระดบั คือ มำก ปำนกลำง น้อย โดยมีวิธีกำรค ำนวณควำมกวำ้งของชั้น 
ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่ำสุด 

 

           = 5 1
1.33

3


  

จำกหลกัเกณฑด์งักล่ำว สำมำรถแปลควำมหมำยของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี  

ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 2.33 หมำยถึง ระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อยูใ่นระดบันอ้ย 

 ค่ำเฉล่ีย 2.34 – 3.66 หมำยถึง ระดบัขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อยูใ่นระดบัปำนกลำง 

 ค่ำเฉล่ีย 3.67 – 5.00 หมำยถึง ระดบัขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อยูใ่นระดบัมำก 

 ส ำหรับเกณฑก์ำรอธิบำยระดบัควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17   อ  ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ใชค้่ำสมัประสิทธส์หสมัพนัธข์องเพยีร์
สนั โดยก ำหนดเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี  
 

  ค่ำสมัประสิทธส์หสมัพนัธ์  ระดบักำรมีสมัพนัธ ์
  0.7 ขึ้นไป              มีควำมสมัพนัธร์ะดบัสูง 
  0.3-0.69              มีควำมสมัพนัธร์ะดบัปำนกลำง 
  ต  ่ำกวำ่ 0.3   มีควำมสมัพนัธร์ะดบัต ่ำ 
 

 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  

จ  ำนวนชั้น 
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การทดสอบเคร่ืองมือ 
 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจัยที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 วิจยัน ำแบบสอบถำมที่สร้ำงขึ้นเพื่อกำรวิจยัคร้ังน้ีไป
ทดสอบควำมเที่ยงตรงและควำมเช่ือมัน่ ดงัน้ี 

1.  กำรหำค่ำควำมเที่ยงตรง( Validity ) โดยน ำแบบสอบถำมไปเสนอคณะกรรมกำรที่
ปรึกษำวทิยำนิพนธ ์เพือ่ท  ำกำรตรวจสอบควำมถูกตอ้งเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ ( Content  Validity ) ของ
ค ำถำมในแต่ละขอ้ควำมวำ่ตรงตำมจุดประสงคข์องกำรวจิยัหรือไม่ และน ำขอ้เสนอแนะมำปรับปรุง
แกไ้ขใหดี้ขึ้นเพือ่ด ำเนินกำรต่อไป 

2.  กำรทดสอบหำค่ำควำมเช่ือมัน่(Raliability) ผูว้จิยัน ำแบบสอบถำมที่ไดป้รับปรุงที่ได้
แกไ้ขควำมเที่ยงตรงเชิงเน้ือหำ (Content  Validity) ไปทดลองใช ้กบักลุ่มตวัอยำ่งที่มีคุณสมบติั
ใกลเ้คียงกบักลุ่มที่ตอ้งกำรศึกษำ แต่ไม่ไดน้ ำมำเป็นตวัอยำ่ง จ  ำนวน 30 คน เพือ่วเิครำะห์หำค่ำควำม
เช่ือมัน่ของแบบสอบถำม โดยใชส้มัประสิทธ์ิอลัฟ่ำของครอนบำค (Cronbach’s Coefficient Alpha)
ซ่ึงค่ำควำมเช่ือมั่นที่ค  ำนวณได้คือ .980 ซ่ึงถือเป็นควำมเที่ยงตรงที่ยอมรับได้  และได้ค่ำควำม
เช่ือมัน่ในแต่ละดำ้น ดงัน้ี 
 

Reliability สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค จ านวนค าถาม  

ปัจจยัด้านองค์กร .989 56 
ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน .923 7 
ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ .911 7 
ดำ้นลกัษณะงำนท่ีปฏิบติั .921 7 
ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหนำ้ .947 7 
ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน .949 7 
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน .964 7 
ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน .934 7 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน .925 7 

ปัจจยัที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน .919 30 
ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .912 10 
กำรอุทิศตนเพ่ืองำน .940 10 
ควำมผกูพนัต่อองคก์ร .942 10 

รวมทั้งฉบับ .980 86 
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วิธีการเก็บข้อมูล 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ผูว้ิจยัได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลในกำรวิจยั โดยท ำกำรแจก
แบบสอบถำมโดยตรงใหก้บัจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่ง 170 คน ที่โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 
ละช้ีแจงรำยละเอียดในกำรตอบแบบสอบถำมและรับแบบสอบถำมกลบัคืนดว้ยตนเอง  
  กำรประมวลผลข้อมูล ใช้โปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ โดยมีขั้นตอนดังน้ี กำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูล กำรตรวจสอบควำมสมบูรณ์ และควำมถูกตอ้งของแบบสอบถำมหลกัจำกด ำเนินกำร 
กำรบนัทึกขอ้มูลที่เป็นรหัสลงในแบบบนัทึกขอ้มูล และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตำมล ำดบั กำรตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ กำรประมวลผลขอ้มูลตำมจุดมุ่งหมำยของกำร
ศึกษำวจิยั 

วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ผูว้จิยัท  ำกำรวเิครำะห์ขอ้มูลโดยน ำแบบสอบถำมที่ไดก้ลบัคืนมำทั้งหมด
มำวเิครำะห์และประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองคอมพวิเตอร์ดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสถิติ 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในกำรวิจยัเร่ืองปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ผูว้จิยัใชส้ถิติในกำรวเิครำะห์ขอ้มูล ดงัน้ี  

สถิติเชิงพรรณนา 

1. ใชค้่ำร้อยละเพือ่วเิครำะห์ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
2.  ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน เพือ่วเิครำะห์ควำมคิดเห็นของปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญั

และก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  
3.  วเิครำะห์ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนระดบัขวญัในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
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สถิติเชิงอนุมาน 

1.  ค่ำ t-test ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของตวัแปรอิสระที่จ  ำแนกเป็นกลุ่ม 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ 
2.  ค่ำ F-test ชนิด one-way ANOVA ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของตวัแปรอิสระซ่ึงจ ำแนก

ออกเป็น 3 กลุ่มขึ้นไป ไดแ้ก่ อำย ุประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ระดบักำรศึกษำและระดบัเงินเดือน 
3.  ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (Pearson’s Moment Correlation Coefficient) ใชห้ำ

ค่ำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัจูงใจและขวญัและก ำลงัใจ 
4. ขอ้เสนอแนะ ใชส้ถิติกำรวเิครำะห์เน้ือหำ (Content Analysis) 

 ส ำหรับค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติที่ใชใ้นกำรวิเครำะห์คร้ังน้ีก ำหนดไวท้ี่ระดบั .05 
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บทที ่ 4 

ผลวจิารณ์ 

ผลการวิจัย 

 กำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี คร้ังน้ีผูศ้ึกษำไดส่้ง
แบบสอบถำมเพื่อด ำเนินกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำนวน 170 ตวัอยำ่ง และไดน้ ำขอ้มูลมำวิเครำะห์และน ำเสนอผลกำร
วิเครำะห์ขอ้มูลในรูปแบบของตำรำงประกอบค ำบรรยำยตำมล ำดับขั้นตอน โดยใช้โปรแกรม
ส ำเร็จรูปทำงสถิต ิซ่ึงไดแ้บ่งกำรน ำเสนอผลกำรศึกษำออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี  
 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
 

ส่วนที่ 2 ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ส่วนที่ 3 ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช
องคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 

ส่วนที่ 4 กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล 

 

 ส่วนที่ 5 กำรทดสอบควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัจูงใจกบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
 

ส่วนที่ 6  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่งขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 
อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  ำนวน 170 ตวัอยำ่ง น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในรูปของตำรำง
แสดงเป็นค่ำควำมถ่ี (Frequency) และค่ำร้อยละ (Percentage) รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 1 
 

ตารางที่ 1  จ  ำนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยำ่งจ ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล   
(n = 170) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน)   ร้อยละ (%)  

เพศ   
ชำย 14 8.24 
หญิง 156 91.76 

อายุ   
ต ่ำกวำ่ 30 ปี 23 13.53 
30 – 35 ปี 43 25.29 
36 – 40 ปี 36 21.18 
41 – 45 ปี 25 14.71 
46 – 50 ปี 26 15.29 
ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 17 10.00 

ประสบการณ์ในการท างาน   
ต ่ำกวำ่ 6 ปี 23 13.53 
6 – 10 ปี 27 15.88 
11 – 15 ปี 32 18.82 
16 – 20 ปี 27 15.88 
ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 61 35.88 

ระดับการศึกษา   
ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี 30 17.65 
ปริญญำตรี 115 67.65 
ปริญญำโท 25 14.71 
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ตารางที่ 1  (ต่อ)   
(n = 170) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน)   ร้อยละ (%)  

ระดับเงินเดือน     
ต  ่ำกวำ่ 10,000 บำท 14 8.24 
10,000 – 20,000 บำท 64 37.65 
20,001 – 50,000 บำท 90 52.94 
ตั้งแต่ 50,001 บำทขึ้นไป 2 1.18 

 

จำกตำรำงที่ 1 พบว่ำ กลุ่มตวัอย่ำงขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 
อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 91.76 มี
อำยอุยูร่ะหวำ่ง 30 – 35 ปีจ  ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 25.29 มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 
ปีขึ้นไปจ ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.88 ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีจ ำนวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 67.65 และมีเงินเดือน 20,001 – 50,000 บำทจ ำนวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 52.94 

 

ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ปัจจยัจูงใจ แบ่งเป็น 8 ด้ำน ประกอบด้วย ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ด้ำนกำรได้รับกำร
ยอมรับนบัถือ ดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิ ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน  ดำ้น
ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  ด้ำนควำมสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน และดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำน  น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในรูปของค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบน
มำตรฐำน รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 2 -10 
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ตารางที่ 2  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ทั้งในภำพรวมและ 
รำยดำ้น 

(n = 170) 

ปัจจัยจูงใจ X  S.D. 
การแปล

ความหมาย 

ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน 3.908 .558 มำก 
ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ 3.856 .596 มำก 
ดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบตั ิ 3.707 .585 มำก 
ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหนำ้ 3.368 .870 ปำนกลำง 
ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน 3.494 .581 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 3.812 .679 มำก 
ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน 3.719 .732 มำก 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน 3.617 .673 ปำนกลำง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.686 .563 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 2 พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17  มี
ควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.686, S.D. = .563)  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยดำ้น 
พบวำ่ ดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำกคือ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ( X  = 3.908, S.D. = 
.558)  รองลงมำคือ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ ( X  = 3.856, S.D. = .596)  ส่วนด้ำนที่มี
ค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดับปำนกลำง คือ ด้ำนโอกำสควำมกำ้วหน้ำ (X  = 3.368, S.D. = .870)  
ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจ อยูใ่นระดบัมำก 5 ดำ้น และระดบัปำนกลำง 3 ดำ้น 
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1. ด้านความส าเร็จของงาน 
 

ตารางที่ 3  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมส ำเร็จ
ของงำน 

(n = 170) 

ด้านความส าเร็จของงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. กำรท ำงำนตำมท่ี
หัวหนำ้งำนมอบหมำยให้
บรรลุผลส ำเร็จได ้

21 116 31 1 1 3.912 .614 มำก 

(12.35) (68.24) (18.24) (.59) (.59)      

2. กำรมีโอกำสน ำควำมรู้
ท่ีไดศึ้กษำมำใชใ้นกำร
ปฏิบติังำน 

33 110 25 1 1 4.018 .648 มำก 

(19.41) (64.71) (14.71) (.59) (.59)      

3. กำรมีส่วนร่วมในกำร
ตดัสินใจแสดงควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำน 

34 87 44 3 2 3.871 .789 มำก 

(20.00) (51.18) (25.88) (1.76) (1.18)      

4. กำรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึง
ท่ีท ำให้งำนส ำเร็จตำม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

39 91 34 5 1 3.953 .775 มำก 

(22.94) (53.53) (20.00) (2.94) (.59)      

5. มีควำมภำคภูมิใจกบั
ควำมส ำเร็จในหนำ้ท่ีกำร
งำนท่ีปฏิบติัอยูใ่น
ปัจจุบนั 

36 102 29 1 2 3.994 .717 มำก 

(21.18) (60.00) (17.06) (.59) (1.18)      

6. ลกัษณะงำนตรงกบั
ควำมถนดัและ
ควำมสำมำรถ 

30 100 36 4 - 3.918 .692 มำก 

(17.65) (58.82) (21.18) (2.35) -      

7. กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ 
ในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่ง
อิสระดว้ยตวัเอง 

17 88 62 2 1 3.694 .688 มำก 

(10.00) (51.76) (36.47) (1.18) (.59)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.908 .558 มาก 
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จำกตำรำงที่ 3 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ
ต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.908, S.D. = .558)  เม่ือพิจำรณำเป็น
รำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ กำรมีโอกำสน ำควำมรู้ที่ไดศ้ึกษำมำใช้
ในกำรปฏิบตัิงำน ( X  = 4.018, S.D. = .648)  รองลงมำคือ มีควำมภำคภูมิใจกบัควำมส ำเร็จใน
หนำ้ที่กำรงำนที่ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั ( X  = 3.994, S.D. = .717)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยู่
ในระดบัมำก คือ กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งอิสระดว้ยตวัเอง (X  = 3.694, S.D. = 
.688)  ทั้งน้ี  ตำมเกณฑ์ที ่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มีควำมพึง
พอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน อยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้ 

 

2. ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 

ตารางที่ 4  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นกำรไดรั้บกำร
ยอมรับนบัถือ 

(n = 170) 

ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. กำรไดรั้บกำรยอมรับ
และเช่ือถือใน
ควำมสำมำรถจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

29 87 50 2 2 3.818 .767 มำก 

(17.06) (51.18) (29.41) (1.18) (1.18)      

2. กำรไดค้  ำยกยอ่งชมเชย
เม่ือท ำงำนประสบ
ผลส ำเร็จจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

30 82 53 3 2 3.794 .791 มำก 

(17.65) (48.24) (31.18) (1.76) (1.18)      

3. กำรมีควำมรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงำน 

41 93 32 3 1 4.000 .746 มำก 

(24.12) (54.71) (18.82) (1.76) (.59)      

4. เพ่ือนร่วมงำนยอมรับ
ในควำมรู้ ควำมสำมำรถ 

15 105 49 1 - 3.788 .598 มำก 

(8.82) (61.76) (28.82) (.59) -      
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ตารางที่ 4  (ต่อ) 
 (n = 170) 

 
จำกตำรำงที่ 4 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ

ต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.856, S.D. = .596)  เม่ือ
พจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ งำนที่ท  ำอยูเ่ป็นอำชีพที่มี
เกียรติและไดรั้บกำรยอมรับในสังคม ( X  = 4.018, S.D. = .683)  รองลงมำคือ กำรมีควำมรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงำน (X  = 4.000, S.D. = .746)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก 
คือ กำรไดค้  ำยกยอ่งชมเชยในผลงำนที่ท  ำส ำเร็จจำกเพื่อนร่วมงำน (X  = 3.765, S.D. = .724)  ทั้งน้ี ตำม
เกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ 
ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ อยูใ่นระดบัมำกทุกขอ้ 

 
 
 
 

 
 

ด้านการได้รับการยอมรับ
นับถือ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. งำนท่ีท ำอยูเ่ป็นอำชีพท่ีมี
เกียรติและไดรั้บกำรยอมรับ
ในสังคม 

36 105 26 2 1 4.018 .683 มำก 

(21.18) (61.76) (15.29) (1.18) (.59)      

6.กำรไดค้  ำยกยอ่งชมเชยใน
ผลงำนท่ีท ำส ำเร็จจำกเพ่ือน
ร่วมงำน 

18 102 45 2 3 3.765 .724 มำก 

(10.59) (60.00) (26.47) (1.18) (1.76)      

7. กำรยอมรับผลกำร
ปฏิบติังำนจำกประชำชน 

23 97 47 1 2 3.812 .713 มำก 

(13.53) (57.06) (27.65) (.59) (1.18)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.856 .596 มาก 
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3. ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

ตารางที่ 5  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นลกัษณะงำนที่
ปฏิบตัิ 

(n = 170) 

ด้านลกัษณะงานทีป่ฏบิัติ 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. งำนท่ีไดรั้บมอบหมำย
เป็นงำนท่ีทำ้ทำย
ควำมสำมำรถ 

17 112 39 1 1 3.841 .619 มำก 

(10.00) (65.88) (22.94) (.59) (.59)      

2. ลกัษณะงำนท่ีท ำอยู่
ตรงกบัควำมตอ้งกำร 

24 93 47 4 2 3.782 .757 มำก 

(14.12) (54.71) (27.65) (2.35) (1.18)      

3. กำรมีควำมถนดัในงำน
ท่ีท ำ 

27 97 44 2 - 3.876 .672 มำก 

(15.88) (57.06) (25.88) (1.18) -      

4. มีส่วนร่วมเสนอควำม
คิดเห็นในกำรท ำงำนได้
อยำ่งเต็มท่ี 

23 90 51 5 1 3.759 .742 มำก 

(13.53) (52.94) (30.00) (2.94) (.59)      

5. มีโอกำสใชค้วำมคิด
ริเร่ิมสร้ำงสรรคใ์นกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ 

30 84 50 5 1 3.806 .779 มำก 

(17.65) (49.41) (29.41) (2.94) (.59)      

6. งำนท่ีท ำมีอิสระในกำร
ท ำงำนไม่ถูกควบคุมโดย
ผูบ้งัคบับญัชำ 

15 81 64 8 2 3.582 .767 ปำนกลำง 

(8.82) (47.65) (37.65) (4.71) (1.18)      

7. งำนท่ีท ำอยูมี่ควำม
หลำกหลำยไม่ซ ้ ำซำก
จ ำเจจนหนำ้เบ่ือหน่ำย 

9 62 75 19 5 3.300 .849 ปำนกลำง 

(5.29) (36.47) (44.12) (11.18) (2.94)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.707 .585 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 5 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ
ต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิ อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.707, S.D. = .585)  เม่ือพิจำรณำ
เป็นรำยข้อ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยู่ในระดับมำก คือ กำรมีควำมถนัดในงำนที่ท  ำ          
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( X  = 3.876, S.D. = .672)  รองลงมำคือ งำนที่ได้รับมอบหมำยเป็นงำนที่ทำ้ทำยควำมสำมำรถ          
( X  = 3.841, S.D. = .619)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ งำนที่ท  ำอยูมี่
ควำมหลำกหลำยไม่ซ ้ ำซำกจ ำเจจนหน้ำเบื่อหน่ำย (X  = 3.300, S.D. = .849)  ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นลักษณะ
งำนที่ปฏิบตัิ อยูใ่นระดบัมำก 5 ขอ้ และระดบัปำนกลำง 2 ขอ้ 

 

4. ด้านโอกาสความก้าวหน้า 
 

ตารางที่ 6  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ 

(n = 170) 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. กำรไดรั้บควำม
ยติุธรรมในกำรพิจำรณำ
เล่ือนระดบัต ำแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

22 50 76 13 9 3.371 .984 ปำนกลำง 

(12.94) (29.41) (44.71) (7.65) (5.29)      

2. ต ำแหน่งหรือสำยงำน
ท่ีปฏิบติังำนอยูมี่โอกำส
กำ้วหนำ้ทดัเทียม
ต ำแหน่งอ่ืน ๆ 

16 51 70 23 10 3.235 .999 ปำนกลำง 

(9.41) (30.00) (41.18) (13.53) (5.88)      

3. เม่ือเทียบกบัเพ่ือนรุ่น
เดียวกนัมีควำมกำ้วหนำ้
หรือประสบควำมส ำเร็จ
ในต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำร
งำนท่ีทดัเทียมกนั 

15 64 65 18 8 3.353 .951 ปำนกลำง 

(8.82) (37.65) (38.24) (10.59) (4.71)      

4. กำรสนบัสนุนจำก
หัวหนำ้งำนในกำรปรับ
หรือโยกยำ้ยต ำแหน่งให้
กำ้วหนำ้กว่ำเดิม 

16 60 73 13 8 3.371 .928 ปำนกลำง 

(9.41) (35.29) (42.94) (7.65) (4.71)      
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ตารางที่ 6  (ต่อ) 
(n = 170) 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. กำรไดรั้บกำร
สนบัสนุนส่งเสริมให้ไป
ศึกษำต่อ ดูงำน ฝึกอบรม
เพ่ิมควำมรู้ 

26 71 55 12 6 3.582 .953 ปำนกลำง 

(15.29) (41.76) (32.35) (7.06) (3.53)      

6. มีโอกำสไดเ้ล่ือน
ต ำแหน่งตำม
ควำมสำมำรถในเวลำอนั
ควร 

17 69 55 21 8 3.388 .986 ปำนกลำง 

(10.00) (40.59) (32.35) (12.35) (4.71)      

7. มีโอกำสไดรั้บ
ควำมกำ้วหนำ้ในงำน 

18 51 71 20 10 3.276 1.003 ปำนกลำง 

(10.59) (30.00) (41.76) (11.76) (5.88)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.368 .870 ปานกลาง 

 
จำกตำรำงที่ 6 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ

ต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นโอกำสควำมก้ำวหน้ำ อยูใ่นระดบัปำนกลำง (X  = 3.368, S.D. = .870)  เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ กำรได้รับกำร
สนบัสนุนส่งเสริมให้ไปศึกษำต่อ ดูงำน ฝึกอบรมเพิ่มควำมรู้ ( X  = 3.582, S.D. = .953)  รองลงมำ
คือ มีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งตำมควำมสำมำรถในเวลำอนัควร ( X  = 3.388, S.D. = .986)  ส่วนขอ้
ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ ต  ำแหน่งหรือสำยงำนที่ปฏิบติังำนอยู่มีโอกำส
กำ้วหน้ำทดัเทียมต ำแหน่งอ่ืน ๆ (X  = 3.235, S.D. = .999)  ทั้งน้ี  ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ 
อยูใ่นระดบัปำนกลำงทุกขอ้ 
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5. ด้านสภาพในการท างาน 
 

ตารางที่ 7  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นสภำพในกำร
ท ำงำน 

(n = 170) 

ด้านสภาพในการท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ลกัษณะงำนท่ีท ำมี
ควำมทำ้ทำยและ
หลำกหลำย 

14 85 61 9 1 3.600 .741 ปำนกลำง 

(8.24) (50.00) (35.88) (5.29) (.59)      

2. มีควำมรู้สึกว่ำสภำพ
กำรท ำงำนมีควำม
ปลอดภยัสูง 

5 72 80 9 4 3.382 .738 ปำนกลำง 

(2.94) (42.35) (47.06) (5.29) (2.35)      

3. โรงพยำบำลมีอุปกรณ์
เคร่ืองใชส้ ำนกังำนท่ีมี
เพียงพอต่อกำรใชง้ำน 

11 82 61 15 1 3.512 .771 ปำนกลำง 

(6.47) (48.24) (35.88) (8.82) (.59)      

4. รู้สึกว่ำห้องท ำงำนมี
ควำมทนัสมยั 

11 64 74 13 8 3.335 .890 ปำนกลำง 

(6.47) (37.65) (43.53) (7.65) (4.71)      

5. รู้สึกพอใจอยำ่งมำกใน
กำรรักษำควำมสะอำด
อำคำรและสถำนท่ีต่ำง ๆ 
ของโรงพยำบำล 

15 99 47 8 1 3.700 .720 มำก 

(8.82) (58.24) (27.65) (4.71) (.59)      

6. ขนำดของอำคำร ห้อง
ท ำงำนมีควำมเหมำะสม 

12 70 70 17 1 3.441 .792 ปำนกลำง 

(7.06) (41.18) (41.18) (10.00) (.59)      

7. ควำมรู้สึกต่อกฎเกณฑ์
และระเบียบในกำร
ปฏิบติังำน 

7 82 71 7 3 3.488 .724 ปำนกลำง 

(4.12) (48.24) (41.76) (4.12) (1.76)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.494 .581 ปานกลาง 
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จำกตำรำงที่ 7 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ
ต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน อยู่ในระดบัปำนกลำง  (X  = 3.494, S.D. = .581)  เม่ือ
พจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ รู้สึกพอใจอยำ่งมำกในกำร
รักษำควำมสะอำดอำคำรและสถำนที่ต่ำง ๆ ของโรงพยำบำล ( X  = 3.700, S.D. = .720)  รองลงมำ
คือ ลกัษณะงำนที่ท  ำมีควำมทำ้ทำยและหลำกหลำย ( X  = 3.600, S.D. = .741)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ีย
ต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ รู้สึกว่ำห้องท ำงำนมีควำมทนัสมัย (X  = 3.335, S.D. = .890)  
ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำก 1 ขอ้ และระดบัปำนกลำง 6 ขอ้ 

 

6.  ด้านความมั่นคงในการท างาน 
 

ตารางที่ 8  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมมัน่คงใน
กำรท ำงำน 

(n = 170) 

ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. มีควำมพึงพอใจในอำชีพ 45 91 32 1 1 4.047 .728 มำก 

(26.47) (53.53) (18.82) (.59) (.59)      

2. รู้สึกภำคภูมิใจท่ีไดท้  ำงำนใน
โรงพยำบำลท่ีมีช่ือเสียงและ
เป็นโรงพยำบำลตน้แบบ 

48 93 28 - 1 4.100 .702 มำก 

(28.24) (54.71) (16.47) - (.59)      

3. ต ำแหน่งหนำ้ท่ีกำรงำนท่ี
ท ำนั้นมีควำมมัน่คงต่อ
อนำคตภำยภำคหนำ้ 

44 87 34 3 2 3.988 .799 มำก 

(25.88) (51.18) (20.00) (1.76) (1.18)      

4. รู้สึกว่ำกำรท ำงำนใน
โรงพยำบำลน้ีท ำให้มีควำม
มัน่คงกว่ำกำรไปท ำงำนใน
องคก์รอ่ืน 

41 92 30 6 1 3.976 .784 มำก 

(24.12) (54.12) (17.65) (3.53) (.59)      

5. เงินตอบแทนกำร
ปฏิบติังำนนอกเหนือจำกกำร
ปฏิบติังำนตำมปกติ 

15 52 74 20 9 3.259 .963 ปำนกลำง 

(8.82) (30.59) (43.53) (11.76) (5.29)      
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ตารางที่ 8  (ต่อ) 
(n = 170) 

ด้านความมัน่คงในการ
ท างาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

6. ควำมรู้สึกมัน่คงใน
ต ำแหน่งงำนท่ีปฏิบติัใน
ปัจจุบนั 

31 98 34 4 3 3.882 .791 มำก 

(18.24) (57.65) (20.00) (2.35) (1.76)      

7. กำรมีโอกำสไดรั้บ
พิจำรณำควำมดี
ควำมชอบอยำ่งยติุธรรม 

19 65 63 17 6 3.435 .941 ปำนกลำง 

(11.18) (38.24) (37.06) (10.00) (3.53)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.812 .679 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 8 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ

ต่อปัจจยัจูงใจ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำก ( X  = 3.812, S.D. = .679)  เม่ือ
พจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ รู้สึกภำคภูมิใจที่ไดท้  ำงำน
ในโรงพยำบำลที่มีช่ือเสียงและเป็นโรงพยำบำลตน้แบบ ( X  = 4.100, S.D. = .702)  รองลงมำคือ มี
ควำมพงึพอใจในอำชีพ  (X  = 4.047, S.D. = .728)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัปำน
กลำง คือ เงินตอบแทนกำรปฏิบตัิงำนนอกเหนือจำกกำรปฏิบตัิงำนตำมปกติ (X  = 3.259, S.D. = .963)  
ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อ
ปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำก 5 ขอ้ และระดบัปำนกลำง 2 ขอ้ 
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7.  ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 
 

ตารางที่ 9  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมสัมพนัธ์
กบับุคคลในหน่วยงำน 

(n = 170) 

ด้านความสัมพันธ์กบั
บุคคลในหน่วยงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ควำมจริงใจและ
ร่วมมือกนัปฏิบติังำนของ
ผูบ้งัคบับญัชำและเพ่ือน
ร่วมงำน 

24 85 48 8 5 3.676 .881 มำก 

(14.12) (50.00) (28.24) (4.71) (2.94)      

2. เพ่ือนร่วมงำนใน
หน่วยงำนท่ีท ำงำนอยูมี่
ควำมสำมคัคีกนั ไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวก 

15 90 45 7 13 3.512 .987 ปำนกลำง 

(8.82) (52.94) (26.47) (4.12) (7.65)      

3. ควำมช่วยเหลือจำก
เพ่ือนร่วมงำนในเร่ือง
งำนท่ีปฏิบติั 

22 96 44 6 2 3.765 .764 มำก 

(12.94) (56.47) (25.88) (3.53) (1.18)      

4. ควำมช่วยเหลือจำก
เพ่ือนร่วมงำนในเร่ือง
ส่วนตวั 

19 78 66 4 3 3.624 .784 ปำนกลำง 

(11.18) (45.88) (38.82) (2.35) (1.76)      

5.  กำรให้ก  ำลงัใจของ
เพ่ือนร่วมงำนในกำร
ปฏิบติังำน 

21 94 45 8 2 3.729 .783 มำก 

(12.35) (55.29) (26.47) (4.71) (1.18)      

6. ควำมเป็นกนัเองและ
สนิทสนมกนักบัเพ่ือน
ร่วมงำน 

33 92 41 3 1 3.900 .743 มำก 

(19.41) (54.12) (24.12) (1.76) (.59)      

7. กำรเคำรพนบัถือซ่ึงกนั
และกนัดว้ยควำมจริงใจ 

29 96 37 3 5 3.829 .836 มำก 

(17.06) (56.47) (21.76) (1.76) (2.94)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.719 .732 มาก 
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จำกตำรำงที่ 9 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจ
ต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.719, S.D. = .732)  
เม่ือพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ ควำมเป็นกนัเองและ
สนิทสนมกนักบัเพือ่นร่วมงำน (X  = 3.900, S.D. = .743)  รองลงมำคือ กำรเคำรพนับถือซ่ึงกนัและ
กนัดว้ยควำมจริงใจ (X  = 3.829, S.D. = .836)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
คือ เพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนที่ท  ำงำนอยู่มีควำมสำมัคคีกัน ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก (X  = 3.512,      
S.D. = .987)  ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำม
พงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำก 5 ขอ้ และระดบั
ปำนกลำง 2 ขอ้ 

 

8.  ด้านนโยบายและการบริหารงาน 
 

ตารางที่ 10  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นนโยบำยและ  
                       กำรบริหำรงำน 

(n = 170) 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. โรงพยำบำลไดก้  ำหนด
นโยบำยและแนวทำงกำร
ปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ี
ไวอ้ยำ่งชดัเจนและ
แน่นอน 

21 93 50 5 1 3.753 .728 มำก 

(12.35) (54.71) (29.41) (2.94) (.59)      

2. พอใจในนโยบำยและ
แผนงำนของโรงพยำบำล 

11 96 59 3 1 3.665 .652 มำก 

(6.47) (56.47) (34.71) (1.76) (.59)      

3. กำรมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดแผนงำนและ
แนวทำงปฏิบติังำน 

10 79 67 12 2 3.488 .763 ปำนกลำง 

(5.88) (46.47) (39.41) (7.06) (1.18)      

4. กำรมีควำมชดัเจนใน
กำรแบ่งหนำ้ท่ี 

20 80 57 11 2 3.618 .822 ปำนกลำง 

(11.76) (47.06) (33.53) (6.47) (1.18)      
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ตารางที่ 10  (ต่อ) 
(n = 170) 

ด้านนโยบายและการ
บริหารงาน 

ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. ระดับ มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

5. วิธีกำรมอบหมำยงำน
ให้ปฏิบติัท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั 

15 88 56 8 3 3.612 .786 ปำนกลำง 

(8.82) (51.76) (32.94) (4.71) (1.76)      

6. กำรจดัระบบกำร
ปฏิบติังำนมีควำม
คล่องตวั ง่ำยต่อกำร
ปฏิบติั 

16 77 68 8 1 3.582 .751 ปำนกลำง 

(9.41) (45.29) (40.00) (4.71) (.59)      

7. กำรมีโอกำสไดแ้สดง
ควำมคิดเห็นในกำรแกไ้ข
ปัญหำของหน่วยงำน 

19 79 60 9 3 3.600 .824 ปำนกลำง 

(11.18) (46.47) (35.29) (5.29) (1.76)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.617 .673 ปานกลาง 

 
จำกตำรำงที่ 10 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มีควำมพึง

พอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน อยู่ในระดับปำนกลำง ( X  = 3.617,                
S.D. = .673)  เม่ือพิจำรณำเป็นรำยข้อ พบว่ำ ข้อที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยู่ในระดับมำก คือ 
โรงพยำบำลได้ก  ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบัติงำนของเจำ้หน้ำที่ไวอ้ย่ำงชัดเจนและ
แน่นอน ( X  = 3.753, S.D. = .728)  รองลงมำคือ พอใจในนโยบำยและแผนงำนของโรงพยำบำล 
( X  = 3.665, S.D. = .652)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ กำรมีส่วนร่วม
ในกำรก ำหนดแผนงำนและแนวทำงปฏิบตัิงำน (X  = 3.488, S.D. = .763)  ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นนโยบำย
และกำรบริหำรงำน อยูใ่นระดบัมำก 2 ขอ้ และระดบัปำนกลำง 5 ขอ้ 
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ส่วนที่ 3 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 
17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน แบ่งออกเป็น 3 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นควำมตั้งใจใน
กำรท ำงำน  ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ในรูป
ของค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 11-14 

 

ตารางที่ 11  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ทั้งใน
ภำพรวมและรำยดำ้น 

(n = 170) 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน X  S.D. การแปลความหมาย 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 3.721 .443 มำก 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน 3.784 .491 มำก 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร 3.661 .607 มำก 
ค่าเฉลี่ยรวม 3.722 .446 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 11 พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มี
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.722, S.D. = .446)  เม่ือพิจำรณำเป็นรำย
ดำ้น พบว่ำ ดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำกคือ ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน ( X  = 3.784, 
S.D. = .491)  รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ( X  = 3.721, S.D. = .443)  ส่วนดำ้นที่มี
ค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร (X  = 3.661, S.D. = .607) ทั้งน้ี 
ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำน อยูใ่นระดบัมำกทุกดำ้น  
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1. ด้านความต้ังใจในการท างาน 
 

ตารางที่ 12  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนดำ้นควำม
ตั้งใจในกำรท ำงำน 

(n = 170) 

ด้านความตั้งใจในการ
ท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ตั้งใจปฏิบติัหนำ้ท่ี
อยำ่งเต็มควำมรู้ และเต็ม
ควำมสำมำรถท่ีมีอยู ่

53 102 14 1 - 4.218 .610 มำก 
(31.18) (60.00) (8.24) (.59) -      

2. มีควำมสุขในกำร
ปฏิบติัหนำ้ท่ี ท่ีไดรั้บ
มอบหมำยในปัจจุบนั
เป็นอยำ่งดี 

23 109 33 3 2 3.871 .701 มำก 
(13.53) (64.12) (19.41) (1.76) (1.18)      

3. ท่ำนปฏิบติังำนโดยท่ี
ท่ำนไม่รู้สึกเบ่ือหน่ำย
หรือไม่อยำกท ำงำน 

20 38 75 33 4 3.218 .970 ปำน
กลำง 

(11.76) (22.35) (44.12) (19.41) (2.35)      

4. ท่ำนปฏิบติังำนท่ีไดรั้บ
มอบหมำยให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำม
วตัถุประสงคข์องงำน 

3 15 56 71 25 2.412 .907 ปำน
กลำง 

(1.76) (8.82) (32.94) (41.76) (14.71)      

5. สำมำรถท ำงำนเป็นทีม
ร่วมกบัเพ่ือนร่วมงำนได ้

26 114 29 1 - 3.971 .590 มำก 

(15.29) (67.06) (17.06) (.59) -      

6. มีควำมสนุก
เพลิดเพลินและมี
ควำมสุขกบังำนท่ีท ำ 

19 93 50 7 1 3.718 .740 มำก 

(11.18) (54.71) (29.41) (4.12) (.59)      

7. เต็มใจและยนิดีท่ีจะ
ปฏิบติัตำมนโยบำยของ
องคก์รอยำ่งเคร่งครัด 

20 105 42 3 - 3.835 .641 มำก 

(11.76) (61.76) (24.71) (1.76) -      
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ตารางที่ 12  (ต่อ) 
(n = 170) 

ด้านความตั้งใจในการ
ท างาน 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. เม่ือพบปัญหำอุปสรรค
กำรท ำงำนมีกำรสรุป
บทเรียนและวำงแผนท่ี
จะพฒันำกำรท ำงำนให้ดี
ยิง่ข้ึน 

15 108 43 4 - 3.788 .627 มำก 
(8.82) (63.53) (25.29) (2.35) -      

9. คิดริเร่ิมวิธีกำรต่ำงๆ 
เพ่ือใชใ้นกำรปรับปรุง
กำรท ำงำนให้ดีข้ึนอยำ่ง
ต่อเน่ืองตลอดเวลำ 

16 86 64 4 - 3.671 .677 มำก 
(9.41) (50.59) (37.65) (2.35) -      

10. น ำควำมรู้ท่ีไดจ้ำก
กำรเรียนรู้และกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจำก
ภำยนอกและภำยใน
องคก์รมำใชใ้นกำร
พฒันำงำนและปรับปรุง
ให้ดีข้ึนอยำ่งต่อเน่ือง 

11 112 44 3 - 3.771 .586 มำก 
(6.47) (65.88) (25.88) (1.76) -      

ค่าเฉลีย่รวม 3.721 .443 มาก 
 

จำกตำรำงที่ 12 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  อยูใ่นระดบัมำก  (X  = 3.721, S.D. = .443)  
เม่ือพิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยู่ในระดบัมำก คือ ตั้งใจปฏิบติัหน้ำที่
อยำ่งเต็มควำมรู้ และเต็มควำมสำมำรถที่มีอยู ่  ( X  = 4.218, S.D. = .610)  รองลงมำคือ สำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงำนได ้( X  = 3.971, S.D. = .590)  ส่วนขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดย
อยู่ในระดับปำนกลำง คือ บำงคร้ังไม่อยำกท ำงำน เพรำะยิ่งท  ำงำนมำกก็ยิ่งมีควำมผิดพลำดมำก               
(X  = 2.412, S.D. = .907)  ทั้งน้ี ตำมเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 
17 มีควำมผูกพนัต่อองคก์ำร ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  อยูใ่นระดบัมำก 8 ขอ้ และระดบัปำน
กลำง 2 ขอ้ 
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2. ด้านการอุทิศตนเพื่องาน 
 

ตารางที่ 13  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนดำ้นกำร    
                      อุทิศตนเพือ่งำน 

(n = 170) 

ด้านการอุทศิตนเพื่องาน 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ท  ำงำนอยำ่งตั้งใจจริง 
เพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย
ของหน่วยงำน 

46 107 17 - - 4.171 .586 มำก 
(27.06) (62.94) (10.00) - -      

2. เม่ือไดรั้บมอบหมำย
ให้ท  ำงำน จะลงมือ
ปฏิบติัทนัที 

35 100 32 3 - 3.982 .683 มำก 
(20.59) (58.82) (18.82) (1.76) -      

3. ท่ำนพร้อมปฏิบติั    
ตำมค ำสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชำ 

9 
(5.29) 

 

31 
(18.24) 

56 
(32.94) 

51 
(30.00) 

23 
(13.53) 

2.718 1.078 ปำน
กลำง 

4. ให้ควำมส ำคญักบังำน  
ทุกงำนท่ีไดรั้บมอบหมำย 

32 
(18.82) 

110 
(64.71) 

26 
(15.29) 

1 
(.59) 

1 
(.59) 

4.006 .648 มำก 

5. พร้อมท่ีจะเสียสละ
เวลำส่วนตวัเพ่ือท ำให้
งำนส ำเร็จได ้

27 
(15.88) 

94 
(55.29) 

47 
(27.65) 

2 
(1.18) 

- 3.859 .682 มำก 

    -      

6. พร้อมท่ีจะให้ควำม
ร่วมมือ ช่วยเหลืองำน
เป็นพิเศษในกรณีท่ีเป็น
งำนเร่งด่วน/ฉุกเฉิน 

38 
(22.35) 

102 
(60.00) 

29 
(17.06) 

1 
(.59) 

- 4.041 .647 มำก 

    -      

7. เต็มใจปฏิบติัหนำ้ท่ี
อยำ่งเต็มควำมรู้
ควำมสำมำรถไม่ว่ำงำน
จะหนกัเพียงใดก็ตำม 

32 
(18.82) 

107 
(62.94) 

30 
(17.65) 

1 
(.59) 

- 4.000 .625 มำก 

    -      
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ตารางที่ 13  (ต่อ) 
(n = 170) 

ด้านการอุทศิตนเพื่องาน 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. เม่ือไดรั้บมอบหมำย
งำนจะท ำให้เสร็จดว้ยดี
และรวดเร็ว แมจ้ะตอ้ง
ปฏิบติังำนในวนัหยดุก็
ตำม 

28 84 55 3 - 3.806 .724 มำก 
(16.47) (49.41) (32.35) (1.76) -      

9. มกัจะน ำงำนกลบัไป
ท ำต่อท่ีบำ้นเสมอ 

9 
(5.29) 

45 
(26.47) 

63 
(37.06) 

42 
(24.71) 

11 
(6.47) 

2.994 .994 ปำน
กลำง 

10. เต็มใจท่ีจะปฏิบติังำน
ท่ีอยูน่อกเหนือควำม
รับผดิชอบ หำกไดรั้บ
มอบหมำย 

16 92 57 4 1 3.694 .697 มำก 
(9.41) (54.12) (33.53) (2.35) (.59)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.784 .491 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 13 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน  อยูใ่นระดบัมำก  (X  = 3.784, S.D. = .491)  เม่ือ
พิจำรณำเป็นรำยขอ้ พบว่ำ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยู่ในระดบัมำก คือ ท ำงำนอย่ำงตั้งใจจริง 
เพือ่ให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน ( X  = 4.171, S.D. = .586)  รองลงมำคือ  พร้อมที่จะให้ควำม
ร่วมมือ ช่วยเหลืองำนเป็นพิเศษในกรณีที่เป็นงำนเร่งด่วน/ฉุกเฉิน ( X  = 4.041, S.D. = .647)  ส่วน
ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยูใ่นระดบัปำนกลำง คือ บำงคร้ังรู้สึกขำดก ำลงัใจ และจะท ำงำนแบบเฉ่ือย
ชำ เพื่อให้หมดเวลำไปวนัๆ (X  = 2.718, S.D. = 1.078)  ทั้ง น้ี  ตำมเกณฑ์ที ่ตั้งไว  ้ข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 มีควำมผูกพนัต่อองคก์ำร ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน  อยูใ่น
ระดบัมำก 8 ขอ้ และระดบัปำนกลำง 2 ขอ้ 
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3. ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
 

ตารางที่ 14  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนดำ้นควำม     
                       ผกูพนัต่อองคก์ร 

(n = 170) 

ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

1. ดูแลรักษำหน่วยงำน 
จนถือไดว้่ำเป็นบำ้นหลงั
ท่ีสอง 

23 103 38 6 - 3.841 .691 มำก 
(13.53) (60.59) (22.35) (3.53) -      

2.ท่ำนไม่พร้อม จะยำ้ย
ไปท ำงำนท่ีอ่ืน ถำ้ไดง้ำน
ใหม่ท่ีดีกว่ำน้ี 

16 
(9.41) 

38 
(22.35) 

56 
(32.94) 

35 
(20.59) 

25 
(14.71) 

2.912 1.181 ปำน
กลำง 

          

3. ตั้งใจจะท ำงำนกบั
องคก์รน้ีไปจนถึงวนัท่ีมี
อำยคุรบเกษียณอำย ุ

37 
(21.76) 

49 
(28.82) 

60 
(35.29) 

19 
(11.18) 

5 
(2.94) 

3.553 1.044 ปำน
กลำง 

          

4. เม่ือมีปัญหำเกิดข้ึนกบั
หน่วยงำน จะทุ่มเทก ำลงั
กำย ก ำลงัใจ เพ่ือ
แกปั้ญหำให้ได ้

35 
(20.59) 

86 
(50.59) 

47 
(27.65) 

2 
(1.18) 

- 3.906 .724 มำก 

    -      

5. มีควำมภำคภูมิใจและ
ยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น ว่ำ
ท ำงำนท่ีองคก์รแห่งน้ี 

51 
(30.00) 

95 
(55.88) 

20 
(11.76) 

3 
(1.76) 

1 
(.59) 

4.129 .726 มำก 

          

6. กำรลำออกจำกงำนใน
ขณะน้ีเป็นเร่ืองท่ียำก
แมว้่ำจะเป็นควำม
ตอ้งกำรก็ตำม 

12 
(7.06) 

48 
(28.24) 

64 
(37.65) 

25 
(14.71) 

21 
(12.35) 

3.029 1.101 ปำน
กลำง 

          

7. ไม่เคยคิดจะลำออกไป
ท ำงำนท่ีอ่ืน 

41 
(24.12) 

32 
(18.82) 

53 
(31.18) 

30 
(17.65) 

14 
(8.24) 

3.329 1.249 ปำน
กลำง 
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ตารางที่ 14  (ต่อ) 
(n = 170) 

ด้านความผูกพันต่อ
องค์กร 

ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. ระดับ 
มากทีสุ่ด มาก 

ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

8. พยำยำมปกป้อง และ
รักษำช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ขององคก์ร
อยำ่งเต็มท่ี 

42 101 25 2 - 4.076 .662 มำก 
(24.71) (59.41) (14.71) (1.18) -      

9. องคก์รน้ีสร้ำงแรง
บนัดำลใจให้มีก  ำลงัใจใน
กำรปฏิบติังำน 

32 85 44 4 5 3.794 .876 มำก 
(18.82) (50.00) (25.88) (2.35) (2.94)      

10. คิดว่ำองคก์รน้ีเป็นท่ี
ท่ีน่ำท ำงำนมำกท่ีสุด 

40 78 45 2 5 3.859 .892 มำก 
(23.53) (45.88) (26.47) (1.18) (2.94)      

ค่าเฉลีย่รวม 3.661 .607 มาก 

 
จำกตำรำงที่ 14 พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัมำก  (X  = 3.661, S.D. = .607)  
เม่ือพจิำรณำเป็นรำยขอ้ พบวำ่ ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด โดยอยูใ่นระดบัมำก คือ มีควำมภำคภูมิใจและ
ยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น ว่ำท  ำงำนที่องคก์รแห่งน้ี ( X  = 4.129, S.D. = .726)  รองลงมำคือ พยำยำม
ปกป้อง และรักษำช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององคก์รอยำ่งเต็มที่ ( X  = 4.076, S.D. = .662)  ส่วน
ขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด โดยอยู่ในระดับปำนกลำง คือ พร้อมจะยำ้ยไปท ำงำนที่อ่ืน ถ้ำได้งำนใหม่ที่
ดีกว่ำน้ี (X  = 2.912, S.D. = 1.181)  ทั้งน้ี  ตำมเกณฑ์ที ่ตั้งไว ้ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 มีควำมผูกพนัต่อองคก์ำร ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร  อยูใ่นระดบัมำก 6 ขอ้ 
และระดบัปำนกลำง 4 ขอ้ 
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ส่วนที่ 4 การเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวัดสุพรรณบุรี ใชส้ถิติ  t -Test  ในกำรเปรียบเทียบ
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอ
สองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี  จ  ำแนกตำมเพศ และใช้วิธีกำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดียว 
(One Way Analysis of Variance) ในกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี   จ  ำแนก
ตำมอำย ุประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ระดบักำรศึกษำ และระดับเงินเดือน เม่ือพบควำมแตกต่ำงกัน
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ ระดบั .05 จะท ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉล่ียเป็นรำยคู่ดว้ยวิธี 
LSD 

 

 ส ำหรับค่ำนยัส ำคญัทำงสถิติที่ใชใ้นกำรวจิยัก  ำหนดไวท้ี่ระดบั .05 โดยมีสมมติฐำนกำรวิจยั
ดงัน้ี 

 

 สมมติฐานที่ 1  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีปัจจยัส่วน
บุคคลต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 

สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนยอ่ยไดด้งัน้ี 
 

สมมติฐานที่  1.1  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีเพศต่ำงกนั มี
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

 
 
 
 
 

 



95 

 

ตารางที่ 15  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมเพศ 

(n  =  170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ชาย  (n1 = 14) หญิง (n2 = 156) 

t P-value 
X  S.D. X  S.D. 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 3.371 .307 3.753 .440 -3.168 .002* 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน 3.607 .410 3.799 .495 -1.408 .161 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร 3.529 .877 3.672 .580 -.602 .557 
โดยภาพรวม 3.502 .372 3.742 .447 -1.941 .054 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที่ 15  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีเพศต่ำงกันมีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ไม่แตกต่ำงกัน   
(P = .054)  ซ่ึงไม่เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้ เม่ือพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรใน
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีเพศต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้น
ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั  .05  (P = .002) แต่มีขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่ำง
กนั (P = .161 และ .557 ตำมล ำดบั) 

 

เม่ือเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
พบว่ำ ข้ำรำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่เป็นเพศหญิง ( X  = 3.753,                 
S.D. = .440) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน มำกกว่ำขำ้รำชกำร
ที่เป็นเพศชำย (X  = 3.371, S.D. = .307) 
 

สมมติฐานที่  1.2  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีอำยตุ่ำงกนั มี
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 16  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล  

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมอำย ุ
(n  =   170) 
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ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน 

ระหวำ่งกลุ่ม 5 2.519 .504 2.701 .022* 
ภำยในกลุ่ม 164 30.585 .186     

รวม 169 33.104       
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน ระหวำ่งกลุ่ม 5 1.493 .299 1.248 .289 

ภำยในกลุ่ม 164 39.221 .239     
รวม 169 40.714       

ดำ้นควำมผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ระหวำ่งกลุ่ม 5 7.991 1.598 4.824 .000* 
ภำยในกลุ่ม 164 54.335 .331     

รวม 169 62.326       
โดยภำพรวม ระหวำ่งกลุ่ม 5 3.163 .633 3.413 .006* 
 ภำยในกลุ่ม 164 30.394 .185     
 รวม 169 33.557       

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที่ 16  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีอำยตุ่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (P = .006)  ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น 
พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีอำยตุ่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนัอย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (P = .022, และ .000 ตำมล ำดับ) แต่มีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน ไม่แตกต่ำงกนั (P = .289) 

ส ำหรับขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ทั้งในภำพรวม และในดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้จิยัไดท้  ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่  ดว้ยวิธี LSD 
รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 17 – 19 
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ตารางที่ 17  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ 

(n  =   170) 

อาย ุ n X  S.D. 
อาย ุ

ต  ่ำกวำ่  
30 ปี 

30 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 
ตั้งแต่ 51 ปี 
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 30 ปี 23 3.657 .467 -     * 

30 – 35 ปี 43 3.557 .419  -  * * * 

36 – 40 ปี 36 3.669 .426   -   * 

41 – 45 ปี 25 3.822 .436    -   

46 – 50 ปี 26 3.875 .415     -  

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 17 3.957 .433      - 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 17 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำมอำย ุ
เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

 

ขำ้รำชกำรที่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 30 ปี ( X  = 3.657, S.D. = .467) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 3.957, S.D. = .433) 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 

ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X  = 3.557, S.D. = .419) มีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ 41 – 45 ปี ( X  = 3.822, S.D. = .436) อำย ุ                
46 – 50 ปี ( X  = 3.875, S.D. = .415)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 3.957, S.D. = .433) อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 



98 

 

ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 36 – 40 ปี ( X  = 3.669, S.D. = .426) มีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 3.957, S.D. = .433) 
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 18  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ

พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ 
(n  =   170) 

อาย ุ n X  S.D. 
อาย ุ

ต  ่ำกวำ่  
30 ปี 

30 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 
ตั้งแต่ 51 ปี 
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 30 ปี 23 3.730 .423 -      

30 – 35 ปี 43 3.556 .392  -   * * 

36 – 40 ปี 36 3.686 .475   -    

41 – 45 ปี 25 3.752 .474    -   

46 – 50 ปี 26 3.900 .402     -  

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 17 3.882 .422      - 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 18 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ พบว่ำ  
 

ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X  = 3.556, S.D. = .392) มีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ46 – 50 ปี ( X  = 3.900,               
S.D. = .402)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 3.882, S.D. = .422) อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .05 
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ตารางที่ 19  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ 

(n  =  170) 

อาย ุ n X  S.D. 
อาย ุ

ต  ่ำกวำ่  
30 ปี 

30 – 35 ปี 36 – 40 ปี 41 – 45 ปี 46 – 50 ปี 
ตั้งแต่ 51 ปี 
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 30 ปี 23 3.452 .623 -   * * * 

30 – 35 ปี 43 3.456 .648  -  * * * 

36 – 40 ปี 36 3.550 .624   - * * * 

41 – 45 ปี 25 3.916 .437    -   

46 – 50 ปี 26 3.865 .513     -  

ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 17 4.006 .459      - 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 19 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
จ ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ พบว่ำ  

 
ขำ้รำชกำรที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 30 ปี ( X  = 3.452, S.D. = .623) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ 41 – 45 ปี ( X  = 3.916,              
S.D. = .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X  = 3.865, S.D. = .513)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 4.006, 
S.D. = .459) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X  = 3.456, S.D. = .648) มีขวญัและก ำลังใจในกำร

ปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ 41 – 45 ปี ( X  = 3.916,              
S.D. = .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X  = 3.865, S.D. = .513)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 4.006, 
S.D. = .459) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 36 – 40 ปี ( X  = 3.550, S.D. = .624) มีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ 41 – 45 ปี ( X  = 3.916,                  
S.D. = .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X  = 3.865, S.D. = .513)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 4.006, 
S.D. = .459) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 

สมมติฐานที่   1.3  ข้ำรำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 ที่ มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

 

ตารางที่ 20  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล 
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 

(n  =  170) 
ขวญัและก าลังใจในการ

ปฏิบัตงิาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน 

ระหว่ำงกลุ่ม 4 4.415 1.104 6.349 .000* 
ภำยในกลุ่ม 165 28.688 .174     

รวม 169 33.104       
ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน ระหว่ำงกลุ่ม 4 3.684 .921 4.104 .003* 

ภำยในกลุ่ม 165 37.030 .224     
รวม 169 40.714       

ดำ้นควำมผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ระหว่ำงกลุ่ม 4 8.213 2.053 6.261 .000* 
ภำยในกลุ่ม 165 54.113 .328     

รวม 169 62.326       
โดยภำพรวม ระหว่ำงกลุ่ม 4 4.630 1.158 6.603 .000* 
 ภำยในกลุ่ม 165 28.926 .175     
 รวม 169 33.557       

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
จำกตำรำงที่ 20  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล

สมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกันมีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบติังำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (P = .000) ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำน
ที่ตั้งไว ้ เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มี
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ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกันมีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั .05 (P = .000, .003 และ .000 ตำมล ำดบั)  

 
ส ำหรับขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ทั้งในภำพรวม และรำยดำ้นทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร ผูว้ิจยัไดท้  ำ
กำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่  ดว้ยวธีิ LSD รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 21 – 24 
 
ตารางที่ 21  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ

พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่ 
(n  =  170) 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

n X  S.D. 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ต  ่ำกวำ่ 
6 ปี 

6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
ตั้งแต่ 21 ปี
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 6 ปี 23 3.706 .439 - *    
6 – 10 ปี 27 3.466 .456  - *  * 
11 – 15 ปี 32 3.740 .357   -   
16 – 20 ปี 27 3.553 .425    - * 
ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 61 3.906 .421     - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 21 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำม
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่ พบว่ำ 

ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 6 ปี (X  = 3.706, S.D. = .439) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม มำกกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี  
( X  = 3.466, S.D. = .456) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X  = 3.466, S.D. = .456) มีขวญัและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวม น ้อยกว่ำขำ้รำชกำรที ่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน                 
11 – 15 ปี ( X  = 3.740, S.D. = .357) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X  = 
3.906,               S.D. = .421)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X  = 3.553, S.D. = .425) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 
ปีขึ้นไป (X  = 3.906, S.D. = .421)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 22   กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน จ ำแนกตำมประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่ 

(n  =  170) 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

n X  S.D. 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ต  ่ำกวำ่ 
6 ปี 

6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
ตั้งแต่ 21 ปี
ขึ้นไป 

ต ่ำกวำ่ 6 ปี 23 3.774 .395 - *    

6 – 10 ปี 27 3.448 .459  - *  * 

11 – 15 ปี 32 3.747 .346   -   

16 – 20 ปี 27 3.556 .466    - * 

ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 61 3.882 .417     - 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 22 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 6 ปี (X  = 3.774, S.D. = .395) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน มำกกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 6 – 10 ปี  (X  = 3.448, S.D. = .459) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X  = 3.448, S.D. = .459) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 11 – 15 ปี ( X  = 3.747, S.D. = .346) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป            
( X  = 3.882, S.D. = .417)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X  = 3.556, S.D. = .466) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X  = 3.882, S.D. = .417) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 23   กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล

สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน เป็นรำยคู ่

(n  =  170) 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

n X  S.D. 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ต ่ำกว่ำ 6 
ปี 

6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
ตั้งแต่ 21 ปี
ข้ึนไป 

ต ่ำกว่ำ 6 ปี 23 3.857 .474 - *   *   
6 – 10 ปี 27 3.567 .441   - *   * 

11 – 15 ปี 32 3.881 .429     - *   

16 – 20 ปี 27 3.570 .493       - * 

ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 61 3.895 .500         - 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
จำกตำรำงที ่ 23 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร

ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน 
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 6 ปี (X  = 3.857, S.D. = .474) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน มำกกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 6 – 10 ปี (X  = 3.567, S.D. = .441) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X  = 3.570, 
S.D. = .493)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X  = 3.567, S.D. = .441) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 11 – 15 ปี ( X  = 3.881, S.D. = .429) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป           
( X  = 3.895, S.D. = .500)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี (X  = 3.881, S.D. = .429) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน มำกกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 16 – 20 ปี (X  = 3.570, S.D. = .493)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X  = 3.570, S.D. = .493) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X  = 3.895, S.D. = .500) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 24  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน เป็นรำยคู่ 

(n  =  170) 

ประสบการณ์ในการ
ท างาน 

n X  S.D. 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ต ่ำกว่ำ 6 
ปี 

6 – 10 ปี 11 – 15 ปี 16 – 20 ปี 
ตั้งแต่ 21 ปี
ข้ึนไป 

ต ่ำกว่ำ 6 ปี 23 3.487 .609 -       * 
6 – 10 ปี 27 3.385 .741   -     * 
11 – 15 ปี 32 3.591 .558     -   * 
16 – 20 ปี 27 3.530 .565       - * 
ตั้งแต่ 21 ปีข้ึนไป 61 3.943 .479         - 

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
จำกตำรำงที ่ 24 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร

ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
จ ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็นรำยคู่ พบว่ำ 

ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 6 ปี (X  = 3.487, S.D. = .609) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X  = 3.943, S.D. = .479)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X  = 3.385, S.D. = .741) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X  = 3.943, S.D. = .479)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี (X  = 3.591, S.D. = .558) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X  = 3.943, S.D. = .479)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X  = 3.530, S.D. = .565) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X  = 3.943, S.D. = .479)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  1.4  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีระดับ

กำรศึกษำต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 
ตารางที่ 25  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ 
(n  =  170) 

ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน 

ระหวำ่งกลุ่ม 2 1.833 .916 4.894 .009* 
ภำยในกลุ่ม 167 31.271 .187     

รวม 169 33.104       
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน ระหวำ่งกลุ่ม 2 1.460 .730 3.107 .047* 

ภำยในกลุ่ม 167 39.253 .235     
รวม 169 40.714       

ดำ้นควำมผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ระหวำ่งกลุ่ม 2 1.016 .508 1.383 .254 
ภำยในกลุ่ม 167 61.310 .367     

รวม 169 62.326       
โดยภำพรวม ระหวำ่งกลุ่ม 2 1.342 .671 3.478 .033* 
 ภำยในกลุ่ม 167 32.215 .193     
 รวม 169 33.557       

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที่ 25  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีระดับกำรศึกษำต่ำงกันมีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน 
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (P = .033) ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้เม่ือ
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พิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีระดับ
กำรศึกษำต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำร
อุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 (P = .009, และ .047 ตำมล ำดบั) 
แต่มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร ไม่แตกต่ำงกนั (P = .254) 

 
ส ำหรับขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ทั้งในภำพรวม และในดำ้นควำมตั้งใจในกำร

ท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน ผูว้ิจยัไดท้  ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่  ดว้ยวิธี LSD 
รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 26 - 28 

 
ตารางที่ 26   กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ 
(n  =  170) 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 
ระดับการศึกษา 

ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 30 3.667 .536 -   * 

ปริญญำตรี 115 3.690 .415   - * 

ปริญญำโท 25 3.935 .420     - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 26 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำม
ระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

 
ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( X  = 3.667, S.D. = .536) มีขวญัและ

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที ่ม ีกำรศึกษำระดับปริญญำโท                      
( X  = 3.935, S.D. = .420) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ( X  = 3.690, S.D. = .415) มีขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท  ( X  = 3.935,                 
S.D. = .420) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ตารางที่ 27  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ

พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็น
รำยคู่ 

(n  =  170) 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 
ระดับการศึกษา 

ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 30 3.643 .472 -   * 

ปริญญำตรี 115 3.688 .425   - * 

ปริญญำโท 25 3.968 .418     - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 27 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู ่พบว่ำ  

 
ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( X  = 3.643, S.D. = .472) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำโท (X  = 3.968, S.D. = .418)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี (X  = 3.688, S.D. = .425) มีขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท              
( X  = 3.968, S.D. = .418)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 28  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ 

(n  =  170) 

ระดับการศึกษา n X  S.D. 
ระดับการศึกษา 

ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี ปริญญำตรี ปริญญำโท 
ต ่ำกวำ่ปริญญำตรี 30 3.687 .536 -   * 

ปริญญำตรี 115 3.763 .469   - * 

ปริญญำโท 25 3.996 .494     - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 28 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน 
จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู ่พบว่ำ  

 
ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( X  = 3.687, S.D. = .536) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำ
โท (X  = 3.996, S.D. = .494) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี (X  = 3.763, S.D. = .469) มีขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที ่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท                  
( X  = 3.996, S.D. = .494) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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สมมติฐานที่  1.5  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีระดับ
เงินเดือนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

 
ตารางที่ 29  กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล 

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมระดบัเงินเดือน 
(n  =  170) 

ขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F P-value 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน 

ระหวำ่งกลุ่ม 3 2.823 .941 5.158 .002* 
ภำยในกลุ่ม 166 30.281 .182     

รวม 169 33.104       
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน ระหวำ่งกลุ่ม 3 1.672 .557 2.370 .072 

ภำยในกลุ่ม 166 39.041 .235     
รวม 169 40.714       

ดำ้นควำมผกูพนัต่อ
องคก์ร 

ระหวำ่งกลุ่ม 3 4.407 1.469 4.210 .007* 
ภำยในกลุ่ม 166 57.919 .349     

รวม 169 62.326       
โดยภำพรวม ระหวำ่งกลุ่ม 3 2.820 .940 5.077 .002* 
 ภำยในกลุ่ม 166 30.736 .185     
 รวม 169 33.557       

* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .05 
 

จำกตำรำงที่ 29  ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบว่ำ ในภำพรวม ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีระดับเงินเดือนต่ำงกันมีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน 
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้เม่ือพิจำรณำเป็น
รำยดำ้น พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีระดบัเงินเดือนต่ำงกนัมี
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 แต่มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำร
อุทิศตนเพือ่งำน ไม่แตกต่ำงกนั  
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ส ำหรับขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ทั้งในภำพรวม และในดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้จิยัไดท้  ำกำรทดสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่  ดว้ยวิธี LSD 
รำยละเอียดปรำกฎตำมตำรำงที่ 30 - 32 
 
ตารางที่ 30   กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล

สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่ 
(n  =  170) 

ระดับเงินเดือน n X  S.D. 
ระดับเงินเดือน 

ต ่ำกว่ำ 10,000 
บำท 

10,000 – 20,000 
บำท 

20,001 – 50,000 
บำท 

ตั้งแต่ 50,001 
บำทข้ึนไป 

ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 14 3.716 .570 -       
10,000 – 20,000 บำท 64 3.561 .436   - *   
20,001 – 50,000 บำท 90 3.834 .404     -   
ตั้งแต่ 50,001 บำทข้ึนไป 2 3.870 .000       - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 30 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ในภำพรวม จ ำแนกตำม
ระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

 
ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท ( X  = 3.561, S.D. = .436) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 20,001 – 50,000 บำท             
( X  = 3.834, S.D. = .404) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .0.5 
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ตารางที่ 31   กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน จ ำแนกตำมระดบัเงินเดือน 
เป็นรำยคู่ 

(n  =  170) 

ระดับเงินเดือน n X  S.D. 
ระดับเงินเดือน 

ต ่ำกว่ำ 10,000 
บำท 

10,000 – 20,000 
บำท 

20,001 – 50,000 
บำท 

ตั้งแต่ 50,001 
บำทข้ึนไป 

ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 14 3.786 .536 -       
10,000 – 20,000 บำท 64 3.556 .449   - *   
20,001 – 50,000 บำท 90 3.824 .395     -   
ตั้งแต่ 50,001 บำทข้ึนไป 2 3.900 .000       - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 31 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
จ ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

 
ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท ( X  = 3.556, S.D. = .449) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน20,001 – 
50,000 บำท (X  = 3.824, S.D. = .395)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
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ตารางที่ 32   กำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร จ ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่ 

(n  =  170) 

ระดับเงินเดือน n X  S.D. 
ระดับเงินเดือน 

ต ่ำกว่ำ 10,000 
บำท 

10,000 – 20,000 
บำท 

20,001 – 50,000 
บำท 

ตั้งแต่ 50,001 
บำทข้ึนไป 

ต ่ำกว่ำ 10,000 บำท 14 3.593 .722 -       
10,000 – 20,000 บำท 64 3.467 .666   - *   
20,001 – 50,000 บำท 90 3.803 .510     -   
ตั้งแต่ 50,001 บำทข้ึนไป 2 3.900 .000       - 
* มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

จำกตำรำงที ่ 32 เมื่อเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
จ ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่ พบว่ำ  

 

ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท  ( X  = 3.467, S.D. = .666) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 20,001 – 
50,000 บำท (X  = 3.803, S.D. = .510) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 

ส่วนที่ 5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 

ในส่วนน้ีเป็นกำรทดสอบสมมติฐำนเพือ่ทดสอบควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัจูงใจแบ่งเป็น 
8 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือ ดำ้นลกัษณะงำนที่
ปฏิบตัิ ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน  ดำ้นควำมมั่นคงในกำรท ำงำน  ดำ้น
ควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน และดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน กบัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่  17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี โดยใช้ค่ำสัมประ สิท ธ์ิสหสัมพ ันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s  Correlation 
Coefficient) สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนกำรวจิยัไดด้งัน้ี 
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ตารางที่ 33    ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัจูงใจกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ  
                      ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
 

ปัจจยัจูงใจ 
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 

ควำมตั้งใจใน
กำรท ำงำน 

กำรอุทิศตน
เพ่ืองำน 

ควำมผกูพนั
ต่อองคก์ร 

ในภำพรวม 

ดำ้นควำมส ำเร็จของ
งำน 

r .597** .498** .632** .668** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นกำรไดรั้บกำร
ยอมรับนบัถือ 

r .635** .555** .646** .707** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นลกัษณะงำนท่ี
ปฏิบติั 

r .658** .498** .658** .699** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ 

r .530** .387** .599** .590** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน r .620** .543** .656** .702** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นควำมมัน่คงในกำร
ท ำงำน 

r .629** .462** .685** .689** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบั
บุคคลในหน่วยงำน 

r .538** .400** .514** .559** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

ดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำน 

r .685** .567** .701** .754** 
P-Value .000 .000 .000 .000 
n 170 170 170 170 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
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 จำกตำรำงที่ 33 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัจูงใจกบัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 พบว่ำ ปัจจัยจูงใจมี
ควำมสมัพนัธใ์นทิศทำงเดียวกนักบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน โดยปัจจยัจูงใจดำ้นนโยบำย
และกำรบริหำรงำน มีควำมสัมพนัธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนในภำพรวมของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 มำกที่สุด (r=.754, P= .000) รองลงมำคือ ปัจจยั
จูงใจดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือ  (r=.707, P= .000) และน้อยที่สุดคือ ปัจจยัจูงใจดำ้นโอกำส
ควำมกำ้วหนำ้ (r=.590, P= .000) เม่ือพจิำรณำในแต่ละดำ้น พบว่ำ ปัจจยัจูงใจดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำน มีควำมสมัพนัธก์บั ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร มำก
ที่สุด (r=.701, P= .000)  รองลงมำคือ  ปัจจยัจูงใจดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน กับ ขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน (r=.685, P= .000) และน้อยที่สุดคือ ปัจจยั
จูงใจด้ำนโอกำสควำมกำ้วหน้ำ กับขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน 
(r=.387, P= .000) ตำมล ำดบั 
ตารางที่ 34  ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งปัจจยัจูงใจกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร

โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .710** .000 สูง 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .564** .000 ปำนกลำง 

ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .741** .000 สูง 

ในภาพรวม .779** .000 สูง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 
จำกตำรำงที่ 34 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจยัจูงใจกบัขวญัและก ำลงัใจใน

กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 โดยใช้สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณได้มีค่ำเท่ำกบั  .779 โดยมีค่ำ P 
เท่ำกบั .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ปัจจยัจูงใจมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและ
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ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำม
สมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 

 
เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .710 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ปัจจยัจูงใจมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 
 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .564 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ปัจจยัจูงใจมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน ซ่ึง
เป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง 

 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .741 โดยมีค่ำ P เท่ำกับ 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ปัจจยัจูงใจมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 
 

สมมติฐานที่ 2  ปัจจัยจูงใจมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
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ตารางที่ 35  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมส ำเร็จของงำนกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ความส าเร็จของงาน 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .597** .000 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .498** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .632** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .668** .000 ปานกลาง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 

จำกตำรำงที่ 35 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมส ำเร็จของงำนกับขวญัและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .668 
โดยมีค่ำ P เท่ำกับ .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำน ัยส ำค ัญที่ระด ับ .01 ด ังนั้ น  ควำมส ำเร็จของงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 
 

เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .597 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจ
ในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบั
ปำนกลำง 
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ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .498 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน 
ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง 

 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .632 โดยมีค่ำ P เท่ำกับ 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้นควำมผูกพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง  
 
ตารางที่  36  ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงกำรได้รับกำรยอมรับนับถือกับขวญัและก ำลังใจในกำร

ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
การได้รับการยอมรับนับถือ 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .635** .000 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .555** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .646** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .707** .000 สูง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
จำกตำรำงที่ 36 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงกำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือกบัขวญั

และก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .707
โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น กำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 
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เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .635 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น กำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือมีควำมสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้น
ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนั
ในระดบัปำนกลำง 
 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .555 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตน
เพื่องำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 

 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .646 โดยมีค่ำ P เท่ำกับ 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น กำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือมีควำมสัมพนัธ์กับ
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้น
ควำมผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนั
ในระดบัปำนกลำง  
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ตารางที่ 37  ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงลกัษณะงำนที่ปฏิบติักบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .658** .000 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .498** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .658** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .699** .000 สูง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
จำกตำรำงที่ 37 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลกัษณะงำนที่ปฏิบติักับขวญัและ

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .699 
โดยมีค่ำ P เท่ำกับ .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที ่ระดับ .01 ด ังนั้ น ลักษณะงำนที่ปฏิบตัิมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 
 

เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .658 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ลกัษณะงำนที่ปฏิบติัมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจ
ในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบั
ปำนกลำง 
 
 
 
 



121 

 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .498 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที ่ระดับ  .01 ด ังนั้ น ลักษณะงำนที่ปฏิบติัมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตน
เพื่องำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 

 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .658 โดยมีค่ำ P เท่ำกับ 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้นควำมผูกพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง  

 

ตารางที่ 38  ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งโอกำสควำมกำ้วหน้ำกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
โอกาสความก้าวหน้า 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .530** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .387** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .599** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .590** .000 ปานกลาง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
จำกตำรำงที่ 38 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำกับขวญัและ

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .590
โดยมีค่ำ P เท่ำกับ .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ด ังนั้ น โอกำสควำมก้ำวหน้ำมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 
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เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 

ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .530 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 
.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น โอกำสควำมกำ้วหนำ้มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจ
ในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบั
ปำนกลำง 
 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .387 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำน ัยส ำค ัญที่ระดับ  .01 ด ังนั้ น โอกำสควำมก้ำวหน้ำมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตน
เพื่องำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 

 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .599 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 
.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ นโอกำสควำมกำ้วหน้ำมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมผูกพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง  

 
 

ตารางที่ 39  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพในกำรท ำงำนกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
สภาพในการท างาน 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .620** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .543** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .656** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .702** .000 สูง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
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จำกตำรำงที่ 39 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพในกำรท ำงำนกบัขวญัและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั .702 
โดยมีค่ำ P เท่ำกับ .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำน ัยส ำค ัญที่ระดับ  .01 ด ังนั้ น สภำพในกำรท ำงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 

 
เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .620 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น สภำพในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจ
ในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบั
ปำนกลำง 
 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .543 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น สภำพในกำรท ำงำนมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน 
ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง 

 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .656 โดยมีค่ำ P เท่ำกับ 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น สภำพในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้นควำมผูกพนั
ต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง  
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ตารางที่ 40  ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมมัน่คงในกำรท ำงำนกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
ของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ความมั่นคงในการท างาน 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .629** .000 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .462** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .685** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .689** .000 ปานกลาง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 
จำกตำรำงที่ 40 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมมัน่คงในกำรท ำงำนกบัขวญั

และก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .689 
โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 

 
เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .629 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นควำม
ตั้งใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัใน
ระดบัปำนกลำง 
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ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .462 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำรอุทิศตน
เพื่องำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำน
กลำง 

 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .685 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 
.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้นควำม
ผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกันใน
ระดบัปำนกลำง  

 

ตารางที่ 41  ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำนกบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ความสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงาน 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .538** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .400** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .514** .000 ปำนกลำง 

ในภาพรวม .559** .000 ปานกลาง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
จำกตำรำงที่ 41 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน

กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 โดย
ใชส้มัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพยีร์สนั (r)  พบวำ่  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .559 
โดยมีค่ำ P เท่ำกับ .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ด ังนั้ น ควำมสัมพนัธ์กบับุคคลใน
หน่วยงำนมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนั
ในระดบัปำนกลำง 



126 

 

เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 
ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .538 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึ งต ่ ำ กว่ำค ่ำน ัยส ำค ัญที ่ระด ับ  .01 ด ังนั้ น  ควำมสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง 
 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .400 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำคัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น ควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำนมีควำมสมัพนัธก์บั
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้น
กำรอุทิศตนเพือ่งำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัใน
ระดบัปำนกลำง 

 
ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .514 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึ งต ่ ำ กว่ำค ่ำน ัยส ำค ัญที ่ระด ับ  .01 ด ังนั้ น  ควำมสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17  ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง  
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ตารางที่ 42  ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงนโยบำยและกำรบริหำรงำนกับขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

(n = 170) 

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
นโยบายและการบริหารงาน 

r P-value  ระดับความสัมพันธ์ 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .685** .000 ปำนกลำง 

ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .567** .000 ปำนกลำง 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .701** .000 สูง 

ในภาพรวม .754** .000 สูง 

** มีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 
 

จำกตำรำงที่ 42 ผลกำรวเิครำะห์ควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งนโยบำยและกำรบริหำรงำนกบัขวญั
และก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 โดยใช้
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (r)  พบว่ำ  ในภำพรวม ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั .754 
โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น นโยบำยและกำรบริหำรงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง 

 

เม่ือพจิำรณำเป็นรำยดำ้น สรุปไดด้งัน้ี 
 

ด้านความต้ังใจในการท างาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .685 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 
.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น นโยบำยและกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้น
ควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนั
ในระดบัปำนกลำง 
 

ด้านการอุทิศตนเพื่องาน พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .567 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั .000 
ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น นโยบำยและกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ดำ้นกำร
อุทิศตนเพือ่งำน ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบั
ปำนกลำง 
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ด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ค่ำ r ที่ค  ำนวณไดมี้ค่ำเท่ำกบั  .701 โดยมีค่ำ P เท่ำกบั 

.000 ซ่ึงต ่ำกว่ำค่ำนัยส ำค ัญที่ระดับ .01 ดังนั้ น นโยบำยและกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  ดำ้น
ควำมผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนั
ในระดบัสูง 

 
ส่วนที่ 6  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

จำกกำรรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถำมจำกกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 170 คน ไดรั้บขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกับปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี ดงัน้ี 

1. ปัญหาและอุปสรรคที่ส่งผลต่อการท างานในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่  17 
 

มีกลุ่มตวัอยำ่งจ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 29.41 ไดแ้สดงควำมคิดเห็น ซ่ึงพอจะสรุป
ไดด้งัน้ี 

1) กำรจดัสวสัดิกำรต่ำง  ๆควรพจิำรณำจำกอำยรุำชกำรร่วมดว้ย 
2) ควำมยตุิธรรม กำรแบ่งพรรคแบ่งพวก เก้ือหนุนพวกพอ้งแมจ้ะรู้วำ่ผิด ระบบเด็กเสน้ 
3) กำรส่ือสำรในองคก์ร กำรประสำนงำนกบัหน่วยงำนอ่ืนมีควำมยุง่ยำก 
4) กำรท ำงำนนอกเหนือควำมรับผิดชอบ กำรท ำงำนไม่เป็นระบบไม่ชัดเจน ไม่รู้จัก

หนำ้ที่ของตนเอง 
5) ควำมไม่เสมอภำค กำรอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นเคร่ืองมือเคร่ืองใชต้่ำง ๆ   
6) ค่ำตอบแทนสวสัดิกำรของขำ้รำชกำร ลูกจำ้งชัว่ครำว เงินพิเศษในกำรท ำงำนนอกเวลำ

รำชกำร ค่ำตอบแทนนอกเวลำนอ้ยไป และกำรใหค้่ำตอบแทนตำมที่กระทรวงก ำหนดล่ำชำ้  
7) ไกลบำ้น บำ้นพกัครอบครัวมีไม่เพียงพอ กำรเดินทำงไปกลับบำ้นโรงพยำบำลดึก

อนัตรำย ปัญหำดำ้นกำรเงินในกำรเล้ียงดูตนเองและครอบครัวอยำ่งเพียงพอ 
8) ควำมพร้อมในร่ืองวชิำกำรในกำรฟ้ืนฟูควำมรู้ อุปกรณ์ไม่ทนัสมยั ขำดควำมกำ้วหน้ำ

ในบำงสำยงำน 



129 

 

9) ขำดควำมสำมคัคี 
10) ดำ้นกำรสนบัสนุนเงินจำกรัฐบำลท ำใหก้ำรปรับปรุงโครงสร้ำงในบำงจุดท ำไม่ได ้
11) บุคคลภำยนอกมีผลต่อกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำที่มำกเกินไป 
12) เพือ่นร่วมงำน  
13) มีบุคลำกรเพิม่ขึ้นจำกเดิมมำก มีควำมคิดหลำกหลำย 
14) ระบบกำรส่งต่อผูป่้วยเพื่อกำรดูแลต่อเน่ืองยงัพบปัญหำกำรดูแลท ำให้ผูป่้วยขำดยำ

และกำรกลบัเป็นซ ้ ำ  
15) ระบบขอ้มูลภำยในโรงบำลไม่สำมำรถท ำงำนไดร้ะบบเช่ือมต่อขอ้มูล 
16) รับผูป่้วยลน้ทุกแผนกจำกหน่วยงำนต่ำงๆ ในรพ. ปัญหำกำรแลกเคสกบัตึกที่ผูป่้วยลน้

ควรใหแ้ลกไดทุ้กเคสดว้ยควำมเต็มใจและ ER ควรประเมินผูช่้วยสลบัเคสไดเ้ลยจะไดไ้ม่เสียเวลำไปมำ
ระหวำ่งตึก  

17) อยำกใหฟั้งควำมคิดเห็นของแต่ละคน มำตรฐำนกำรท ำงำนของแต่ละหน่วยงำนยงัไม่
เหมือนกนั 
 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอุปสรรค 
มีกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 25.88 ไดแ้สดงควำมคิดเห็น ซ่ึงพอจะสรุป

ไดด้งัน้ี 
1) แกท้ี่ระบบบริหำรจดักำรไม่ให้รวบอ ำนำจเบด็เสร็จ  
2) คณะกรรมกำร HRD ควรมีตวัแทนจำกทุกสำขำ จดัสรรสวสัดิกำรตำมสัดส่วนของ

เจำ้หนำ้ที่แต่ละกลุ่ม 
3) ควรจดัเตียงเสริมและอตัรำก ำลงัให้เพียงพอไม่มีลน้ต่ำงแผนก เม่ือมีผูป่้วยกลบับำ้น

ใหท้  ำจ  ำหน่ำยอยำ่งรวดเร็วและแพทยค์วรตรวจเยีย่มทุกวนั 
4) ควรแบ่งงำนให้เหมำะสมกบัคุณวฒิุและวยัวฒิุ 
5) ควรมีช่องทำงกำรส่ือสำรรวดเร็วชดัเจน 
6) ควรใหค้่ำตอบแทนตำมที่ก  ำหนดหลงัจำกที่ประกำศแลว้ 15 วนั 
7) ผูบ้งัคบับญัชำตอ้งมีควำมยตุิธรรม คุณธรรมและท ำงำนเป็น รับฟังควำมคิดเห็นของ

คนรอบขำ้ง ตอ้งไม่ทุจริตคดโกง  
8) คิดถึงสำเหตุปัญหำและมำวิเครำะห์แกไ้ข มีสวสัดิกำรใหบุ้คลำกร 
9) จดัเตรียมอุปกรณ์ต่ำงๆ ใหพ้ร้อม เพยีงพอต่อกำรใชง้ำน 
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10) จดับุคลำกรเพิม่ ลดงำนเอกสำรใหน้อ้ยลง 
11) จดัมำตรฐำนที่ชดัเจนเป็นลำยลกัษณ์อกัษรเป็นระบบ จดัเตียงเสริมของตึกที่ผูป่้วยลน้

บ่อยๆใหเ้พยีงพอและจดัอตัรำก ำลงัให้พอกบัผูป่้วย กำรยำ้ยกำรศึกษำต่อ ควรมีระบบที่ชดัเจน ลดภำวะ
เสน้สำย 

12) ดูแลขวญัและก ำลงัใจเจำ้หนำ้ที่อยำ่ใหท้อ้ต่อกำรท ำดี 
13) จดัใหมี้สวสัดิกำร ดูแลสุขภำพทุก ๆ ปี มีที่พกัชัว่ครำวให้พกัผ่อนก่อนถึงเวลำท ำงำน

และหลงัเลิกงำน ที่จอดรถ 
14) ตอ้งมีกำรวำงแผนประสำนงำนที่ดีขึ้น 
15) นโยบำยขององคก์ร ผูบ้ริหำร 
16) ประสำนงำนกบัวทิยำลยัพยำบำลเพือ่จำ้งผูช่้วยพยำบำลแทนผูช่้วยเหลือคนไข ้
17) ปรับเวลำให้เหมำะกบัชีวิต เช่น ยำ้ยหน่วยงำนเพือ่ปรับเวลำ 
18) ผูรั้บผดิชอบควรรับผดิชอบงำนของตนเองใหม้ำกไม่ปัดควำมรับผดิชอบให้ผูร่้วมงำน 
19) แผนกำรท ำงำนตอ้งมีกำรรองรับตำมสถำนกำรณ์ที่เปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็ว ทีมให้

ควำมส ำคญัและร่วมมือ 
20) เพิม่บุคลำกรในหน่วยงำนที่ขำดแคลนและในหน่วยงำนที่ใชบ้ริกำรมำก  ๆ 
21) มีกำรติดต่อและ ประสำนงำนและควำมเห็นอกเห็นใจกนัและกนั 
22) ยกเลิกระบบอุปถมภ ์เพิม่จริยธรรมให้เจำ้หนำ้ที่ 
23) แยกผูป่้วยให้ตรงกบัควำมช ำนำญของผูดู้แลในแต่ละสำขำ 
24) ร่วมกนัเปิดใจรับฟังควำมคิดเห็น 
25) ลดภำระงำนที่มำก ลดจ ำนวนเวรดึกที่ตอ้งขึ้นลงเม่ือำยงุำนเพิม่ขึ้น 
26) วเิครำะห์หำสำเหตุและประชุมปรึกษำช่วยกนัแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ 
27) ส่วนกลำงควรจดัสรรเงินให้โรงพยำบำลมำกกวำ่น้ี 
28) หำแนวทำงดูแลระบบส่งต่อสู่ชุมชน 
29) ใหเ้จำ้หนำ้ที่ดำ้นไอทีของโรงพยำบำลเขำ้มำดูแลระบบใหท้นัท่วงที 
30) อบรมบทบำทของผูป้ฏิบตัิ 
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3. ส่ิงที่ท าให้มีขวัญและก าลังใจในการท างานที่โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช องค์ที่  17  
มีกลุ่มตวัอยำ่ง จ  ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 35.88 ไดแ้สดงควำมคิดเห็น ซ่ึงพอจะสรุป

ไดด้งัน้ี 
1) กำรไดรั้บกำรยอมรับจำกผลงำน 
2) กำรท ำงำนเพือ่ประชำชนเพือ่กำรมีสุขภำพที่ดีของประชำชน 
3) กำรมีเพื่อนร่วมงำนที่ดีและรักใคร่กนัแบบพี่น้อง กำรได้รับควำมช่วยเหลือจำก

เพือ่นร่วมงำน กำรอยูร่่วมกนั ท ำงำนกนัมีสมัพนัธภำพที่ดี ช่วยเหลือกนั 
4) กำรร่วมมือร่วมใจกันในกำรวำงแผนกำรแก้ไขปัญหำ กำรให้อิสระในกำรท ำ

หนำ้ที่ ผูน้  ำที่จริงใจ เสียสละงำนให้ส่วนร่วม ควำมสำมคัคีไม่มีกำรแบ่งพรรคแบ่งพวก กำรท ำงำน
เป็นทีมของบุคลำกรทุกระดบัสมัพนัธภำพที่ดีของรพ. 

5) ควำมเจริญกำ้วหนำ้ เงินเดือน ค่ำตอบแทน สวสัดิกำร โบนัส โอที สภำพแวดลอ้ม
ในกำรท ำงำน 

6) กำรส่งเสริมใหอ้บรมศึกษำเพิม่เติมเพือ่พฒันำควำมรู้ ศกัยภำพ 
7) กำรใหค้่ำตอบแทนตำมภำระงำนที่ท  ำ 
8) ก ำลงัใจจำกทุก ๆ ฝ่ำย 
9) ขวญัและก ำลงัใจอยูท่ี่สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ผูก่้อตั้งรพ.เป็นทั้งพระและที่

พึ่ง พึ่งไดท้ั้งร่ำงกำยและจิตใจ ทั้งคนจนคนรวย เหมำะสมแลว้ที่เป็นที่พึ่งที่เคำรพของทุกคน 
10) ครอบครัว ทุกคนทำงบำ้นและเพือ่นร่วมงำน 
11) ควำมมัน่คงในกำรท ำงำน 
12) ควำมยุติธรรม ควำมโปร่งใสในกำรท ำงำนและให้ทุกคนสำมำรถแสดงควำม

คิดเห็นในงำนที่ตนเองท ำได ้ 
13) ควำมรักควำมผูกพันต่อองค์กร จุดยึดเหน่ียวคือ สมเด็จ ผลงำนที่ประสบ

ควำมส ำเร็จท ำใหเ้กิดก ำลงัใจในกำรท ำงำน ผูร่้วมงำนที่มีควำมรักควำมสำมคัคี 
14) ควำมรักควำมสำมคัคีของบุคลำกรในรพ.ทุกคน สถำนที่ท  ำงำนส่ิงแวดลอ้มน่ำอยู่

น่ำท ำงำน 
15) ค ำชมเชยจำกผูป่้วยและญำติ ค  ำช่ืนชมจำกผูรั้บบริกำร 
16) บรรยำกำศเพือ่นร่วมงำน ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงองคก์ร สวสัดิกำรที่พกัอำศยัและ

ส่ิงแวดลอ้ม 
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17) ปรับต ำแหน่งงำนที่สูงขึ้น เงินเดือนเพิม่ขึ้น ควำมเสมอภำคระหว่ำงผูร่้วมงำนเวลำ
ประเมินผลกำรปฎิบตัิงำนของผูบ้งัคบับญัชำ 

18) ผูบ้ริหำรทีมท ำงำนใหค้วำมส ำคญัและร่วมใจกนัท ำให้มีพลงัใจในกำรสร้ำงสรรค์
งำนต่อไป 

19) ผูบ้งัคบับญัชำเขำ้ใจกำรท ำงำนและไม่ล ำเอียง 
20) เพือ่นร่วมงำนที่ดี ผูบ้งัคบับญัชำที่ใส่ใจดูแลผูใ้ตบ้งัคบับญัชำเหมือนเป็นครอบครัว

เดียวกนั 
21) รำงวลัตอบแทนส ำหรับคนที่ผลประเมินงำนดี สวสัดิกำร ค่ำเวรบ่ำย – ดึก 
22) อยำกใหมี้สวสัดิกำรคนที่ท  ำงำนมำนำนมำกวำ่ 10 ปีขึ้นไป เม่ือไดรั้บค ำชมเชย 
23) โอกำสและควำมกำ้วหน้ำ เช่นกำรปรับต ำแหน่งตำมวุฒิและเงินเดือน ควรใชอ้ำยุ

กำรปฏิบติังำนมำเป็นส่วนหน่ึงของกำรประเมินกำรเล่ือนต ำแหน่งดว้ย 
 
 

ข้อวิจารณ์ 
 

จำกกำรศึกษำวิจยัในเร่ือง “ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี” ผูศ้ึกษำ
ไดศึ้กษำจำกกลุ่มตวัอยำ่งซ่ึงเป็นขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำนวน 295 
คน พบวำ่ ส่วนใหญ่ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 91.76 มีอำยอุยูร่ะหว่ำง 30 – 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.29 มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.88 ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับ
ปริญญำตรี คิดเป็นร้อยละ 67.65 และมีเงินเดือน 20,001 – 50,000 บำท คิดเป็นร้อยละ 52.94  ซ่ึงใน
กำรศึกษำคร้ังน้ีผูว้จิยัมีขอ้วจิำรณ์เก่ียวกบัผลกำรศึกษำ  แบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกัดงัน้ี 

 
1. ขอ้วจิำรณ์เก่ียวกบัปัจจยัจูงใจดำ้นองคก์รที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน  

 
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจใน

ภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.686, S.D. =.563) ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้น
อ่ืนๆ คือ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน (X  = 3.908, S.D. = .558) อยูใ่นระดบัมำก รองลงมำคือ ดำ้นกำร



133 

 

ไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ ( X  = 3.856, S.D. = .596) และพบวำ่ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจต ่ำ
กว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ (X  = 3.368, S.D. = .870) อยูใ่นระดบัปำนกลำง มีขอ้
วจิำรณ์ดงัต่อไปน้ี 

ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มี
ควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดำ้นควำมส ำเร็จของงำน อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.908, S.D. = .558)  
ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ  กำรมีโอกำสน ำควำมรู้ที่ไดศ้ึกษำมำใชใ้น
กำรปฏิบตัิงำน ( X  = 4.018, S.D. = .648)  รองลงมำคือ มีควำมภำคภูมิใจกบัควำมส ำเร็จในหน้ำที่
กำรงำนที่ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั ( X  = 3.994, S.D. = .717) อยูใ่นระดบัมำก และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมี
ค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืน ๆ คือ กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆ ในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งอิสระดว้ย
ตวัเอง (X  = 3.694, S.D. = .688) อยูใ่นระดบัมำกเท่ำกนั  เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำรที่ตนเองได้
น ำควำมรู้ที่มีอยู่ หรือควำมรู้ที่ไดจ้ำกกำรเรียนรู้ดว้ยตนเองมำประยุกตใ์ช้ในกำรท ำงำนจนงำนนั้น
ประสบควำมส ำเร็จท ำให้เกิดควำมรู้สึกภำคภูมิใจ และยงัเป็นกำรสร้ำงควำมช ำนำญในงำนที่
รับผิดชอบ พฒันำตนเองสั่งสมควำมรอบรู้ รวมทั้ งยงัท ำให้กำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรมี
ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น ในขณะเดียวกนักำรที่ไดท้  ำงำนและเรียนรู้ไปด้วยนั้นเป็นกำรกระตุน้ให้
ขำ้รำชกำรปฏิบติังำนกำ้วไปขำ้งหนำ้ และท ำใหข้ำ้รำชกำรมีควำมเขำ้ใจและมีควำมคิดในเชิงบวกต่อ
ปัญหำที่เกิดขึ้นในกำรปฏิบติังำนว่ำจะสำมำรถแก้ไขลุล่วงไปได ้สอดคล้องกับ วสันต์ ขมสวสัด์ิ 
(2540: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบวำ่ ควำมรู้สึกประสบควำมส ำเร็จของขำ้รำชกำรครูโรงเรียนที่กนัดำร สังกดั
หน่วยงำนประถมศึกษำจงัหวดัเชียงรำยมีขวญัในกำรปฏิบติังำนโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ พบวำ่ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 
17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือ อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.856, 
S.D. = .596)  ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ  งำนที่ท  ำอยูเ่ป็นอำชีพที่มี
เกียรติและไดรั้บกำรยอมรับในสังคม ( X  = 4.018, S.D. = .683)  รองลงมำคือ กำรมีควำมรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของหน่วยงำน ( X  = 4.000, S.D. = .746) อยูใ่นระดบัมำก และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ีย
ควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำด้ำนอ่ืน ๆ คือ กำรได้ค  ำยกย่องชมเชยในผลงำนที่ท  ำส ำเร็จจำกเพื่อนร่วมงำน   
(X  = 3.765, S.D. = .724) อยูใ่นระดบัมำกเท่ำกนั เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำรท ำงำนเป็นทีมมี
ควำมส ำคญั เน่ืองจำกเป็นส่ิงจ ำเป็นส ำหรับกำรเพิ่มประสิทธิภำพและประสิทธิผลของกำรท ำงำน
และมีบทบำทส ำคญัที่จะน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของงำนที่ตอ้งอำศยัควำมร่วมมือของกลุ่มสมำชิกเป็น
อยำ่งดี กำรไดรั้บควำมเช่ือถือในควำมสำมำรถ กำรไดรั้บกำรยกยอ่งชมเชย และกำรให้เกียรติกัน 
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นบัเป็นกำรสร้ำงขวญัก ำลงัใจใหแ้ก่ขำ้รำชกำรในกำรท ำงำนและประสบควำมส ำเร็จ สอดคลอ้งกบั  
เอกวทิย ์ มณีธร (2537) ซ่ึงพบวำ่ ขำ้รำชกำร สำย ข.มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกบั
กำรไดย้อมรับนบัถือ มีควำมสมัพนัธก์บัก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนระดบัสูง 

 
ดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิ พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มี

ควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบติั อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.707, S.D. = .585)  
ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ  กำรมีควำมถนัดในงำนที่ท  ำ ( X  = 3.876, 
S.D. = .672) รองลงมำคือ งำนที่ไดรั้บมอบหมำยเป็นงำนที่ทำ้ทำยควำมสำมำรถ ( X  = 3.841,      
S.D. = .619) อยู่ในระดับมำก เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำรได้ปฏิบัติงำนที่ทำ้ทำยควำมรู้
ควำมสำมำรถตำมควำมถนดัของตนเอง และสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นต่องำนนั้นไดอ้ยำ่งเต็มที่จะ
ท ำให้งำนที่รับผิดชอบมีประสิทธิภำพสร้ำงประโยชน์ให้แก่องค์กรได้  และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมี
ค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ งำนที่ท  ำอยูมี่ควำมหลำกหลำยไม่ซ ้ ำซำกจ ำเจจนหน้ำเบื่อ
หน่ำย (X  = 3.300, S.D. = .849) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพรำะว่ำ กำรท ำงำนที่ซ ้ ำซำก
จ ำเจก่อใหเ้กิดควำมเบื่อหน่ำย และหำกปฏิบติังำนแลว้ไดผ้ลงำนที่ออกมำเหมือนเดิมไม่มีกำรพฒันำ
ใหดี้ขึ้นก็จะยิง่ท  ำให้ขำ้รำชกำรรู้สึกทอ้แท ้ ดงันั้น กำรส่งเสริมให้ขำ้รำชกำรไดป้รับเปล่ียนวิธีกำร
ท ำงำนใหม่ หรือสนบัสนุนใหข้ำ้รำชกำรไดป้รับเปล่ียนสภำพแวดลอ้มให้พน้จำกควำมจ ำเจได ้ก็จะ
ช่วยให้ขำ้รำชกำรมีทศันคติในกำรท ำงำนที่ดี  ก่อให้เกิดควำมคิดสร้ำงสรรค์และสำมำรถแก้ไข
ปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อีกทั้งเป็นกำรท ำให้หน่วยงำนมีประสิทธิภำพมำกขึ้น 
สอดคลอ้งกบั เอกวทิย ์ มณีธร (2537) ซ่ึงพบว่ำ ขำ้รำชกำร สำย ข.มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงมีควำมคิด
เห็นเก่ียวกบัลกัษณะงำน มีควำมสมัพนัธก์บัก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนระดบัสูง และสอดคลอ้งกบั
ขนิษฐำ วฒันโอฬำรนนท ์(2546: บทคดัยอ่) ซ่ึงพบว่ำ ขำ้รำชกำรและลูกจำ้งองคก์ำรบริหำรส่วน
จงัหวดัจนัทบุรีมีปัจจยัปฏิบติังำนดำ้นลกัษณะงำนที่รับผดิชอบมีขวญัและก ำลงัใจสูง 

 
ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหนำ้ พบวำ่ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มี

ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ( X  = 3.368,          
S.D. = .870)  ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำด้ำนอ่ืน ๆ คือ  กำรได้รับกำรสนับสนุน
ส่งเสริมให้ไปศึกษำต่อ ดูงำน ฝึกอบรมเพิ่มควำมรู้ ( X  = 3.582, S.D. = .953)  รองลงมำคือ มี
โอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งตำมควำมสำมำรถในเวลำอนัควร ( X  = 3.388, S.D. = .986) อยูใ่นระดบั
ปำนกลำง และพบวำ่ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจต ่ำกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือต ำแหน่งหรือสำยงำนที่
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ปฏิบติังำนอยูมี่โอกำสก้ำวหน้ำทดัเทียมต ำแหน่งอ่ืน ๆ (X  = 3.235, S.D. = .999)  อยูใ่นระดับปำน
กลำงเท่ำกนั เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำรเติบโตในหน้ำที่กำรงำนอยำ่งเหมำะสมกบัควำมถนัด 
ควำมเช่ียวชำญ และควำมรู้ควำมสำมำรถ เป็นกำรเพิ่มโอกำสในกำรกำ้วไปสู่ควำมส ำเร็จแลว้ ยงั
เป็นกำรพฒันำขำ้รำชกำรให้ท  ำงำนไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ก่อให้เกิดประโยชน์กบัทั้งขำ้รำชกำร
และหน่วยงำน ดังนั้ น กำรให้โอกำสควำมก้ำวหน้ำที่ข ้ำรำชกำรไม่ว่ำจะเป็นกำรส่งเสริมให้
ขำ้รำชกำรไดรั้บกำรฝึกอบรมเพิ่มพูนทกัษะ กำรส่งไปศึกษำดูงำนทั้งในประเทศและต่ำงประเทศ 
กำรสนบัสนุนใหมี้กำรโยกยำ้ยปรับเปล่ียนหนำ้ที่ รวมถึงกำรสนบัสนุนใหศ้ึกษำต่อในระดบัที่สูงขึ้น 
ลว้นแต่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนให้เกิดประสิทธิภำพแทบทั้งส้ิน สอดคลอ้งกับ 
เอกวิทย ์ มณีธร (2537) ซ่ึงพบว่ำ ขำ้รำชกำร สำย ข.มหำวิทยำลัยรำมค ำแหงมีควำมคิดเห็นเก่ียวกับ
ควำมเจริญกำ้วหนำ้ มีควำมสมัพนัธก์บัก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนระดบัปำนกลำง และสอดคลอ้ง
กบั อลิศรำ สืบสังข ์(2542) ซ่ึงพบว่ำ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครดำ้นโอกำสกำ้วหน้ำในต ำแหน่ง
หนำ้ที่อยูใ่นระดบัปำนกลำง และสอดคลอ้งกบั เสริมศกัด์ิ ประสำรแสง (2542)  ซ่ึงพบวำ่ ขำ้รำชกำร
และเจำ้หน้ำที่ กองอำคำรสถำนที่ ส ำนักอธิกำรบดี มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงดำ้นโอกำสที่จะไดรั้บ
ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ที่กำรงำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 

 
ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 มี

ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจด้ำนสภำพในกำรท ำงำน อยู่ในระดับปำนกลำง ( X  = 3.494,            
S.D. = .581) ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ รู้สึกพอใจอยำ่งมำกในกำร
รักษำควำมสะอำดอำคำรและสถำนที่ต่ำง ๆ ของโรงพยำบำล (X  = 3.700, S.D. = .720) อยใูนระดบั
มำก รองลงมำคือ ลกัษณะงำนที่ท  ำมีควำมทำ้ทำยและหลำกหลำย ( X  = 3.600, S.D. = .741) อยูใ่น
ระดับปำนกลำง และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำด้ำนอ่ืน ๆ คือรู้สึกว่ำห้อง
ท ำงำนมีควำมทนัสมยั (X  = 3.335, S.D. = .890) อยูใ่นระดบัปำนกลำงเท่ำกนั ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพรำะ
ขำ้รำชกำรมีควำมเขำ้ใจดีเก่ียวกับกำรป้องกันและควบคุมกำรกระจำยของเช้ือโรคต่ำง ๆ ได้แก่ 
แบคทีเรีย และไวรัส ที่สำมำรถแพร่กระจำยเช้ือได ้โดยไดร้ับเช้ือขณะที่อยูใ่นโรงพยำบำลหรือ
ไดรั้บเช้ือจำกคนหรือส่ิงแวดลอ้มในโรงพยำบำล ดงันั้น กำรท ำควำมสะอำออำคำรและสถำนที่
ต่ำง ๆ ของโรงพยำบำลจึงมีควำมส ำคญัมำกสำมำรถช่วยลดควำมเส่ียงจำกกำรติดเช้ือโรคดงักล่ำว 
ในขณะเดียวกนัขำ้รำชกำรก็ตอ้งกำรท ำงำนที่มีควำมทำ้ทำยตำมที่ตนเองมีควำมถนัด และตอ้งกำร
ได้รับกำรสนับสนุนด้ำนเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่ทนัสมัยในกำรปฏิบตัิงำนที่รับผิดชอบให้มีควำม
ถูกตอ้ง รวมเร็ว เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ เสริมศกัด์ิ ประสำรแสง (2542)  ซ่ึง
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พบว่ำ ขำ้รำชกำรและเจำ้หน้ำที่ กองอำคำรสถำนที่ ส ำนักอธิกำรบดี มหำวิทยำลยัรำมค ำแหง ด้ำน
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง และสอดคลอ้งกบั อลิศรำ สืบสังข ์(2542) ซ่ึง
พบวำ่ ขำ้รำชกำรกรุงเทพมหำนครดำ้นสภำพกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัปำนกลำง 
 

ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 
17 มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน อยู่ในระดับมำก ( X  = 3.812,         
S.D. = .679) ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ รู้สึกภำคภูมิใจที่ไดท้  ำงำนใน
โรงพยำบำลที่มีช่ือเสียงและเป็นโรงพยำบำลตน้แบบ ( X  = 4.100, S.D. = .702) รองลงมำคือ มี
ควำมพงึพอใจในอำชีพ (X  = 4.047, S.D. = .728) อยูใ่นระดบัมำก เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำร
ที่ตนเองไดรั้บกำรคดัเลือกผำ่นกำรตรวจสอบในดำ้นต่ำง ๆ เช่น ควำมรู้ ทกัษะ และประสบกำรณ์ฯ 
ใหเ้ขำ้มำท ำงำนในโรงพยำบำลที่มีช่ือเสียงและเป็นที่ยอมรับของประชำชนทัว่ไป ท ำใหข้ำ้รำชกำรมี
ควำมภำคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงที่สำมำรถสนบัสนุนกำรด ำเนินงำนของโรงพยำบำล และพร้อมที่จะ
ปฏิบติังำนโดยมุ่งผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก  ำหนดไวต้ำมวิสัยทศัน์และพนัธกิจของโรงพยำบำล  
และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจต ่ำกว่ำด้ำนอ่ืน ๆ คือ เงินตอบแทนกำรปฏิบตัิงำน
นอกเหนือจำกกำรปฏิบตัิงำนตำมปกติ (X  = 3.259, S.D. = .963) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ที่เป็นเช่นน้ี
เป็นเพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรตอ้งกำรปฏิบติังำนที่ไดรั้บค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถ
และทกัษะ รวมถึงกำรไดรั้บกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำนที่มีควำมยติุธรรมเสมอภำคเช่นเดียวกนั
กบัผูร่้วมงำนคนอ่ืน ๆ ตลอดจนวธีิกำรประเมินที่ชดัเจน ซ่ึงส่ิงเหล่ำน้ีลว้นมีผลต่อขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำร สอดคลอ้งกบั บุศยมำศ แสงเงิน (2545) ซ่ึงพบว่ำ ปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ขวญัก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรโรงเรียนประถมศึกษำสงักดัส ำนกังำนกำรประถมศึกษำ
จงัหวดัพษิณุโลกดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำนอยูใ่นระดบัมำก 

 
ด้ำนควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำน พบว่ำ ข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ

พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดำ้นควำมสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน อยู่
ในระดบัมำก (X  = 3.719, S.D. = .732)  ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ 
ควำมเป็นกนัเองและสนิทสนมกนักบัเพื่อนร่วมงำน ( X  = 3.900, S.D. = .743)  รองลงมำคือ กำร
เคำรพนบัถือซ่ึงกนัและกนัดว้ยควำมจริงใจ ( X  = 3.829, S.D. = .836) เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ 
กำรมีทศันคติต่อกำรท ำงำนในเชิงบวก จะท ำใหข้ำ้รำชกำรตระหนกัวำ่งำนแต่ละประเภทมีคุณค่ำ ท  ำ
ใหเ้กิดกำรเรียนรู้พฒันำตนเอง ก็จะท ำใหข้ำ้รำชกำรมีควำมสุขในกำรท ำงำนเป็นที่รักใคร่ของเพื่อน
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ร่วมงำนไดรั้บควำมเช่ือถือและยอมรับจำกเพื่อนร่วมงำน และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึง
พอใจต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืน ๆ คือ เพือ่นร่วมงำนในหน่วยงำนที่ท  ำงำนอยูมี่ควำมสำมคัคีกนั ไม่แบ่งพรรคแบ่ง
พวก ( X  = 3.512, S.D. = .987) ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรมีจุดมุ่งหมำยและเป้ำหมำย
ร่วมกนัในกำรปฏิบติังำนให้ประสบผลส ำเร็จ จึงตอ้งกำรให้กำรท ำงำนมีควำมเป็นหน่ึงเดียวกัน 
เพื่อให้บรรลุควำมส ำเร็จในงำนร่วมกนั สอดคลอ้งกบั เอกวิทย ์ มณีธร (2537) ซ่ึงพบว่ำขำ้รำชกำร 
สำย ข.มหำวิทยำลยัรำมค ำแหงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกบัควำมสัมพนัธ์ในหน่วยงำน มีควำมสัมพนัธ์
กับก ำลังขวญัในกำรปฏิบติังำนระดับสูง และสอดคล้องกับ ขนิษฐำ วฒันโอฬำรนนท์ (2546: 
บทคดัย่อ) ซ่ึงพบว่ำ ขำ้รำชกำรและลูกจำ้งองคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัจนัทบุรีมีปัจจยัปฏิบตัิงำน
ดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูร่้วมงำนอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบั บุศยมำศ แสงเงิน (2545) ซ่ึง
พบว่ำ ปัจจยัที่ส่งผลต่อขวญัก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของผูบ้ริหำรโรงเรียนประถมศึกษำสังกัด
ส ำนกังำนกำรประถมศึกษำจงัหวดัพษิณุโลกดำ้นควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งผูร่้วมงำนอยูใ่นระดบัมำก 

 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช

องคท์ี่ 17 มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน อยูใ่นระดบัปำนกลำง 
( X  = 3.617, S.D. = .673) ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ โรงพยำบำลได้
ก ำหนดนโยบำยและแนวทำงกำรปฏิบติังำนของเจำ้หน้ำที่ไวอ้ยำ่งชดัเจนและแน่นอน (X  = 3.753, 
S.D. = .728) รองลงมำคือ พอใจในนโยบำยและแผนงำนของโรงพยำบำล ( X  = 3.665, S.D. = .652) 
อยู่ในระดบัมำ เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำรปฏิบติังำนที่มีขอบเขตควำมรับผิดชอบที่ชัดเจน
สอดคลอ้งกบันโยบำยและทิศทำงกำรบริหำรก็จะท ำใหข้ำ้รำชกำรร่วมกนัปฏิบติังำน ทั้งกำรร่วมคิด 
ร่วมท ำ และร่วมกนัรับผิดชอบ อนัเป็นกำรผลดัดนัให้งำนส ำเร็จลุล่วงตำมนโยบำยและแผนงำนที่
ก  ำหนดไว ้ และพบวำ่ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียควำมพงึพอใจต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืน ๆ คือ กำรมีส่วนร่วมในกำร
ก ำหนดแผนงำนและแนวทำงปฏิบตัิงำน ( X  = 3.488, S.D. = .763) ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพรำะว่ำ 
ขำ้รำชกำรตอ้งกำรให้มีกำรพฒันำระบบ รูปแบบ และมีกำรสนับสนุนเคร่ืองมือในกำรจดัสรร
ทรัพยำกรในกำรปฏิบัติงำนให้มีประสิทธิภำพสอดคล้องกับนโยบำยและยุทธศำสตรของ
โรงพยำบำล เพือ่ปรับปรุงระบบกำรท ำงำนแบบเดิมให้มีประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น สอดคลอ้งกบั เอก
วิทย ์ มณีธร (2537) ซ่ึงพบว่ำ ขำ้รำชกำร สำย ข.มหำวิทยำลัยรำมค ำแหงมีควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ
นโยบำยกำรบริหำรงำน มีควำมสมัพนัธก์บัก ำลงัขวญัในกำรปฏิบติังำนระดบัปำนกลำง 
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2. ขอ้วจิำรณ์เก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน  
 

ข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 มีขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน อยูใ่นระดบัมำก (X  = 3.722, S.D.  = .446) โดยดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดำ้นกำรอุทิศ
ตนเพื่องำน ( X  = 3.784, S.D.  = .491) รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ( X  = 3.721, 
S.D.  = .443) ส่วนดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด คือ ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร (X  = 3.661, S.D.  = .607) 
อยูใ่นระดบัมำกเท่ำกนั มีขอ้วจิำรณ์ดงัต่อไปน้ี 

 
ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 มี

ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน อยูใ่นระดบัมำก (X = 3.721,    
S.D. = .443) ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนสูงกว่ำด้ำนอ่ืน ๆ คือ ตั้งใจ
ปฏิบติัหน้ำที่อยำ่งเต็มควำมรู้ และเต็มควำมสำมำรถที่มีอยู ่( X = 4.218, S.D. = .610) รองลงมำคือ 
สำมำรถท ำงำนเป็นทีมร่วมกบัเพื่อนร่วมงำนได ้( X = 3.971, S.D. = .590) อยูใ่นระดบัมำก เป็น
เพรำะขำ้รำชกำรเห็นวำ่ กำรท ำงำนเป็นทีมมีควำมส ำคญัสำมำรถช่วยลดควำมขดัแยง้ในกำรท ำงำน 
เน่ืองจำกเป็นกำรท ำให้ข้ำรำชกำรมีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็น ร่วมกันคิดวิเครำะห์ 
ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยควำมเต็มใจ ท ำให้สำมำรถแก้ไขปัญหำอุปสรรค์ที่เกิดขึ้ นจำกกำร
ปฏิบตัิงำนให้ส ำเร็จลุล่วงไปได้ ซ่ึงจะเป็นกำรน ำพำโรงพยำบำลไปสู่ควำมส ำเร็จได้ และพบว่ำ 
ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนต ่ำกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ บำงคร้ังไม่อยำกท ำงำน 
เพรำะยิง่ท  ำงำนมำกก็ยิง่มีควำมผิดพลำดมำก (X = 2.412, S.D. = .907) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ที่เป็น
เช่นน้ีเป็นเพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรบำงกลุ่มอำจไม่สำมำรถปรับตวัให้เขำ้กบัลกัษณะงำนที่เปล่ียนแปลง
ไปจำกเดิม ซ่ึงอำจมีควำมสลบัซับซ้อนมำกขึ้น ตอ้งอำศยัควำมละเอียดรอบคอบในกำรท ำงำน จึง
ส่งผลใหเ้กิดควำมผดิพลำดขึ้นอยูเ่สมอจนกลำยเป็นควำมเบื่อหน่ำยและส่งผลต่อควำมคิดในเชิงลบ 
ดังนั้น กำรปรับตัวในกำรท ำงำน กำรเป็นคนที่ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆอยู่ตลอดเวลำ รอบรู้กำรใช้
เทคโนโลย ีพร้อมเปล่ียนแปลงตวัเอง ก็สำมำรถที่จะลดควำมผดิพลำดที่เกิดขึ้นได ้อีกทั้งยงัจะท ำให้
กำรท ำงำนเป็นไปในลกัษณะสร้ำงสรรคม์ำกยิง่ขึ้นอีกดว้ย  
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ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 มีขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน อยูใ่นระดบัมำก (X = 3.784, S.D. = .491) 
ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ ท ำงำนอยำ่งตั้งใจจริง 
เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน ( X = 4.171, S.D. = .586) รองลงมำคือ พร้อมที่จะให้ควำม
ร่วมมือ ช่วยเหลืองำนเป็นพิเศษในกรณีที่เป็นงำนเร่งด่วน/ฉุกเฉิน ( X = 4.041, S.D. = .647) อยูใ่น
ระดบัมำก เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ กำรมุ่งมัน่ปฏิบติังำนดว้ยควำมตั้งใจให้งำนบรรลุผลส ำเร็จ
ตำมแผนงำนที่ก  ำหนดไว ้และกำรมีส่วนร่วมในกำรปฏิบติัของขำ้รำชกำรเป็นส่ิงส ำคญัที่จะท ำให้
งำนสมัฤทธ์ิผลไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ซ่ึงจะขบัเคล่ือนนโยบำยของโรงพยำบำลให้บรรลุผลส ำเร็จ
ไดต้ำมวสิยัทศัน์และพนัธกิจ และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนต ่ำ
กว่ำด้ำนอ่ืน ๆ คือ บำงคร้ังรู้สึกขำดก ำลังใจ และจะท ำงำนแบบเฉ่ือยชำ เพื่อให้หมดเวลำไปวนั  ๆ      
(X = 2.718, S.D. = 1.078) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพรำะว่ำ ควำมรู้สึกทอ้แท ้เบื่อ
หน่ำยงำนที่ท  ำ จนกลำยเป็นพฤติกรรมเฉ่ือยชำไม่มีควำมกระตือรือร้นในกำรปฏิบติังำนปล่อยให้
เวลำในแต่ละวนัผำ่นไปโดยไม่เกิดประโยชน์ และกำรไม่คิดจะพฒันำตวัเอง เป็นสำเหตุส ำคญัที่ท  ำ
ใหอ้งคก์รดอ้ยประสิทธิภำพ กำรที่จะสำมำรถท ำใหอ้งคก์รขบัเคล่ือนต่อไปไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ
และประสิทธิผลนั้น โรงพยำบำลจ ำเป็นที่จะตอ้งให้ควำมส ำคญัต่อกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรดว้ย
กำรใช้หลักควำมเสมอภำคเท่ำเทียม โน้มน้ำวให้ข้ำรำชกำรมีทศันคติที่ดี ค  ำนึงถึงประโยชน์ที่
ประชำชนจะไดรั้บจำกกำรปฏิบตัิงำน รวมถึงกำรสนบัสนุนให้ขำ้รำชกำรไดรั้บกำรพฒันำศกัยภำพ
ดำ้นต่ำง ๆ ตำมควำมถนัด เพื่อให้เกิดรู้สึกว่ำตนเองมีคุณค่ำอนัจะส่งผลต่อกำรมีประสิทธิภำพของ
โรงพยำบำล   

 
ดำ้นควำมผูกพนัต่อองค์กร พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 มี

ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร อยู่ในระดับมำก ( X = 3.661,       
S.D. = .607) ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ียขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนสูงกว่ำดำ้นอ่ืน ๆ คือ มีควำม
ภำคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้นว่ำท ำงำนที่องคก์รแห่งน้ี ( X = 4.129, S.D. = .726) รองลงมำคือ 
พยำยำมปกป้อง และรักษำช่ือเสียงและผลประโยชน์ขององค์กรอย่ำงเต็มที่  ( X = 4.076,              
S.D. = .662) อยู่ในระดับมำก เป็นเพรำะขำ้รำชกำรเห็นว่ำ ควำมผูกพนักับองค์กรท ำให้รู้สึก
ภำคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร อนัจะเป็นแรงผลกัดนัให้ขำ้รำชกำรปฏิบติังำนไดดี้ยิง่ขึ้น
เน่ืองจำกเกิดควำมรู้สึกวำ่มีส่วนร่วมเป็นเจำ้ขององคก์ำร ก่อใหเ้กิดควำมไวว้ำงใจกนั ช่วยแกไ้ขหรือ
ลดควำมขดัแยง้ เป็นส่ิงกระตุน้ใหต้ดัสินใจและแกปั้ญหำไดเ้ร็วขึ้น และพบว่ำ ขำ้รำชกำรมีค่ำเฉล่ีย
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ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนต ่ำกวำ่ดำ้นอ่ืน ๆ คือ พร้อมจะยำ้ยไปท ำงำนที่อ่ืน ถำ้ไดง้ำนใหม่ที่
ดีกว่ำน้ี (X = 2.912, S.D. = 1.181) อยูใ่นระดบัปำนกลำง ที่เป็นเช่นน้ีเป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรมีควำม
เข้ำใจดีว่ำ หำกเกิดควำมรู้สึกอึดอัดกับกำรท ำงำน และคิดว่ำกำรมีระบบกำรท ำงำนที่ไม่มี
ประสิทธิภำพส่งผลใหง้ำนไม่บรรลุผลส ำเร็จตำมแผนที่วำงไว ้ รวมถึงงำนที่ไดรั้บมอบหมำยมีควำม
ซ ้ ำซำกจ ำเจ ส่ิงเหล่ำน้ีลว้นเป็นส่งผลกระทบต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติัทั้งส้ินและอำจท ำให้
องค์กรตอ้งสูญเสียบุคลำกรที่มีคุณภำพไป กำรมอบหมำยงำนที่ทำ้ทำยให้ขำ้รำชกำรรับผิดชอบ 
สนบัสนุนใหมี้อิสระในกำรเลือกใชว้ธีิท  ำงำน และส่งเสริมใหข้ำ้รำชมีควำมกำ้วหน้ำในงำนที่ท  ำนั้น
จะสำมำรถสร้ำงควำมรู้สึกถึงควำมมีคุณค่ำในตนเอง และเกิดเป็นควำมทุ่มเทต่อกำรปฏิบติังำนอยำ่ง
เตม็ก ำลงัควำมสำมำรถ  
 

3. ข้อวิจารณ์จากการทดสอบสมมติฐาน 
 

3.1 ผลกำรเปรียบเทียบขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี จ  ำแนกตำมปัจจยัส่วนบุคคล มี
ขอ้วจิำรณ์ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 

 
3.1.1 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีอำย ุประสบกำรณ์ใน

กำรท ำงำน ระดับกำรศึกษำ และระดบัเงินเดือนต่ำงกัน มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนใน
ภำพรวม แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้เห็นว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีควำม
แตกต่ำงด้ำนอำยุ ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ระดับกำรศึกษำ และระดับเงินเดือน ส่วนใหญ่
ตอ้งกำรมีขวญัและก ำลงัใจที่ดีในกำรปฏิบติังำนใหบ้รรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย และพร้อมที่จะอุทิศ
ตนเพือ่ควำมส ำเร็จของงำนอนัจะส่งผลต่อประสิทธิภำพขององคก์ร โดยพบวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีอำยุต  ่ำ
กวำ่ 30 ปี (X  = 3.657, S.D. = .467) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ในภำพรวม แตกต่ำงกนั 
กบัขำ้รำชกำรที่มีอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ( X  = 3.957, S.D. = .433) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ
ต  ่ำกวำ่ 30 ปี ยงัมีประสบกำรณ์ท ำงำนไม่มำกนัก จึงตั้งใจมุ่งมัน่ท  ำงำนเพื่อให้ไดรั้บผลตอบแทนที่
สูงขึ้นและสัง่สมประสบกำรณ์เพื่อโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำยุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
เป็นผูท้ี่มีประสบกำรณ์ในอำชีพสูงและมีระยะเวลำกำรท ำงำนกบัองคก์รมำนำนมำก ท ำให้มีควำม
ผกูพนัต่อองคก์ำรเป็นอยำ่งมำกเปรียบเสมือนบำ้นหลงัที่สองที่ให้ควำมมัน่คงและควำมภำคภูมิใจ
แก่ตนเอง ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ30 – 35 ปี ( X  = 3.557, S.D. = .419) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
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ปฏิบตัิงำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ41 – 45 ปี ( X  = 3.822, S.D. = .436) อำย ุ
46 – 50 ปี ( X  = 3.875, S.D. = .415) และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ( X  = 3.957, S.D. = .433) เป็น
เพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัท ำงำนและเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรขบัเคล่ือนและ
ผลกัดนัองคก์รใหเ้ติบโต จึงตอ้งกำรที่จะอุทิศเวลำเพือ่ใหง้ำนส ำเร็จลุล่วงเกิดเป็นผลงำนที่มีคุณภำพ 
ส ำหรับขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 41 – 45 ปี  อำย ุ46 – 50 ปี  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป รู้สึกผูกพนักบั
องคก์รและมีควำมตั้งใจที่จะที่จะท ำงำนไปจนถึงวนัเกษียณอำย ุและพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ36 – 40 ปี 
( X  = 3.669, S.D. = .426) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบั
ขำ้รำชกำรที่มีอำยุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ( X  = 3.957, S.D. = .433) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรที่มี             
อำย ุ36 – 40 ปี มีควำมตั้งใจทุ่มเทควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรท ำงำนและมีควำมสุขในกำรปฏิบตัิหน้ำที่ 
ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป เป็นผูท้ี่ต  ำแหน่งงำนระดบัอำวุโสขององคก์รจึงมีควำม
ยนิดีและเตม็ใจที่จะปฏิบติัหนำ้ที่เพือ่ตอบสนองต่อนโยบำยขององคก์รใหบ้รรลุตำมเป้ำหมำย  

 
ส่วนขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี ( X  = 3.706, S.D. = .439)        

มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X  = 3.466, S.D. = .456) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี ยงัมีอำยแุละประสบกำรณ์นอ้ยจึงมุ่งที่จะปฏิบติังำนให้ประสบผลส ำเร็จ และน ำ
วิธีกำรปฏิบติังำนแบบใหม่ ๆ มำปรับใชใ้นกำรท ำงำนให้มีควำมถูกตอ้งรวดเร็ว ส่วนขำ้รำชกำรที่
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี มีกำรให้ควำมส ำคญัต่อผลส ำเร็จของงำนเป็นอยำ่งมำก จึง
อุทิศตนเพื่อโอกำสควำมกำ้วหน้ำและกำรไดร้ับผลตอบแทนที่สูงขึ้น ส ำหรับขำ้รำชกำรที ่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X  = 3.466, S.D. = .456) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี        
( X  = 3.740, S.D. = .357) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X  = 3.906,           
S.D. = .421) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ยงัตอ้งใชเ้วลำในกำร
สั่งสมประสบกำรณ์ท ำงำน เพื่อเรียนรู้งำนต่ำง ๆ ให้มำกขึ้นและสำมำรถแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ที่
เกิดขึ้นไดอ้ยำ่งถูกตอ้งเหมำะสม ซ่ึงแตกต่ำงกบั ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน          
11 – 15 ปี ตอ้งกำรควำมกำ้วหน้ำ และน ำควำมรู้ต่ำง ๆ มำปรับใชก้บักำรท ำงำนและตอ้งกำรที่จะ
เรียนรู้สิ่งต่ำง ๆ รอบตวัไม่ว ่ำจะเป็นกำรไดแ้สดงควำมคิดเห็นต่องำนหรือกำรแลกเปลี่ยน
ประสบกำรณ์กบัเพือ่นร่วมงำน เพื่อกำรสัง่สมควำมรู้เพื่อควำมกำ้วหน้ำในงำนที่ท  ำในอนำคต และ
พบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X  = 3.553, S.D. = .425) มีขวญัและ
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ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X  = 3.906, S.D. = .421) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 16 – 20 ปี มกัจะมีควำมรอบรู้ในงำนที่ได้ท  ำงำน มีควำมช ำนำญและทกัษะกำรท ำงำนที่ดี 
พร้อมที่จะอุทิศเวลำที่มีใหก้บัควำมส ำเร็จของงำน ซ่ึงแตกต่ำงกบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ซ่ึงเป็นผูท้ี่ผ่ำนอุปสรรคและปัญหำต่ำง ๆ  มำกมำยที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำน 
ท ำให้กำรตดัสินใจเป็นไปอยำ่งรอบคอบ มีกำรวิเครำะห์สิ่งต่ำง ๆ อยำ่งรอบดำ้น ซ่ึงมีผลต่อ
ควำมส ำเร็จของงำนเป็นอยำ่งมำก  

 
ส ำหรับขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( X  = 3.667, S.D. = .536) มีขวญั

และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท 
( X  = 3.935, S.D. = .420) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ตอ้งกำร
พฒันำตนเองเพือ่ให้ไดรั้บโอกำสควำมกำ้วหน้ำในงำนอยำ่งทดัเทียมหรือสูงกว่ำกบัเพื่อนร่วมงำน
คนอ่ืน ๆ  ส่วนขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท มีควำมตอ้งกำรที่จะน ำควำมรู้ ทกัษะ และ
ควำมช ำนำญที่ไดร้ ่ ำเรียนมำปรับใชใ้นกำรท ำงำน และมุ่งปฏิบตัิงำนให้เกิดผลส ำเร็จตำมที่ได้
คำดหวงัไว ้ และพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ( X  = 3.690, S.D. = .415) มีขวญั
และก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำนในภำพรวม แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท 
( X  = 3.935, S.D. = .420) เป็นเพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี อำจตอ้งกำรที่จะ
ท ำงำนที่ตรงกบัส่ิงที่ไดร้ ่ำเรียนมำ มีควำมตั้งใจปฏิบติังำนอยำ่งเต็มควำมสำมำรถที่มี และชอบที่จะ
ท ำงำนเป็นทีมร่วมกบัเพือ่นร่วมงำน ส่วนขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท มีควำมอำวุโส
มำกกวำ่ มีทกัษะและประสบกำรณ์ที่สูงกวำ่ มีหลกัในกำรคิดวเิครำะห์ส่ิงต่ำง ๆ อยำ่งรอบดำ้น เพือ่มิ
ใหง้ำนเกิดควำมผดิพลำดส่งผลกระทบต่อองคก์ร  

 
นอกจำกน้ียบัพบอีกว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท ( X  = 3.561,           

S.D. = .436) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนในภำพรวม แตกต่ำงกัน กับขำ้รำชกำรที ่มี
เงินเดือน 20,001 – 50,000 บำท ( X  = 3.834, S.D. = .404) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 
10,000 – 20,000 บำท ตอ้งกำรไดรั้บผลตอบแทนและสวสัดิกำรที่เพียงพอต่อกำรครองชีพและเป็น
หลกัประกนัที่มัน่คง จึงพยำยำมท ำงำนให้มำกขึ้นและเรียนรู้เพื่อพฒันำตนเองอนัเป็นกำรเพิ่มพูน
ทกัษะควำมช ำนำญรองรับงำนที่มีควำมทำ้ทำยอนัเป็นโอกำสสร้ำงผลงำนที่ดีเพื่อควำมกำ้วหน้ำใน
งำนที่ท  ำ ส่วนขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 20,001 – 50,000 บำท เป็นผูท้ี่มีประสบกำรณ์ท ำงำนสูง 
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สำมำรถกำรแกไ้ขปัญหำและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในกำรท ำงำนไดเ้ป็นอยำ่งดี จึงรู้สึกผูกพนักบัองคก์ร
ให้ควำมส ำคญักับงำนทุกช้ินที่ไดรั้บมอบหมำย และพร้อมที่จะเสียสละเวลำส่วนตวัเพื่อให้งำน
ส ำเร็จ  
 

3.1.2 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีเพศต่ำงกนั มีขวญัและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .05 แสดงใหเ้ห็นวำ่ ขำ้รำชกำรเพศชำยและเพศหญิง ต่ำงก็ตอ้งกำรที่จะปฏิบติัหน้ำที่ในควำม
รับผิดชอบของตนอยำ่งเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถที่มีอยู ่และปฏิบติัตำมนโยบำยขององค์กรด้วย
ควำมเคร่งครัด ทั้งน้ีเพื่อแสดงถึงควำมตั้งใจจริงในกำรปฏิบติังำนให้บรรลุผลส ำเร็จ โดยพบว่ำ 
ขำ้รำชกำรเพศหญิง (X = 3.753, S.D. = .440) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจ
ในกำรท ำงำน แตกต่ำงกัน กับขำ้รำชกำรเพศชำย ( X = 3.371, S.D. = .307) อำจเป็นเพรำะว่ำ 
ขำ้รำชกำรเพศหญิงมีควำมพึงพอใจต่อสวสัดิกำรที่ทำงโรงพยำบำลจดัไวใ้ห้จึงมุ่งมัน่ตั้งใจท ำงำน
เพือ่ควำมกำ้วหนำ้ในหนำ้ที่ ทั้งน้ีเพือ่ควำมมัน่คงของตนเองและครอบครัว ส่วนขำ้รำชกำรเพศชำย
อำจมีควำมทะเยอทะยำนใหไ้ดผ้ลงำนเพื่อกำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งที่สูงขึ้น และอำจตอ้งแข่งขนั
กบัเพือ่นร่วมงำนคนอ่ืน เพือ่โอกำสไดรั้บกำรพจิำรณำควำมดีควำมชอบ 

 
3.1.3 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีอำยตุ่ำงกันมีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .05 แสดงให้เห็นว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีควำมแตกต่ำงดำ้นอำย ุต่ำงก็
ตอ้งกำรขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนโดยเฉพำะกำรไดป้ฏิบติังำนอยำ่งเต็มควำมรู้และเต็ม
ควำมสำมำรถที่มีอยู่อยำ่งรอบคอบเพื่อมิให้งำนที่ท  ำอยูเ่กิดควำมผิดพลำดขึ้นได้ นอกจำกน้ียงัมี
ควำมภำคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์รที่มีช่ือเสียงและไดรั้บกำรยอมรับจำกผูค้นโดยทัว่ไป 
โดยพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X  = 3.556, S.D. = .392) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบัติงำน ด้ำนควำมตั้ งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกัน กับขำ้รำชกำรที ่มีอำยุ 46 – 50 ปี                  
( X  = 3.900, S.D. = .402)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X  = 3.882, S.D. = .422) เป็นเพรำะว่ำ 
ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี มีควำมพร้อมที่จะเสียสละเวลำเพื่อควำมส ำเร็จของงำนและเต็มใจที่
ปฏิบติังำนใหป้ระสบควำมส ำเร็จตำมแผนที่ไดว้ำงไวเ้พื่อโอกำสควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงใน
งำนที่ท  ำอยู ่ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ46 – 50 ปี และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป จะท ำงำนดว้ยกำรวำงแผน
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อยำ่งรอบคอบ มีกำรไตร่ตรองก่อนกำรตดัสินใจ โดยใชค้วำมรู้และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนที่
ผำ่นมำเป็นเคร่ืองมือในกำรน ำพำองคก์รใหบ้รรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 

 
ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำยตุ  ่ำกว่ำ 30 ปี ( X  = 3.452, S.D. = .623) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ41 – 45 ปี ( X  = 3.916, 
S.D. = .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X  = 3.865, S.D. = .513) และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ( X  = 4.006,                             
S.D. = .459) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีอำยุต  ่ำกวำ่ 30 ปี อำจมีควำมตอ้งกำรท ำงำนที่ตรงกบัควำมรู้
ควำมสำมำรถของตน รวมถึงตอ้งกำรท ำงำนในสภำพแวดลอ้มที่ตนเองตอ้งกำร จึงพร้อมที่จะ
เปลี่ยนแปลงตนเองเพื่อให้ไดใ้นส่ิงที่ตอ้งกำร ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ41 – 45 ปี  อำย ุ46 – 50 ปี 
และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป มีควำมมัง่มัน่ในกำรท ำงำนเพื่อควำมกำ้วหน้ำและควำมมัน่คงในงำน 
พร้อมทุ่มเทก ำลงักำยก ำลงัใจต่อกำรท ำงำนเพื่อผลประโยชน์ขององคก์ร ส ำหรับขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 
30 – 35 ปี ( X  = 3.456, S.D. = .648) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ41 – 45 ปี ( X  = 3.916, S.D. = .437) อำย ุ46 – 50 ปี           
( X  = 3.865, S.D. = .513) และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ( X  = 4.006, S.D. = .459) เป็นเพรำะ 
ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ซ่ึงอยูใ่นวยัท ำงำนและมีประสบกำรณ์ท ำงำนค่อนขำ้งมำก รู้จกัคิด
วิเครำะห์และแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงเป็นระบบ จึงเป็นที่ตอ้งกำรขององค์กรอ่ืน ๆ ให้มำร่วม
งำนพร้อมกบัใหผ้ลตอบแทนที่ดีกวำ่ ส่งผลต่อกำรตดัสินใจที่จะเปล่ียนงำนไดง้่ำยกว่ำ ขำ้รำชกำรที่
มีอำย ุ41 – 45 ปี อำย ุ46 – 50 ปี และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป ที่มีควำมเช่ือว่ำองคก์รที่ตนท ำงำนอยู่
เปรียบเสมือนบำ้นหลงัที่สองที่ให้ทั้งควำมัน่คงและหลกัประกนัในชีวิตในดำ้นต่ำง ๆ จึงคิดว่ำ
องคก์รน้ีเป็นองคก์รที่น่ำท  ำงำนที่สุด และพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ36 – 40 ปี ( X  = 3.550,          
S.D. = .624) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร แตกต่ำงกนั กบั
ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 41 – 45 ปี ( X  = 3.916, S.D. = .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X  = 3.865, S.D. = .513) 
และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป          ( X  = 4.006, S.D. = .459) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 36 – 40 ปี 
ซ่ึงเป็นช่วงอำยทุี่มีควำมส ำคญัในกำรผลักดนัให้องคก์รบรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ก  ำหนดไว ้
ส่วนขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 41 – 45 ปี อำย ุ46 – 50 ปี และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป อำจมีควำมเช่ือและมี
เป้ำหมำยสอดคลอ้งกบัองคก์ำร พร้อมที่จะท ำงำนใหก้บัองคก์ำรใหป้ระสบควำมส ำเร็จ  

3.1.4 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตน
เพือ่งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 แสดงให้
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เห็นว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีควำมแตกต่ำงดำ้นประสบกำรณ์ ก็มีควำมตอ้งกำรขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบติังำน ไม่วำ่จะเป็นเร่ืองควำมกระตือรือร้น อำรมณ์ ควำมหวงั ควำมมัน่ใจ และควำมมุ่งมัน่ ที่
จะส่งผลให้เกิดประสิทธิภำพและควำมส ำเร็จในงำน โดยพบว่ำ ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกวำ่ 6 ปี ( X = 3.774, S.D. = .395) มีขวญัและก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 6 – 10 ปี  ( X = 3.448, S.D. = .459) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำ
กวำ่ 6 ปี อำจเพิ่งจบกำรศึกษำ จึงตอ้งกำรเรียนรู้สั่งสมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน และน ำควำมรู้ที่
ไดร้ ่ำเรียนมำปรับใชใ้นกำรท ำงำน ส่วนขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี มีควำม
มุ่งมัน่ปฏิบติังำนที่ไดรั้บมอบหมำยให้ประสบผลส ำเร็จ และตอ้งกำรที่จะกำ้วหน้ำในหน้ำที่กำร
งำนและไดร้ับผลตอบแทนที่สูงกว่ำ ส่วนขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี               
( X = 3.448, S.D. = .459) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี (X = 3.747, S.D. = .346) และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X = 3.882, S.D. = .417) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี อำจตอ้งกำรไดรั้บกำรส่งเสริมสนับสนุนในกำรพฒันำตนเอง
ใหมี้ควำมรู้ทกัษะควำมช ำนำญในงำนที่ท  ำ เพือ่โอกำสควำมกำ้วหน้ำในงำนที่ท  ำและตอ้งกำรควำม
มัน่คงในดำ้นต่ำง ๆ ที่มำกขึ้น ในขณะที่ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี และ
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป และพบวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
16 – 20 ปี ( X = 3.556, S.D. = .466) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน แตกต ่ำงกนั  กบัขำ้รำชกำรที ่ม ีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้ งแต่  21 ปีขึ้ นไป                   
( X = 3.882, S.D. = .417) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี มีควำม
มุ่งมัน่ กระตือรือร้น ตอ้งกำรไดรั้บกำรยอมรับจำกเพื่อร่วม และค ำนึงถึงควำมมัน่คงปลอดภยัใน
กำรท ำงำนมำกขึ้น ในขณะที่ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ซ่ึงอยู่
ในช่วงก ำลงัจะเกษียณอำยงุำน จึงตอ้งกำรท ำงำนให้บรรลุผลส ำเร็จตำมเป้ำหมำยขององคก์ร       
และปฏิบตัิตำมนโยบำยต่ำง ๆ ขององคก์รดว้ยควำมเคร่งครัด อีกทั้งยงัตอ้งกำรที่จะถ่ำยทอด
ควำมรู้และประสบกำรณ์ของตนเองให้แก่คนรุ่นหลงัไดเ้รียนรู้  

 
 ส่วนขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี ( X = 3.857, S.D. = .474)        

มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X = 3.567, S.D. = .441) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
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16 – 20 ปี (X = 3.570, S.D. = .493) เป็นเพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 
6 ปี มีควำมตั้งใจที่จะปฏิบติังำนที่ไดรั้บมอบหมำยให้ส ำเร็จลุล่วงและมีควำมกระตือรือร้นพร้อม    
ที่จะลงมือปฏิบตัิงำนในทนัที ในขณะที่ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ยนิดี    
ที่จะปฏิบติังำนดว้ยควำมเต็มใจและเต็มควำมรู้ควำมสำมำรถเพื่อโอกำสควำมกำ้วหน้ำในงำนและ
ผลตอบแทนที่สูงขึ้น ส ำหรับขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X = 3.567,              
S.D. = .441) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนั กบั
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี ( X = 3.881, S.D. = .429) และประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X = 3.895, S.D. = .500) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี มีควำมตอ้งกำรท ำงำนเพื่อโอกำสควำมกำ้วหน้ำและผลตอบแทนที่สูงขึ้น 
ในขณะที่ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน
ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ตอ้งกำรท ำงำนเพื่อให้ไดผ้ลงำนที่มีประสิทธิภำพ ตอ้งกำรไดรั้บกำรยอมรับจำก
เพื่อนร่วมงำน และเต็มใจที่จะรับผิดชอบงำนอื่น ๆ ที่อยูน่อกเหนือควำมรับผิดชอบหำกไดร้ับ
มอบหมำย และขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี ( X =3.881, S.D.= .429)           
มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X =3.570, S.D.= .493) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี ตอ้งกำรได้รับมอบหมำยงำนที่มีควำมทำ้ทำย มีควำม
รับผิดชอบต่องำนสูง และตอ้งกำรได้รับโอกำสควำมกำ้วหน้ำในงำนที่ท  ำ ในขณะที่ขำ้รำชกำรที่             
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ตอ้งกำรควำมมัน่คงและตอ้งกำรที่จะรักษำสมดุลระหว่ำง
งำนกับชีวิตส่วนตวั และพร้อมที่จะท ำงำนเพื่อผลงำนที่ดีและเพื่อผลประโยชน์ขององคก์รอย่ำง
เต็มที่ และพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X =3.570, S.D.= .493)              
มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.895, S.D.= .500) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี มุ่งมัน่ท  ำงำนเพือ่ควำมมัน่คงควบคู่กบักำรใหค้วำมส ำคญัต่อ
ดูแลครอบครัวใหมี้ควำมเขม้แขง็นั้น ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป มี
ควำมพร้อมที่จะรับผดิชอบและร่วมมือในกำรท ำงำนอยำ่งเตม็ที่ เพือ่ใหเ้กิดเป็นผลงำนที่ดีต่อองคก์ร  

นอกจำกน้ี ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี ( X = 3.487, S.D. = .609) 
มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X = 3.943, S.D. = .479) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำรที่
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี อำจเพิ่งจบกำรศึกษำ จึงตอ้งกำรท ำงำนเพื่อสั่งสม
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ประสบกำรณ์ควบคู่ไปกับกำรมองหำงำนที่ เหมำะสมกับตนเอง ในขณะที่ข ำ้รำชกำรที ่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ตอ้งกำรควำมกำ้วหน้ำในหน้ำที่กำรงำน มุ่งมั่น
ปฏิบติังำนให้ส ำเร็จตำมแผนงำนที่ก  ำหนดไว ้ส่วนขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน                
6 – 10 ปี (X = 3.385, S.D. = .741) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้ งแต่ 21 ปีขึ้ นไป ( X = 3.943,                
S.D. = .479) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี คิดว่ำตนเองมีควำมรู้
และประสบกำรณ์อยู่ในระดับที่เหมำะสมจึงตอ้งกำรได้รับกำรเล่ือนขั้นเล่ือนต ำแหน่งให้สูงขึ้น   
ส่วนขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ตอ้งกำรท ำงำนเพื่อควำมส ำเร็จ
ขององคก์รและมีควำมรู้สึกวำ่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รพร้อมที่จะปกป้องและรักษำช่ือเสียง 
รวมถึงผลประโยชน์ต่ำง ๆ ขององคก์ร ส ำหรับขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี 
( X = 3.591, S.D. = .558) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำง
กนั กบัขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X = 3.943, S.D. = .479)           
เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี ตอ้งกำรท ำงำนเพื่อผลตอบแทนที่
สูงขึ้น และมีต ำแหน่งหนำ้ที่ควำมรับผดิชอบที่สูงขึ้น จึงมุ่งปฏิบติังำนใหส้ ำเร็จตำมเป้ำหมำยและใน
ขณะเดียวกันก็เปิดโอกำสให้แก่ตนเองในกำรมองหำงำนที่คิดว่ำมีควำมเหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถ และพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X = 3.530,               
S.D. = .565) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนั กบั
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X = 3.943, S.D. = .479)  เป็น
เพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี มีควำมมุ่งมัน่ต่อกำรท ำงำนเพือ่ควำม
มัน่คงและควำมก้ำวหน้ำ และทุ่มเทก ำลังกำยและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ส่วนขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ก็มีควำมมุ่งมัน่ปฏิบติังำนเพื่อให้องคก์รเติบโตและ
เป็นองคก์รที่มีประสิทธิภำพ  

 
3.1.5 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีระดบักำรศึกษำต่ำงกนั         

มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน 
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 อำจเป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีควำมแตกต่ำงดำ้น
ระดบักำรศึกษำต่ำงก็เห็นควำมส ำคญัของควำมตั้งใจในกำรท ำงำนซ่ึงถือเป็นส่ิงส ำคญัในกำรท ำงำน
ทุกอยำ่งใหส้ ำเร็จไดโ้ดยง่ำย โดยพบวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ( X =3.643, 
S.D.= .472) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกนักบั
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ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท ( X =3.968, S.D.= .418) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที ่มี
กำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี มีควำมพำกเพียร มีควำมพยำยำม อดทน อดกลั้น ต่อสู้กับ
อุปสรรคและปัญหำต่ำง ๆ ที่เกิดขึ้นจำกกำรท ำงำนจนงำนนั้นประสบควำมส ำเร็จ ส่วนขำ้รำชกำรที่
มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท เป็นผูท้ี่มีกำรศึกษำสูง มีทกัษะควำมรู้ควำมช ำนำญ รู้จกัคิดวิเครำะห์
สำมำรถท ำงำนที่ยำกและสลบัซบัซอ้นใหส้ ำเร็จลุล่วงนั้นตอ้งอำศยัควำมตั้งใจในกำรปฏิบติังำนดว้ย
เช่นกนั และพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ( X =3.688, S.D.= .425) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำ
ระดบัปริญญำโท ( X =3.968, S.D.= .418)  เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี            
มีควำมมุ่งมั่นในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยหรือจุดหมำยที่ตนตั้งไว ้ด้วยกำรใช้ควำมรู้
ควำมสำมำรถ และควำมพยำยำม เอำใจใส่ต่องำนที่ไดรั้บมอบหมำย ส่วนขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำ
ระดบัปริญญำโท รู้จกักำรศึกษำงำนใหเ้กิดควำมเขำ้ใจที่ถูกตอ้ง ลงมือท ำงำนต่ำง ๆ ดว้ยควำมตั้งใจ 
เพือ่ใหผ้ลงำนออกมำดีอนัเป็นจุดมุ่งหมำยน ำไปสู่ควำมส ำเร็จของชีวติ  

 
ส่วนขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกวำ่ปริญญำตรี ( X = 3.687, S.D. = .536) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบั
ปริญญำโท ( X = 3.996, S.D. = .494) เป็นเพรำะวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี 
มีกำรท ำงำนดว้ยควำมทุ่มเทท ำงำนดว้ยควำมมุ่งหวงั กำรมีแรงบนัดำลใจ ท ำงำนดว้ยควำมเสียสละ
อดทนเพือ่ใหง้ำนส ำเร็จลุล่วงไดอ้ยำ่งมีประสิทธิภำพ ส่วนขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท 
อำจท ำงำนดว้ยกำรมองส่ิงต่ำง ๆ ในทำงที่ดี มีควำมมุมำนะในกำรท ำงำนให้ส ำเร็จ ขยนั อดทน และ
มีควำมรับผิดชอบในงำนที่ท  ำ รู้จกักำรสร้ำงคุณค่ำในกำรท ำงำนให้กบัตนเอง ส่งผลให้งำนส ำเร็จ
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี และพบวำ่ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ( X = 3.763, S.D. = .469) มี
ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที ่มี
กำรศึกษำระดบัปริญญำโท ( X = 3.996, S.D. = .494) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบั
ปริญญำตรี อำจมีควำมรู้ควำมช ำนำญและมีทกัษะในดำ้นต่ำง ๆ เป็นอยำ่งดี หำกแต่ยงัมีกำรบริหำร
จดักำรเก่ียวกบังำนยงัไม่ดีพออำจเน่ืองจำกขำดทกัษะในกำรวำงแผน กำรท ำงำนอยำ่งมีขั้นตอนที่ดี 
แต่อยำ่งไรก็มีควำมตั้งใจและพยำยำมท ำงำนนั้นใหส้ ำเร็จลุล่วงไปได ้ส่วนขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำ
ระดบัปริญญำโท เป็นผูท้ี่มีทกัษะในกำรคิดวิเครำะห์ในกำรท ำงำนที่ยำกและสลบัซับซ้อนไดดี้กว่ำ 
ประกอบกบัควำมตั้งใจและใส่ใจต่อกำรท ำงำนในทุกขั้นตอน จึงส่งผลให้งำนส ำเร็จลุล่วงไดอ้ยำ่งมี
คุณภำพ  
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3.1.6 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีระดบัเงินเดือนต่ำงกนั 
มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร 
แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 อำจเป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที่ไดรั้บเงินเดือนระดบั
ต่ำงกนั ต่ำงก็มุ่งมัน่ตั้งใจท ำงำนในหน้ำที่ที่รับผิดชอบและกำรท ำงำนเพื่อควำมอยูร่อดขององคก์ร
แลว้ กำรไดรั้บผลตอบแทนที่เหมำะสมก็ท  ำใหข้ำ้รำชกำรมีควำมสุขในกำรท ำงำน ซ่ึงก็จะส่งผลต่อ
กำรท ำงำนไดอ้ยำ่งมีคุณภำพเช่นเดียวกนั โดยพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท 
( X = 3.556, S.D. = .449) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน 
แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน20,001 – 50,000 บำท ( X =3.824, S.D.= .395)  เป็นเพรำะ 
ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท อำจไดร้ับมอบหมำยให้รับผิดชอบงำนที่                     
มีควำมส ำคญัน้อยกว่ำ และเป็นงำนที่เหมำะสมกบัควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ท ำงำน
เท่ำที่มีอยูซ่ึ่งต่ำงก็ตอ้งอำศยักำรควำมตั้งใจในกำรท ำงำนที ่แน่วแน่จึงจะเกิดผลส ำเร็จ ส่วน
ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 20,001 – 50,000 บำท อำจไดรั้บมอบหมำยงำนที่มีควำมส ำคญัและมีควำม
สลบัซับซ้อนตำมทกัษะ ควำมรู้ควำมสำมำรถและประสบกำรณ์ที่มีอยูเ่ช่นกนั ซ่ึงก็ตอ้งอำศยัควำม
มุ่งมำนะพยำยำมที่จะท ำให้งำนนั้นประสบผลส ำเร็จดว้ยเช่นกนั  
 

ส่วนขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท ( X = 3.467, S.D. = .666) มีขวญัและ
ก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร แตกต่ำงกนั กบัขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 
20,001 – 50,000 บำท ( X = 3.803, S.D. = .510) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรที ่มีเงินเดือน                     
10,000 – 20,000 บำท ท ำงำนดว้ยควำมทุ่มเท เสียสละ และพยำยำมเพื่อให้งำนบรรลุผลส ำเร็จตำมที่
มุ่งหวงัไวว้่ำจะได้รับค่ำตอบแทนที่เพิ่มขึ้ นจำกผลส ำเร็จของงำนที่ได้ท  ำ ส่วนขำ้รำชกำรที ่มี
เงินเดือน20,001 – 50,000 บำท อำจตอ้งกำรท ำงำนดว้ยควำมละเอียดรอบคอบ คิดวิเครำะห์อยำ่ง
รอบด้ำน เพื่อมิให้งำนเกิดขอ้ผิดพลำดซ่ึงอำจส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงขององค์กร จึงพร้อมที่จะ
ทุ่มเทก ำลงักำยก ำลงัใจและควำมรู้ควำมสำมำรถที่มีอยูใ่หง้ำนนั้นส ำเร็จลงไดอ้ยำ่งมีคุณภำพ  

 
3.2 ผลกำรวิเครำะห์ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงปัจจัยจูงใจกับขวญัและก ำลังใจในกำร

ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงมีขอ้วจิำรณ์ดงัรำยละเอียดต่อไปน้ี 
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ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือ ดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิ ดำ้นสภำพใน
กำรท ำงำน และด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน มีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบติังำนในภำพรวมอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำง
เดียวกันในระดับสูง (ค่ำ r เท่ำกับ.707, .699, .702, .754 ตำมล ำดับ) เป็นเพรำะว่ำ ขำ้รำชกำร
ตระหนักถึงควำมส ำคญัของกำรปฏิบติังำนเพื่อควำมส ำเร็จขององค์กรและมีแรงบนัดำลใจต่อ
บทบำทกำรท ำหนำ้ที่ในควำมรับผดิชอบของตนในเชิงพฒันำงำนที่ท  ำเพื่อให้ไดผ้ลงำนที่มีคุณภำพ 
รวมถึงกำรมีควำมสัมพนัธ์อันดีระหว่ำงเพื่อนร่วมงำนซ่ึงช่วยท ำให้เกิดควำมร่วมคิด ร่วมใจ             
และควำมร่วมมือ ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันเพื่อกำรสร้ำงสรรค์ ปรับปรุง และพฒันำผลงำนให้มี
ประสิทธิภำพอันจะส่งผลต่อผลิตภำพและคุณภำพขององคก์ร ทั้งน้ีกำรที่จะท ำให้ขำ้รำชกำรเกิด
ควำมรัก ภกัดีจนน ำไปสู่ควำมทุ่มเท และเต็มใจในกำรปฏิบติังำนไดน้ั้น ส่ิงส ำคญัอนัดบัแรกคือ   
กำรที่องค์กรตอ้งให้ควำมรัก ควำมจริงใจ รวมถึงสำมำรถตอบสนองควำมตอ้งกำรพื้นฐำนของ
ข้ำรำชกำรให้ได้ไม่ว่ำจะเป็นกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่ เป็นธรรม กำรจัดต ำแหน่งหน้ำที่งำนให้
เหมำะสมกบัแต่ละบุคคล รวมถึงกำรรับฟังควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรในกำรปฏิบติังำน  

 
 

ส่วนปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน และดำ้นควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน มีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบติังำนในภำพรวมอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำง
เดียวกันในระดับปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกับ .668, .590, .689, .559 ตำมล ำดับ) เป็นเพรำะ กำรที่
ขำ้รำชกำรมีทศันคติ ค่ำนิยม ควำมรู้ ควำมสำมำรถ และมีกำรยอมรับแนวทำงกำรท ำงำนร่วมกนั มี
ควำมตั้งใจเอำใจใส่ในกำรท ำงำนดว้ยควำมทุ่มเท ประกอบกบักำรไดรั้บมอบหมำยงำนที่มีคุณค่ำทำ้
ทำยควำมรู้ควำมสำมำรถ รวมถึงได้รับอ ำนำจในกำรปฏิบัติงำนตำมต ำแหน่ง/หน้ำที่งำน                        
ที่รับผิดชอบ ซ่ึงล้วนเป็นส่ิงที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจของขำ้รำชกำรในกำรปฏิบติังำนต่ำง ๆ            
ขององคก์รใหส้ ำเร็จลุล่วงไปไดอ้ยำ่งมีคุณภำพและสร้ำงช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์ร 

 
เม่ือพิจำรณำขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรออกเป็นรำยด้ำนพบว่ำ มี

ควำมสัมพนัธ์กนักบัปัจจยัจูงใจของโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ซ่ึงมีขอ้วจิำรณ์ดงัน้ี 
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ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน พบว่ำ ปัจจยัจูงใจได้แก่ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นกำร
ได้รับกำรยอมรับนับถือ ดำ้นลักษณะงำนที่ปฏิบติั ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ด้ำนสภำพในกำร
ท ำงำน  ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน และดำ้นนโยบำย
และกำรบริหำรงำน มีควำมสัมพนัธ์กนักบัขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจใน
กำรท ำงำน อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบั
ปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกับ .579, .635, .658, .530, .620, .629, .538, .685 ตำมล ำดับ) เป็นเพรำะ  
ขำ้รำชกำรมีควำมพร้อมที่จะอุทิศก ำลงักำยและก ำลงัใจให้แก่องคก์รอยำ่งเต็มที่ต่อกำรปฏิบติังำนที่
มุ่งมั่นจริงจงั ไม่ขำดงำนและไม่คิดที่จะเปล่ียนงำนใหม่  ปฏิบติังำนของตนเองด้วยควำมตั้งใจ 
มุ่งมั่น รักในงำนที่ท  ำ มีควำมซ่ือสัตยสุ์จริต โปร่งใส รอบคอบ ระมัดระวงั มีเหตุผล และมีควำม
รับผิดชอบ มีกำรเรียนรู้และพฒันำตวัเองตลอดเวลำ รับฟังควำมคิดเห็นของผูอ่ื้น เพื่อให้งำนที่ท  ำ
ประสบควำมส ำเร็จและเป็นประโยชน์ต่อองคก์ร 

 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน พบว่ำ ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นกำรไดรั้บ

กำรยอมรับนับถือ ดำ้นลักษณะงำนที่ปฏิบติั ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน  
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน และดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำน มีควำมสมัพนัธก์นักบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน อยำ่ง
มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01 โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกันในระดับปำนกลำง               
(ค่ำ r เท่ำกบั .498, .555, .498, .387, .543, .462, .400, .567 ตำมล ำดบั) เป็นเพรำะ กำรที่ขำ้รำชกำรมี
ควำมรู้สึกที่ดีต่อองคก์ำรอยำ่งแนบแน่นมีกำรยอมรับต่อเป้ำหมำย วตัถุประสงค ์ค่ำนิยมขององคก์ำร
เต็มใจที่จะทุ่มเทพลังกำยพลงัใจอยำ่งเต็มควำมสำมำรถในกำรท ำงำน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์
ตำมเป้ำหมำยขององคก์รจนกลำยเป็นควำมส ำเร็จ สร้ำงช่ือเสียง ควำมเจริญกำ้วหน้ำแก่องคก์รโดย
ค ำนึงถึงผลประโยชน์ขององคก์รเป็นหลกั พร้อมทั้งมีควำมจงรักภกัดี มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจที่เป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ำร มีควำมยดึมัน่และปรำรถนำที่ท  ำงำนใหแ้ก่องคก์รต่อไป  

 
ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร พบว่ำ ปัจจัยจูงใจด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน มี

ควำมสมัพนัธก์นักบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยำ่งมีนัยส ำคญั
ทำงสถิติที่ระดบั .01 โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง (ค่ำ r เท่ำกบั .701) เป็น
เพรำะ ขำ้รำชกำรมีควำมรู้สึกที่แสดงถึงกำรเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันกบัองคก์ำร มีกำรร่วมกันท ำ
กิจกรรมต่ำงๆ ขององคก์ำรด้วยควำมเต็มใจและทุ่มเทก ำลังกำยก ำลังใจดว้ยควำมเสียสละในกำร
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ปฏิบติังำนให้ส ำเร็จลุล่วงอย่ำงมีประสิทธิภำพและเกิดเป็นผลงำนที่มีคุณภำพสร้ำงช่ือเสียงให้แก่
องคก์ร และพบวำ่ ปัจจยัดำ้นองคก์ร ไดแ้ก่ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนับ
ถือ ดำ้นลกัษณะงำนที่ปฏิบติั ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน  ดำ้นควำมมัน่คง
ในกำรท ำงำน  และด้ำนควำมสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงำน มีควำมสัมพนัธ์กันกับขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01 โดยมี
ควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกับ .632, .646, .658, .599, .656, 
.685, .514 ตำมล ำดบั) เป็นเพรำะ ขำ้รำชกำรมีควำมรู้สึกที่ดีต่อองคก์ร จึงมีควำมเต็มใจและยนิดีที่จะ
ปฏิบติังำนในหน้ำที่ของตน รวมถึงงำนในส่วนอ่ืน ๆ ขององคก์รให้บรรลุตำมวตัถุประสงค์ที่ได้
ก  ำหนดไว ้มีกำรยอมรับเป้ำหมำยและนโยบำยกำรบริหำรร่วมกนั มีกำรทุ่มเทควำมพยำยำมในกำร
ปฏิบติังำนเพื่อองคก์ร มีควำมรู้สึกภำคภูมิใจที่ไดเ้ป็นส่วนหน่ึงและพร้อมที่จะเติบโตไปพร้อมกบั
องค์กร มีควำมห่วงใยในอนำคตขององค์กร และต้องกำรที่จะปฏิบัติงำนกับองค์กรน้ีไปจน
เกษียณอำยกุำรท ำงำน  
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บทที ่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 

กำรศึกษำเร่ือง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี มีวตัถุประสงค ์       
1) เพื่อศึกษำปัจจยัจูงใจของขำ้รำชกำรโรงยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่  17 2) เพื่อศึกษำขวญั
และก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพรสังฆรำชองคท์ี่ 17 3) เพื่อเปรียบเทียบขวญัและ
ก ำลงัใจของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 4) เพื่อหำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำง
ปัจจัยจูงใจกับขวญัและก ำลังใจของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 ผล
กำรศึกษำสรุปไดด้งัน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล 
 

ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยำ่ง สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
 
กลุ่มตวัอยำ่งขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั

สุพรรณบุรี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ ำนวน 156 คน (ร้อยละ 91.76) มีอำยุอยู่ระหว่ำง 30 – 35 ปี 
จ  ำนวน 43 คน(ร้อยละ 25.29) มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ตั้ งแต่ 21 ปีขึ้นไปจ ำนวน 61 คน      
(ร้อยละ 35.88) ส่วนใหญ่มีกำรศึกษำระดับปริญญำตรีจ ำนวน 115 คน (ร้อยละ 67.65) และมี
เงินเดือน 20,001 – 50,000 บำทจ ำนวน 90 คน (ร้อยละ 52.94) 
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 

 
ผลกำรวิเครำะห์ปัจจยัจูงใจ 8 ดำ้น ประกอบดว้ย ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน ดำ้นกำรไดรั้บ

กำรยอมรับนับถือ ดำ้นลักษณะงำนที่ปฏิบตัิ ดำ้นโอกำสควำมกำ้วหน้ำ ดำ้นสภำพในกำรท ำงำน 
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน และดำ้นนโยบำยและกำร
บริหำรงำน  สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ในภำพรวม ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจยั

จูงใจ อยูใ่นระดบัมำก (X =3.686, S.D.= .563)  โดยดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดำ้นควำมส ำเร็จของ
งำน ( X =3.908, S.D.= .558)  รองลงมำคือ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  ( X =3.856,                  
S.D.= .596)  และพบว่ำ ด้ำนที่ มีค่ำเฉล่ียต ่ ำที่ สุด คือ  ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ ( X =3.368,                
S.D.= .870)  ตำมล ำดบั เม่ือแยกวเิครำะห์รำยดำ้นสรุปไดว้ำ่ 

 
ด้ำนควำมส ำเร็จของงำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มี

ควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมส ำเร็จของงำน อยูใ่นระดบัมำก (X =3.908, S.D.= .558)  โดย
ข้อที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำข้ออ่ืน ๆ คือ  กำรมีโอกำสน ำควำมรู้ที่ได้ศึกษำมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน 
( X =4.018, S.D.= .648)  รองลงมำคือ มีควำมภำคภูมิใจกบัควำมส ำเร็จในหน้ำที่กำรงำนที่ปฏิบติัอยู่
ในปัจจุบนั ( X =3.994, S.D.= .717)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  กำรแกไ้ขปัญหำต่ำง  ๆ
ในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งอิสระดว้ยตวัเอง (X =3.694, S.D.= .688)  ตำมล ำดบั 

 
ดำ้นกำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือ พบวำ่ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  

มีควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับนับถือ  อยู่ในระดับมำก ( X =3.856,            
S.D.= .596)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  งำนที่ท  ำอยูเ่ป็นอำชีพที่มีเกียรติและไดรั้บกำร
ยอมรับในสงัคม (X =4.018, S.D.= .683)  รองลงมำคือ กำรมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน 
( X =4.000, S.D.= .746)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  กำรไดค้  ำยกยอ่งชมเชยในผลงำนที่
ท  ำส ำเร็จจำกเพือ่นร่วมงำน (X =3.765, S.D.= .724)  ตำมล ำดบั 
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ด้ำนลักษณะงำนที่ปฏิบตัิ พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มี
ควำมพึงพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ด้ำนลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิ อยู่ในระดบัมำก ( X =3.707, S.D.= .585)  
โดยข้อที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำข้ออ่ืน ๆ คือ  กำรมีควำมถนัดในงำนที่ท  ำ( X =3.876, S.D.= .672)  
รองลงมำคือ งำนที่ไดรั้บมอบหมำยเป็นงำนที่ทำ้ทำยควำมสำมำรถ (X =3.841, S.D.= .619)  และขอ้
ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  งำนที่ท  ำอยู่มีควำมหลำกหลำยไม่ซ ้ ำซำกจ ำเจจนหน้ำเบื่อหน่ำย 
(X =3.300, S.D.= .849)  ตำมล ำดบั 

 
ดำ้นโอกำสควำมก้ำวหน้ำ พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มี

ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนโอกำสควำมก้ำวหน้ำ อยู่ในระดับปำนกลำง ( X =3.368,                 
S.D.= .870)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกวำ่ขอ้อ่ืน ๆ คือ  กำรไดรั้บกำรสนับสนุนส่งเสริมให้ไปศึกษำต่อ 
ดูงำน ฝึกอบรมเพิ่มควำมรู้ ( X =3.582, S.D.= .953)  รองลงมำคือ มีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งตำม
ควำมสำมำรถในเวลำอันควร ( X =3.388, S.D.= .986)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ 
ต  ำแหน่งหรือสำยงำนที่ปฏิบติังำนอยูมี่โอกำสกำ้วหน้ำทดัเทียมต ำแหน่งอ่ืน ๆ (X =3.235, S.D.= .999)  
ตำมล ำดบั 

 
ด้ำนสภำพในกำรท ำงำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มี

ควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนสภำพในกำรท ำงำน  อยู่ในระดับปำนกลำง  ( X =3.494,                  
S.D.= .581)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ   รู้สึกพอใจอยำ่งมำกในกำรรักษำควำมสะอำด
อำคำรและสถำนที่ต่ำง ๆ ของโรงพยำบำล (X =3.700, S.D.= .720)  รองลงมำคือ ลกัษณะงำนที่ท  ำมี
ควำมทำ้ทำยและหลำกหลำย (X =3.600, S.D.= .741)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกวำ่ขอ้อ่ืน ๆ คือ รู้สึกว่ำ
หอ้งท ำงำนมีควำมทนัสมยั (X =3.335, S.D.= .890)  ตำมล ำดบั 

 
ดำ้นควำมมัน่คงในกำรท ำงำน  พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  

มีควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนควำมมั่นคงในกำรท ำงำน อยู่ในระดับมำก ( X =3.812,                 
S.D.= .679)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ   รู้สึกภำคภูมิใจที่ไดท้  ำงำนในโรงพยำบำลที่มี
ช่ือเสียงและเป็นโรงพยำบำลตน้แบบ ( X =4.100, S.D.= .702)  รองลงมำคือ มีควำมพึงพอใจใน
อำชีพ  (X =4.047, S.D.= .728)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  เงินตอบแทนกำรปฏิบตัิงำน
นอกเหนือจำกกำรปฏิบตัิงำนตำมปกติ (X =3.259, S.D.= .963)  ตำมล ำดบั 
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ดำ้นควำมสมัพนัธก์บับุคคลในหน่วยงำน พบวำ่ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องคท์ี่ 17  มีควำมพงึพอใจต่อปัจจยัจูงใจ ดำ้นควำมสัมพนัธ์กบับุคคลในหน่วยงำน อยูใ่นระดบัมำก 
( X =3.719, S.D.= .732)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ ควำมเป็นกนัเองและสนิทสนมกนั
กบัเพื่อนร่วมงำน ( X =3.900, S.D.= .743)  รองลงมำคือ กำรเคำรพนับถือซ่ึงกนัและกนัดว้ยควำม
จริงใจ (X =3.829, S.D.= .836)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  เพื่อนร่วมงำนในหน่วยงำนที่
ท  ำงำนอยูมี่ควำมสำมคัคีกนั ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก (X =3.512, S.D.= .987) ตำมล ำดบั 

 
ดำ้นนโยบำยและกำรบริหำรงำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 

17  มีควำมพึงพอใจต่อปัจจัยจูงใจ ด้ำนนโยบำยและกำรบริหำรงำน อยู่ในระดับปำนกลำง 
(X =3.617, S.D.= .673)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกวำ่ขอ้อ่ืน ๆ คือ โรงพยำบำลไดก้  ำหนดนโยบำยและ
แนวทำงกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ที่ไวอ้ยำ่งชดัเจนและแน่นอน (X =3.753, S.D.= .728)  รองลงมำ
คือ พอใจในนโยบำยและแผนงำนของโรงพยำบำล ( X =3.665, S.D.= .652)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำ
กวำ่ขอ้อ่ืน ๆ คือ กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนงำนและแนวทำงปฏิบติังำน (X =3.488, S.D.= .763) 
ตำมล ำดบั 

 
ส่วนที่ 3 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 
17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน แบ่งออกเป็น 3 ดำ้น ประกอบดว้ย ดำ้นควำมตั้งใจใน
กำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 

 
ในภำพรวม ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 มีขวญัและก ำลงัใจในกำร

ปฏิบตัิงำน อยูใ่นระดบัมำก (X =3.722, S.D.= .446)  โดยดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียสูงที่สุด คือ ดำ้นกำรอุทิศ
ตนเพื่องำน ( X =3.784, S.D.= .491)  รองลงมำคือ ด้ำนควำมตั้ งใจในกำรท ำงำน ( X =3.721,              
S.D.= .443)  ส่วนดำ้นที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำที่สุด คือ ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร (X =3.661, S.D.= .607) 
ตำมล ำดบั เม่ือแยกวเิครำะห์รำยดำ้นสรุปไดว้ำ่ 
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ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  
มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน  อยูใ่นระดบัมำก  ( X =3.721, 
S.D.= .443)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ ตั้งใจปฏิบติัหน้ำที่อย่ำงเต็มควำมรู้ และเต็ม
ควำมสำมำรถที่มีอยู ่  ( X =4.218, S.D.= .610)  รองลงมำคือ สำมำรถท ำงำนเป็นทีมร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงำนได ้(X =3.971, S.D.= .590)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ  คือ บำงคร้ังไม่อยำกท ำงำน 
เพรำะยิง่ท  ำงำนมำกก็ยิง่มีควำมผิดพลำดมำก (X =2.412, S.D.= .907) ตำมล ำดบั 

 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17  มีขวญั

และก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน  อยูใ่นระดบัมำก  (X =3.784, S.D.= .491)  
โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ  ท  ำงำนอยำ่งตั้งใจจริง เพื่อให้บรรลุเป้ำหมำยของหน่วยงำน 
( X =4.171, S.D.= .586)  รองลงมำคือ  พร้อมที่จะใหค้วำมร่วมมือ ช่วยเหลืองำนเป็นพิเศษในกรณีที่
เป็นงำนเร่งด่วน/ฉุกเฉิน ( X =4.041, S.D.= .647)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ  คือ บำงคร้ัง
รู้สึกขำดก ำลังใจ และจะท ำงำนแบบเฉ่ือยชำ เพื่อให้หมดเวลำไปวันๆ ( X =2.718, S.D.= 1.078) 
ตำมล ำดบั 

 
ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร พบว่ำ ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17  มี

ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร  อยู่ในระดับมำก  ( X =3.661,             
S.D.= .607)  โดยขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียสูงกว่ำขอ้อ่ืน ๆ คือ มีควำมภำคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผูอ่ื้น                
วำ่ ท  ำงำนที่องคก์รแห่งน้ี (X =4.129, S.D.= .726)  รองลงมำคือ พยำยำมปกป้อง และรักษำช่ือเสียง
และผลประโยชน์ขององคก์รอยำ่งเตม็ที่ (X =4.076, S.D.= .662)  และขอ้ที่มีค่ำเฉล่ียต ่ำกว่ำขอ้อ่ืน ๆ  
คือ พร้อมจะยำ้ยไปท ำงำนที่อ่ืน ถำ้ไดง้ำนใหม่ที่ดีกวำ่น้ี (X =2.912, S.D.= 1.181)  ตำมล ำดบั 
 

ส่วนที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

4.1  การเปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 

สมมติฐานที่ 1  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีปัจจยัส่วน
บุคคลต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

 

สำมำรถเขียนเป็นสมมติฐำนยอ่ยไดด้งัน้ี 
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สมมติฐานที่  1.1 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 ที่มีเพศ
ต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 

17 ที่มีเพศต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน แตกต่ำงกัน
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้โดยพบว่ำ ขำ้รำชกำรที่เป็น
เพศหญิง ( X =3.753, S.D.= .440) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน มำกกวำ่ขำ้รำชกำรที่เป็นเพศชำย (X =3.371, S.D.= .307) 

 
สมมติฐานที่  1.2 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 ที่มีอำยุ

ต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 

17 ที่มีอำยตุ่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม และในดำ้นควำมตั้งใจในกำร
ท ำงำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไป
ตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้

 
ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของ

ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมอำย ุเป็นรำยคู่ พบว่ำ 
 
ในภำพรวม  ขำ้รำชกำรที่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 30 ปี ( X =3.657, S.D.= .467) มีขวญัและ

ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X =3.957, 
S.D.= .433) ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X =3.557, S.D.= .419) มีขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ41 – 45 ปี ( X =3.822, S.D.= .436) อำย ุ46 – 50 
ปี ( X =3.875, S.D.= .415)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X =3.957, S.D.= .433) และขำ้รำชกำรที่มี
อำย ุ36 – 40 ปี (X =3.669, S.D.= .426) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  (X =3.957, S.D.= .433) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
 



159 

 

ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X =3.556, S.D.= .392)     
มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ     
46 – 50 ปี ( X =3.900, S.D.= .402)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  ( X =3.882, S.D.= .422) อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร ขำ้รำชกำรที่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 30 ปี ( X =3.452, S.D.= .623) มี

ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที ่มีอำย ุ            
41 – 45 ปี ( X =3.916, S.D.= .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X =3.865, S.D.= .513)  และอำยตุั้งแต่ 51 ปีขึ้น
ไป  ( X =4.006, S.D.= .459) ขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 30 – 35 ปี ( X =3.456, S.D.= .648) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ 41 – 45 ปี 
( X =3.916, S.D.= .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X =3.865, S.D.= .513)  และอำยุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  
( X =4.006, S.D.= .459) และขำ้รำชกำรที่มีอำยุ 36 – 40 ปี ( X =3.550, S.D.= .624) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีอำย ุ 41 – 45 ปี 
( X =3.916, S.D.= .437) อำย ุ46 – 50 ปี ( X =3.865, S.D.= .513)  และอำยุตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป  
( X =4.006, S.D.= .459) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่   1.3 ข้ำรำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 ที่ มี

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 

ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 
17 ที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม และใน
ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้  

 
ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของ

ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เป็น
รำยคู่ พบว่ำ  
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ในภำพรวม ขำ้รำชกำรที ่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี ( X =3.706,              
S.D.= .439) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม มำกกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์
ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี  ( X =3.466, S.D.= .456) ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน                
6 – 10 ปี ( X =3.466, S.D.= .456) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ในภำพรวม น้อยกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี (X =3.740, S.D.= .357) และประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.906, S.D.= .421)  และขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำน 16 – 20 ปี ( X =3.553, S.D.= .425) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อย
กว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.906, S.D.= .421)  อยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี 

( X =3.774, S.D.= .395) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน มำกกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี  ( X =3.448, S.D.= .459) ขำ้รำชกำรที่มี
ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี (X =3.448, S.D.= .459) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน 
ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี 
( X =3.747, S.D.= .346) และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.882, S.D.= .417)  
และขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X =3.556, S.D.= .466) มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป (X =3.882, S.D.= .417) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

  
ด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน ขำ้รำชกำรที ่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี 

( X =3.857, S.D.= .474) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน มำกกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X =3.567, S.D.= .441) และประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X =3.570, S.D.= .493)  ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี 
( X =3.567, S.D.= .441) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน น้อยกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี (X =3.881, S.D.= .429) และประสบกำรณ์ใน
กำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.895, S.D.= .500)  ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน       
11 – 15 ปี ( X =3.881, S.D.= .429) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน 
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มำกกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี ( X =3.570, S.D.= .493)  และ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X =3.570, S.D.= .493) มีขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน ตั้งแต่ 
21 ปีขึ้นไป (X =3.895, S.D.= .500) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ดำ้นควำมผูกพนัต่อองค์กร ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนต ่ำกว่ำ 6 ปี 

( X =3.487, S.D.= .609) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.943, S.D.= .479)  ขำ้รำชกำรที่
มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 6 – 10 ปี ( X =3.385, S.D.= .741) มีขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่          
21 ปีขึ้นไป ( X =3.943, S.D.= .479)  ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 11 – 15 ปี 
( X =3.591, S.D.= .558) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป ( X =3.943, S.D.= .479)  และ
ขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 16 – 20 ปี (X =3.530, S.D.= .565) มีขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนตั้งแต่ 
21 ปีขึ้นไป (X =3.943, S.D.= .479)  อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
สมมติฐานที่  1.4 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่  17 ที่มีระดับ

กำรศึกษำต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 
 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 

17 ที่มีระดบักำรศึกษำต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม และในดำ้นควำม
ตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้

ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ เป็นรำยคู่ พบว่ำ  
 

ในภำพรวม  ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( X =3.667, S.D.= .536) 
มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท  
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( X =3.935, S.D.= .420) และขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี ( X =3.690, S.D.= .415)             
มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท  
( X =3.935, S.D.= .420) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ด้ำนควำมตั้ งใจในกำรท ำงำน ขำ้รำชกำรที ่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี 

( X =3.643, S.D.= .472) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อย
กว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท (X =3.968, S.D.= .418)  และขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำ
ระดบัปริญญำตรี ( X =3.688, S.D.= .425) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจใน
กำรท ำงำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดับปริญญำโท ( X =3.968, S.D.= .418)  อย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัต ่ำกว่ำปริญญำตรี ( X =3.687, 

S.D.= .536) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มี
กำรศึกษำระดบัปริญญำโท (X =3.996, S.D.= .494) และขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรี 
( X =3.763, S.D.= .469) มีขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน น้อยกว่ำ
ขำ้รำชกำรที่มีกำรศึกษำระดบัปริญญำโท (X =3.996, S.D.= .494) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
.05 

สมมติฐานที่  1.5 ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่  17 ที่มีระดับ
เงินเดือนต่ำงกนั มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

 
ผลกำรทดสอบสมมติฐำน พบวำ่ ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 

17 ที่มีระดบัเงินเดือนต่ำงกนัมีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม และในดำ้นควำม
ตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร แตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตำมสมมติฐำนที่ตั้งไว ้

 
ผลกำรทดสอบควำมแตกต่ำงของค่ำเฉลี่ยขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของ

ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 จ  ำแนกตำมระดบัเงินเดือน เป็นรำยคู่ พบว่ำ 
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ในภำพรวม  ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท ( X =3.561, S.D.= .436) มี
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 20,001 – 50,000 
บำท  (X =3.834, S.D.= .404) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 

 
ด้ำนควำมตั้ งใจในกำรท ำงำน ขำ้รำชกำรที ่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท 

( X =3.556, S.D.= .449) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน น้อย
กว่ำขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน20,001 – 50,000 บำท ( X =3.824, S.D.= .395)  อยำ่งมีนัยส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั .05 

 
ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร ขำ้รำชกำรที่มีเงินเดือน 10,000 – 20,000 บำท  ( X =3.467, 

S.D.= .666) มีขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร น้อยกว่ำขำ้รำชกำรที่มี
เงินเดือน 20,001 – 50,000 บำท (X =3.803, S.D.= .510) อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .05 
 

4.2  การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจ กับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ของข้าราชการโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่ 17 อ าเภอสองพี่น้อง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัจูงใจ มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 พบวำ่ 

เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมส ำเร็จของงำนกับขวญัและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 พบว่ำ ควำมส ำเร็จของงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
.01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกันในระดับปำนกลำง (ค่ำ  r เท่ำกับ .668) และ
ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมสัมพันธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำร
อุทิศตนเพื่องำน และด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  โดย
ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร  มำกที่สุด รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมี
ควำมสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .632,  .597 และ .498 ตำมล ำดบั)  

 



164 

 

เม่ือพจิำรณำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งกำรไดรั้บกำรยอมรับนับถือกบัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 พบวำ่ กำรไดรั้บกำรยอมรับ
นบัถือมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่
ระดบั .01  โดยมีควำมสมัพนัธไ์ปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง (ค่ำ  r เท่ำกบั .707) และกำรไดรั้บ
กำรยอมรับนบัถือมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่อ
งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01  โดยกำรไดรั้บกำรยอมรับ
นบัถือมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมผูกพนัต่อองคก์ร  มำกที่สุด 
รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .646,  .635 และ .555 ตำมล ำดบั)  
 

เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงลักษณะงำนที่ปฏิบัติกับขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 พบว่ำ ลกัษณะงำนที่ปฏิบติัมี
ควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่            
ระดบั .01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง (ค่ำ  r เท่ำกบั .699) และลกัษณะ
งำนที่ปฏิบติัมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่อ
งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01  โดยลกัษณะงำนที่ปฏิบตัิ
มีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นควำม
ผกูพนัต่อองคก์ร มำกที่สุดเท่ำกนั รองลงมำคือ ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .658,  .658 และ .498 ตำมล ำดบั)  

 
เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงโอกำสควำมก้ำวหน้ำกับขวญัและก ำลังใจในกำร

ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 พบว่ำ โอกำสควำมกำ้วหน้ำมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
.01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง (ค่ำ  r เท่ำกบั .590) และโอกำส
ควำมกำ้วหน้ำมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่อ
งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01  โดยโอกำสควำมกำ้วหนำ้
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มีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร  มำกที่สุด 
รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .599,  .530 และ .387 ตำมล ำดบั)  
 

เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงสภำพในกำรท ำงำนกับขวัญและก ำลังใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 พบว่ำ สภำพในกำรท ำงำนมี
ควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั 
.01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง (ค่ำ  r เท่ำกับ .702) และสภำพในกำร
ท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน และ
ด้ำนควำมผูกพนัต่อองค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  โดยสภำพในกำรท ำงำนมี
ควำมสัมพนัธ์กับขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมผูกพันต่อองค์กร  มำกที่สุด 
รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .656,  .620 และ .543 ตำมล ำดบั)  
 

เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมมัน่คงในกำรท ำงำนกบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 พบว่ำ ควำมมั่นคงในกำร
ท ำงำนมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติ
ที่ระดบั .01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัปำนกลำง (ค่ำ  r เท่ำกบั .689) และ
ควำมมั่นคงในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำร
อุทิศตนเพื่องำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อองค์กร อยำ่งมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01  โดยควำม
มัน่คงในกำรท ำงำนมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร  มำกที่สุด รองลงมำคือ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมี
ควำมสมัพนัธอ์ยูใ่นระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .685,  .629 และ .462 ตำมล ำดบั)  

 
เม่ือพิจำรณำควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงควำมสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงำนกับขวญัและ

ก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่  17 พบว่ำ 
ควำมสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงำนมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน                  
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ในภำพรวม อย่ำงมีนัยส ำคญัทำงสถิติที่ระดับ .01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกันใน
ระดบัปำนกลำง (ค่ำ  r เท่ำกบั .559) และควำมสัมพนัธ์กับบุคคลในหน่วยงำนมีควำมสัมพนัธ์กับ
ขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17              
ทั้ง 3 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน และดำ้นควำมผูกพนัต่อ
องค์กร อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01  โดยควำมสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงำนมี
ควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมตั้งใจในกำรท ำงำน มำกที่สุด 
รองลงมำคือ ดำ้นควำมผูกพนัต่อองค์กร  และด้ำนกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่น
ระดบัปำนกลำง (ค่ำ r เท่ำกบั .538,  .514 และ .400 ตำมล ำดบั)  
 

เม่ือพจิำรณำควำมสมัพนัธร์ะหวำ่งนโยบำยและกำรบริหำรงำนกบัขวญัและก ำลงัใจใน
กำรปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 พบว่ำ นโยบำยและกำร
บริหำรงำนมีควำมสมัพนัธก์บัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน ในภำพรวม อยำ่งมีนัยส ำคญัทำง
สถิติที่ระดบั .01  โดยมีควำมสัมพนัธ์ไปในทิศทำงเดียวกนัในระดบัสูง (ค่ำ  r เท่ำกบั .754) และ
นโยบำยและกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 ทั้ง 3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน ดำ้นกำร
อุทิศตนเพือ่งำน และดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติที่ระดบั .01  โดยนโยบำย
และกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพนัธ์กับขวญัและก ำลังใจในกำรปฏิบติังำน ด้ำนควำมผูกพนัต่อ
องคก์ร  มำกที่สุด โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง (ค่ำ  r เท่ำกบั .701) รองลงมำคือ ดำ้นควำม
ตั้งใจในกำรท ำงำน และดำ้นกำรอุทิศตนเพื่องำน โดยมีควำมสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปำนกลำง (ค่ำ r 
เท่ำกบั .685 และ .567 ตำมล ำดบั)  
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ผลกำรทดสอบสมมติฐำนส ำหรับกำรวจิยัคร้ังน้ี สรุปไดด้งัน้ี 
 

ตารางที่ 43  สรุปผลกำรทดสอบสมมติฐำน 
 

สมมติฐาน ค่านัยส าคญั 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

ไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

สมมติฐานที่ 1  ขำ้รำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสังฆรำชองค์ที่  17 ที่มีปัจจัยส่วนบุคคล
ต่ำงกัน มีขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน
แตกต่ำงกนั 

   

1.1   ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร ใ น โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล สม เ ด็ จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีเพศต่ำงกนั มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

.054   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .002   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .161   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .557   

1.2  ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร ใ น โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล สม เ ด็ จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ที่มีอำยตุ่ำงกนั มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

.006   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .022   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .289   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

1.3  ข้ ำ ร ำ ช ก ำ ร ใ น โ ร ง พ ย ำ บ ำ ล สม เ ด็ จ
พระสังฆรำชองค์ที่ 17 ที่มีประสบกำรณ์ในกำร
ท ำ งำน ต่ำงกัน  มีขวัญและก ำลัง ใจในกำร
ปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพือ่งำน .003   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   
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ตารางที่ 43  (ต่อ) 

สมมตฐิาน ค่านัยส าคญั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

ไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

1.4  ข้ำรำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องค์ท่ี 17 ท่ีมีระดบักำรศึกษำต่ำงกัน มีขวญัและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

.033   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .009   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .047   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .254   

1.5  ข้ำรำชกำรในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช
องค์ท่ี 17 ท่ีมีระดบัเงินเดือนต่ำงกัน มีขวัญและ
ก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนแตกต่ำงกนั 

.002   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .002   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .072   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .007   

สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัจูงใจ มีควำมสัมพนัธ์กบัขวญั
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 
        ควำมส ำเร็จของงำนมีควำมสัมพันธ์กับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

 กำรไดรั้บกำรยอมรับนบัถือมีควำมสัมพนัธ์กบัขวญั
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   
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ตารางที่ 43  (ต่อ) 

สมมตฐิาน ค่านัยส าคญั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

ไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

        ลกัษณะงำนท่ีปฏิบัติมีควำมสัมพันธ์กับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

        โอกำสควำมก้ำวหน้ำมีควำมสัมพนัธ์กับขวญั
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

        สภำพในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับขวัญ
และก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

        ควำมมัน่คงในกำรท ำงำนมีควำมสัมพันธ์กับ
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   
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ตารางที่ 43  (ต่อ) 

สมมตฐิาน ค่านัยส าคญั 
ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

ไม่เป็นไปตำม
สมมติฐำน 

        คว ำมสัมพัน ธ์ กับบุ คคล ในห น่ว ย ง ำน มี
ควำมสมัพนัธ์กบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน
ของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์
ท่ี 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

        นโยบำยและกำรบริหำรงำนมีควำมสัมพนัธ์กบั
ขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเดจ็พระสงัฆรำชองคท่ี์ 17 

.000   

- ดำ้นควำมตั้งใจในกำรท ำงำน .000   
- ดำ้นกำรอุทิศตนเพ่ืองำน .000   
- ดำ้นควำมผกูพนัต่อองคก์ร .000   

 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

จำกกำรศึกษำวิจัยเร่ือง ปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูศ้ึกษำ
ขอเสนอขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่อำจน ำผลกำรศึกษำไปใช้ประโยชน์ในกำรวำงแผนพฒันำ
องคก์รของโรงพยำบำลโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช องคท์ี่ 17 เพื่อปรับปรุงเร่ืองขวญัในกำร
ปฏิบติังำนใหดี้ยิง่ขึ้น ดงัต่อไปน้ี 
 
\ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะที่ไดจ้ำกผลกำรวจิยัดงัน้ี 
 

ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบำย มีดงัน้ี 
1. ควรมีนโยบำยส่งเสริมกำรปฏิบติังำนโดยให้ขำ้รำชกำรมีควำมตระหนักถึงประโยชน์

ของส่วนรวมและเป้ำหมำยขององคก์รเป็นหลกั  
2. ควรมีนโยบำลส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมในกำรท ำงำนเป็นทีม มีส่วนร่วมในกำรแก้ไข

ปัญหำและตดัสินใจ มีควำมไวว้ำงใจซ่ึงกนัและกนั เพือ่ใหข้ำ้รำชกำรปฏิบติังำนดว้ยควำมมุ่งมัน่และ
มีควำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคเ์พือ่พฒันำงำนที่ท  ำอยูใ่หมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 

3. ควรมีนโยบำยส่งเสริมสนับสนุนให้ขำ้รำขกำรมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำนที่ท  ำอยู ่ดว้ย
กำรส่งเขำ้รับกำรฝึกอบรมสมัมนำ ศึกษำดูงำน หรือศึกษำต่อในระดบัที่สูงขึ้น เพือ่ใหข้ำ้รำชกำรรู้สึก
วำ่องคก์ำรเห็นคุณค่ำของขำ้รำชกำร และยงัเปิดโอกำสใหมี้ควำมกำ้วหนำ้ในงำนอีกดว้ย 

4. ควรมีนโยบำยสนับสนุนให้ขำ้รำชกำรมีกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีมงำนและปฏิบติังำน
ร่วมกนัอยำ่งมีควำมสุขเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน เพื่อให้ขำ้รำชกำรเกิดกำรทุ่มเทแรงใจ
แรงกำยโดยมุ่งควำมส ำเร็จขององคก์รและพร้อมที่จะปฏิบติังำนอยำ่งเตม็ควำมสำมำรถ 

5. ควรส่งเสริมใหข้ำ้รำชกำรมีทศันคติในกำรท ำงำนที่ดี ปฏิบติังำนดว้ยควำมซ่ือสัตยสุ์จริต  
มีควำมอุตสำหะอดทน  ขยนัหมัน่เพียร และเสียสละ ควบคู่กบักำรส่งเสริมให้ขำ้รำชกำรไดรั้บกำร
พฒันำศกัยภำพของตนเองเพื่อเพิ่มโอกำสควำมก้ำวหน้ำ อีกทั้งยงัเป็นกำรพฒันำงำนเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภำพขององคก์ำรดว้ย 

6. ควรส่งเสริมใหข้ำ้รำชกำรมีจิตส ำนึกกำรมีส่วนร่วมในควำมส ำเร็จองคก์ร มีควำมเขำ้ใจ
อนัดีร่วมกันระหว่ำงขำ้รำชกำรดว้ยกนั ร่วมกนัเสนอควำมคิดเห็นปรับปรุงระบบกำรท ำงำนและ
วธีิกำรท ำงำนใหดี้ขึ้น เพือ่ใหมี้กำรประสำนงำนและกำรท ำงำนร่วมกนัอยำ่งมีคุณภำพ และเป็นกำร
พฒันำศกัยภำพขององคก์รใหมี้ประสิทธิภำพมำกยิง่ขึ้น 

7. ควรมีนโยบำยส่งเสริมเปิดโอกำสให้ขำ้รำชกำรไดเ้รียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อลดปัญหำ
ควำมขดัแยง้ควำมไม่เขำ้ใจระหวำ่งกนั เพือ่ส่งเสริมกำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทีม และลดกำรสูญเสียใน
ดำ้นต่ำงๆ ภำยในองคก์ร โดยมุ่งให้ขำ้รำชกำรร่วมกนัพฒันำองคก์รให้มีควำมแข็งแกร่งสำมำรถ
ขบัเคล่ือนเป้ำหมำยและตวัช้ีวดัควำมส ำเร็จไดต้ำมวสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบตัิกำรเพือ่กำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์มีดงัน้ี 
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1. ควรมีกำรทบทวนกระบวนกำรท ำงำนและขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนที่เป็นอยู่ เพื่อลด
ขั้นตอนกำรท ำงำนใหส้ั้นกระชบัมีควำมคล่องตวั และยงัเป็นกำรลดภำระงำนในควำมรับผิดชอบให้
อยูใ่นปริมำณที่เหมำะสม เพือ่มิใหข้ำ้รำชกำรเกิดควำมอ่อนลำ้และควำมผดิพลำดในกำรท ำงำน 

2. สนบัสนุนกำรจดัหำอุปกรณ์ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชท้ี่เหมำะสมมีประสิทธิภำพมำใชใ้น
กำรท ำงำนหรือทดแทนของเดิม เช่น คอมพวิเตอร์ กำรปรับปรุงพฒันำระบบเทคโนโลยตี่ำง ๆ ของ
โรงพยำบำล เป็นตน้ เพือ่เพิม่ศกัยภำพกำรท ำงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลใหดี้ยิง่ขึ้น 

3. ควรก ำหนดใหมี้ระบบกำรเสริมสร้ำงขวญัและกำลงัใจของขำ้รำชกำรให้มีควำมชดัเจน
เป็นธรรม เช่น ระบบกำรรักษำพยำบำล ระบบค่ำตอบแทน กำรจดัสรรสวสัดิกำรที่มีควำมเหมำะสม 
สอดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของขำ้รำชกำร เป็นตน้ 

4. มีหลกัเกณฑแ์ละแนวทำงที่ชัดเจนโปร่งใสในกระบวนกำรพิจำรณำควำมดีควำมชอบ 
และกำรบรรจุต ำแหน่ง เพื่อลดปัญหำเร่ืองขอ้ร้องเรียนที่เกิดจำกควำมไม่เป็นธรรม ควำมไม่เสมอ
ภำคเท่ำเทียม 

5. ส่งเสริมควำมสมัพนัธอ์นัดีระหวำ่งขำ้รำชกำรฝ่ำยบริหำร กบัขำ้รำชกำรผูป้ฏิบติั เพือ่กำร
สร้ำงบรรยำกำศองคก์รใหเ้ป็นองคก์รที่น่ำอยู ่น่ำท ำงำน และมีควำมสุขในกำรท ำงำน  
 

ข้อเสนอส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
 
เน่ืองจำกกำรท ำวิจัยในคร้ังน้ีเป็นกำรศึกษำปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก ำลังใจในกำร

ปฏิบัติงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองค์ที่ 17 อ ำเภอสองพี่น้อง จงัหวดั
สุพรรณบุรี ดงันั้น ในกำรศึกษำในคร้ังต่อไปควรที่จะศึกษำเก่ียวกบัควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตและ
กำรท ำงำนอนัเป็นปัจจยัที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำล
สมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี เช่น ปัจจยัเก่ียวกบัควำมพึงพอใจ
ต่อกำรบริหำรทรัพยำกรมนุษย ์ ปัจจยัเก่ียวกบัควำมพึงพอใจต่อคุณภำพชีวิตที่เก่ียวขอ้งกบัควำม
สมดุลระหวำ่งชีวติและกำรท ำงำน เป็นตน้  
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 
 

เร่ือง  ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำช     องคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

 
ค าช้ีแจงเกี่ยวกับแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถำมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษำควำมคิดเห็นของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 ในเร่ืองต่ำงๆเก่ียวกบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำน โดยเป็นกำรศึกษำวจิยั
ทำงวชิำกำรเท่ำนั้น ทั้งน้ีขอรับรองวำ่ค  ำตอบของท่ำนจะถือเป็นควำมลบัและจะไม่มีกำรอำ้งอิงถึงตวั
บุคคลไม่วำ่กรณีใดๆทั้งส้ิน 

จึงขอควำมกรุณำและขอควำมร่วมมือจำกท่ำน ดงัน้ี 
ก. กรอกแบบสอบถำมใหต้รงกบัควำมรู้สึกของท่ำนมำกที่สุด 
ข. ตอบค ำถำมทุกขอ้ของแบบสอบถำม 

 

 แบบสอบถำมมี 4 ส่วน  ดงัต่อไปน้ี 
 

 ส่วนที่ 1  เป็นขอ้ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม และปัจจยั
ดำ้นองคก์ร 
 ส่วนที่ 2  เป็นขอ้ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
 ส่วนที่ 3  เป็นขอ้ค  ำถำมเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำร
ปฏิบตัิงำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดั
สุพรรณบุรี 
 ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ปัจจยัที่จูงใจที่ส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำชองคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี  
 

นำงสำวฉนัทิชำ   เจริญศิลป์ 
                                      ผูศึ้กษำ 
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แบบสอบถามประกอบการวจิยั 

เร่ือง  ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จ
พระสงัฆรำช   องคท์ี่ 17 อ ำเภอสองพีน่อ้ง จงัหวดัสุพรรณบุรี 

___________________________________________________________________________ 
ส่วนที่ 1   ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

ค  ำช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมำย  ลงในช่อง (   ) ที่ตรงกบัควำมเป็นจริงเพียงค  ำตอบเดียวโดย
ขอ้มูลที่ทำ่นใหจ้ะน ำมำใชเ้พือ่กำรวจิยัเท่ำนั้น   

1. เพศ 
 (   )  ชำย          (   ) หญิง 
 
2. อำย ุ  
 (   ) ต  ่ำกวำ่ 30 ปี    (   ) 30 – 35 ปี 
 (   ) 36 – 40 ปี     (   ) 41 – 45 ปี 
 (   ) 46 – 50 ปี     (   ) ตั้งแต่ 51 ปีขึ้นไป 
 
3. ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
   (   )  ต  ่ำกวำ่ 6 ปี          (   ) 6 – 10 ปี 
                (   ) 11 – 15 ปี     (   ) 16 – 20 ปี 

  (   ) ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 
 
4. ระดบักำรศึกษำ 
 (    )  ต  ่ำกวำ่ปริญญำตรี                             (   )   ปริญญำตรี  
 (   )  ปริญญำโท     (   )   ปริญญำเอก 
 
5. ระดบัเงินเดือน 
 (   )  ต  ่ำกวำ่ 10,000 บำท   (   )  10,000 – 20,000 บำท                       
  (   )  20,001 – 50,000 บำท   (   )   ตั้งแต่ 50,001 บำทขึ้นไป 
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ส่วนที่  2  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของข้าราชการ  

   

ปัจจัยจูงใจ 
พอใจมากทีสุ่ด พอใจ

มาก 
พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความส าเร็จของงาน      

1. กำรท ำงำนตำมที่หวัหนำ้งำนมอบหมำยใหบ้รรลุผล
ส ำเร็จได ้

     

2. กำรมีโอกำสน ำควำมรู้ที่ท่ำนไดศึ้กษำมำใชใ้นกำร
ปฏิบตัิงำน 

     

3. กำรมีส่วนร่วมในกำรตดัสินใจแสดงควำมคิดเห็นใน
กำรท ำงำน 

     

4. กำรรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงที่ท  ำให้งำนส ำเร็จตำม
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

5. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจกบัควำมส ำเร็จในหนำ้ที่กำรงำน
ที่ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

     

6. ลกัษณะงำนตรงกบัควำมถนดัและควำมสำมำรถของ
ท่ำน 

     

7. กำรแกไ้ขปัญหำต่ำงๆในกำรปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งอิสระ
ดว้ยตวัท่ำนเอง 

     

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ      

8. กำรยอมรับและเช่ือถือในควำมสำมำรถของท่ำนจำก
ผูบ้งัคบับญัชำ 

     

9. กำรไดค้  ำยกยอ่งชมเชยเม่ือท่ำนท ำงำนประสบผลส ำเร็จ
จำกผูบ้งัคบับญัชำ 

     

10. กำรมีควำมรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของหน่วยงำน      
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ปัจจัยจูงใจ (ต่อ) 
พอใจมากทีสุ่ด พอใจ

มาก 
พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

11. เพือ่นร่วมงำนยอมรับในควำมรู้ ควำมสำมำรถของ
ท่ำน 

     

12. งำนที่ท่ำนท ำอยูเ่ป็นอำชีพที่มีเกียรติและไดรั้บกำร
ยอมรับในสงัคม 

     

13. กำรไดค้  ำยกยอ่งชมเชยในผลงำนที่ท่ำนท ำส ำเร็จจำก
เพือ่นร่วมงำน 

     

14. กำรยอมรับผลกำรปฏิบตัิงำนจำกประชำชน      

ด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ      

15. งำนที่ท่ำนไดรั้บมอบหมำยเป็นงำนที่ทำ้ทำย
ควำมสำมำรถ 

     

16. ลกัษณะงำนที่ท  ำอยูต่รงกบัควำมตอ้งกำรของท่ำน      

17. กำรมีควำมถนดัในงำนที่ท  ำ      

18. ท่ำนมีส่วนร่วมเสนอควำมคิดเห็นในกำรท ำงำนได้
อยำ่งเตม็ที่ 

     

19. ท่ำนมีโอกำสใชค้วำมคิดริเร่ิมสร้ำงสรรคใ์นกำร
ปฏิบติังำนต่ำงๆ 

     

20. งำนที่ท่ำนท ำมีอิสระในกำรท ำงำนไม่ถูกควบคุมโดย
ผูบ้งัคบับญัชำ 

     

21. งำนที่ท่ำนท ำอยูมี่ควำมหลำกหลำยไม่ซ ้ ำซำก จ ำเจจน
หนำ้เบื่อหน่ำย 

     

ด้านโอกาสความก้าวหน้า      
22. กำรไดรั้บควำมยตุิธรรมในกำรพจิำรณำเล่ือนระดบั
ต ำแหน่งที่สูงขึ้น 
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ปัจจัยจูงใจ  
พอใจมากทีสุ่ด พอใจ

มาก 
พอใจ
ปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจ
น้อย
ทีสุ่ด 

23. ต  ำแหน่งหรือสำยงำนที่ท่ำนปฏิบติังำนอยูมี่โอกำส
กำ้วหนำ้ทดัเทียมต ำแหน่งอ่ืน ๆ 

     

24. เม่ือเทียบกบัเพือ่นรุ่นเดียวกนั ท่ำนมีควำมกำ้วหนำ้
หรือประสบควำมส ำเร็จในต ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำนที่
ทดัเทียมกนั 

     

25. กำรสนบัสนุนจำกหวัหนำ้งำนในกำรปรับหรือ
โยกยำ้ยต ำแหน่งใหก้ำ้วหนำ้กวำ่เดิม 

     

26. กำรไดรั้บกำรสนบัสนุนส่งเสริมใหไ้ปศึกษำต่อ ดูงำน 
ฝึกอบรมเพิม่ควำมรู้ 

     

27. ท่ำนมีโอกำสไดเ้ล่ือนต ำแหน่งตำมควำมสำมำรถใน
เวลำอนัควร 

     

28. มีโอกำสไดรั้บควำมกำ้วหนำ้ในงำน      

ด้านสภาพในการท างาน      

29. ลกัษณะงำนที่ท  ำมีควำมทำ้ทำยและหลำกหลำย      

30. ท่ำนมีควำมรู้สึกวำ่สภำพกำรท ำงำนของท่ำนมีควำม
ปลอดภยัสูง 

     

31. โรงพยำบำลมีอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ ำนกังำนที่มีเพยีงพอ
ต่อกำรใชง้ำน 

     

32. ท่ำนรู้สึกวำ่หอ้งท ำงำนของท่ำนมีควำมทนัสมยั      

33. ท่ำนรู้สึกพอใจอยำ่งมำกในกำรรักษำควำมสะอำด
อำคำรและสถำนที่ต่ำง ๆ ของโรงพยำบำล 

     

34. ขนำดของอำคำร หอ้งท ำงำนของท่ำนมีควำม
เหมำะสม 
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ปัจจัยจูงใจ 
พอใจ

มากทีสุ่ด 
พอใจ
มาก 

พอใจปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย
ทีสุ่ด 

35. ควำมรู้สึกต่อกฎเกณฑแ์ละระเบียบในกำ
ปฏิบตัิงำน 

     

ด้านความมั่นคงในการท างาน      

36. ท่ำนมีควำมพงึพอใจในอำชีพของท่ำน      

37. ท่ำนรู้สึกภำคภูมิใจที่ไดท้  ำงำนใน
โรงพยำบำลที่มีช่ือเสียงและเป็นโรงพยำบำล
ตน้แบบ 

     

38. ต  ำแหน่งหนำ้ที่กำรงำนที่ท่ำนท ำนั้นมี
ควำมมัน่คงต่ออนำคตภำยภำคหนำ้ 

     

39. ท่ำนรู้สึกวำ่กำรท ำงำนในโรงพยำบำลน้ีท ำ
ใหท้่ำนมีควำมมัน่คงกวำ่กำรไปท ำงำนใน
องคก์รอ่ืน  

     

40. เงินตอบแทนกำรปฏิบตัิงำน
นอกเหนือจำกกำรปฏิบตัิงำนตำมปกต ิ

     

41. ควำมรู้สึกมัน่คงในต ำแหน่งงำนที่ปฏิบตัิ
ในปัจจุบนั 

     

42. กำรมีโอกำสไดรั้บพจิำรณำควำมดี
ควำมชอบอยำ่งยติุธรรม 

     

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน      

43. ควำมจริงใจและร่วมมือกนัปฏิบติังำนของ
ผูบ้งัคบับญัชำและเพือ่นร่วมงำน 

     

44. เพือ่นร่วมงำนในหน่วยงำนที่ท่ำนท ำงำน
อยูมี่ควำมสำมคัคีกนั ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

45. ควำมช่วยเหลือจำกเพือ่นร่วมงำนในเร่ือง
งำนที่ท่ำนปฏิบติั  

     

46. ควำมช่วยเหลือจำกเพือ่นร่วมงำนในเร่ือง
ส่วนตวั 
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ปัจจัยจูงใจ 
พอใจ

มากทีสุ่ด 
พอใจ
มาก 

พอใจปาน
กลาง 

พอใจ
น้อย 

พอใจน้อย
ทีสุ่ด 

47. กำรใหก้ ำลงัใจของเพือ่นร่วมงำนในกำร
ปฏิบตัิงำน 

     

48. ควำมเป็นกนัเองและสนิทสนมกนักบั
เพือ่นร่วมงำน 

     

49. กำรเคำรพนบัถือซ่ึงกนัและกนัดว้ยควำม
จริงใจ 

     

ด้านนโยบายและการบริหารงาน      

50. โรงพยำบำลไดก้  ำหนดนโยบำยและแนว
ทำงกำรปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ที่ไวอ้ยำ่ง
ชดัเจนและแน่นอน 

     

51. ท่ำนพอใจในนโยบำยและแผนงำนของ
โรงพยำบำล 

     

52. กำรมีส่วนร่วมในกำรก ำหนดแผนงำนและ
แนวทำงปฏิบตัิงำน 

     

53. กำรมีควำมชดัเจนในกำรแบ่งหนำ้ที่      

54. วธีิกำรมอบหมำยงำนใหป้ฏิบติัที่เป็นอยู่
ในปัจจุบนั 

     

55. กำรจดัระบบกำรปฏิบตัิงำนมีควำม
คล่องตวั ง่ำยต่อกำรปฏิบตัิ 

     

56. กำรมีโอกำสที่ไดแ้สดงควำมคิดเห็นใน
กำรแกไ้ขปัญหำของหน่วยงำน 
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ส่วนที่ 3 ขอ้มูลปัจจยัจูงใจ ที่มีผลต่อระดบัขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของขำ้รำชกำร
โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 

ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความต้ังใจในการท างาน      

1. ท่ำนตั้งใจปฏิบติัหนำ้ที่อยำ่งเตม็ควำมรู้ และเต็ม
ควำมสำมำรถทีมี่อยู ่

     

2. ท่ำนมีควำมสุขในกำรปฏิบติัหนำ้ที่ ที่ไดรั้บ
มอบหมำยในปัจจุบนัเป็นอยำ่งดี 

     

3. ท่ำนปฏิบติังำนโดยที่ท่ำนไม่รู้สึกเบื่อหน่ำย
หรือไม่อยำกท ำงำน  

     

4. ท่ำนปฏิบติังำนที่ไดรั้บมอบหมำยใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยตำมวตัถุประสงคข์องงำน 

     

5. ท่ำนสำมำรถท ำงำนเป็นทีมร่วมกบัเพือ่น
ร่วมงำนได ้

     

6. ท่ำนมีควำมสนุกเพลิดเพลินและมีควำมสุขกบั
งำนที่ท  ำ 

     

7. ท่ำนเตม็ใจและยนิดีที่จะปฏิบตัิตำมนโยบำย
ขององคก์รอยำ่งเคร่งครัด 

     

8. เม่ือพบปัญหำอุปสรรคกำรท ำงำนท่ำนมีกำร
สรุปบทเรียนและวำงแผนที่จะพฒันำกำรท ำงำน
ใหดี้ยิง่ขึ้น 

     

9. ท่ำนคิดริเร่ิมวิธีกำรต่ำงๆเพือ่ใชใ้นกำรปรับปรุง
กำรท ำงำนใหดี้ขึ้นอยำ่งต่อเน่ืองตลอดเวลำ 

     

10. ท่ำนน ำควำมรู้ที่ไดจ้ำกกำรเรียนรู้และกำร
แลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งจำกภำยนอกและภำยใน
องคก์รมำใชใ้นกำรพฒันำงำนและปรับปรุงใหดี้
ขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง 
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ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การอุทิศตนเพือ่งาน      

11. ท่ำนท ำงำนอยำ่งตั้งใจจริง เพือ่ใหบ้รรลุ
เป้ำหมำยของหน่วยงำน 

     

12. เม่ือท่ำนไดรั้บมอบหมำยใหท้  ำงำน ท่ำนจะลง
มือปฏิบตัิทนัท ี

     

13. ท่ำนพร้อมปฏิบติั    ตำมค ำสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชำ 

     

14. ท่ำนใหค้วำมส ำคญักบังำน  ทุกงำนที่ไดรั้บ
มอบหมำย 

     

15. ท่ำนพร้อมที่จะเสียสละเวลำส่วนตวัเพือ่ท  ำให้
งำนส ำเร็จได ้

     

16. ท่ำนพร้อมที่จะใหค้วำมร่วมมือ ช่วยเหลืองำน
เป็นพเิศษในกรณีที่เป็นงำนเร่งด่วน/ฉุกเฉิน 

     

17. ท่ำนเตม็ใจปฏิบติัหนำ้ที่อยำ่งเตม็ควำมรู้
ควำมสำมำรถไม่วำ่งำนจะหนกัเพยีงใดกอ้ตำม 

     

18. เม่ือท่ำนไดรั้บมอบหมำยงำน ท่ำนจ ำท ำให้
เสร็จดว้ยดีและรวดเร็ว แมจ้ะตอ้งปฏิบตัิงำนใน
วนัหยดุกอ้ตำม 

     

19. ท่ำนมกัจะน ำงำนกลบัไปท ำต่อที่บำ้นเสมอ      

20. ท่ำนเตม็ใจที่จะปฏิบติังำนที่อยูน่อกเหนือ
ควำมรับผดิชอบ หำกไดรั้บมอบหมำย 

     

ความผูกพันต่อองค์กร      

21. ท่ำนดูแลรักษำหน่วยงำนของท่ำน จนถือไดว้ำ่
เป็นบำ้นหลงัที่สอง 

     

22. ท่ำนไม่พร้อมจะยำ้ยไปท ำงำนที่อ่ืน ถำ้ไดง้ำน
ใหม่ที่ดีกวำ่น้ี 
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ปัจจัยที่มีผลต่อระดับขวัญและก าลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

23. ท่ำนตั้งใจจะท ำงำนกบัองคก์รน้ีไปจนถึงวนัที่
ท่ำนมีอำยคุรบเกษียณอำย ุ

     

24. เม่ือมีปัญหำเกิดขึ้นกบัหน่วยงำนของท่ำน 
ท่ำนทุ่มเทก ำลงักำย ก ำลงัใจ เพือ่แกปั้ญหำใหไ้ด ้

     

25. ท่ำนมีควำมภำคภูมิใจและยนิดีจะบอกกบัผูอ่ื้น 
วำ่ท่ำนท ำงำนที่องคก์รแห่งน้ี 

     

26. กำรลำออกจำกงำนในขณะน้ีเป็นเร่ืองที่ยำก
แมว้ำ่จะเป็นควำมตอ้งกำรของท่ำนก็ตำม 

     

27. ท่ำนไม่เคยคิดจะลำออกไปท ำงำนทีอ่ื่น      

28. ท่ำนพยำยำมปกป้อง และรักษำช่ือเสียงและ
ผลประโยชน์ขององคก์รอยำ่งเตม็ที่ 

     

29. องคก์รน้ีสร้ำงแรงบนัดำลใจใหท้่ำนมีก ำลงัใจ
ในกำรปฏิบตัิงำน 

     

30. ท่ำนคิดวำ่องคก์รน้ีเป็นที่ที่น่ำท ำงำนมำกที่สุด      
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ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั ปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อขวญัและก ำลงัใจในกำรปฏิบติังำนของ
ขำ้รำชกำรโรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำชองคท์ี่ 17 
ค าช้ีแจง   กรุณำกรอกขอ้ควำมที่เสน้ปะ (.......)  เกี่ยวกบัปัญหำและอุปสรรคที่ส่งผลต่อขวญัและก ำลงัใจ
ของผูป้ฏิบตัิงำน 
 

4. ปัญหำและอุปสรรคที่ส่งผลต่อกำรท ำงำนของท่ำนในโรงพยำบำลสมเด็จพระสังฆรำช             
องคท์ี่  17 
 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

5. แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำและอุปสรรคควรท ำอยำ่งไร 
 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

6. อะไรที่ท  ำใหท้่ำนมีขวญัและก ำลงัใจกำรท ำงำนที่โรงพยำบำลสมเด็จพระสงัฆรำช องคท์ี่  17  
มำกที่สุด 
 

………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………… 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก  ข 
ค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Item-Total Statistics 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ปัจจัยจูงใจ  .989 
ด้านความส าเร็จของงาน   

A1 22.10 17.748 .770 .911 
A2 22.20 18.166 .766 .911 
A3 21.97 17.964 .799 .908 
A4 22.10 16.714 .805 .908 
A5 22.37 16.930 .809 .907 
A6 22.20 19.269 .632 .923 
A7 22.27 18.478 .752 .913 

รวม   .923 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ   
A8 21.70 18.838 .676 .908 
A9 21.47 19.361 .741 .897 
A10 21.57 19.771 .789 .892 
A11 21.60 18.869 .794 .891 
A12 21.33 20.023 .814 .891 
A13 21.60 21.007 .692 .903 
A14 21.53 20.602 .670 .904 

รวม   .911 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ด้านลักษณะงานทีป่ฏิบัติ   
A15 21.70 23.252 .692 .915 
A16 21.80 21.890 .753 .909 
A17 21.83 23.178 .703 .914 
A18 21.77 21.978 .706 .914 
A19 21.57 21.357 .771 .907 
A20 21.43 20.599 .872 .896 
A21 21.50 20.810 .789 .905 

รวม   .921 

ด้านโอกาสความก้าวหน้า   
A22 21.93 24.478 .868 .934 
A23 22.17 25.868 .849 .936 
A24 22.10 26.231 .810 .939 
A25 22.10 26.162 .819 .938 
A26 21.97 25.620 .832 .937 
A27 22.03 25.964 .854 .936 
A28 21.90 26.438 .723 .947 

รวม   .947 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ด้านสภาพในการท างาน   
A29 21.40 25.766 .773 .946 
A30 21.27 24.271 .900 .935 
A31 21.37 23.689 .877 .937 
A32 21.50 25.776 .813 .943 
A33 21.27 24.685 .848 .940 
A34 21.53 24.809 .778 .946 
A35 21.47 25.361 .822 .942 

รวม   .949 

ด้านความมั่นคงในการท างาน   
A36 21.43 38.185 .760 .966 
A37 21.47 34.809 .935 .953 
A38 21.47 35.982 .835 .961 
A39 21.33 35.747 .925 .954 
A40 21.47 35.499 .904 .956 
A41 21.40 36.662 .899 .956 
A42 21.43 36.806 .851 .960 

รวม   .964 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน   
A43 22.00 21.448 .828 .921 
A44 21.90 21.955 .795 .924 
A45 21.70 24.148 .851 .920 
A46 21.73 23.720 .763 .926 
A47 21.63 24.861 .772 .926 
A48 21.67 23.333 .789 .923 
A49 21.77 23.909 .772 .925 

รวม   .934 

ด้านนโยบายและการบริหารงาน   
A50 21.57 28.806 .521 .935 
A51 21.60 24.593 .859 .903 
A52 21.83 24.695 .862 .903 
A53 21.80 24.303 .812 .909 
A54 21.47 27.016 .687 .921 
A55 21.60 25.352 .842 .906 
A56 21.93 25.926 .764 .913 

รวม   .925 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ปัจจัยที่มีผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  .919 
ความต้ังใจในการท างาน   

B1 32.50 43.500 .824 .894 
B2 32.63 44.102 .817 .895 
B3 32.23 40.323 .902 .888 
B4 32.40 42.869 .849 .892 
B5 32.23 41.633 .918 .888 
B6 32.40 42.662 .803 .895 
B7 32.37 41.895 .870 .891 
B8 32.37 42.585 .813 .894 
B9 32.40 56.386 -.173 .939 
B10 32.47 54.189 .014 .934 

รวม   .912 

การอุทิศตนเพือ่งาน   
B11 32.13 36.326 .757 .933 
B12 32.00 36.483 .855 .929 
B13 31.87 38.464 .801 .933 
B14 32.10 37.472 .769 .933 
B15 32.20 37.752 .730 .935 
B16 32.37 34.930 .800 .932 
B17 32.10 37.334 .737 .934 
B18 32.23 37.909 .630 .940 
B19 32.17 34.971 .817 .931 
B20 32.13 37.913 .715 .935 

รวม   .940 
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Item-Total Statistics (ต่อ) 

  
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ความผูกพันต่อองค์กร   
B21 32.50 39.086 .847 .933 
B22 32.43 39.771 .790 .935 
B23 32.47 39.706 .837 .933 
B24 32.60 40.662 .762 .937 
B25 32.70 39.734 .816 .934 
B26 32.63 40.033 .737 .938 
B27 32.63 36.654 .845 .933 
B28 32.27 41.582 .662 .941 
B29 32.67 39.126 .718 .939 
B30 32.30 41.528 .652 .941 

รวม   .942 

 
Cronbach’s Alpha =  .980 
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ประวตัิการศึกษาและการท างาน 

 

ช่ือ-นามสกลุ    นำงสำวฉนัทิชำ  เจริญศิลป์ 
วัน เดือน ปี ที่เกิด   วนัที่ 13 เดือนตุลำคม พ.ศ. 2532 
สถานที่เกิด    จงัหวดัสุพรรณบุรี  
ประวัติการศึกษา    ศิลปศำสตรบณัฑิต (ภำษำองักฤษ) 

มหำวทิยำลยัเกษตรศำสตร์ 
ประวัติการท างาน                      - 
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