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The purposes of this research were to study Customers’ Perception, Attitude, Behavior toward 

KTB Netbank of Krung Thai Bank PLC. Including the relationship between personal characteristics 
and customers’ perception, the differences in personal characteristics affect customers’ attitude, the 
differences in customers’ perception affect customers’ attitude, the differences in customers’ attitude 
affect customers’ behavior from 405 samples that used to KTB Netbank service between August, 2012 
– January, 2013 using sample survey method which is questionnaire. The data was analyzed by 
descriptive statistic consist of percentage, mean, standard deviation and statistical inference consist of 
the relationship between variables by χ2–test, Pearson product moment correlation coefficient, the 
difference between the two groups of samples by t-test, One-Way Analysis of Varience by F-test and 
LSD with a contingency coefficient at the 0.05 level significance.  

 
The results of the research the sample more females than males slight. More than half age 

between 21 and 30. Mostly Education is Bachelor’s degree or equivalent. Majority of them were state 
officer or employee of a private company. They earned average income per month between 30,001-
40,000 baht and single. The first of results in hypothesis testing is personal characteristics such as 
gender and average income per month no relationship with customers’ perception but age, education, 
occupation and marriage status relationship with customers’ perception. The second of results in 
hypothesis testing is gender, age, occupation and marriage status with different have indifferent 
customers’ attitude but education and average income per month have different at the statistical 
significance. The third of results in hypothesis testing is customers’ perception such as the selective 
retention element with different has indifferent customers’ attitude but the selective exposure and the 
selective attention element have different at the statistical significance. The fourth of results in 
hypothesis testing is customers’ attitude such as type of transaction and usage in the future with 
different have indifferent customers’ behavior but type of service, service channels, the influence of 
the service and introducing people have different at the statistical significance.  
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ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน     90 

 
20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน     93 
 
 
 
 
 
 

(4) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 

21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ  
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) และการทดสอบ 
สมมติฐาน             97 

 
22 ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน    101 
 
23  ความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) และการทดสอบ 
สมมติฐาน           105 

 
24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) และการทดสอบ 
สมมติฐาน           109 

 
25 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามเพศ และการทดสอบสมมติฐาน   113 
 
26 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุและการทดสอบสมมติฐาน   114 
 
27  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา และการทดสอบ
สมมติฐาน          115 

 
28   ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา และการ 
ทดสอบสมมติฐาน         116 

 
 

(5) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 
29   ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาชีพ และการทดสอบ 
สมมติฐาน          116 

 
30   ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน และ 
การทดสอบสมมติฐาน         117 

 
31  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน  
และการทดสอบสมมติฐาน        119 

 
32 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส และการ 
ทดสอบสมมติฐาน         119 

 
33 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นความถีV 
ในการใชบ้ริการ และการทดสอบสมมติฐาน      121 

 
34 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ  
ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVอโทรทศัน์ และการทดสอบสมมติฐาน     122 

 
35 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ  
ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVอวทิย ุและการทดสอบสมมติฐาน     123 

 
 

(6) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 
36 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ  
ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVออินเตอร์เน็ต และการทดสอบสมมติฐาน    124 

 
37 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ  
ดา้นแหล่งขอ้มูล ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด และการทดสอบสมมติฐาน    125 

 
38 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ  
ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVอหนงัสือพิมพนิ์ตยสาร และการทดสอบสมมติฐาน   126 

 
39 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ  
ดา้นแหล่งขอ้มูล คนในครอบครัวคนรู้จกั และการทดสอบสมมติฐาน    127 

 
40  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ  
ดา้นจุดเด่นของบริการ เนื\อหาทีVไดใ้จความ และการทดสอบสมมติฐาน   128 

 
41  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ  
ดา้นจุดเด่นของบริการ ภาพสีสันสะดุดตา และการทดสอบสมมติฐาน   129 

 
42  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ  
ดา้นจุดเด่นของบริการ แสงทีVโดดเด่น และการทดสอบสมมติฐาน     130 

 
 

(7) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 
43  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ  
ดา้นโลโกข้องบริการ และการทดสอบสมมติฐาน      131 

 
44  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการจดจาํบริการ  
ดา้นผูโ้ฆษณาของบริการ และการทดสอบสมมติฐาน     132 

 
45  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการจดจาํบริการ  
ดา้นสโลแกนของบริการ และการทดสอบสมมติฐาน     133 

 
46   ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ  
บริการบญัชีหมุนเวยีน และการทดสอบสมมติฐาน      134 

 
47  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ  
บริการบญัชีหมุนเวยีน และการทดสอบสมมติฐาน      135 

 
48  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ  
บริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์และการทดสอบสมมติฐาน     135 

 
49 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ  
บริการบญัชีเงินฝากประจาํ และการทดสอบสมมติฐาน     137 

 

 

(8) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 
50   ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ  
บริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call และการทดสอบสมมติฐาน    138 

 
51  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ  
บริการทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ และการทดสอบสมมติฐาน    139 

 
52  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทยจาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม เช็คยอดเงิน 
และการทดสอบสมมติฐาน        140 

 
53  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม เปิดบญัชี  
และการทดสอบสมมติฐาน        141 

 
54 ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม ฝากเงิน  
และการทดสอบสมมติฐาน        142 

 
55  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม โอนเงิน  
และการทดสอบสมมติฐาน        143 

 
56  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม  
ชาํระค่าสินคา้และบริการ และการทดสอบสมมติฐาน     144 

 
 

 (9) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 
57  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามช่องทางในการใชบ้ริการ  
และการทดสอบสมมติฐาน        145 

 
58 ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามช่องทางในการใชบ้ริการ  
และการทดสอบสมมติฐาน        146 

 
59  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ  
ตวัท่านเอง และการทดสอบสมมติฐาน       146 

 
60  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ  
เพืVอน และการทดสอบสมมติฐาน        147 

 
61  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการ 
ใชบ้ริการ เพืVอน และการทดสอบสมมติฐาน      148 

 
62  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ  
ครอบครัว และการทดสอบสมมติฐาน       149 

 
63  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ  
เจา้หนา้ทีVธนาคาร และการทดสอบสมมติฐาน      150 

 
 

 (10) 



สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางที�                          หน้า 
 
64  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 
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บทที� 1 

 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 

 ความเจริญกา้วหน้าของเทคโนโลยีที�เพิ�มมากขึ*น ทาํให้พฤติกรรมของลูกคา้เปลี�ยนแปลง 
ไป ก่อให้เกิดสภาพแวดลอ้มที�เต็มไปดว้ยการแข่งขนัอยา่งรุนแรงในภาคธุรกิจ ยุคที�การสื�อสารไร้
พรมแดนได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของมนุษย์ สังคมในปัจจุบนัเปลี�ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว มีการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารอย่างแพร่หลาย ประกอบกบัช่องทางการรับรู้ข่าวสาร
ของผูบ้ริโภคไดเ้พิ�มขึ*นในหลายช่องทาง ธุรกิจต่างๆ จึงตอ้งปรับปรุงเปลี�ยนแปลงกระบวนการ
ปฏิบติังาน และกระบวนการใหบ้ริการ ซึ� งเป็นผลมาจากแนวโนม้เศรษฐกิจที�ผนัผวน ส่งผลให้ภาค
ธุรกิจให้ความสําคัญกับการลดต้นทุนและเพิ�มประสิทธิภาพ เพื�อให้สามารถแข่งขันได้ การ
กา้วหน้าของเทคโนโลยีทาํให้มีการพฒันาคิดคน้เทคโนโลยีใหม่ๆ เพืVอตอบสนองความตอ้งการ
ของมนุษย ์โดยการนาํเอาระบบเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาประสานการทาํงานร่วมกนัในการสร้าง
โอกาสการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงธนาคารพาณิชย ์ซึV งเป็นสถาบนัการเงินทีVมีบทบาทสําคญัต่อระบบ
เศรษฐกิจของประเทศไทย ก็ต่างเร่งปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการ เพืVอให้ลูกคา้รับรู้และ
จดจาํได ้เห็นไดจ้ากจาํนวนเครืVองเอทีเอ็ม เครืVองรับฝากเงินอตัโนมติัและจาํนวนเครืVองรับบตัร ทีV
เพิVมมากขึ\นตั\งแต่ปี พ.ศ. 2551 ดงัภาพทีV 1 

 

 
 

ภาพที� 1  จาํนวนเครืVองเอทีเอม็ เครืVองรับฝากเงินอตัโนมติัและจาํนวนเครืVองรับบตัร 
ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 
 
 



จากภาพทีV 1 จาํนวนเครืV องเอทีเอ็ม เครืV องรับฝากเงินอตัโนมติัและจาํนวนเครืV องรับบตัร 
เพิVมมากขึ\นอย่างต่อเนืVอง โดยเครืVองเอทีเอ็มและเครืVองรับฝากเงินอตัโนมติัเป็นเครืVองทาํรายการ
อตัโนมติัทีVช่วยให้ลูกคา้เขา้ถึงบริการไดส้ะดวกขึ\น สามารถรองรับธุรกรรมไดห้ลากหลายมากขึ\น 
เช่นการถอนเงินสด การชาํระค่าสินคา้และบริการ และการรับฝากเงินสด ณ สิ\นปี พ.ศ.2554 เครืVอง
เอทีเอ็มและเครืVองรับฝากเงินอตัโนมติั มีจาํนวนทั\งสิ\น 47,759 เครืVอง เพิVมขึ\นร้อยละ 7.4 จาก 
ปี พ.ศ.2553 ทีVมีจาํนวน 44,468 เครืVอง การเพิVมขึ\นมีเหตุผลหลกัประการหนึV งคือช่วยลดภาระการ
ให้บริการทีVเคาน์เตอร์ของสาขาธนาคารพาณิชย ์ซึV งธนาคารพาณิชยมี์ตน้ทุนทีVสูงกวา่ (ธนาคารแห่ง
ประเทศไทย, 2555) 

 

ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีVเปิดรับเทคโนโลย ี
มากขึ\ น ส่งผลต่อรูปแบบการให้บริการอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง (ADSL) และอุปกรณ์สืVอสาร
เคลืVอนทีV โดยเฉพาะเครืVองโทรศพัท์ Smartphone และ Tablet PC ทีVมีการพฒันาแอพพลิเคชัVนทีV
หลากหลายสามารถรองรับกิจกรรมต่างๆ ไดม้ากขึ\น การใหบ้ริการโทรศพัทเ์คลืVอนทีVแบบ 3G ส่งผล
ให้ผู ้ใช้บริการการชําระเงินได้อย่างสะดวกมากขึ\ น ปัจจัยเหล่านี\ เป็นโอกาสทีVภาคธุรกิจและ
ประชาชนจะใชบ้ริการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มากขึ\น โดยเฉพาะคนรุ่นใหม่ทีVมีความคุน้เคยกบั
เทคโนโลยี เ ป็นอย่างดี  เ ห็นได้จากจํานวนเลขหมายโทรศัพท์เคลืV อนทีV ทีV เพิVมมากขึ\ น ซึV ง
โทรศพัทเ์คลืVอนทีVนบัเป็นเครืVองมือหนึV งทีVผูบ้ริโภคสามารถใชเ้ป็นช่องทางในการเขา้ถึงบริการทาง
การเงินและบริการชําระเงินต่างๆ โดยเฉพาะเครือข่ายอินเตอร์เน็ต หรือเครือข่ายสืV อสาร
โทรคมนาคม ทาํให้ผูบ้ริโภคได้รับความสะดวกรวดเร็วมากขึ\น และถือว่าเป็นช่องทางสําคญัทีV
สามารถเขา้ถึงผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งทัVวถึง  

 

 
 

ภาพที� 2  จาํนวนเลขหมายโทรศพัทพ์ื\นฐานและโทรศพัทเ์คลืVอนทีV 
ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 
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 จากภาพทีV 2 จาํนวนเลขหมายโทรศัพท์พื\นฐานและโทรศัพท์เคลืVอนทีV ในปี พ.ศ.2554 
โทรศพัท์พื\นฐานมีจาํนวนทั\งสิ\น 6.4 ลา้นเลขหมาย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 10.0 ของประชากรทั\ง
ประเทศ โดยลดลงร้อยละ 3.3 จากปี พ.ศ.2553 ทีVมีจาํนวน 6.7 ล้านเลขหมาย ขณะทีVเลขหมาย
โทรศพัทเ์คลืVอนทีVมีจาํนวน 78.4 ลา้นหมายเลข คิดเป็นร้อยละ 122.3 ของจาํนวนประชากร เพิVมขึ\น
ร้อยละ 7.3  ซึV งมากกว่า  อัตราการเติบโตของปีทีV ผ่านมาทีV เพิV ม ขึ\ นร้อยละ 5.1  เ นืV องจาก 
โทรศพัท์เคลืVอนทีVแบบธรรมดา และโทรศพัทเ์คลืVอนทีVบางรุ่นทีVมีฟังก์ชัVนการทาํงานไดห้ลากหลาย 
(Smartphone) มีราคาตํVาลง ทาํให้ประชาชนทัVวไปสามารถซื\อหาไดง่้าย ทั\งนี\  ในจาํนวนเลขหมาย
โทรศพัทเ์คลืVอนทีVทั\งหมดร้อยละ 89.9 เป็นแบบเติมเงินล่วงหนา้ (Prepaid)  

 
ช่องทางในการทาํธุรกรรมทางการเงิน เพื�อให้สะดวกสบาย มีความปลอดภัย บริการที�

หลากหลายครบวงจร มุ่งสู่การตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ก็เป็นอีกทางเลือกหนึ� งที� 
สามารถตอบสนองพฤติกรรมทีVตอ้งการความสะดวกสบายมากขึ\นไดภ้ายใตชี้วิตประจาํวนัทีVเร่งรีบ 
และก็เริV มมีบทบาทมากขึ\ น เห็นได้จากสถิติการทําธุรกรรมการชําระเงินผ่านบริการ Mobile  
Banking และ Internet Banking ทั\งจาํนวนบญัชีลูกคา้ทีVใช้บริการ ปริมาณรายการ และมูลค่า 
รายการไดมี้การทาํรายการเพิ�มมากขึ*น ตั*งแต่ไตรมาสที� 3 ของปี พ.ศ. 2554 และมีแนวโนม้จะเพิ�ม
อยา่งต่อเนื�องในอนาคต ตามรายงานระบบการชาํระเงิน 2554 ดงัตารางที� 1  

 

ตารางที� 1  สถิติธุรกรรมการชาํระเงินผา่นบริการ Mobile Banking และ Internet Banking  
 

ธุรกรรมการชําระเงิน Q3/2554 Q4/2554 Q1/2555 Q2/2555 Q3/2555p 

ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน 

internet banking 
จาํนวนบญัชีลูกคา้ทีVใชบ้ริการ  
ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 
มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 
ธุรกรรมการชําระเงินผ่าน mobile 

banking 
จาํนวนบญัชีลูกคา้ทีVใชบ้ริการ 
ปริมาณรายการ (พนัรายการ) 
มูลค่ารายการ (พนัลา้นบาท) 

 
 

5,455,222 
21,307 

2,360 
 
 

680,382 
5,237 

 
 

5,626,192 
22,282 

2,113 
 
 

706,439 
5,429 

 
 

4,848,553 
28,809 

3,201 
 
 

725,143 
7,464 

 
 

6,051,554 
29,500 

3,545 
 
 

764,689 
8,328 

 
 

6,377,733 
32,201 

3,709 
 
 

818,177 
9,723 

52 55 82 98 119 

ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 
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ในภาพรวมของปี พ.ศ.2554 ช่องทางและสืVอการชาํระเงินทีVสําคญัแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
คือ 1) สืV อการชําระเงินทีVเป็นกระดาษ เช่น เงินสด หรือเช็ค และ 2) สืVอการชําระเงินทีVเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) เช่น การโอนเงิน การชาํระค่าสินค้าและบริการผ่านบตัรพลาสติก 
อินเตอร์เน็ต และโทรศพัท์เคลืVอนทีV ปริมาณการชาํระเงินผ่านสืVอการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  
ซึV งประกอบดว้ย การโอนเงินมูลค่าสูง การโอนเงินรายย่อยครั\ งละหลายรายการ (Bulk Payment)  
การโอนเงินขา้มธนาคารผา่นระบบ Online Retail Funds Transfer (ORFT) การชาํระเงินดว้ยบตัร
พลาสติก (Payment Cards) ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตและบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 
รวมกนัแลว้มีสัดส่วนสูงถึงร้อยละ 93.4 ขณะทีVปริมาณการชาํระเงินดว้ยเช็คมีสัดส่วนเพียงร้อยละ 
6.6 ปริมาณการชาํระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีอตัราการขยายตวัอยูที่Vร้อยละ 10.3 เมืVอเทียบกบัปีก่อน 
คาดว่าแนวโน้มสัดส่วนการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์จะเพิVมสูงขึ\ นอย่างต่อเนืVอง จากการทีV
ธนาคารพาณิชยมี์การให้บริการใหม่ๆ ผ่านสืVออิเล็กทรอนิกส์เพิVมขึ\นอย่างต่อเนืVอง และผูบ้ริโภค 
เริVมคุน้เคยและใชบ้ริการดงักล่าวมากขึ\น 

 
 

 
 

   ภาพที� 3  เปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณรายการใชสื้Vอการชาํระเงินต่างๆ 
  ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555)  

 

 
 

   ภาพที� 4  เปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการใชสื้Vอการชาํระเงินต่างๆ 
  ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 
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 จากภาพที� 3 และภาพที� 4 แสดงการเปรียบเทียบสัดส่วนปริมาณรายการใช้สืV อการชําระ 
เงินต่างๆ และการเปรียบเทียบสัดส่วนมูลค่าการใช้สืVอการชาํระเงินต่างๆ ในดา้นมูลค่าการใช้สืVอ 
การชาํระเงินประเภทต่างๆ พบวา่ในปี พ.ศ.2554 การโอนเงินผา่นระบบบาทเนต ยงัคงมีสัดส่วนสูง
ทีVสุดคิดเป็นร้อยละ 89.9 ของมูลค่าทั\งหมด รองลงมาคือการใชเ้ช็ค คิดเป็นร้อยละ 6.6 โดยสัดส่วน
มูลค่าของการใช้เช็คมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนืV อง ตั\ งแต่ปี พ.ศ.2550 ในขณะทีV ธุรกรรม  
e-Payment เขา้มามีบทบาทมากขึ\น  

 
 

 
 

   ภาพที� 5  สัดส่วนปริมาณรายการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2554 
  ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 

 
 

 
 

   ภาพที� 6 สัดส่วนมูลค่ารายการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2554 
   ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 

 
 
 

5 



จากภาพที� 5 และภาพที� 6 แสดงสัดส่วนปริมาณรายการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ.  
2554 และสัดส่วนมูลค่ารายการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ปี พ.ศ. 2554 ซึ� งเป็นการบ่งบอกวา่การใช้
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตไดรั้บความนิยมเพิ�มขึ*นจากลูกคา้ธนาคาร โดยขยายตวัอยา่งรวดเร็ว
ตามความมั�นใจของผูใ้ชบ้ริการ รวมถึงธุรกรรมทางการเงินที�ใช้โทรศพัทมื์อถือเป็นตวักลางในการ
ทาํธุรกรรมทางการเงินผา่นอินเตอร์เน็ต ทั*งนี*  ในปี พ.ศ.2554 มีปริมาณธุรกรรมเพิ�มขึ*นร้อยละ 37.9 
จาก 60.8 ลา้นรายการ เป็น 83.8 ลา้นรายการ ขณะที�มูลค่าการใชบ้ริการเพิ�มขึ*นร้อยละ 11.3 จาก 7.9 
ลา้นลา้นบาท เป็น 8.8 ลา้นลา้นบาท ปริมาณและมูลค่ารายการผ่านธนาคารทางอินเตอร์เน็ตส่วน
ใหญ่เป็นการโอนเงินภายในธนาคารเดียวกนัคิดเป็นร้อยละ 60.5 และร้อยละ 64.8 การชาํระค่าสินคา้
และบริการมีสัดส่วนร้อยละ 27.1 และร้อยละ 29.5 ขณะที�การโอนเงินต่างธนาคารและการจ่าย
เงินเดือนและค่าจา้งมีสัดส่วนตามปริมาณร้อยละ 11.5 และร้อยละ 0.9 มีสัดส่วนตามมูลค่าร้อยละ 
1.8 และร้อยละ 3.9 ตามลาํดบั 

 

 
 

   ภาพที� 7  จาํนวนรายการและมูลค่าการใชจ่้ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
   ทีVมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย (2555) 

 

 จากภาพที� 7 แสดงจาํนวนรายการและมูลค่าการใช้จ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าการใช ้
บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงไดรั้บความนิยมเพิVมขึ\นอย่างต่อเนืVอง มีปริมาณและมูลค่าการใชจ่้าย
รวมทั\งสิ\น 348.2 ล้านรายการและ 24.7 พนัล้านบาท เพิVมขึ\นจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 57.2 และ 
ร้อยละ 39.4 ตามลาํดับ ทั\งนี\  ณ สิ\นปี พ.ศ.2554 มีจาํนวนบตัรหรือจาํนวนบญัชีรวมทั\งสิ\น 13.8  
ลา้นบตัรหรือบญัชี เพิVมขึ\นจากปีก่อนคิดเป็นร้อยละ 20.2 
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 ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ซึ� งเป็นธนาคารพาณิชยข์องรัฐแห่งหนึ� งของประเทศไทย 
ดาํเนินธุรกิจให้บริการดา้นการเงิน บริการรับฝากเงิน ทั*งประเภทเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ 
และเงินฝากกระแสรายวนั บริการฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั บริการดา้นสินเชื�อ โดยมีหน้าที� 
หลักที�สําคญัในการให้บริการทางการเงินแก่ประชาชน และเสนอผลิตภณัฑ์ทางการเงิน มีการ 
พฒันาระบบเทคโนโลยีต่างๆ ออกมา เพื�อให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของลูกคา้ที�เปลี�ยนไปตาม
ค่านิยมและยุคสมยั ครอบคลุมไปยงัธุรกิจประกนั ธุรกิจจดัการกองทุน ธุรกิจหลกัทรัพย ์และธุรกิจ
ยอ่ยต่างๆ จากความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี มีการนาํเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดอ้ย่างครบ
วงจร ทาํให้จากเดิมที�ธนาคารเป็นเพียงจุดที�ให้บริการในการทาํธุรกรรมทางการเงินเพียงอย่างเดียว 
ในปัจจุบนัธนาคารไดพ้ฒันาเทคโนโลยีที�ใช้ในการดาํเนินงาน ซึ� งจะเป็นสิ�งที�ช่วยเพิ�มศกัยภาพใน
การแข่งขนัให้สามารถแข่งขนักบัธนาคารพาณิชยอื์�นๆ ทั*งในประเทศ และต่างประเทศในระดบั
สากลได้อีกทั* งช่วยลดต้นทุนการดําเนินงานและเพิ�มรายได้ในระยะยาว โดยนําเทคโนโลยีที� 
ทนัสมยัเกี�ยวกับบริการด้านต่างๆ นอกเหนือจากบริการผ่านเคาน์เตอร์ธนาคาร มาเป็นบริการ
อิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร ที� เ รียกว่าธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ซึ� งได้มีบริการออกมาเพื�อ 
ตอบสนองความตอ้งการอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเป็นการนาํเอาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ที�ทนัสมยั และมี
ระบบความปลอดภยัสูงมาใช้กบับริการต่างๆ ของธนาคาร และติดต่อทางธุรกิจผ่านอินเตอร์เน็ต 
เพื�อขยายช่องทางการตลาดให้ครอบคลุมไปทั�วโลกและตลอด 24 ชั�วโมง ภายใต้ระบบ 
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีที�ทนัสมยั ลูกคา้สามารถประกอบธุรกรรมทางการเงินจากบริการต่างๆ 
ไดด้ว้ยตนเอง ไม่ซบัซอ้น สะดวก และรวดเร็ว  

 

ทั*งนี*  ถึงแม้ว่าธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) จะมีบริการออกมาเพื�อตอบสนองความ
ตอ้งการอย่างสมํ�าเสมอ โดยเป็นการนาํเอาอุปกรณ์อิเล็กทรอนิคส์ที�ทนัสมยัมาใช้ ก็ยงัมีจุดอ่อนที�
เกิดขึ* นจากเทคโนโลยีต่างๆ ที�เคยพฒันาไปแล้ว และจากการที�ได้มีการวิจยัและสอบถามไปยงั
ผูบ้ริโภคพบว่าผูบ้ริโภคยงัมองว่าธนาคารกรุงไทยฯ ยงัมีเทคโนโลยีทีVล้าสมัย มีระบบทีVช้า มี
ภาพลักษณ์ทีVไม่ทันสมัยเมืVอเทียบกับธนาคารคู่เทียบอืVน รวมทั\ งหากใช้บริการธนาคารทาง
อินเตอร์เนตแล้วเวลามีปัญหาไม่รู้จะถามขอ้มูลจากใคร แมจ้ะมีลูกคา้สัมพนัธ์แต่ก็ยงัไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ทันท่วงที ในปี พ.ศ. 2555 ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) จึง
ตอบสนองวิสัยทศัน์ของธนาคารในการเป็นธนาคารแสนสะดวก หรือ The Convenience Bank 
ธนาคารกรุงไทย โดยการปฏิวติัวงการธนาคารครั\ งใหญ่สู่การเป็น Virtual Bank เต็มรูปแบบ โดย 
การนาํเสนอบริการ KTB Netbank หรือ Virtual Bank เต็มรูปแบบทีVสามารถใช้บริการผ่าน
โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ หรือแท็บเล็ต สะดวกกว่าการไปธนาคาร เหมือนมีธนาคารสาขา
ส่วนตวั และเหนือกวา่ Internet Banking  

 
 

7 



ดว้ยอตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่และค่าธรรมเนียมในการทาํรายการทีVต ํVากว่า เพืVอรองรับ
ความมุ่งมัVนของธนาคารกรุงไทยทีVจะเป็นทีVหนึV ง (FIRST) ในใจของลูกคา้ KTB Netbank จึง 
นับเป็นการเขา้ถึงไลฟ์สไตล์ของคนยุคใหม่ได้เป็นอย่างดี และเป็นการพฒันาต่อยอดจาก KTB 
Pocket และ KTB Online แสดงให้เห็นว่าธนาคารมีการต่อยอดเทคโนโลยีทีVเหนือกว่า Internet 
Banking รวมทั*งในการเตรียมพร้อมรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซึ� งจะเกิดขึ*นในปี 
พ.ศ. 2558 ที�จะเกิดการเปลี�ยนแปลงในแง่ของการสื�อสารที�ไร้พรมแดน ไม่ว่าจะอยู่ที�ใดก็สามารถ
เขา้ถึงบริการทางการเงินได ้(ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์, 2555) 

 

จากบทบาท ความสําคัญ และผลงานวิจัยเกีV ยวกับทัศนคติทีV มีต่อบริการธนาคารทาง
อินเตอร์เนต การเปิดรับข่าวสาร รวมทั\งความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ยงัคงพบวา่มีทศันคติทีVดีต่อความสะดวกสบายและความหลากหลายในการ
ให้บริการธนาคารทางอินเตอร์เนตและมีทัศนคติในเชิงลบต่อความผิดพลาดและความ 
ปลอดภยัในการให้บริการ โดยเปรียบเทียบกบัการไปใช้บริการทีVธนาคารโดยตรงทีVมีพนกังานคอย
ตรวจสอบให้ ดา้นพฤติกรรมในการใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เนตพบว่าส่วนมากไม่ใช้บริการ
เนืVองจากไม่แน่ใจในความปลอดภยั ไม่มีความจาํเป็น ชอบติดต่อกบัพนกังานธนาคารโดยตรง และ
ไม่ทราบขอ้มูลการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เนต (นที  ทองเขืVอนขนัธ์, 2547) และการปฏิวติั
วงการธนาคารครั\ งใหญ่ดงักล่าวเป็นต่อยอดเทคโนโลยทีีVเหนือกวา่ Internet Banking  

 
ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจทีVจะศึกษาถึงการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\งกระบวนการรับรู้ในดา้นการเปิดรับ การ
สนใจ การจดจาํ และทศันคติในดา้นความนึกคิด ความรู้สึก และการกระทาํ ว่าผูบ้ริโภคมีการรับรู้
ทศันคติและพฤติกรรมอย่างไร ผูว้ิจยัมีความมุ่งหวงัทีVจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในส่วนงานทีVเกีVยวขอ้งกบัผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ทางการเงิน และผูป้ระกอบการ 
เพืVอให้สามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการได้ตรงจุด สามารถนํา 
ผลการวิจยัมาประยุกต์ แก้ไข และสร้างคุณภาพในการให้บริการผลิตภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ทาง
การเงินไดดี้ยิ�งขึ*นต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

1. เพืVอศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  
  (มหาชน) 
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2. เพืVอศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  
  (มหาชน) 

3. เพืVอศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  
  (มหาชน) 

4. เพืVอศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภค 
  ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 5. เพืVอศึกษาความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีVมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
  ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

6. เพืVอศึกษาความแตกต่างของการรับรู้ทีVมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB  
  Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

7. เพืVอศึกษาความแตกต่างของทศันคติทีVมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
  Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

ระยะเวลาการวิจยั อยู่ระหว่างเดือนตุลาคม พ.ศ.  2555 ถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2556 โดยทาํ 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามโดยมีกลุ่มตวัอยา่งทีVเป็นลูกคา้ทีVเคยใชบ้ริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือนมกราคม 
พ.ศ. 2556 

 

ประโยชน์ที�ได้รับ 

 

1. ทาํให้ทราบการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) อนัไดแ้ก่ การเปิดรับ การสนใจ และการจดจาํ อนัเป็นประโยชน์ในการปรับตาํแหน่งสืVอ
โฆษณาทุกประเภทของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) รวมทั*งพฒันาให้มีความทนัสมยั ตรงกบั
กลุ่มเป้าหมาย ตามแนวคิดกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร 

 

2. ทาํให้ทราบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) อนัไดแ้ก่ ด้านความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และด้านการกระทาํ เพืVอทราบทศันคติและ
มุมมองของผูบ้ริโภค เพืVอให้สามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ย่างเต็มความสามารถในแง่ของ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั\งสามารถนาํไปทดสอบเพืVอเพิVมความน่าเชืVอถือและเสริมองคค์วามรู้ของ
ทฤษฎีการวดัทศันคติ (Psychometric Theory) ในอนาคตได ้
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3. ทาํให้ทราบพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) อนัไดแ้ก่ ประเภทของบริการ ประเภทของธุรกรรม ช่องทางในการใช้บริการ สิV งทีVมี 
อิทธิผลในการใช้บริการ การใช้บริการในอนาคต และการแนะนําบุคคลมาใช้บริการ เพืVอสร้าง 
กลยทุธ์ทางการตลาดทั\งระดบัองคก์ร ระดบับริษทั และระดบัปฏิบติัการทีVสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูบ้ริโภคและศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจใช้บริการของผูบ้ริโภคในสังคมได้ถูกต้องและ
สอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจธนาคารฯ มากยิVงขึ\น 

 

4. ทาํใหท้ราบความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพื�อประโยชน์ในการตอบสนองการ
รับรู้ของผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่ม และใชเ้ป็นพื*นฐานในการพยากรณ์การวิจยัรูปแบบอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง
ในอนาคต 

 
5. ทําให้ทราบความแตกต่างของลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีV มีผลต่อทัศนคติของ 

ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพื�อประโยชน์ในการ
ปรับปรุงบริการ KTB Netbank ใหต้รงกบัทศันคติในตาํแหน่งที�ตรงใจผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัไปตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ� งเป็นการทดสอบในบริบทของทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจก
บุคคล 

 
6. ทาํให้ทราบความแตกต่างของการรับรู้ของผูบ้ริโภคทีVมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพื�อประโยชน์ในการปรับปรุงบริการ 
KTB Netbank ให้ตรงกบัทศันคติของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนัไปตามการรับรู้บริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพื�อใช้เป็นการพฒันากลยุทธ์ระดบัธุรกิจจากพื*นฐานของ
แนวคิดกระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร ทีVนํามาผสมผสานกับโมเดลองค์ประกอบทศันคติ (The  
Three-Component Attitude Model) และแนวคิด KAP 

 

7. ทาํให้ทราบความแตกต่างของทศันคติทีVมีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เพืVอประโยชน์ในการวางแผนการตลาดในอนาคตให้
ตรงกับพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทีVแตกต่างกันไปตามทศันคติ รวมทั\ งเป็นการทดสอบทฤษฎี 
พฤติกรรมตามแผน (The Theory of Planned Behavior) ในแง่ของทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
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สมมติฐานการวจัิย 

 

1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
2. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั 
 
3. การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั 
 
4. ทศันคติของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั 
 

นิยามศัพท์ 

 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูที้Vเคยใชบ้ริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

การรับรู้ หมายถึง กระบวนการในการตีความหรือแปลความหมายของผูบ้ริโภคทีVไดจ้าก
ความรู้สึก การสัมผสั เมืVอมีสิVงเร้า อนัไดแ้ก่บริการ KTB Netbank มากระทบประสาทสัมผสัแลว้มี
การเปิดรับ การสนใจ และการจดจาํ 

 

ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที�มีต่อสิ�ง
ใดสิ�งหนึ� ง ความรู้สึกและแนวโน้มที�มีต่อสิ�งของหรือความคิดเห็น ซึ� งมีอิทธิพลต่อการแสดงออก
ของบุคคลนั*นเรื�องใดเรื�องหนึ�ง ของการใชบ้ริการ KTB Netbank ซึV งประกอบดว้ยดา้นความนึกคิด 
ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ 

 
พฤติกรรม หมายถึง การกระทาํของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการ KTB Netbank เพืVอ

สนองตอบต่อความตอ้งการ ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตดัสินใจและทาํให้เป็นส่วนร่วมในการ
กาํหนดใหมี้การกระทาํนั\นๆ 
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ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) หมายถึง ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ� งที�ดําเนินธุรกิจ 
ใหบ้ริการดา้นการเงิน บริการรับฝากเงิน ทั*งประเภทเงินฝากออมทรัพย ์เงินฝากประจาํ และเงินฝาก
กระแสรายวนั บริการฝากและถอนเงินสดอตัโนมติั บริการดา้นสินเชื�อ การรับชาํระค่าสินคา้และ
บริการดา้นต่างประเทศ เป็นตน้ 

 
บริการ KTB Netbank หมายถึง บริการใหม่ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในการ 

โอนเงินระหว่างบญัชีของธนาคารหรือบญัชีต่างธนาคาร ชาํระค่าสินคา้และบริการ ชาํระเงินกู ้เปิด
บญัชีใหม่ ซื\อขายกองทุน หรือขออนุมติัสินเชืVอ ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเดินทางไปธนาคาร หรือ
สัVงให้พนกังานธนาคารทาํธุรกรรมให้โดยผา่นระบบวีดีโอคอล เสมือนไปธนาคารดว้ยตนเอง ผ่าน
ทางเวบ็ไซตห์รือแอพพลิเคชัVน  
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บทที� 2 

 

การตรวจเอกสาร 
 

 ในการวิจยัการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ครั* งนี*  ผูท้าํการวิจยัไดศึ้กษาแนวความคิด ทฤษฎีและผลการวิจยัที�
เกี�ยวขอ้งเพื�อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินการวจิยั ดงันี*  

 

1. แนวคิดและทฤษฎีดา้นประชากรศาสตร์ 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีดา้นการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 

3. แนวคิดธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
 
4. แนวคิดการตลาดดิจิทลัและการตลาดผา่นสืVอสังคมออนไลน์  
 
5. ความเป็นมาธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
 

6. ความรู้ทัVวไปเกีVยวกบับริการ KTB Netbank 
 
7. งานวจิยัทีVเกีVยวขอ้ง 
 
8. กรอบแนวคิดการวจิยั 
  

แนวคิดและทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 

   ความหมายของประชากรศาสตร์ 

 

  Hauser and Duncan (1959) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การทีVจะศึกษาขนาด
โครงสร้างการกระจายตวั ส่วนประกอบของประชากร องคป์ระกอบของการเปลีVยนแปลงประชากร 
และการเปลีVยนแปลงประชากรทีVเกิดขึ\น  

 



องค์กรทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (2555) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์  
หมายถึง การพรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากรและการวิเคราะห์เชิงสถิติในดา้นการแจกกระจาย  
เพศ อาย ุอาชีพ และสถานภาพในทางพลเมือง ในขณะใดขณะหนึVง หรือช่วงระยะเวลาหนึVง 

 
จากทีVกล่าวมาพอสรุปได้ว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาขนาดโครงสร้างการ 

กระจายตวั ส่วนประกอบของประชากร เชิงสถิติและการพรรณนา ในการแจกกระจายสถิติ เพศ  
อาย ุอาชีพ และสถานภาพทางพลเมือง ขณะใดขณะหนึVง หรือช่วงระยะเวลาหนึVง 

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

 
กิVงแก้ว  ทรัพยพ์ระวงศ์ (2546) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสารแต่ละคนจะมี

ลกัษณะทีVแตกต่างกนัในหลายๆ ด้าน ซึV งไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพทางเศรษฐกิจและ
สังคม โดยผูรั้บข่าวสารทีVมีลกัษณะทางประชากรแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม ความสนใจ ในการรับ
ข่าวสารแตกต่างกนัไป ดงัต่อไปนี\  

 
1. เพศ 
 

   ลกัษณะทางเพศเป็นลกัษณะทางประชากรทีVบุคคลไดรั้บมาแต่กาํเนิด ในประชากรกลุ่ม 
ใดๆ ก็ตาม จะประกอบดว้ยประชากรเพศชาย (Male) และประชากรเพศหญิง (Female) ซึV งโดยปกติ
แลว้จะมีจาํนวนทีVใกลเ้คียงกนั เป็นปัจจยัพื\นฐานดา้นร่ายกายทีVแตกต่างกนัของบุคคล สถานภาพทีVมี
มาแต่กาํเนิดของบุคคล เพศจะเป็นตวักาํหนดบทบาทหน้าทีVของบุคคลเมืVอเป็นสมาชิกของกลุ่ม 
ตลอดจนพฒันาการต่างๆ ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนั ความแตกต่างของลกัษณะทางเพศทาํ
ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการติดต่อสืVอสารทีVแตกต่างกนั 

 
2. อาย ุ
 

   อา ยุ เ ป็ นลัก ษ ณ ะ ป ระ จํา ตัว บุ ค ค ล ทีV สํ า คัญม า ก ใ นก า รศึ ก ษ า แล ะ วิ เค รา ะ ห์ ท า ง
ประชากรศาสตร์ มีการเปลีVยนแปลงไปตามระยะเวลาของการมีชีวิตอยูห่รือตามวยัของบุคคล โดย
อายจุะแสดงถึงวยัวฒิุของบุคคล และเป็นเครืVองบ่งชี\ ถึงความสามารถในการทาํความเขา้ใจในเนื\อหา
และข่าวสารได้มากน้อยต่างกนั การมีประสบการณ์ในชีวิตทีVผ่านมาแตกต่างกัน อายุจะเป็น
เครืVองบ่งชี\ ถึงความสนใจในประเด็นต่างๆ และชี\ ให้เห็นอารมณ์ทีVแตกต่างกนัออกไปในกลุ่มคนทีVมี
วยัต่างกนั  
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3. ระดบัการศึกษา  

   ระดบัการศึกษาเป็นระดบัการศึกษาทีVไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา และจากประสบการณ์
ของชีวติ สามารถแยกความเหมาะสมของเนื\อหาได ้บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร 
และอตัราการรู้หนงัสือ ระดบัการศึกษาจะทาํให้คนมีความรู้ ความคิด ตลอดจนความเขา้ใจในสิVง
ต่างๆ กวา้งขวางลึกซึ\ งแตกต่างกนัออกไป การศึกษานอกจากจะทาํให้บุคคลมีศกัยภาพเพิVมขึ\นแลว้ 
ยงัทาํให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม และคุณธรรมความคิด (กิVงแกว้  ทรัพยพ์ระวงศ์, 
2546) 

 การศึกษา เป็นลกัษณะสําคญัอีกประการหนึV งทีVมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร คนทีVไดรั้บ
การศึกษาในระดบัทีVต่างกนั ยคุสมยัทีVต่างกนั ระบบการศึกษาแตกต่างกนั สาขาวิชาทีVแตกต่างกนั จึง
มีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความตอ้งการทีVแตกต่างกนัไปอีกดว้ย (ปรมะ สตะเวทิน, 2546) 

4. ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม  

   ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม จะเป็นเครืVองชี\ ถึงเรืVองทีVกลุ่มจะสนใจรับรู้ข่าวสารบุคคลทีV
แตกต่างกนั ทั\งการประกอบอาชีพ รายได ้ศาสนา รวมไปถึงสถานภาพสมรส 

      อาชีพ จะบ่งบอกลกัษณะเฉพาะของบุคคล ช่วงเวลาทีVเปิดรับข่าวสาร เรืVองทีVกลุ่ม
ผูฟั้งสนใจ ในบางกรณีคนทีVมีอาชีพอยา่งหนึVงแต่อาจจะไปรวมกลุ่มกบัคนทีVมีอาชีพหนึVงก็ ได ้ซึV งก็
จะทาํใหค้วามสนใจของเขาขยายวงกวา้งออกไป 

      รายได้ แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจซึV งเป็นองค์ประกอบทีVสําคัญแสดงถึงการมี
ศกัยภาพในการดูแลตนเอง บ่งบอกถึงอาํนาจการใชจ่้ายในการบริโภคข่าวสาร ผูที้Vมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจสูงจะมีโอกาสทีV ดีกว่าในการแสวงหาสิV งทีV เป็นประโยชน์ต่อการดูแลตนเอง ผู ้ทีV มี 
สถานภาพทางเศรษฐกิจตํVาจะมีการศึกษาน้อย ทาํให้มีขอ้จาํกดัในการรับรู้ เรียนรู้ ตลอดจนการ
แสวงหาความรู้และประสบการณ์ในการดูแลตนเอง 

      สถานภาพสมรส ซึV งอาจแบ่งออกได้เป็น คนโสด สมรส หมา้ย หย่า หรือแยกกัน 
อยู ่ลกัษณะความแตกต่างดา้นขนบธรรมเนียมประเพณี ความเชืVอถือทางดา้นศาสนา ยอ่มมีอิทธิพล
ต่อสถานภาพการสมรส ซึV งมีผลโดยตรงต่อการรับรู้ข่าวสาร สตรีทีVสมรสแลว้และสตรีทีVยงัโสดยอ่ม
มีกระบวนการรับรู้ข่าวสารทีVแตกต่างกนัอนัเนืVองมาจากสภาพครอบครัว และอิทธิพลของจาํนวน
บุคคลรอบขา้ง  
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ทฤษฎคีวามแตกต่างระหว่างปัจเจกบุคคล 

 
Defleur (1989) กล่าวว่า บุคคลมีความแตกต่างกนัหลายประการ ความแตกต่างนี\ ขึ\นอยูก่บั

สภาพทางสังคมและวฒันธรรมทีVแตกต่างกนั โดยมีตวัแปรแทรก (Intervening Variables) ทีVมี
อิทธิพลในกระบวนการสืV อสารมวลชนระหว่างผูส่้งสารกับผูรั้บสาร เช่นบุคลิกภาพ ทัศนคติ 
สติปัญญา และความสนใจ ข่าวสารไม่ไดผ้่านจากสืVอมวลชนถึงผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที 
แต่มีปัจจยับางอยา่งทีVเกีVยวขอ้งกบัผูรั้บสารแต่ละคนทีVจะมีอิทธิพลต่อการรับข่าวสารนั\น ซึV งอธิบาย
ไดเ้ป็นทฤษฎีความแตกต่างระหวา่งปัจเจกบุคคล (Individual Differences Theory) ดงัต่อไปนี\  

 
1. มนุษยมี์ความแตกต่างกนัมากในองคป์ระกอบทางจิตวทิยา 
 
2. ความแตกต่างมีบางส่วนมาจากลกัษณะทางร่างกายของแต่ละบุคคล แต่ส่วนใหญ่แลว้จะ 

มาจากความแตกต่างทีVเกิดจากการเรียนรู้ 
 
3. มนุษยที์Vถูกเลี\ยงภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ จะเปิดรับความคิดเห็นแตกต่างกนั 
 
4. การเรียนรู้สิV งแวดล้อมทาํให้เกิดทัศนคติค่านิยมและความเชืVอทีVรวมเป็นลักษณะทาง

จิตวทิยาส่วนบุคคลทีVแตกต่างกนัไป 
 

แนวคิดและทฤษฎด้ีานการรับรู้ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 

ความหมายของการรับรู้ 

 

Garrison and Magoon (1972) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีVสมองตีความหรือ
แปลขอ้ความทีVไดจ้ากการสัมผสัของร่างกายกบัสิVงแวดลอ้ม ทาํให้ทราบวา่สิVงแวดลอ้มทีVสัมผสันั\น
เป็นอยา่งไร โดยตอ้งอาศยัประสบการณ์เป็นเครืVองมือช่วยในการแปลความหมาย 

 
Morrison (1996) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง การใช้ประสาทสัมผสัทั\ง 5 อนัได้แก่ การ

มองเห็น การไดย้นิ การชิม การสัมผสั และการไดก้ลิVนในการรับรู้ถึงการบริการและการส่งเสริมการ
ขายหรือบริการของธุรกิจ  
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Mowen  and  Minor (1998) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีVบุคคลเปิดรับต่อ 
ขอ้มูลข่าวสาร ตั\งใจรับขอ้มูลนั\นและทาํความเขา้ใจความหมาย 

 

Assael (1998) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีVผูบ้ริโภคเลือกรับ จดัองคป์ระกอบ 
และแปลความหมายสิVงเร้าต่างๆ ออกมาเพืVอใหมี้ความหมายเขา้ใจได ้

 
Schiffman and Kanuk (2004) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการซึ� งแต่ละบุคคล

เลือกสรร จดัระเบียบ และตีความหมายสิ� งกระตุ้นออกมาเป็นภาพที�มีความหมายและเกิดเป็น
ภาพรวมขึ*นมา โดยที�บุคคล 2 คนไดรั้บสิ�งกระตุน้เดียวกนั และอยูภ่ายใตเ้งื�อนไขเดียวกนั  

 

Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีVแต่ละบุคคลเลือก 
รวบรวม และแปลข่าวสารขอ้มูลทีVไดรั้บให้เกิดเป็นภาพทีVมีความหมายขึ\นมา การรับรู้ไม่เพียงแต่
ขึ\นอยูก่บัสิVงเร้าเท่านั\นแต่ขึ\นอยูก่บัความสัมพนัธ์ของสิVงเร้ากบัสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั\นดว้ย 

 

จากทีVกล่าวมาพอสรุปไดว้า่ การรับรู้ หมายถึง กระบวนการทีVบุคคลคดัเลือก จดัระเบียบ และ
ตีความหมายข้อมูล  เพืVอกําหนดเป็นภาพทีV มีความหมายขึ\ นมาโดยอาศัยประสาทสัมผ ัส 
ทั\ง 5 ของมนุษย ์ 

 
กระบวนการเลอืกรับรู้ข่าวสาร    

 

 
 

 

ภาพที� 8  กระบวนการเลือกรับรู้ข่าวสาร  
ที�มา: Klapper (1960) 
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Klapper (1960) กล่าวว่า กระบวนการเลือกรับรู้เป็นเครืVองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ซึV งประกอบดว้ยการกลัVนกรอง 3 ขั\นตามลาํดบั ซึV งมีรายละเอียดดงัต่อไปนี\  

 
1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure)  
 
    แนวโน้มทีVผูรั้บสารจะเลือกสนใจหรือเปิดรับสารทีVสอดคล้องกับความคิดเห็น ความ 

สนใจทีVมีอยูเ่ดิม และพยายามหลีกเลีVยงข่าวสารทีVไม่สอดคลอ้งกบัทศันคติและความเห็นเดิมของตน
จากแหล่งสารทีVมีอยู่ด้วยกันหลายแหล่ง ขั\นแรกในการเลือกช่องทางการสืVอสารบุคคลจะเลือก
เปิดรับสืVอและข่าวสาร เนืVองจากการได้รับข่าวสารทีVไม่สอดคล้องกบัความรู้ ความเขา้ใจ หรือ
ทศันคติทีVมีอยูเ่ดิมจะก่อใหเ้กิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจ  

 
   บุคคลอาจลดภาวะความไม่สมดุลนี\ ได้โดยการเปลีVยนทศันคติ ความรู้ หรือพฤติกรรม

แสดงออก หรือเลือกสรรเฉพาะข่าวสารทีVสอดคลอ้งกบัความเห็นเดิมของตน 
 
2. การเลือกใหค้วามสนใจ (Selective Attention)  
 
    เมืVอบุคคลเลือกเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหนึVงแลว้ ผูรั้บสารจะเลือกรับรู้ให้ความ

สนใจและตีความหมายของสารนั\นตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเชืVอ ความต้องการ ความ
คาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั\น ดงันั\น ผูรั้บสารอาจจะตีความ
ผิดพลาดหรือบิดเบือนข่าวสารให้มีทิศทางทีVตนเองพึงพอใจให้สอดคลอ้งกบัความคิดเห็น ความ
สนใจ หรือทศันคติทีVมีอยูเ่ดิม 

 
3. การเลือกจดจาํ (Selective Retention)  
 
    บุคคลจะเลือกจดจาํข่าวสารในส่วนทีVตรงกับความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติของ 

ตนเอง และมกัจะลืมหรือไม่นาํไปถ่ายทอดต่อในส่วนทีVตนเองไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย หรือเรืVองทีV
ขดัแยง้คา้นกบัความคิดของตนเอง ข่าวสารทีVคนเราเลือกจดจาํไวน้ั\น มกัมีเนื\อหาทีVจะช่วยส่งเสริม
หรือสนบัสนุนความรู้สึกนึกคิด ทศันคติ ค่านิยม หรือความเชืVอของแต่ละคนทีVมีอยู่เดิมให้มีความ
มัVนคงชดัเจนยิVงขึ\นและ เปลีVยนแปลงยากขึ\น เพืVอนาํไปใชเ้ป็นประโยชน์ในโอกาสต่อไป ส่วนหนึVง
อาจนาํไปใชเ้มืVอเกิดความรู้สึกขดัแยง้และมีสิVงทีVทาํใหไ้ม่สบายใจขึ\น 
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จุดประสงค์ในการเลอืกรับรู้ข่าวสาร 

 
McCombs and Becker (1979) กล่าวว่า บุคคลแต่ละคนมีการเปิดรับข่าวสาร หรือการ 

เปิดรับสืVอ เพืVอตอบสนองความตอ้งการ 4 ประการ ดงัต่อไปนี\  

1. เพืVอใหเ้รียนรู้เกีVยวกบัเหตุการณ์ต่างๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสาร  

2. เพืVอการตดัสินใจโดยเฉพาะในเรืVองทีVเกีVยวขอ้งชีวติประจาํวนัจากการเปิดรับข่าวสาร  

3. เพืVอพดูคุยสนทนากบัผูอื้Vนได ้

4. เพืVอการมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไปต่างๆ ทีVเกิดขึ\นในสังคมรอบๆ ตวั  

 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลในการเลอืกรับรู้ข่าวสาร 
 

Hunt and Ruben (1993) กล่าววา่ปัจจยัทีVมีอิทธิพลในการเลือกรับรู้ข่าวสาร มีดงัต่อไปนี\  
 
1. ความตอ้งการ (Need) ปัจจยัทีVสําคญัทีVสุดปัจจยัหนึVงในกระบวนการเลือกของมนุษย ์ทั\ง

ความต้องการทางกายและใจ ทั\งความตอ้งการระดับสูงและความตอ้งการระดับตํVา ย่อมเป็นตวั
กาํหนดการเลือก เพืVอแสดงรสนิยม เพืVอการยอมรับในสังคม และเพืVอความพอใจ  

 
2. ค่านิยม (Values) คือหลกัพื\นฐานทีVเรายึดถือ เป็นความรู้สึกทีVว่าควรจะทาํหรือไม่ควรทาํ

อะไรในการมีความสัมพนัธ์กบัสิVงแวดลอ้มและคน ซึV งมีอิทธิพลต่อการเลือกใชสื้Vอมวลชน การเลือก
ข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือกจดจาํ  

 
3. เป้าหมาย (Goal) ในการดาํเนินชีวิตทั\งในเรืVองอาชีพ การเขา้สมาคม การพกัผ่อน  

เป้าหมายของกิจกรรมต่างๆ  
 
4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถเกีVยวกบัเรืVองใดเรืVองหนึVง รวมทั\งความสามารถ

ดา้นภาษามีอิทธิพลในการทีVจะเลือกรับข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือกเก็บเนื\อหาของข่าวนั\น 
 
5. การใชป้ระโยชน์ (Utility) โดยส่วนมากมกัใหค้วามสนใจ และใชค้วามพยายามในการทีVจะ

เขา้ใจ และจดจาํข่าวสารทีVสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้ 
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6. ลีลาในการสืVอสาร (Communication Style) การเป็นผูรั้บสารหนึV งขึ\นอยู่กบัลีลาในการ
สืVอสาร ความชอบหรือไม่ชอบสืVอบางประเภท ดงันั\นบางคนจึงชอบฟังวิทยุ บางคนชอบดูโทรทศัน์ 
บางคนชอบอ่านหนงัสือพิมพ ์ 

 
7. สภาวะ (Context) หมายถึง สถานทีV บุคคล และเวลาทีVอยู่ในสถานการณ์ การสืVอสาร สิVง

ต่างๆ เหล่านี\ มีอิทธิพลต่อการเลือกของผูรั้บสาร การมีคนอืVนอยู่ดว้ย มีอิทธิพลตรงต่อการเลือกใช ้
สืVอและข่าวสาร การเลือกตีความหมายและเลือกจดจาํข่าวสาร การทีVถูกมองวา่เป็นอยา่งไร การทีVคิด 
ว่าคนอืVนมองอย่างไร เชืVอว่าคนอืVนคาดหวงัอะไร และการทีVคิดว่าคนอืVนคิดว่าอยู่ในสถานการณ์
อะไร ลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการเลือก  

 
8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผูรั้บสาร ผูรั้บสารแต่ละคน

พฒันานิสัยการรับสารอนัเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสาร พฒันาความชอบสืVอชนิด 
ใดชนิดหนึVง รายการประเภทใดประเภทหนึV ง ดงันั\นจึงเลือกใชสื้Vอ สนใจ ตีความหมาย และเลือก
จดจาํเรืVองใดเรืVองหนึVง 

 
ความหมายของทศันคติ 
 

Bovee Houston and Thrill (1995) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงในดา้นบวก  
หรือดา้นลบของบุคคลทีVมีต่อสินคา้ บุคคล สถานทีV แนวคิดหรือประเด็นต่างๆ  

 

Assael (1995) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียงอนัเกิดจากการเรียนรู้ทีVจะตอบสนอง
ในลกัษณะเห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย 

  

Schiffman and Kanuk (2004) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความโน้มเอียงจากการเรียนรู้ 
เพื�อใหเ้กิดพฤติกรรมที�สอดคลอ้งกบัลกัษณะที�ชอบหรือไม่ชอบต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง 

 

จากที�กล่าวมาพอสรุปไดว้า่ ทศันคติ หมายถึง ความคิด ความเขา้ใจ ความคิดเห็น ความรู้สึก 
และท่าทีของบุคคลที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง ความรู้สึกและแนวโนม้ที�มีต่อสิ�งของหรือความคิดเห็น ซึ� งมี
อิทธิพลต่อการแสดงออกของบุคคลนั*นเรื� องใดเรื� องหนึ� ง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการ
แสดงออกของบุคคล 
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แหล่งที�มาของการเกดิทศันคติ 
 

Loudon and Bitta (1993) กล่าววา่ ทศันคติเกิดมาจากหลายปัจจยั ดงัต่อไปนี\  
 
1. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Personal Experience) ชีวิตประจาํวนัติดต่อกบัสิV ง 

รอบตวั ทาํให้ตอ้งมีการประเมินสิVงใหม่หรือเก่าอยูเ่สมอ การประเมินจึงทาํให้เกิดการเรียนรู้ พฒันา
เป็นทัศนคติทีV มีต่อสิV งต่างๆ ปัจจัยอันเกิดจากตัวบุคคลนั\ นเองทีV มีอิทธิพลต่อการประเมินมี  
3 ประการ คือ 

 
 1.1 ความตอ้งการ (Needs) ความตอ้งการของบุคคลไม่อยูก่บัทีV เปลีVยนแปลงแปรผนั

ไปตลอดเวลา จึงทาํใหท้ศันคติของคนเปลีVยนแปลงดว้ย ต่างกนัในแต่ละช่วงของชีวติ 
 
 1.2 แนวความคิดเกีVยวกบัตนเอง (Self Concept) ผลรวมของความคิดและความรู้สึก

ทั*งหมดที�บุคคลมองตวัเองวา่มีลกัษณะอยา่งไร และคาดหวงัวา่จะให้เป็นอยา่งไรในอนาคต และเมื�อ
บุคคลมีแนวความคิดเกี�ยวกบัตนเองอย่างไรแล้ว ก็จะมีผลสะทอ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมไป
ตามนั*นดว้ย 

 

 1.3 บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพของบุคคลมีอิทธิพลต่อการประเมินวตัถุ 
บุคคลมีบุคลิกภาพเฉพาะตวั กา้วร้าว เฉืVอยชา เก็บตวัหรือเปิดเผย สิVงดงักล่าวเหล่านี\ มีผลกระทบต่อ
การก่อตวัเป็นทศันคติของบุคคลนั\นๆ ทั\งสิ\น 

 

2. การเขา้ร่วมเป็นสมาชิกของกลุ่มต่างๆ (Group Associations) คนทุกคนยอ่มไดรั้บอิทธิพล
ไม่มากก็น้อย จากสมาชิกคนอืVนๆ ทีVตนเองเขา้ไปร่วมอยู่ดว้ยเสมอ ไดแ้ก่ ครอบครัว กลุ่มเพืVอนฝูง 
เพืVอนร่วมงาน รวมทั\งกลุ่มวฒันธรรมต่างๆ ทีVถ่ายทอดกนัมา นบัว่าเป็นปัจจยัสําคญัทีVมีกระทบต่อ
พฒันาการทางดา้นทศันคติของบุคคลโดยตรง 

 

3. ปัจจยัอิทธิพลอืVนๆ (Influential Others) ทศันคติของบุคคลหรือทศันคติของผูบ้ริโภค ยงั
สามารถก่อตวัขึ\นหรืออาจเกิดการเปลีVยนแปลงไดจ้ากการทีVผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปติดต่อสัมผสักบับุคคล
ทีVมีอิทธิพลทีVตนเองยอมรับ และศรัทธาอีกดว้ย เช่น เพืVอนทีVตนเองนับถือ ญาติพีVน้อง ผูเ้ชีVยวชาญ 
เป็นตน้ การก่อตวัของทศันคติของบุคคลภายนอกเกิดจากแหล่งทีVมาหลายทางดงักล่าว  
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โมเดลองค์ประกอบทศันคต ิ

 
 

 

 

 

ภาพที� 9  โมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ (The Three-Component Attitude Model) 
ที�มา: Schiffman and Kanuk (2004) 

 

จากภาพทีV 9 แสดงโมเดลองคป์ระกอบทศันคติ 3 ประการ โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี\  
 

1. ดา้นความนึกคิด (Cognitive Component) ความรู้และการรับรู้ที�ผูบ้ริโภคมีต่อสิ� งใดสิ� ง 
หนึ�ง เป็นส่วนประกอบส่วนแรกที�ไดรั้บจากประสบการณ์โดยตรงต่อทศันคติและขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้ง
จากหลายแหล่งขอ้มูล ความรู้นี*  กระทบต่อการรับรู้ และจะกาํหนดความเชื�อถือ ซึ� งหมายถึงสภาพ
ดา้นจิตใจ สะทอ้นความรู้เฉพาะอย่างของบุคคล และมีการประเมินเกี�ยวกบัความคิดหรือสิ�งใดสิ�ง
หนึ�ง (Schiffman and Kanuk, 2004) 

 

2. ด้านความรู้สึก (Affective Component) อารมณ์ หรือความรู้สึกของผูบ้ริโภคที�มีต่อ
ความคิดหรือสิ�งใดสิ�งหนึ� ง โดยการให้คะแนนความพอใจหรือไม่พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นดว้ย 
(Schiffman and Kanuk, 2004) 

 
3. ดา้นการกระทาํ (Conative Component) แนวโน้มที�จะมีพฤติกรรมของผูบ้ริโภคดว้ยวิธี 

ใดวธีิหนึ�งต่อทศันคติที�มีต่อสิ�งใดสิ�งหนึ�ง  ส่วนของพฤติกรรมจะรวมถึงพฤติกรรมที�เกิดขึ*น รวมทั*ง
พฤติกรรมและความตั*งใจซื*อของผูบ้ริโภค (Schiffman and Kanuk, 2004) 
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ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 

 

Solomon (1996) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ที�
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลเขา้ไปเกี�ยวขอ้ง ในการเลือกสรร การซื*อ การใช้ การบริโภคกบัผลิตภณัฑ ์
บริการ ความคิด หรือประสบการณ์ เพื�อสนองความตอ้งการใหไ้ดรั้บความพอใจ 

 
Loudon and Bitta (1998) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการตดัสินใจทีV

บุคคลเขา้ไปเกีVยวขอ้งกบัการไดม้าซึV งสินคา้และบริการ 
 

Blackwell, Miniard and Engel (2001) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึง 
การแสดงออกของคนในฐานะผูบ้ริโภค ทีVเกีVยวขอ้งกับการทาํกิจกรรมต่างๆ คือ การจดัหา การ
บริโภคสินคา้และบริการต่างๆ  

 
Lamb, Hair, and Mc.Danaiel (2002) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการทีV

ผูบ้ริโภคไดมี้การตดัสินใจซื\อและมีการใชสิ้นคา้ หรือบริการทีVไดจ่้ายเงินซื\อมาแลว้ รวมถึงปัจจยัทีVมี
อิทธิพลต่อการซื\อและใชสิ้นคา้ 

 
Schiffman and Kanuk (2004) กล่าววา่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมทีVผูบ้ริโภค

แสดงออก ไม่วา่จะเป็นการแสวงหา การซื\อ การใช ้การประเมิน หรือการบริโภคผลิตภณัฑ์บริการ
ซึV งผูบ้ริโภคคาดวา่จะสามารถตอบสนองความตอ้งการของตนไดอ้ยา่งพึงพอใจ 

 

Kotler and Keller (2009) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษารายบุคคล ราย 
กลุ่ม และองค์กร ในการเลือก การซื* อ การใช้ และการทิ*งสินค้า บริการ แนวความคิด หรือ
ประสบการณ์เพื�อสนองตอบความตอ้งการ 

 

 ภาวิณี  กาญจนาภา (2554) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง กระบวนการในการ 
จดัหาให้ไดม้าซึV งผลิตภณัฑ์หรือบริการ การบริโภคผลิตภณัฑ์หรือบริการ และรวมถึงพฤติกรรมทีV
เกิดขึ\นภายหลงัจากการใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการดงักล่าว 

 

 

จากทีVกล่าวมาพอสรุปได้ว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การศึกษาถึงการกระทาํของ
พฤติกรรมรายบุคคล รายกลุ่ม หรือองค์กร ในการเลือก การซื* อ การใช้สินค้าและบริการ เพื�อ
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สนองตอบต่อความตอ้งการ ตลอดจนรวมถึงกระบวนการตดัสินใจและทาํให้เป็นส่วนร่วมในการ
กาํหนดใหมี้การกระทาํนั\นๆ 

 

ปัจจัยที�มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 

 

 

 
 

ภาพที� 10  Factors Influences Consumer Behavior 
ทีVมา: Kotler (1997) 

 

จากภาพทีV 10 แสดงปัจจยัทีVมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยมีรายละเอียดดงันี\  
 

1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural) เป็นสัญลักษณ์และสิV งทีVมนุษย์สร้างขึ\ น โดยเป็นทีV 
ยอมรับจากรุ่นหนึVงไปสู่อีกรุ่นหนึVง เป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยใ์นสังคมหนึV ง 
ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคมหนึV งจาก
สังคมอืVน แบ่งออกเป็น 3 ประเภท (Kotler, 1997) ไดแ้ก่ 

 
    1.1 วฒันธรรมพื\นฐาน เป็นลักษณะพื\นฐานของบุคคลในสังคม ซึV งเกิดจากการหล่อ 

หลอมพฤติกรรมของสังคม ทาํใหมี้ลกัษณะพฤติกรรมทีVคลา้ยคลึงกนั (Kotler, 1997) 
 
    1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย มีลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซึV งมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่

และสลบัซับซ้อน วฒันธรรมย่อยเกิดจากพื\นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื\นฐานของมนุษย ์
ประกอบดว้ย พื\นทีVทางภูมิศาสตร์ กลุ่มอาชีพ กลุ่มเชื\อชาติ กลุ่มศาสนา กลุ่มสีผิว กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ
และกลุ่มยอ่ยทางเพศ (Kotler, 1997) 
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               1.3 ชั\นของสังคม เป็นลาํดับขั\นตอนทีVต่อเนืVองกัน และบุคคลสามารถเปลีVยนชั\ นของ 
สังคมให้สูงขึ\นหรือตํVาลงได ้ชั\นของสังคมแบ่งตามอาชีพ รายได ้ฐานะตระกูล ตาํแหน่งหนา้ทีVหรือ
บุคลิกลกัษณะ (Kotler, 1997) 

 
2. ปัจจยัด้านสังคม (Social) เป็นปัจจยัทีVเกีVยวข้องในชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรม ลกัษณะทางสังคมประกอบดว้ยดงันี\  
 
    2.1 กลุ่มอา้งอิง มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง 

แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ กลุ่มปฐมภูมิ ไดแ้ก่ ครอบครัว เพืVอนสนิท และเพืVอนบา้น กลุ่มทุติยภูมิ ไดแ้ก่ 
กลุ่มบุคคลชั\นนาํในสังคม เพืVอนร่วมอาชีพ และร่วมสถาบนั (Kotler, 1997) 

 
    2.2 ครอบครัว ถือว่ามีอิทธิพลมากทีVสุดต่อทศันคติ ความคิดเห็นและค่านิยมของบุคคล 

(Kotler, 1997) 
 
    2.3 บทบาทและสถานะ เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง และสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีบทบาท

และสถานะทีVแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม (Kotler, 1997) 
 
3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) การตดัสินใจของผูซื้\อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคล

ของคนทางดา้นต่างๆ ดงัต่อไปนี\  
 
    3.1 อายุและวงจรชีวิตครอบครัว อายุทีVแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกัน 

ส่วนวงจรชีวติครอบครัวเป็นขั\นตอนการดาํรงชีวิตของบุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว ทาํให้
เกิดความตอ้งการในผลิตภณัฑแ์ละพฤติกรรมการซื\อทีVแตกต่างกนั (Kotler, 1997) 

 
    3.2 อาชีพทีVแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ต่างกนั และมีแนวโน้มแตกต่างกนั 

(Kotler, 1997) 
 
    3.3 โอกาสทางเศรษฐกิจ จะกระทบต่อสินค้าและบริการทีVตดัสินใจซื\อ โอกาสเหล่านี\

ประกอบดว้ยรายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจการซื\อ และทศันคติเกีVยวกบัการจ่ายเงิน (Kotler, 1997) 
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    3.4 รูปแบบการดาํเนินชีวิต เป็นรูปแบบของการดาํรงชีวิตในโลกมนุษย ์โดยแสดงออก 
ในรูปกิจกรรม (Activity) ความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinion) (Kotler, 1997) 

 
4. ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological) การเลือกซื\อของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้น

จิตวทิยา ดงัต่อไปนี\  
 
    4.1 การจูงใจเป็นพลงัสิVงกระตุน้ทีVอยู่ภายในตวับุคคล ซึV งกระตุน้ให้บุคคลปฏิบติั การจูง 

ใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจจะถูกกระทบจากปัจจยัภายนอก เช่นวฒันธรรม ชั\นทางสังคม หรือสิVง
กระตุน้ทีVนกัการตลาดใชเ้ครืVองมือการตลาดเพืVอกระตุน้ใหเ้กิดความตอ้งการ (Kotler, 1997) 

 
    4.2 การรับรู้ กระบวนการเขา้ใจของบุคคล การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาท

สัมผสัทั\ง 5 ไดแ้ก่ การไดเ้ห็น ไดก้ลิVน ไดย้นิ ไดร้สชาติและไดรู้้สึก (Kotler, 1997) 
 
    4.3 การเรียนรู้เป็นการเปลีVยนแปลงพฤติกรรม ความโน้มเอียงของพฤติกรรมจาก

ประสบการณ์ทีVผ่านมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดขึ\ นเมืVอบุคคลได้รับสิV งกระตุ้นและจะเกิดการ
ตอบสนอง (Kotler, 1997) 

 
    4.4 ความเชืVอความคิดเห็นและทศันคติ เป็นความคิดทีVบุคคลยึดถือเกีVยวกบัสิVงใดสิVงหนึV ง 

ซึV งเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีต การแสดงอารมณ์ ความรู้สึก ความคิด และขอ้สันนิษฐานนั\น
ออกมาให้ผูฟั้ง ผูอ่้านไดรั้บรู้ ซึV งแบ่งเป็น 3 ดา้นคือ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการ
กระทาํ (Kotler, 1997) 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และทศันคติ 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ และทัศนคติ เป็นความสัมพนัธ์ทีVมีลักษณะเดียวกันกับ 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ ทศันคติ และเชืVอมโยงไปยงัพฤติกรรม เรียกวา่ แนวคิด KAP โดยเป็น
แนวความคิดทีVให้ความสําคญักบัตวัแปร 3 ตวั คือ ความรู้ (knowledge) ทศันคติ (attitude) และการ
ยอมรับปฏิบติั (practice) ของผูรั้บสาร (Rogers, 1978) 
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แนวคิด KAP เป็นการศึกษาทีVเนน้ผลกระทบของการสืVอสารต่อตวัผูรั้บสาร อนัจะสะทอ้นถึง
พฤติกรรมการสืVอสารโดยละเอียดของผูรั้บสารทีVมกัถูกละลายในศึกษาการสืVอสารก่อนหน้านั\น  
ถูกนาํมาใช้เป็นเครืVองมือในการปรับเปลีVยนสังคม โดยพยายามแสดงให้เห็นถึงการสืVอสาร หรือ
สืVอมวลชนทีVสามารถเป็นตวันาํไดด้ว้ยการยอมรับความเปลีVยนแปลงไปในกลุ่มผูรั้บสารว่าความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมของผูรั้บสารเปลีVยนแปลงไปในทางบวกหรือไม่ อยา่งไร นอกจากนั\นยงัเป็น
ความสัมพนัธ์ในลักษณะสายโซ่ทีVเริV มจากความรู้ไปสู่ทศันคติ และกลายเป็นพฤติกรรมต่อไป 
(Rogers, 1978) 

 
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ (Knowledge, K) ทศันคติ (Attitude, A) และพฤติกรรม 

(Practice, P) ใน 4 ลกัษณะดว้ยกนั โดยการปฏิบติัหรือพฤติกรรมทีVแสดงออกมาจะเป็นตามทศันคติ 
และความรู้ทีVบุคคลนั\นมีอยู ่เป็นตวักลางระหวา่งความรู้ และการปฏิบติั ทศันคติ จะเกิดจากความรู้ทีV
มีอยู่และการปฏิบติัจะแสดงออกไปตามทศันคตินั\น และทศันคติจะเกิดจากการปฏิบติัและเกิด
ความรู้ตามมาได ้(Schwartz, 1975)  

 
Schwartz (1975) กล่าววา่ รูปแบบความสัมพนัธ์ของพฤติกรรมทีVเกิดจากการเรียนรู้ทั\ง  3  

ดา้น สามารถสรุปรูปแบบของความสัมพนัธ์ได ้เป็น 4 ลกัษณะคือ 
 
1.     ความรู้                             เจตคติ/ทศันคติ                            การปฏิบติั 
 
 เจตคติ/ทัศนคติเป็นตัวกลางทีVท ําให้เกิดความรู้และการปฏิบัติ ดังนั\ นความรู้มี 

ความสัมพนัธ์กบัเจตคติ/ทศันคติ และเจตคติ/ทศันคติมีผลต่อการปฏิบติั 
 
2. ความรู้ 
                              การปฏิบติั 
     เจตคติ/ทศันคติ 
 
 ความรู้และเจตคติ/ทศันคติมีความสัมพนัธ์ซึV งกนัและกนัทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมา 
 
3. ความรู้ 
                             การปฏิบติั 
      เจตคติ/ทศันคติ 
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ความรู้และเจตคติ/ทศันคติต่างกัน ทาํให้เกิดการปฏิบติัได้ โดยทีVความรู้และเจตคติ/ 
ทศันคติไม่จาํเป็นตอ้งสัมพนัธ์กนั 

 
4.                                  เจตคติ/ทศันคติ 
 
 
       ความรู้             การปฏิบติั 
 
ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั\งทางตรงและทางอ้อม สําหรับทางอ้อมนั\นมีเจตคติ/ทศันคติ 

เป็นตวักลางทาํใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาได ้
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ทัศนคติและพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพที� 11  The Theory of Planned Behavior 
ทีVมา: Ajzen (1991) 

 
จากภาพทีV 11 สามารถอธิบายไดว้่า ทฤษฎี TPB หรือ The Theory of Planned Behavior  

เป็นทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนทางจิตวิทยาสังคม ทีVพฒันามาจากทฤษฎีการกระทาํด้วยเหตุผล 
(Theory of Reasoned Action) การแสดงพฤติกรรมของมนุษยจ์ะไดรั้บอิทธิพลจากความตั\งใจแสดง
พฤติกรรม และสิVงทีVมีอิทธิพลต่อความตั\งใจแสดงพฤติกรรมนั\น ประกอบดว้ย 3 ประการ ดงันี\ 

 
1. ทัศนคติที�มีต่อพฤติกรรม คือการประเมินของบุคคลที�มีต่อภาพรวมของพฤติกรรมใดๆ  

ซึ� งเกิดจากความเชื�อเกี�ยวกับผลที�น่าจะตามมาจากพฤติกรรม และการประเมินหรือตดัสินผลที� 
ตามมานั*นไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบ  
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2. บรรทัดฐานของบุคคลเกี�ยวกับพฤติกรรม คือการรับรู้ของบุคคลเกี�ยวกบัความคาดหวงั 
หรือความตอ้งการของสังคมที�มีต่อบุคคลนั*น ซึ� งเกิดจากความเชื�อของบุคคลต่อความตอ้งการของ
สังคม โดยเฉพาะอยา่งยิ�งคนใกลชิ้ดกบับุคคลนั*นที�ตอ้งการจะให้บุคคลนั*นแสดงพฤติกรรมอยา่งใด
อยา่งหนึ�ง และการประเมินไม่วา่จะเป็นทางบวกหรือลบ 

 

3. การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใดๆ คือความรู้สึก 
ยากหรือง่ายในการแสดงพฤติกรรมใดๆ ซึ� งเกิดจากความเชื�อของบุคคลที�มีต่อปัจจยัที�อาจส่งเสริม
หรือขดัขวางการแสดงพฤติกรรมนั*นๆ  

 

แนวคิดธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ความหมายของธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ 

 
กิตติ  ภักดีวฒันะกุล และคณะ (2547) กล่าวว่า ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic  

Business หรือ E-Business) หมายถึง กระบวนการดาํเนินธุรกิจโดยอาศยัเทคโนโลยีเครือข่ายทีV
เรียกวา่องคก์รเครือข่ายร่วม (Internetworked Enterprise) โดยเทคโนโลยีนี\ จะใชก้ารติดต่อสืVอสาร
ระหวา่งกนัผา่นช่องทางโครงข่ายโทรคมนาคม (Telecommunication Network) 

 
คลงัปัญญาไทย (2555) กล่าวว่า ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์หมายถึง การกระทาํทีVเกีVยวขอ้งกบั

การคา้ขายโดยอาศยัอิเล็กทรอนิกส์อย่าง โทรศพัท์ แฟกซ์ อีเมล์ เป็นสืVอ แต่ไม่ตอ้งเป็นการกระทาํ
ตลอดทั\งกระบวนการก็ได ้เพียงแต่ให้มีส่วนหนึVงส่วนในของขั\นตอนการคา้ขายหรือการติดต่อทีVใช้
สืVออิเล็กทรอนิกส์ 

 
จากทีVกล่าวมาพอสรุปไดว้่า ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ คือ กระบวนการดาํเนินธุรกิจโดยอาศยั

เทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ โดยธุรกรรมทีVกระทาํขึ\นจะใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั\งหมด
หรือแค่บางส่วนก็ได ้

 

แบบจําลองของธุรกรรมอเิล็กทรอนิกส์ 

  
กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ (2547) กล่าวว่า ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์เป็นอีกสิVงหนึVงทีVจะ

ช่วยให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบคู่แข่งขนัโดยจะใช้การติดต่อสืVอสารผ่านแบบจาํลองของธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็นการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce) การติดต่อสืVอสาร
และการทาํงานร่วมกนั (Enterprise Communication and Collaboration) หรือแมแ้ต่ระบบธุรกิจ
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ภายในองค์กร (Internal Business System) โดยสามารถแสดงภาพตามแบบจาํลองของธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ ดงัภาพทีV 12 

 

 
 

ภาพที� 12  แบบจาํลองของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  
ทีVมา: กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ (2547) 

 
จากภาพทีV 12 จะเห็นวา่ ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน โดยแต่ 

ละส่วนจะมีการติดต่อและเชืVอมโยงกันในลกัษณะเครือข่าย ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
อินทราเน็ต และเอ็กซ์ทราเน็ต เครือข่ายแบบ LAN, VAN, MAN หรือแมแ้ต่เครือข่ายแบบไร้สาย 
(Wireless Network) โดยแต่ละส่วนมีดงัต่อไปนี\  

 
1. การติดต่อสื�อสารและการทํางานร่วมกัน การทาํธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) 

จะตอ้งมีการติดต่อสืVอสารกนัแบบทางไกล โดยไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมาพบปะกนั เพียงแต่อาศยั
เทคโนโลยทีีVใชเ้ป็นช่องทางในการติดต่อสืVอสารไดห้ลายทาง เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
การตอบรับดว้ยเสียง (Voice Mail) การโตต้อบกนัดว้ยกระทู ้(Discussion Forum) ระบบสนทนา 
(Chat System) การประชุมทางไกลดว้ยภาพ ขอ้มูล และเสียง (Teleconferencing) เป็นตน้ 

 
2. การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์หรือทีVนิยมเรียกกนัวา่ อีคอมเมิร์ซ 

(E-Commerce) เป็นส่วนทีVช่วยสนบัสนุนการดาํเนินธุรกิจทีVมุ่งเน้นการซื\อ ขายสินคา้และบริการ 
(มุ่งหวงักาํไร) เป็นเทคโนโลยีทีVช่วยสนบัสนุนเพืVอการทาํธุรกรรมผ่านระบบ ATM (Automatic 
Telling Machine) สําหรับใช้ฝากและถอนเงินผ่านทางออนไลน์ของธนาคาร ระบบแลกเปลีVยน
ข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจ สําหรับใช้แลกเปลีVยนข้อมูลข่าวสารทางธุรกิจระหว่างกันในระดับ
หน่วยงานหรือองค์กรผา่นทางออนไลน์หรืออินเตอร์เน็ต และเป็นเทคโนโลยีทีVเป็นสืVอกลางในการ
นาํเสนอสินคา้และบริการผา่นทางจอภาพคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งดี ซึV งเปรียบไดเ้หมือนกบัธนาคาร 

 30 



หรือร้านคา้เสมือนจริง (Virtual Bank or Virtual Market) โดยทีVผูบ้ริโภคไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางมายงั
สถานทีVจริง เพียงแต่สู่ระบบโดยใช้เทคโนโลยีทีVช่วยสนบัสนุนเช่นอินเตอร์เน็ต แบ่งประเภทไดด้งั
ภาพทีV 13 

 

 
 

ภาพที� 13  แบบจาํลองประเภทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  
ทีVมา: กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ (2547) 

 
2.1 ประเภทของการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จากภาพทีV 13 สามารถแบ่งประเภทของการ

พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดงันี\  
 
      2.1.1 Business - to - Business (B2B) เป็นการทาํธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งองคก์ร 

ธุรกิจ (ผูผ้ลิต ผูป้ระกอบการ ตวัแทนจาํหน่าย) กบัองค์กรธุรกิจ เช่น การจดัซื\อ การจดัจา้ง การ
จดัการช่องทางการคา้ การจดัการสินคา้คงคลงั การจดัการดา้นการชาํระเงิน การจดัการดา้นผูข้าย 
กิจกรรมการขาย และการบริการหลงัการขาย เป็นตน้ รวมถึงการนาํเทคโนโลยีทีVช่วยสนบัสนุนมา
ประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ ระบบลูกคา้สัมพนัธ์ (Customer Relationship Management:CRM) ระบบห่วงโซ่
อุปทาน (Supply Chain Management:SCM) และระบบแลกเปลีVยนขอ้มูลข่าวสาร (Electronic Data 
Interchange:EDI) ตวัอย่างได้แก่ www.custome.go.th, www.freemarket.com, www.value.co.th  
เป็นตน้ 

 
     2.1.2 Business - to - Consumer (B2C) เป็นการทาํธุรกรรมทางการคา้ระหว่าง

ผูป้ระกอบการ (องคก์ร) กบัผูบ้ริโภคโดยตรง โดยใช้รูปแบบการดาํเนินงานและเทคโนโลยีทีVช่วย
สนับสนุนทีVคล้ายคลึงกับการทําธุรกรรมแบบ B2B ตัวอย่าง ได้แก่  www.yahoo.com, 
www.thaielearner.com, www.bn.com, www.amazon.com เป็นตน้ 
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    2.1.3 Consumer - to - Consumer (C2C) เป็นการทาํธุรกรรมทางการคา้ระหว่าง 
ผูบ้ริโภคกบัผูบ้ริโภค โดยส่วนใหญ่จะใชเ้ทคโนยีทีVช่วยสนบัสนุนเป็นสืVอกลางในการแลกเปลีVยน
ระหวา่งกนั ในลกัษณะการประมูลหรือทีVมกัจะนิยมเรียกกนัวา่ อีอ๊อกชนั ทั\งนี\  จาํเป็นตอ้งอาศยัคน
กลางทีVเป็นนายหนา้หรือตวัแทน นอกจากนี\  ยงัรวมไปถึงกิจกรรมอืVนๆ ไดแ้ก่ การแลกเปลีVยนสินคา้
ระหว่างกัน การขายสินค้าทีVใช้แล้ว (สินค้ามือสอง) และการรับสมัครงาน ตัวอย่างได้แก่ 
www.thaisecondhand.com, www.jobdb.com เป็นตน้ 

 

    2.1.4 Consumer - to - Business (C2B) เป็นการทาํธุรกรรมทางการคา้ระหวา่งผูบ้ริโภค 
กบัผูป้ระกอบการ (องค์กร) โดยทีVผูบ้ริโภคมีการจดัตั\งเป็นกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ แล้วกระทาํ
ธุรกรรมกบัผูป้ระกอบการ (องคก์ร) ในนามของกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ ทั\งนี\ เพืVอใชเ้ป็นอาํนาจใน
การเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการตวัอยา่ง ไดแ้ก่ www.voxcap.com เป็นตน้ 

 

2.2 การประยกุตใ์ชก้ารพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

 

     กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ (2547) กล่าวว่า การทีVจะตดัสินใจพฒันาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ขึ\นภายในองคก์ร จาํเป็นตอ้งพิจารณาลกัษณะงานทีVจะนาํมาประยุกตใ์ช้เพืVอให้เกิด
ความเหมาะสมกบัธุรกิจ แมว้า่หลกัการทัVวไปจะคลา้ยคลึงกนั แต่รายละเอียดปลีกยอ่ยอาจแตกต่าง
กนั โดยมีแนวทางการประยกุตใ์ชง้านดงัต่อไปนี\  

 
     2.2.1 ดา้นการคา้ปลีกอิเล็กทรอนิกส์ การตลาดแบบคา้ปลีกหรือขายตรง ไดป้รับเปลีVยน

รูปแบบหรือช่องทางการขายมาเป็นแบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเวบไซต์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ซึV งเป็นการปฏิรูปโฉมใหม่ของการขายสินค้าและโฆษณา โดยไม่จาํเป็นต้องทาํ 
ธุรกรรมผ่านอินเตอร์เน็ตอยา่งเดียว อาจใชช่้องทางสืVออิเล็กทรอนิกส์อืVนๆ ทีVเหมาะสมกบัประเภท
ของงานนั\นๆ อย่างไรก็ตามรูปแบบของการคา้ปลีกจะมีทั\งแบบการขายตรงโดยทัVวไปและแบบคา้
ปลีกทัVวไป  

 
     2.2.2 ด้านการโฆษณาพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ การประชาสัมพนัธ์ด้วยการโฆษณาเป็น 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเกีVยวกบัตวัสินคา้และบริการ เพืVอกระตุน้ให้เกิดการซื\อขายสินคา้หรือ
บริการนั\นๆ โดยสามารถใช้วิธีการโฆษณาบนเวบไซต์ได้หลายรูปแบบ เช่น การโฆษณาโดยใช ้
แผน่ป้าย (Banner Advertisement) การโฆษณาผา่นทางอีเมลล์ (E-Mail Advertisement) การโฆษณา
ผ่านทางยูอาร์แอล (URL Advertisement) และการโฆษณาผ่านทางออนไลน์ (Online 
Advertisement) 
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     2.2.3 ด้านการประมูลเล็กทรอนิกส์ การประมูลเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Auction เป็น 
วิธีการจดัซื\อจดัจา้งในรูปแบบใหม่ทีVอาศยัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเวบไซตบ์นเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยทาํหนา้ทีVเสมือนเป็นคนกลางหรือนายหนา้ขายสินคา้และบริการตามขอ้ตกลงการ
ซื\อขายระหวา่งผูซื้\อกบัผูข้ายในลกัษณะการประมูล  

 
     2.2.4 ดา้นการใหบ้ริการอิเล็กทรอนิกส์ องคก์รทีVนาํการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใชบ้ริการ

เพืVออาํนวยความสะดวกในด้านต่างๆ ของ ลูกคา้ สมาชิก หรือแมแ้ต่พนักงานในองค์กร ซึV งมีอยู่
หลากหลายแบบ เช่น ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี\  

 
              เจริญ  เจษฎาวลัย ์(2548) กล่าวว่า ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Banking การทาํ

ธุรกรรมต่างๆ กบัธนาคาร โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เช่น การฝากเงิน ถอนเงิน โอนเงิน หรือ 
สอบถามยอดเงิน เป็นต้น E-Banking อาจเรียกด้วยชืVออืVน เช่น Internet Banking (ธนาคาร
อินเตอร์เน็ต), Online Banking (ธนาคารออนไลน์), Electronic Banking (ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์), 
Cyber Banking (ธนาคารไซเบอร์) 

 
      คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (2555) กล่าววา่ ปัจจุบนัการทาํ

ธุรกรรมทางการเงิน ทีVใหบ้ริการโดยธนาคาร เริVมเปิดช่องทางอืVน นอกจากการไปติดต่อดว้ยตนเองทีV
ธนาคาร หรือการทาํรายการจากตู ้ATM ในแบบเดิม มีการเปลีVยนแปลงขั\นตอนการดาํเนินการโดย
อาศยัธนาคารอิเล็กทรอนิกส์มากขึ\น ดงัหลกัการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ดงัภาพทีV 14 

 

 
 

 

ภาพที� 14  หลกัการของธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
ทีVมา: คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (2555) 
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    2.2.5 ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานภาครัฐสามารถดาํเนินกิจกรรมในลกัษณะ
เดียวกบัการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ได ้เพียงแต่ไม่ไดห้วงัผลกาํไร โดยผ่านช่องทางการสืVอสารทีV
เรียกว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ซึV งเป็นวิธีการบริหารจดัการหน่วยงานราชการ
สมยัใหม่โดยนาํเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์และเครือข่ายสืVอสารอินเตอร์เน็ตมาประยุกตใ์ช ้(กิตติ  ภกัดี
วฒันะกุล และคณะ, 2547)   

 

    2.2.6 ด้านโมบายอิเล็กทรอนิกส์ พฒันาการรูปแบบใหม่ของการนําการพาณิชย์
อิ เล็กทรอนิกส์มาประยุกต์ใช้ผ่านทางช่องทางการติดต่อสืV อสารชนิดไร้สาย  (Wireless 
Communication) ซึV งกาํลงัได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เนืVองจากสามารถใช้โทรศพัท์มือถือ 
(Mobile Phone) สมาร์ทโฟน (Smartphone)  แท็บเล็ต (Taplet) หรือแมแ้ต่เครืVองพีดีเอ (PDA) มา
เชืVอมต่อกบัเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพืVอทาํการซื\อขายสินคา้และบริการ เช่น โมบายคอมเมิร์ซ (Mobile 
Commerce) หรือโมบายแบงคกิ์\ง (Mobile Banking) โดยมีรายละเอียดดงันี\  ณัฐจิตต ์ บูราณทวีคูณ 
(2551) กล่าววา่ การให้บริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) ถือกาํเนิดครั\ งแรก
ในปี พ.ศ.2543 โดยการร่วมมือกนัระหวา่งธนาคารกสิกรไทย และดีแทค ทีVจะพฒันาการให้บริการ
ธุรกรรมผ่านมือถือ ต่อมาในปี พ.ศ.2545 ได้กลับมาให้บริการอีกครั\ งภายใต้เทคโนโลยี WAP 
(Wireless Application Protocol) โดยมีธนาคารเอเชีย ธนาคารกรุงเทพ และธนาคารไทยพาณิชยเ์ป็น
รุ่นแรกในตลาด ปัจจุบนับนมือถือ มีเทคโนโลยีทีVใชใ้นการทาํธุรกรรมดว้ยกนั 3 ทางเลือกคือ SMS, 
Mobile Web และ JAVA ทีVสามารถรองรับการทาํงานไดไ้ม่เหมือนกนั เพราะอุปกรณ์สืVอสารทีVมีอยู่
หลากหลายรุ่นมีขีดความสามารถในการใชง้านแตกต่างกนั (กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ, 2547)   

 
    สุชาดา  พลาชัยภิรมยศิ์ล (2553) กล่าวว่า อุปกรณ์สืVอสารทีVได้รับความนิยมมาก 

ในปัจจุบนัคือโทรศพัท์มือถือแบบสมาร์ทโฟน (Smartphone) เนืVองจากการพฒันาความสามารถ 
ของโทรศพัท์มือถือทีVแต่เดิมมีไวส้นทนากนัเท่านั\น ปัจจุบนัมีกิจกรรมเพิVมขึ\นเช่น การเชืVอมต่อเขา้สู่
อินเตอร์เน็ต การเปิดรับข้อมูลข่าวสาร การดูหนังหรือฟังเพลง การเล่นเกมส์ทั\ งออนไลน์และ 
ออฟไลน์ ทั\งนี\ เป็นผลมาจากแอพพลิเคชัVน บนอุปกรณ์เคลืVอนทีVทีVมีการพฒันาต่อยอดมากขึ\น ทั\งจาก
ค่ายผู ้ให้บริการโทรศัพท์หรือจากทีVบริษัทพัฒนาซอฟต์แวร์ โมบายแอพพลิเคชัVน (Mobile 
Application) หมายถึง แอพพลิเคชัVนทีVช่วยการทาํงานของผูใ้ช้บนอุปกรณ์สืVอสารแบบพกพา เช่น
โทรศพัท์มือถือ ซึV งแอพพลิเคชัVนเหล่านี\ จะทาํงานบนระบบปฏิบัติการ (OS) ทีVแตกต่างกันไป  
ตวัอย่างของระบบปฏิบติัการบนอุปกรณ์เคลืVอนทีVได้แก่ Symbian OS ทีVใช้กันอยู่ในโนเกีย  
Windows Mobile ของค่ายไมโครซอฟต ์Blackberry OS ของค่ายอาร์ไอเอ็ม Web OS ของค่ายปาล์ม 
iPhone OS ของค่ายแอปเปิ\ ล และ Android OS ของค่ายกเูกิ\ล ดงัภาพทีV 15 
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ภาพที� 15  ตราสินคา้ของระบบปฏิบติัการบนโทรศพัทมื์อถือทีVไดรั้บความนิยม 
ทีVมา: สุชาดา  พลาชยัภิรมยศิ์ล (2553) 

 
2.2.6.1 คุณสมบติัทัVวไปของการให้บริการทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Mobile Banking) 

ทีVสําคญั ไดแ้ก่ ผูใ้ชง้านนาํติดตวัและเคลืVอนทีVได ้ ผูใ้ชง้านเขา้ถึงบริการไดทุ้กเวลา ผูใ้ชง้านมีความ
ง่าย ต่อการเข้า ถึ งข้อมูลข่ าวสาร ผู ้ใช้งานมีความสะดวกในการเ ชืV อมต่อ และผู ้ใช้งาน 
รู้ตาํแหน่งของตนเองขณะใชง้าน (สุชาดา  พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2553) 

 
    2.2.6.2 แอพพลิเคชัVนทีVทาํงานบนโทรศพัทมื์อถือ มี 2 ประเภท ดงันี\   

 
                   2.2.6.2.1 แอพพลิเคชัVนระบบ เป็นส่วนซอฟต์แวร์ระบบทีVรองรับการใช ้

งานของแอพพลิเคชัVน หรือโปรแกรมต่างๆ ได้ ปัจจุบนัระบบปฏิบติัการทีVนิยมจากค่ายอุปกรณ์
เคลืVอนทีVต่างๆ ไดแ้ก่ Symbian OS จุดเด่นอยูที่Vรูปแบบของส่วนติดต่อผูใ้ชง้านทีVดูเรียบง่าย มีฟังก์ชัVน
การใช้งานพื\นฐานอย่างครบครัน มีทรัพยากรหน่วยความจาํในเครืV องทีVมีประสิทธิภาพ เหมาะ
สําหรับผูที้Vชอบความง่ายในการติดตั\ งโปรแกรมและลงเพลงต่างๆ และรองรับการใช้งานทีV
หลากหลาย Windows Mobile พฒันาโดยบริษทัไมโครซอฟทที์VผลิตระบบปฏิบติัการทีVรองรับการ
ทาํงานของคอมพิวเตอร์มากมาย ไดแ้ก่ Windows XP, Windows Vista หรือ Windows 7 เป็นตน้ 
ลกัษณะการใชง้านคลา้ยคลึงกบั Windows ในเครืVองคอมพิวเตอร์ ตวัอย่างสมาร์ทโฟนทีVใช้ไดแ้ก่ 
HTB, Acer เป็นตน้ Blackberry OS พฒันาโดยบริษทั RIM เพืVอรองรับการทาํงานของแอพพลิเคชนั
ต่างๆ บน Blackberry โดยตรง จะเนน้การใชง้านทางดา้นอีเมลล์เป็นหลกั จุดเด่นทีVสําคญัคือ ระบบ
การสนทนาผ่านแบล็คเบอร์รีV  แมสเซนเจอร์ ซึV งจะทาํให้สามารถสนทนาเป็นแบบเรียลไทม์ ด้วย
ความสามารถในการเชืVอมต่อกบัเครือข่ายมือถืออยูต่ลอดเวลา iPhone OS พฒันาโดยบริษทั Apple 
เพืVอรองรับการทาํงานของแอพพลิเคชัVนต่างๆ ของ iPhone โดยกลุ่มทีVนิยมใช้มกัจะเป็นผูที้Vชอบ
มลัติมีเดีย เช่น ฟังเพลง ดูหนงั หรือการเล่นเกมส์ บริษทัเกมส์หลายแห่งจึงผลิตเกมส์เพืVอรองรับการ 
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ทาํงานบน iPhone โดยเฉพาะ ซึV งผูใ้ชส้ามารถซื\อขายแอพพลิเคชัVนต่างๆ บนอินเตอร์เน็ต แลว้ชาํระ
เงินผา่นทางบตัรเครดิต ซึV งเป็นธุรกิจอีกหนึVงประเภททีVกาํลงัเติบโตไปพร้อมกบัธุรกิจในกลุ่มสมาร์ท
โฟน และ Android พฒันาโดยบริษทั Google เป็นระบบปฏิบติัการทีVกาํลงัเป็นทีVนิยม รองรับการ
เชืVอมต่ออินเตอร์เน็ตแบบเรียลไทม์ เพืVอใช้บริการจากกูเกิ\ลได้อย่างเต็มทีV ทั\ ง Search Engine,  
Gmail, Google Calendar, Google Docs และ Google Maps เป็นระบบปฏิบติัการแบบ Open Source 
(สุชาดา  พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2553) 

       

        2.2.6.2.2 แอพพลิเคชัVนทีVตอบสนองตามความต้องการผูใ้ช้ ได้แก่  
แอพพลิเคชัVนในกลุ่มเกมส์ เนืVองจากมีผูนิ้ยมเล่นเกมส์บนโทรศพัทจ์าํนวนมาก ผูผ้ลิตเกมส์จึงคิดคน้
เกมส์ใหม่ๆ ออกสู่ตลาดมากขึ\น ซึV งเล่นมกันิยมเล่นเกมส์ออนไลน์ รวมทั\งมีการเชืVอมโยงกนัในกลุ่ม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เกมส์ทีVอยู่ใน Twitter หรือ Facebook เป็นตน้ แอพพลิเคชัVนในกลุ่ม
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เพืVอให้ผูใ้ชส้ามารถปรับขอ้มูลให้ทนัสมยัตลอดเวลา ทั\งขอ้มูลของตวัเอง
หรือของกลุ่มเพืVอน เช่นใน Facebook, MySpace เป็นตน้ และแมแ้ต่ Blackberry ก็มีช่องทางเพืVอให้
ลูกคา้ไดส้นทนากนัผ่านทาง Blackberry Messenger โดยการแลก PIN กบัเพืVอนๆ ในกลุ่ม และ 
แอพพลิเคชัVนในกลุ่มมลัติมีเดีย เพืVอให้ผูใ้ช้สามารถเรียกใช้ไฟล์ขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ ได ้(สุชาดา  
พลาชยัภิรมยศิ์ล, 2553) 

 

 
 

ภาพที� 16  ตวัอยา่งแอพพลิเคชัVนต่างๆ บนสมาร์ทโฟน 
ทีVมา: สุชาดา  พลาชยัภิรมยศิ์ล (2553) 

 

3.  ระบบธุรกจิภายในองค์กร 
 

     การดาํเนินกิจกรรมใดๆ ทีVเกิดขึ\นภายในองคก์ร เช่น การประมวลผลรายการ (Transaction 
Processing) การวางแผนทรัพยากรขององค์กร (ERP) การจดัการลูกคา้สัมพนัธ์ (CRM) ระบบ
ควบคุมกระบวนการทาํงานภายในองคก์ร (Process Control System) เป็นตน้ ธุรกรรม 
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อิเล็กทรอนิกส์ (E-Business) ไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัเทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตหรือเวบ็เสมอไป เพียงแต่
กระแสความนิยมของอินเตอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทต่อวถีิชีวติของมนุษยม์ากยิVงขึ\น ดงัภาพทีV 17 

 

 
 

ภาพที� 17  โครงสร้างทางกายภาพของธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์  

ที�มา: กิตติ  ภกัดีวฒันะกุล และคณะ (2547) 

 
แนวคิดการตลาดดิจิทลัและการตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 

 
ความหมายของการตลาดดิจิทลั 

 
ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์ และ ประภสัสร  วรรณสถิตย ์(2551) กล่าวว่า การตลาดดิจิทลั คือ

พฒันาการของการตลาดในอนาคต เกิดขึ\ นเมืVอบริษัทดําเนินงานทางการตลาดส่วนใหญ่ หรือ
ทั\งหมด ผ่านช่องทางสืV อสารดิจิทัล ซึV งเป็นการสืV อสารแบบสองทางได้อย่างต่อเนืVองและเป็น
รายบุคคล 

 

สมาคมอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ไทย (2555) กล่าวว่า การตลาดดิจิทลั เป็นการพฒันาการ 
ทางการตลาด โดยเฉพาะในยุคทีVเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์เขา้มามีบทบาทในฐานะทีVเป็นช่องทางการ
สืVอสารผ่านเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ในช่องทางต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นบนเครืVองคอมพิวเตอร์ทัVวไป 
เครืVองคอมพิวเตอร์แบบพกพา โทรศพัทมื์อถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืVนๆ  

 
จากทีVกล่าวมาพอสรุปได้ว่า การตลาดดิจิทัล คือการพัฒนาการในการดําเนินงานทาง

การตลาด ผา่นช่องทางสืVอสารดิจิทลั ไม่วา่จะเป็นบนเครืVองคอมพิวเตอร์ทัVวไป เครืVองคอมพิวเตอร์
แบบพกพา โทรศพัท์มือถือ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์อืVนๆ ซึV งเป็นการสืVอสารแบบสองทางได้
อยา่งต่อเนืVองและเป็นรายบุคคล 
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หลกัการตลาดดิจิทลั 

 
ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์ และ ประภสัสร  วรรณสถิตย ์(2551) กล่าวว่า กระบวนการวางแผน

การตลาด โดยเฉพาะพฤติกรรมทีVเกีVยวกับช่องทางสืVอสารดิจิทลั รวมเรียกว่าเป็นหลกัการตลาด 
ดิจิทลั มีรายละเอียดดงัต่อไปนี\  

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 1 อย่าปล่อยให้ผูบ้ริโภคและลูกคา้เป็นเพียงผูรั้บสารทีVนิVงเงียบอีก

ต่อไป นกัการตลาดยคุดิจิทลัตอ้งพยายามโนม้นาํให้ผูบ้ริโภคมีความรู้สึกร่วม และรวมเอาคนเหล่านี\
เข้ามาสู่กระบวนการทางการตลาดในฐานะผู ้ร่วมวง คืออาจจะเป็นผูจุ้ดประกายความคิด ผู ้
สร้างสรรค ์ผูร่้วมใหค้วามเห็นหรือผูว้จิารณ์สินคา้และบริการก็ได ้

 

หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 2 นักการตลาดตอ้งเปลีVยนมุมมองและพาตวัเองให้ก้าวพน้จาก
แนวคิดเดิมๆ เรืVองสืVอ ทั\งในเรืVองการเขา้ถึง และความถีV แผนการตลาดดิจิทลัทีVประสบความสําเร็จ 
คือแผนงานทีVดึงผูค้นเขา้มามีส่วนร่วมกบัสินคา้หรือตราสินคา้ได้อย่างต่อเนืVองและย ัVงยืน ซึV งสิVงนี\
ตอ้งอาศยัการวางแผนและจุดยนือนัเด่นชดั 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 3 นกัการตลาดควรตดัสินใจเลือกใชช่้องทางสืVอสาร ให้เหมาะกบั

วตัถุประสงค ์คอนเทนตส์าํหรับสืVอดิจิทลัตอ้งออกแบบให้เร้าใจดึงดูดผูบ้ริโภคให้อยากเขา้มามีส่วน
ร่วมในแผนการตลาดของเราตามรูปแบบรสนิยม ความชอบ และความตอ้งการของเขาเอง 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 4 ดิจิทลัคอนเทนต์จะมีลกัษณะยืดหยุ่นคล่องตวั และหลุดพน้

ขอ้จาํกดัทั\งปวง ทั\งในเรืVองกลไกการนาํเสนอ ขนาดหรือหน่วยเฉพาะ และพรมแดนทางกายภาพ 
นักการตลาดยุคดิจิทลัต้องให้ความสําคญัแก่การสร้างสรรค์ดิจิทลัคอนเทนต์ทีVมีคุณภาพ ถูกใจ
ผูบ้ริโภคเพืVอดึงดูดให้คนเหล่านั\นสนใจแลว้อยากเขา้มามีส่วนร่วมกบัตราสินคา้อยา่งสมํVาเสมอและ
ย ัVงยนื 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 5 ในยุคดิจิทลัผูบ้ริโภคมกัเป็นฝ่ายริเริVมอีกทั\งกาํกบัทิศทางและ

ลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งนกัการตลาดกบัผูร่้วมวงทั\งหลาย ดิจิทลัคอนเทนต์ส่วนใหญ่มาจาก
ผูบ้ริโภค นกัการตลาดมีบทบาทเพียงแค่ส่งเสริมและให้รางวลัแก่ผูบ้ริโภคทีVสร้างสรรค์ดิจิทลัคอน
เทนตส่์วนใหญ่มาจากผูบ้ริโภค  
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หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 6 การส่งสารให้ผูบ้ริโภคในยุคดิจิทลัควรไดรั้บความยินยอมจาก
ผูบ้ริโภคก่อนเสมอ และคอนเทนต์ทีVส่งให้ควรเป็นเรืVองทีVผูบ้ริโภคสนใจ บริษทัเจา้ของสินคา้และ
บริการพยายามสร้างชุมชนออนไลน์และใช้ประโยชน์จากการทีVลูกคา้ไดแ้ลกเปลีVยนขอ้มูล ความ
คิดเห็นและสืVอสารแพร่กระจายต่อๆ กนัไปใหม้ากทีVสุด 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 7 นกัการตลาดตอ้งรู้จกัพร้อมกบัเขา้ใจประเภทและลกัษณะของ 

สืVอโฆษณารูปแบบใหม่ๆ ในยคุดิจิทลั บางอยา่งค่าใชจ่้ายตามผลการตอบรับ โปรแกรมสืบคน้ขอ้มูล
หรือ Search Engines ก็มีบทบาทสาํคญัในแผนการตลาดยคุดิจิทลัดว้ยเช่นกนั 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 8 การควบคุมข่าวสารในยุคดิจิทลัเป็นสิV งทีVทาํไม่ได้อีกต่อไป  

เพราะผูบ้ริโภคเขา้ถึงและส่งต่อข่าวสารไดร้วดเร็ว แทนทีVจะพยายามควบคุม นกัการตลาดตอ้งปรับ
วธีิการและทาํตวัเองใหเ้ป็นส่วนหนึVงของวงสนทนา โดยใชสื้VอดิจิทลัทีVมีอยูใ่นมือเพืVอโนม้นาํให้เกิด
ความรู้สึกร่วมการอภิปรายถกเถียงกนัไม่ใช่บงัคบัใหเ้ชืVออีกต่อไป 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 9 แนวคิดการสืVอสารการตลาดเชิงบูรณาการทีVใชก้นัอยูใ่นปัจจุบนั

ไม่เพียงพอแลว้ในยุคดิจิทลั นกัการตลาดตอ้งหันมาใชแ้ผนการตลาดทีVซบัซ้อนและแยบยลในการ
เชืVอผูบ้ริโภคทีVเขา้ถึงหรือไดส้ัมผสัสืVอดิจิทลัทางกายภาพให้มีสายสัมพนัธ์ดิจิทลัทีVแน่นแฟ้นกบัแบ
รนด์ นอกจากนี\ ยงัต้องเปลีVยนจากการเน้นสร้างภาพลักษณ์ตราสินค้า ไปสู่การสร้างเสริม
ประสบการณ์ดีๆ ใหเ้กิดขึ\น 

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 10 ขอ้มูลคือสายเลือดใหญ่ของงานการตลาด เป็นกุญแจสําคญัใน

การใช้ประโยชน์จากสืVอดิจิทลัทีVสามารถเจาะเขา้ถึงตวัผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคลได้อย่างเต็มทีV การ
จดัเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบหลกัทีVมีความสาํคญัในแผนการตลาดดิจิทลั  

 
หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 11 การตดัสินใจทางการตลาดโดยมีพื\นฐานจากขอ้มูลยอ้นหลงั 

ไม่เพียงพออีกต่อไปในโลกยคุดิจิทลั นกัการตลาดยุคใหม่ตอ้งวิเคราะห์ขอ้มูลทีVไดรั้บแบบเรียลไทม ์
เพืVอประกอบการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วบนพื\นฐานของความจริง 

   
 

หลกัการตลาดดิจิทลัขอ้ทีV 12 ช่องทางการสืVอสารแบบเจาะถึงตวัผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล ทาํ
ให้ทุกอย่างในส่วนผสมทางการตลาดวดัผลได ้ปรับแกแ้ละพฒันาเพืVอให้เกิดผลลพัธ์ทีVดีขึ\นเสมอ 
การตลาดดิจิทลัคือรูปแบบการตลาดในอนาคตทีVมีความน่าเชืVอถือกวา่ 
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ภาพที� 18  สรุปลกัษณะการเปลี�ยนแปลงสาํคญัและหลกัการตลาดการตลาดดิจิทลั 
ที�มา: ณงลกัษณ์  จารุวฒัน์ และ ประภสัสร  วรรณสถิตย ์(2551) 

 

ความหมายของการตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 

 

Dave Evans (2008) กล่าววา่ การตลาดผา่นสืVอสังคมออนไลน์ หมายถึง สื�อสังคมที�เป็นการ
ติดต่อสื�อสารกนัระหวา่งผูค้นอยา่งเป็นธรรมชาติเกี�ยวกบัสิ�งที�สนใจร่วมกนั การสนทนาเกิดขึ*นจาก
ความคิดและประสบการณ์ของคู่สนทนา เป็นการแบ่งปันข่าว รูป วีดีโอ และบทความสาธารณะ
ร่วมกนัผา่นสื�อสังคมออนไลน์ 

  
วิลาส  ฉํVาเลิศวฒัน์ และคณะ (2554) กล่าวว่า การตลาดผ่านสืVอสังคมออนไลน์ หรือ Social 

Media Marketing หมายถึง สืVอเชิงสังคมหรือพาหะในการนาํสารจากผูส่้งสารผา่นช่องทางไปยงั 
ผูรั้บสารปลายทางโดยอาศยัผูค้นในสังคมเป็นกลจกัรสาํคญั 

 
 
 

จากการตลาดแบบเดิม สู่การตลาดดิจิทลั 

1. ผูบ้ริโภค คือ ผูช้ม ผูฟั้ง 
2. จาํนวนครั\ งทีVเห็น/ความถีV 
3. สืVอแพร่การกระจายเสียง 
4. มีตารางเวลาเผยแพร่ชดัเจน 
5. นกัการตลาดเป็นผูชี้\นาํ 
6. การตลาดแบบยดัเยยีดทางเดียว 
7. การวางแผนสืVอแบบดั\งเดิม 
8. พีอาร์แบบสัVงได ้
9. การตลาดเชิงบูรณาการ 
10. ใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลครั\ งคราว 
11. วดัผลเมืVอจบแคมเปญ 
12. รับผลตอบแทนเพียงบางส่วน 
 

1. ผูบ้ริโภค คือ ผูมี้ส่วนร่วม 
2. มีส่วนร่วม/โตต้อบได ้
3. สืVอเจาะถึงผูบ้ริโภคเป็นรายบุคคล 
4. ไม่มีขอ้จาํกดัเรืVองเวลา ดูเมืVอไรก็ได ้
5. ผูบ้ริโภคเป็นผูเ้ริVม 
6. การตลาดแบบขอคาํยนิยอม/เรียนรู้ 
7. การวางแผนสืVอแนวใหม่ 
8. อิทธิพลของโลกดิจิทลั 
9. การตลาดแบบมีเอกภาพ 
10. ใชข้อ้มูลเป็นตวัขบัเคลืVอน 
11. วดัผลทนัทีแบบเรียลไทม ์
12. หาโอกาสสร้าง/หาผลลพัธ์สูงสุด 
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พิชิต  วิจิตรบุญยรักษ์ (2555) กล่าวว่า การตลาดผ่านสืVอสังคมออนไลน์ เป็นรูปแบบการ
สืVอสารขอ้มูลทีVเขา้ถึงผูค้นทุกระดบัในปัจจุบนั โดยเป็นสืVอทีVผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซึV งอยูใ่นรูปแบบ
ต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่านเครือข่ายออนไลน์ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร 
หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง  

 
สํานักพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ กรมพฒันาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ (2555) กล่าวว่า 

การตลาดผา่นสืVอสังคมออนไลน์ เป็นสืVอสังคมออนไลน์ทีVมีการตอบสนองทางสังคมไดห้ลากหลาย
รูปแบบ เช่น บทความ วีดีโอ หรือ รูปภาพ โดยผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการแลกเปลีVยนขอ้มูล 
แสดงความคิดเห็น หรือบอกต่อสืVอเหล่านั\นออกไปจนเกิดเป็นสังคมเสมือนบนโลกออนไลน์ 

 
จากที�กล่าวมาพอสรุปไดว้่า การตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์ หมายถึง รูปแบบการสืVอสาร

ข้อมูลออนไลน์โดยเป็นสืV อทีVผูส่้งสารแบ่งปันสาร ซึV งอยู่ในรูปแบบต่างๆ ไปยงัผูรั้บสารผ่าน
เครือข่ายออนไลน์เช่น บทความ วีดีโอ หรือ รูปภาพ โดยสามารถโตต้อบกนัระหว่างผูส่้งสารและ
ผูรั้บสาร หรือผูรั้บสารดว้ยกนัเอง  

 
องค์ประกอบของการตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์ 

 

ภิเษก  ชัยนิรันดร์ (2553) กล่าวว่า การตลาดผ่านสื� อสังคมออนไลน์ สามารถแยก
องคป์ระกอบไดด้งันี\  

 
1. เป็นสืVอทีVแพร่กระจายดว้ยปฏิสัมพนัธ์เชิงสังคม การแพร่กระจายของสืVอทาํไดง่้ายขึ\นโดย

เกิดจากการแบ่งปันเนื\อหา (Content Sharing) จากใครก็ได ้ทั\งนี\  Social media อาจจะอยูใ่นรูปของ 
เนื\อหา รูปภาพ เสียงหรือวดีิโอ เช่น เวบ็ไซต ์youtube เป็นตน้ 

 
2. เป็นสืVอทีVเปลีVยนแปลงสืVอเดิมทีVแพร่กระจายข่าวสารแบบทางเดียว (one-to-many) เป็น 

แบบการสนทนาทีVสามารถมีผูเ้ขา้ร่วมไดห้ลายๆคน (many-to-many) เมืVอมีสภาพของการเป็นสืVอ
สังคม สิVงสําคญัก็คือการสนทนาทีVเกิดขึ\น อาจจะเป็นการร่วมกลุ่มคุยในเรืVองทีVสนใจร่วมกนั หรือ
การวิพากษ์วิจารณ์สินคา้หรือบริการต่างๆ โดยทีVไม่มีใครเขา้มาควบคุมเนื\อหาของการสนทนา 
แม้กระทัVงตวัผูผ้ลิตเนื\อหา เพราะผูที้Vได้รับสารมีสิทธิทีVจะเข้าร่วมในรูปแบบของการเพิVมเติม
ความคิด เห็น หรือแมก้ระทัVงเขา้ไปแกไ้ขเนื\อหานั\นไดด้ว้ยตวัเอง เช่น เวบ็ไซต ์wikipedia เป็นตน้ 
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3. เป็นสืVอทีVเปลีVยนผูค้นจากผูบ้ริโภคเนื\อหาเป็นผูผ้ลิตเนื\อหา จากทีVเป็นเพียงคนรับสืVอ  
ขณะทีVสืVอจาํพวก โทรทศัน์ วิทยุ หรือ หนงัสือพิมพจ์ะเป็นผูท้รงอิทธิพลอยา่งมาก สามารถชี\ชะตา
ใครต่อใครหรือสินคา้หรือบริการใดได ้แต่เมืVอเป็น Social Media ทีVไม่มีตน้ทุน ทาํให้สามารถผลิต
เนื\อหาและกระจายไปยงัผูรั้บสารไดอ้ยา่งเสรี หากใครผลิตเนื\อหาทีVโดยใจคนหมู่มาก ก็จะเป็นผูท้รง
อิทธิพล (Influencer) ไป ยิVงหากเป็นในทางการตลาด ก็สามารถโนม้นาํผูติ้ดตามในการตดัสินใจซื\อ
สินคา้หรือบริการไดโ้ดยง่าย   

 

ประเภทของการตลาดผ่านสื�อสังคมออนไลน์  
 

ภิเษก  ชยันิรันดร์ (2553) กล่าววา่ การตลาดผา่นสืVอสังคมออนไลน์ทุกประเภทจะมีลกัษณะ 
ทีV ร่วมกันคือการทีVผู ้ใช้หรือผู ้บริโภคเป็นคนทีVสร้างเนื\ อหาดังกล่าวขึ\ น หรือทีV เรียกว่า Users 
Generated Content หรือ Consumer Generated Content โดยการตลาดผ่านสืVอสังคมออนไลน์
แบ่งเป็นประเภทไดด้งันี\  

 
1.  Blog เป็นการลดรูปจากคาํวา่ Weblog ซึV งถือเป็นระบบจดัการเนื\อหาหนึVง ซึV งทาํให้ผูใ้ช้

สามารถเขียนบทความเรียกวา่ Post และทาํการเผยแพร่ไดโ้ดยง่าย ไม่ยุ่งยากในการทีVจะตอ้งมานัVง
เรียนรู้ถึงภาษา HTML หรือโปรแกรมทาํ web site ทั\งนี\ การเรียงของเนื\อหาจะเรียงจากเนื\อหาทีVมา
ใหม่สุดก่อน จากนั\นก็ลดหลัVนลงไปตามลาํดบัของเวลา (Chronological Order) การเกิดของ Blog 
เปิดโอกาสให้ใครๆทีVมีความสามารถในดา้นต่างๆ สามารถเผยแพร่ความรู้ดงักล่าวดว้ยการเขียนได้
อยา่งเสรี ไม่มีขีดจาํกดัเรืVองเทคนิคอยา่งในอดีตอีกต่อไป ทาํให้เกิด Blog ขึ\นมาจาํนวนมากมาย และ
เพิVมเนื\อหาให้กบัโลกออนไลน์ไดเ้ป็นจาํนวนมหาศาลอยา่งทีVไม่เคยมีมาก่อน นอกจากนี\ เครืVองมือทีV
สําคญัทีVทาํให้เกิดลกัษณะของ Social คือการเปิดให้เขา้มาแสดงความเห็นได ้ ในแง่ของการตลาด 
Blog อาจจะถูกนาํมาใชไ้ดใ้น 2 รูปแบบ คือ การทีVบริษทัจดัทาํ Blog (Corporate Blog) ขึ\นมาเพืVอ
พูดจากบับรรดาลูกคา้ และ Blog ทีVเขียนจาก Blogger อิสระทีVมีความสามารถเขียนเรืVองทีVตนถนดั
และมีผูติ้ดตามจาํนวนมาก จนกลายเป็น Marketing Influencer 

 

2.  Twitter และ Microblog อืVนๆ เป็นรูปแบบหนึVงของ Blog ทีVจาํกดัขนาดของการ Post แต่
ละครั\ งไวที้V 140 ตวัอกัษร โดยแรกเริVมเดิมที ผูอ้อกแบบ Twitter ตอ้งการให้ผูใ้ช้เขียนเรืVองราวว่า
กาํลงัทาํอะไรอยูใ่นขณะนี\  (What are you doing?) แต่กิจการต่างๆ กลบันาํ Twitter ไปใชใ้นทาง
ธุรกิจ ไม่วา่จะเป็นการสร้างการบอกต่อ เพิVมยอดขาย สร้าง Brand  หรือเป็นเครืVองมือสําหรับการ
บริหารความสัมพนัธ์ลูกคา้ (CRM) ทั\งนี\ ยงัสามารถใชเ้ป็นเครืVองมือในการประชาสัมพนัธ์บทความ
ใหม่ๆ บน Blog ได้ดว้ย Twitter นั\นเป็นทีVนิยมขึ\นมากอย่างรวดเร็ว จนทาํให้เวบ็ไซต์ประเภท  
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Social Network ต่างๆ เพิVม Feature ทีVให้ผูใ้ชส้ามารถบอกไดว้า่ตอนนี\กาํลงัทาํอะไรกนัอยู ่นั\นก็คือ
การนาํ Microblog เขา้ไปเป็นส่วนหนึVงดว้ย 
 

3.  Social Networking เป็นเครือข่ายทีVเชืVอมโยงกบัสังคม ทั\งนี\ ผูใ้ชจ้ะเริVมตน้สร้างตวัตน 
ของตนเองขึ\นในส่วนของ Profile ซึV งประกอบดว้ยขอ้มูลส่วนตวั (Info) รูป (Photo) การจดบนัทึก 
(Note) หรือการใส่วิดีโอ (Video) และอืVนๆ นอกจากนี\  Social Networking ยงัมีเครืVองมือสําคญัใน
การสร้างจาํนวนเพืVอนให้มากขึ\น คือในส่วนของ Invite Friend และ Find Friend รวมถึงการสร้าง
เพืVอนจากเพืVอนของเพืVอนอีกดว้ย นกัการตลาดนาํ Social Networking มาใชใ้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ลูกคา้ อาจจะอยู่ในรูปของการสร้าง Brand ผ่านเกมส์หรือ Application ต่างๆ หรืออาจใช้เป็น
เครืVองมือของ CRM ผา่นทาง Pages และนอกจากนี\ตวัลูกคา้เอง หากชืVนชอบในสินคา้หรือบริการ ก็
สามารถร่วมกลุ่มกนัจดัตั\ง Group ขึ\นมาได ้ เวบ็ไซตที์Vมีลกัษณะของ Social Networking มีมากมาย 
แต่อาจจะแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ  

ประเภทแรกจะสนใจในการสร้างเครือข่ายระหว่างเพืVอนๆ หรือครอบครัว เช่น Facebook, 
Hi5 หรือ Myspace และอีกประเภท คือสนใจในการสร้างเครือข่ายในเชิงธุรกิจ ทีVเปิดให้ใส่ Resume 
และขอ้มูลเชิงอาชีพต่างๆ เช่น Linkedin หรือ Plaxo เป็นตน้ 

 

4.  Media Sharing เป็นเวบ็ไซตที์Vเปิดโอกาสให้สามารถ upload รูปหรือวิดีโอเพืVอแบ่งปัน
ให้กบัครอบครัว เพืVอนๆ หรือแมก้ระทัVงเพืVอเผยแพร่ต่อสาธารณชน นกัการตลาด ณ ปัจจุบนัไม่
จาํเป็นจะต้องทุ่มทุนในการสร้างหนังโฆษณาทีVมีต้นทุนสูง อาจจะใช้กล้องดิจิตอลราคาถูกๆ 
ถ่ายทอดความคิดเป็นรูปแบบวิดีโอ จากนั\นนาํขึ\นไปสู่เวบ็ไซต ์Media Sharing อยา่ง Youtube หาก
ความคิดเป็นทีVชืVนชอบ ก็ทาํให้เกิดการบอกต่ออยา่งแพร่หลาย หรือกรณีหากกิจการขายสินคา้ทีVเนน้
ดีไซน์ทีVสวยงาม ก็อาจจะถ่ายรูปแลว้นาํขึ\นไปสู่เวบ็ไซตอ์ยา่ง Flickr เพืVอให้ลูกคา้ไดช้ม หรืออาจจะ
ใชเ้ป็นเครืVองมือในการนาํชมโรงงาน หรือบรรยากาศในการทาํงานของกิจการ เป็นตน้  

 

5. Social News and Bookmarking เป็นเวบ็ไซตที์VเชืVอมโยงไปยงับทความหรือเนื\อหาใดใน
อินเทอร์เน็ต โดยผูใ้ชเ้ป็นผูส่้งและเปิดโอกาสให้คะแนนและทาํการโหวตได ้ เป็นเสมือนมหาชน 
ช่วยกลัVนกรองวา่บทความหรือเนื\อหาใดนั\นเป็นทีVน่าสนใจทีVสุด ในส่วนของ Social Bookmarking 
นั\นเป็นการทีVเปิดโอกาสให้สามารถทาํการ Bookmark เนื\อหาหรือเวบ็ไซตที์VชืVนชอบ โดยไม่ขึ\นอยู่
กับคอมพิวเตอร์เครืV องใดเครืV องหนึV ง แต่สามารถทาํผ่านออนไลน์ และเนื\อหาในส่วนทีVทาํ  
Bookmark ไวนี้\  สามารถทีVจะแบ่งปันใหค้นอืVนๆไดด้ว้ย นกัการตลาดจะใชเ้ป็นเครืVองมือในการบอก
ต่อและสร้างจาํนวนคนเขา้มายงัทีVเวบ็ไซตห์รือ Campaign การตลาดทีVตอ้งการ 
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6.  Online Forums ถือเป็นรูปแบบของ Social Media ทีVเก่าแก่ทีVสุด เป็นเสมือนสถานทีVทีVให้
ผูค้นเขา้มาพูดคุยในหัวขอ้ทีVพวกเขาสนใจ ซึV งอาจจะเป็นเรืVอง เพลง หนงั การเมือง กีฬา สุขภาพ 
หนงัสือ การลงทุน และอืVนๆ อีกมากมาย ไดท้าํการแลกเปลีVยนความคิดเห็น แสดงขอ้มูลข่าวสาร 
ตลอดจนถึงการแนะนาํสินคา้หรือบริการต่างๆ ควรสนใจเนื\อหาทีVพูดคุยใน Forums เหล่านี\  เพราะ
บางครั\ งอาจจะเป็นคาํวิจารณ์เกีVยวกบัตวัสินคา้และบริการ ซึV งสามารถเขา้ไปทาํความเขา้ใจ แกไ้ข
ปัญหา ตลอดจนถึงใชส้ร้างความสัมพนัธ์ทีVดีกบัลูกคา้  เวบ็ไซตป์ระเภท Forums อาจจะเป็นเวบ็ไซต์
ทีVเปิดใหแ้ลกเปลีVยนความคิดเห็นกนัโดยเฉพาะ หรืออาจจะเป็นส่วนหนึVงในเวบ็ไซตเ์นื\อหาต่างๆ 

 

การเติบโตของ Social Media 
 

วิลาส  ฉํV าเลิศวฒัน์ และคณะ (2554) กล่าวว่า หากพิจารณาทฤษฎีทีVเกีVยวขอ้ง 2 งานคือ 
นวตักรรมฉบัพลนัของ Clayton Christensen และการแพร่กระจายนวตักรรมของ Everett Rogers จะ
พบวา่ Social Media เกิดจากการ breakthroughs หรือการเขา้มาแลว้เปลีVยนรูปแบบการดาํเนินชีวติ  

 

 

 

ภาพที� 19  Diffusion of innovations ของ Everett Rogers 
ทีVมา: วลิาส  ฉํVาเลิศวฒัน์ และคณะ (2554) 

 
จากภาพทีV 19 พบวา่สามารถแบ่งกลุ่มผูใ้ชเ้ทคโนโลยอีอกได ้5 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัต่อไปนี\  
 

1. Innovators คือคนกลุ่มแรกในสังคม ทีVอาจจะเป็นหนึV งในกลุ่มผูป้ระดิษฐ์คิดค้น หรือ
ผูใ้ชง้านทีVมีความรู้ดา้นนั\นๆ อยา่งลึกซึ\ ง หรือเรียกอีกอยา่งหนึVงวา่ Greek 

 

2. Early Adopters คือกลุ่มคนที�ชอบลองของใหม่ๆ และตอ้งค่อนขา้งมีฐานะ มีความรู้ 
เพราะการเลือกใชสิ้นคา้ใหม่ๆ นั*น ยงัอยูใ่นช่วงเวลาที�ไม่ค่อยเป็นที�รู้จกัและมีราคาแพงอยู ่

 

    44 



3. Early Majority คือคนกลุ่มหลกัของสังคม ซึ� งจะตามมาหลงัจากคน 2 กลุ่มแรก กลุ่มคน 
ที�พบวา่น่าจะใชง้านง่าย มีประโยชน์ต่อตนเอง และราคาอยูใ่นช่วงพอรับได ้

 

4. Late Majority คือกลุ่มคนทีVมัVนใจและแน่ใจจริงๆ แลว้วา่นวตักรรมนั\นๆ มีความจาํเป็น 
 
5. Laggards คือกลุ่มคนสุดทา้ยในสังคมทีVจะใชเ้มืVอตกรุ่นไปแลว้ หรือหลีกเลีVยงไม่ไดแ้ลว้ทีV

จะตอ้งใช ้ส่วนมากมกัเป็นผูสู้งอายทีุVกลวัการใชเ้ทคโนโลย ี
 

ความเป็นมาของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 
 

ประวตัิธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
 

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เปิดดาํเนินการครั\ งแรก เมืVอวนัทีV 14 มีนาคม 2509 โดย 
การควบกิจการของธนาคารเกษตร จาํกดั และธนาคารมณฑล จาํกดั ซึV งเป็นธนาคารพาณิชยที์Vมี
รัฐบาลเป็นผูถื้อหุน้ใหญ่เขา้เป็นธนาคารเดียวกนัตามนโยบายของรัฐบาลในขณะนั\น และใชชื้Vอใหม่
วา่ "ธนาคารกรุงไทย จาํกดั" ใชชื้Vอภาษาองักฤษวา่ "Krung Thai Bank Limited" และใชส้ัญลกัษณ์ 
"นกวายุภกัษ์" ซึV งเป็นเครืVองหมายของกระทรวงการคลงั เป็นสัญลกัษณ์ประจาํของธนาคารจนถึง
ปัจจุบนั ในระยะแรกของการก่อตั\ง ธนาคารกรุงไทย จาํกดั มีสํานกังานใหญ่ตั\งอยู่ทีVถนนเยาวราช 
(ใช้สถานทีVสํานักงานใหญ่เดิมของธนาคารเกษตร จาํกดั) มีสาขารวม 81 แห่ง จาํนวนพนักงาน 
1,247 คน ยอดสินทรัพยร์วม 4,582.10 ลา้นบาท ยอดเงินฝากรวม 4,442.20 ลา้นบาท และทุนจด
ทะเบียน 105 ลา้นบาท วตัถุประสงค์ของการรวมธนาคารทั\งสอง (ธนาคารเกษตร จาํกดั และ
ธนาคารมณฑล จาํกดั) เพืVอให้เป็นธนาคารของรัฐที�มีฐานะทางการเงินที�มั�นคงสามารถคุม้ครองผู ้
ฝากเงินและบริการลูกคา้ได้กวา้งขวางขึ*น ตลอดจนสามารถอาํนวยประโยชน์ต่อการพฒันา
เศรษฐกิจของประเทศไดม้ากขึ*นดว้ย (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555)  

  

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั มีการปรับปรุงและขยายองค์กรงานใหม่ทั*งในสํานกังานใหญ่และ
สาขา เพื�อตอ้งการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได้มากยิ�งขึ*น กระทั�งปี พ.ศ. 2531 ธนาคารเป็น
ธนาคารพาณิชยแ์ห่งเดียวที�มีสาขาอยูค่รบทั�วทุกจงัหวดัของประเทศ นาํหุ้นของธนาคารเขา้สู่ตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เมื�อวนัที� 26 มิถุนายน 2532 ซึ� งถือเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกที�นาํหุ้นเขา้
ซื*อ-ขายในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยไดเ้ริ�มเปิดการซื*อขายหุ้นของธนาคารในตลาด
หลกัทรัพยฯ์ เมื�อวนัที� 2 สิงหาคม 2532 เป็นตน้มา และไดแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน เมื�อวนัที� 24  
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มีนาคม 2537 โดยใชชื้Vอวา่ “ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)” (Krung Thai Bank Public Company 
Limited) (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555)   

 

ปี พ.ศ. 2548 ธนาคารมีวิสัยทศัน์ในการเป็น Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก”  
อย่างเต็มตวั มีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินทุกประเภทและครบวงจร สามารถใช้บริการของ
ธนาคารไดจ้ากทุกทีV ทุกช่องทาง และทุกเวลาตลอด 24 ชัVวโมง เพืVอสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
คนรุ่นใหม่ และมีแนวคิดในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์มาประยุกตใ์ช้
ในการพฒันาผลิตภณัฑ์และบริการ โดยการพฒันาระบบเทคโนโลยีอยา่งต่อเนืVองในดา้นฐานขอ้มูล
ลูกค้า และการพฒันาช่องทางการให้บริการทางอินเตอร์เน็ต เพืVอรองรับลูกคา้กลุ่มทีVใช้บริการ
อินเตอร์เน็ต โดยใชชื้Vอวา่ ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 

 

ประเภทการบริการธนาคารอเิลก็ทรอนิกส์ 

 

1. บริการ KTB Online เป็นธนาคารบนอินเตอร์เน็ต ทีVช่วยให้สามารถจดัการบญัชี  
ตรวจสอบขอ้มูลการตั\งค่าการใช้งานต่างๆ ดว้ยตวัเอง ผ่านอินเตอร์เน็ต ทาํธุรกรรมธนาคารได้
สะดวกกบัหลากหลายบริการ ทั\งตรวจสอบยอดบญัชี โอนเงิน เติมเงินโทรศพัท์มือถือ จ่ายเงิน ซื\อ
ขายกองทุน ซื\อขายหลกัทรัพยไ์ดทุ้กทีVทุกเวลา (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 

 

2. บริการ KTB Online@Mobile เป็นบริการทีVสามารถทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ได้
สะดวก รวดเร็ว ทุกทีV ทุกเวลาผา่นโทรศพัทมื์อถือ โดยไม่มีขอ้จาํกดัดา้นเครือข่าย ไม่ตอ้งเปลีVยนซิม 
เพียงใช้โทรศพัท์ทีVสามารถเชืVอมต่อ Internet ก็เขา้ถึงบริการ KTB Online @ Mobile ได ้
(ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 

 

3. บริการ KTB Telebanking เป็นบริการทีVธนาคารอาํนวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ของ
ธนาคารในการสอบถาม หรือเรียกดูขอ้มูลดา้นบญัชี รวมทั\งทาํรายการดา้นบญัชีผา่นระบบโทรศพัท์
หมายเลข 1551 ของธนาคาร (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555)  

  

4. บริการ KTB Corporate Online เ ป็ นบ ริกา รแส นส ะ ดวก ให้กับ ผู ้ใช้บ ริก ารก ลุ่ม นิ ติ
บุคคล หน่วยงานราชการ หน่วยรัฐวสิาหกิจ และกลุ่มลูกคา้บุคคลธรรมดารายใหญ่ ทีVไดรั้บอนุมติั 
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จากธนาคาร ผา่นเวบ็ไซตข์องธนาคาร โดยสามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง สามารถโอนเงิน
ไดท้นัที (Real Time) หรือตั\งวนัทีVล่วงหนา้ ไม่วา่จะเป็นการโอนเงินระหวา่งบญัชีตนเอง หรือโอน
เงินไปยงับญัชีบุคคลอืVน หรือโอนเงินชาํระค่าสินคา้และบริการ (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 
2555) 

 

5. บริการแจง้เตือนอตัโนมติัผ่านโทรศพัท์มือถือ เป็นบริการทีVใช้เทคโนโลยีมืออาชีพมา 
ช่วยจบัตารายการเคลืVอนไหวในบญัชีให้ไม่คลาดสายตา เงินเขา้ เงินออก แจง้เตือนผา่น SMS ถึงมือ
ทนัที ตลอดเวลา ไม่มีวนัหยุด ไม่จาํกดัจาํนวนครั\ ง ตลอด 24 ชัVวโมง โดยระบบจะส่งขอ้ความแจง้
เตือนผ่านโทรศัพท์มือถือทีV ลูกค้าได้แจ้งเมืVอสมัครใช้ บริการกับธนาคารทันที เมืVอมีรายการ
เคลืVอนไหวทางบญัชีทีVเป็นรายการ Financial ตั\งแต่ 500 บาทขึ\นไป (ธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน), 2555) 

 

 6. บริการระบบลงทะเบียนเรียน เป็นระบบงานทีVธนาคารให้บริการแก่สถาบนัการศึกษา ใน
การเพิVมความสะดวกและเป็นการเพิVมช่องทางใหม่ให้นักศึกษาของสถาบนัการศึกษา สามารถ
ลงทะเบียนเรียน และชาํระเงินค่าลงทะเบียนเรียนไดด้ว้ยตนเอง ผา่นบริการกรุงไทยเทเลแบงก์ เบอร์ 
1551 และ Internet Banking ผา่น Website : www.u-register.ktb.co.th ซึV งจะช่วยแบ่งเบาภาระให้กบั
สถาบนัการศึกษา และเพิVมความสะดวกรวดเร็วยิVงขึ\น (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 

 

7. บริการ Verified by VISA เป็นระบบบริการทีVธนาคารกรุงไทยดาํเนินการ ร่วมกบั VISA  
International พฒันาขึ\ นเพืVอช่วยเพิVมความสะดวกและความปลอดภัยในการชําระค่าสินค้าและ
บริการออนไลน์ ผ่านบตัรวีซ่าเดบิต ธนาคารกรุงไทย สามารถซื\อสินคา้และบริการออนไลน์ดว้ย
ความมัVนใจพร้อมกบัความเป็นส่วนตวั โดยใชร้หสัผา่นของ Verified by VISA และ ขอ้ความยืนยนั
ส่วนตัว (Personal AssuranceMessage: PAM) เพืVอให้มัVนใจว่ากําลังทาํรายการผ่านร้านค้า 
e-Commerce ทีVลงทะเบียนกบั VISA อยา่งถูกตอ้ง (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555) 

 

8. บริการ KTB Netbank เป็นบริการรูปแบบใหม่ของธนาคารกรุงไทย ในการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน เปิดบญัชี โอนเงิน ชาํระเงินโดยใช้เทคโนโลยีใกล้มือ เช่น Smart Phone, Tablet 
PC และ PC สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดเ้องหรือสามารถใช้ Video Call เพืVอติดต่อกบั
เจา้หนา้ทีVของธนาคารไดโ้ดยตรง เสมือนเป็นเลขาส่วนตวัช่วยทาํธุรกรรมทางการเงินแทน อุ่นใจ 
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ดว้ยการบริการทีVทาํโดยเจา้หนา้ทีVของธนาคาร ปลอดภยัดว้ย TOP (Time Out Password) ซึV งจะส่ง 
SMS ส่งยืนยนั Password ก่อนทาํธุรกรรมทางการเงินทุกครั\ ง (ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 
2555) 

 

ความรู้ทั�วไปเกี�ยวกบับริการ KTB Netbank 
 

ความหมายของบริการ KTB Netbank 

 
 

บริการ KTB Netbank คือ บริการธนาคารอินเตอร์เน็ตรูปแบบใหม่ของธนาคารกรุงไทย ทีV 
มีผลิตภณัฑ์เงินฝากรูปแบบพิเศษ ทีVสามารถจดัการธุรกรรมทางการเงินด้วยตนเองผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ เช่น ATM/ADM Mobile และ Internet เป็นตน้ โดยลูกคา้ไม่จาํเป็นตอ้งธุรกรรม
ผ่านสาขา เป็นบริการรูปแบบใหม่เพืVอปฏิวติัรูปแบบการทาํธุรกรรมทางการเงิน เปิดบัญชี  
โอนเงิน ชาํระเงิน โดยใชเ้ทคโนโลยีใกลมื้อ เช่น โทรศพัทมื์อถือ Smart Phone, Tablet PC และ PC 
สามารถทาํธุรกรรมทางการเงินไดเ้อง โดยเป็นการทาํรายการผ่านแอพพลิเคชัVน หรือสามารถใช ้
Video Call  เพืVอติดต่อกบัเจา้หนา้ทีVของธนาคารไดโ้ดยตรง เสมือนเป็นเลขาส่วนตวัช่วยทาํธุรกรรม
ทางการเงินแทน ปลอดภยัดว้ย TOP (Time Out Password) ซึV งจะส่ง SMS ส่งยืนยนั Password ก่อน 
ทาํธุรกรรมทางการเงินทุกครั\ ง (ฝ่ายผลิตภณัฑ์ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด 
(มหาชน),  2555) 

 

 
 

ภาพที� 20  สัญลกัษณ์ของบริการ KTB Netbank 
ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 
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ความแตกต่างระหว่างบริการ KTB Netbank กบับริการ KTB online 

 
บริการ KTB Netbank กบั KTB online เป็นการเพิVมศกัยภาพการใช้ชีวิตให้สะดวกและ

คล่องตวัยิVงขึ\น โดยเนน้ให้บริการผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ทีVให้ลูกคา้ทาํธุรกรรมการเงินส่วนตวั
ไดทุ้กทีV ทุกเวลา แต่บริการ KTB Netbank ให้ผลตอบแทนทีVสูงกว่าในดา้นบญัชีเงินฝาก และ
สามารถลดการติดต่อสาขาได ้ ทาํให้มีค่าธรรมเนียมทีVถูกลงตามไปดว้ย (ฝ่ายผลิตภณัฑ์ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน),  2555) 

 

คุณสมบัติของผู้ใช้บริการ KTB Netbank 

 
คุณสมบติัของผูใ้ช้บริการมีดงันี\  (ฝ่ายผลิตภณัฑ์ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน),  2555)   
 

1.  บุคคลธรรมดา 
 

2.  สัญชาติไทยทีVมีอาย ุ18 ปีบริบูรณ์ขึ\นไป 
 

3.  บญัชีร่วมไม่สามารถใชบ้ริการได ้
 

4.  มีโทรศพัทมื์อถือทีVจดทะเบียนในประเทศไทย 
 

บริการของ KTB Netbank 
 

บริการของ KTB Netbank ประกอบด้วยบริการดงัต่อไปนี\  (ฝ่ายผลิตภณัฑ์ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน),  2555)   

 
1. บริการเงินฝากไม่มีสมุดคู่ฝาก (My Netbank account)  
 

    บริการเงินฝากไม่มีสมุดคู่ฝาก มีบญัชี 3 ประเภทคือ บญัชีหมุนเวียนให้ความคล่องตวั
สะดวกในชีวิตประจาํวนั (netSaving) บญัชีเงินฝากออมทรัพยที์Vให้ดอกเบี\ยสูงกว่าปกติถึง 0.5% 
(netSpecialSaving) และเงินฝากประจาํทีVใหด้อกเบี\ยสูงกวา่บญัชีฝากประจาํปกติและกาํหนดเวลาใน
การฝากไดด้ว้ยตวัเอง (netFixed) 

 

    49 



ตารางที� 2  รายละเอียดบริการเงินฝากไม่มีสมุดคู่ฝาก (My Netbank account) 
 

รายละเอยีด netSavings netSpecialSaving netFixed 

สมุดบญัชี No Book No Book No Book 
เงินฝากขั\นตํVา เท่ากบับญัชีออมทรัพยป์กติ 10,000 บาท 50,000 บาท 
อตัราดอกเบี\ย บญัชีออมทรัพย ์ netSavings + 0.5% บญัชี KTB Netbank 
การจ่ายดอกเบี\ย เหมือนบญัชีออมทรัพย ์ ทุกเดือน เมืVอครบระยะเวลาฝาก 
บตัร ATM KTB Netbank card  (VDB 

Classic) 
No card No card 

การถอนเงิน - ถอนผา่น ATM/ADM  
- ถอนเงินทีVสาขาไดไ้ม่เกิน 2 
ครั\ งต่อเดือน กรณีเกินคิด
ค่าธรรมเนียม 20 บาทต่อครั\ ง 

- ถอนโดยการโอนไป
ยงับญัชี netSavings ทีV
ผกูไวคู้่กนัเท่านั\น 
- ทาํรายการโอนออก 
(ถอน) ไดไ้ม่เกิน 4 
ครั\ งต่อเดือน จาํนวน
การถอน reset ทุก
เดือน 

- ถอนโดยการโอนไป
ยงับญัชี netSavings ทีV
ผกูไวคู้่กนัเท่านั\น 
- จาํนวนเงินทีVโอนออก
ตอ้งเท่ากบัยอดเงินฝาก
ในแต่ละครั\ ง (Full 
Amount) 

เงืVอนไขเพิVมเติม ลกูคา้ 1 คนมีได ้1 บญัชี ยอดคงเหลือเฉลีVยต่อ
เดือนตอ้งไม่ตํVากวา่ 
10,000 บาท กรณีผิด
เงืVอนไขจะปรับอตัรา
ดอกเบี\ยในเดือนนั\น
เท่ากบั netSavings 

การโอนเงินออกก่อน
ครบกาํหนดระยะเวลา
ฝาก ธนาคารจะจ่าย
ดอกเบี\ยตามเงืVอนไขทีV
ธนาคารกาํหนด 

ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 
 

2. บริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call (Talk to net officer) 
 

      บริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call (Talk to net officer) เป็นช่องทางหนึVงในการทาํธุรกรรม
การเงินกบัธนาคาร ในกลุ่มผลิตภณัฑ์และบริการ KTB Netbank the Virtual Bank ซึV งเป็นบริการ 
Internet Banking รูปแบบใหม่ของธนาคารทีVลูกคา้ทาํรายการผา่นระบบ Video Call เพืVอติดต่อกบั
เจา้หน้าทีV Netbank Officer ไดโ้ดยตรง ผ่านอุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ Smartphone, Tablet หรือ 
Computer ในการทาํรายการโอนเงิน ชาํระค่าสินคา้และบริการ ชาํระเงินกู ้การเปิดบญัชี และบริการ
อืVนๆ ทีVธนาคารเปิดใหบ้ริการในอนาคตโดยลูกคา้ไม่ตอ้งเดินทางไปทีVสาขาของธนาคาร ในลกัษณะ
บริการแบบ Real Time ระยะเวลาใหบ้ริการมากกกวา่เวลาทาํการปกติของธนาคาร หรือลูกคา้ 
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สามารถทาํรายการไดด้ว้ยตนเองผา่น Application บนมือถือ หรือ Website ตลอด 24 ชัVวโมง ดงัภาพ
ทีV 21 และ 22 

 

 
 

ภาพที� 21  ลกัษณะบริการแบบ Real Time ของบริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call 
ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 

 

 
 

ภาพที� 22  เจา้หนา้ทีV Netbank Officer ของบริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call 
ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 

 

3. บริการทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ (Pay/Receive with mobile) 

 
    บ ริ ก า ร ท า ง ก า ร เ งิ น บ น โ ท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อ เ ป็ น ก า ร ใ ช้ห ม า ย เ ล ข โ ท ร ศัพ ท์ มื อ ถื อ  

(10 หลกั) ในการทาํธุรกรรมทางการเงินเสมือนการใชห้มายเลขบญัชี ไม่ตอ้งเปิดบญัชีเงินฝากกบั
ธนาคาร เป็นการทาํธุรกรรมในรูปแบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์บนมือถือ ซึV งจะตอ้งดาวน์โหลด
แอพพลิเคชัVนไวบ้นมือถือและลงทะเบียน/สมคัรใชบ้ริการกบัธนาคาร จึงจะสามารถใชบ้ริการหรือ
ทาํธุรกรรมต่างๆ ได ้อาทิเช่น การเติมเงิน โอนเงินระหวา่งบญัชีธนาคารหรือต่างธนาคาร การถอน 
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เงิน การชําระเงินค่าสินค้าและบริการ การสอบถามยอดคงเหลือ และ/หรือการเรียกดูรายการ
เคลืVอนไหว เป็นตน้ โดยมีฟังกช์นัการใหบ้ริการ ดงัภาพทีV 23 

 

 
 

ภาพที� 23  ฟังกช์นัการใหบ้ริการทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ (Pay/Receive with mobile) 
ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 

 

ความปลอดภัยในการใช้บริการ KTB Netbank 

 
บริการ KTB Netbank ออกแบบให้สามารถทาํธุรกรรม ปรับเปลีVยนขอ้มูล บริการ ไดด้ว้ย

ตนเอง โดยมีระบบทีVมีความปลอดภยัในระดับมาตรฐาน ดงัภาพทีV 24 และ 25 (ฝ่ายผลิตภณัฑ์
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน),  2555)   

 

 
 

 

ภาพที� 24  การเขา้รหสัดว้ย SSL (Secure Socket Layer) 
ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 
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จากภาพทีV 24 การเขา้รหสัดว้ย SSL (Secure Socket Layer) เป็นการเขา้รหสัขอ้มูลทีVรับและ
ส่งระหว่างเครืVองคอมพิวเตอร์ของลูกคา้กบัเซิร์ฟเวอร์ของธนาคาร ซึV งเป็นการเขา้รหัสทีVไดรั้บการ
ยอมรับจากกลุ่มธุรกิจการเงินชั\นนาํทัVวโลกทีVให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต SSL จะช่วยให้
ขอ้มูลทั\งหมดเป็นความลบัระหวา่งลูกคา้ กบัธนาคาร ผูอื้Vนไม่สามารถทีVจะรู้วา่ขอ้มูลคืออะไร 

 

 
 

ภาพที� 25  การเขา้รหสัดว้ยรหสัพิเศษ TOP (Time Out Password) 
ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 

 
จากภาพทีV 25 การเขา้รหสัดว้ยรหัสพิเศษ TOP (Time Out Password) เป็นการกาํหนดให้

ลูกคา้จะตอ้งใชร้หัสผูใ้ชง้าน (Net Id) และรหัสผา่น (Password) ทีVมีความปลอดภยั และสําหรับ
ธุรกรรมทีVธนาคารให้ความสําคญั จะตอ้งใช้รหัสผา่นพิเศษ ลกัษณะเฉพาะของรหสั TOP คือเป็น
ตวัเลข 6 หลกั และ TOP จะส่งโดยการสุ่มทุกๆ ครั\ ง 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 
สุพพตา ประยูรวงศ์ (2544) ได้ทาํการวิจยัเรืV องการศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพของสืVอ

อินเทอร์เน็ตและสืV อมวลชนในกระบวนการสืV อสารเพืVอสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) มีวตัถุประสงค์เพืVอค้นหาและเปรียบเทียบศักยภาพของสืV อ 
อินเทอร์เน็ตและสืVอมวลชน (สืVอหนงัสือพิมพ ์สืVอวิทยุ สืVอโทรทศัน์) เพืVอวิเคราะห์แนวโนม้การใช้
สืVอทั\ง 2 ประเภทในกระบวนการสืVอสารเพืVอสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้(Customer Relationship) 
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยใช้เครืVองมือในการเก็บขอ้มูล 4 ประเภท คือ การ
สังเกตการณ์ภาคสนาม (Field Research) คือการสังเกตปฏิสัมพนัธ์ทีVเกิดขึ\นระหว่างลูกคา้กบั
ธนาคารผา่นสืVออินเทอร์เน็ตและสืVอมวลชน ใชก้ารวเิคราะห์ตวับท (Textual Analysis) โดยจดัทาํ 
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ตารางลงรหัส (CodingSheet) เพืVอตีความจากความหมายทีVแสดงออกจากตวัสืVอ การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depthInterview) ผูบ้ริหารระดับสูงและเจ้าหน้าทีVธนาคารทีVมีหน้าทีVเกีVยวข้องใน
กระบวนการ สืVอสารระหวา่งธนาคารกบัลูกคา้ ใชว้ิธีการสัมภาษณ์กลุ่มยอ่ย (Focus Group) ลูกคา้
กลุ่มเป้าหมายทีVมีการติดต่อสืVอสารกบัธนาคารผา่นสืVอมวลชนและสืVออินเทอร์เน็ตจาํนวน 20 คน  

 
ผลการศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพสืVออินเทอร์เน็ตและสืVอมวลชนในกระบวนการสืVอสาร 

เพืVอสร้างความสําคญักบัลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัพบวา่สืVอทั\ง 2 ประเภทมี
ศกัยภาพทีVโดดเด่นในการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อลูกคา้ทีVแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะของสืVอแต่
ละประเภท แต่อยา่งไรก็ตามธนาคารกรุงไทยมีวิธีการใชสื้Vอทั\ง 2 ประเภทร่วมกนัโดยเลือกใชต้าม
ศกัยภาพทีVโดดเด่นของสืVอแต่ละชนิดในลกัษณะการทาํงานของสืVอแบบผสานรวมกนั เพืVอก่อให้เกิด
การสร้างความรู้สึกและทศันคติต่างๆ ในทางทีVดีของลูกคา้ต่อธนาคาร ผลวิจยัเรืVองแนวโนม้การ
สืVอสารของสืVออินเทอร์เน็ตและสืVอมวลชน เพืVอสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ผูว้ิจยัไดผ้ลสรุปวา่ธนาคารกรุงไทยอาศยัความกา้วหนา้ของสืVอคอมพิวเตอร์ ผนวก
กบัการพฒันาศกัยภาพการสืVอสารของสืVอมวลชนดั\งเดิมในลกัษณะการใช้สืVอตามศกัยภาพทีVโดด 
เด่นของสืVอแต่ละประเภท กล่าวคือธนาคารจะใชศ้กัยภาพทีVมีอย่างโดดเด่นในสืVอหนึV งเพืVอทดแทน 
สืVออืVนทีVไม่มีความโดดเด่นในศกัยภาพนั\น หากสืVอทุกประเภทต่างก็มีความโดดเด่นในศกัยภาพ
เหมือนกนัธนาคารจะเลือกใช ้สืVอเพียงชนิดเดียวในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ 

 
นที  ทองเขืVอนขนัธ์ (2547) ได้ทาํการวิจยัเรืVอง การศึกษาทศันคติของพนักงานเอกชนใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ทีV มีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต มีว ัตถุประสงค์เพืVอศึกษา 1)  
คุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีVมีความสัมพนัธ์กบัทศันคติทีVมีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต
ของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 2) ระดับความรู้เกีVยวกับบริการธนาคารทาง
อินเตอร์เนตของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร 3) การเปิดรับข่าวสารทีVมีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติทีVมีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต และความสัมพนัธ์ระหว่างทศันคติและพฤติกรรม 
การใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน โดยใช้เครืVองมือในการเก็บ 
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีVย 
และค่าส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test, F-test และค่าสัมประ
สิทธ์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบเพียร์สัน 
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ผลการวิจยัพบว่า ตวัแปรอิสระเพศ เป็นลกัษณะทางประชากรศาสตร์ทีVมีความสัมพนัธ์กบั
ทศันคติทีVมีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต ส่วนตวัแปรอิสระอายุ ระดบัการศึกษา ระดบัชั\นใน
องคก์รและรายไดต่้อเดือน นั\นไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติทีVมีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต 
การเปิดรับข่าวสารบริการธนาคารทางอินเตอร์เนตของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพนัธ์กบัทศันคติทีVมีต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต และทศันคติทีVมีต่อบริการธนาคาร
ทางอินเตอร์เนตของพนกังานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้
บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยการเปิดรับข่าวสารเกีVยวกบับริการธนาคารทางอินเตอร์เนตจาก
สืVอมวลชนอยู่ในระดับน้อย และสืVอมวลชนทีVกลุ่มตวัอย่างมีการเปิดรับข่าวสารมากทีVสุดคือสืVอ
โทรทศัน์ ส่วนสืVอเฉพาะกิจเป็นสืVอสิV งพิมพ์ แต่อย่างไรก็ตาม สืVอมวลชนเป็นสืVอทีVกลุ่มตวัอย่าง
เปิดรับข่าวสารเกีVยวกบับริการธนาคารทางอินเตอร์เนตมากทีVสุด รองลงมาคือสืVออินเตอร์เนต สืVอ
บุคคลและสืVอเฉพาะกิจ ด้านความรู้ความเข้าใจกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกีVยวกับการ
ใหบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เนตอยูใ่นระดบัมาก โดยเป็นเรืVองสถานทีVทีVสามารถใชบ้ริการธนาคาร
ทางอินเตอร์เนตมากทีVสุด รองลงมาคือประโยชน์ของบริการธนาคารทางอินเตอร์เนต และวนัทีV
ให้บริการธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส์ตามลาํดบั ในดา้นทศันคติ กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติทีVดีต่อความ
สะดวกสบายและความหลากหลายในการใหบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เนตและมีทศันคติในเชิงลบ
ต่อความผิดพลาดและความปลอดภัยในการให้บริการ โดยเปรียบเทียบกับการไปใช้บริการทีV
ธนาคารโดยตรงทีVมีพนักงานคอยตรวจสอบให้ ด้านพฤติกรรมในการใช้บริการธนาคารทาง
อินเตอร์เนตพบวา่ส่วนมากไม่ใชบ้ริการเนืVองจากไม่แน่ใจในความปลอดภยั ไม่มีความจาํเป็น ชอบ
ติดต่อกบัพนกังานธนาคารโดยตรง และไม่ทราบขอ้มูลการใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เนต 

 
Sara Naimi Baraghani (2007) ไดท้าํการวิจยัเรืVอง ปัจจยัทีVมีอิทธิพลต่อการยอมรับธนาคาร

ทางอินเตอร์เน็ต มีวตัถุประสงค์เพืVอศึกษา 1) การพิจารณายอมรับและการใช้อินเตอร์เน็ตใน
กระบวนการของธนาคารในประเทศอิหร่าน 2) ความเชืVอมัVนและทศันคติของผูบ้ริโภคต่อธนาคาร
ทางอินเตอร์เน็ต การพฒันาและการตรวจสอบความถูกตอ้งความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีVส่งผลต่อ
การยอมรับในบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 3) ปัญหาทีVเกิดจากการใช้บริการและการยอมรับ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคทั\งทีVใช้บริการและไม่ใช้บริการธนาคาร 
ทางอินเตอร์เน็ตจาํนวน 4 สาขาในเมืองเตหะราน ของธนาคารซามาน ระหวา่งวนัทีV 14 กรกฎาคม -  
16 สิงคม พ.ศ. 2549 โดยใชเ้ครืVองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล
ดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีVย และค่าส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน และตวัแบบเส้นทาง
กาํลงัสองน้อยทีVสุดบางส่วน (Partial Least Square-PLS) ดว้ยเครืVองมือแบบจาํลองสมการเชิง
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling-SEM)  
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ผลการวิจยัพบว่า การตระหนกัในดา้นเทคโนโลยีและพื\นฐานความเชืVอมัVนในความถูกตอ้ง
เป็นสิVงสําคญัในการใช้บริการของผูบ้ริโภคทีVใช้บริการทางอินเตอร์เน็ต มีการเชืVอถือและยอมรับ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยผลการวิจัยจากแนวคิดแบบจําลองการยอมรับในเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model-TAM) การรับรู้วา่มีประโยชน์ และการรับรู้วา่ง่ายต่อการใชบ้ริการ 
ซึV งความเชืVอมัVนหล่านี\ เป็นสิVงทีVทาํใหเ้กิดพฤติกรรมในการใชบ้ริการ โดยแต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์
และคลอ้ยตามกนัอยา่งมีนยัยะสําคญั ระหวา่งพฤติกรรมในการใชบ้ริการ กบัทศันคติ การรับรู้ และ
กลุ่มอา้งอิง ทีVพบวา่ การใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตเป็นช่องทางการให้บริการทีVมีประสิทธิภาพ การ
ออกแบบบริการทางอินเตอร์เน็ตควรออกแบบดว้ยความรอบคอบในดา้นความปลอดภยั นอกจากนี\  
จากผลการวิจยัทีVผ่านมา ผูที้V เริV มต้นใช้บริการทางอินเตอร์เน็ตมีแนวโน้มทีVจะมีความเชืVอมัVนใน
เครืVองมือทีVไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยมีากกวา่  

 
ดงันั\น การสร้างการรับรู้ว่าใช้งานง่ายและมีประโยชน์หากนาํเทคโนโลยีเขา้มาใช้จะตอ้ง

พฒันาหรือปรับปรุงทศันคติเพืVอให้ส่งผลถึงพฤติกรรมให้ได ้เห็นไดว้า่ การเชืVอมัVนหรือการเชืVอถือ
ในการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตเป็นสิVงสําคญั โดยรวมถึงการป้องกนัความเป็นส่วนตวั  
การรับรองความถูกตอ้ง และการเขา้ถึงโดยทีVไม่ไดรั้บอนุญาตดว้ย 

 
Er. Vishal Mohan Goyal and Mrs. Gania Goyal (2012) ไดท้าํการวิจยัเรืVอง การรับรู้ของ

ลูกคา้ต่อธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารเอกชนและธนาคารต่างประเทศในประเทศอินเดีย มี
วตัถุประสงคเ์พืVอศึกษา 1) การรับรู้ของลูกคา้ต่อธนาคารทางอินเตอร์เน็ต 2) เหตุผลทีVไม่ใชธ้นาคาร
ทางอินเตอร์เน็ต 3) ความแตกต่างของอายุต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยมีกลุ่ม
ตวัอย่างคือ ลูกคา้ทีVใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตในเขตเมืองหลวงของประเทศอินเดีย (เมือง 
นิวเดลี) จาํนวน 150 คน โดยใช้เครืVองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์
ขอ้มูลด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีVย และค่าส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน และและ
ค่าสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ การสร้างมาตรพหุมิติ (Multidimensional Scaling-MDS) และการ 
วเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจยัพบว่า ลูกค้าทีVใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตและทีVไม่ได้ใช้บริการ มีการ 
รับรู้ดา้นความเสีVยงทีVแตกต่างกนั โดยเฉพาะการรับรู้ความเสีVยงในเรืVองขอ้กาํหนดในการทาํธุรกรรม
การเงิน การรับรู้ทางด้านจิตวิทยา และการรับรู้ในด้านความปลอดภยั ซึ� งลูกคา้ที�ไม่ได้ใช้บริการ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตมองเห็นเป็นเรื�องสําคญัมาก และเหตุผลที�ไม่ใช้บริการเพราะว่ากลวัการ
โดนฉ้อโกงหรือการถูกกระทาํในทางทุจริต โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านความเสี� ยงด้านการทาํ 
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ธุรกรรมโอนเงินระหว่างบญัชีธนาคาร จึงทาํให้มีผูใ้ช้บริการทางอินเตอร์เน็ตอยูค่่อนขา้งนอ้ย และ
อายุทีVแตกต่างกนัส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตทีVแตกต่างกนั ซึ� งธนาคารเอกชน
และธนาคารต่างประเทศ หากตอ้งการลูกคา้ที�ใช้บริการทางอินเตอร์เน็ตมากขึ*น ตอ้งพฒันาระบบ
ธนาคารและปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื�อสร้างความเชื�อมั�นให้กับลูกค้า เพราะ 
ปัญหาที�สําคัญคือลูกค้ายงัคงกลัวเรื� องความปลอดภัยของบัญชีธนาคารหากใช้ธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ต โดยจะตอ้งเพิ�มมาตรการความปลอดภยัและพฒันาระบบใหดี้อยา่งที�สุด  

 

Jano et al. (2009) ได้ทาํการวิจยัเรืV อง กลยุทธ์ในการนํามาซึV งการยอมรับธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ประเทศมาเลเซีย มีวตัถุประสงคเ์พืVอศึกษาปัจจยัทีVส่งเสริมให้ผูใ้ชย้อมรับ
บริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์และนาํเสนอกลยุทธ์สําหรับธนาคารเพืVอเพิVมอตัราการยอมรับบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีกลุ่มตวัอย่างคือ อาจารย์ประจาํมหาวิทยาลัยของรัฐในประเทศ 
มาเลเซีย จาํนวน 200 คน โดยใช้เครืVองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยแบบสอบถามทีVส่งทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉลีVย และค่าส่วน
เบีVยงเบนมาตรฐาน และค่าสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าสถิติ t-test, ANOVA และค่าสัมประสิทธ์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแบบเพียร์สัน โดยอาศยัทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned 
Behaviour) 

 

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยทีV ส่งเสริมให้ผู ้ใช้ยอมรับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
คุณลกัษณะของเวบ็ไซต์ และการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ใช้สอย ในขณะทีVอุปสรรคทีVสําคญัทีVสุดใน
การยอมรับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ คือ การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง และวฒันธรรม โดยจาก
ผลการวจิยัธนาคารจะตอ้งวางแผนกลยุทธ์ในการเพิVมปัจจยัผลกัดนัและป้องกนัอุปสรรคอนัเกิดจาก
วฒันธรรมเพืVอเพิVมประสิทธิภาพในการยอมรับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของตวัแปร มี
ตวัแปรเพียงไม่กีVตวัทีVมีผลกระทบต่อปัจจยัทีVส่งเสริมให้ผูใ้ช้ยอมรับบริการธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ 
โดยตวัแปรอายุและรายไดส่้งผลเพียงสภาพแวดลอ้มภายนอก ยกเวน้แต่คุณลกัษณะของ WAP ใน
โทรศพัทมื์อถือทีVส่งผลต่อการรับรู้คุณประโยชน์ใชส้อย ในการสามารถเขา้ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตได้
ในทนัที ส่วนตวัแปรอืVนๆ ไม่ส่งผลต่อปัจจยัยอมรับ 
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 กรอบแนวคิดการวจัิย 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลกัษณะทางประชากร 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

6. สถานภาพสมรส 

ทัศนคตขิองผู้บริโภค 

ต่อบริการ  KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั  

(มหาชน) 
1. ดา้นความนึกคิด 

2. ดา้นความรู้สึก 

3. ดา้นการกระทาํ 
การรับรู้ของผู้บริโภค 

ต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) 

1. การเปิดรับบริการ  
2. การสนใจบริการ  
3. การจดจาํบริการ  

พฤตกิรรมของผู้บริโภค 

ต่อบริการ  KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั  

(มหาชน) 
1. ประเภทของบริการ  

2. ประเภทของธุรกรรม 
3. ช่องทางในการใชบ้ริการ 

4. สิ�งที�มีอิทธิผล 
ในการใชบ้ริการ 

5. การใชบ้ริการในอนาคต 
6. การแนะนาํบุคคล 

มาใชบ้ริการ 

สมมติฐานทีV 2 
t-test, F-test,  LSD 

LSD 

สมมติฐานทีV 1 

X2-test, 
Correlation 

 

สมมติฐานทีV 3 
t-test, F-test,  

LSD 

สมมติฐานทีV 4 
t-test, F-test,  LSD 

ภาพที� 26 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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สมมติฐานการวจัิย ดังนี= 
 

สมมติฐานทีV 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใชค้่าสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ X2 -test และ 
Correlation 

 
สมมติฐานทีV 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั ใชค้่าสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ 
t-test, F-test และ LSD 

 
สมมติฐานทีV 3 การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั ใชค้่าสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ t-test,  
F-test และ LSD 

 

สมมติฐานทีV 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั ใช้ค่าสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ 
t-test, F-test และ LSD 
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บทที� 3 

 

วธีิการวจิัย 

 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 

วธีิการ 

 

  ในการวิจยัเรืVองการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)ออกแบบงานวิจยั
โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) และใชเ้ทคนิคการเก็บขอ้มูลจากการสํารวจ 
(Sample Survey) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืVองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพืVอ
เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทีVเป็นลูกคา้ทีVเคยใชบ้ริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ระหว่างเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 จาํนวน 405 ชุด ด้วย
แบบสอบถามประเภทให้ผู ้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administration 
Questionnaires) เมืVอไดรั้บแบบสอบถามกลบัมาก็ทาํการรวบรวมขอ้มูลทั\งหมดและนาํมาวิเคราะห์
โดยใช้สถิติพรรณนา ประกอบดว้ย ค่าความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย ส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน และการ
จดัลาํดบัความคิดเห็น และสถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบหาค่า X2-test, 
Correlation, t-test, F-test และ LSD ทีVกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
รวบรวมข้อมูลจากเอกสารโดยผูว้ิจ ัยได้รวบรวมข้อมูลจากหนังสือตาํราจากห้องสมุด 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ วทิยานิพนธ์ สารนิพนธ์ เอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง และการคน้ควา้ขอ้มูลผา่น
ระบบอินเตอร์เน็ต 

 

อุปกรณ์ 

 

  1 .  แบ บ ส อบ ถ า ม  จํา นวน 405 ชุ ด  ป ร ะ ก อบ ด้วย  4 ตอน ไ ด้แ ก่  1 )  ลัก ษ ณ ะ ท า ง
ประชากรศาสตร์ 2) การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) 3) ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
4) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
2. เครืVองคอมพิวเตอร์ เครืVองใชส้าํนกังาน โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพืVอการวเิคราะห์ทางสถิติ  

 

 

 



ประชากร 

 

ประชากรทีVใช้ในการวิจยัครั\ งนี\  คือผูบ้ริโภค ทั\งเพศหญิงและเพศชาย ทีVเคยใช้บริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) จํานวน 44,800 คน (ฝ่ายผลิตภัณฑ์ธนาคาร
อิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน), 2555)  

 

ตารางที� 3  จาํนวนประชากรทีVใชบ้ริการ KTB Netbank จาํแนกตามภูมิภาคของประเทศไทย 
                    ณ วนัทีV 16 ธนัวาคม 2555 
 

                       ภูมิภาคของประเทศไทย      จํานวนประชากรที�ใช้บริการ  

1. ภาคเหนือ        2,400 คน 
2.  ภาคใต ้               2,900 คน 

3.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ     17,000 คน       
4.  ภาคกลางและภาคตะวนัออก     3,400 คน 

5.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล    19,100 คน 

                         รวม                44,800 คน        

ทีVมา: ฝ่ายผลิตภณัฑธ์นาคารอิเล็กทรอนิกส์  ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) (2555) 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

 

  การกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างทีVใช้ในการวิจยัครั\ งนี\  เนืVองจากในกรณีนี\ ประชากรไม่
สามารถนบัได ้หรือประชากรไม่แน่นอน ดงันั\นจึงกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชสู้ตรดงันี\    

 

 

 

 
 

ภาพที� 27  สูตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งจากประชากรทีVไม่แน่นอน 
  ทีVมา: Yamane (1967) 
 

  โดยทีV   n    คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

   Z    คือ  ค่าคะแนนมาตรฐานทีVไดจ้ากการแจกแจงปกติ ทีVระดบันยัสาํคญั 
   ทางสถิติ 0.05 ซึV งมีค่าเท่ากบั 1.96 

 
 

n     =     Z2
 pq 

              E
2
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p    คือ  ค่าสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งส่วนทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ  
   KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความ 
   นึกคิดและดา้นความรู้สึกทีVใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย  
   และเห็นดว้ยอยา่งยิVง จากการทดสอบแบบสอบถามจาํนวน 30 ชุด  
                             คิดเป็น 0.57  (ดูตารางทีV 4) 

 

q  คือ (1-p) ดงันั\น q = (1-0.57) = 0.43 
 

E    คือ  ค่าความคลาดเคลืVอนทีVยอมรับได ้(ในจากการวิจยันี\กาํหนดให ้e= 0.05) 
 

ดงันั\นสามารถคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี\  
 

n  =  (1.96)2(0.57) (0.43) 
(0.05)2 

 
n  =  376.63 

 
จากการคาํนวณพบว่า ขนาดตวัอย่างทีVต้องใช้ในการวิจยัครั\ งนี\ มีจาํนวน 377 ชุด เพืVอ 

ป้องกนัความผิดพลาดในการเก็บขอ้มูล จึงจะมีการเก็บเผืVอความผิดพลาดร้อยละ 10 คิดเป็น 38 ชุด 
รวมเป็นจาํนวนแบบสอบถามทีVตอ้งทาํการเก็บในครั\ งนี\ จาํนวน 415 ชุด ผลการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามดว้ยคาํถามคดักรอง พบว่ามีแบบสอบถามทีVสมบูรณ์ซึV งเป็นผูบ้ริโภคทีV 
เคยใช้บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 405 ชุด จึงนาํมาใชใ้น
การวเิคราะห์และคาํนวณในครั\ งนี\  

 
วธีิการสุ่มตัวอย่าง   

 
การวิจยัครั\ งนี\  เนืVองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรแน่ชดั ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ

ไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) โดยสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้  (Quota Sampling) 
แจกแบบสอบถามประเภทให้ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลด้วยตนเอง (Self-Administration 
Questionnaires) ในระหวา่งวนัทีV 14  – 25 มกราคม พ.ศ. 2556 กบัผูบ้ริโภค ทั\งเพศหญิงและเพศชาย 
ทีVเคยใช้บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ระหว่างเดือนสิงหาคม  
พ.ศ. 2555 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 สุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งสัดส่วนโควตา้ตามภูมิภาค ดงัตารางทีV 4 
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ตารางที� 4  จาํนวนการสุ่มตวัอยา่งแบ่งสัดส่วนโควตา้ตามภูมิภาค 
 

          ภูมิภาคของประเทศไทย                          จํานวนประชากร            จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

1. ภาคเหนือ      2,400 คน          22 คน 
2.  ภาคใต ้         2,900 คน          27 คน 
3.  ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ   17,000 คน              158 คน  
4.  ภาคกลางและภาคตะวนัออก   3,400 คน          32 คน 
5.  กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  19,100 คน        176 คน 

                         รวม              44,800 คน                 415 คน 

 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 

เครืV องมือทีVใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ทีVสร้างขึ\นมาจากรวบรวม 
ขอ้มูลจากหนงัสือตาํราจากห้องสมุด วิทยานิพนธ์ เอกสารต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้ง การคน้ควา้ขอ้มูลผ่าน
ระบบอินเตอร์เน็ต และพฒันาต่อยอดรูปแบบแบบสอบถามมาจากงานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง ทั*งนี*  เพื�อให้
ครอบคลุมเนื*อหาและวตัถุประสงค์ในการวิจยั โดยแบบสอบถามทีVใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี\  

 

ตอนทีV 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีVย 
ต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงหนึVงคาํตอบ จาํนวน 
6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
3. ระดบัการศึกษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามเรียงลาํดบั  
4. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั  
5. รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามเรียงลาํดบั  
6. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั  

 
ตอนทีV 2 การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ไดแ้ก่ การเปิดรับบริการ KTB Netbank การสนใจบริการ KTB Netbank และการจดจาํ
บริการ KTB Netbank โดยเป็นทั\งแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงหนึVงคาํตอบ และแบบสอบถาม
แบบใหเ้ลือกตอบไดห้ลายคาํตอบ จาํนวน 6 ขอ้ ประกอบดว้ย 
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1. การเปิดรับบริการ KTB Netbank จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ความถีVในการใช้บริการ KTB 
Netbank และแหล่งขอ้มูลของบริการ KTB Netbank (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 
2. การสนใจบริการ KTB Netbank จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ จุดเด่นของบริการ KTB Netbank 

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) และโลโกข้องบริการ KTB Netbank  
 

3. การจดจาํบริการ KTB Netbank จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ผูโ้ฆษณาบริการ KTB Netbank และ
สโลแกนของบริการ KTB Netbank  

 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั 

 
ตอนทีV 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) โดยคาํถามจะเกีVยวขอ้ง 3 ดา้น ได้แก่ ดา้นความนึกคิด จาํนวน 7 ขอ้ ดา้นความรู้สึก  
จาํนวน 7 ขอ้ และดา้นการกระทาํ จาํนวน 7 ขอ้ รวมทั\งสิ\น 21 ขอ้ ประกอบดว้ย 

 

1. ดา้นความนึกคิด จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet 
เป็นหลกั 2) สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอมพิวเตอร์ได ้3) จุดเด่นคือสามารถพูดคุย
กบัพนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย 4) อตัราดอกเบี\ยเงินฝากสูงกวา่ผลิตภณัฑ์อืVน  5) โอนเงินโดยไม่ตอ้ง
ใชเ้ลขทีVบญัชี เพียงแค่มีเบอร์มือถือได ้6) สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง และ 7) มี SMS แจง้
เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 

 

2. ดา้นความรู้สึก จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 2) มีความปลอดภยั
น่าเชืVอถือ 3) ขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 4) เวปไซต์และแอพพลิเคชัVนมีความ
น่าสนใจ ทนัสมยั 5) มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 6) รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั  
7) สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ  

 
3. ดา้นการกระทาํ จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงิน

ออนไลน์บ่อยขึ\น 2) KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 3) KTB 
Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4) KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผน
ทางการเงินไดง่้ายขึ\น 5) KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 6) 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 7) KTB Netbank ทาํให้รูปแบบ
การดาํเนินชีวติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไปจากเดิม 
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ใชค้าํถามปลายปิดในลกัษณะอนัตรภาคชั\น (Interval Scale) ให้ผูต้อบทาํเครืVองหมายถูกลง 
ในช่องวา่งตามตวัเลือกทีVกาํหนดเพียงคาํตอบเดียวเท่านั\น คาํตอบจะมีใหเ้ลือกอยู ่5 ระดบั ดงันี\  

 

   ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิVง ใหค้ะแนนเท่ากบั 5 
   ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั 4 
   ระดบัความคิดเห็น ไม่แน่ใจ  ใหค้ะแนนเท่ากบั 3 
   ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ย  ใหค้ะแนนเท่ากบั 2 
   ระดบัความคิดเห็น ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิVง ใหค้ะแนนเท่ากบั 1 
 

ตอนทีV 4 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ประเภทของบริการ ประเภทของธุรกรรม ช่องทางการให้บริการ สิVงทีVมีอิทธิพลใน
การใช้บริการ การใช้บริการในอนาคต และการแนะนําบุคคลมาใช้บริการ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบให้เรียงลาํดบั และแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงหนึV งคาํตอบ รวมจาํนวน  
6 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1. ประเภทของบริการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามใหเ้รียงลาํดบั (Ranking Scale) 
2. ประเภทของธุรกรรม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามใหเ้รียงลาํดบั  
3. ช่องทางในการใหบ้ริการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั  
4. สิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามใหเ้รียงลาํดบั 
5. การใชบ้ริการในอนาคต ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั 
6. การแนะนาํบุคคลมาใชบ้ริการ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทคาํถามนามบญัญติั 

 

การทดสอบเครื�องมือ 
 

ผูว้ิจยัได้สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวคิดการวิจยั และใช้การทดสอบเครืV องมือโดย
ทดสอบความถูกตอ้งของเนื\อหา ความน่าเชืVอถือของแบบสอบถามดงันี\  

 

1. การหาความเทีVยงตรง (Validity) โดยการตรวจสอบและพิจารณาเนื\ อหาของ 
แบบสอบถามว่า ครอบคลุมวตัถุประสงค์และสมมติฐานการวิจยัหรือไม่ ซึV งเป็นการทดสอบความ
เทีVยงตรงเชิงเนื\อหา (Content Validity) และความเทีVยงตรงตามโครงสร้าง (Construct Validity) ทาํ
การตรวจสอบโครงสร้างของแบบสอบถาม ทั\งรูปแบบคาํถามและการจดัพิมพ ์การทดสอบทั\งหมด
กระทาํโดยผูว้ิจยั ปรึกษาอาจารยป์ระจาํวิชา ฝ่ายผลิตภณัฑ์ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารกรุงไทย 
จาํกัด (มหาชน) และนําคาํแนะนํามาปรับปรุงแบบสอบถามเพืVอพฒันาต่อยอดจากงานวิจัยทีV
เกีVยวขอ้ง ในการแน่ใจวา่ขอ้มูลตรงกบัวตัถุประสงคที์Vศึกษา แบบสอบถามมีความถูกตอ้ง และตรง
ตามจุดเด่นของบริการไดค้รอบคลุม 
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2. การทดสอบความน่าเชืVอถือ (Reliability) โดยการนาํแบบสอบถามในส่วนทีV 3 ทศันคติ 
ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 21 ขอ้ ไป
ทดลองใช้ (Pre-test) กบักลุ่มตวัอย่าง เพืVอให้แน่ใจว่ากลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจในคาํถาม และ
คาํตอบในแบบสอบถามตรงกันกับทีVผูว้ิจยัตอ้งการสืVอ และตอบความเป็นจริงในทุกข้อ วิธีการ
ทดสอบกระทาํโดยนาํแบบสอบถามไปสอบถามกลุ่มตวัอยา่งตามวิธีของครอนบาค จาํนวน 30 ชุด 
เพืVอให้แบบสอบถามมีความน่าเชืVอถือเพียงพอ ในระหวา่งวนัทีV 10 – 11 มกราคม พ.ศ. 2556 และ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติความน่าเชืVอถือ ด้วยการคํานวณค่าสัมประสิทธิi สหสัมพันธ์ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบความเชืVอมัVนไดค้่าความเชืVอมัVนของ
คาํถามแต่ละประเด็นและค่าความเชืVอมัVนรวมอยูร่ะหวา่งค่า 0.70-1.00 (Lacobucci and Churchill, 
2010) จึงจะนบัวา่แบบสอบถามมีความน่าเชืVอถือและสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่างทีVจะดาํเนินต่อไปได ้ผลการทดสอบพบวา่ค่าความน่าเชืVอถือทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เท่ากบั 0.905 (ดูตารางผนวกทีV ข-1) จึง
นบัไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเชืVอถือและสามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริงได ้

  
 3. การหาค่าสัดส่วน (p) เพืVอนาํไปคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง วิธีการคาํนวณกระทาํ 
โดยการนาํแบบสอบถามในขั\นทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างทีVมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรทีVจะ
ทาํการศึกษาจาํนวน 30 ชุด โดยการแบบสอบถามแต่ละชุดไปหาค่าคะแนนเฉลีVย เป็นการหา 
สัดส่วนระหว่างระดับความคิดเห็นทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในระดบัเห็นดว้ยและเห็นดว้ยอยา่งยิVง โดยใชก้ารประเมินรายขอ้ 
ซึV งมีรายละเอียดตามตารางทีV 5 นี\  

 

ตารางที� 5  ค่าสัดส่วนผูต้อบแบบสอบถามทีVทดสอบระดบัความคิดเห็นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
                  KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) รายขอ้ 

 

 
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) 

                                                                     ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่าง

ยิ�ง 

เห็น

ด้วย 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
ค่า 

เฉลี�ย 
S.D. p q 

1. บริการ KTB Netbank เป็น 14 16 0 0 0 4.47 0.51 1.00 0.00 

    ธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั (46.70) (53.30) (0.00) (0.00) (0.00) 
  

2. สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัท ์ 21 9 0 0 0 4.70 0.47 1.00 0.00 

    มือถือและคอมพิวเตอร์ได ้ (70.00) (30.00) (0.00) (0.00) (0.00) 
  3. จุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบั 16 11 3 0 0 4.43 0.68 0.90 0.10 

    พนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย (53.30) (36.70) (10.00) (0.00) (0.00) 
  

หน่วย:  จาํนวน 
 (ร้อยละ) 
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ตารางที� 5 (ต่อ)  
 

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) 

                                                                     ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
เห็น

ด้วย 
ไม่

แน่ใจ 
ไม่เห็น

ด้วย 
ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
ค่าเฉลี�ย S.D. 

      

      p q 

 4. อตัราดอกเบี\ยเงินฝากสูงกวา่ 7 10 11 2 0 3.73 0.91 0.57 0.43 
     ผลิตภณัฑอื์Vน (23.30) (33.33) (36.70) (6.70) (0.00) 

 5. โอนเงินโดยไม่ตอ้งใชเ้ลขทีVบญัชี 7 14 5 4 0 3.80 0.96 0.70 0.30 
     เพียงแค่มีเบอร์มือถือได ้ (23.30) (46.70) (16.70) (13.30) (0.00) 

  
 6. สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 10 18 2 0 0 4.27 0.58 0.93 0.07 

     24 ชัVวโมง (33.30) (60.00) (6.70) (0.00) (0.00) 
  

 7. มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการ 15 13 2 0 0 4.43 0.63 0.93 0.07 

      ทาํรายการ (50.00) (43.30) (6.70) (0.00) (0.00) 
  

 รวมดา้นความนึกคิด 

 
4.26 0.68 

  8. เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น  16 11 3 0 0 4.43 0.68 0.90 0.10 

(53.30) (36.70) (10.00) (0.00) (0.00) 
 

 

  
9. มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 7 10 11 2 0 3.73 0.91 0.57 0.43 

(23.30) (33.30) (36.70) (6.70) (0.00) 
    

10. ขั\นตอนการใชง้านง่าย  9 17 3 1 0 4.13 0.73 0.87 0.13 

ไม่ซับซ้อน (30.00) (56.70) (10.00) (3.30) (0.00) 
    

 11. เวปไซตแ์ละแอพพลิเคชัVน 10 17 2 1 0 4.20 0.71 0.90 0.10 
       มีความน่าสนใจทนัสมยั (33.30) (56.70) (6.70) (3.30) (0.00) 

  
 12. มีความหลากหลายตรงตาม 7 19 4 0 0 4.10 0.61 0.87 0.13 

       ความตอ้งการ (23.30) (63.30) (13.30) (0.00) (0.00) 
  

 13. รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 9 13 7 1 0 4.00 0.83 0.73 0.27 

  (30.00) (43.30) (23.30) (3.30) (0.00) 
  

 14. สามารถให้บริการไดถู้กตอ้ง 5 15 10 0 0 3.83 0.70 0.67 0.33 

       แม่นยาํ (16.70) (50.00) (33.30) (0.00) (0.00) 
  

 รวมด้านความรู้สึก 

     
4.06 0.67 

  
15 . KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํ            8           18           4              0              0             4.13            0.63              0.87              0.13 

ธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย            (26.70)          (60.00)            (13.30)                (0.00)                 (0.00) 
    

16 . KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับ           11           15          4              0              0            4.23            0.68              0.87              0.13 

เทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น           (36.70)          (50.00)            (13.30)                 (0.00)                 (0.00) 
    

17 . KTB Netbank ทาํให้ท่านใช ้               10          13         6               1              0            4.07            0.83              0.77             0.23 

บริการของธนาคารฯ มากขึ\น           (33.30)          (43.30)           (20.00)                (3.30)                 (0.00) 
    

 18. KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผน          5         16         8               1              0            3.83             0.75              0.70             0.30 

      ทางการเงินไดง่้ายขึ\น           (16.70)          (53.30)            (26.70)               (3.30)                 (0.00) 
  

 19. KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยน         2          23         4              1               0            3.87             0.57             0.83             0.17 

     แปลงวธีิการทาํธุรกรรมเดิมๆ          (6.70)          (76.7)            (13.30)               (3.30)                 (0.00) 
  

 

หน่วย:  จาํนวน 
 (ร้อยละ) 
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ตารางที� 5 (ต่อ)  
 

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                                                                     ระดบัความคดิเห็น 

เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
เห็น

ด้วย 
ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย 

ไม่เห็นด้วย

อย่างยิ�ง 
ค่าเฉลี�ย S.D.    p    q 

 20. KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดั         14          14        2              0               0                 4.40                  0.62                  0.93            0.07 

     เวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน        (46.70)          (46.70)           (6.70)                (0.00)                 (0.00) 
  

 21. KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการ         12           16         2              0              0                4.33                0.61                 0.93           0.07 

     ใชชี้วติ (Lifestyle) เปลีVยนจากเดิม           (40.00)           (53.30)          (6.70)                (0.00)                (0.00) 
  

รวมด้านการกระทํา 

     
 4.12    0.67 

  
 ทีVมา: จากการวจิยั 

     
  

  
 

 

จากตารางทีV 5 พบวา่ ค่าสัดส่วน (p) ของขอ้ 4 อตัราดอกเบี\ยเงินฝากสูงกว่าผลิตภณัฑ์อืVน และขอ้  
9 มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ มีค่าใกลเ้คียง 0.50 มากทีVสุด แสดงวา่ใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งมากทีVสุด จึงจะนาํ
ค่าสัดส่วน (p) เท่ากบั 0.57 และค่าสัดส่วน (q) เท่ากบั 0.43 นี\  ไปแทนค่าในการคาํนวณหาขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 

 

แผนการเกบ็ข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาได้ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัโดยแบ่งขอ้มูลเป็น 2 แหล่ง คือ ขอ้มูลทุติยภูมิและ
ขอ้มูลปฐมภูมิ โดยมีรายละเอียดดงันี\  

 

1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) นาํขอ้มูลจากการรวบรวมเอกสารต่างๆทีVมีเนื\อหาเกีVยวขอ้งกบั
การวิจยัซึV งได้จากหนังสือ เอกสารประกอบการสอน งานวิจยั วิทยานิพนธ์ และสืบคน้จากสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ทีVเกีVยวขอ้ง รวมทั\งการอา้งอิงซึV งไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ทีVเกีVยวขอ้ง เพืVอนาํมาเป็นแนวทาง
ในการกาํหนดกรอบแนวคิดการวจิยัและสร้างแบบสอบถาม 

 

2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการออกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่าง
ผูบ้ริโภคทีVเคยใชบ้ริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ระหวา่งเดือนสิงหาคม พ.ศ. 
2555 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 โดยออกไปเก็บขอ้มูลภาคสนาม ดว้ยการแจกแบบสอบถามประเภทให้
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกขอ้มูลดว้ยตนเอง (Self-Administration Questionnaires) ตามบริเวณทีVทาํการ
สาขาของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และบริเวณโดยรอบตามภูมิภาค โดยเลือกจงัหวดัจาก 10 อนัดบั
แรกของสาขาทีVมีลูกคา้เปิดบญัชีบริการ KTB Netbank มากทีVสุด และจงัหวดัทีVมีจาํนวนสาขามากทีVสุดใน
แต่ละภูมิภาค เพืVอใหค้รอบคลุมกลุ่มตวัอยา่งทั\งประเทศ ดงัตารางทีV 6 

 

หน่วย:  จาํนวน 
 (ร้อยละ) 
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ตารางที� 6  การเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 
 

วนัที�เกบ็

ข้อมูล 

สถานที�เกบ็ข้อมูล จํานวนชุด 

ที�ตัbง

เป้าหมาย 

จํานวนชุด 

ที�ตอบกลบัมา

และสมบูรณ์ 

14 ม.ค. 56 กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ-จงัหวดัเชียงใหม่ 22 22 
15 ม.ค. 56 กลุ่มเครือข่ายภาคใต-้จงัหวดัภูเก็ต 27 26 
16 ม.ค. 56 กลุ่มเครือข่ายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ- 54 53 

 จงัหวดัขอนแก่น   
17 ม.ค. 56 กลุ่มเครือข่ายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ- 52 50 

 จงัหวดัอุบลราชธานี   
18 ม.ค. 56 กลุ่มเครือข่ายภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ- 

จงัหวดัมหาสารคาม 
52 51 

21 ม.ค. 56 กลุ่มเครือข่ายภาคกลางและภาคตะวนัออก- 32 27 
 จงัหวดัจนัทบุรี   

22 ม.ค. 56 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล-สะพานใหม่ 44 44 
23 ม.ค. 56 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล-ปิ� นเกลา้ 44 44 
24 ม.ค. 56 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล- 44 44 

 บริเวณหา้งสรรพสินคา้สยามพารากอน   
25 ม.ค. 56 กรุงเทพมหานครและปริมณฑล- 44 44 

 อาคารนานาเหนือ สาํนกังานใหญ่   
 รวม 415 405 

    ทีVมา: จากการวิจยั 
 
 

วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ข้อมูลทุติยภูมิ  
  
  วิเคราะห์โดย รวบรวมข้อมูลจาก แนวความคิด ทฤษฎี ข้อมูลเกีVยวกับบริการทีVเกีVยวข้อง  

และผลงานวิจัยทีV เกีVยวข้อง จากหนังสือ วิทยานิพนธ์ และอินเตอร์เน็ต มาวิเคราะห์ร่วมกับ 
ผลการวจิยัทีVไดจ้ากขอ้มูลปฐมภูมิ เพืVอสรุปผลการวจิยัและจดัทาํขอ้เสนอแนะ 
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ข้อมูลปฐมภูมิ      
 
  ขอ้มูลทีVไดจ้ากแบบสอบถามทั\งหมด 405 ชุด จะประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปเพืVอ

วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ โดยนาํแบบสอบถามทีVรวบรวมมาดาํเนินการ ดงันี\  
 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing)  เมืVอรับแบบสอบถามคืนแลว้ ไดมี้การตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม แลว้ไดท้าํการคดัแยกแบบสอบถามทีVมีความไม่สมบูรณ์ออกจน
ไดแ้บบสอบถามทีVสมบูรณ์ตามทีVไดแ้บ่งโควตา้ในแต่ละกลุ่ม ซึV งมีจาํนวนทั\งหมด 405 ชุด 

  
2. การลงรหสั (Coding) นาํแบบสอบถามทีVมีความสมบูรณ์ มาลงรหสัตามทีVไดก้าํหนดรหัส

ไวล่้วงหนา้ สาํหรับแบบสอบถามทีVเป็นปลายปิด โดยแบ่งส่วนการวเิคราะห์ออกเป็นส่วนๆ 
 
  3. การประมวลผลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้คอมพิวเตอร์เพืVอคาํนวณค่าสถิติ 

ทีVใช้ในการพรรณนาและอธิบายผลการศึกษา รายละเอียดการวิเคราะห์ขอ้มูลในแต่ละส่วนจาก
แบบสอบถาม มีดงันี\  

  
     ส่วนทีV 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลีVย

ต่อเดือน และสถานภาพสมรส มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงหนึVงคาํตอบ จาํนวน 
6 ขอ้ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถีV และค่าร้อยละ  

 
    ส่วนทีV 2 การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) ไดแ้ก่ การเปิดรับบริการ KTB Netbank การสนใจบริการ KTB Netbank และการจดจาํ
บริการ KTB Netbank โดยเป็นทั\งแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงหนีVงคาํตอบ และแบบสอบถาม
แบบเลือกตอบไดห้ลายคาํตอบ จาํนวน 6 ขอ้ ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถีV 
และค่าร้อยละ  

  
       ส่วนทีV 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด  

(มหาชน) โดยคาํถามจะเกีVยวขอ้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิดจาํนวน 7 ขอ้ ดา้นความรู้สึก จาํนวน 
7 ขอ้ และดา้นการกระทาํ จาํนวน 7 ขอ้ รวมทั\งสิ\น 21 ขอ้ ใชก้ารวิเคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการแจก
แจงความถีV ค่าร้อยละ ค่าเฉลีVย ค่าส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน และการจดัระดบัความคิดเห็น โดยใชก้าร
สร้างคาํถามในลกัษณะอนัตรภาคชั\น (Interval Scale)  
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   คาํตอบจะมีให้เลือกอยู ่5 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิVง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิVง โดยกาํหนดเป็นคะแนนตั\งแต่ 5 -1 ตามลาํดบั ซึV งไดก้าํหนดเกณฑ์วิเคราะห์
การให้คะแนนโดยใช้สูตรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั\น (Lacobucci and Churchill, 2010)  
ดงันี\  

 
ความกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั\น  =  คะแนนสูงสุด –คะแนนตํVาสุด 

จาํนวนชั\น 
 

 =  5 - 1 
            5 
 

=  0.80 
 
  จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลผลระดบัการรับรู้ตามระดบัคะแนนเฉลีVยไดด้งันี\  
 

  ช่วงคะแนนเฉลีVย  4.21 - 5.00 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิVง 
ช่วงคะแนนเฉลีVย  3.41 - 4.20 หมายถึง  เห็นดว้ย 
ช่วงคะแนนเฉลีVย  2.61 - 3.40 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
ช่วงคะแนนเฉลีVย  1.81 - 2.60 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
ช่วงคะแนนเฉลีVย  1.00 - 1.80 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิVง 

 
     ส่วนทีV 4 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ไดแ้ก่ ประเภทของบริการ ประเภทของธุรกรรม ช่องทางการให้บริการ สิVงทีVมีอิทธิพลใน
การใช้บริการ การใช้บริการในอนาคต และการแนะนําบุคคลมาใช้บริการ มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบให้เรียงลาํดบั และแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงหนึV งคาํตอบ รวมจาํนวน  
6 ขอ้ ใชก้ารวเิคราะห์เชิงพรรณนาดว้ยการแจกแจงความถีV และค่าร้อยละ  

 
               ส่วนทีV 5 การทดสอบสมมติฐานทีV 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัการ

รับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)โดยใช้การ
วิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่างๆ ดว้ยค่า X2 –test และ 
Correlation ทีVระดบันยัสาํคญั 0.05  
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               ส่วนทีV  6  การทดสอบสมมติฐานทีV  2  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกัน  
มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
ที�แตกต่างกนัโดยใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยระหว่าง 
ตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยระหว่างตวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ดว้ยค่า  
F-test และทดสอบผลต่างอยา่งมีนยัสําคญันอ้ยทีVสุดดว้ยค่า LSD (Least significant difference) ทีVระดบั
นยัสาํคญั 0.05 

 
               ส่วนทีV 7 การทดสอบสมมติฐานทีV 3 การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของ

ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั โดยใช ้
การวิเคราะห์ดว้ยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยระหว่างตวัแปร 2 กลุ่ม ดว้ยค่า  
t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test และทดสอบผลต่าง
อยา่งมีนยัสาํคญันอ้ยทีVสุดดว้ยค่า LSD (Least significant difference) ทีVระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
        ส่วนทีV  8 การทดสอบสมมติฐานทีV  4 ทัศนคติของผู ้บ ริโภคที�แตกต่างกัน มีผลต่อ 

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่าง
กัน โดยใช้การวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติเชิงอนุมาน ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยระหว่างตวัแปร  
2 กลุ่ม ดว้ยค่า t-test ทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยระหวา่งตวัแปรมากกวา่ 2 กลุ่ม ดว้ยค่า F-test และ
ทดสอบผลต่างอย่างมีนัยสําคญัน้อยทีVสุดด้วยค่า LSD (Least significant difference) ทีVระดับ 
นยัสาํคญั 0.05 

 
         ส่วนทีV 9 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน โดยจดัทาํเป็นตารางแสดงความสัมพนัธ์และ 

ความแตกต่างของแต่ละสมมติฐาน เพืVอง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 
 
               ส่วนทีV 10 ข้อวิจารณ์ วิเคราะห์ด้วยการเปรียบเทียบผลการวิจัยครั\ งนี\ กับผลการวิจัยทีV

เกีVยวขอ้ง เพืVอเป็นแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลและหาขอ้สรุป 
 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

  ผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์และทดสอบสมมติฐานการวิจยัซึV งกําหนดระดับความ
เชืVอมัVนทีVร้อยละ 95 โดยมีค่าสถิติดงันี\   
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1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงบรรยายลกัษณะ
ของตวัแปร ใชสู้ตรคาํนวณ ดงันี\  (Lacobucci and Churchill, 2010) 

 

      1.1 ค่าร้อยละ เพืVอดูการกระจายของขอ้มูล และบรรยายลกัษณะของประชากร  
 
     ค่าร้อยละ =                                 x 100 
 
 

  1.2 ค่าเฉลีVยเลขคณิต  คือค่าทีVใชเ้ป็นตวัแทนขอ้มูลใช้กบัตวัแปรมาตรวดัอนัตรภาค และ
อตัราส่วน ดงันี\  

 

   X  = 
n

xi∑  

 
  เมืVอ  X   คือ ค่าเฉลีVย 
     ∑ ix   คือ ผลรวมของคะแนนทั\งหมด 
     n    คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3   ค่าส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เพืVอแสดงลกัษณะการกระจายของขอ้มูล  
 

S.D.   =    
)1(

)( 22

−

−∑ ∑
nn

xxn ii  

 
เมืVอ S.D.            คือ   ส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน 

       ∑ ix          คือ   ผลรวมทั\งหมดของคะแนนแต่ละตวั 
    ∑ 2)( ix    คือ   ผลรวมของคะแนนทั\งหมดแต่ละตวั ยกกาํลงัสอง 
       n                 คือ   จาํนวนขอ้มูลในกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  2. สถิติตรวจสอบคุณภาพเครืVองมือ โดยวิธี Cronbach’s Alpha Coefficient ผลลพัธ์ค่า 

แอลฟ่าจะมีค่าระหวา่ง 0 < α < 1 แสดงวา่มีความเชืVอมัVนสูง (Lacobucci and Churchill, 2010) 
  

   α    =                                              










 −∑
2

21

s

s
 

                                  
 

n 

n - 1 

ความถีVของขอ้มูล 
ความถีVรวม 
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   โดย           α      คือ       ค่าความน่าเชืVอถือไดข้องแบบสอบถาม 
    n    คือ       จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
  ∑ 2s      คือ       ผลรวมของความแปรปรวนของแต่ละขอ้ 
    2s   คือ ค่าความแปรปรวนของแบบสอบถามทั\งฉบบั 
 

 3. การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมานหรือสถิติอา้งอิง(Inference Statistics) เป็นสถิติทีV
กล่าวถึงการนาํขอ้มูลไปอา้งอิงลกัษณะของประชากรทั\งหมด ดงันั\น สถิติทีVใชต้อ้งอาศยัการทดสอบ
ทางสถิติเช่น การทดสอบ χ2-test, Correlation, t-test, F-test และLSD (Lacobucci and Churchill, 
2010) 

 

           3.1  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร ใชส้ถิติทดสอบ X2-test  
 
 
                        X2    =                                                                 , a <= 20% 
 
   โดย           X2      คือ       ค่าไคสแควร์ 

  ijO       คือ       ค่าความถีVทีVไดจ้ากการเก็บขอ้มูล 

  ijE       คือ       ค่าความคาดหวงัทีVคาดคะเนไว ้
  I          คือ       จาํนวนแถวตั\งแต่ 1 – r 
  j          คือ       จาํนวนแถวตั\งแต่ 1 – c 
  และมีเงืVอนไข ค่า a จะตอ้งไม่เกิน ร้อยละ 20  
 

                  3.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีVยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ t-test  
ทีVระดบัความเชืVอมัVนทางสถิติร้อยละ 95  

   

    t      =       
 
                 
   
 โดย                    t             คือ      ค่าสถิติทีVใชใ้นการพิจารณา t – distribution 
   1x ,   2x              คือ     ค่าเฉลีVยของกลุ่มทีV 1 และกลุ่มทีV 2 ตามลาํดบั 
   2

1S , 2
2S                คือ     ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มทีV 1 และ 

                                                                 กลุ่มทีV 2 ตามลาํดบั 
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    1n , 2n           คือ     ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกลุ่มทีV 1 และกลุ่มทีV 2  
                                                                 ตามลาํดบั 
 

               โดยมีค่าความเป็นอิสระ (Degree of Freedom: df) คือ 
 

     df        =        

2
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      3.3  การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีVยของกลุ่มตวัอย่างทีVมีมากกว่า 2 กลุ่ม ใช้

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ทีVระดบัความเชืVอมัVนทางสถิติ
ร้อยละ 95 ใชสู้ตรดงันี\  

 

     F         =            
W

B

MS

MS  

 
โดย             F             คือ         ค่าสถิติทีVใชพ้ิจารณาใน F – distribution 

                               BMS         คือ ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
                        WMS         คือ         ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
  เมืVอพบวา่ความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติจึงใช ้Least Significant Difference (LSD) 

ตรวจสอบความแตกต่างระหวา่งคู่ มีสูตรดงันี\  
  
     LSD(α) = t α,r* Sd 

โดยทีV 
 














+=

ji
d nn

MSES
11   ji nn ≠  

 
  R = n-k 
 
  โดย                      LSD (α)   คือ ค่าผลต่างนยัสาํคญัทีVคาํนวณสาํหรับการทดสอบ 

                                                                               ประชากรกลุ่มทีV i และ j 
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  MSE  คือ ค่า Mean Square Error ทีVไดจ้ากตารางวเิคราะห์ 
            ความแปรปรวน 

  K  คือ    ค่าจาํนวนกลุ่มทั\งหมดทีVใชท้ดสอบ 
  N  คือ    ค่าจาํนวนขอ้มูลของตวัอยา่งทั\งหมด 
  t α,r         คือ ค่าสถิตจากตารางมาตรฐาน t โดยใชค่้าของ df = n-k 
 

โดยยอมรับสมมติฐานหลัก เมืVอ ค่าผลต่าง คือ ji XX − ทีV มีค่ามากกว่า ค่า LSD ทีV 

คาํนวณจากขอ้มูลตวัอยา่งกลุ่มทีV i และ j 
 

จากขา้งตน้สรุปไดว้่า การทดสอบสมมติฐานดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
หากปรากฏผลวา่ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน Ha กล่าวคือ มีอยา่งนอ้ย 2 กลุ่มทีVมีคะแนน
เฉลีVยแตกต่างกัน เพืVอให้ทราบว่าคู่ใดแตกต่างกัน จะทาํการทดสอบต่อโดยการทดสอบแบบ 
จบัคู่ (Pairwise test) หรือการเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparisons) โดยวิธีของ Fisher’s 
Least –Significant Difference (LSD) ถา้ผลการคาํนวณปรากฏวา่ ความแตกต่าง ของคะแนนเฉลีVยคู่
ใดมีค่านยัสําคญัทีVคาํนวณไดน้้อยกว่าค่านยัสําคญัทีVกาํหนด (α) เท่ากบั 0.05 จะสรุปไดว้า่คะแนน
เฉลีVยคู่นั\นมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ถา้นยัสําคญัทีVคาํนวณไดม้ากกวา่ค่านยัสําคญัทางสถิติ
ทีVกาํหนด (α) เท่ากบั 0.05 แสดงวา่คะแนนเฉลีVยคู่นั\น มีความแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัสาํคญั 

 
การวดัตัวแปรที�วจัิย 

  
  สมมติฐานที� 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
  ตวัแปรอิสระ หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยจะวดัตวัแปรดว้ยค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV และ
ร้อยละ  

  
  ตวัแปรตาม หมายถึง การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การเปิดรับบริการ KTB Netbank การสนใจบริการ KTB Netbank และการ
จดจาํบริการ KTB Netbank โดยจะวดัตวัแปรดว้ยค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย 
และส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน  
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ส่วนการทดสอบความสัมพนัธ์ใช ้ χ2-test และ Correlation ทีVระดบันยัสาํคญั 0.05 
 
  สมมติฐานที� 2 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั 
 
   ตวัแปรอิสระ หมายถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 

รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน และสถานภาพสมรส โดยจะวดัตวัแปรด้วยค่าสถิติพรรณนา ได้แก่ ความถีV  
และร้อยละ  

 
  ตวัแปรตาม หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ โดยจะวดัตวัแปรดว้ย
ค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย และส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน  

 
ส่วนการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีVยใช ้t-test, F-test และ LSD ทีVระดบันยัสาํคญั 0.05 

 
สมมติฐานที� 3 การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั  
  
  ตวัแปรอิสระ หมายถึงการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ การเปิดรับบริการ KTB Netbank การสนใจบริการ KTB Netbank และการ
จดจาํบริการ KTB Netbank โดยจะวดัตวัแปรดว้ยค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย 
และส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน 

 
  ตวัแปรตาม หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ โดยจะวดัตวัแปรดว้ย
ค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย และส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน  

 
ส่วนการทดสอบทางสถิติใช ้t-test, F-test และ LSD ทีVระดบันยัสาํคญั 0.05 

 

สมมติฐานที� 4 ทศันคติของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อ 
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั  

  

    77 



  ตวัแปรอิสระ หมายถึง ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ โดยจะวดัตวัแปรดว้ย
ค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย และส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน 

 

  ตวัแปรตามหมายถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ได้แก่ ประเภทของบริการ ประเภทของธุรกรรม ช่องทางการให้บริการ สิV งทีVมี
อิทธิพลในการใช้บริการ การใช้บริการในอนาคต และการแนะนาํบุคคลมาใช้บริการ โดยจะวดัตวั
แปรดว้ยค่าสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย และส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน  

 
ส่วนการทดสอบทางสถิติใช ้t-test, F-test และ LSD ทีVระดบันยัสาํคญั 0.05 
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บทที� 4 

  

ผลการวจิัยและข้อวจิารณ์ 
 

การนาํเสนอขอ้มูลปฐมภูมิทีVรวบรวมไดจ้ากการสอบถามผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 405 ชุด 
ในบทนี\  ผูว้จิยันาํเสนอผลการวิจยัโดยสอดคลอ้งกบัเนื\อหาของวตัถุประสงค ์ซึV งกาํหนดไวเ้ป็นหวัขอ้ 
แบ่งผลการวจิยัเพืVอนาํเสนอได ้ดงันี\  

 
1. ลกัษณะทางประชากร  
 

 2. การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
3. ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
4. พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 
5. ลกัษณะทางประชากร มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
 

 6. ลกัษณะทางประชากรที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐาน 

 
7. การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐาน 
 
8. ทัศนคติของผู ้บริโภคที�แตกต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมของผู ้บริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐาน 
 
9. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
10. ขอ้วจิารณ์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



ลกัษณะทางประชากร 

 

จากการศึกษาลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉลี�ยต่อ
เดือน และสถานภาพสมรส มีรายละเอียดดงันี\  

 

ตารางที� 7  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามลกัษณะทางประชากร 
(n = 405) 

  ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ ชาย 176 43.46 

หญิง 229 56.54 
อายุ ตํVากวา่ 21  ปี 36 8.90 

21-30  ปี 193 47.65 
31-40  ปี 97 23.95 
41-50  ปี 61 15.06 

50 ปีขึ\นไป 18 4.44 
ระดับการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํVากวา่ 18 4.44 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

สูงกวา่ปริญญาตรี 

62 
71 

201 
53 

15.31 
17.53 
49.63 
13.09 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 51 12.60 
 ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 113 27.90 
 พนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน 139 34.32 
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 71 17.53 
 คา้ขาย 15 3.70 
 พอ่บา้น/แม่บา้น 16 3.95 

รายได้เฉลี�ยต่อเดือน นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 59 14.57 
10,001 - 20,000 บาท 84 20.74 
20,001 - 30,000 บาท 95 23.46 
30,001 - 40,000 บาท 108 26.67 
40,001 - 50,000 บาท 18 4.44 
มากกวา่ 50,000 บาท 41 10.12 
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ตารางที� 7 (ต่อ) 
(n = 405) 

  ลกัษณะทางประชากร จํานวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส โสด 282 69.63 

 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 104 25.68 

  หยา่ร้าง 19 4.69 
 

จากตารางทีV 7 สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายเล็กน้อย  
เกือบครึV งหนึV งมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาเป็นปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ส่วนน้อยมีระดบัการศึกษาเป็นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํVากว่า ประกอบอาชีพพนกังานหรือลูกจา้ง
บริษทัเอกชน รองลงมาคือขา้ราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลีVยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
30,001 – 40,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

จากการศึกษาการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ การเปิดรับบริการ KTB Netbank (ความถีVในการใช้บริการ KTB Netbank และ
แหล่งขอ้มูลของบริการ KTB Netbank) การสนใจบริการ KTB Netbank (จุดเด่นของบริการ KTB 
Netbank และโลโกข้องบริการ KTB Netbank) และ การจดจาํบริการ KTB Netbank (ผูโ้ฆษณา 
บริการ KTB Netbank และสโลแกนของบริการ KTB Netbank) มีรายละเอียดดงันี\  

 

ตารางที� 8  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ  
                 KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

(n = 405) 

             การรับรู้ของผู้บริโภค จํานวน (คน) ร้อยละ 

การเปิดรับบริการ KTB Netbank    
ความถีVในการใชบ้ริการ เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง 270 66.67 
  เคยใชเ้ป็นประจาํ 135 33.33 
แหล่งขอ้มูลของบริการ สืVอโทรทศัน์ 271 66.91* 
 สืVอวทิย ุ 115 28.40* 
 สืVออินเตอร์เน็ต 193 47.65* 
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ตารางที� 8 (ต่อ) 

(n = 405) 

             การรับรู้ของผู้บริโภค จํานวน (คน) ร้อยละ 

แหล่งขอ้มูลของบริการ (ต่อ) ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด 114 28.15* 
 สืVอหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 106 26.17* 
 คนในครอบครัว/คนรู้จกั 95 23.46* 
การสนใจบริการ KTB Netbank    
จุดเด่นของบริการ เนื\อหาทีVไดใ้จความ 261 64.44* 
 ภาพสีสันสะดุดตา 140 34.57* 
 แสงทีVโดดเด่น 136 33.58* 
โลโกข้องบริการ 

 

356 87.90 

 

 

30 7.41 

 

 

19 4.69 

การจดจําบริการ KTB Netbank    
ผูโ้ฆษณาบริการ วา่น ธนกฤต พานิชวทิย ์ 17 4.20 
 วูด้ดี\  วุฒิธร มิลินทจินดา 363 89.63 
 ดู๋ สัญญา คุณากร 25 6.17 
สโลแกนของบริการ ธนาคารไทย แห่งแรก 4 0.99 
  ฝากใหเ้รา ช่วยดูแล 13 3.21 
 ปฏิวติั เพืVอชีวิตง่ายสุดขีด 388 95.80 

หมายเหตุ: * เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 

 จากตารางทีV  8 สามารถอธิบายได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีความถีVในการใช้บริการน้อย โดย 
มากกว่าครึV งหนึV งใช้บริการแค่เพียงบางครั\ ง แหล่งข้อมูลในการรับรู้บริการ ส่วนใหญ่รับรู้จากสืVอ
โทรทศัน์ รองลงมาคือ สืVออินเตอร์เน็ต และสืVอวิทยุ ตามลาํดบั มีเพียงแค่ส่วนน้อยทีVรับรู้จากคนใน
ครอบครัวหรือคนรู้จกั มีความสนใจจากจุดเด่นของบริการทีVเนื\อหาทีVไดใ้จความเป็นหลกั รองลงคือ 
ภาพสีสันสะดุดตา และแสงทีVโดดเด่น ตามลําดับ ส่วนใหญ่รับรู้เกีVยวกับโลโก้ ผูโ้ฆษณา และ 
สโลแกนของบริการถูกตอ้ง โดยโลโกบ้ริการรับรู้วา่เป็น KTB Netbank ผูโ้ฆษณาบริการรับรู้วา่เป็น
วูด้ดี\  วฒิุธร มิลินทจินดา และสโลแกนของบริการ รับรู้วา่เป็น ปฏิวติั เพืVอชีวติง่ายสุดขีด 
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ทศันคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

 จากการศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ มีรายละเอียดดงันี\  

 

             ตารางที� 9  ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
                     

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) 
 

ระดบัความคดิเห็น 

x S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

เหน็ด้วย

อย่างยิ�ง 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เหน็ด้วย 
 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่เหน็

ด้วย 
 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เห็น

ด้วยอย่าง

ยิ�ง 
จํานวน 
(ร้อยละ) 

1. บริการ KTB Netbank เป็น 211 169 23 2 0    
   ธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั (52.10) (41.73) (5.68) (0.49) (0.00) 4.45 0.63 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 

 2. สามารถใชบ้ริการโทรศพัท ์ 205 177 23 0 0    

    มือถือและคอมพิวเตอร์ได ้ (50.62) (43.70) (5.68) (0.00) (0.00) 4.45 0.60 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 
 3. จุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบั 151 203 49 2 0    

    พนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย (37.28) (50.12) (12.10) (0.49) (0.00) 4.24 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 
 4. อตัราดอกเบี\ยเงินฝากสูงกว่า 166 194 41 4 0    
     ผลิตภณัฑอื์Vน (40.99) (47.90) (10.12) (0.99) (0.00) 4.29 0.68 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 
 5. โอนเงินโดยไม่ตอ้งใชเ้ลขทีVบญัชี 161 199 36 7 2    
     เพียงแค่มีเบอร์มือถือได ้ (39.75) (49.14) (8.89) (1.73) (0.49) 4.26 0.73 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 
 6. สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 183 183 37 2 0    
     24 ชัVวโมง (45.19) (45.19) (9.14) (0.49) (0.00) 4.35 0.66 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 
 7. มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการ 139 206 44 12 4    
      ทาํรายการ (34.32) (50.86) (10.86) (2.96) (0.99) 4.15 0.80 เห็นดว้ย 

 รวมด้านความนึกคดิ      4.31 0.43 เห็นด้วยอย่างยิ�ง 

8. เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น  144 202 53 6 0    
 (35.56) (49.88) (13.09) (1.48) (0.00) 4.20 0.71 เห็นดว้ย 

9. มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 68 220 107 8 2    
 (16.79) (54.32) (26.42) (1.98) (0.49) 3.85 0.73 เห็นดว้ย 

10. ขั\นตอนการใชง้านง่าย  101 204 81 11 8    

 ไม่ซบัซอ้น (24.94) (50.37) (20.00) (2.72) (1.98) 3.94 0.86 เห็นดว้ย 

 11. เวปไซตแ์ละแอพพลิเคชัVน 86 211 92 12 4    

       มีความน่าสนใจทนัสมยั (21.23) (52.10) (22.72) (2.96) (0.99) 3.90 0.80 เห็นดว้ย 

 12. มีความหลากหลายตรงตาม 89 227 79 10 0    

       ความตอ้งการ (21.98) (56.05) (19.51) (2.47) (0.00) 3.98 0.72 เห็นดว้ย 
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               ตารางที� 9 (ต่อ) 
                     

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน) 

 

ระดบัความคดิเห็น 

x S.D. 
ระดบั 

ความคดิเห็น 

เหน็

ด้วย

อย่างยิ�ง 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เหน็ด้วย 
 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ไม่แน่ใจ 
 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ไม่เหน็

ด้วย 
จํานวน 
(ร้อยละ) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิ�ง 
จํานวน 
(ร้อยละ) 

 13. รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 70 208 105 20 2    
  (17.28) (51.36) (25.93) (4.94) (0.49) 3.80 0.80 เห็นดว้ย 
 14. สามารถให้บริการไดถู้กตอ้ง 68 204 117 12 4    
       แม่นยาํ (16.79) (50.37) (28.89) (2.96) (0.99) 3.79 0.79 เห็นดว้ย 

รวมด้านความรู้สึก      3.92 0.54 เห็นด้วย 

15 . KTB Netbank ทาํใหท้าํธุรกรรม 164 174 56 11 0    

 ทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น (40.49) (42.96) (13.83) (2.72) (0.00) 4.21 0.78 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 

16 . KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับ      163 173 56 11 2    

  เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น (40.25) (42.72) (13.83) (2.72) (0.49) 4.20 0.81 เห็นดว้ย 

17 . KTB Netbank ทาํใหช้บ้ริการ 175 168 55 6 1    

  ของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น (43.21) (41.48) (13.58) (1.48) (0.25) 4.26 0.76 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 

 18.  KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผน 144 184 67 10 0    
        ทางการเงินไดง้่ายขึ\น (35.56) (45.43) (16.54) (2.47) (0.00) 4.14 0.78 เห็นดว้ย 

 19.  KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยน 189 146 55 13 2    
       แปลงวิธีการทาํธุรกรรมเดิมๆ (46.67) (36.05) (13.58) (3.21) (0.49) 4.25 0.85 เห็นดว้ยอยา่งยิVง 

 20.  KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดั 91 180 107 19 8    
       เวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน (22.47) (44.44) (26.42) (4.69) (1.98) 3.81 0.91 เห็นดว้ย 
 21. KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใช ้ 117 196 77 12 3    
       ชีวิต (Lifestyle) เปลีVยนจากเดิม (28.89) (48.40) (19.01) (2.96) (0.74) 4.02 0.82 เห็นดว้ย 

รวมด้านการกระทํา      4.13 0.62 เห็นด้วย 

             
 จากตารางทีV 9 สามารถอธิบายไดว้่า กลุ่มตวัอย่างมีทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความนึกคิดในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิVง ดว้ยค่าเฉลีVย
เท่ากบั 4.31 รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึกและดา้นการกระทาํในระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ย ดว้ยค่าเฉลีVย
เท่ากบั 3.92 และ 4.13 ตามลาํดบั 

 

พฤติกรรมของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ 

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกัด 
(มหาชน) มีรายละเอียดดงันี\  

    84 



ตารางที� 10  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ  
                   KTB Netbank ประเภทของบริการ ประเภทของธุรกรรม และสิVงทีVมีอิทธิพลต่อการใช ้
      บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
                                                      จาํนวน (คน) (ร้อยละ) 

พฤติกรรมของผู้บริโภค อนัดับ 1 อนัดับ 2  อนัดับ 3 

 ประเภทของบริการ บริการบญัชีหมุนเวยีน 317  (78.27) 16 (3.95) 33 (8.15) 

 บริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์  36 (8.90)  89 (21.98) 68 (16.79) 

 บริการบญัชีเงินฝากประจาํ  8 (1.98) 49 (12.10) 135 (33.33) 

 บริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call  1 (0.25) 28 (6.91) 82 (20.25) 

 บริการทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ   43 (10.62) 223 (55.06)     87 (21.48) 

ประเภทของธุรกรรม เช็คยอดเงิน 82 (20.25)   21 (29.88) 135 (33.33) 

 เปิดบญัชี  10 (2.47) 39 (9.63) 21 (5.19) 

 ฝากเงิน 42 (10.37) 125 (30.86) 81 (20.00) 

 โอนเงิน 59 (14.57) 72 (17.78) 96 (23.70) 

 ชาํระค่าสินคา้และบริการ 212 (52.35) 48 (11.85) 72 (17.78) 

สิ�งที�มอีทิธิพลฯ ตวัท่านเอง 276 (68.15) 57 (14.07) 45 (11.11) 

 เพืVอน 62 (15.31) 68 (16.79) 35 (8.64) 

 ครอบครัว 18 (4.44) 65 (16.05) 92 (22.72) 

 เจา้หนา้ทีVธนาคาร 30 (7.41) 84 (20.74) 79 (19.51) 

 สืVอประชาสมัพนัธ์ 13 (3.21) 79 (19.51) 90 (22.22) 

 พรีเซนเตอร์ 6 (1.48) 52 (12.84) 64 (15.80) 

 

จากตารางทีV 10 สามารถอธิบายไดว้า่ ประเภทของบริการทีVกลุ่มตวัอยา่งเลือกใชบ้ริการมาก
ทีVสุดอนัดบัทีV 1 คือ บริการบญัชีหมุนเวียน รองลงมาคือ บริการทางการเงินบนโทรศพัท์มือถือ และ
บริการบญัชีเงินฝากประจาํ ตามลาํดบั ประเภทของธุรกรรมทีVเลือกใชบ้ริการ อนัดบัทีV 1 คือ ธุรกรรม
ชาํระค่าสินคา้และบริการ รองลงมาคือ ธุรกรรมฝากเงิน และธุรกรรมเช็คยอดเงิน ตามลาํดบั และสิVงทีV
มีอิทธิพลต่อการใช้บริการอนัดบัทีV 1 คือ ตวักลุ่มตวัอย่างเอง รองลงมาคือเจา้หน้าทีVธนาคารและ
ครอบครัว ตามลาํดบั 
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ตารางที� 11  จาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ  
                   KTB Netbank  ช่องทางการใหบ้ริการ การใชบ้ริการในอนาคต และการแนะนาํบุคคล 
      มาใชบ้ริการ ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

                                                                                                                                          (n = 405)  

   จํานวน (คน) ร้อยละ 
ช่องทางการให้บริการ Smartphone 285 70.37 
 Tablet PC 81 20.00 
 PC 39 9.63 

การใช้บริการในอนาคต ใชบ้ริการ 396 97.78 
 ไม่ใชบ้ริการ 9 22.22 

การแนะนําบุคคลมาใช้บริการ แนะนาํ 339 83.70 
 ไม่แนะนาํ 31 7.65 
 ไม่แน่ใจ 35 8.64 
 

จากตารางทีV 11 สามารถอธิบายไดว้า่ช่องทางในการใหบ้ริการทีVกลุ่มตวัอยา่งเลือกนาํมาใช้
บริการส่วนใหญ่คือ Smartphone รองลงมาคือ Tablet PC และ PC ตามลาํดบั เกือบทั\งหมดตอ้งการ 
ใชบ้ริการในอนาคตต่อไป และส่วนใหญ่จะแนะนาํบุคคลอืVนใหม้าใชบ้ริการ 
 

ข้อกาํหนดการทดสอบสมมติฐาน 
 

เนืVองจากขอ้มูลทีVทาํการสํารวจมามีการกระจายมากในคาํถามบางขอ้ ทาํให้ต้องจดักลุ่ม
ขอ้มูลใหม่ เพืVอให้สามารถใช้เครืVองมือทางสถิติมาทดสอบสมมติฐาน ผูว้ิจยัจึงได้ปรับปรุงขอ้มูล 
ใหม่ ดงันี\  

 

ตารางที� 12  ขอ้มูลปรับปรุงลกัษณะทางประชากร ดา้นอาย ุ
 

ลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

อายุ ตํVากวา่ 21 ปี 36 36  
ตํVากวา่ 31 ปี 

 
 229 

 
  56.54  21-30 ปี 193 193 

 31-40 ปี 97 97 31-40 ปี 97 23.95 

 41-50 ปี 61 61 40 ปีขึ\นไป 79 19.51 

 50 ปีขึ\นไป 18 18    

รวม   405 100.00   405 100.00 
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 จา กตา รา งทีV  12 พ บว่า ข้อมู ลป รับ ป รุง ลัก ษ ณะ ทา ง ประ ชา กร  ด้า นอา ยุ  ได้แ ก่  1 )  
อายุต ํVากว่า 21 ปีและอายุ 21-30 ปี ปรับปรุงเป็นอายุต ํVากว่า 31 ปี โดยมีจาํนวน 229 คน และร้อยละ 
56.54 2) อายุ 41-50 ปี และอายุ 50 ปีขึ\นไป ปรับปรุงเป็นอายุ 40 ปีขึ\นไป โดยมีจาํนวน 79 คน และ
ร้อยละ 19.51  
 

ตารางที� 13  ขอ้มูลปรับปรุงลกัษณะทางประชากร ดา้นระดบัการศึกษา 
 

ลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ 

     ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้
หรือตํ�ากวา่ 
มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า 
อนุปริญญาหรือ
เทียบเท่า 
ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

18 
 

62 
 

71 
 

201 
 

4.44 
 

15.31 
 

17.53 
 

49.63 
 

 
 

ต ํVากวา่ปริญญาตรี 
 
 
 

ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า 

 
 

151 
 
 
 

201 

 
 

37.28 
 
 
 

49.63 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 53 13.09 สูงกวา่ปริญญาตรี 53 13.09 
รวม   405 100  405 100 
  

จากตารางทีV 13 พบว่าข้อมูลปรับปรุงลักษณะทางประชากร ด้านระดับการศึกษา ได้แก่  
ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํVากวา่ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า และอนุปริญญา
หรือเทียบเท่า ปรับปรุงเป็นระดบัการศึกษาตํVากวา่ปริญญาตรี โดยมีจาํนวน 151 คน และร้อยละ 37.28  
 

ตารางที� 14  ขอ้มูลปรับปรุงลกัษณะทางประชากร ดา้นอาชีพ 
 

ลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา 51 12.60 นกัเรียน/นกัศึกษา 51 12.60 

 ขา้ราชการ/ 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

113 27.90  
  ขา้ราชการและ

เอกชน 

 
252 

 
62.22 

 พนกังาน/ 
ลูกจา้งบริษทัเอกชน 

139 34.32 
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ตารางที� 14 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ 
ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

อาชีพ (ต่อ) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 71 17.53  
อาชีพอิสระ 

 
102 

 
25.18 คา้ขาย 15 3.70 

พอ่บา้น/แม่บา้น 16 3.95 

รวม   405 100.00  405  100.00 

 
 จากตารางทีV  14 พบว่าข้อมูลปรับปรุงลักษณะทางประชากร ด้านอาชีพ ได้แก่ อาชีพ
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน ปรับปรุงเป็น ขา้ราชการและ
เอกชน โดยมีจาํนวน 252 คน และร้อยละ 62.22 อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั คา้ขาย และพ่อบา้น/
แม่บา้น ปรับปรุงเป็น อาชีพอิสระโดยมีจาํนวน 102 คน และร้อยละ 25.18  
 

ตารางที� 15  ขอ้มูลปรับปรุงลกัษณะทางประชากร ดา้นรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน 
 

ลกัษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตวัแปร จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ ตวัแปร จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

รายได้เฉลี�ย <=10,000 บาท 59 14.57    

ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 84 20.74 นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 238 58.77 

 20,001-30,000 บาท 95 23.46    

 30,001-40,000 บาท 108 26.67 30,001-40,000 บาท 108 26.67 

 40,001-50,000 บาท 18 4.44    

 มากกวา่50,000 บาท 41 10.12 มากกวา่ 40,000 บาท 59 14.56 

รวม   405 100.00   405 100.00 

  
จากตารางทีV 15 พบว่าขอ้มูลปรับปรุงลกัษณะทางประชากร ดา้นรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน ไดแ้ก่  

1) รายไดน้อ้ยกวา่หรือเทียบเท่า 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท ปรับปรุง
เป็นรายไดน้้อยกว่า 30,000 บาท โดยมีจาํนวน 238 คน และร้อยละ 58.77 2) รายได ้40,001-50,000 
บาท และมากกวา่ 50,000 บาท ปรับปรุงเป็นรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท โดยมีจาํนวน 59 คน และ 
ร้อยละ 14.56  
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ตารางที� 16  ขอ้มูลปรับปรุงการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดา้นการสนใจโลโกบ้ริการ 
 

การรับรู้ของผู้บริโภค ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ ตัวแปร จํานวน (คน) ร้อยละ 

การสนใจโลโก้บริการ 
 

356 87.90 รับรู้ถูก 356 87.90 

 
 

30 7.41  
รับรู้ผิด 

 
49 

 
12.10  

 

19 4.69 

รวม   405 100.00  405   100.00 

 

 จากตารางทีV  16 พบว่าข้อมูลปรับปรุงการรับรู้ของผูบ้ริโภค ด้านการสนใจโลโก้บริการ  
ไดแ้ก่ โลโกบ้ริการ KTB Convenience และ Krungthai Bank ปรับปรุงเป็น รับรู้ผิด โดยมีจาํนวน 49 
คน และร้อยละ 12.10 โลโกบ้ริการ KTB Netbank รับรู้ถูก จาํนวน 356 คน ร้อยละ 87.90 

 

ตารางที� 17  ขอ้มูลปรับปรุงการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดา้นการจดจาํผูโ้ฆษณาบริการ 
 

การรับรู้ของ

ผู้บริโภค 

ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตวัแปร จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ ตวัแปร จาํนวน 

(คน) 

ร้อยละ 

การจดจําผู้โฆษณา วูด้ดี\  วฒิุธร มิลินทจินดา 363 89.63 รับรู้ถูก 363 89.63 

 วา่น ธนกฤต พานิชวทิย ์ 17 4.20  
รับรู้ผิด 

 
42 

 

 ดู๋ สญัญา คุณากร 25 6.17 10.37 

รวม   405 100.00  405     100.00 
 

 จากตารางทีV 17 พบว่าขอ้มูลปรับปรุงการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดา้นการจดจาํผูโ้ฆษณาบริการ
ได้แก่ ผูโ้ฆษณาคือว่าน ธนกฤต พานิชวิทย์ และดู๋ สัญญา คุณากร ปรับปรุงเป็น รับรู้ผิด โดยมี 
จาํนวน 42 คน และร้อยละ 10.37 ผูโ้ฆษณาคือ วูด้ดี\  วุฒิธร มิลินทจินดา รับรู้ถูก จาํนวน 363 คน ร้อย
ละ 89.63 

 

ตารางที� 18  ขอ้มูลปรับปรุงการรับรู้ของผูบ้ริโภค ดา้นการจดจาํสโลแกนบริการ 
 

การรับรู้ของ

ผู้บริโภค 

ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตวัแปร จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ ตวัแปร จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดจาํสโลแกน ปฏิวติั เพืVอชีวติง่ายสุดขีด 388 95.80 รับรู้ถูก 388 95.80 
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ตารางที� 18 (ต่อ)   
 

การรับรู้ของ
ผู้บริโภค 

ข้อมูลสํารวจ ข้อมูลปรับปรุง 

ตวัแปร จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ ตวัแปร จาํนวน 
(คน) 

ร้อยละ 

การจดจาํสโลแกน  ธนาคารไทย แห่งแรก 4 0.99  
รับรู้ผิด 

 
17 

 

(ต่อ) ฝากใหเ้รา ช่วยดูแล 13 3.21 4.20 

รวม   405 100.00  405  100.00 

  
จากตารางทีV 18 พบว่าขอ้มูลปรับปรุงการรับรู้ของผูบ้ริโภค ด้านการจดจาํสโลแกนบริการ

ไดแ้ก่ สโลแกนคือธนาคารไทย แห่งแรก และฝากให้เรา ช่วยดูแล ปรับปรุงเป็น รับรู้ผิด โดยมีจาํนวน 
17 คน และร้อยละ 4.20 สโลแกนคือ ปฏิวติั เพืVอชีวิตง่ายสุดขีด รับรู้ถูก จํานวน 388 คน  
ร้อยละ 95.80 

 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้ของผู้บริโภค 

ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

 

 

สมมติฐานที� 1  ลกัษณะทางประชากรมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 

ตารางที� 19  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
         จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
   
การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

เพศ χχχχ2 

(df) 
Sig 

(a%) 
Corr. 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 ความถี�ในการใช้บริการ 
   

   

 

เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง  115 65.34 155 67.69 270 66.67 0.246 0.620 -0.025 

 

เคยใชเ้ป็นประจาํ 61 34.66 74 32.31 135 33.33 (1) (0%) 
 

รวม 
 

176 100.00 229 100.00 405 100.00 
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  ตารางที� 19  (ต่อ) 
   

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

เพศ χχχχ2 

(df) 

Sig 

(a%) 
Corr. 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
 แหล่งข้อมูลการบริการ 

   
   

 

สืVอโทรทศัน์          เลือก 116 65.91 155 67.69 271 66.91 0.142 0.706 0.019 

 

                             ไม่เลือก 60 34.09 74 32.31 134 33.01 (1) (0%) 
 

 
                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 

   

 

สืVอวิทย ุ                เลือก 50 28.41 65 28.38 115 28.40 0.000 0.996 0.000 

 

                             ไม่เลือก 126 71.59 164 71.62 290 71.60 (1) (0%) 
 

 

                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 
   

 

สืVออินเตอร์เน็ต     เลือก 88 50.00 105 45.85 193 47.65 0.687 0.407 0.041 

 

                             ไม่เลือก 88 50.00 124 54.15 212 52.35 (1) (0%) 
 

 

                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 
   

 

ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด   เลือก 47 26.70 67 29.26 114 28.15 0.321 0.571 0.028 

 

                             ไม่เลือก 129 73.30 162 70.74 291 71.85 (1) (0%) 
 

 
                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 

   

 

สืVอหนงัสือพิมพฯ์  เลือก 42 23.86 64 27.95 106 26.17 0.859 0.354 0.046 

 

                             ไม่เลือก 134 76.14 165 72.05 299 73.83 (1) (0%) 
 

 

                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 
   

 

คนในครอบครัวฯ เลือก 39 22.16 56 24.45 95 23.46 0.292 0.589 0.027 

 

                             ไม่เลือก 137 77.84 173 75.55 310 76.54 (1) (0%) 
 

 
                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 

   
จุดเด่นของบริการ 

 
     

   

 

เนื\อหาทีVไดใ้จความ เลือก 113 64.20 148 64.63 261 64.44 0.008 0.930 0.004 

 

                             ไม่เลือก 63 35.80 81 35.37 144 35.56 (1) (0%) 
 

 
                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 

   

 

ภาพสีสนัสะดุดตา เลือก 60 34.10 80 34.93 140 34.57 0.031 0.860 0.009 

 

                             ไม่เลือก 116 65.90 149 65.07 265 65.43 (1) (0%) 
 

 
                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 

   

 

แสงทีVโดดเด่น      เลือก 61 34.66 75 32.75 136 33.58 0.162 0.687 0.020 

 

                             ไม่เลือก 115 65.34 154 67.25 269 66.42 (1) (0%) 
 

 
                             รวม 176 100.00 229 100.00 405 100.00 

   
โลโก้ของบริการ 

 
     

   

 

รับรู้ถูก 156 88.64 200 87.34 356 87.90 0.158 0.691 0.020 

 

รับรู้ผิด 20 11.36 29 12.66 49 12.10 (1) (0%) 
 

รวม 
 

176 100.00 229 100.00 405 100.00 
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ตารางที� 19  (ต่อ) 
   

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

เพศ χχχχ2 

(df) 
Sig 

(a%) 
Corr. 

ชาย หญิง รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 ผู้โฆษณาบริการ 
 

     
   

 

รับรู้ถูก 159 90.34 204 89.08 363 89.63 0.169 0.681 0.020 

 

รับรู้ผิด 17 9.66 25 10.92 42 10.37 (1) (0%) 
 

รวม 
 

176 100.00 229 100.00 405 100.00 
   

 สโลแกนบริการ 
 

     
   

 

รับรู้ถูก 170 96.59 218 95.20 388 95.80 0.481 0.488 0.034 

 

รับรู้ผิด 6 3.41 11 4.80 17 4.20 (1) (0%) 
 

รวม 
 

176 100.00 229 100.00 405 100.00 
   

 หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
จากตารางทีV  19 พบว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  )มหาชน (  ทั\งการเปิดรับบริการ การสนใจบริการ และการจดจาํ
บริการ โดยอธิบายไดด้งันี\  

 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ดา้นความถีVในการใช้บริการ ดว้ยค่า Sig. 0.620 

ด้านแหล่งข้อมูลการบริการ จากสืVอโทรทศัน์ สืVอวิทยุ สืV ออินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด สืVอ
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร และคนในครอบครัว/คนรู้จกั ดว้ยค่า Sig. 0.706, 0.996, 0.407, 0.571, 0.354 
และ 0.589 ตามลาํดบั  

 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการสนใจบริการ ด้านจุดเด่นของบริการ ในเนื\อหาทีVได้ใจความ  

ภาพสีสันสะดุดตา และแสงทีVโดดเด่น ดว้ยค่า Sig. 0.930, 0.860 และ 0.687 ตามลาํดบั ดา้นความถูก
ตอ้งในการรับรู้โลโก ้ดว้ยค่า Sig. 0.691  

 
เพศไม่มีความสัมพนัธ์กับการจดจาํบริการ ด้านความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณา และ

สโลแกนบริการ ดว้ยค่า Sig. 0.681 และ 0.488 ตามลาํดบั  
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                                ตารางที� 20  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอายกุบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              อาย ุ χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

< 31 ปี 31-40 ปี 40 ปี > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 ความถี�ในการใช้บริการ 
 

 
 

 
 

   
 

เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง  147 64.19 65 67.01 58 73.42 270 66.67 2.256 0.324 0.075 

 
เคยใชเ้ป็นประจาํ 82 35.81 32 32.98 21 26.58 135 33.33 (2) (0%) 

 
รวม 

 
229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   
แหล่งข้อมูลการบริการ  

 
 

 
 

 
   

 
สืVอโทรทศัน ์         เลือก 153 66.81 61 62.89 57 72.15 271 66.91 7.487 0.024* 0.136 

 
                             ไม่เลือก 76 33.19 36 37.11 22 27.85 134 33.09 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   

 
สืVอวทิย ุ                เลือก 54 23.58 30 30.93 31 39.24 115 28.40 1.691 0.429 0.065 

 
                             ไม่เลือก 175 76.42 67 69.07 48 60.76 290 71.60 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   

 
สืVออินเตอร์เน็ต     เลือก 113 49.35 42 43.30 38 48.10 193 47.65 1.006 0.605 0.050 

 
                             ไม่เลือก 116 50.65 55 56.70 41 51.90 212 52.35 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   

 
ป้ายโฆษณาฯ       เลือก 69 30.13 29 29.90 16 20.25 114 28.15 3.027 0.220 0.086 

 
                             ไม่เลือก 160 69.87 68 70.10 63 79.75 291 71.85 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 
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            ตารางที� 20 (ต่อ) 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              อาย ุ χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

< 31 ปี 31-40 ปี 40 ปี > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 แหล่งข้อมูลการบริการ (ต่อ) 
 

 
 

 
 

   
 

สืVอหนงัสือพิมพฯ์  เลือก 57 24.89 30 30.93 19 24.05 106 26.17 1.514 0.469 0.061 

 
                             ไม่เลือก 172 75.11 67 69.07 60 75.95 299 73.83 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   

 
คนในครอบครัวฯ เลือก 57 24.89 23 23.71 15 18.99 95 23.46 1.145 0.564 0.053 

 
                             ไม่เลือก 172 75.11 74 76.29 64 81.01 310 76.54 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   
จุดเด่นของบริการ 

 
       

  
 

 
เนื\อหาทีVไดใ้จความ เลือก 148 64.63 61 62.89 52 65.82 261 64.44 0.172 0.918 0.021 

 
                             ไม่เลือก 81 35.37 36 37.11 27 34.18 144 35.56 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   

 
ภาพสีสันสะดุดตา เลือก 70 30.57 40 41.24 30 37.97 140 34.57 3.933 0.140 0.099 

 
                             ไม่เลือก 159 69.43 57 58.76 49 62.03 265 65.43 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   

 
แสงทีVโดดเด่น      เลือก 84 36.68 71 73.20 26 32.91 136 33.58 3.000 0.223 0.086 

 
                             ไม่เลือก 145 63.32 26 26.80 53 67.09 269 66.42 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 
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ตารางที� 20 (ต่อ) 

 

 

       

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              อาย ุ χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

< 31 ปี 31-40 ปี 40 ปี > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
 โลโก้ของบริการ         

   

 
รับรู้ถูก 199 86.90 85 87.63 72 91.14 356 87.90 1.002 0.606 0.050 

 
รับรู้ผดิ 30 13.10 12 12.37 7 8.86 49 12.10 (2) (0%) 

 
รวม 

 
229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   
ผู้โฆษณาบริการ 

 
       

   
                  รับรู้ถูก 206 89.96 88 90.72 69 87.34 363 89.63 0.596 0.742 0.038 

 
รับรู้ผดิ 23 10.04 9 9.28 10 12.66 42 10.37 (2) (0%) 

 
รวม 

 
229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   
สโลแกนบริการ 

 

       
   

                  รับรู้ถูก 221 96.51 91 93.82 76 96.20 388 95.80 1.167 0.508 0.056 

 
รับรู้ผดิ 8 3.49 6 6.18 3 3.80 17 4.20 (2) (0%) 

 
รวม 

 
229 100.00 97 100.00 79 100.00 405 100.00 

   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05        
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จากตารางทีV  20 พบว่า อายุมีความสัมพันธ์กับการรับรู้ของผู ้บริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการ ส่วนดา้นการสนใจบริการ
และการจดจาํบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยอธิบายไดด้งันี\  

 
อายุมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVอโทรทศัน์ ดว้ยค่า 

Sig. เท่ากบั 0.024 และค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.136 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งอายุมากกวา่ 
40 ปี เลือกรับรู้บริการจากสืVอโทรทศัน์มากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 72.15 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งอายุ
ต ํ�ากวา่ 31 ปี และอายุระหวา่ง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.81 และ 62.89 ตามลาํดบั สรุปไดว้า่ กลุ่ม
ตวัอยา่งอายุมากกวา่ 40 ปี เลือกรับรู้บริการสื�อโทรทศัน์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอายุต ํ�ากวา่ 31 ปี และ
อายุระหวา่ง 31-40 ปี ส่วนแหล่งขอ้มูลการบริการ สื�อวิทยุ สื�ออินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด 
สื�อหนังสือพิมพ์/นิตยสาร และคนในครอบครัว/คนรู้จกั ไม่มีความสัมพนัธ์ ด้วยค่า Sig. 0.429, 
0.605, 0.220, 0.469 และ 0.564 ตามลาํดบั โดยการเปิดรับบริการ ดา้นความถี�ในการใชบ้ริการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.324  

 
อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ ทั\งเนื\อหาทีVได้ใจความ 

ภาพสีสันสะดุดตา และแสงทีVโดดเด่น ดว้ยค่า Sig. 0.918, 0.140 และ 0.223 ตามลาํดบั ดา้นความถูก
ตอ้งในการรับรู้โลโก ้ดว้ยค่า Sig. 0.606  

 
อายุไม่มีความสัมพนัธ์กับการจดจาํบริการ ด้านความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณา และ

สโลแกนบริการ ดว้ยค่า Sig. 0.742 และ 0.508 ตามลาํดบั  
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                               ตารางที� 21  ความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษากบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                             ระดับการศึกษา χχχχ2 

(df) 
  Sig 
(a%) 

Corr. 
       < ปริญญาตรี           ปริญญาตรี/เทียบเท่า           ปริญญาตรี > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 ความถี�ในการใช้บริการ 
 

 
 

 
 

   
 

เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง  88 58.28 147 73.13 35 66.04 270 66.67 8.574 0.014* 0.146 

 
เคยใชเ้ป็นประจาํ 63 41.72 54 26.87 18 33.96 135 33.33   (2) (0%) 

 
รวม 

 
151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   
แหล่งข้อมูลการบริการ  

 
 

 
 

 
   

 
สืVอโทรทศัน ์         เลือก 95 62.91 135 67.16 41 77.36 271 66.91 3.708 0.157 0.096 

 
                             ไม่เลือก 56 37.09 66 32.84 12 22.64 134 33.09   (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   

 
สืVอวทิย ุ                เลือก 38 25.17 59 29.35 18 33.96 115 28.40 1.673 0.433 0.064 

 
                             ไม่เลือก 113 74.83 142 70.65 35 66.04 290 71.60 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   

 
สืVออินเตอร์เน็ต     เลือก 66 43.71 100 49.75 27 50.94 193 47.65 1.527 0.466 0.061 

 
                             ไม่เลือก 85 56.29 101 50.25 26 49.06 212 52.35 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   

 
ป้ายโฆษณาฯ       เลือก 41 27.15 58 28.86 15 28.30 114 28.15 0.124 0.940 0.018 

 
                             ไม่เลือก 110 72.85 143 71.14 38 71.70 291 71.85 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 
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                                ตารางที� 21 (ต่อ) 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              ระดับการศึกษา χχχχ2 

(df) 
  Sig 
(a%) 

Corr. 
       < ปริญญาตรี           ปริญญาตรี/เทียบเท่า           ปริญญาตรี > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 แหล่งข้อมูลการบริการ (ต่อ) 
 

 
 

 
 

   
 

สืVอหนงัสือพิมพฯ์  เลือก 42 27.81 51 25.37 13 24.53 106 26.17 0.351 0.839 0.029 

 
                             ไม่เลือก 109 72.19 150 74.63 40 75.47 299 73.83 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   

 
คนในครอบครัวฯ เลือก 42 27.81 38 18.91 15 28.30 95 23.46 4.609 0.100    0.107 

 
                             ไม่เลือก 109 72.19 163 81.09 38 71.70 310 76.54 (2)   (0%)  

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

  
 

จุดเด่นของบริการ 
 

       
  

 

 
เนื\อหาทีVไดใ้จความ เลือก 92 60.93 130 64.68 39 73.58 261 64.44   2.752 0.253 0.082 

 
                             ไม่เลือก 59 39.07 71 35.32 14 26.12 144 35.56   (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   

 
ภาพสีสันสะดุดตา เลือก 41 27.15 77 38.31 22 41.51 140 34.57   6.044 0.049* 0.122 

 
                             ไม่เลือก 110 72.85 124 61.69 31 58.49 265 65.43    (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   

 
แสงทีVโดดเด่น      เลือก 59 39.07 60 29.85 17 32.08 136 33.58   3.350 0.187 0.091 

 
                             ไม่เลือก 92 60.93 141 70.15 36 67.92 269 66.42     (2) (0%) 

 

 
                             รวม 151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 
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ตารางที� 21 (ต่อ) 

 

 

       

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              ระดับการศึกษา χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

       < ปริญญาตรี           ปริญญาตรี/เทียบเท่า           ปริญญาตรี > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
 โลโก้ของบริการ         

   

 
รับรู้ถูก 120 79.47 186 92.53 50 94.34 356 87.90 16.221 0.000* 0.200 

 
รับรู้ผดิ 31  20.53 15 7.47 3 5.66 49 12.10 (2) (0%) 

 
รวม 

 
151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   
ผู้โฆษณาบริการ 

 
       

   
                  รับรู้ถูก 136 90.07 178 88.56 49 92.45 363 89.63 0.734 0.693 0.043 

 
รับรู้ผดิ 15 9.93 23 11.44 4 7.55 42 10.37 (2) (0%) 

 
รวม 

 
151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   
สโลแกนบริการ 

 

       
   

                  รับรู้ถูก 147 97.35 190 94.53 51 96.22 388 95.80 1.737 0.420 0.065 

 
รับรู้ผดิ 4 2.65 11 5.47   2 3.78 17 4.20 (2) (16.7%) 

 
รวม 

 
151 100.00 201 100.00 53 100.00 405 100.00 

   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05        
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จากตารางทีV 21 พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการและดา้นการสนใจ
บริการ ส่วนดา้นการจดจาํบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยอธิบายไดด้งันี\  

 

ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ดา้นความถี�ในการใช้บริการ ดว้ยค่า 
Sig. เท่ากบั 0.014 และค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.146 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยกลุ่มตวัอย่างที�มีระดบั
การศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรีมีความถี�ในการใช้บริการมากที�สุด โดยเคยใช้ประจาํคิดเป็นร้อยละ 
41.72 รองลงมาคือระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 33.96 และ 26.87 ตามลาํดบั ส่วนเคยใช้เป็นบางครั* งกลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีความถี�ในการใชบ้ริการมากที�สุด คิดเป็นร้อยละ 73.13 รองลงมาคือระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีและระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 66.04 และ 58.28 
ตามลาํดบั  สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งที�มีระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ปริญญาตรีมีความถี�ในการใชบ้ริการ
มากกว่าระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีและระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ส่วน
แหล่งข้อมูลการบริการ สื� อโทรทัศน์ สื� อวิทยุ สื� ออินเตอร์เน็ต ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด สื� อ
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร และคนในครอบครัว/คนรู้จกั ไม่มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.157, 0.433, 
0.466, 0.940, 0.839 และ 0.100 ตามลาํดบั ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการสนใจบริการ ดา้น
จุดเด่นของบริการ ภาพสีสันสะดุดตา ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.049 และค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.122 
อยูใ่นระดบัน้อย โดยกลุ่มตวัอย่างทีVมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีสนใจจุดเด่นของภาพสีสัน
สะดุดตามากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 41.51 รองลงมาคือระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และ
ระดบัการศึกษานอ้ยกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 38.31 และ 27.15 ตามลาํดบั 

 

สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีVมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีสนใจจุดเด่นของภาพสีสันสะดุด
ตามากกว่าระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและนอ้ยกว่าปริญญาตรี ส่วนจุดเด่นของเนื\อหาทีVได้
ใจความและแสงทีVโดดเด่น ไม่มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.253 และ 0.187 ดา้นความถูกตอ้งในการ
รับรู้โลโก ้มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.000 และค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.200 อยูใ่นระดบั
เกือบปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งทีVมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความถูกตอ้งในการรับรู้โลโก้
มากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 94.34 รองลงมาคือระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดับ
การศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 92.53 และ 79.47 ตามลาํดบั สรุปไดว้่ากลุ่มตวัอย่างทีVมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความถูกตอ้งในการรับรู้โลโกม้ากกว่ากลุ่มตวัอยา่งระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํบริการ 
ดา้นความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณา และสโลแกนบริการ ดว้ยค่า Sig. 0.693 และ 0.420 ตามลาํดบั 
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                               ตารางที� 22  ความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                             อาชีพ χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

นักเรียน/นักศึกษา  ข้าราชการ/เอกชน อาชีพอสิระ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 ความถี�ในการใช้บริการ 
 

 
 

 
 

   
 

เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง  34 66.67 168 66.67 68 66.67 270 66.67 0.000 1.000  0.000 

 
เคยใชเ้ป็นประจาํ 17 33.33 84 33.33 34 33.33 135 33.33 (2) (0%) 

 
รวม 

 
51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   
แหล่งข้อมูลการบริการ  

 
 

 
 

 
   

 
สืVอโทรทศัน ์         เลือก 35 68.63 165 65.48 71 69.61 271 66.91 16.859 0.002*   0.204 

 
                             ไม่เลือก 16 31.37 87 34.52 31 30.39 134 33.09 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   

 
สืVอวทิย ุ                เลือก 10 19.61 63 25.00 42 41.18 115 28.40 0.637   0.727 0.040 

 
                             ไม่เลือก 41 80.39 189 75.00 60 58.82 290 71.60 (2)    (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   

 
สืVออินเตอร์เน็ต     เลือก 23 45.10 127 50.40 43 42.16 193 47.65 11.561    0.003*  0.169 

 
                             ไม่เลือก 28 54.90 125 49.60 59 57.84 212 52.35 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   

 
ป้ายโฆษณาฯ       เลือก 17 33.33 70 27.78 27 26.47 114 28.15 2.129 0.345 0.073 

 
                             ไม่เลือก 34 66.67 182 72.22 75 73.53 291 71.85 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00          252 100.00        102    100.00    405 100.00 
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                                ตารางที� 22 (ต่อ) 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              อาชีพ χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

นักเรียน/นักศึกษา  ข้าราชการ/เอกชน อาชีพอสิระ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 แหล่งข้อมูลการบริการ (ต่อ) 
 

 
 

 
 

   
 

สืVอหนงัสือพิมพฯ์  เลือก 11 33.33 71 28.17 24 23.53 114 28.15 0.837 0.658 0.045 

 
                             ไม่เลือก 40 78.43 181   71.83 78   76.47  27 87.10   (2)     (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   

 
คนในครอบครัวฯ เลือก 16 31.37 57 22.62 22 21.57 3 9.68 1.514   0.469   0.061 

 
                             ไม่เลือก 35 68.63 195  77.38         80   78.43   27 87.10   (2)   (0%)  

 
                             รวม 51 100.00  252 100.00 102   100.00          405       100.00  

 
 

จุดเด่นของบริการ 
 

       
  

 

 
เนื\อหาทีVไดใ้จความ เลือก 34 66.67 154 61.11 73 71.57 261 64.44 3.591 0.166 0.094 

 
                             ไม่เลือก 17 33.33 98 38.89 29 28.43 144 35.56 (2)    (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   

 
ภาพสีสันสะดุดตา เลือก 14 27.45 87 34.52 39 38.24 140 35.57 1.749 0.417 0.066 

 
                             ไม่เลือก 37 72.55 165 65.48 63 61.76 265 65.43   (2) (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   

 
แสงทีVโดดเด่น      เลือก 16 31.37 86 34.13 34 33.33 136 33.58 0.148 0.929 0.019 

 
                             ไม่เลือก 35 68.63 166 65.87 68 66.67 269 66.42   (2) (0%) 

 

 
                             รวม 51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 
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ตารางที� 22 (ต่อ) 

 

 

       

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                              อาชีพ χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

นักเรียน/นักศึกษา  ข้าราชการ/เอกชน อาชีพอสิระ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
 โลโก้ของบริการ         

   

 
รับรู้ถูก 41 80.40 226 89.68 89 87.25 356   87.90 3.496    0.174 0.093 

 
รับรู้ผดิ 10 19.60 26 10.32 13 12.75 49   12.10 (2)      (0%)  

รวม 
 

51 100.00 252 100.00 102 100.00 405  100.00 
  

 

ผู้โฆษณาบริการ 
 

       
   

                  รับรู้ถูก 41 80.40 232 92.06 90 88.24 363 89.63 6.501 0.039* 0.127 

 
รับรู้ผดิ 10 19.60 20 7.94 12 11.76 42 10.37 (2)  (0%) 

 
รวม 

 
51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

  
 

สโลแกนบริการ 

 

       
   

                  รับรู้ถูก 46 90.20 245 97.22 97 95.10 388 95.80 5.375     0.068   0.115 

 
รับรู้ผดิ 5 9.80 7 2.78 5 4.90 17 4.20     (2)    (13.3%) 

 
รวม 

 
51 100.00 252 100.00 102 100.00 405 100.00 

   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05        
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จากตารางทีV  22 พบว่า อาชีพมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการ และดา้นการจดจาํบริการ 
ส่วนดา้นการสนใจบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยอธิบายไดด้งันี\  

 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVอโทรทศัน์ ดว้ยค่า 

Sig. เท่ากบั 0.002 ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.204 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งอาชีพอิสระมี
การเปิดรับสืVอโทรทศัน์มากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 69.61 รองลงมาคืออาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ
อาชีพขา้ราชการและเอกชน คิดเป็นร้อยละ 68.63 และ 65.48 ตามลาํดบั สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่ง
อาชีพอิสระมีการเปิดรับสืVอโทรทศัน์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มตวัอยา่ง
อาชีพขา้ราชการและเอกชน ดา้นแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVออินเตอร์เน็ต ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.003 
ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.169 อยูใ่นระดบันอ้ย โดยกลุ่มตวัอยา่งอาชีพขา้ราชการและเอกชนมีการ
เปิดรับสืVออินเตอร์เน็ตมากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 50.40 รองลงมาคือ อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และ
อาชีพอิสระ คิดเป็นร้อยละ 45.10 และ 42.16 ตามลาํดบั สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งอาชีพขา้ราชการและ
เอกชนมีการเปิดรับสืVออินเตอร์เน็ต มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และกลุ่มตวัอยา่ง
อาชีพอิสระ ส่วนแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVอวิทยุ ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด สืVอหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร 
และคนในครอบครัว/คนรู้จกั ไม่มีความสัมพนัธ์ ด้วยค่า Sig. 0.727, 0.345, 0.658 และ 0.469 
ตามลาํดบั ดา้นความถีVในการใชบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 1.000  

 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํบริการ ดา้นความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณา ดว้ยค่า Sig. 

เท่ากบั 0.039 ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.127 อยูใ่นระดบัน้อย โดยกลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการ/
เอกชน มีความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณาบริการมากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 92.06 รองลงมาคือกลุ่ม
ตวัอยา่งอาชีพอิสระ และกลุ่มตวัอยา่งนกัเรียน/นกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 88.24 และ 80.40 ตามลาํดบั 
สรุปไดว้า่ กลุ่มตวัอยา่งอาชีพขา้ราชการ/เอกชน มีความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณาบริการมากกวา่
กลุ่มตวัอย่างอาชีพอิสระ และกลุ่มตวัอย่างนักเรียน/นักศึกษาส่วนด้านความถูกต้องในการรับรู้
สโลแกน ไม่มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.068  

 
อาชีพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสนใจบริการ ทั\งดา้นจุดเด่นของบริการ และความถูกตอ้งใน

การรับรู้โลโก ้ดว้ยค่า Sig. 0.166, 0.417, 0.929 และ 0.174 ตามลาํดบั  
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ตารางที� 23  ความสัมพนัธ์ระหว่างรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                          รายได้เฉลี�ยต่อเดือน χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

            < 30,000      30,001-40,000           40,000 > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
 ความถี�ในการใช้บริการ 

 
 

 
 

 
   

 
เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง  165 69.33 63 58.33 42 71.19 270 66.67 4.676 0.097  0.107 

 
เคยใชเ้ป็นประจาํ 73 30.67 45 41.67 17 28.81 135 33.33 (2) (0%) 

 
รวม 

 
238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   
แหล่งข้อมูลการบริการ  

 
 

 
 

 
   

 
สืVอโทรทศัน ์         เลือก 153 64.29 77 71.30 41 69.49 271 66.91 1.856 0.395    0.068 

 
                             ไม่เลือก 85 35.71 31 28.70 18 30.51 134 33.09 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   

 
สืVอวทิย ุ                เลือก 60 25.21 33 30.56 22 37.29 115 28.40 3.730 0.155    0.096 

 
                             ไม่เลือก 178 74.79 75 69.44 37 62.71 290 71.60 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   

 
สืVออินเตอร์เน็ต     เลือก 114 47.90 51 47.22 28 47.46 193 47.65 0.015 0.993    0.006 

 
                             ไม่เลือก 124 52.10 57 52.78 31 52.54 212 52.35 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   

 
ป้ายโฆษณาฯ       เลือก 26 10.92 68 62.96 20 33.90 114 28.15 0.872 0.392    0.068 

 
                             ไม่เลือก 82 89.08 170 37.04 39 66.10 291 71.85 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 
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                                ตารางที� 23 (ต่อ) 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                       รายได้เฉลี�ยต่อเดือน χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

            < 30,000      30,001-40,000           40,000 > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 แหล่งข้อมูลการบริการ (ต่อ) 
 

 
 

 
 

   
 

สืVอหนงัสือพิมพฯ์  เลือก 59 24.79 31 28.70 16 27.12 106 26.17 0.621 0.733    0.039 

 
                             ไม่เลือก 179 75.21 77 71.30 43 72.88 299 73.83 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   

 
คนในครอบครัวฯ เลือก 54 22.69 23 21.30 18 30.51 95 23.46 1.993 0.369 0.070 

 
                             ไม่เลือก 184 77.31 85 78.70 41 69.49 310 76.54 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   
จุดเด่นของบริการ 

 
       

  
 

 
เนื\อหาทีVไดใ้จความ เลือก 155 32.64 67 62.04 39 66.10 261 64.44 0.392 0.822    0.031 

 
                             ไม่เลือก 83 67.36 41 37.96 20 33.90 144 35.56 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   

 
ภาพสีสันสะดุดตา เลือก 39 16.39 74 68.52 27 45.76 140 35.57 4.654 0.098    0.107 

 
                             ไม่เลือก 69 83.61 164 31.48 32 54.24 265 65.43 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   

 
แสงทีVโดดเด่น      เลือก 76 31.93 39 36.11 21 35.59 136 33.58 0.707 0.702    0.042 

 
                             ไม่เลือก 162 68.07 69 63.89 38 64.41 269 66.42 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 
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ตารางที� 23 (ต่อ) 

 

 

       

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 
กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                         รายได้เฉลี�ยต่อเดือน χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

            < 30,000      30,001-40,000           40,000 > รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  
 โลโก้ของบริการ         

   

 
รับรู้ถูก 207 86.97 96 88.89 53 89.83 356 87.90 0.498 0.780  0.035 

 
รับรู้ผดิ 31 13.03 12 11.11 6 10.17 49 12.10 (2) (0%) 

 
รวม 

 
238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   
ผู้โฆษณาบริการ 

 
       

   
                  รับรู้ถูก 213 89.50 98 90.74 52 88.14 363 89.63 0.290 0.865 0.027 

 
รับรู้ผดิ 25 10.50 10 9.26 7 11.86 42 10.37 (2)  (0%) 

 
รวม 

 
238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

  
 

สโลแกนบริการ 

 

       
   

                  รับรู้ถูก 229 96.22 104 96.30 55 93.22 388 95.80 1.146 0.564 0.053 

 
รับรู้ผดิ 9 3.78 4 3.70 4 6.78 17 4.20 (2)  (0%) 

 
รวม 

 
238 100.00 108 100.00 59 100.00 405 100.00 

   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05        
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จากตารางทีV 23 พบว่า รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  )มหาชน (  ทั\งการเปิดรับบริการ การสนใจบริการ 
และการจดจาํบริการ โดยอธิบายไดด้งันี\  

 
รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ดา้นความถีVในการใช้บริการ 

ดว้ยค่า Sig. 0.097 ด้านแหล่งขอ้มูลการบริการ จากสืVอโทรทศัน์ สืVอวิทยุ สืVออินเตอร์เน็ต ป้าย
โฆษณา/บิลบอร์ด สืVอหนังสือพิมพ์/นิตยสาร และคนในครอบครัว/คนรู้จกั ด้วยค่า Sig. 0.395, 
0.155, 0.993, 0.392, 0.733 และ 0.369 ตามลาํดบั  

 
รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ ในเนื\อหา

ทีVไดใ้จความ ภาพสีสันสะดุดตา และแสงทีVโดดเด่น ดว้ยค่า Sig. 0.822, 0.098 และ 0.702 ตามลาํดบั 
ดา้นความถูกตอ้งในการรับรู้โลโก ้ดว้ยค่า Sig. 0.780  

 
รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการจดจาํบริการ ดา้นความถูกตอ้งในการรับรู้ผู ้

โฆษณา และสโลแกนบริการ ดว้ยค่า Sig. 0.865 และ 0.564 ตามลาํดบั  
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                           ตารางที� 24  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรสกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) และการทดสอบสมมติฐาน 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                          สถานภาพสมรส χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

โสด              สมรส/อยู่ด้วยกนั          หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 ความถี�ในการใช้บริการ 
 

 
 

 
 

   
 

เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง  195 69.15 58 55.77 17 89.47 270 66.67 0.163 0.005* 0.593 

 
เคยใชเ้ป็นประจาํ 87 30.85 46 44.23 2 10.53 135 33.33 (2) (0%) 

 
รวม 

 
282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   
แหล่งข้อมูลการบริการ  

 
 

 
 

 
   

 
สืVอโทรทศัน ์         เลือก 190 67.38 68 65.38 13 68.42 271 66.91 0.157 0.925 0.020 

 
                             ไม่เลือก 91 32.62 36 34.62 6 31.58 134 33.09 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   

 
สืVอวทิย ุ                เลือก 78 27.66 30 28.85 7 36.84 115 28.40 0.752 0.687 0.043 

 
                             ไม่เลือก 204 72.34 74 71.15 12 63.16 290 71.60 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   

 
สืVออินเตอร์เน็ต     เลือก 126 44.68 55 52.88 12 63.16 193 47.65 10.787 0.005* 0.099 

 
                             ไม่เลือก 156 55.32 49 47.12 7 36.84 212 52.35 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   

 
ป้ายโฆษณาฯ       เลือก 76 26.95 30 28.85 8 42.11 114 28.15 2.055 0.358 0.071 

 
                             ไม่เลือก 206 73.05 74 71.15 11 57.89 291 71.85 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 
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                                ตารางที� 24 (ต่อ) 
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                       สถานภาพสมรส χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
  Corr. 

โสด              สมรส/อยู่ด้วยกนั          หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 แหล่งข้อมูลการบริการ (ต่อ) 
 

 
 

 
 

   
 

สืVอหนงัสือพิมพฯ์  เลือก 75 26.60 26 25.00 5 26.32 106 26.17 0.100 0.951 0.016 

 
                             ไม่เลือก 207 73.40 78 75.00 14 73.68 299 73.83 (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   

 
คนในครอบครัวฯ เลือก 65 23.05 27 25.96 3 15.79 95 23.46 1.012 0.603   0.050 

 
                             ไม่เลือก 217 76.95 77 74.04 16 84.21 310 76.54 (2)  (0%)  

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

  
 

จุดเด่นของบริการ 
 

       
  

 

 
เนื\อหาทีVไดใ้จความ เลือก 182 64.54 69 66.35 10 52.63 261 64.44   1.322 0.516 0.057 

 
                             ไม่เลือก 100 35.46 35 33.65 9 47.37 144 35.56     (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   

 
ภาพสีสันสะดุดตา เลือก 95 33.69 35 33.65 10 52.63 140 34.57   2.876 0.237 0.084 

 
                             ไม่เลือก 187 66.31 69 66.35 9 47.37 265 65.43     (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   

 
แสงทีVโดดเด่น      เลือก 82 29.08 43 41.35 11 57.89 136 33.58   10.411 0.005* 0.160 

 
                             ไม่เลือก 200 70.92 61 58.65 8 42.11 269 66.42     (2) (0%) 

 

 
                             รวม 282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

  

 

110 



 
 

 

ตารางที� 24 (ต่อ) 

 

 

       

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคาร 

กรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

                         สถานภาพสมรส χχχχ2 

(df) 

  Sig 

(a%) 
Corr. 

โสด              สมรส/อยู่ด้วยกนั          หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ รวม 

จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ  

 โลโก้ของบริการ         
   

 
รับรู้ถูก 254 90.07 85 81.73 17 89.48 356 87.90 5.016 0.081 0.111 

 
รับรู้ผดิ 28 9.93 19 18.27 2 10.52 49 12.10 (2) (16.7%) 

 
รวม 

 
282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   
ผู้โฆษณาบริการ 

 
       

   
                  รับรู้ถูก 255 90.43 91 87.50 17 89.47 363 89.63 0.700 0.705 0.042 

 
รับรู้ผดิ 27 9.57 13 12.50 2 10.53 42 10.37 (2) (16.7%) 

 
รวม 

 
282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   
สโลแกนบริการ 

 

       
   

                  รับรู้ถูก 270 95.75 99 95.19 19 100.00 388 95.80 0.931 0.628 0.048 

 
รับรู้ผดิ 12 4.25 5 4.81 0 0.00 17 4.20 (2) (13.3%) 

 
รวม 

 
282 100.00 104 100.00 19 100.00 405 100.00 

   
หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05        
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จากตารางทีV 24 พบว่า สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการ และดา้นการสนใจ
บริการ ส่วนดา้นการจดจาํบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยอธิบายไดด้งันี\   

 

สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ดา้นความถีVในการใช้บริการ ดว้ยค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.593 อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งสถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความถีVในการใชบ้ริการเป็นประจาํมากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 44.23 รองลงมาคือ
สถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 30.85 และ10.53 ตามลาํดบั สรุปได้
ว่า กลุ่มตวัอย่างทีVมีสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความถีVในการใช้บริการเป็นประจาํมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทีVมีสถานภาพโสด และหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ส่วนเคยใช้เป็นบางครั\ ง กลุ่มตวัอย่างสถานภาพ
หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีความถีVในการใชบ้ริการมากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 89.47 รองลงมาคือสถานภาพ
โสด และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั คิดเป็นร้อยละ 69.15 และ 55.77 ตามลาํดบั สรุปไดว้่ากลุ่ม
ตวัอยา่งทีVมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีความถีVในการใชบ้ริการเป็นบางครั\ งมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีV
มีสถานภาพโสด และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 
ดา้นแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVออินเตอร์เน็ต มีความสัมพนัธ์ ด้วยค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ค่า

ความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.099 อยูใ่นระดบัน้อย โดยกลุ่มตวัอย่างทีVมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีการ
เปิดรับสืVออินเตอร์เน็ตมากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 63.16 รองลงมาคือกลุ่มตวัอยา่งทีVมีสถานภาพสมรส/อยู่
ด้วยกัน และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.88 และ 44.68 ตามลาํดับ สรุปได้ว่ากลุ่มตวัอย่างทีVมี
สถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีการเปิดรับสืVออินเตอร์เน็ต มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งทีVมีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั และสถานภาพโสด ส่วนแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVอโทรทศัน์ สืVอวิทย ุป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด สืVอ
หนงัสือพิมพ/์นิตยสาร และคนในครอบครัว/คนรู้จกั ไม่มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.925, 0.687, 0.358, 
0.951 และ 0.603 ตามลาํดบั สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ 
แสงทีVโดดเด่น ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ค่าความสัมพนัธ์ เท่ากบั 0.160 อยู่ในระดบัน้อย โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งทีVมีสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีความสนใจดา้นแสงทีVโดดเด่นมากทีVสุด คิดเป็นร้อยละ 57.89 
รองลงมาคือสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 41.35 และ 29.08 ตามลาํดบั 
สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งทีVมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความสนใจดา้นแสงทีVโดดเด่นมากกว่ากลุ่ม
ตวัอย่างทีVมีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั และกลุ่มตวัอย่างทีVมีสถานภาพโสด ด้านจุดเด่นของบริการ 
เนื\อหาทีVไดใ้จความและภาพสีสันสะดุดตา ไม่มีความสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.516 และ 0.237 ตามลาํดบั 
ด้านความถูกตอ้งในการรับรู้โลโก้ ไม่มีความสัมพนัธ์ ด้วยค่า Sig. 0.081 สถานภาพสมรสไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการจดจาํบริการ ทั\งดา้นความถูกตอ้งในการผูโ้ฆษณาและสโลแกนบริการ  ดว้ยค่า Sig. 
0.705 และ 0.628 ตามลาํดบั  
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ความแตกต่างของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�มีผลต่อทศันคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

 
 

สมมติฐานที� 2  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั 

 

ตารางที� 25  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  
      (มหาชน) จาํแนกตามเพศ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

เพศ 

t Sig. 
ชาย หญิง 

(n =176) (n =229) 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.49 0.60 4.43 0.65 0.967 0.334 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมพิวเตอร์ได ้ 4.51 0.58 4.41 0.62 1.655 0.099 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย 4.26 0.67 4.23 0.68 0.506 0.613 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.27 0.65 4.30 0.71 -0.416 0.677 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชี แคมี่เบอร์มือถือฯ 4.31 0.72 4.22 0.74 1.149 0.251 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.38 0.64 4.33 0.68 0.647 0.518 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.18 0.80 4.12 0.80 0.797 0.426 

รวมด้านความนึกคดิ 4.34 0.41 4.29 0.44 1.187 0.236 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.16 0.73 4.22 0.70 -0.749 0.454 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.85 0.71 3.85 0.75 -0.067 0.946 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 4.02 0.79 3.87 0.90 1.825 0.069 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 4.01 0.78 3.81 0.80 2.560 0.011* 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.02 0.67 3.94 0.75 1.167 0.244 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.82 3.80 0.78 -0.100 0.920 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.80 0.79 3.79 0.79 0.119 0.905 

รวมด้านความรู้สึก 3.95 0.53 3.90 0.55 1.013 0.312 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.23 0.88 4.20 0.70 0.327 0.744 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.21 0.80 4.18 0.82 0.330 0.742 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.26 0.76 4.26 0.77 0.049 0.961 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.09 0.80 4.18 0.76 -1.134 0.257 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.22 0.86 4.28 0.84 -0.750 0.454 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.89 0.81 3.75 0.97 1.577 0.116 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไปจากเดิม 4.02 0.82 4.02 0.82 -0.005 0.996 

รวมด้านการกระทาํ 4.13 0.65 4.12 0.59 0.103 0.918 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV 25 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 

ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้น

ความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.236, 0.312 และ 0.918 ตามลาํดบั  

 
     ตารางที� 26  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

              (มหาชน) จาํแนกตามอาย ุและการทดสอบสมมติฐาน 

 

          หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

อายุ  

< 31 ปี 

(n=229) 

31-40 ปี 

(n=97) 

40 ปี > 

(n=79) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านความนึกคดิ        
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.50 0.63 4.41 0.59 4.37 0.66 1.659 0.192 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ  4.43 0.62 4.48 0.58 4.46 0.60 0.261 0.770 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.20 0.71 4.31 0.65 4.29 0.60 1.211 0.299 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.27 0.71 4.37 0.65 4.24 0.66 0.978 0.377 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.19 0.73 4.38 0.70 4.30 0.76 2.486 0.084 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.33 0.68 4.37 0.60 4.38 0.69 0.213 0.809 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.09 0.83 4.21 0.72 4.23 0.82 1.217 0.297 

รวมด้านความนึกคดิ 4.33 0.55 4.29 0.52 4.32 0.59 1.047 0.352 

ด้านความรู้สึก        
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.16 0.72 4.35 0.69 4.11 0.70 3.170 0.043* 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.83 0.72 3.94 0.79 3.81 0.66 0.953 0.386 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.92 0.73 4.04 0.84 3.86 0.87 1.094 0.336 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.86 0.86 4.02 0.76 3.86 0.83 1.551 0.213 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.97 0.80 3.96 0.64 4.00 0.77 0.073 0.930 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.72 0.73 3.97 0.77 3.84 0.79 3.570  0.029* 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.73 0.77 3.92 0.80 3.81 0.82 1.984 0.139 

รวมด้านความรู้สึก 3.87 0.61 4.02 0.59 3.87 0.65 2.582 0.077 

ด้านการกระทาํ        
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.18 0.78 4.35 0.72 4.14 0.83 2.089 0.125 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.17 0.87 4.29 0.68 4.15 0.83 0.864 0.422 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.24 0.80 4.30 0.65 4.27 0.79 0.205 0.815 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.15 0.79 4.12 0.73 4.14 0.80 0.035 0.966 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.29 0.87 4.15 0.77 4.25 0.80 0.908 0.404 

KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.74 0.88 3.89 0.93 3.91 0.87 1.570 0.209 

KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.98 0.84 4.03 0.80 4.11 0.94 0.830 0.437 

รวมด้านการกระทาํ 4.13 0.73 4.15 0.63 4.16 0.72 0.294 0.745 
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จากตารางทีV 26 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอายุ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้น
ความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.352, 0.077 และ 0.745 ตามลาํดบั  

 
        ตารางที� 27  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 

              จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน 
 

    หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 
 
 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ระดบัการศึกษา  

< ปริญญาตรี 

(n=151) 

ปริญญาตรี/เทียบเท่า 
(n=201) 

ปริญญาตรี > 

(n=53) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านความนึกคดิ        
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.54 0.59 4.42 0.62 4.34 0.73 2.458 0.087 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.46 0.58 4.46 0.60 4.34 0.68 0.695 0.500 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.18 0.67 4.31 0.66 4.17 0.73 1.946 0.144 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.38 0.70 4.25 0.67 4.15 0.66 2.829 0.060 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.30 0.70 4.23 0.78 4.25 0.62 0.473 0.623 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.37 0.70 4.34 0.65 4.34 0.68 0.111 0.895 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.07 0.94 4.21 0.70 4.13 0.71 1.385 0.252 

รวมด้านความนึกคดิ 4.35 0.54 4.32 0.56 4.19 0.52 0.728 0.484 

ด้านความรู้สึก        
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.74 4.16 0.70 4.28 0.72 0.698  0.498 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.83 0.73 3.87 0.76 3.81 0.65 0.188 0.829 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.89 0.90 3.99 0.85 3.89 0.75 0.659 0.518 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.92 0.80 3.89 0.84 3.85 0.63 0.167 0.846 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.07 0.69 3.92 0.75 3.92 0.65 2.244 0.107 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.83 0.79 3.76 0.83 3.87 0.68 0.521  0.594 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.93 0.75 3.70 0.80 3.74 0.81 3.725 0.025* 

รวมด้านความรู้สึก 3.95 0.60 3.88 0.65 3.91 0.53 0.492 0.612 

ด้านการกระทํา        

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.40 0.69 4.12 0.79 4.00 0.88 8.074 0.000* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.37 0.75 4.07 0.85 4.17 0.78 6.131 0.002* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.52 0.63 4.11 0.79 4.08 0.83 14.636 0.000* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.42 0.65 3.97 0.84 3.98 0.64 17.345 0.000* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.54 0.68 4.08 0.92 4.06 0.77 15.344 0.000* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.92 0.84 3.76 0.96 3.68 0.87 2.043 0.131 

KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.20 0.68 3.90 0.91 3.96 0.71 6.250 0.002* 

รวมด้านการกระทํา 4.36 0.63 4.01 0.74 4.04 0.65 15.413 0.000* 
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จากตารางทีV 27 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา ไม่มีผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความนึกคิด และดา้น
ความรู้สึก ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.484 และ 0.612 ตามลาํดบั แต่มีผลต่อดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 
0.000  โดยสามารถวิเคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ไดต่้อไป 

 

ตารางที� 28  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
      จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามระดบัการศึกษา และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

ระดบัการศึกษา ค่าเฉลี�ย ระดบัการศึกษา ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

(I) (I) (J) (J) 

ด้านการกระทาํ ปริญญาตรี/เทียบเท่า 4.01 ตํVากวา่ปริญญาตรี 4.36 -0.34 0.06 0.000* 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 4.04 0.01 0.09 0.889 

 

สูงกวา่ปริญญาตรี 4.04 ตํVากวา่ปริญญาตรี 4.36 -0.35 

 

0.10 

 

0.000* 

 

                หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 

จากตารางทีV 28 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ทีVระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  )มหาชน  (  ดา้นการกระทาํโดยรวม กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มทีV 1 คือระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า และสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลีVยต ํVากว่าเป็น  
4.01 และ 4.04 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มทีV 2 คือระดบัการศึกษาตํVากว่าปริญญาตรี มีค่าเฉลีVยสูงกว่าเป็น 4.36 
 

ตารางที� 29  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามอาชีพ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

                                              อาชีพ   

นักเรียนฯ 

(n=51) 

ข้าราชการฯ 

(n=113) 

ค้าขาย/พ่อบ้านฯ 

(n=31) 

 

F 

 

Sig 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคดิ        

บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.55 0.58 4.46 0.63 4.40 0.63 0.941 0.391 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ/คอม 4.47 0.61 4.44 0.60 4.45 0.61 0.040 0.960 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถคุยกบัพนกังานผา่นจอ 4.14 0.80 4.29 0.65 4.19 0.67 1.492 0.226 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.29 0.64 4.30 0.73 4.25 0.58 0.170 0.844 

บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.33 0.75 4.23 0.77 4.30 0.61 0.709 0.493 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.39 0.64 4.34 0.68 4.36 0.64 0.167 0.847 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.22 0.86 4.15 0.79 4.11 0.81 0.309 0.735 

รวมด้านความนกึคดิ 4.37 0.59 4.31 0.55 4.30 0.53 0.312 0.732 
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ตารางที� 29  (ต่อ) 
 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 

จากตารางทีV 29 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นอาชีพ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้น
ความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.732, 0.852 และ 0.476 ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 30  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน และการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

                                              อาชีพ   

นักเรียนฯ 

(n=51) 

ข้าราชการฯ 

(n=113) 

ค้าขาย/พ่อบ้านฯ 

(n=31) 

 

F 

 

Sig 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความรู้สึก      

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.20 0.75 4.19 0.68 4.22 0.78 0.061 0.941 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.86 0.72 3.82 0.74 3.91 0.71 0.563 0.570 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการบริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 4.02 0.84 3.92 0.87 3.94 0.83 0.308 0.735 
เวปไซตแ์ละแอพพลิเคชัVนของบริการKTB Netbankน่าสนใจทนัสมยั 3.94 0.81 3.86 0.83 3.96 0.70 0.657 0.519 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.04 0.69 3.95 0.73 4.00 0.70 0.391 0.677 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.84 0.81 3.75 0.83 3.89 0.70 1.177 0.309 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.78 0.78 3.80 0.78 3.77 0.83 0.033 0.968 

รวมด้านความรู้สึก 3.92 0.62 3.89 0.64 3.93 0.55 0.160 0.852 

ด้านการกระทาํ      

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 3.84 0.86 4.23 0.79 4.15 0.80 0.558 0.573 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.00 0.89 4.20 0.84 4.20 0.73 0.067 0.936 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 3.84 0.86 4.25 0.75 4.25 0.83 0.278 0.757 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.00 0.89 4.12 0.79 4.15 0.70 0.480 0.619 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงิน 3.84 0.86 4.21 0.86 4.25 0.83 1.404 0.247 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 4.00 0.89 3.82 0.93 3.75 0.86 0.241 0.786 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต ของท่านเปลีVยนไป 3.84 0.86 4.02 0.80 4.01 0.81 0.024 0.977 
รวมด้านการกระทาํ 4.24 0.74 4.15 0.71 4.09 0.68 0.744 0.476 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

                                   รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   

<30,000 

(n=51) 

30,001-40,000 

(n=113) 

40,000> 

(n=31) 

 

F 

 

Sig 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคดิ        
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.50 0.57 4.43 0.64 4.34 0.78 1.639 0.195 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ/คอม 4.47 0.60 4.44 0.60 4.37 0.61 0.627 0.535 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถคุยกบัพนกังานผา่นจอ 4.27 0.70 4.23 0.62 4.15 0.69 0.719 0.488 
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ตารางที� 30  (ต่อ) 
 

ด้านความนึกคดิ (ต่อ) 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
จากตารางทีV  30 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านรายได้เฉลีVยต่อเดือน ไม่มีผลต่อ 

ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความนึก 

คิด และดา้นความรู้สึก ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.977 และ 0.537 ตามลาํดบั แต่มีผลต่อดา้นการกระทาํ 

ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.027 โดยสามารถวเิคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ไดต่้อไป 

 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

                                   รายได้เฉลี�ยต่อเดือน   

<30,000 

(n=51) 

30,001-40,000 

(n=113) 

40,000> 

(n=31) 

 

F 

 

Sig 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.31 0.66 4.31 0.76 4.19 0.66 0.773 0.462 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.23 0.73 4.30 0.74 4.32 0.73 0.589 0.556 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.31 0.68 4.39 0.65 4.46 0.60 1.468 0.232 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.07 0.81 4.19 0.86 4.37 0.61 3.584 0.029 

รวมด้านความนึกคดิ 4.31 0.54 4.31 0.72 4.31 0.56 0.024 0.977 

ด้านความรู้สึก      

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.70 4.17 0.74 4.20 0.74 0.116 0.890 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.84 0.72 3.88 0.77 3.83 0.70 0.130 0.878 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการบริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.90 0.88 4.02 0.81 3.92 0.84 0.690 0.502 
เวปไซตแ์ละแอพพลิเคชัVนของบริการKTB Netbankน่าสนใจทนัสมยั 3.87 0.85 3.99 0.79 3.85 0.64 1.042 0.354 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.94 0.70 4.08 0.74 3.93 0.74 1.678 0.188 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.76 0.82 3.85 0.82 3.86 0.68 0.712 0.491 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.75 0.76 3.92 0.81 3.73 0.58 1.919 0.148 

รวมด้านความรู้สึก 3.88 0.61 3.95   0.65   3.93  0.58  .623   0.537 

ด้านการกระทาํ      

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.24 0.78 4.31 0.72 3.93 0.85 4.936 0.008 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.84 4.13 0.76 4.03 0.85 2.200 0.112 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.26 0.76 4.38 0.71 4.05 0.86 3.583 0.029 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.15 0.78 4.23 0.78 3.93 0.74 2.922 0.055 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงิน 4.26 0.85 4.32 0.82 4.07 0.85 1.830 0.162 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.78 0.91 3.88 0.95 3.80 0.81 0.478 0.620 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต ของท่านเปลีVยนไป 3.99 0.84 4.31 0.72 3.93 0.81 1.508 0.223 
รวมด้านการกระทาํ 4.13 0.71 4.27 0.69 3.97 0.69 3.639 0.027* 
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ตารางที� 31  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคาร 
            กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน)  

รายได้เฉลี�ย 

ต่อเดอืน 
ค่าเฉลี�ย 

รายได้เฉลี�ย 

ต่อเดอืน 
ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

(I) (I) (J) (J) 

ด้านการกระทาํ นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 4.13 มากกวา่ 40,000 บาท 3.97 0.16 0.10 0.102 
     

   

 

30,001-40,000 บาท 
 

4.27 นอ้ยกวา่ 30,000 บาท 

มากกวา่ 40,000 บาท 

4.13 
3.97 

0.14 

0.30 

0.08 

0.11 

0.081 

0.113 

                หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
จากตารางทีV  31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ทีVระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั )มหาชน (  ดา้นการกระทาํโดยรวม กลุ่มตวัอยา่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม 
ได้แ ก่  ก ลุ่มทีV  1  คือรายได้ เฉลีV ย ต่อ เ ดือนมากกว่า  40,000 และน้อยกว่า  30,000 บาท  
มีค่าเฉลีVยตํVากวา่เป็น 3.97 และ 4.13 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มทีV 2 คือรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มี
ค่าเฉลีVยสูงกวา่เป็น 4.27 

 

ตารางที� 32  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสถานภาพสมรส และการทดสอบสมมติฐาน 

 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

สถานภาพสมรส  

โสด 

(n=282) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 

(n=104) 

หย่าร้าง/แยกกัน 
(n=19) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านความนึกคดิ        
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.43 0.62 4.53 0.62 4.42 0.69 0.993 0.372 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.45 0.61 4.46 0.57 4.37 0.68 0.193 0.825 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.27 0.68 4.14 0.67 4.32 0.58 1.505 0.223 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.27 0.70 4.35 0.67 4.21 0.54 0.563 0.570 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชี ฯ 4.22 0.77 4.35 0.60 4.32 0.75 1.132 0.323 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.32 0.68 4.44 0.59 4.37 0.83 1.392 0.250 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.16 0.74 4.07 0.92 4.32 0.95 0.996 0.370 

รวมด้านความนึกคดิ 4.30 0.56 4.35 0.50 4.42 0.69 0.200 0.818 
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    ตารางที� 32  (ต่อ)   
 

    หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
จากตารางทีV  32 พบว่า ลักษณะประชากรศาสตร์ด้านสถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อทัศนคติของ 

ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด 

ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.818, 0.666 และ 0.207 ตามลาํดบั  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

สถานภาพสมรส  

โสด 

(n=282) 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 

(n=104) 

หย่าร้าง/แยกกัน 
(n=19) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านความรู้สึก        
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.71 4.12 0.72 4.37 0.68 1.299 0.274 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.88 0.72 3.76 0.76 3.89 0.81 1.060 0.348 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.98 0.82 3.84 0.94 3.89 0.94 1.019 0.362 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.93 0.80 3.78 0.79 4.05 0.78 1.733 0.178 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.95 0.73 4.00 0.68 4.21 0.63 1.256 0.286 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.77 0.81 3.88 0.72 3.84 1.07 0.692 0.501 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.78 0.78 3.84 0.75 3.68 1.11 0.373 0.689 

รวมด้านความรู้สึก 3.92 0.60 3.88 0.62 3.89 0.81 0.407 0.666 

ด้านการกระทาํ        
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.17 0.79 4.31 0.73 4.37 0.96 1.647 0.194 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.15 0.85 4.28 0.72 4.37 0.76 1.381 0.253 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.21 0.78 4.37 0.70 4.47 0.77 2.463 0.086 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.10 0.78 4.22 0.74 4.37 0.83 1.860 0.157 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.20 0.86 4.37 0.83 4.47 0.61 2.246 0.107 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.81 0.89 3.82 0.92 3.68 1.11 0.185 0.831 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.02 0.85 3.98 0.74 4.21 0.71 0.636 0.530 

รวมด้านการกระทาํ 4.11 0.72 4.21 0.66 4.26 0.73 1.580 0.207 
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ความแตกต่างของการรับรู้ของผู้บริโภคที�มีผลต่อทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  
 
 

             สมมตฐิานที� 3  การรับรู้ของผูบ้ริโภคที�แตกต่างกนั มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ที�แตกต่างกนั 
 

           ตารางที� 33  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
                   (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นความถีVในการใชบ้ริการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

ความถี�ในการใช้บริการ 

t Sig. 
เคยใช้บ้างเป็นบางครัbง เคยใช้เป็นประจํา 

(n =270) (n =135) 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.43 0.65 4.50 0.58 -1.161 0.247 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ  4.47 0.61 4.40 0.59 1.169 0.243 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.27 0.67 4.18 0.69 1.354 0.176 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.24 0.70 4.39 0.64 -2.166 0.031* 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.23 0.74 4.31 0.72 -1.010 0.313 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.33 0.67 4.39 0.66 -0.899 0.369 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.20 0.77 4.03 0.85 2.073 0.039* 

รวมดา้นความนึกคิด 4.29 0.56 4.36 0.53 -1.218 0.224 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.73 4.17 0.68 0.492 0.623 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.83 0.72 3.88 0.76 -0.624 0.533 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.92 0.84 3.97 0.90 -0.574 0.566 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.87 0.78 3.94 0.84 -0.792 0.429 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.91 0.74 4.10 0.66 -2.565 0.011* 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.78 0.79 3.84 0.81 -0.661 0.509 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.74 0.79 3.89 0.79 -1.787 0.075 

รวมด้านความรู้สึก 4.36 0.53 3.96 0.60 -1.144 0.253 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.11 0.82 4.41 0.65 -3.754 0.000* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.11 0.85 4.37 0.69 -3.110 0.002* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.18 0.80 4.41 0.66 -2.925 0.004* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.05 0.81 4.32 0.68 -3.302 0.001* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.14 0.87 4.47 0.74 -3.805 0.000* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.79 0.90 3.84 0.92 -0.465 0.642 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.97 0.87 4.1 0.71 -1.510 0.132 

รวมด้านการกระทาํ 4.07 0.73 4.30 0.62 -3.116 0.002* 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV 33 พบว่า ความถีVในการใช้บริการ มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.002  แต่ไม่มีผลต่อ
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความนึกคิด 
และดา้นความรู้สึก ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.224 และ 0.253 ตามลาํดบั  

 

ตารางที� 34  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVอโทรทศัน์  และ 
                    การทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

แหล่งข้อมูล สื�อโทรทัศน์ 

t Sig. เปิดรับ ไม่เปิดรับ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.64 4.51 0.60 1.403 0.162 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ  4.45 0.59 4.44 0.62 -0.213 0.831 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.24 0.66 4.24 0.71 -0.066 0.947 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.27 0.70 4.34 0.65 0.970 0.332 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.23 0.76 4.31 0.68 1.049 0.295 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.38 0.64 4.28 0.71 -1.430 0.153 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.16 0.74 4.12 0.91 -0.464 0.643 

รวมด้านความนึกคดิ 4.28 0.54 4.38  0.56 1.669 0.096 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.18 0.71 4.23 0.71 0.719 0.472 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.82 0.75 3.92 0.69 1.328 0.185 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.9 0.87 4.01 0.82 1.309 0.191 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.86 0.82 3.96 0.76 1.177 0.240 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.00 0.71 3.93 0.74 -0.838 0.403 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.82 0.78 3.77 0.83 -0.556 0.579 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.78 0.78 3.81 0.82 0.418 0.676 

รวมด้านความรู้สึก 3.89 0.63 3.94 0.59 0.786 0.432 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.24 0.75 4.16 0.84 -0.874 0.383 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.17 0.82 4.25 0.78 1.024 0.306 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.26 0.74 4.25 0.82 -0.102 0.919 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.15 0.76 4.11 0.81 -0.525 0.600 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.24 0.81 4.28 0.91 0.406 0.685 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.81 0.89 3.81 0.93 -0.022 0.982 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไปจาก
เดิม 

4.03 0.79 3.99 0.87 -0.558 0.577 

รวมด้านการกระทาํ 4.16 0.70 4.12 0.72 -0.476 0.634 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV 34 พบว่า แหล่งขอ้มูลสืVอโทรทศัน์ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก 
และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.096, 0.432 และ 0.634 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 35  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVอวทิย ุ และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

แหล่งข้อมูล สื�อวทิยุ 

t Sig. เปิดรับ ไม่เปิดรับ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.37 0.61 4.49 0.63 1.649 0.101 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.35 0.58 4.49 0.61 2.149 0.032* 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.16 0.60 4.28 0.70 1.716 0.087 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.3 0.64 4.28 0.70 -0.286 0.775 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชี ฯ 4.24 0.68 4.27 0.75 0.273 0.785 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.33 0.67 4.36 0.66 0.385 0.701 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.23 0.68 4.11 0.84 -1.275 0.203 

รวมด้านความนึกคดิ 4.30 0.51 4.32 0.56 0.471 0.638 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.15 0.68 4.21 0.73 0.839 0.402 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.8 0.67 3.87 0.76 0.856 0.393 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.94 0.85 3.93 0.86 -0.049 0.961 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.86 0.80 3.91 0.80 0.562 0.575 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.03 0.65 3.95 0.74 -1.115 0.266 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.87 0.76 3.77 0.81 -1.106 0.269 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.71 0.88 3.82 0.75 1.240 0.216 

รวมด้านความรู้สึก 3.89 0.60 3.91 0.62 0.396 0.692 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.17 0.70 4.23 0.81 0.815 0.416 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.23 0.73 4.18 0.84 -0.620 0.535 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.25 0.70 4.26 0.79 0.117 0.907 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.1 0.61 4.16 0.83 0.676 0.499 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.29 0.71 4.24 0.89 -0.580 0.562 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.91 0.78 3.77 0.95 -1.612 0.108 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.00 0.65 4.02 0.87 0.304 0.761 

รวมด้านการกระทาํ 4.16 0.60 4.14 0.75 -0.261 0.794 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV 35 พบวา่ แหล่งขอ้มูล สืVอวิทยุ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และ
ดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.638, 0.692 และ 0.794 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 36  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVออินเตอร์เน็ต  และ 
       การทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

แหล่งข้อมูล สื�ออนิเตอร์เน็ต 

t Sig. เปิดรับ ไม่เปิดรับ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.65 4.48 0.60 0.900 0.369 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.41 0.61 4.49 0.60 1.280 0.201 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.25 0.66 4.23 0.69 -0.338 0.735 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.2 0.69 4.37 0.67 2.451 0.015* 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.24 0.73 4.27 0.74 0.413 0.680 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.34 0.67 4.36 0.66 0.399 0.690 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.14 0.80 4.15 0.81 0.139 0.890 

รวมด้านความนึกคดิ 4.29 0.57 4.34 0.53 1.088 0.277 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.11 0.72 4.27 0.70 2.192 0.029* 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.76 0.75 3.93 0.71 2.311 0.021* 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.83 0.91 4.03 0.80 2.394 0.017* 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.78 0.84 4.00 0.74 2.745 0.006* 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.95 0.72 4.00 0.71 0.587 0.558 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.76 0.84 3.84 0.76 1.043 0.298 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.76 0.82 3.82 0.76 0.817 0.415 

รวมด้านความรู้สึก 3.83 0.64 3.97 0.58 2.252 0.025* 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.15 0.80 4.27 0.76 1.655 0.099 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.12 0.88 4.26 0.74 1.802 0.072 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.2 0.78 4.32 0.75 1.570 0.117 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.04 0.83 4.23 0.71 2.474 0.014* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.19 0.86 4.31 0.83 1.368 0.172 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.75 0.88 3.86 0.93 1.301 0.194 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.96 0.86 4.07 0.77 1.384 0.167 

รวมด้านการกระทาํ 4.07 0.77 4.21 0.63 1.927 0.055 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV 36 พบว่า แหล่งขอ้มูล สืVออินเตอร์เน็ต มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ด้านความรู้สึก ด้วยค่า Sig. 0.025  
ไม่มีผลต่อดา้นความนึกคิดและดา้นการกระทาํ ด้วยค่า Sig. เท่ากบั  0.277 และ 0.055 ตามลาํดบั  
 
ตารางที� 37  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูล ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 
       และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

แหล่งข้อมูล ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด 

t Sig. เปิดรับ ไม่เปิดรับ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.39 0.74 4.48 0.58 1.240 0.217 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.35 0.69 4.49 0.56 1.890 0.060 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.17 0.70 4.27 0.66 1.406 0.160 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.32 0.71 4.27 0.68 -0.656 0.512 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.22 0.82 4.27 0.70 0.641 0.522 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.37 0.68 4.34 0.66 -0.337 0.736 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.15 0.80 4.14 0.80 -0.054 0.957 

รวมด้านความนึกคดิ 4.27 0.58 4.33 0.53 1.013 0.312 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.13 0.76 4.22 0.70 1.121 0.263 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.71 0.77 3.9 0.71 2.317 0.022* 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.86 0.85 3.97 0.86 1.120 0.263 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.84 0.75 3.92 0.82 0.854 0.393 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.88 0.71 4.01 0.72 1.728 0.085 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.68 0.83 3.85 0.78 1.835 0.067 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.76 0.77 3.8 0.80 0.430 0.667 

รวมด้านความรู้สึก 3.86 0.62 3.92 0.61 0.954 0.341 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.25 0.73 4.2 0.80 -0.679 0.498 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.19 0.80 4.2 0.82 0.032 0.974 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.25 0.76 4.26 0.77 0.225 0.822 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.09 0.78 4.16 0.77 0.861 0.390 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.25 0.79 4.25 0.87 -0.038 0.970 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.69 0.93 3.85 0.89 1.595 0.111 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.01 0.78 4.02 0.83 0.131 0.896 

รวมด้านการกระทาํ 4.13 0.70 4.15 0.71 0.207 0.836 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV 37 พบว่า แหล่งขอ้มูล ป้ายโฆษณาบิลบอร์ด ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด  
ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.312, 0.341 และ 0.836 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 38  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูล สืVอหนงัสือพิมพนิ์ตยสาร 
       และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

แหล่งข้อมูล สื�อหนังสือพมิพ์นิตยสาร 

t Sig. เปิดรับ ไม่เปิดรับ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.48 0.57 4.44 0.65 -0.542 0.588 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.36 0.61 4.48 0.60 1.816 0.070 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.18 0.69 4.26 0.67 1.113 0.266 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.28 0.75 4.29 0.66 0.103 0.918 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.25 0.75 4.26 0.72 0.229 0.819 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.38 0.64 4.34 0.67 -0.482 0.630 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.11 0.82 4.16 0.79 0.486 0.627 

รวมด้านความนึกคดิ 4.30 0.52 4.32 0.56 0.309 0.757 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.18 0.69 4.2 0.72 0.265 0.791 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.67 0.70 3.91 0.73 2.972 0.003* 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.81 0.92 3.98 0.83 1.666 0.097 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.82 0.85 3.92 0.78 1.134 0.258 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.94 0.66 3.99 0.74 0.533 0.594 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.71 0.73 3.83 0.82 1.391 0.165 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.73 0.83 3.81 0.77 0.968 0.334 

รวมด้านความรู้สึก 3.83 0.58 3.93 0.63 1.484 0.138 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.22 0.756 4.21 0.789 -0.071 0.943 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.22 0.781 4.19 0.822 -0.324 0.746 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.28 0.714 4.25 0.782 -0.372 0.710 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.14 0.723 4.14 0.794 -0.012 0.991 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.31 0.709 4.23 0.888 -0.843 0.400 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.88 0.87 3.78 0.918 -0.926 0.355 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.02 0.69 4.02 0.857 -0.026 0.979 

รวมด้านการกระทาํ 4.13 0.65 4.15 0.73 0.189 0.851 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
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จากตารางทีV  38 พบว่า แหล่งข้อมูล สืV อหนังสือพิมพ์นิตยสาร ไม่มีผลต่อทัศนคติของ 
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
นึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.757, 0.138 และ 0.851 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 39  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการเปิดรับบริการ ดา้นแหล่งขอ้มูล คนในครอบครัวคนรู้จกั 
       และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

แหล่งข้อมูล คนในครอบครัวคนรู้จัก 

t Sig. เปิดรับ ไม่เปิดรับ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.49 0.60 4.44 0.64 -0.741 0.460 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.44 0.58 4.45 0.61 0.135 0.893 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.16 0.70 4.27 0.67 1.389 0.166 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.25 0.64 4.3 0.70 0.590 0.556 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.24 0.78 4.26 0.72 0.261 0.794 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.31 0.72 4.36 0.65 0.760 0.447 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.07 0.88 4.17 0.77 1.003 0.317 

รวมด้านความนึกคดิ 4.29 0.54 4.32 0.55 0.432 0.666 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.23 0.82 4.18 0.68 -0.516 0.606 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.86 0.77 3.85 0.72 -0.210 0.834 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.84 0.97 3.96 0.82 1.114 0.267 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.93 0.83 3.89 0.79 -0.418 0.676 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.98 0.74 3.97 0.71 -0.056 0.955 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.76 0.78 3.81 0.80 0.588 0.557 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.78 0.88 3.79 0.76 0.146 0.884 

รวมด้านความรู้สึก 3.93 0.66 3.90 0.60 -0.365 0.715 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.2 0.86 4.22 0.76 0.576 0.566 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.15 0.97 4.21 0.76 1.945 0.052 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.13 0.84 4.3 0.74 0.056 0.955 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.14 0.75 4.14 0.78 -0.009 0.993 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.25 0.96 4.25 0.81 0.609 0.543 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.76 0.92 3.82 0.90 0.236 0.814 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4 0.83 4.02 0.81 0.822 0.412 

รวมด้านการกระทาํ 4.09 0.74 4.16 0.70 0.764 0.445 

หมายเหต ุ  *หมายถงึ มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางทีV  39 พบว่า แหล่งข้อมูล คนในครอบครัวคนรู้จัก ไม่มีผลต่อทัศนคติของ 
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
นึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.666, 0.715 และ 0.445 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 40  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ เนื\อหาทีVไดใ้จความ 
       และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

จุดเด่นของบริการ เนืbอหาที�ได้ใจความ 

t Sig. สนใจ ไม่สนใจ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.47 0.61 4.42 0.67 -0.713 0.476 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.44 0.60 4.47 0.61 0.567 0.571 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.27 0.67 4.19 0.69 -1.052 0.293 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.26 0.69 4.34 0.67 1.123 0.262 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.24 0.74 4.29 0.71 0.662 0.508 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.34 0.65 4.37 0.70 0.392 0.695 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.12 0.74 4.19 0.89 0.781 0.435 

รวมด้านความนึกคดิ 4.29 0.55 4.37 0.55 1.419 0.157 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.18 0.73 4.22 0.69 0.569 0.570 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.81 0.76 3.92 0.67 1.426 0.155 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.92 0.87 3.96 0.84 0.393 0.695 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.88 0.80 3.93 0.79 0.641 0.522 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.02 0.70 3.9 0.75 -1.514 0.131 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.8 0.78 3.8 0.82 -0.026 0.979 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.77 0.78 3.83 0.80 0.819 0.413 

รวมด้านความรู้สึก 3.90 0.62 3.92 0.60 0.255 0.799 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.23 0.78 4.18 0.78 -0.609 0.543 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.82 4.23 0.80 0.628 0.530 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.23 0.78 4.31 0.73 0.906 0.366 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.13 0.76 4.17 0.80 0.499 0.618 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.24 0.84 4.28 0.86 0.458 0.647 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.78 0.90 3.85 0.91 0.772 0.441 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.02 0.83 4.02 0.79 0.065 0.948 

รวมด้านการกระทาํ 4.14 0.72 4.15 0.69 0.055 0.956 

หมายเหต ุ  *หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
 

128 



 
 

 

จากตารางทีV  40 พบว่า จุดเด่นของบริการ เนื\ อหาทีVได้ใจความ ไม่มีผลต่อทัศนคติของ 
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
นึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.157, 0.799 และ 0.956 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 41  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ ภาพสีสันสะดุดตา 
       และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

จุดเด่นของบริการ ภาพสีสันสะดุดตา 

t Sig. สนใจ ไม่สนใจ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.36 0.66 4.5 0.60 2.056 0.041* 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.47 0.58 4.44 0.61 -0.536 0.593 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.19 0.65 4.27 0.69 1.087 0.278 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.28 0.67 4.29 0.69 0.220 0.826 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.24 0.70 4.27 0.75 0.328 0.743 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.41 0.63 4.32 0.68 -1.246 0.214 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.28 0.67 4.08 0.85 -2.446 0.015* 

รวมด้านความนึกคดิ 4.31 0.50 4.32 0.58 0.049 0.961 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.2 0.64 4.19 0.75 -0.106 0.915 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.87 0.67 3.84 0.76 -0.460 0.646 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.99 0.82 3.91 0.87 -0.869 0.386 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.89 0.80 3.9 0.80 0.194 0.847 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.99 0.64 3.97 0.76 -0.224 0.823 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.82 0.73 3.79 0.83 -0.393 0.695 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.71 0.86 3.83 0.75 1.542 0.124 

รวมด้านความรู้สึก 3.89 0.55 3.91 0.65 0.317 0.752 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.12 0.78 4.26 0.78 1.709 0.088 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.16 0.82 4.21 0.81 0.555 0.579 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.16 0.74 4.31 0.77 1.962 0.050* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 3.99 0.74 4.22 0.78 2.856 0.005* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.19 0.80 4.28 0.87 1.022 0.308 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.86 0.82 3.78 0.95 -0.959 0.338 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.97 0.76 4.04 0.85 0.822 0.412 

รวมด้านการกระทาํ 4.07 0.71 4.18 0.71 1.488 0.137 

หมายเหต ุ  *หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 
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จากตารางทีV  41 พบว่า จุดเด่นของบริการ ภาพสีสันสะดุดตา ไม่มีผลต่อทัศนคติของ 
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
นึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.961, 0.752 และ 0.137 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 42  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ แสงทีVโดดเด่น 
       และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

จุดเด่นของบริการ แสงที�โดดเด่น 

t Sig. สนใจ ไม่สนใจ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.51 0.67 4.43 0.60 -1.174 0.241 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.42 0.58 4.46 0.61 0.719 0.472 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.24 0.65 4.24 0.69 -0.014 0.989 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.34 0.67 4.26 0.69 -1.032 0.303 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.37 0.67 4.2 0.76 -2.131 0.034* 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.43 0.69 4.31 0.65 -1.638 0.102 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.19 0.84 4.12 0.78 -0.814 0.416 

รวมด้านความนึกคดิ 4.39 0.56 4.28 0.54 -1.905 0.058 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.15 0.71 4.22 0.72 0.963 0.336 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.78 0.75 3.88 0.72 1.371 0.171 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.82 0.97 4.00 0.78 1.878 0.062 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.8 0.88 3.94 0.75 1.621 0.106 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.00 0.76 3.96 0.70 -0.492 0.623 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.81 0.87 3.8 0.76 -0.152 0.880 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.82 0.85 3.78 0.76 -0.472 0.637 

รวมด้านความรู้สึก 3.85 0.68 3.93 0.58 1.173 0.242 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.34 0.69 4.15 0.82 -2.451 0.015* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.29 0.84 4.14 0.79 -1.753 0.080 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.4 0.71 4.19 0.78 -2.741 0.006* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.24 0.73 4.09 0.80 -1.886 0.060 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.39 0.83 4.18 0.85 -2.348 0.019* 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.76 0.86 3.83 0.93 0.675 0.500 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.07 0.74 3.99 0.85 -0.857 0.392 

รวมด้านการกระทาํ 4.27 0.67 4.08 0.72 -2.628 0.009* 

หมายเหต ุ  *หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางทีV 42 พบว่า จุดเด่นของบริการ แสงทีVโดดเด่น มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  
0.009 ไม่มีผลต่อดา้นความนึกคิด และดา้นความรู้สึก ดว้ยค่า Sig. 0.058 และ 0.242  

 
ตารางที� 43  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการสนใจบริการ ดา้นโลโกข้องบริการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

โลโก้ของบริการ 

t Sig. รับรู้ถูก รับรู้ผดิ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.44 0.64 4.55 0.54 -1.302 0.197 

บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.45 0.61 4.43 0.54 0.258 0.797 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.27 0.67 4.06 0.69 2.006 0.046* 

บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.27 0.69 4.41 0.64 -1.302 0.194 

บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.26 0.74 4.22 0.69 0.355 0.723 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.34 0.67 4.41 0.61 -0.646 0.518 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.15 0.81 4.12 0.73 0.217 0.829 

รวมด้านความนึกคดิ 4.31 0.56 4.35 0.48 -0.420 0.675 

ด้านความรู้สึก       

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.17 0.73 4.35 0.60 0.546 0.586 

บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.86 0.74 3.80 0.68 1.220 0.223 

บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.96 0.86 3.80 0.79 -0.486 0.628 

เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.89 0.82 3.94 0.63 -1.105 0.273 

บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.96 0.74 4.06 0.56 0.229 0.819 

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.80 3.78 0.82 -0.055 0.956 

บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.79 0.80 3.80 0.71 -1.486 0.138 

รวมด้านความรู้สึก 3.91 0.64 3.90 0.42 0.136 0.892 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.19 0.79 4.37 0.67 -2.672 0.008* 

KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.83 4.33 0.66 -1.397 0.163 

KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.22 0.77 4.53 0.65 -2.112 0.035* 

KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.12 0.77 4.29 0.79 -0.747 0.456 

KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.22 0.85 4.49 0.77 -0.775 0.439 

KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.79 0.91 3.90 0.90 -0.035 0.972 

KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.01 0.82 4.10 0.77 -0.420 0.675 

รวมด้านการกระทาํ 4.13 0.71 4.27 0.70 -1.291 0.197 

หมายเหต ุ  *หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางทีV  43 พบว่า การสนใจบริการ ด้านโลโก้ของบริการ ไม่มีผลต่อทัศนคติของ
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
นึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.675, 0.892 และ 0.197 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 44  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการจดจาํบริการ ดา้นผูโ้ฆษณาของบริการ และการทดสอบ 
                    สมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

ผู้โฆษณาของบริการ 

t Sig. รับรู้ถูก รับรู้ผดิ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.44 0.63 4.55 0.63 -1.011 0.317 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.46 0.60 4.36 0.66 1.050 0.294 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.26 0.66 4.10 0.79 1.489 0.137 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.29 0.67 4.29 0.77 0.032 0.975 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.25 0.73 4.33 0.72 -0.693 0.488 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.33 0.66 4.50 0.67 -1.542 0.124 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.13 0.81 4.24 0.73 -0.791 0.430 

รวมด้านความนึกคดิ 4.31 0.54 4.38 0.62 -0.723 0.473 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.69 4.02 0.90 1.336 0.188 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.87 0.72 3.67 0.85 1.715 0.087 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.95 0.85 3.79 0.95 1.200 0.231 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.90 0.79 3.88 0.92 0.131 0.896 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.97 0.70 4.05 0.85 -0.590 0.588 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.79 0.79 3.88 0.89 -0.695 0.488 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.78 0.76 3.90 1.01 -0.797 0.430 

รวมด้านความรู้สึก 3.91 0.59 3.88 0.83 0.213 0.832 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.21 0.78 4.21 0.78 -0.017 0.986 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.20 0.81 4.17 0.79 0.239 0.811 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.26 0.76 4.29 0.77 -0.237 0.813 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.13 0.77 4.19 0.83 -0.439 0.661 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.24 0.84 4.36 0.88 -0.853 0.394 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.82 0.89 3.69 1.00 0.884 0.377 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.99 0.81 4.21 0.81 -1.657 0.098 

รวมด้านการกระทาํ 4.15 0.71 4.12 0.71 0.234 0.815 

หมายเหต ุ  *หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางทีV 44 พบว่า การจดจาํบริการ ด้านผูโ้ฆษณาของบริการ ไม่มีผลต่อทศันคติของ
ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
นึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.473, 0.832 และ 0.815 ตามลาํดบั  

 
ตารางที� 45  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการจดจาํบริการ ดา้นสโลแกนของบริการ และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

สโลแกนของบริการ 

t Sig. รับรู้ถูก รับรู้ผดิ 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.46 0.62 4.41 0.71 0.253 0.803 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผ่านโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.46 0.59 4.18 0.81 1.435 0.170 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.24 0.67 4.18 0.88 0.408 0.683 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.29 0.67 4.24 0.97 0.235 0.817 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.26 0.72 4.24 0.97 0.105 0.918 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.35 0.66 4.41 0.87 -0.299 0.769 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.14 0.80 4.35 0.79 -1.092 0.276 

รวมด้านความนึกคดิ 4.32 0.54 4.29 0.77 0.121 0.905 

ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.70 3.88 0.99 1.852 0.065 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.86 0.71 3.71 1.16 0.528 0.604 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.94 0.84 3.82 1.19 0.403 0.692 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.91 0.78 3.59 1.18 1.117 0.280 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.99 0.71 3.65 0.86 1.616 0.125 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.80 3.82 0.81 -0.124 0.901 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.80 0.77 3.59 1.23 0.702 0.493 

รวมด้านความรู้สึก 3.91 0.60 3.71 0.92 0.929 0.366 

ด้านการกระทาํ       
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.21 0.78 4.24 0.83 -0.124 0.902 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.19 0.81 4.29 0.77 -0.514 0.607 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.25 0.76 4.41 0.80 -0.841 0.401 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.14 0.77 4.12 0.86 0.125 0.900 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.26 0.84 4.18 0.88 0.360 0.723 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.82 0.89 3.59 1.28 1.020 0.308 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.01 0.82 4.18 0.81 -0.822 0.412 

รวมด้านการกระทาํ 4.14 0.71 4.18 0.73 -0.198 0.843 

หมายเหต ุ  *หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  
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จากตารางทีV 45 พบว่า การจดจาํบริการ ดา้นสโลแกนของบริการ ไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค
ต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทั\ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความนึกคิด ดา้น
ความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.905, 0.366 และ 0.843 ตามลาํดบั  

 

ความแตกต่างของทัศนคติที�มีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  
 

 

สมมตฐิานที� 4  ทศันคติของผูบ้ริโภคทีVแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทีVแตกต่างกนั 
 

ตารางที� 46  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ บริการบญัชีหมุนเวียน และการทดสอบสมมติฐาน 

 

ทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 

ประเภทของบริการ บริการบัญชีหมุนเวยีน   

ไม่เลือก 

(n=46) 

ใช้บริการอันดับ 

1 (n=302) 

ใช้บริการอันดับ 

2 (n=17) 

ใช้บริการอันดับ 

3 (n=40) 
      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคดิ  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.39 0.68 4.50 0.60 4.29 0.59 4.25 0.74 2.509 0.058 

บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอมฯ 4.33 0.60 4.48 0.61 4.41 0.62 4.37 0.54 1.134 0.335 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหน้าจอ 4.24 0.64 4.25 0.68 435 0.61 4.18 0.71 0.285 0.836 

บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกว่าผลิตภณัฑอื์Vน   4.22 0.63 4.31 0.69 4.24 0.56 4.25 0.74 0.322 0.810 

บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.17 0.77 4.28 0.74 4.29 0.59 4.20 0.72 0.375 0.771 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.26 0.65 4.37 0.67 4.35 0.49 4.30 0.69 0.449 0.718 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.00 0.76 4.17 0.79 4.00 1.00 4.20 0.85 0.842 0.471 

รวมด้านความนึกคดิ 4.24 0.48 4.34 0.56 4.30 0.47 4.23 0.53 0.887 0.448 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.15 0.63 4.20 0.75 4.24 0.66 4.23 0.58 0.096 0.962 

บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.78 0.59 3.88 0.76 3.82 0.64 3.70 0.69 0.877 0.453 

บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซ้อน 3.89 0.82 3.97 0.88 3.94 0.75 3.75 0.74 0.801 0.494 

เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.74 0.86 3.93 0.81 4.06 0.75 3.75 0.63 1.465 0.223 

บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.87 0.69 4.03 0.72 3.82 0.73 3.78 0.73 2.159 0.092 

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.78 3.80 0.82 3.94 0.66 3.70 0.69 0.390 0.761 

บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.76 0.82 3.81 0.80 3.76 0.66 3.70 0.72 0.251 0.860 

รวมด้านความรู้สึก 3.89 0.53 3.92 0.64 3.88 0.60 3.80 0.56  0.497 0.684 

ด้านการกระทํา   
KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 3.93 0.83 4.28 0.76 4.00 0.50 4.10 0.87 3.493 0.016* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.07 0.74 4.26 0.80 3.88 0.60 3.95 0.93 3.255 0.022* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 3.98 0.80 4.34 0.75 4.00 0.61 4.05 0.78 5.130 0.002* 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 3.89 0.71 4.21 0.79 4.12 0.49 3.92 0.80 3.456 0.017* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.00 0.84 4.33 0.83 4.12 0.99 4.02 0.80 3.338 0.019* 

KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.67 0.79 3.83 0.94 3.82 0.73 3.75 0.81 0.477 0.699 

KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.70 0.87 4.10 0.78 3.94 0.75 3.82 0.93 4.209 0.006* 

รวมด้านการกระทํา 3.85 0.67 4.22 0.70 3.94 0.43 4.03 0.77 4.687 0.003* 
* หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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จากตารางทีV 46 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ดา้นการกระทาํ มีผลต่อบริการบญัชีหมุนเวียน ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั  0.003 ส่วนดา้นความนึกคิด 
และดา้นความรู้สึก ไม่มีผล ดว้ยค่า Sig. 0.448 และ 0.684 โดยสามารถวิเคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ไดต่้อไป 

 

ตารางที� 47  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  
                   จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ บริการบญัชีหมุนเวียน และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

อนัดบัการเลอืก ค่าเฉลี�ย อนัดบัการเลอืก ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

(I) (I) (J) (J) 

ด้านการกระทาํ ไม่เลือก 3.85 อนัดบั 1 4.22 -0.37 0.11 0.001* 
   อนัดบั 2 3.94 -0.09 0.20 0.637 
   อนัดบั 3 4.03 -0.17 0.15 0.240 
        

 

อนัดบั 1 4.22 อนัดบั 2 3.94 0.27 0.17 0.116 

 

  อนัดบั 3 4.03 0.19 0.12 0.106 

        

 

อนัดบั 2 3.94 อนัดบั 3 4.03 -0.08 0.20 0.678 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 

จากตารางทีV 47 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใชวิ้ธีทดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ทีVระดบันยัสําคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB 
Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั  )มหาชน  (  ดา้นการกระทาํโดยรวม กลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
กลุ่มทีV 1 คือไม่เลือกใชบ้ริการบญัชีหมุนเวียน เลือกใชบ้ริการบญัชีหมุนเวียน อนัดบั 2 และอนัดบั 3 มี
ค่าเฉลีVยตํVากวา่เป็น 3.85, 3.94 และ 4.03 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มทีV 2 คือเลือกใชบ้ริการบญัชีหมุนเวียน อนัดบั 1 
มีค่าเฉลีVยสูงกวา่เป็น 4.22 

 

ตารางที� 48  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ บริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์และการทดสอบ 
      สมมติฐาน 

 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของบริการ บริการบัญชีเงินฝากออมทรัพย์  

ไม่เลือก 

(n=218) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=42) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=80) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=65) 

       F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.46 0.62 4.40 0.67 4.45 0.69 4.46 0.56 0.106 0.957 
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ตารางที� 48  (ต่อ) 

 

ด้านความนึกคิด (ต่อ) 

 

จากตารางทีV 48 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อบริการบญัชีเงิน

ฝากออมทรัพย ์ดว้ยค่า Sig. 0.741, 0.990 และ 0.321  

 
 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของบริการ บริการบัญชีเงินฝากออมทรัพย์  

ไม่เลือก 

(n=218) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=42) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=80) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=65) 

       F  Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.50 0.62 4.48 0.59 4.34 0.59 4.42 0.56 1.450 0.228 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.23 0.69 4.38 0.62 4.15 0.68 4.31 0.64 1.321 0.267 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.30 0.69 4.33 0.65 4.25 0.67 4.26 0.71 0.208 0.891 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.27 0.70 4.12 0.80 4.31 0.72 4.25 0.81 0.680 0.565 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.35 0.68 4.21 0.72 4.39 0.61 4.40 0.63 0.791 0.499 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.20 0.75 3.93 0.81 4.12 0.80 4.14 0.93 1.357 0.256 

รวมด้านความนึกคิด 4.32 0.57 4.26 0.54 4.29 0.48 4.37 0.55 0.417 0.741 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.16 0.76 4.19 0.67 4.26 0.57 4.23 0.75 0.461 0.709 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.89 0.78 3.81 0.67 3.79 0.63 3.83 0.72 0.421 0.738 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 4.00 0.88 3.81 0.94 3.84 0.83 3.91 0.72 1.149 0.329 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.97 0.78 3.69 0.90 3.88 0.79 3.80 0.80 1.939 0.123 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.00 0.73 3.86 0.75 3.90 0.72 4.06 0.63 1.074 0.360 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.85 3.83 0.85 3.81 0.71 3.77 0.70 0.063 0.979 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.82 0.77 3.76 0.79 3.74 0.81 3.77 0.83 0.263 0.852 

รวมด้านความรู้สึก 3.90 0.64 3.90 0.58 3.93 0.59 3.89 0.59 0.037 0.990 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.26 0.81 3.98 0.84 4.23 0.75 4.20 0.67 1.539 0.204 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.27 0.75 4.00 0.94 4.08 0.91 4.22 0.76 2.056 0.106 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.27 0.76 4.07 0.81 4.27 0.78 4.34 0.71 1.097 0.350 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.15 0.81 3.95 0.80 4.19 0.71 4.17 0.72 0.965 0.409 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.27 0.86 4.05 0.99 4.33 0.74 4.25 0.81 1.040 0.375 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.83 0.92 3.74 0.96 3.78 0.91 3.83 0.82 0.159 0.924 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.09 0.75 3.74 0.99 4.04 0.89 3.92 0.78 2.580 0.053 

รวมด้านการกระทํา 4.17 0.73 3.95 0.76 4.15 0.64 4.15 0.67 1.171 0.321 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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 ตารางที� 49  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
    (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ บริการบญัชีเงินฝากประจาํ และการทดสอบ 
    สมมติฐาน 

 

 

จากตารางทีV 49 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อบริการบญัชีเงินฝากประจาํ ดว้ย
ค่า Sig. 0.166, 0.745 และ 0.100  

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของบริการ บริการบัญชีเงินฝากประจํา  

ไม่เลือก 

(n=176) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=12) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=61) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=156) 

F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.51 0.61 4.25 0.87 4.36 0.63 4.44 0.61 2.509 0.245 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.46 0.57 4.33 0.49 4.44 0.62 4.45 0.64 1.134 0.917 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.25 0.66 4.17 0.58 4.15 0.68 4.28 0.71 0.285 0.627 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.32 0.69 4.08 0.67 4.36 0.66 4.24 0.69 0.322 0.431 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.27 0.74 4.17 0.39 420 0.77 4.28 0.73 0.375 0.848 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.37 0.63 4.08 0.52 4.25 0.75 4.39 0.68 0.449 0.243 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.18 0.74 3.92 0.99 3.97 0.97 4.19 0.77 0.842 0.178 

รวมด้านความนึกคิด 4.34 0.55 4.00 0.00 4.26 0.58 4.34 0.55 0.887 0.166 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.19 0.70 4.25 0.62 4.20 0.73 4.20 0.74 0.096 0.992 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.85 0.69 3.75 0.62 3.87 0.72 3.85 0.79 0.877 0.966 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.91 0.84 4.00 0.74 3.89 0.76 3.97 0.92 0.801 0.874 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.86 0.82 4.00 0.60 3.80 0.75 3.96 0.81 1.465 0.502 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.98 0.73 3.83 0.58 3.87 0.72 4.03 0.72 2.159 0.462 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.73 3.67 0.49 3.64 0.93 3.88 0.83 0.390 0.229 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.80 0.80 3.58 0.67 3.79 0.86 3.79 0.76 0.251 0.835 

รวมด้านความรู้สึก 3.89 0.65 3.75 0.45 3.90 0.54 0.94 0.61  0.497 0.745 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.28 0.71 4.00 0.74 4.05 0.85 4.21 0.83 3.493 0.168 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.19 0.84 3.75 0.87 4.11 0.88 4.26 0.74 3.255 0.151 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.30 0.72 3.83 0.72 4.11 0.78 4.30 0.80 5.130 0.074 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.20 0.73 3.83 0.84 3.93 0.85 4.17 0.78 3.456 0.053 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.30 0.86 4.00 0.85 4.11 0.90 4.27 0.81 3.338 0.343 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.81 0.89 3.75 0.62 3.69 0.92 3.86 0.93 0.477 0.659 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.04 0.76 3.83 0.94 3.79 0.84 4.10 0.85 4.209 0.069 

รวมด้านการกระทํา 4.17 0.66 3.92 0.52 3.97 0.82 0.20 0.71 4.687 0.100 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 50  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
       (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ บริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call และ 
      การทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 

จากตารางทีV 50 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อบริการทาํธุรกรรมผ่าน Video 
Call ดว้ยค่า Sig. 0.606, 0.446 และ 0.121  

 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของบริการ บริการทําธุรกรรมผ่าน Video Call  

ไม่เลือก 

(n=315) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=0) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=24) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=66) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.43 0.64 4.50 0.51 4.55 0.61 4.43 0.64 0.967 0.381 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.43 0.62 4.58 0.50 4.47 0.56 4.43 0.62 0.723 0.486 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.23 0.69 4.42 0.58 4.23 0.65 4.23 0.69 0.854 0.426 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.30 0.68 4.29 0.81 4.26 0.69 4.30 0.68 0.082 0.921 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.28 0.74 4.33 0.64 4.14 0.72 4.28 0.74 1.177 0.309 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.36 0.67 4.42 0.65 4.27 0.65 4.36 0.67 0.617 0.540 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.15 0.83 4.04 0.96 4.17 0.54 4.15 0.83 0.228 0.796 

รวมด้านความนึกคิด 4.33 0.55 4.29 0.46 4.26 0.56 4.33 0.55 0.502 0.606 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.22 0.71 4.25 0.68 4.05 0.73 4.22 0.71 1.757 0.174 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.84 0.75 3.92 0.50 3.85 0.73 3.84 0.75 0.108 0.897 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.95 0.86 3.92 0.65 3.89 0.93 3.95 0.86 0.107 0.899 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.90 0.82 3.88 0.54 3.88 0.80 3.90 0.82 0.031 0.969 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.99 0.73 3.96 0.46 3.91 0.74 3.99 0.73 0.357 0.700 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.81 0.81 3.92 0.78 3.73 0.74 3.81 0.81 0.540 0.583 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.77 0.81 4.00 0.66 3.80 0.75 3.77 0.81 0.947 0.389 

รวมด้านความรู้สึก 3.92 0.60 3.92 0.58 3.82 0.70 3.92 0.60 0.810 0.446 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.19 0.79 4.38 0.58 4.27 0.80 4.19 0.79 0.882 0.415 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.82 4.50 0.59 4.17 0.83 4.18 0.82 1.817 0.164 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.27 0.77 4.46 0.59 4.14 0.78 4.27 0.77 1.705 0.183 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.12 0.79 4.38 0.65 4.14 0.76 4.12 0.79 1.172 0.311 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.25 0.84 4.29 0.62 4.24 0.93 4.25 0.84 0.031 0.970 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.79 0.94 4.17 0.70 3.74 0.79 3.79 0.94 2.109 0.123 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.01 0.85 4.08 0.65 4.05 0.71 4.01 0.85 0.146 0.864 

รวมด้านการกระทํา 4.14 0.72 4.42 0.58 4.08 0.69 4.14 0.72 2.124 0.121 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 51  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
    (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของบริการ บริการทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ และ 
    การทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 

จากตารางทีV 51 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\ งด้านความนึกคิด ด้านความรู้สึก และด้านการกระทํา ไม่มีผลต่อบริการทางการเงินบน
โทรศพัทมื์อถือ ดว้ยค่า Sig. 0.642, 0.305 และ 0.115  

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของบริการ บริการทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือ  

ไม่เลือก 

(n=53) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=52) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=220) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=80) 

        F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.60 4.25 0.65 4.49 0.62 4.51 0.64 2.421 0.066 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.42 0.54 4.31 0.58 4.48 0.61 4.49 0.64 1.286 0.279 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.26 0.68 4.12 0.68 4.30 0.68 4.16 0.65 1.462 0.224 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.15 0.72 4.23 0.68 4.28 0.70 4.45 0.61 2.366 0.071 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.15 0.77 4.29 0.70 4.24 0.75 4.37 0.68 1.158 0.326 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.30 0.70 4.38 0.57 4.36 0.68 4.34 0.67 0.162 0.922 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 3.94 0.99 4.23 0.78 4.21 0.71 4.04 0.89 2.368 0.070 

รวมด้านความนึกคิด 4.25 0.48 4.27 0.49 4.34 0.58 4.34 4.25 0.560 0.642 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.17 0.64 4.23 0.58 4.16 0.77 4.27 4.17 0.541 0.655 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.68 0.67 3.73 0.60 3.88 0.79 3.96 3.68 2.178 0.090 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.66 0.81 3.87 0.63 3.99 0.92 4.02 3.66 2.517 0.058 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.75 0.65 3.85 0.64 3.93 0.84 3.94 3.75 0.804 0.492 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.89 0.61 3.79 0.70 4.04 0.73 3.99 3.89 2.000 0.113 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.72 0.74 3.79 0.64 3.83 0.81 3.79 3.72 0.286 0.835 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.72 0.66 3.77 0.73 3.79 0.80 3.85 3.72 0.316 0.813 

รวมด้านความรู้สึก 3.81 0.52 3.85 0.54 3.91 0.66 4.00 3.81 1.212 0.305 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.21 0.77 4.04 0.77 4.24 0.81 4.25 4.21 1.023 0.382 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.09 0.95 4.04 0.63 4.25 0.78 4.21 4.09 1.271 0.284 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.28 0.82 4.00 0.71 4.29 0.78 4.34 4.28 2.410 0.067 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.19 0.76 3.98 0.61 4.15 0.80 4.19 4.19 0.912 0.435 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.36 0.71 3.98 0.73 4.25 0.87 4.36 4.36 2.553 0.055 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.87 0.79 3.77 0.68 3.81 0.93 3.79 3.87 0.122 0.947 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.94 0.97 3.83 0.73 4.08 0.80 4.02 3.94 1.493 0.216 

รวมด้านการกระทํา 4.21 0.69 3.92 0.62 4.17 0.72 4.16 4.21 1.991 0.115 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 52  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
    (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม เช็คยอดเงิน และการทดสอบสมมติฐาน 
         

 

จากตารางทีV 52 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อธุรกรรมเช็คยอดเงิน ดว้ยค่า Sig. 
0.790, 0.188 และ 0.068  

 
 
 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของธุรกรรม  เช็คยอดเงิน  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.49 0.58 4.39 0.69 4.55 0.53 4.50 0.58 1.602 0.188 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.53 0.60 4.35 0.63 4.48 0.56 4.58 0.52 3.378 0.018* 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.24 0.76 4.17 0.67 4.33 0.59 4.34 0.64 0.972 0.406 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.24 0.71 4.34 0.70 4.14 0.64 4.33 0.64 1.223 0.301 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.32 0.68 4.23 0.80 4.22 0.63 4.32 0.70 1.510 0.211 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.30 0.67 4.38 0.67 4.37 0.66 4.32 0.66 1.710 0.164 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.25 0.70 4.12 0.90 4.08 0.76 4.17 0.66 0.565 0.639 

รวมด้านความนึกคิด 4.41 0.55 4.30 0.56 4.25 0.53 4.32 0.52 0.349 0.790 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.22 0.65 4.19 0.73 4.09 0.81 4.26 0.64 1.138 0.333 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.89 0.69 3.76 0.75 3.97 0.84 3.92 0.63 1.770 0.152 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 4.05 0.73 3.84 0.95 4.06 0.77 3.96 0.77 2.717 0.044* 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.99 0.74 3.81 0.83 3.92 0.74 4.00 0.82 2.171 0.091 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.95 0.67 3.95 0.77 4.03 0.67 4.03 0.67 0.706 0.549 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.92 0.80 3.75 0.82 3.75 0.80 3.86 0.74 1.871 0.134 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.80 0.73 3.77 0.81 3.77 0.83 3.86 0.76 1.122 0.340 

รวมด้านความรู้สึก 4.00 0.59 3.83 0.65 3.95 0.63 3.96 0.50 1.603 0.188 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.21 0.77 4.21 0.78 4.20 0.78 4.24 0.80 0.965 0.409 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.81 4.22 0.79 4.08 0.86 4.25 0.84 0.825 0.481 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.28 0.74 4.33 0.72 4.05 0.90 4.24 0.76 1.826 0.142 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.16 0.73 4.19 0.79 3.97 0.78 4.16 0.78 1.978 0.117 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.25 0.87 4.32 0.82 4.05 0.90 4.25 0.82 0.848 0.469 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.79 0.94 3.73 0.93 3.81 0.89 4.01 0.79 1.927 0.125 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 3.91 0.90 4.04 0.73 3.89 0.95 4.17 0.81 1.144 0.331 

รวมด้านการกระทํา 4.14 0.72 4.16 0.68 4.02 0.75 4.21 0.72 2.389 0.068 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 53  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
       (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม เปิดบญัชี และการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

จากตารางทีV 53 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อธุรกรรมเปิดบญัชี ดว้ยค่า Sig. 
0.364, 0.133 และ 0.414  

 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของธุรกรรม เปิดบัญชี  

ไม่เลือก 

(n=76) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.48 0.62 4.35 0.61 4.40 0.64 4.47 0.67 1.306 0.272 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.45 0.61 4.29 0.64 4.48 0.61 4.47 0.50 3.284 0.021* 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.26 0.64 4.23 0.76 4.23 0.71 4.21 0.74 1.538 0.204 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.32 0.66 4.10 0.79 4.29 0.71 4.28 0.69 1.650 0.177 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.26 0.79 3.97 0.71 4.36 0.65 4.25 0.59 0.486 0.692 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.40 0.66 4.16 0.82 4.33 0.62 4.28 0.63 0.319 0.812 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.16 0.82 3.97 0.84 4.17 0.82 4.15 0.63 0.692 0.558 

รวมด้านความนึกคิด 4.33 0.55 4.13 0.62 4.38 0.55 4.26 0.49 1.064 0.364 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.15 0.74 4.06 0.73 4.30 0.68 4.28 0.63 0.703 0.551 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.88 0.75 3.71 0.74 3.82 0.69 3.87 0.74 1.824 0.142 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.94 0.90 3.68 0.79 3.98 0.82 4.02 0.72 1.826 0.142 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.89 0.85 3.68 0.60 3.97 0.75 3.94 0.72 1.525 0.208 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.96 0.76 3.77 0.67 4.02 0.65 4.08 0.68 0.392 0.759 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.74 0.84 3.74 0.77 3.92 0.72 3.89 0.73 1.079 0.358 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.81 0.81 3.65 0.71 3.82 0.72 3.75 0.83 0.252 0.860 

รวมด้านความรู้สึก 3.88 0.65 3.81 0.54 3.95 0.57 3.98 0.57 1.878 0.133 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.24 0.79 4.16 0.69 4.21 0.73 4.15 0.86 0.032 0.992 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.84 3.97 0.84 4.33 0.74 4.19 0.76 0.609 0.610 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.22 0.76 4.16 0.69 4.38 0.78 4.30 0.77 2.298 0.077 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.10 0.80 4.00 0.78 4.26 0.75 4.21 0.69 1.284 0.280 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.24 0.88 4.10 0.79 4.31 0.81 4.30 0.80 1.709 0.165 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.72 0.93 3.90 0.83 3.87 0.93 4.02 0.77 1.789 0.149 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.01 0.81 3.87 0.99 4.01 0.88 4.13 0.62 1.943 0.122 

รวมด้านการกระทํา 4.09 0.71 4.00 0.68 4.28 0.73 4.23 0.64 0.956 0.414 

                หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 54  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
      (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม ฝากเงิน และการทดสอบสมมติฐาน 
 

 
 

จากตารางทีV 54 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ด้านความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อธุรกรรมฝากเงิน ด้วยค่า Sig. 
0.147, 0.491 และ 0.101  

 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของธุรกรรม ฝากเงิน  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.40 0.67 4.56 0.58 4.54 0.57 4.44 0.62 0.635 0.593 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.40 0.62 4.60 0.50 4.53 0.59 4.42 0.61 0.838 0.474 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.20 0.69 4.28 0.61 4.30 0.70 4.24 0.66 0.096 0.962 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.20 0.70 4.24 0.66 4.34 0.70 4.35 0.66 0.940 0.421 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.14 0.81 4.28 0.79 4.30 0.72 4.35 0.64 2.186 0.089 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.26 0.63 4.48 0.59 4.26 0.72 4.47 0.66 1.435 0.232 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.05 0.82 4.24 0.72 4.16 0.73 4.21 0.83 0.562 0.641 

รวมด้านความนึกคิด 4.25 0.57 4.44 0.51 4.37 0.57 4.33 0.51 1.800 0.147 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.18 0.76 4.28 0.68 4.22 0.64 4.18 0.72 1.494 0.216 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.77 0.79 4.12 0.53 3.86 0.63 3.87 0.75 0.551 0.648 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.82 0.93 4.20 0.58 3.97 0.74 3.99 0.88 1.175 0.319 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.83 0.81 4.16 0.55 3.95 0.85 3.88 0.79 1.063 0.365 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.97 0.69 4.16 0.69 3.99 0.74 3.94 0.73 1.317 0.268 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.77 0.78 3.92 0.76 3.79 0.85 3.81 0.80 1.310 0.271 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.71 0.81 4.04 0.79 3.71 0.82 3.87 0.74 0.453 0.715 

รวมด้านความรู้สึก 3.84 0.62 4.12 0.44 3.93 0.59 3.92 0.65 0.806 0.491 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.14 0.83 3.96 0.84 4.23 0.80 4.32 0.69 0.220 0.883 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.18 0.76 4.24 0.88 4.09 0.87 4.26 0.81 1.712 0.164 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.27 0.79 4.04 1.06 4.21 0.72 4.32 0.70 1.171 0.321 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.14 0.79 4.16 0.75 4.10 0.76 4.16 0.78 1.447 0.229 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.27 0.81 4.08 0.95 4.24 0.88 4.27 0.85 0.565 0.639 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.86 0.85 3.76 0.88 3.84 0.90 3.75 0.97 1.939 0.123 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.05 0.74 3.76 1.09 4.06 0.77 4.00 0.86 0.684 0.562 

รวมด้านการกระทํา 4.16 0.71 4.00 0.87 4.08 0.70 4.19 0.68 2.086 0.101 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 55  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
      (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม โอนเงิน และการทดสอบสมมติฐาน 

 

 

จากตารางทีV 55 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อธุรกรรมโอนเงิน ดว้ยค่า Sig. 
0.209, 0.187 และ 0.489  

 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของธุรกรรม โอนเงิน  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.46 0.62 4.67 0.58 4.28 0.76 4.52 0.56 1.208 0.307 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.46 0.58 4.67 0.58 4.41 0.68 4.43 0.67 1.410 0.239 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.25 0.67 4.67 0.58 4.26 0.64 4.17 0.73 0.432 0.730 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.33 0.68 4.33 0.58 4.15 0.67 4.16 0.70 1.529 0.206 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.30 0.67 4.33 0.58 4.26 0.79 4.06 0.95 2.026 0.110 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.37 0.67 4.33 0.58 4.31 0.61 4.30 0.66 3.329 0.020* 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.16 0.76 4.00 1.00 4.28 0.69 4.00 1.00 1.081 0.357 

รวมด้านความนึกคิด 4.32 0.53 4.33 0.58 4.28 0.56 4.32 0.62 1.519 0.209 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.20 0.70 4.33 0.58 4.26 0.64 4.13 0.81 0.188 0.905 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.85 0.71 3.33 0.58 3.95 0.76 3.79 0.83 1.720 0.162 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.97 0.83 3.33 0.58 4.10 0.79 3.71 1.01 2.031 0.109 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.91 0.79 3.67 0.58 4.03 0.74 3.78 0.89 1.424 0.235 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.98 0.70 3.67 0.58 4.00 0.80 3.94 0.76 0.689 0.559 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.81 0.79 3.67 1.16 3.69 0.86 3.83 0.81 0.248 0.862 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.81 0.78 3.67 1.16 3.79 0.77 3.70 0.85 2.121 0.097 

รวมด้านความรู้สึก 3.93 0.60 3.67 0.58 3.90 0.60 3.79 0.70 1.607 0.187 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.25 0.76 4.33 0.58 4.13 0.86 4.08 0.85 2.292 0.078 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.22 0.82 4.33 0.58 4.10 0.79 4.13 0.79 0.801 0.494 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.27 0.76 4.00 1.00 4.13 0.70 4.29 0.81 1.136 0.334 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.15 0.77 4.00 1.00 3.97 0.78 4.22 0.81 0.092 0.964 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.26 0.85 4.00 1.00 4.15 0.81 4.30 0.84 0.393 0.758 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.83 0.91 3.67 1.53 3.72 0.86 3.78 0.91 0.407 0.748 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.03 0.82 4.00 1.00 4.03 0.78 3.95 0.81 1.024 0.382 

รวมด้านการกระทํา 4.17 0.70 4.00 1.00 4.00 0.76 4.10 0.71 0.809 0.489 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 56  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
       (มหาชน) จาํแนกตามประเภทของธุรกรรม ชาํระค่าสินคา้และบริการ และการทดสอบ 
      สมมติฐาน 
 

 
 

จากตารางทีV 56 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งด้านความนึกคิด ด้านความรู้สึก และด้านการกระทาํ ไม่มีผลต่อธุรกรรมชําระค่าสินค้าและ 
บริการ ดว้ยค่า Sig. 0.983, 0.368 และ 0.466  

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ประเภทของธุรกรรม ชําระค่าสินค้าและบริการ  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.65 4.53 0.55 4.44 0.66 4.34 0.70 1.370 0.252 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอม 4.37 0.65 4.57 0.55 4.39 0.60 4.35 0.66 0.224 0.880 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.23 0.71 4.31 0.67 4.19 0.68 4.19 0.65 0.623 0.601 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.25 0.71 4.27 0.64 4.38 0.67 4.21 0.76 1.701 0.166 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.26 0.67 4.35 0.63 4.19 0.82 4.18 0.81 1.839 0.139 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.40 0.68 4.34 0.64 4.42 0.67 4.21 0.70 0.227 0.878 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.07 0.98 4.20 0.67 4.14 0.87 4.09 0.79 1.141 0.332 

รวมด้านความนึกคิด 4.28 0.56 4.35 0.52 4.30 0.53 4.29 0.65 0.056 0.983 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.33 0.64 4.21 0.70 4.15 0.75 4.12 0.74 0.328 0.805 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.82 0.71 3.95 0.72 3.80 0.75 3.74 0.73 0.863 0.460 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 3.91 0.76 4.08 0.76 3.79 0.99 3.90 0.85 2.552 0.055 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.91 0.66 4.01 0.81 3.76 0.84 3.87 0.77 0.902 0.440 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.02 0.77 4.03 0.66 3.91 0.76 3.94 0.73 0.273 0.845 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.88 0.73 3.86 0.78 3.80 0.78 3.60 0.90 0.301 0.825 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.82 0.81 3.81 0.77 3.84 0.78 3.63 0.83 0.371 0.774 

รวมด้านความรู้สึก  3.89 0.56 3.99 0.59 3.85 0.65 3.84 0.64 1.055 0.368 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.16 0.75 4.27 0.79 4.24 0.76 4.09 0.82 1.019 0.384 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.23 0.78 4.20 0.83 4.24 0.79 4.06 0.83 0.439 0.725 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.32 0.74 4.23 0.78 4.36 0.71 4.10 0.83 0.555 0.645 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.26 0.75 4.11 0.77 4.21 0.79 3.97 0.77 0.868 0.458 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.25 0.74 4.23 0.86 4.34 0.83 4.15 0.92 0.338 0.798 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.88 0.95 3.89 0.88 3.79 0.90 3.59 0.92 0.218 0.884 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.02 0.90 4.06 0.83 4.06 0.75 3.85 0.83 0.158 0.924 

รวมด้านการกระทํา 4.14 0.69 4.18 0.71 4.21 0.66 3.94 0.77 0.853 0.466 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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        ตารางที� 57  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                 จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามช่องทางในการใชบ้ริการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

        หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 

จากตารางทีV 57 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ดา้นการกระทาํ มีผลต่อช่องทางในการใชบ้ริการ ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.019 ดา้นความ 
นึกคิด และดา้นความรู้สึก ไม่มีผล ดว้ยค่า Sig 0.192 และ 0.216 โดยสามารถวิเคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ได้
ต่อไป 

 
 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ช่องทางในการใช้บริการ  

Smartphone 

(n=286) 

Tablet PC 

(n=80 

PC 
(n=39) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านความนึกคิด        
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.44 0.62 4.51 0.68 4.46 0.60 0.455 0.635 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ/คอมฯ 4.46 0.60 4.44 0.63 4.38 0.59 0.299 0.742 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.29 0.65 4.19 0.71 4.00 0.73 0.536  0.030* 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.34 0.67 4.27 0.66 3.97 0.78 4.896  0.008* 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.33 0.65 4.26 0.67 3.72 1.12 12.832 0.000* 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.38 0.65 4.30 0.66 4.26 0.75 0.860 0.424 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.20 0.78 4.06 0.79 3.95 0.94 2.190 0.113 

รวมด้านความนึกคิด 4.34 0.52 4.29 0.58 4.18 0.64 1.659 0.192 

ด้านความรู้สึก        
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.22 0.70 4.16 0.75 4.05 0.76 1.108 0.331 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.86 0.74 3.86 0.63 3.77 0.84 0.261 0.771 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.97 0.86 3.97 0.73 3.62 0.99 3.053 0.048* 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.90 0.79 3.94 0.79 3.77 0.90 0.607 0.546 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.03 0.66 3.88 0.79 3.77 0.90 3.307 0.038* 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.85 0.79 3.70 0.72 3.62 0.99 2.325 0.099 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.86 0.78 3.57 0.84 3.74 0.72 4.126 0.017* 

รวมด้านความรู้สึก 3.94 0.59 3.86 0.63 3.77 0.74 1.537 0.216 

ด้านการกระทํา        
KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.25 0.76 4.11 0.81 4.13 0.86 1.249 0.288 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.28 0.76 4.04 0.88 3.90 0.94 5.833 0.003* 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.34 0.74 4.08 0.85 4.08 0.70 4.964 0.007 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.20 0.76 3.95 0.84 4.10 0.68 3.320 0.037* 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.29 0.81 4.20 0.88 4.10 1.00 1.003 0.368 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.86 0.89 3.65 0.97 3.77 0.84 1.673 0.189 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไป 4.07 0.78 3.89 0.96 3.92 0.77 1.798 0.167 
รวมด้านการกระทํา 4.21 0.67 3.98 0.83 4.03 0.67 4.006 0.019* 
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ตารางที� 58  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคาร 
       กรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  จาํแนกตามช่องทางในการใชบ้ริการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

ช่องทางใน

การใช้บริการ 
ค่าเฉลี�ย 

ช่องทางในการใช้

บริการ 
ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
(I) (I) (J) (J) 

ด้านการกระทาํ Smartphone 4.21 Tablet PC 3.98 0.23 0.09 0.009* 
   PC 4.03 0.18 0.12 0.132 
     

   

 

Tablet PC 3.98 PC 4.03 -0.05 0.14 0.712 

 

    
   

                หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 

จากตารางทีV  58 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ทีVระดบันยัสําคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  )มหาชน  (  ดา้นการกระทาํโดยรวม กลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีV 1 คือเลือกช่องทางในการใชบ้ริการผา่น Tablet PC และ PC มีค่าเฉลีVย 
ตํVากว่าเป็น 3.98 และ 4.03 ตามลําดับ ส่วนกลุ่มทีV  2 คือเลือกช่องทางในการใช้บริการผ่าน 
Smartphone มีค่าเฉลีVยสูงกวา่เป็น 4.21 
 

ตารางที� 59  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ ตวัท่านเอง และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 

 

 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ ตัวท่านเอง  

ไม่เลือก 

(n=33) 

อันดับ 1 

(n=225) 

อันดับ 2 

(n=61) 

อันดับ 3 

(n=86) 
F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.71 4.45 0.62 4.57 0.56 4.40 0.66 1.025 0.381 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ/คอมฯ 4.55 0.56 4.43 0.60 4.51 0.60 4.42 0.64 0.617 0.604 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหน้าจอ 4.24 0.71 4.17 0.66 4.41 0.59 4.31 0.74 2.487 0.060 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกว่าผลิตภณัฑอื์Vน   4.33 0.69 4.21 0.72 4.46 0.57 4.35 0.65 2.464 0.062 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชีฯ 4.36 0.70 4.25 0.71 4.23 0.76 4.26 0.79 0.262 0.853 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.30 0.59 4.33 0.67 4.30 0.72 4.47 0.65 1.132 0.336 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.27 0.80 4.13 0.80 4.13 0.74 4.15 0.85 0.317 0.813 

รวมด้านความนึกคิด 4.42 0.56 4.29 0.54 4.39 0.56 4.29 0.57 1.079 0.358 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.24 0.79 4.23 0.68 4.16 0.73 4.10 0.77 0.738 0.530 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.79 0.78 3.87 0.72 3.90 0.75 3.79 0.74 0.407 0.748 
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ตารางที� 59  (ต่อ) 

 

ด้านความรู้สึก (ต่อ) 

 

จากตารางทีV 59 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อสิVงทีVมีอิทธิพลใน
การใชบ้ริการ ตวัท่านเอง ดว้ยค่า Sig. 0.358, 0.442 และ 0.713  

 
ตารางที� 60  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ เพืVอนและการทดสอบสมมติฐาน 

 

 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ ตัวท่านเอง  

ไม่เลือก 

(n=33) 

อันดับ 1 

(n=225) 

อันดับ 2 

(n=61) 

อันดับ 3 

(n=86) 
      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว  3.91 0.95 3.97 0.85 3.97 0.89 3.84 0.81 0.528 0.663 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนน่าสนใจ ทนัสมยั 3.97 0.77 3.92 0.83 3.92 0.84 3.80 0.68 0.547 0.651 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.88 0.78 4.01 0.70 4.08 0.71 3.84 0.72 1.936 0.123 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.76 0.90 3.82 0.76 3.80 0.83 3.76 0.84 0.177 0.912 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.76 0.79 3.84 0.76 3.79 0.80 3.69 0.84 0.766 0.513 

รวมด้านความรู้สึก 3.79 0.70 3.94 0.59 3.93 0.60   3.85 0.64 0.899 0.442 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น 4.24 0.79 4.27 0.74 4.15 0.89 4.10 0.80 1.068 0.363 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.27 0.88 4.16 0.84 4.28 0.78 4.19 0.73 0.426 0.735 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.21 0.96 4.31 0.73 4.26 0.77 4.14 0.77 1.093 0.352 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.15 0.80 4.19 0.74 4.13 0.76 4.02 0.87 0.926 0.428 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.12 0.93 4.32 0.84 4.33 0.81 4.07 0.84 2.269 0.080 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.64 1.03 3.85 0.86 3.82 0.94 3.74 0.95 0.728 0.536 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) เปลีVยนไป 3.97 0.92 4.07 0.80 4.02 0.85 3.91 0.79 0.835 0.475 

รวมด้านการกระทํา 4.12 0.78 4.17 0.68 4.15 0.70 4.07 0.76 0.456 0.713 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ เพอืน  

ไม่เลือก 

(n=143) 

อันดับ 1 

(n=95) 

อันดับ 2 

(n=108) 

อันดับ 3 

(n=59) 
      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.65 4.55 0.58 4.52 0.58 4.48 0.60 0.929 0.427 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นมือถือ/คอมฯ 4.43 0.62 4.49 0.58 4.44 0.58 4.52 0.55 0.457 0.712 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.20 0.69 4.37 0.64 4.15 0.77 4.38 0.54 1.872 0.134 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.25 0.71 4.45 0.58 4.26 0.71 4.30 0.65 1.683 0.170 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชี 4.19 0.74 4.34 0.77 4.44 0.64 4.43 0.59 2.253 0.082 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.33 0.67 4.38 0.66 4.41 0.75 4.38 0.59 0.190 0.903 
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ตารางที� 60  (ต่อ) 
 

ด้านความนึกคิด (ต่อ) 

 

จากตารางทีV 60 พบว่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ดา้นความนึกคิด มีผลต่อสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ เพืVอน ดว้ยค่า Sig. เท่ากบั 0.047 ดา้น
ความรู้สึกและดา้นการกระทาํ ไม่มีผล ดว้ยค่า Sig 0.738 และ 0.401 โดยสามารถวิเคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ได้
ต่อไป 

 

ตารางที� 61  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคาร 
       กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ เพืVอน และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

อนัดบัการ

เลอืก 
ค่าเฉลี�ย 

อนัดบัการ

เลอืก 
ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

(I) (I) (J) (J) 
ด้านความนึกคดิ ไม่เลือก 4.26 อนัดบั 1 4.42 -0.16 0.07 0.028* 
   อนัดบั 2 4.37 -0.11 0.11 0.326 
   อนัดบั 3 4.45 -0.19 0.09 0.043* 

 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ เพอืน  

ไม่เลือก 

(n=143) 

อันดับ 1 

(n=95) 

อันดับ 2 

(n=108) 

อันดับ 3 

(n=59) 
      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.11 0.84 4.23 0.74 4.00 0.83 4.35 0.58 1.602 0.188 

รวมด้านความนึกคิด 4.26 0.54 4.42 0.58 4.37 0.56 4.45 0.50 2.667 0.047* 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.21 0.68 4.14 0.83 4.07 0.73 4.27 0.72 0.599 0.616 

บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.85 0.72 3.85 0.86 3.70 0.61 3.92 0.62 0.503 0.681 

บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว  3.97 0.79 3.83 1.03 3.74 0.81 4.00 0.96 1.072 0.361 

เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVน น่าสนใจ ทนัสมยั 3.87 0.78 3.94 0.83 3.89 0.80 3.98 0.86 0.290 0.833 

บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.94 0.73 4.03 0.72 4.04 0.71 4.10 0.67 0.860 0.462 

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.79 0.80 3.79 0.79 3.78 0.80 3.92 0.80 0.363 0.780 

บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.79 0.77 3.73 0.88 3.85 0.72 3.88 0.79 0.337 0.799 

รวมด้านความรู้สึก 3.91 0.60 3.85  0.69     3.89    0.51  3.98    0.66 0.421 0.738 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย 4.17 0.77 4.28 0.85 4.44 0.70 4.20 0.76 1.224 0.300 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆใชม้ากขึ\น 4.13 0.84 4.41 0.75 4.26 0.66 4.23 0.80 2.358 0.071 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯมากขึ\น 4.24 0.77 4.21 0.79 4.44 0.58 4.35 0.80 0.868 0.458 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.12 0.78 4.10 0.80 4.30 0.67 4.28 0.78 0.921 0.431 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงิน 4.21 0.85 4.27 0.88 4.30 0.78 4.45 0.78 0.950 0.416 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.77 0.86 3.70 1.03 4.04 0.90 4.10 0.90 2.478 0.061 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle)เปลีVยนไป 3.99 0.84 3.97 0.83 4.19 0.68 4.15 0.74 0.889 0.447 

รวมด้านการกระทํา 4.11 0.71 4.17 0.72 4.33 0.55 4.20 0.72 0.983 0.401 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 61  (ต่อ) 

 
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

อนัดบัการเลอืก ค่าเฉลี�ย อนัดบัการเลอืก ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 

(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

(I) (I) (J) (J) 

 

อนัดบั 1 4.42 อนัดบั 2 4.37 0.05 0.12 0.672 

 

  อนัดบั 3 4.45 -0.03 0.11 0.799 

 

    
   

 

อนัดบั 2 4.37 อนัดบั 3 4.45 -0.08 0.14 0.558 

 

    
   

                หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
จากตารางทีV  61 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ทีVระดบันยัสําคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั   )มหาชน  (  ดา้นความนึกคิดโดยรวม กลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทีV 1 คือไม่เลือกสิV งทีVมีอิทธิพลในการใช้บริการ เพืVอน และเลือกเป็น 
อนัดบั 2 มีค่าเฉลีVยตํVากวา่เป็น 4.26 และ 4.37 ตามลาํดบั ส่วนกลุ่มทีV 2 คือเลือกสิVงทีVมีอิทธิพลในการ 
ใชบ้ริการ เพืVอน เป็นอนัดบั 1 และอนัดบั 3 มีค่าเฉลีVยสูงกวา่เป็น 4.42 และ 4.45 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 62  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ ครอบครัว  และการทดสอบ 
                    สมมติฐาน 

 

 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ  ครอบครัว  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.50 0.61 4.29 0.65 4.40 0.67 4.54 0.57 1.977 0.117 
บริการ KTB Netbank  ใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือคอม 4.49 0.60 4.44 0.62 4.36 0.61 4.46 0.57 0.905 0.439 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.30 0.66 4.29 0.71 4.07 0.66 4.26 0.68 2.751 0.042* 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.35 0.67 4.27 0.64 4.16 0.76 4.28 0.63 1.565 0.197 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชี 4.28 0.69 4.19 0.87 4.20 0.75 4.35 0.73 0.704 0.550 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.31 0.68 4.54 0.65 4.31 0.66 4.43 0.60 2.007 0.112 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.18 0.76 4.17 0.93 4.12 0.87 4.04 0.70 0.495 0.686 

รวมด้านความนึกคิด 4.34 0.55 4.25 0.60 4.27 0.54 4.33 0.51 0.608 0.610 
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ตารางที� 62  (ต่อ) 
 

 

จากตารางทีV 62 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อสิVงทีVมีอิทธิพลใน
การใชบ้ริการ ครอบครัว  ดว้ยค่า Sig. 0.610, 0.606 และ 0.305  

  
ตารางที� 63  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ เจา้หนา้ทีVธนาคาร และการ 
       ทดสอบสมมติฐาน 

 

 

 

 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ  ครอบครัว  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.18 0.74 4.13 0.70 4.27 0.68 4.17 0.67 0.576 0.631 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.83 0.71 3.85 0.74 3.88 0.77 3.85 0.74 0.078 0.972 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว  3.94 0.87 3.88 0.87 3.95 0.84 3.94 0.83 0.091 0.965 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVน น่าสนใจ ทนัสมยั 3.87 0.85 3.79 0.65 4.01 0.75 3.89 0.79 0.964 0.410 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.95 0.69 3.83 0.81 3.96 0.76 4.22 0.60 2.893 0.035* 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.83 0.76 3.73 0.96 3.76 0.81 3.83 0.80 0.312 0.817 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.76 0.78 3.67 0.93 3.87 0.75 3.89 0.74 1.079 0.358 

รวมด้านความรู้สึก 3.88 0.62 3.85 0.68 3.95 0.62 3.98 0.53 0.614 0.606 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย 4.19 0.82 4.04 0.80 4.21 0.71 4.44 0.66 2.428 0.065 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชม้าก 4.15 0.81 4.19 0.79 4.20 0.76 4.37 0.90 1.053 0.369 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯมากขึ\น 4.24 0.81 4.21 0.74 4.23 0.72 4.44 0.66 1.240 0.295 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.13 0.76 4.00 0.90 4.20 0.72 4.20 0.81 0.818 0.485 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงิน 4.23 0.88 4.10 0.81 4.23 0.88 4.50 0.64 2.121 0.097 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.81 0.96 3.73 0.89 3.84 0.73 3.81 0.97 0.150 0.930 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) เปลีVยนไป 4.01 0.82 3.83 0.86 4.07 0.73 4.11 0.90 1.162 0.324 

รวมด้านการกระทํา 4.11 0.71 4.06 0.84 4.16 0.64 4.30 0.66 1.211 0.305 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ  เจ้าหน้าที�ธนาคาร  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.46 0.63 4.48 0.68 4.41 0.62 4.46 0.56 0.147 0.931 
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ตารางที� 63  (ต่อ) 

 

ด้านความนึกคิด (ต่อ) 

 

จากตารางทีV 63 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อสิVงทีVมีอิทธิพลใน
การใชบ้ริการ เจา้หนา้ทีVธนาคาร ดว้ยค่า Sig. 0.804, 0.995 และ 0.738  

 
 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ  เจ้าหน้าที�ธนาคาร  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

บริการ KTB Netbank  ใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ/คอมฯ 4.44 0.59 4.48 0.65 4.49 0.60 4.37 0.60 0.372 0.773 

บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคอืพูดคุยกบัพนกังานผา่นจอ 4.24 0.67 4.33 0.73 4.21 0.66 4.14 0.65 0.653 0.582 

บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.28 0.68 4.40 0.67 4.20 0.75 4.31 0.63 0.922 0.430 

บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชี 4.29 0.74 4.25 0.65 4.20 0.77 4.20 0.76 0.331 0.803 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.40 0.65 4.25 0.65 4.30 0.67 4.26 0.74 1.325 0.266 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.14 0.81 4.10 0.78 4.23 0.72 4.09 0.95 0.353 0.787 

รวมด้านความนึกคิด 4.33 0.54 4.35 0.52 4.26 0.57 4.29 0.62 0.330 0.804 

ด้านความรู้สึก  

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.20 0.72 4.18 0.73 4.21 0.64 4.14 0.77 0.086 0.968 

บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.83 0.77 3.78 0.61 3.92 0.67 4.00 0.77 0.913 0.434 

บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว  3.90 0.91 3.98 0.62 4.03 0.86 3.97 0.86 0.524 0.666 

เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVน น่าสนใจ ทนัสมยั 3.88 0.79 3.85 0.76 3.95 0.88 3.97 0.82 0.285 0.836 

บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.00 0.72 3.88 0.69 4.00 0.71 3.89 0.80 0.667 0.573 

ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.82 0.82 3.78 0.83 3.84 0.71 3.66 0.77 0.453 0.715 

บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.79 0.84 3.78 0.64 3.84 0.71 3.71 0.83 0.178 0.912 

รวมด้านความรู้สึก 3.91 0.64 3.90 0.54 3.90 0.60 3.89 0.63 0.022 0.995 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย 4.22 0.80 4.05 0.81 4.34 0.73 4.20 0.68 1.466 0.223 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชม้าก 4.25 0.81 4.05 0.75 4.18 0.79 4.09 0.95 1.228 0.299 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ  4.25 0.77 4.17 0.89 4.38 0.69 4.26 0.66 0.782 0.505 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.13 0.83 4.13 0.79 4.13 0.62 4.26 0.56 0.287 0.835 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงิน 4.26 0.85 4.10 0.86 4.33 0.81 4.31 0.83 0.884 0.450 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.76 0.95 3.82 0.93 3.90 0.85 4.00 0.59 1.029 0.380 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) เปลีVยนไป 4.00 0.84 4.03 0.82 4.02 0.79 4.14 0.73 0.339 0.797 

รวมด้านการกระทํา 4.14 0.74 4.07 0.71 4.16 0.66 4.23 0.55 0.421 0.738 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 64  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ สืVอประชาสัมพนัธ์ และการ 
       ทดสอบสมมติฐาน 

 

 

จากตารางทีV 64 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อสิVงทีVมีอิทธิพลใน
การใชบ้ริการ สืVอประชาสัมพนัธ์ ดว้ยค่า Sig. 0.648, 0.866 และ 0.624  

 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ  สื�อประชาสัมพันธ์  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.42 0.64 4.38 0.75 4.55 0.63 4.47 0.51 1.379 0.249 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือ/คอมฯ 4.43 0.61 4.25 0.67 4.46 0.60 4.62 0.49 1.201 0.309 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.20 0.68 4.09 0.82 4.35 0.67 4.29 0.63 1.298 0.275 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ 4.25 0.71 4.16 0.85 4.40 0.61 4.26 0.62 1.210 0.306 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชี 4.22 0.77 4.12 0.91 4.40 0.59 4.18 0.76 1.681 0.170 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.32 0.70 4.22 0.66 4.48 0.56 4.26 0.62 1.667 0.174 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.13 0.82 3.91 1.00 4.15 0.82 4.29 0.63 0.451 0.716 

รวมด้านความนึกคิด 4.30 0.56 4.19 0.69 4.37 0.51 4.32 0.53 0.551 0.648 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.18 0.71 4.12 0.79 4.21 0.72 4.24 0.78 0.099 0.961 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.84 0.71 3.59 0.76 3.85 0.79 3.91 0.75 0.110 0.955 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว  3.90 0.86 3.62 0.75 4.00 0.82 4.06 0.92 0.584 0.626 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนน่าสนใจ ทนัสมยั 3.90 0.84 3.62 0.66 3.81 0.71 4.12 0.64 1.258 0.288 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.97 0.75 3.78 0.91 4.01 0.68 3.94 0.60 0.113 0.953 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.78 0.81 3.69 1.06 3.87 0.75 3.74 0.83 0.396 0.756 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.78 0.79 3.78 0.71 3.81 0.83 3.79 0.69 0.049 0.986 

รวมด้านความรู้สึก 3.90 0.62 3.66 0.65 3.95 0.61 3.85 0.56 0.243 0.866 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย 4.15 0.80 4.09 0.86 4.29 0.70 4.47 0.75 2.445 0.064 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชม้าก 4.18 0.78 4.12 0.83 4.19 0.88 4.32 0.88 0.655 0.580 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯมากขึ\น 4.26 0.75 4.03 0.90 4.19 0.86 4.44 0.61 0.928 0.427 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.14 0.76 3.97 0.86 4.11 0.86 4.24 0.65 0.240 0.869 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงิน 4.25 0.86 3.94 0.91 4.23 0.84 4.35 0.81 0.208 0.891 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.86 0.85 3.59 0.88 3.60 1.07 3.94 0.78 2.338 0.073 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) เปลีVยนไป 4.01 0.78 3.88 0.87 4.00 0.95 4.09 0.75 0.100 0.960 

รวมด้านการกระทํา 4.13 0.69 3.94 0.88 4.12 0.79 4.29 0.58 0.587 0.624 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 65  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ พรีเซนเตอร์ และการทดสอบ 
       สมมติฐาน 

 

 

จากตารางทีV 65 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ด้านการกระทาํ มีผลต่อสิVงทีVมีอิทธิพลในการใช้บริการ พรีเซนเตอร์ ด้วยค่า Sig. 
0.027 ส่วนดา้นความนึกคิดและดา้นความรู้สึก ไม่มีผล ดว้ยค่า Sig. 0.474 และ 0.214 ตามลาํดบั  
โดยสามารถวเิคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ไดต่้อไป 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

สิ�งที�มีอิทธิพลในการใช้บริการ  พรีเซนเตอร์  

ไม่เลือก 

(n=143) 

ใช้บริการ

อันดับ 1 

(n=95) 

ใช้บริการ

อันดับ 2 

(n=108) 

ใช้บริการ

อันดับ 3 

(n=59) 

      F   Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D.   

ด้านความนึกคิด  
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.52 0.57 4.30 0.63 4.45 0.68 4.52 0.57 3.007 0.051 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือ คอมฯ 4.47 0.57 4.46 0.64 4.42 0.62 4.47 0.57 0.243 0.784 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอ 4.29 0.66 4.28 0.69 4.17 0.68 4.29 0.66 1.323 0.268 
บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.34 0.62 4.24 0.68 4.26 0.76 4.34 0.62 0.770 0.464 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขบญัชี 4.34 0.69 4.13 0.83 4.22 0.72 4.34 0.69 2.373 0.094 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.42 0.61 4.28 0.71 4.29 0.70 4.42 0.61 1.983 0.139 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.16 0.76 4.19 0.80 4.11 0.85 4.16 0.76 0.312 0.732 

รวมด้านความนึกคิด 4.35 0.53 4.27 0.59 4.29 0.55 4.35 0.53 0.749 0.474 

ด้านความรู้สึก  
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.19 0.72 4.12 0.79 4.24 0.67 4.19 0.72 0.660 0.518 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.91 0.73 3.78 0.69 3.81 0.74 3.91 0.73 1.076 0.342 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใช้บริการง่าย รวดเร็ว  3.98 0.83 3.82 0.94 3.94 0.86 3.98 0.83 0.823 0.440 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVน น่าสนใจ ทนัสมยั 3.95 0.71 3.82 0.87 3.87 0.87 3.95 0.71 0.835 0.435 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 4.05 0.68 3.81 0.72 3.96 0.75 4.05 0.68 2.897 0.056 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.81 0.77 3.72 0.92 3.83 0.78 3.81 0.77 0.464 0.629 
บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.85 0.75 3.60 0.87 3.81 0.79 3.85 0.75 2.527 0.081 

รวมด้านความรู้สึก   3.95 0.57 3.79 0.69 3.91 0.63 3.95 0.57 1.549 0.214 

ด้านการกระทํา   

KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย 4.37 0.66 3.96 0.90 4.14 0.82 4.37 0.66 8.207 0.000* 
KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆเขา้มาใชม้าก 4.28 0.80 4.12 0.90 4.13 0.78 4.28 0.80 1.833 0.161 
KTB Netbank ทาํให้ท่านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ  4.34 0.69 4.18 0.82 4.20 0.82 4.34 0.69 1.900 0.151 
KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 4.20 0.73 4.06 0.90 4.10 0.77 4.20 0.73 1.148 0.318 
KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงิน 4.36 0.74 4.13 0.92 4.18 0.91 4.36 0.74 2.656 0.071 
KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.88 0.90 3.88 0.84 3.69 0.93 3.88 0.90 2.062 0.128 
KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วติ (Lifestyle) เปลีVยนไป 4.10 0.79 3.91 0.79 3.97 0.85 4.10 0.79 1.777 0.170 

รวมด้านการกระทํา 4.25 0.65 4.04 0.77 4.06 0.73 4.25 0.65 3.648 0.027* 

                 หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05           
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ตารางที� 66  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคาร 
       กรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามสิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ พรีเซนเตอร์ และ 
       การทดสอบสมมติฐาน 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

อนัดบัการเลอืก ค่าเฉลี�ย อนัดบัการเลอืก ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 
(I) (I) (J) (J) 

ด้านการกระทาํ ไม่เลือก 4.25 อนัดบั 2 4.06 0.20 0.10 0.044* 
   อนัดบั 3 4.25 0.18 0.08 0.017* 
     

   

 

อนัดบั 2 4.06 อนัดบั 3 4.25 -0.02 0.10 0.851 

 

    
   

                หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 

จากตารางทีV  66 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิ ธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) ทีVระดบันยัสําคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั  )มหาชน  (  ดา้นการกระทาํโดยรวม กลุ่มตวัอยา่ง
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มทีV 1 คือไม่เลือกสิVงทีVมีอิทธิพลในการใช้บริการ พรีเซนเตอร์ มีค่าเฉลีVย  
4.25  ส่วนกลุ่มทีV 2 คือเลือกสิVงทีVมีอิทธิพลในการใช้บริการ พรีเซนเตอร์ เป็นอนัดบั 2 และอนัดบั 3  
มีค่าเฉลีVยเป็น 4.06 และ 4.25 ตามลาํดบั 
 

ตารางที� 67  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการใชบ้ริการในอนาคต และการทดสอบสมมติฐาน 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

การใช้บริการในอนาคต 

t Sig. 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
(n =401) (n =4) 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความนึกคดิ       
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.46 0.62 4.25 0.96 0.430 0.696 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือคอมพิวเตอร์ได ้ 4.46 0.60 3.75 0.96 2.350 0.019* 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพดูคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย 4.25 0.67 3.50 1.29 1.159 0.330 
บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน   4.30 0.68 3.50 0.58 2.330 0.020* 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลขบญัชี  4.26 0.73 4.00 1.16 0.713 0.477 

บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.36 0.66 3.75 0.96 1.823 0.069 

บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ 4.15 0.80 3.75 0.96 0.994 0.321 

รวมด้านความนึกคดิ 4.32 0.54 4.00 1.15 0.552 0.619 
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ตารางที� 67  (ต่อ) 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  

การใช้บริการในอนาคต 

t Sig. 
ใช้บริการ ไม่ใช้บริการ 
(n =401) (n =4) 

Mean S.D. Mean S.D. 
ด้านความรู้สึก       
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.20 0.71 3.75 0.96 1.255 0.210 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.85 0.73 3.50 0.58 0.961 0.337 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 3.94 0.86 3.50 0.58 1.023 0.307 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั 3.90 0.80 3.25 0.50 1.630 0.104 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.98 0.72 3.75 0.96 0.631 0.528 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.80 0.80 3.75 0.96 0.126 0.900 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.80 0.79 3.25 0.50 1.378 0.169 

รวมด้านความรู้สึก 3.91 0.61 3.50 0.58 1.330 0.184 

ด้านการกระทาํ       

KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อยขึ\น 4.21 0.78 4.00 1.16 0.547 0.585 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น 4.20 0.81 4.00 1.16 0.483 0.629 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 4.26 0.76 4.00 1.16 0.682 0.496 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.14 0.77 4.00 1.16 0.364 0.716 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 4.25 0.84 4.00 1.16 0.599 0.550 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน 3.81 0.91 3.50 0.58 0.682 0.496 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) เปลีVยนไปจากเดิม 4.02 0.82 3.75 0.96 0.658 0.511 

รวมด้านการกระทาํ 4.14 0.70 4.00 1.15 0.250 0.819 

หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 
 

จากตารางทีV 67 พบวา่ ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) ทั\งดา้นความนึกคิด ดา้นความรู้สึก และดา้นการกระทาํ ไม่มีผลต่อการใช้บริการในอนาคต ดว้ย 
ค่า Sig. 0.619, 0.184 และ 0.819  

 

   ตารางที� 68  ความแตกต่างค่าเฉลีVยทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
         (มหาชน) จาํแนกตามการแนะนาํบุคคลมาใชบ้ริการ และการทดสอบสมมติฐาน 
 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 
ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

การแนะนําบุคคลมาใช้บริการ  

แนะนํา 

(n=338) 

ไม่แนะนํา 

(n=32) 

ไม่แน่ใจ 

(n=35) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

ด้านความนึกคดิ        
บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 4.46 0.62 4.38 0.75 4.49 0.61 0.307     0.735 
บริการ KTB Netbank  สามารถใชผ้า่นโทรศพัทมื์อถือ/คอมฯ 4.46 0.59 4.25 0.67 4.49 0.61 1.937     0.145 
บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือพดูคุยกบัพนกังานผา่นจอ 4.27 0.66 4.09 0.82 4.14 0.65 1.369     0.256 
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          ตารางที� 68  (ต่อ) 
 

          ด้านความนึกคดิ (ต่อ) 

          หมายเหตุ * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 

จากตารางทีV  68 พบว่า ทัศนคติของผู ้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความรู้สึก มีผลต่อการแนะนาํบุคคลมาใช้บริการ ดว้ยค่า Sig. 
0.043 ส่วนดา้นความนึกคิดและดา้นการกระทาํ ไม่มีผล ดว้ยค่า Sig. 0.274 และ 0.185 ตามลาํดบั โดย
สามารถวเิคราะห์ค่าเฉลีVยรายคู่ไดต่้อไป 

 

 

 

 

 

 

 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

การแนะนําบุคคลมาใช้บริการ  

แนะนํา 

(n=338) 

ไม่แนะนํา 

(n=32) 

ไม่แน่ใจ 

(n=35) F Sig. 

Mean S.D. Mean S.D. Mean S.D. 

บริการ KTB Netbank  ใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่  4.30 0.68 4.16 0.85 4.26 0.61 0.728 0.483 
บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไมต่อ้งใชเ้ลข 4.25 0.72 4.12 0.91 4.43 0.61 1.490 0.227 
บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง 4.36 0.67 4.22 0.66 4.43 0.61 0.879 0.416 
บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ ง 4.16 0.78 3.91 1.00 4.23 0.77 1.680 0.188 

รวมด้านความนึกคดิ 4.32 0.53 4.19 0.69 4.40 0.55 1.297 0.274 

ด้านความรู้สึก        
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น 4.20 0.70 4.12 0.79 4.23 0.81 0.195 0.823 
บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 3.88 0.72 3.59 0.76 3.74 0.78 2.745 0.065 
บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว  3.96 0.88 3.62 0.75 3.97 0.71 2.305 0.101 
เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVน น่าสนใจ ทนัสมยั 3.93 0.81 3.62 0.66 3.86 0.81 2.135 0.120 
บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 3.99 0.70 3.78 0.91 4.06 0.64 1.435 0.239 
ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั 3.82 0.78 3.69 1.06 3.74 0.66 0.480 0.619 
บริการ KTB Netbank  สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 3.80 0.78 3.78 0.71 3.74 0.92 0.074 0.929 

รวมด้านความรู้สึก 3.93 0.60 3.66 0.65 3.86 0.65 3.164 0.043* 

ด้านการกระทาํ        
KTB Netbank ทาํใหท่้านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลนบ่์อย 4.22 0.78 4.09 0.86 4.26 0.74 0.439 0.645 
KTB Netbank ทาํใหท่้านตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้าก 4.20 0.81 4.12 0.83 4.26 0.85 0.221 0.802 
KTB Netbank ทาํใหท่้านใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ มาก 4.28 0.74 4.03 0.90 4.26 0.85 1.568 0.210 
KTB Netbank ทาํใหท่้านวางแผนทางการเงินไดง้่ายขึ\น 4.16 0.78 3.97 0.86 4.11 0.68 0.909 0.404 
KTB Netbank ทาํใหท่้านเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงิน 4.29 0.84 3.94 0.91 4.20 0.83 2.594 0.076 
KTB Netbank ทาํใหท่้านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรม 3.85 0.91 3.59 0.88 3.63 0.84 1.893 0.152 
KTB Netbank ทาํใหรู้ปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) เปลีVยนไป 4.04 0.81 3.88 0.87 3.89 0.87 1.129 0.324 

รวมด้านการกระทาํ 4.17 0.69 3.94 0.88 4.09 0.66 1.697 0.185 
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   ตารางที� 69  ความแตกต่างค่าเฉลีVยรายคู่ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
                    จาํกดั (มหาชน) จาํแนกตามการแนะนาํบุคคลมาใชบ้ริการ และการทดสอบสมมติฐาน 

 
ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) 

การแนะนํา ค่าเฉลี�ย การแนะนํา ค่าเฉลี�ย Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. 

Error 
Sig. 

(I) (I) (J) (J) 

ด้านความรู้สึก แนะนาํ 3.93 ไม่แนะนาํ 3.66 0.28 0.11 0.014* 
   ไม่แน่ใจ 3.86 0.08 0.11 0.474 

 

ไม่แนะนาํ 3.66 ไม่แน่ใจ 3.86 -0.20 0.15 0.180 

หมายเหตุ: * หมายถึง มีนยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
จากตารางทีV  69 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเชิงซ้อน โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 

Significant Difference (LSD) ทีVระดบันยัสําคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 พบว่าทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ 
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั (มหาชน) ด้านความรู้สึกโดยรวม กลุ่มตวัอย่าง 
แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มทีV 1 คือไม่แนะนาํบุคคลมาใช้บริการ มีค่าเฉลีVยตํVากว่าคือ 3.66 ส่วนกลุ่มทีV 2  
คือไม่แน่ใจ และแนะนาํบุคคลมาใชบ้ริการ มีค่าเฉลีVยสูงกวา่เป็น 3.86 และ 3.93 ตามลาํดบั 

 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตารางที� 70  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 1  
 

การรับรู้ของผู้บริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

เพศ 
 

อายุ 
 

ระดบั 
การศึกษา 

 

อาชีพ 
 

 

รายได้เฉลี�ยต่อ
เดอืน 

 

สถานภาพ 
สมรส 

ความถีVในการใชบ้ริการ - - � - - � 

แหล่งขอ้มูลการบริการ - � - � - � 

จุดเด่นของบริการ - - � - - � 

โลโกข้องบริการ - - � - - - 
ผูโ้ฆษณาบริการ - - - � - - 
สโลแกนบริการ - - - - - - 
รวม - 1 3 2 - 3 

หมายเหตุ : - คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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 อธิบายตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 1 พบว่า เพศและรายได้เฉลีVยต่อเดือนไม่มี
ความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด  
(มหาชน) ในขณะทีVอาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์  
 
 อธิบายได้ว่า อายุมากมีการเปิดรับจากสืV อโทรทศัน์ มากกว่าแหล่งข้อมูลสืVออืVนๆ ระดับ
การศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรีเคยใช้เป็นประจาํมากกว่า ในขณะทีVระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
สนใจจากโฆษณาทีVมีภาพสีสันสะดุดตา และมีความถูกตอ้งในการรับรู้โลโกม้ากกว่า อาชีพอิสระมี
การเปิดรับจากสืV อโทรทัศน์ทัศน์ ในขณะทีVอาชีพข้าราชการและเอกชนมีการเปิดรับจากสืV อ
อินเตอร์เน็ตมากกว่าแหล่งข้อมูลสืVออืVนๆ และมีความถูกต้องในการจดจาํผูโ้ฆษณาได้ถูกต้อง 
มากกว่า สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนัเคยใชเ้ป็นประจาํมากกวา่ ในขณะทีVสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนั
อยู่ มีการเปิดรับจากสืVออินเตอร์เน็ตมากกว่าแหล่งขอ้มูลสืVออืVนๆ และสนใจจากโฆษณาทีVมีแสงทีV 
โดดเด่นมากกวา่ 
 
ตารางที� 71  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 2  
 

ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อ

บริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) 

เพศ 
 

อายุ 
 

ระดบั 
การศึกษา 

 

อาชีพ 
 

 

รายได้เฉลี�ย
ต่อเดอืน 

 

สถานภาพ 
สมรส 

ดา้นความนึกคิด - - - - - - 

ดา้นความรู้สึก - - - - - - 

ดา้นการกระทาํ - - � - � - 

รวม - - 1 - 1 - 

หมายเหตุ : - คือ ไม่มีความสมัพนัธ์  

 
อธิบายตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 2 พบว่า เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพ 

สมรสทีVแตกต่างกันไม่มีผลต่อทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด  
(มหาชน) ในขณะทีVระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนมีทศันคติแตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะสําคญั
ทางสถิติ 
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 อธิบายไดว้า่ ระดบัการศึกษานอ้ย มีทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ในด้านการกระทาํโดยรวม เห็นดว้ยอย่างยิVง มากกว่าระดบัการศึกษามาก โดยเมืVอ
พิจารณารายข้อพบว่า มีทัศนคติในระดับเห็นด้วยอย่างยิVงกับการทําให้เปลีVยนแปลงวิธีการทํา 
ธุรกรรมการเงินเดิมๆ มากทีVสุด รองลงมาคือทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น ทาํให้
วางแผนทางการเงินได้ง่ายขึ\ น ทําให้ทําธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\ น ทําให้ตอบรับ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้มากขึ\ น ทําให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลีV ยนไปจากเดิมและทําให ้
ประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ตามลาํดบั 
 

รายได้เฉลีVยต่อเดือน 30,001-40,000 บาท มีทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการกระทาํโดยรวม เห็นดว้ยอย่างยิVง มากกว่ารายไดเ้ฉลีVย 
ต่อเดือนน้อยกวา่ 30,000 บาทและมากกวา่ 40,000 บาท โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบวา่ มีทศันคติใน
ระดบัเห็นดว้ยอย่างยิVงกบัการทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\นมากทีVสุด รองลงมาคือ 
การทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อย 
ขึ\นและทาํให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลีVยนไปจากเดิมในระดบัเท่าๆ กนั ทาํให้วางแผนทางการเงินได ้
ง่ายขึ\น ทาํให้ตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มากขึ\น และทาํให้ประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรม
ทางการเงิน ตามลาํดบั 
 
ตารางที� 72  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 3  
 

ทศันคตขิอง
ผู้บริโภคต่อ

บริการ KTB 
Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย 

จาํกดั (มหาชน) 

ความถี�ในการใช้
บริการ 

แหล่งข้อมูลการ
บริการ 

จุดเด่น
ของบริการ 

โลโก้ของ
บริการ 

ผู้โฆษณา
บริการ 

สโลแกน
บริการ 

ดา้นความนึกคิด - - - - - - 

ดา้นความรู้สึก - � - - - - 

ดา้นการกระทาํ � - � - - - 

รวม 1 1 1 - - - 

หมายเหตุ : - คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ 
 
 
 
 
 

159 



 
 

 

อธิบายตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 3 พบว่า การรับรู้ด้านการจดจาํบริการทีV
แตกต่างกนั ไม่มีผลต่อทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
ในขณะทีVด้านเปิดรับบริการและดา้นสนใจบริการมีผลต่อทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ทีVแตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ 

 
 อธิบายไดว้่าดา้นการเปิดรับบริการ ความถีVในการใช้บริการเป็นประจาํ มีทศันคติต่อบริการ 
KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการกระทาํโดยรวม เห็นดว้ยอย่างยิVง 
มากกว่าความถีVในการใช้บริการแบบเป็นบางครั\ ง โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบว่า มีทศันคติในระดบั
เห็นดว้ยอยา่งยิVงกบัการทาํใหเ้ปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ มากทีVสุด รองลงมาคือทาํให้
ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\นและทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\นในระดบั
เท่าๆ กนั ทาํให้ตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น ทาํให้วางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น ทาํให้
รูปแบบการใช้ชีวิตเปลีVยนไปจากเดิม และทาํให้ประหยดัเวลาในการทําธุรกรรมทางการเงิน 
ตามลาํดบั 
 
 แหล่งข้อมูลการบริการ สืVออินเตอร์เน็ต มีทัศนคติต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นความรู้สึกโดยรวม ในระดบัเห็นดว้ย โดยเมืVอพิจารณารายขอ้
พบวา่ มีความรู้สึกวา่ใช ้KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น มากทีVสุด รองลงมาคือมี
ความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ มีขั\นตอนการใช้งานง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน เวบไซต์และ
แอพพลิเคชัVนน่าสนใจ ทนัสมยั โดยรู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ และ
สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํในระดบัเท่ากนั  
 
 ด้านการสนใจบริการ จากแสงทีVโดดเด่น มีทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ด้านการกระทาํโดยรวม ในระดับเห็นด้วยอย่างยิVง โดยเมืVอ 
พิจารณารายข้อพบว่า  มีทัศนคติในระดับเห็นด้วยอย่างยิVงกับการทําให้ใช้บริการของ 
ธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น มากทีVสุด รองลงมาคือการทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงิน
เดิมๆ ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น ทาํให้ตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มาก 
ขึ\ น ทาํให้วางแผนทางการเงินได้ง่ายขึ\ น ทาํให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลีVยนไปจากเดิม และทาํให้
ประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ตามลาํดบั 
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ตารางที� 73  สรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 4  
 

พฤตกิรรมของผู้บริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

ด้านความนึกคดิ 

 

ด้านความรู้สึก 

 

ด้านการกระทาํ 

 

ประเภทของบริการ - - � 

ประเภทของธุรกรรม - - - 

ช่องทางการใหบ้ริการ - - � 

สิVงทีVมีอิทธิพลในการใชบ้ริการ � - � 

การใชบ้ริการในอนาคต - - - 

การแนะนาํบุคคลมาใชบ้ริการ - � - 

รวม 1 1 3 

หมายเหตุ : - คือ ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
อธิบายตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทีV 4 พบว่า ทศันคติทีVแตกต่างกันไม่มีผลต่อ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นประเภท
ของธุรกรรมและการใช้บริการในอนาคต แต่ดา้นประเภทของบริการ ช่องทางการให้บริการ สิVงทีVมี
อิทธิพลในการใชบ้ริการ และการแนะนาํบุคคลมาใชบ้ริการ มีผลต่อทศันคติทีVแตกต่างกนั อยา่งมีนยั
ยะสาํคญัทางสถิติ 

 
อธิบายไดว้่า ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 

(มหาชน) ในด้านความนึกคิด มีผลต่ออิทธิพลการใช้บริการจากเพืVอน เป็นอันดับ 3 มากทีVสุด 
รองลงมาคืออนัดบั 1 โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบว่า เนืVองจากบริการ KTB Netbank สามารถใช ้
บริการผา่นโทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร์ไดม้ากทีVสุด รองลงมาคือเป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็น
หลกั สามารถโอนเงินได้โดยไม่ตอ้งใช้เลขบญัชีเพียงแค่มีเบอร์โทรศพัท์มือถือ สามารถพูดคุยกบั
พนกังานผ่านหน้าจอและสามารถใช้บริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมงในระดบัเท่ากนั มี SMS แจง้เตือน 
ทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ และใหอ้ตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน ตามลาํดบั 
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ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน 
ดา้นความรู้สึก มีผลต่อการแนะนาํบุคคลมาใช้บริการเพิVม โดยเลือกทีVจะแนะนาํอย่างแน่นอนมาก 
ทีVสุด โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบว่ามีความรู้สึกวา่ใช ้KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมาก
ขึ\ น มากทีVสุด รองลงมาคือมีความหลากหลายตรงตามความต้องการ มีขั\นตอนการใช้งานง่าย  
รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน เวบไซต์และแอพพลิเคชัVนน่าสนใจ ทนัสมยั มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ รู้สึก
เหมือนมีธนาคารส่วนตวั และสามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ 

 
ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ใน 

ดา้นการกระทาํ มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคฯ ในการเลือกใชบ้ริการบญัชีหมุนเวียนเป็นอนัดบั 1 
โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบว่าทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\นมากทีVสุด รองลงมาคือ 
ทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น ทาํ
ให้ตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น ทาํให้วางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น ทาํให้รูปแบบการ
ใชชี้วติเปลีVยนไปจากเดิม และทาํใหป้ระหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ตามลาํดบั 

 
มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางในการใชบ้ริการผา่นทาง Smartphone มากกวา่ช่องทาง

การใชบ้ริการอืVน โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบว่าเนืVองจากทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มาก
ขึ\ นมากทีVสุด รองลงมาคือทําให้เปลีVยนแปลงวิธีการทําธุรกรรมการเงินเดิมๆ ทําให้ตอบรับ 
เทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มากขึ\ น ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น ทาํให้วางแผน
ทางการเงินไดง่้ายขึ\น ทาํให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลีVยนไปจากเดิม และทาํให้ประหยดัเวลาในการทาํ
ธุรกรรมทางการเงิน ตามลาํดบั 

 
 มีผลต่ออิทธิพลการใช้บริการจากพรีเซนเตอร์คือคุณวูด้ดี\  วุฒิธร มิลินทจินดา เป็นอนัดบั 3 
มากทีVสุด โดยเมืVอพิจารณารายขอ้พบว่า เนืVองจากบริการ KTB Netbank ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการ 
เงินออนไลน์บ่อยขึ\นมากทีVสุด รองลงมาคือทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ ทาํให้
ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น ทาํให้ตอบรับเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้มากขึ\น ทาํให้
วางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น ทาํให้รูปแบบการใช้ชีวิตเปลีVยนไปจากเดิม และทาํให้ประหยดัเวลา 
ในการทาํธุรกรรมทางการเงิน ตามลาํดบั 
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ข้อวจิารณ์ 

 
 จากผลการวิจยัครั\ งนี\  เปรียบเทียบกบังานวิจยัทีVเกีVยวขอ้งของสุพพตา ประยูรวงศ์ (2544)  
วิจยัเรืVอง การศึกษาเปรียบเทียบศกัยภาพของสืVออินเทอร์เน็ตและสืVอมวลชนในกระบวนการสืVอสาร
เพืVอสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) พบว่าได้ สอดคล้อง ใน 
ประเด็นทีVวา่ ธนาคารกรุงไทยอาศยัความกา้วหนา้ของสืVอคอมพิวเตอร์ ผนวกกบัการพฒันาศกัยภาพ
การสืVอสารของสืVอมวลชนดั\งเดิมในลกัษณะการใช้สืVอตามศกัยภาพทีVโดดเด่นของสืVอแต่ละประเภท 
เห็นไดจ้ากมีความแตกต่างของสืVอทีVใช้ในการสืVอสาร อย่างเช่นสืVออินเทอร์เน็ตและสืVอมวลชน (สืVอ
หนงัสือพิมพ ์สืVอวทิย ุสืVอโทรทศัน์) เพราะถือเป็นช่องทางในการสืVอสารอยา่งหนึVง  
 

จากผลการวจิยัครั\ งนี\  เปรียบเทียบกบังานวิจยัทีVเกีVยวขอ้งของ นที  ทองเขืVอนขนัธ์ (2547) วิจยั
เรืV อง การศึกษาทศันคติของพนักงานเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ทีVมีต่อบริการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ต พบว่าได ้สอดคล้อง ในประเด็นทีVว่า มีการเปิดรับข่าวสารเกีVยวกบับริการธนาคารทาง
อินเตอร์เน็ตมากทีVสุดคือสืVอโทรทศัน์ รองลงมาคือสืVออินเตอร์เน็ต ในด้านความนึกคิดหรือด้าน 
ความรู้ความเขา้ใจมีความรู้ความเขา้ใจเกีVยวกบัการให้บริการอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิVง ในดา้นการ
สามารถใช้บริการได้ตลอด 24 ชัVวโมง และในด้านความรู้สึก มีทศันคติทีVดีต่อความสะดวกสบาย 
ความหลากหลายในการให้บริการ และประโยชน์ของบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต โดยทศันคติมี
ผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการ แต่ ไม่สอดคล้อง ในประเด็นทศันคติในเชิงลบต่อความผิดพลาดและ
ความปลอดภยัในการให้บริการ เนืVองจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น ระดบัเห็นดว้ย 
กบัการสามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ ไม่ไดมี้ทศันคติในเชิงลบ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
Jano et al.   (2009) ในแง่ผูบ้ริโภคมีทัศนคติด้านความรู้สึกเห็นด้วยกับการทีVเวปไซต์และ 
แอพพลิเคชัVน มีความน่าสนใจทนัสมยั และมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

 

เปรียบเทียบกับงานวิจยัทีVเกีVยวขอ้งของ Sara Naimi Baraghani (2007) เรืV อง ปัจจยัทีVมี 
อิทธิพลต่อการยอมรับธนาคารทางอินเตอร์เน็ต พบวา่ได ้สอดคล้อง ในประเด็นทีVวา่ การเชืVอมัVนหรือ
การเชืVอถือในการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตเป็นสิVงสําคญั โดยผูบ้ริโภคมีความคิดเห็น ระดบั
เห็นด้วย เกีVยวกบัการใช้บริการมีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ สามารถให้บริการได้ถูกตอ้งแม่นยาํ มี
ขั\นตอนการใช้งานง่าย ไม่ซับซ้อน แต่ละปัจจยัมีความสัมพนัธ์และคลอ้ยตามกนัระหวา่งพฤติกรรม
การใช้บริการ กับทศันคติ แต่ ไม่สอดคล้อง ในประเด็นเรืV องผูใ้ช้บริการมีแนวโน้มทีVจะมีความ 
เชืVอมัVนในเครืVองมือทีVไม่ไดใ้ช้เทคโนโลยีมากกว่า เนืVองจากทศันคติของผูบ้ริโภคในดา้นการกระทาํ
พบว่าสามารถเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมเดิมๆ ดังนั\น จึงพบว่ามีความเชืVอมัVนเพียงพอทีVจะ 
เปลีVยนพฤติกรรมการทาํธุรกรรมได ้ 
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และสอดคล้องกบังานวิจยัของ Er. Vishal Mohan Goyal and Mrs. Gania Goyal (2012) ใน 
แง่ผูบ้ริโภครับรู้ในด้านความปลอดภยัน่าเชืVอถือ การรับรู้ทางด้านจิตวิทยาหรือด้านความรู้สึก ซึV ง
ส่งผลต่อทศันคติในดา้นความรู้สึก และผูบ้ริโภคมองเห็นเป็นเรืVองสาํคญัมาก 

 
เปรียบเทียบกบังานวิจยัทีVเกีVยวขอ้งของ Er. Vishal Mohan Goyal and Mrs. Gania Goyal 

(2012) เรืV อง การรับรู้ของลูกค้าต่อธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของธนาคารเอกชนและธนาคาร
ต่างประเทศในประเทศอินเดีย พบว่าได้ สอดคล้อง ในประเด็นทีVว่าผูบ้ริโภครับรู้ในด้านความ
ปลอดภัยน่าเชืVอถือ การรับรู้ทางด้านจิตวิทยาหรือด้านความรู้สึก ซึV งส่งผลต่อทัศนคติในด้าน 
ความรู้สึก และผูบ้ริโภคมองเห็นเป็นเรืVองสาํคญัมาก  

 
แต่ ไม่สอดคล้อง ในประเด็นทีVว่าอายุแตกต่างกันส่งผลต่อการใช้บริการธนาคารทาง

อินเตอร์เน็ตทีVแตกต่างกนั ซึV งผลงานวจิยัพบวา่ อายไุม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค 
 
เปรียบเทียบกบังานวิจยัทีVเกีVยวขอ้งของ Jano et al. (2009) เรืVอง กลยุทธ์ในการนาํมาซึV ง 

การยอมรับธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าได ้สอดคล้อง ในประเด็นทีVว่าผูใ้ช้บริการยอมรับบริการ
ธนาคารอิเล็กทรอนิกส์โดยมองทีVคุณลักษณะของเว็บไซต์ และการรับรู้ถึงคุณประโยชน์ใช้สอย  
เพราะงานวิจยัพบว่าผูบ้ริโภคมีทศันคติดา้นความรู้สึกเห็นดว้ยกบัการทีVเวปไซต์และแอพพลิเคชัVน มี
ความน่าสนใจทนัสมยั และมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ ทั\งนี\  อายุส่งผลต่อการรับรู้ของ
ผูบ้ริโภค แต่ ไม่สอดคล้อง ในประเด็นทีVว่ารายได้ก็ส่งผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค แต่ผลการวิจยั 
พบวา่รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนไม่สัมพนัธ์กนักบัการรับรู้ 
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บทที� 5 
 

สรุปผลการวจิัยและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจัิย 

 
การวิจยัเรื� องการรับรู้ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) เกิดขึ*นจากสังคมในปัจจุบนัเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการ
ไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารอย่างแพร่หลาย ประกอบกบัช่องทางการรับรู้ข่าวสารของผูบ้ริโภคได้
เพิ�มขึ*นในหลายช่องทางอนัเนื�องมาจากความเจริญกา้วหนา้ของเทคโนโลยีที�เพิ�มมากขึ*น ธุรกิจต่างๆ 
จึงตอ้งปรับปรุงเปลี�ยนแปลงกระบวนการ โดยการนาํเอาระบบเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาประสานการ
ทาํงานร่วมกนัในการสร้างโอกาสการดาํเนินธุรกิจ รวมถึงธนาคารพาณิชย ์ซึV งเป็นสถาบนัการเงินทีVมี
บทบาทสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ก็ต่างเร่งปรับปรุงและพฒันาสินคา้และบริการ 
แม้แต่ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) เอง ก็ได้มีการปฏิวติัวงการธนาคารครั\ งใหญ่สู่การเป็น  
Virtual Bank เต็มรูปแบบ โดยการนาํเสนอบริการ KTB Netbank ซึV งนบัเป็นการเขา้ถึงไลฟ์สไตล ์
ของคนยคุใหม่ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
การวิจยัครั\ งนี\ มีวตัถุประสงค์เพืVอศึกษา 1) การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank  

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 2) ทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) 3) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัการรับรู้
ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 5) ความแตกต่างของ
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ทีVมีผลต่อทัศนคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 6) ความแตกต่างของการรับรู้ทีVมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อ
บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 7) ความแตกต่างของทศันคติทีVมีผลต่อ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  

 
 การวิจัยครั\ งนี\ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ออกแบบงานวิจยัโดยใช้วิธีการวิจยัเชิงพรรณนา 
(Descriptive Research) และใช้เทคนิคการเก็บขอ้มูลจากการสํารวจ (Sample Survey) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครืV องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพืVอเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 
ตวัอย่างทีVเป็นลูกคา้ทีVเคยใช้บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ระหว่าง 
 



 
 

 

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 จาํนวน 405 ชุด ดว้ยแบบสอบถามประเภทให้
ผูต้อบแบบสอบถามกรอกข้อมูลด้วยตนเอง (Self-Administration Questionnaires) เมืVอได้รับ
แบบสอบถามกลับมาก็ทาํการรวบรวมข้อมูลทั\ งหมดและนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา 
ประกอบดว้ย ค่าความถีV ร้อยละ ค่าเฉลีVย ส่วนเบีVยงเบนมาตรฐาน และการจดัลาํดบัความคิดเห็น และ
สถิติอนุมานในการทดสอบสมมติฐาน โดยการทดสอบหาค่า X2-test, Correlation, t-test, F-test และ 
LSD ทีVกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติทีVระดบั 0.05 

 
ผลการวิจยัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

เล็กน้อย เกือบครึV งหนึV งมีอายุระหว่าง 21-30 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาเป็นปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ส่วนนอ้ยมีระดบัการศึกษาเป็นมธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํVากวา่ ประกอบอาชีพพนกังานหรือ
ลูกจ้างบริษทัเอกชน รองลงมาคือข้าราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีรายได้เฉลีVยต่อเดือนอยู่
ระหวา่ง 30,001 – 40,000 บาท และมีสถานภาพโสด 

 
ผลการวิจยัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความถีVในการใชบ้ริการน้อย โดยมากกว่าครึV งหนึVงใช้บริการแค่เพียง
บางครั\ ง แหล่งขอ้มูลในการรับรู้บริการ ส่วนใหญ่รับรู้จากสืVอโทรทศัน์ รองลงมาคือ สืVออินเตอร์เน็ต 
และสืVอวิทยุ ตามลาํดบั มีเพียงแค่ส่วนน้อยทีVรับรู้จากคนในครอบครัวหรือคนรู้จกั มีความสนใจจาก
จุดเด่นของบริการทีVเนื\อหาทีVได้ใจความเป็นหลกั รองลงคือ ภาพสีสันสะดุดตา และแสงทีVโดดเด่น 
ตามลาํดบั ส่วนใหญ่รับรู้เกีVยวกบัโลโก ้ผูโ้ฆษณา และสโลแกนของบริการถูกตอ้ง โดยโลโกบ้ริการ
รับรู้ว่าเป็น KTB Netbank ผูโ้ฆษณาบริการรับรู้วา่เป็นวูด้ดี\  วุฒิธร มิลินทจินดา และสโลแกนของ
บริการ รับรู้วา่เป็น ปฏิวติั เพืVอชีวติง่ายสุดขีด 

 
ผลการวิจยัทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด 

(มหาชน) พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย 
จาํกดั (มหาชน) ดา้นความนึกคิดในระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ยอย่างยิVง รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก
และดา้นการกระทาํในระดบัความคิดเห็นเห็นดว้ย 

 
ผลการวิจยัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  จาํกดั 

(มหาชน) พบว่าประเภทของบริการทีVกลุ่มตวัอย่างเลือกใช้บริการมากทีVสุดอนัดับทีV 1 คือ บริการ 
บญัชีหมุนเวียน รองลงมาคือ บริการทางการเงินบนโทรศพัท์มือถือ และบริการบญัชีเงินฝากประจาํ 
ตามลาํดบั ประเภทของธุรกรรมทีVเลือกใช้บริการ อนัดบัทีV 1 คือ ธุรกรรมชาํระค่าสินคา้และบริการ 
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รองลงมาคือ ธุรกรรมฝากเงิน และธุรกรรมเช็คยอดเงิน ตามลาํดับ และสิV งทีVมีอิทธิพลต่อการใช ้
บริการอนัดบัทีV 1 คือ ตวักลุ่มตวัอย่างเอง รองลงมาคือเพืVอนและครอบครัว ตามลาํดบั ช่องทางใน 
การให้บริการทีVกลุ่มตวัอยา่งเลือกนาํมาใชบ้ริการส่วนใหญ่คือ Smartphone รองลงมาคือ Tablet PC 
และ PC ตามลาํดบั เกือบทั\งหมดตอ้งการใช้บริการในอนาคตต่อไป และส่วนใหญ่จะแนะนาํบุคคล 
อืVนใหม้าใชบ้ริการ 

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที� 1 พบว่า ลกัษณะประชากรศาสตร์ดา้นเพศและรายได้เฉลีVยต่อ

เดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  
จาํกดั (มหาชน) ในขณะทีVอายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการ 
รับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยสามารถ 
อธิบายไดด้งันี\  

 
 เพศและรายไดเ้ฉลีVยต่อเดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ 

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

อายุมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการ ส่วนดา้นการสนใจบริการและการจดจาํ
บริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยมีความสัมพนัธ์กบัการเปิดรับบริการ ด้านแหล่งข้อมูลการบริการ  
สืVอโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่างอายุมากกว่า 40 ปี เลือกรับรู้บริการสืVอโทรทศัน์มากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาย ุ
ตํVากวา่ 31 ปี และกลุ่มตวัอยา่งอายรุะหวา่ง 31-40 ปี  

 
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการและดา้นการสนใจบริการ ส่วนดา้น
การจดจาํบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยมีความสัมพนัธ์กบั 

 

การเปิดรับบริการ ด้านความถี�ในการใช้บริการ กลุ่มตัวอย่างที�มีระดับ
การศึกษาน้อยกว่าปริญญาตรี มีความถี�ในการใช้บริการมากกว่ากลุ่มตวัอย่างที�มีระดบัการศึกษา 
สูงกวา่ปริญญาตรี และระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 
การสนใจบริการ ดา้นจุดเด่นของบริการ ภาพสีสันสะดุดตา กลุ่มตวัอยา่งทีVมี

ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีสนใจจุดเด่นของภาพสีสันสะดุดตามากกว่าระดับการศึกษา 
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ปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและระดบัการศึกษานอ้ยกว่าปริญญาตรี ดา้นความถูกตอ้งในการรับรู้โลโก ้
กลุ่มตวัอย่างทีVมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความถูกตอ้งในการรับรู้โลโก้มากกว่าระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และนอ้ยกวา่ปริญญาตรี 

 
อาชีพมีความสัมพนัธ์กับการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการ และดา้นการจดจาํบริการ ส่วนดา้นการ
สนใจบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยมีความสัมพนัธ์กบั 

 

การเปิดรับบริการ ด้านแหล่งขอ้มูลการบริการ สืVอโทรทศัน์ กลุ่มตวัอย่าง
อาชีพอิสระ มีการเปิดรับสืVอโทรทศัน์มากกว่ากลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาและกลุ่มตวัอยา่ง
อาชีพขา้ราชการและเอกชน ส่วนสืVออินเตอร์เน็ต กลุ่มตวัอย่างอาชีพขา้ราชการและเอกชน มีการ
เปิดรับสืVอโทรทศัน์มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งอาชีพอิสระ และกลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

 
 การจดจาํบริการ ด้านความถูกตอ้งในการรับรู้ผูโ้ฆษณา กลุ่มตวัอย่าง 

อาชีพขา้ราชการ/เอกชน มีการรับรู้ผูโ้ฆษณาบริการถูกตอ้งมากกว่ากลุ่มตวัอย่างอาชีพอิสระ และ 
กลุ่มตวัอยา่งอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

 
สถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank 

ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในดา้นการเปิดรับบริการ และดา้นการสนใจบริการ ส่วนดา้น
การจดจาํบริการ ไม่มีความสัมพนัธ์ โดยมีความสัมพนัธ์กบั 

 

การเปิดรับบริการ ดา้นความถีVในการใช้บริการ กลุ่มตวัอย่างทีVมีสถานภาพ
สมรส/อยู่ดว้ยกนั มีความถี�ในการใช้บริการเป็นประจาํมากกว่ากลุ่มตวัอย่างทีVมีสถานภาพโสด และ
กลุ่มตวัอย่างทีVมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ ดา้นแหล่งขอ้มูลการบริการ สื�ออินเตอร์เน็ต กลุ่ม
ตวัอย่างที�มีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่ มีการเปิดรับสื�ออินเตอร์เน็ตมากกว่า กลุ่มตวัอย่างที�มี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพโสด 

 

การสนใจบริการ ด้านจุดเด่นของบริการ แสงทีVโดดเด่น กลุ่มตวัอย่างทีVมี
สถานภาพหย่าร้าง/แยกกนัอยู่ มีความสนใจโฆษณาจากแสงทีVโดดเด่นมากกว่า กลุ่มตวัอย่างทีVมี
สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพโสด  
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ผลการทดสอบสมมติฐานที� 2 พบวา่ ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ดา้นเพศ อายุ อาชีพ และ
สถานภาพสมรสทีVแตกต่างกนัไม่มีผลต่อทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  
จาํกดั (มหาชน) ในขณะทีVระดบัการศึกษาและรายได้เฉลีVยต่อเดือนมีทศันคติแตกต่างกนั อย่างมี 
นยัยะสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายไดด้งันี\  

 
เพศ อายุ อาชีพ และสถานภาพสมรสไม่มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 
 

ระดับการศึกษามีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ด้านการกระทาํ โดยกลุ่มตวัอย่างระดับการศึกษาน้อย มีระดับ 
ความคิดเห็น เห็นดว้ยอย่างยิVง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างระดบัการศึกษามาก กบัการทาํให้เปลีVยนแปลง
วิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ มากทีVสุด รองลงมาคือทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทย จาํกดั 
(มหาชน) มากขึ\น 

 

รายไดเ้ฉลีVยต่อเดือน มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ด้านการกระทาํ โดยกลุ่มตวัอย่างรายได้เฉลีVยต่อเดือน 30,001-
40,000 บาท มีระดบัความคิดเห็น เห็นด้วยอย่างยิVง มากกว่ากลุ่มตวัอย่างรายได้เฉลีVยต่อเดือนน้อย 
กว่า 30,000 บาทและมากกว่า 40,000 บาท กบัการทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น 
มากทีVสุด รองลงมาคือการทาํใหเ้ปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานที� 3 พบว่า การรับรู้ดา้นการจดจาํบริการทีVแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อ
ทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในขณะทีVดา้นเปิดรับบริการ
และด้านสนใจบริการมีผลต่อทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด  
(มหาชน) ทีVแตกต่างกนั อยา่งมีนยัยะสาํคญัทางสถิติ โดยสามารถอธิบายไดด้งันี\  

 
 การเปิดรับบริการ มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
 
  ความถีVในการใช้บริการมีผลต่อทัศนคติของผู ้บริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นการกระทาํ โดยกลุ่มตวัอย่างทีVมีความถีVในการ 
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ใชบ้ริการเป็นประจาํ มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยอยา่งยิVงมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งทีVมีความถีVในการใช้
บริการแบบเป็นบางครั\ ง กับการทําให้เปลีVยนแปลงวิธีการทําธุรกรรมการเงินเดิมๆ มากทีVสุด  
รองลงมาคือทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\นและทาํให้ใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทย
จาํกดั (มหาชน) มากขึ\น 

 
แหล่งข้อมูลการบริการ มีผลต่อทัศนคติของผู ้บริโภคต่อบริการ KTB 

Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ด้านความรู้สึก โดยกลุ่มตวัอย่างทีVรับรู้จากสืV อ
อินเตอร์เน็ต มีระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยว่าใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบาย 
มากขึ\น มากทีVสุด รองลงมาคือมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

 
การสนใจบริการ มีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
 
 แสงทีVโดดเด่นมีผลต่อทศันคติต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย  

จาํกดั (มหาชน) ดา้นการกระทาํ โดยกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติในระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิVงกบัการทาํให้ใช้
บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\ น มากทีVสุด รองลงมาคือการทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํ 
ธุรกรรมการเงินเดิมๆ  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานที� 4 พบว่าทัศนคติทีVแตกต่างกันไม่มีผลต่อพฤติกรรมของ 

ผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ดา้นประเภทของธุรกรรม
และการใช้บริการในอนาคต แต่ด้านประเภทของบริการ ช่องทางการให้บริการ สิV งทีVมีอิทธิพลใน 
การใชบ้ริการ และการแนะนาํบุคคลมาใช้บริการ มีผลต่อทศันคติทีVแตกต่างกนั อย่างมีนยัยะสําคญั
ทางสถิติ โดยสามารถอธิบายไดด้งันี\  

 
ดา้นความนึกคิด มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) อิทธิพลการใช้บริการจากเพืVอน เป็นอนัดบั 3 มากทีVสุด รองลงมา 
คืออนัดบั 1 เนืVองจากบริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือและคอมพิวเตอร์
ไดม้ากทีVสุด รองลงมาคือเป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 

 
ด้านความรู้สึก มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) ในการแนะนาํบุคคลมาใช้บริการเพิVม โดยเลือกทีVจะแนะนาํอย่าง 
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แน่นอน เนืVองจากมีความรู้สึกว่าใช้ KTB Netbank แล้วเกิดความสะดวกสบายมากขึ\น มากทีVสุด 
รองลงมาคือมีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ 

 
 ดา้นการกระทาํ มีผลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของ

ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ในการเลือกใช้บริการบญัชีหมุนเวียนเป็นอันดับ 1 เนืVองจาก 
ทศันคติทีVว่าทาํให้ใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\นมากทีVสุด รองลงมาคือทาํให้เปลีVยนแปลง
วิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกช่องทางในการใช้บริการผ่านทาง 
Smartphone มากกว่าช่องทางการใช้บริการอืVน เนืVองจากทัศนคติทีVว่าทําให้ใช้บริการของ
ธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\นมากทีVสุด รองลงมาคือทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ  
มีผลต่ออิทธิพลการใช้บริการจากพรีเซนเตอร์คือคุณวูด้ดี\  วุฒิธร มิลินทจินดา เป็นอนัดบั 3 เนืVองจาก
ทศันคติทีVว่าบริการ KTB Netbank ทาํให้ทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\ นมากทีVสุด  
รองลงมาคือทาํใหเ้ปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ 

 
ข้อเสนอแนะ 

 
 
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัbงนีb 

1. ควรกาํหนดเครืVองมือในการส่งเสริมการตลาดโดยเน้นทีVสืVอโทรทศัน์ โดยให้ความสําคญั
กบัผูบ้ริโภคอายุมากกว่า 40 ปี และผูบ้ริโภคทีVประกอบอาชีพอิสระ เน้นทีVสืVออินเตอร์เน็ต โดยให้
ความสําคญักบัผูบ้ริโภคทีVประกอบอาชีพขา้ราชการและเอกชน และผูบ้ริโภคทีVมีสถานภาพหย่าร้าง/
แยกกนัอยู ่เนืVองจากผลการวิจยัพบวา่ผูบ้ริโภคดงักล่าวมาใชบ้ริการเพราะรับรู้จากสืVอเหล่านี\  เพืVอให้
สอดคลอ้งกบัการรับรู้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งตรงจุด 

  
2. ควรพฒันาและปรับปรุงสืV อทางการตลาดอย่างต่อเนืVอง โดยเน้นทีVผูบ้ริโภคทีVมีระดับ

การศึกษานอ้ยกวา่ปริญญาตรี และผูบ้ริโภคทีVมีสถานภาพสมรสหรืออยู่ดว้ยกนั เนืVองจากผลการวิจยั
พบว่าผูบ้ริโภคเหล่านี\ เปิดรับบริการมากกว่าผูบ้ริโภคระดับการศึกษาและสถานภาพอืVนๆ เห็นได ้
จากมีความถีVในการใช้บริการเป็นประจาํมากกว่า ในขณะเดียวกันก็ควรทาํให้ผูบ้ริโภคทีVมีระดับ
การศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าและผูบ้ริโภคทีVมีสถานภาพหย่าร้าง/แยกกันอยู่มาใช้บริการให ้
มากขึ\นจากความถีVในการใช้บริการเป็นบางครั\ ง ให้เป็นใช้บริการเป็นประจาํ รวมทั\งเน้นสร้างสืVอ 
ทางการตลาดให้มีภาพสีสันสะดุดตา และแสงทีVโดดเด่น เพืVอสร้างทศันคติให้ดีอย่างต่อเนืVอง เนืVอง 
จากผลการวจิยัพบวา่ผูบ้ริโภคสนใจโฆษณาทีVมีลกัษณะดงักล่าว 
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3. ควรเน้นประเภทบริการบัญชีหมุนเวียน และบริการทางการเงินบนโทรทัศน์มือถือ 
เนืVองจากผลการวิจยัพบว่าบริการเหล่านี\ เป็นประเภทของบริการทีVผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการมากทีVสุด 
เพืVอชาํระค่าสินคา้และบริการและฝากเงิน สร้างความพึงพอใจให้กบัผูบ้ริโภคให้ไดม้ากทีVสุด เพราะ 
สิVงทีVมีอิทธิพลต่อการใช้บริการคือผูบ้ริโภคเอง และจดัฝึกอบรมเจา้หน้าทีVธนาคารให้มีความรู้ความ
เข้าใจเกีVยวกับบริการอย่างถูกต้อง เนืVองจากพบว่าเจ้าหน้าทีVธนาคารคือสิV งทีVมีอิทธิพลต่อการใช ้
บริการรองลงมาจากตัวผู ้บริโภคเอง รวมทั\ งปรับปรุงและพัฒนาช่องทางการให้บริการทาง 
Smartphone เพื�อจกัได้ตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สร้างการรับรู้ในการนาํไปสู่การจดจาํ  
และยงัสามารถรักษาพร้อมทั*งเพิ�มฐานลูกคา้ใหก้บัธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) 

 
4. ควรนาํความคิดทศันคติของผูบ้ริโภคจากผลการวิจยัเกีVยวกบัว่า ผูบ้ริโภคมีทศันคติทีVดีทีV

บริการนี\ สามารถทาํให้เปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมเดิมๆ และทาํให้ผูบ้ริโภคใช้บริการอืVนของ
ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) มากขึ\น มาพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเนืVองให้ดียิVงขึ\น เพืVอสร้างความ
พึงพอใจให้กับผูบ้ริโภค รวมทั\ งสร้างกิจกรรมทางการตลาดนอกสถานทีVเพืVอดึงลูกค้าเข้ามาใช ้
บริการให้ได้มากทีVสุด เนืVองจากผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคทีVมีความถีVในการใช้บริการเป็นประจาํ  
มองว่าบริการนี\ สามารถเปลีVยนแปลงวิธีการทาํธุรกรรมเดิมๆ ได้ และทาํให้ทาํธุรกรรมออนไลน์ 
บ่อยขึ\น  

 
5. การสร้างทศันคติทีVดี ควรส่งเสริมและเน้นทีVสืV ออินเตอร์เน็ตอย่างต่อเนืVอง เนืVองจาก

ผลการวิจยัพบว่า สืVออินเตอร์เน็ตมีผลต่อทศันคติของผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริโภคมองว่าใช้บริการแล้ว 
เกิดความสะดวกสบาย มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ ดงันั\นจึงควรพฒันาเวบไซต์และ
แอพพลิเคชัVนใหมี้ความทนัสมยั และสวยงามอยูเ่สมอ เพืVอสร้างภาพลกัษณ์และชืVอเสียงทีVดี  

 
6. ควรเน้นการประชาสัมพันธ์ให้ผู ้บริโภคมีความมัVนใจทั\ งในด้านวิธีการสมัคร และ

มาตรฐานความปลอดภยัในการใช้บริการเพิVมมากขึ\นกว่าเดิม ถึงแมจ้ะพบว่าผูบ้ริโภคมีความมัVนใจ 
อยูแ่ลว้ เนืVองจากผลการวิจยัพบวา่ทศันคติของผูบ้ริโภคดา้นความรู้สึกวา่บริการนี\ สามารถให้บริการ
ไดถู้กตอ้งแม่นยาํยงัมีระดบัความคิดเห็นเพียง เห็นดว้ย ดงันั\น หากสามารถสร้างความมัVนใจให้กบั
ผูบ้ริโภคให้มีระดับความคิดเห็นเพิVมขึ\ นเป็น เห็นด้วยอย่างยิVง จะช่วยให้ผูที้Vยงัไม่เคยใช้บริการ
ตดัสินใจทีVจะใช้บริการเพิVมขึ\ น และทาํให้ผูที้Vใช้บริการอยู่เดิมแล้วตัดสินใจใช้บริการต่อไปด้วย 
ความมัVนใจ รวมถึงบอกต่อการใชบ้ริการ 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยครัbงต่อไป 
 

1. ควรศึกษาวิจยักลุ่มผูบ้ริโภคทีVไม่เคยใชบ้ริการ KTB Netbank ดว้ย เพืVอใช้เป็นแนวทางทีV 
จะทาํใหท้ราบถึงสาเหตุทีVผูที้Vยงัไม่เคยใชบ้ริการ KTB Netbank ตดัสินใจไม่ใชบ้ริการดงักล่าว 

 
2. ควรมีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มลูกคา้ทีVใช้บริการเป็นประจาํ 

เพราะจะทาํให้ไดข้อ้มูลทีVมีความละเอียดและมีคุณภาพมากยิVงขึ\น รวมถึงไดรั้บคาํแนะนาํติชมหรือ
ความคิดเห็นใหม่ๆ เพืVอนาํมาแกไ้ขและพฒันาบริการ และการกาํหนดกลยทุธ์การตลาด 

  
3. ควรพิจารณาปัจจยัทีVส่งผลต่อการบริการทั\งทีVเป็นปัจจยัเชิงบวก และปัจจยัเชิงลบ ว่ามี

ปัจจยัใดบา้งทีVส่งเสริมหรือเป็นอุปสรรคต่อการบริการ อนันาํไปสู่การพฒันาให้มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ต่อไปในอนาคต 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

                      แบบสอบถามชดุที�  

 

 

แบบสอบถาม 
 

เรื�อง 
 

การรับรู้ทัศนคติและพฤติกรรมของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั 

(มหาชน)  
 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํชี=แจ้งในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี*จดัทาํขึ*นเพื�อนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชป้ระกอบการวจิยัในวทิยานิพนธ์ ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งของการศึกษา
ตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ มีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาการรับรู้
ทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จึงขอความอนุเคราะห์
จากท่านในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง โดยขอ้มูลที�ท่านตอบในแบบสอบถามทั*งหมดจะถือ
เป็นความลบั และจะนาํเสนอผลการวจิยัในลกัษณะโดยรวมเพียงเท่านั*น  

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงันี\  
ตอนทีV 1  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จาํนวน 6 ขอ้ 
ตอนที� 2 การรับรู้ของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 6 ขอ้ 

ตอนทีV 3 ทศันคติของผูบ้ริโภคตอ่บริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 21 ขอ้ 
ตอนทีV 4 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 6 ขอ้ 
                                                                                                               ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทีVไดใ้หข้อ้มูลมา ณ ทีVนี\  
          นางสาวโชติกา  วารนิช       
คาํชี=แจง   
  “KTB Netbank” เป็นบริการใหม่ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในการโอนเงินระหว่างบญัชีของธนาคารหรือ

บญัชีต่างธนาคาร ชําระค่าสินค้าและบริการ ชําระเงินกู้ เปิดบญัชีใหม่ ซื8อขายกองทนุ หรือขออนมุติัสินเชื9อ ได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง

เดินทางไปธนาคาร หรือสั9งให้พนกังานธนาคารทําธุรกรรมให้โดยผ่านระบบ Video Call เสมือนไปธนาคารด้วยตนเอง ผ่านทาง 

Website หรือ Application” 

ท่านเคยใช้บริการ KTB Netbank หรือไม่ 
เคยใชบ้ริการ (โปรดทาํแบบสอบถามในตอนต่อไป)     
ไม่เคยใชบ้ริการ (จบแบบสอบถาม ขอบพระคุณมากค่ะ) 

ท่านเคยใช้บริการ KTB Netbank ใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
                       My Netbank Account                  Talk to Net Officer                               Pay/Receive with  Mobile 
ท่านใช้บริการ KTB Netbank ครั=งล่าสุดเมื�อไหร่ 
                       สิงหาคม - ตุลาคม 55                                พฤศจิกายน 55 – มกราคม 56       

--------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที� 1     ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จํานวน 6 ข้อ 

คาํชี*แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง          หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว 

 

1. เพศ 

                     1) ชาย                            2) หญิง 
2. อายุ 
                  1) ตํ�ากวา่ 21 ปี                           2) 21 – 30 ปี                               3) 31 - 40 ปี 

                      4) 41 – 50 ปี                  5) 50  ปีขึ*นไป      
3. ระดบัการศึกษา 
                  1) มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ�ากวา่                                 2) มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
                 3) อนุปริญญาหรือเทียบเท่า                                     4) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
              5) สูงกวา่ปริญญาตรี    

4. อาชีพ 

                     1) นกัเรียน / นกัศึกษา                  2) ขา้ราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 

                   3) พนกังาน / ลูกจา้งบริษทัเอกชน                4) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

                   5) คา้ขาย                  6) พอ่บา้น / แม่บา้น           

5. รายไดเ้ฉลี�ยต่อเดือน 

         1) นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท                                2) 10,001 - 20,000 บาท 
                3) 20,001 - 30,000 บาท                 4) 30,001 - 40,000 บาท 

                5) 40,001 - 50,000 บาท                 6) มากกวา่ 50,000 บาท 

6. สถานภาพสมรส 

                      1) โสด                          2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั          3) หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่  

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที� 2    การรับรู้ของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) จํานวน 6 ข้อ 

คาํชี*แจง  โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่อง          หนา้ขอ้ความที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว 

 

1. ท่านเคยใชบ้ริการ KTB Netbank มากนอ้ยเพียงใด  
                            เคยใชบ้า้งเป็นบางครั\ ง             เคยใชเ้ป็นประจาํ 
2. ท่านทราบบริการ KTB Netbank จากแหล่งขอ้มลูใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
                         สื�อโทรทศัน์                               สื�อวทิย ุ                                          สื�ออินเตอร์เน็ต     
                              ป้ายโฆษณา/บิลบอร์ด            สื�อหนงัสือพิมพ/์นิตยสาร           คนในครอบครัว/คนรู้จกั  

3.  โฆษณาต่างๆ ของบริการ KTB Netbank มีจุดเด่นคืออะไร (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
                                     เนื*อหาที�ไดใ้จความ                     ภาพสีสันสะดุดตา                          แสงที�โดดเด่น     
4.  โลโกข้องบริการ KTB Netbank คือแบบใด  

                                                                          
5. ใครเป็นผูโ้ฆษณาบริการ KTB Netbank ใหก้บัธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน)  
                                      วา่น ธนกฤต พานิชวทิย ์               วูด้ดี\   วฒิุธร  มิลินทจินดา              ดู๋ สัญญา คุณากร 
6. สโลแกนทีVใชเ้รียกบริการ KTB Netbank คือคาํวา่อะไร  
                                      ธนาคารไทย แห่งแรก                    ฝากใหเ้รา ช่วยดูแล                      ปฏิวติั เพืVอชีวิตง่ายสุดขีด 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 
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ตอนที� 3    ทัศนคตขิองผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จํานวน 21 ข้อ 

คาํชี*แจง   โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากที�สุดเพียงขอ้เดียว 

 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที� 4   พฤตกิรรมของผู้บริโภคต่อบริการ KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) จาํนวน 6 ข้อ 

 

1. ประเภทของบริการ KTB Netbank ทีVท่านใชบ้ริการบ่อยทีVสุด (โปรดตอบอนัดบัทีVบ่อยทีVสุด เรียงอนัดบัทีV 1-3) 
            บริการบญัชีหมุนเวยีน (NetSaving)  

           บริการบญัชีเงินฝากออมทรัพย ์(NetSpecialSaving) 
           บริการบญัชีเงินฝากประจาํ (NerFixed) 
           บริการทาํธุรกรรมผา่น Video Call (Talk to Net Officer) 
           บริการทางการเงินบนโทรศพัทมื์อถือ (Pay/Receive with Mobile) 

 
 
 
 
 
 

ทัศนคติของผู้บริโภคต่อบริการ  

KTB Netbank 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นด้วย 

อย่างยิ�ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

อย่างยิ�ง 

ด้านความนึกคิด (Cognitive)      
1 บริการ KTB Netbank เป็นธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั      

2 บริการ KTB Netbank  สามารถใชบ้ริการผา่นโทรศพัทมื์อถือ และคอมพิวเตอร์ได ้      

3 บริการ KTB Netbank  มีจุดเด่นคือสามารถพูดคุยกบัพนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย      
4 บริการ KTB Netbank  ให้อตัราดอกเบี\ยเงินฝากทีVสูงกวา่ผลิตภณัฑอื์Vน        

5 บริการ KTB Netbank สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้งใชเ้ลขทีVบญัชี เพียงแค่มีเบอร์มือถือ      

6 บริการ KTB Netbank สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัVวโมง      

7  บริการ KTB Netbank มี SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการทาํรายการ      

ด้านความรู้สึก (Affective)      
8 ใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้เกิดความสะดวกสบายมากขึ\น      
9 บริการ KTB Netbank  มีความปลอดภยัน่าเชืVอถือ      

10 บริการ KTB Netbank  มีขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน      

11 เวปไซต ์และแอพพลิเคชัVนของบริการ KTB Netbank  น่าสนใจ ทนัสมยั      

12 บริการ KTB Netbank  มีความหลากหลายตรงตามความตอ้งการ      
13 ใช้บริการ KTB Netbank แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคารส่วนตวั      

14 บริการ KTB Netbank  สามารถให้บริการไดถู้กตอ้งแม่นยาํ      

ด้านการกระทํา (Conation)      
15 KTB Netbank ทาํให้ท่านทาํธุรกรรมทางการเงินออนไลน์บ่อยขึ\น      

16 KTB Netbank ทาํให้ท่านตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใชม้ากขึ\น      

17 KTB Netbank ทาํให้ท่านใช้บริการของธนาคารกรุงไทยฯ มากขึ\น      

18 KTB Netbank ทาํให้ท่านวางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น      
19 KTB Netbank ทาํให้ท่านเปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรมการเงินเดิมๆ      

20 KTB Netbank ทาํให้ท่านประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรมการเงิน      

21 KTB Netbank ทาํให้รูปแบบการใชชี้วิต (Lifestyle) ของท่านเปลีVยนไปจากเดิม      
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2. ประเภทของธุรกรรมทีVท่านใชบ้ริการบ่อยทีVสุด (โปรดตอบอนัดบัทีVบ่อยทีVสุด เรียงอนัดบัทีV 1-3) 

         เช็คยอดเงิน 
         เปิดบญัชี 
         ฝากเงิน 
        โอนเงิน 
        ชาํระค่าสินคา้และบริการ 

 
3. ท่านใชบ้ริการ KTB Netbank ผา่นช่องทางใดมากทีVสุด (โปรดทาํเครื�องหมาย  � ลงในช่องที�ตรงกบัความเป็นจริงของท่าน 
มากที�สุดเพียงขอ้เดียว) 

        Smartphone  
        Tablet PC 
        PC 
 

4. สิVงทีVมีอิทธิพลมากทีVสุดในการใชบ้ริการ KTB Netbank ของท่านคืออะไร (โปรดตอบอนัดบัสิVงทีVมีอิทธิพลทีVสุด เรียง 
อนัดบัทีV 1-3)  

        ตวัท่านเอง 
        เพืVอน 
        ครอบครัว 
        เจา้หนา้ทีVธนาคาร 
        สืVอประชาสมัพนัธ์ 
        พรีเซนเตอร์ 
 

5. หลงัจากใชบ้ริการ KTB Netbank แลว้ ท่านจะใชบ้ริการต่อไปอีกหรือไม่  
        ใชบ้ริการ 
        ไม่ใชบ้ริการ 
 

6. ท่านจะแนะนาํใหบุ้คคลทีVเกีVยวขอ้งกบัท่านมาใชบ้ริการอีกหรือไม่  
        แนะนาํ  
        ไม่แนะนาํ 
        ไม่แน่ใจ 

---------------------------------------------------------------------------------------------- 

ข้อเสนอแนะ 
                    ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------           

ขอขอบคุณทุกท่านที�กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั=งนี=ค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบค่าความเชื�อมั�นแบบสอบถามทางสถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

ตารางผนวกที� 1  การทดสอบค่าความเชืVอมัVนแบบสอบถาม 30 ชุด ดา้นทศันคติของผูบ้ริโภคต่อบริการ 
                             KTB Netbank ของธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) โดยรวม 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.905 21 
 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Att1-บริการ KTB Netbank เป็น
ธุรกรรมผา่น Internet เป็นหลกั 

82.67 73.402 .251 .906 

Att2-บริการ KTB Netbank 
สามารถใชบ้ริการผา่น
โทรศพัทมื์อถือ และ
คอมพิวเตอร์ได ้

82.43 73.357 .284 .906 

Att3-บริการ KTB Netbank มี
จุดเด่นคือสามารถพดูคุยกบั
พนกังานผา่นหนา้จอไดเ้ลย 

82.70 70.631 .416 .903 

Att4-บริการ KTB Netbank ให้
อตัราดอกเบี\ยเงินฝากสูงกวา่
ผลิตภณัฑอื์Vน 

83.40 64.455 .725 .895 
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ตารางผนวกที� 1 (ต่อ) 
    

 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

     

Att5-บริการ KTB Netbank 
สามารถโอนเงินไดโ้ดยไม่ตอ้ง
ใชเ้ลขทีVบญัชี เพียงแค่มีเบอร์มือ
ถือก็ทาํได ้

83.33 68.230 .421 .905 

Att6-บริการ KTB Netbank 
สามารถใชบ้ริการไดต้ลอด 24 
ชัVวโมง 

82.87 71.568 .399 .904 

Att7-บริการ KTB Netbank มี 
SMS แจง้เตือนทุกครั\ งทีVมีการ
ทาํรายการ 

82.70 72.631 .264 .907 

Att8-ใชบ้ริการ KTB Netbank 
แลว้เกิดความสะดวกสบายมาก
ขึ\น 

82.70 69.872 .485 .902 

Att9-บริการ KTB Netbank มี
ความปลอดภยัน่าเชืVอถือ 

83.40 68.179 .457 .904 

Att10-บริการ KTB Netbank 
ขั\นตอนการใชบ้ริการง่าย 
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้น 

83.00 67.034 .692 .897 

Att11-เวปไซต ์และ
แอพพลิเคชัVนของบริการ KTB 
Netbank น่าสนใจ ทนัสมยั 

82.93 67.306 .685 .897 

Att12-บริการ KTB Netbank มี
ความหลากหลายตรงตามความ
ตอ้งการ 

83.03 71.068 .430 .903 

Att13-ใชบ้ริการ KTB Netbank 
แลว้รู้สึกเหมือนมีธนาคาร
ส่วนตวั 

83.13 66.602 .631 .898 
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ตารางผนวกที� 1 (ต่อ) 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

Att14-บริการ KTB Netbank 
สามารถใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง
แม่นยาํ 

83.30 67.390 .694 .897 

Att15-KTB Netbank ทาํใหท่้าน
ทาํธูรกรรมทางการเงิน
ออนไลน์บ่อยขึ\น 

83.00 70.207 .497 .902 

Att16-KTB Netbank ทาํใหท่้าน
ตอบรับเทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มา
ใชม้ากขึ\น 

82.90 69.059 .560 .900 

Att17-KTB Netbank ทาํใหท่้าน
ใชบ้ริการของธนาคารกรุงไทยฯ 
มากขึ\น 

83.07 64.685 .787 .893 

Att18-KTB Netbank ทาํใหท่้าน
วางแผนทางการเงินไดง่้ายขึ\น 

83.30 66.217 .746 .895 

Att19-KTB Netbank ทาํใหท่้าน
เปลีVยนแปลงวธีิการทาํธุรกรรม
การเงินเดิมๆ 

83.27 69.926 .585 .900 

Att20-KTB Netbank ทาํใหท่้าน
ประหยดัเวลาในการทาํธุรกรรม
การเงิน 

82.73 69.720 .553 .900 

Att21-KTB Netbank ทาํให้
รูปแบบการดาํเนินชีวติ ของ
ท่านเปลีVยนไปจากเดิม 

82.80 69.959 .544 .901 
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ประวตัิการศึกษาและการทาํงาน 

 
ชื�อ –นามสกุล นางสาวโชติกา  วารนิช 

วนั เดือน ปี ที�เกดิ วนัที� 16 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2528 

สถานที�เกดิ  จงัหวดัจนัทบุรี 
ประวตัิการศึกษา บริหารธุรกิจบณัฑิต (การตลาด)  

มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ตําแหน่งหน้าที�การงานปัจจุบัน เจา้หนา้ที�การคา้ต่างประเทศ 
สถานที�ทาํงานปัจจุบัน ธนาคารกรุงไทย จาํกดั (มหาชน) สาํนกังานใหญ่ 
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