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งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการใชท้วิตเตอร์ของผูส่ื้อข่าวโทรทศัน์ 
ลกัษณะขอ้มูลข่าวสาร  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชท้วิตเตอร์  รวมถึงปัญหา อุปสรรค และ
แนวโน้มการนาํทวิตเตอร์มาใช้ในการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร โดยผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิง
คุณภาพ วเิคราะห์เน้ือหาทวติเตอร์ผูส่ื้อข่าว 10 คน และวธีิสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูส่ื้อข่าว 5 คน 

 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการใช้ทวิตเตอร์ ผูส่ื้อข่าวส่วนใหญ่ให้ความสําคญักบัการ

ระบุขอ้มูลประวติัไวบ้นทวิตเตอร์ ทั้งช่ือเล่น ช่ือจริง นามสกุล รวมถึงตาํแหน่งหน้าท่ี องค์กรท่ี
ทาํงาน โดยวตัถุประสงค์ของการใช้ทวิตเตอร์ เพื่อนําเสนอข้อมูลข่าวสารและติดตามข้อมูล
ข่าวสารมากท่ีสุด รองลงมาคือเพื่อแสดงความคิดเห็นเร่ืองข่าว ตามดว้ยการประชาสัมพนัธ์องคก์ร 
และประชาสัมพนัธ์ผูส่ื้อข่าว สําหรับรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารบนทวิตเตอร์ผูส่ื้อข่าว 
ส่วนใหญ่นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นขอ้ความมากท่ีสุด รองลงมาคือมีขอ้ความพร้อมลิงก์ให้ไป
อ่านข่าวเพิ่มเติม ส่วนลกัษณะขอ้มูลข่าวสารมีคุณค่าของความสดของข่าวมากท่ีสุด รองลงมาคือ 
ความเด่นของข่าว ตามดว้ยข่าวท่ีกาํลงัเป็นประเด็นสาธารณะ ขณะท่ีประเภทของขอ้มูลข่าวสารมี
ความหลากหลาย ข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ข่าวในช่วงเวลานั้น ๆ รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ทั้งความสนใจ
ของผูส่ื้อข่าว ภูมิหลงัของผูส่ื้อข่าว ขอ้มูลข่าวสารจากทวิตเตอร์ของผูใ้ชค้นอ่ืน ๆ สถานการณ์ข่าว  
เทคโนโลย ีขอ้จาํกดัของทวติเตอร์ การเมือง ศาสนา องคก์ร และนโยบายการกาํกบัดูแลเน้ือหา 

 
นอกจากน้ียงัพบว่า ผูส่ื้อข่าวให้ความสําคญักบัเร่ืองกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณใน

วชิาชีพอยา่งสูง รวมถึงมีความตระหนกัรู้ในประเด็นทางสังคม ผูส่ื้อข่าวไม่นาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีเป็นการสร้างความแตกแยก ไม่ละเมิดสิทธิของคนอ่ืน ก่อนการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารมีการ
ตรวจสอบ และใชป้ระสบการณ์วเิคราะห์ขอ้มูล ทาํให้ขอ้มูลข่าวสารบนทวิตเตอร์ผูส่ื้อข่าวมีความ
น่าเช่ือถือ ไม่ต่างจากส่ือหลกั แนวโน้มจึงทาํให้ทวิตเตอร์ของผูส่ื้อข่าวเป็นส่ือท่ีประชาชนนาํไป
เป็นส่ือทางเลือกในการติดตามขอ้มูลข่าวสารเพิ่มมากข้ึน 
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 This research aims to examine twitter usage behavior of television journalist, Type of 
information, Factors affecting using behavior on Twitter of television journalist including 
problem, obstacles and Trend of news release on Twitter. Qualitative research is consisted of the 
twitter content analysis from ten journalists and depth interview with 5 persons. 
 
 The main results of the study were as follows: twitter usage behavior of television 
journalist, Mostly,  they share personal information such as nick name, name, surname, career 
and organization to the public. The purpose of using twitter is to closely follow information and  
share their opinion on news that lead to publicize their journalist and organization. In term of 
news release on Twitter of journalist, the mostly presented is only messages and the next is 
messages including link to read more news. The type of information that they presented most 
were update news followed by popular news and hot news that depend on agenda at the time, 
including Interesting, Journalist background, News from another Twitter user, News situation, 
Technology, Limitations of Twitter, Political science, Religious, Organization and Information 
policy.   
 
 Moreover, Journalists give precedence mostly to Laws, Morality and Ethic. They also 
realize to social issue that they have already check information is not violate copyright by their 
experience before news release on Twitter. Therefore, Twitter is become to new choice for 
population to News exposure that they are believable not different from mass media.  
 
 
 
 

     /  /  
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

ปจจุบันอินเทอรเน็ต (Internet) เครือขายขอมูลระดับโลก ไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
และมีแนวโนมเพิ่มขึ้น  เห็นไดจากจํานวนผูใชงานอินเทอรเน็ตเมื่อวันที่ 31 เดือนธันวาคม พ.ศ. 
2543 มีจํานวนผูใช 360,985,492 คน  และสถิติ เมื่อวันที่ 31 ธันวาคม  พ.ศ. 2554 มีจํานวน 
2,267,233,742 คน ซ่ึงอัตราผูใชอินเทอรเน็ตระหวาง พ.ศ. 2543 ถึง พ.ศ. 2554 เพิ่มขึ้นรอยละ 528.1 
(Internetworldstats, 2011) ทั้งนี้เพราะผูใชสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว ไมมีขอจํากัดในเร่ือง
เวลา สถานที่ สามารถติดตอส่ือสาร แบงปนขอมูลกับบุคคลอื่น ๆ ไดจากทั่วทุกมุมโลกที่อยูใน
เครือขายอินเทอรเน็ต จนทําใหเกิดสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
 
  ส่ือสังคมออนไลนเปนรูปแบบของการสื่อสารขอมูลผานอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เลือกรับ หรือควบคุมขอมูลขาวสารตามตองการ สามารถทําหนาที่สง
ขอมูลขาวสาร เร่ืองราว ประสบการณ บทความ รูปภาพ และวิดีโอ ที่ผูใชสรางขึ้น รวมถึงการนํา
ขอมูลขาวสารจากสื่ออ่ืน ๆ มาแบงปนใหกับผูใชที่อยูในเครือขายเดียวกันรับรูโดยสื่อสังคม
ออนไลนมีพื้นที่และบริการเครื่องมือตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการสรางเครือขาย และสราง
เนื้อหาตามความสนใจของผูใชรวมกับผูอ่ืน ๆ บนเครือขายอินเทอรเน็ต (ณัฏฐชา  หนอทอง, 2552) 
ตัวอยางสื่อสังคมออนไลน เชน ทวิตเตอร (Twitter) เฟซบุก (Facebook) ยูทูบ (Youtube) อินสตาแก
รม (Instagram) บล็อก (Blog) 

 
  Global Social Media Check Network (2011) ไดสํารวจองคกรระดับโลกเกี่ยวกับการใชส่ือ
สังคมออนไลน พบวา บริษัทอันดับ 1 – 100 ของนิตยสาร Fortune มีการใชทวิตเตอรมากที่สุด 
อันดับสองคือเฟซบุก และอันดับสามคือยูทูบ    
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบส่ือสังคมออนไลนเฟซบุกและทวิตเตอร 
 

เร่ือง ทวิตเตอร เฟซบุก 

จํานวนผูใช 602,442,368 บัญชี มากกวา 800,000,000  บัญชี 

ใชมือถือล็อกอิน รอยละ 37 รอยละ 30 

ล็อกอินทุกวัน รอยละ 47 รอยละ 27 

โพสตขอความทุกวัน รอยละ 52 รอยละ 12 

การสงขอมูลขาวสาร เขาถึงคนกลุมมากในระยะเวลาอัน
ส้ันและรวดเร็ว   

ขอมูลขาวสารที่ อัพเดทชา
กวาทวิตเตอร 

ขั้นตอนการติดตามเพื่อน สามารถติดตามคนดัง หรือบุคคลที่
สนใจไดเลย  

ตองรอการรับ เพิ่ ม  (Add) 
เปนเพื่อนกอน 

การแสดงความคิดเห็น ขอมูลข าวสารมีหลากหลายให
ติ ด ต า ม  เ พ ร า ะ มี ก ลุ ม ผู ใ ช ที่
หลากหลายอายุ อาชีพ 

ขอมูลขาวสารจํากัดเฉพาะ
เพื่อนในกลุมที่ รับเพิ่มเปน
เพื่อนหรือที่กดชอบ (Like)   

การสื่อสาร  สามารถสื่อสารผานขอความสั้น ๆ 
ไปถึงผูใชบัญชีทวิตเตอรอ่ืน ๆ ได
จํานวนมาก 

สามารถสื่ อสารได จํ ากั ด
เฉพาะเพื่อนที่รับเปนเพื่อน 
หรือคนที่ติดตาม  

การติดตามขาว สามารถอานรายงานจากผูใชทวิต
เตอรคนอื่นๆ  ที่อยูในเหตุการณ
หรือติดตามแหลงขาวไดโดยตรง  

ติดตามขาวติดตามเฉพาะ
เพื่อนที่เพิ่มเปนเพื่อนหรือกด
ชอบ    

การใช ส่ือสังคมออนไลน
ของบริษัทอันดับ 1-100 ที่
ติดอันดับนิตยสาร Fortune 

บริษัทตาง ๆ ใชทวิตเตอรมากที่สุด
รอยละ 65 

บริ ษั ทต า ง  ๆ  ใช เ ฟซบุ ก
อันดับ 2 รอยละ 54 

ที่มา: รณพงศ คํานวนทิพย (2552); Digitalsurgeons (2010); Arip (2554); ฤดี หลิมไพโรจน (2554) 
 
  ทวิตเตอร ไดรับการยอมรับวามีประสิทธิภาพ และจุดเดนในการเขาถึงขอมูลไดอยาง
รวดเร็ว และสงขอมูลถึงผูรับสารไดเปนจํานวนมากภายในไมกี่วินาทีผานโครงขายอินเทอรเน็ต ทํา
ใหทวิตเตอรถูกนํามาประยุกตใชประโยชนในการสื่อสารระหวางเพื่อน การโฆษณาสินคา ตลอดจน
นํามาเสนอขาวดวน ซ่ึงอนาคตขอมูลขาวสารที่ส่ือสารผานทางทวิตเตอรนั้นอาจจะรวดเร็ว และทรง
อิทธิพลยิ่งกวาการนําเสนอขาวทางโทรทัศน (พัชรินทร ทวิสุวรรณ, 2552) ดวยเหตุนี้จึงทําใหทวิต
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เตอรไดรับความนิยมเปนอยางมาก เปนสื่อสังคมออนไลนที่มีอัตราการเติบโตที่เร็วที่สุด (The 
Fastest Growing Social Platform In The World) ดังจะเห็นไดจากจํานวนบัญชีผูใช (Twitter 
Account) เพิ่มมากขึ้น และคาดวาจะมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ จากสถิติ พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2551 มี
จํานวนเพิ่มมากขึ้นรอยละ 812.7 ขณะที่เดือนมกราคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 มี
จํานวน 5,900,000 บัญชี (Account) โดยเดือนมีนาคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2552 จาก 19,000,000 
บัญชี เพิ่มเปน 32,000,000 บัญชี ภายในระยะเวลาเพียง 1 เดือนเทานั้น (Schonfeld, 2009) จนทําให
นิตยสารไทมฉบับวันที่ 15 เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2552 นําทวิตเตอรไปขึ้นปกเปนเรื่องเดนประจํา
ฉบับ พรอมนําเสนอเรื่องราวและการไดรับความนิยมของทวิตเตอรลงในนิตยสาร ขณะที่เมื่อวันที่ 7 
มิถุนายน พ.ศ. 2555 มีบัญชีผูใชทั้งหมด 602,442,368 บัญชี ในสวนของประเทศไทยมีบัญชีผูใช
ทวิตเตอรทั้งหมด 1,324,735 บัญชี  (Twopcharts, 2555) อยางไรก็ตาม ลาสุด สํานักวิจัย Global 
Web Index พบวาอัตราการเติบโตของทวิตเตอรตั้งแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2549 จนถึงปจจุบัน (28 
มกราคม พ.ศ. 2556) เพิ่มขึ้นมากถึงรอยละ 714 (Tom, 2013) 
 

จากงานวิจัยของ Purcell et al. (2010) ไดสรุปวา ความสัมพันธของประชาชนที่มีตอ
ขาวสารนั้น เร่ิมกลายเปนเรื่องสวนรวม และขาวสารรอบตัว ทําใหประชาชนเริ่มสรางขาว เผยแพร
ขอมูล และวิพากษวิจารณขาวสารตาง ๆ ดวยตัวเองผานสื่อสังคมออนไลนอยางทวิตเตอร จน
กลายเปนสวนหนึ่งของระบบสื่อสารมวลชน และเกิดผูส่ือขาวพลเรือน ทําใหขอมูลขาวสารมี
หลากหลาย ประชาชนสามารถติดตอส่ือสารไดสองทาง สามารถมีสวนรวมในการกระจายขาวไป
ยังส่ือสังคมออนไลนอยางทวิตเตอร เกิดการไหลของขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีการสื่อสารดิจิตอล
แบบหลายคนไปสูอีกหลายคน (Shoemaker et al., 2008) สามารถสงขอมูลขาวสารอยางรวดเร็ว 
ทันที หรืออาจเรียกไดวาสื่อสังคมออนไลนอยางทวิตเตอรไดเขามาเปนผูชี้นํา กําหนดทิศทางขาว
แทนสื่อกระแสหลัก (คมชัดลึก, 2555)  
 

กอนหนานี้ส่ือมวลชนยังไมไดนําสื่อสังคมออนไลนมาใชในการนําเสนอขาวสารในนาม
องคกร แตระหวางที่มีการเปดตัวส่ือใหม องคกรสื่อเกิดการแขงขัน ทําใหมีการนําสื่อออนไลนมา
ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการรายงานขอมูลขาวสาร ซ่ึงเนื้อหาทางสื่อใหมจะสั้น กระชับ รวดเร็ว 
ทันสถานการณ และสามารถปรับเปลี่ยนขอมูลขาวสารใหทันสมัยอยูเสมอ เนนการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูรับสาร (สิริชัย  วงษสาธิตศาสตร, 2549)  ตอมามีแนวโนมวาผูใชอินเทอรเน็ตเปนปจเจกบุคคล
มากขึ้น ทําใหประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็น และเปนสวนหนึ่งในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร ประกอบกับการแขงขันทางธุรกิจทําใหองคกรสื่อหลายแหงมีการปรับเปลี่ยนแผนเพื่อให
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การทํางาน มีการใชส่ือสังคมออนไลนรายงานขอมูลขาวสาร ทําใหผูผลิตสื่อและผูรับสารมีสวน
รวมในการสงขาวสารรวมกัน (Jenkins, 2006) ผูรับสารสามารถที่จะนําเสนอขาวได จากเดิมที่เปน
เพียงผูรับสารกลายเปนทั้งผูรับและผูสงสารไดในชวงเวลาเดียวกัน  
 

นอกจากนี้ ทวิตเตอรเปนเหมือนเคร่ืองมือท่ีทําใหไดรับรูเร่ืองราวตาง ๆ กอนส่ือหลักอยาง
หนังสือพิมพ โทรทัศน จะรายงานขาว และทําใหไดรับรูขอมูลขาวสารโดยตรงจากผูประสบ
เหตุการณนั้น ๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวาสื่อสังคมออนไลนไดสรางระบบผูส่ือขาวพลเรือนที่ทําหนาที่
เผยแพรขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอร (Sankaranarayanan et al., 2000) ขาวมาจากคนที่เกี่ยวของ
กับเรื่องนั้น ๆ โดยอาจจะทําการแสดงขอความผานสื่อสังคมออนไลน จากนั้นผูส่ือขาวจะนําขาวมา
รายงานไปยังมวลชน โดยขาวจะถูกสงออกไปไมใชเพียงแคส่ือหลัก แตจะถูกนําเสนอผานไปตาม
ชองทางสื่อสังคมออนไลนหรือชองทางอื่น ๆ และสามารถแพรขอมูลขาวสารนั้นไดอยางรวดเร็ว  
(Harbison, 2010)  ประกอบกับการนําเสนอขอมูลขาวสารทางทวิตเตอรคาใชจายถูก ทําใหการ
รายงานขาวเปนเรื่องงาย ประชาชนสามารถที่รายงานขอมูลขาวสารและเผยแพรขอมูลได  
 

ขณะเดียวกันผูใชทวิตเตอรสวนใหญใชเพื่อวัตถุประสงคในการติดตามขาวสาร หรือ
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากที่สุด (สุขุมาลย คิดรอบ, 2552) จึงทําใหส่ือสังคมออนไลนอยางทวิต
เตอรเขามามีบทบาทสําคัญและเปนทางเลือกใหมของผูส่ือขาวในการนําเสนอขอมูล รวมถึงติดตาม
ขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรไปประกอบการทํางาน โดยเฉพาะในภาวะที่เกิดเหตุการณวิกฤติ 
ประชาชนสามารถนําทวิตเตอรมารายงานขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็วแบบนาทีตอนาทีวาเกิด
เหตุการณอะไรขึ้น และสามารถที่จะถายทอดไดทั้งขอความและรูปภาพดวย ขณะที่ส่ืออยาง
โทรทัศน วิทยุ และหนังสอืพิมพมีการรายงานขาวชากวาทวิตเตอร 
 

ปรากฏการณที่บงชี้วาทวิตเตอรรายงานขาวไดรวดเร็วดังเชนกรณีเกิดระเบิด 3 จุด ในถนน
สุขุมวิท 71 โดยขาวไดถูกเผยแพรผานทางทวิตเตอรที่ช่ือ @motorcyrubjang ซ่ึงรายงานขาวโดยนาย
เดชชาติ พวงเกษ อาชีพขับขี่รถจักรยานยนตรรับจาง จากนั้นขาวก็ถูกสงตอไปอยางรวดเร็ว และอีก 
20 นาทีตอมา ส่ือหลักก็นําขอมูลดังกลาวมารายงาน อีกหนึ่งเหตุการณคือการเกิดน้ําทวมประเทศ
ไทยเมื่อเดือนสิงหาคม-เดือนธันวาคม พ.ศ. 2554 กอนเกิดเหตุน้ําทวมประชาชนไดสงผานขอความ
ทางทวิตเตอรเฉลี่ยวันละ 1,500,000 ลานขอความ แตในชวงที่เกิดเหตุการณน้ําทวมมีจํานวน
ขอความผานทางทวิตเตอรเฉลี่ย  2,200,000 ลานขอความตอวัน หรือเพิ่มถึงรอยละ 47  เมื่อ
เปรียบเทียบระยะเวลาแค 1 ป ของการใชทวิตเตอรของคนไทยชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2553 พบวา 
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คนไทยใชทวิตเตอรวันละประมาณ 38,500 บัญชี ขณะที่เดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 คนไทยใชทวิต
เตอรมากขึ้น 122,778 บัญชี เพิ่มจากเดิมรอยละ 257.94  สวนขอความที่ผานทวิตเตอรในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2553 มีจํานวน 376,761 ขอความตอวัน  แตเดือนตุลาคม พ.ศ. 2554 มี 2,205,706 
ขอความตอวัน มีอัตราการเพิ่มขึ้นรอยละ 571 (ภาวุธ พงษวิทยภานุ, 2554) โดยวันที่คนไทยสง
ขอความผานทวิตเตอรมากที่สุด คือวันที่ 3 เดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2554  มีจํานวนขอความผานทาง
ทวิตเตอร  3,239,307 ขอความ (Thaitrend, 2554) ซ่ึงวันดังกลาวคือน้ําเริ่มเขาทวมบริเวณหาแยก
ลาดพราว 
  

นอกจากนี้ ยังมีเหตุการณอ่ืน ๆ ที่ทวิตเตอรรายงานขาวกอนส่ือหลัก เชน กรณีการเสียชีวิต
ของนักรองช่ือดังอยาง วิทนีย ฮุสตัน (Whitney Houston) เมื่อวันที่ 11 กุมภาพันธ พ.ศ. 2555 ที่
ขอมูลเบื้องตนขอความมาจากบัญชีผูใชทวิตเตอรชื่อ @chilemasgrande ไดแสดงขอความเมื่อเวลา 
16.30 น. (4:30 p.m.) วา “My sources say Whitney Houston found dead in Beverly hills hotel.. Not 
in the news yet!!” แตเนื่องจากทวิตเตอรดังกลาว มีผูติดตามเพียง 14 บัญชี จึงทําใหขาวยังไมเปนที่
รับรูหรือสงตอ จากนั้นอีก 27 นาที หรือ เวลา 16.57 น. (4:57 p.m.) สํานักขาวเอพี (Associated 
Press) ไดแสดงขอความยืนยันวา วิทนีย ฮุสตัน เสียชีวิตแลว ขอความดังกลาวก็ถูกสงตอประมาณ 
10,000 คร้ังทันที ทั้งนี้เปนเพราะมีผูติดตามทวิตเตอรสํานักขาวเอพีจํานวนมาก และสํานักขาว 
Mashable.com ไดนําขอมูลจากทวิตเตอรของสํานักขาวเอพีไปรายงานจึงทําใหขาววิทนีย ฮุสตัน 
เสียชีวิตเปนที่รับรูกันทั่วโลก 
 

อีกหนึ่งตัวอยางคือปรากฏการณปฏิวัติดอกมะลิ (The Jasmine Revolution) ของประชาชน
ตูนิเซีย จุดเริ่มตนมาจากการประทวงเผาตัวตายของชายวัย 26 ป ชาวประเทศตูนิเซียช่ือ Mohammed 
Bouazizi ที่เข็นรถขายผลไม แตถูกตํารวจยึดไป พรอมตั้งขอหาไมมีใบอนุญาต เมื่อไปรองเรียนกลับ
ถูกเจาหนาที่ซ่ึงเปนผูหญิงตบหนา จนทําใหประเด็นดังกลาวถูกสงตอยังทวิตเตอร สรางความไม
พอใจใหกับประชาชน  จนรวมตัวออกมาประทวงตามทองถนนอยางกวางขวางทายที่ สุด
ประธานาธิบดีของตูนิเซียพายแพตอพลังประชาชน และหนีออกนอกประเทศ ซ่ึงเครื่องมือท่ีถือวามี
สวนสําคัญคือทวิตเตอร ที่ทําใหประชาชนมารวมชุมนุม ขณะเดียวกันก็รายงานเหตุการณที่เกิดขึ้น
ไดอยางรวดเร็ว  อยางไรก็ตาม การชุมนุมประทวงไมไดเกิดขึ้นในตูนิเซียเทานั้น เพราะตอมาก็
เกิดปฏิกิริยาลูกโซ จากการชุมนุมใหญขับไลผูนําเผด็จการจากตูนีเซียไปยังประเทศเพื่อนบานทั้ง 
เยเมน ซูดาน จอรแดน อียิปต ลิเบีย ซ่ึงมีการวิจัยเร่ืองการสงตอขอความเพื่อจากเหตุการณปฏิวัติตูนี
เซียและอียิปต พ.ศ. 2554 พบวา ทวิตเตอรสามารถทําหนาที่ในการเปนสํานักขาวดวน เพราะมีความ
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หลากหลายของผูสงขอความ และการไหลเทของขาวจากแหลงหนึ่งไปสูอีกแหลงหนึ่งไดเปนอยาง
ดี  

 
และนี่คือตัวอยางของการสงขอมูลขาวสารทางทวิตเตอรที่ประชาชนสามารถสงขอมูล

ขาวสาร และเปนคนนําเสนอขาวไดดวยตนเอง แตสามารถผลิตงานที่หลากหลาย รวดเร็ว ทัน
สถานการณ ใชตนทนุต่ํา และยังเปนเครื่องมือที่แสดงศักยภาพในการรวมตัวกันของประชาชน ซ่ึง
ผูใชทวิตเตอรสามารถเขียนขอความไดทุกที่ทุกเวลา ประกอบกับ ทวิตเตอรไมไดใหความสําคัญกับ
ประเภทและขอมูลของผูใช  (Heidi, 2009) ดังนั้น ไมวาจะเปนบุคคล องคกร หรือหนวยงานใด ๆ ก็
สามารถเปดใชงานทวิตเตอรในฐานะเครื่องมือในการติดตอส่ือสารไดอยางงาย ๆ ทําใหส่ือมวลชน 
นําทวิตเตอรมาเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากขึ้น เพราะผูที่เลนทวิตเตอรมีทั้งกลุมคนที่มี
ช่ือเสียง นักการเมือง ดารา นักรอง ผูบริหารระดับสูง นักวิเคราะห ที่นําเสนอความคิดเห็น หรือ
เร่ืองราว เหตุการณตาง ๆ จึงทําใหทวิตเตอรเปนแหลงขอมูลขาวสารที่สําคัญ (โพซิชันนิ่ง, 2553)  
รวมถึงใชในการนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น หรือการเผยแพรการทํางานขององคกรขาว 
ขณะที่ผูใชทวิตเตอรสามารถที่จะอานขอมูลขาวสารตาง ๆ (Reading News) หรือติดตามเหตุการณ
ตาง ๆ ไดสะดวกขึ้น ซ่ึง Dick (2012) ผูบริหารทวิตเตอรกลาววา ผูใชทวิตเตอรสวนใหญในวันนี้
เปนผูใชงานจากโทรศัพทมือถือ อุปกรณพกพาสะดวก ทําใหขอมูลขาวสารสามารถเดินทางไปกับ
ผูใชทุกหนแหงจากทวิตเตอร 
 

ปจจุบันเห็นวาองคกรทํางานดานสื่อมวลชน รวมถึงผูส่ือขาว ปรับเปลี่ยนนโยบาย และ
วิธีการบริหารจัดการการนําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อเตรียมรับการสื่อสารรูปแบบใหม ที่หาก
ปรับตัวชาอาจจะทําใหการนําเสนอขอมูลขาวสารไมทันกับคูแขง ทวิตเตอรจึงเปนแหลงขอมูล
ขาวสาร เปนพื้นที่รายงานขาวใหคนติดตามสื่อหลัก รวมถึงเปนการสรางคุณคาใหกับตราสินคา 
(Brand) หรือช่ือเสียงใหกับองคกรขาวนั้น ๆ ดวย อยางไรก็ตาม ในการใชทวิตเตอรในนามผูส่ือขาว
นั้น ผูส่ือขาวควรแยกบทบาทเรื่องงาน และเรื่องสวนตัวในทวิตเตอรดวยการแยกบัญชีทวิตเตอร  
(ประสงค เลิศรัตนวิสุทธิ์, 2553) เหมือนดังเชนสํานักขาวรอยเตอรที่ใหผูส่ือขาวใชทวิตเตอรสวนตัว
และทวิตเตอรในนามองคกรคนละบัญชี ทั้งนี้เพื่อความนาเชื่อถือและเปนกลางในการรายงานขาว 
ซ่ึงจะทําใหผูส่ือขาวสามารถทํางานไดงายขึ้น รวมถึงบัญชีทวิตเตอรนั้นตองระบุตัวตนที่แทจริงของ
ผูส่ือขาว เพื่อแสดงความรับผิดชอบกับขอมูลขาวสารที่ส่ือสารออกไป  
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เนชั่นแชนแนลมีนโยบายใหผูส่ือขาวใชทวิตเตอรเพื่อแสดงตัวตนของความเปนผูส่ือขาว
ในการรายงานขาวโดยเฉพาะผูส่ือขาวภาคสนาม ใชเพื่อสรางเอกลักษณบุคคล  (Personal Brand) 
ของตัวผูส่ือขาว เนื่องจากมองวาความนาเชื่อถือของขาวขึ้นอยูกับผูส่ือขาว ดังนั้นจึงทําใหผูส่ือขาวมี
บทบาทในการสื่อสารกับผูรับสารไดโดยตรงผานทางทวิตเตอร และผูส่ือขาวเนชั่นไมมองวา
ผูส่ือขาวจําเปนที่จะตองแยกบัญชีทวิตเตอร เพราะตองการใหตัวตนของผูส่ือขาวบนโลกทวิตเตอร
นั้นเปนคนธรรมดามีทั้งเรื่องงานและเรื่องสวนตัว  ทําใหผูส่ือขาวสามารถใชทวิตเตอรรายงานขาว
ไดและสามารถใชช่ือบัญชีเดียวกันแสดงความคิดเห็นสวนตัวได หากเกิดกรณีขอความหรือขาว
ผิดพลาด คลาดเคลื่อน  นอกจากตัวผูส่ือขาวจะตองเปนผูรับผิดชอบตอขอความนั้นแลว องคกรจะ
เขามารวมรับผิดชอบดวย เพราะถือวาเปนการปฏิบัติหนาที่ในฐานะผูส่ือขาวเนชั่น (อดิศักดิ์ ลิมปรุง
พัฒนกิจ, 2553) ขณะที่สํานักขาวบีบีซี (BBC) มีนโยบายไมหามผูส่ือขาวเลนทวิตเตอร แตผูส่ือขาว
ตองสงขาวไปที่โตะขาวกอน หรือสามารแสดงขอความขาวลงทวิตเตอร พรอม ๆ กับสงไปที่โตะ
ขาว การที่สํานักขาวบีบีซี ไมหามผูส่ือขาวแสดงขอความ เพราะตองการใหผูใชทวิตเตอรไปติดตาม
ขาวเพิ่มเติมไดจากสํานักขาวบีบีซี และเพื่อเปนการสรางชื่อใหกับสําผูส่ือขาวบีบีซี ใหเปนที่รูจัก
มากขึ้น สวนสํานักขาวสกายนิวส (Sky News) มีนโยบายหามผูส่ือขาวสงตอขอความขอมูล ขาว 
ขององคกรหรือสํานักขาวที่เปนคูแขง หรือโพสตขอความที่นอกเหนือจากสายขาวที่ทํางาน  
 

แมทวิตเตอรเปนเครื่องมือสําคัญในการนําเสนอขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว แตก็มี
จุดออนเรื่องความนาเชื่อถือ ทําใหประชาชนเสี่ยงตอการไดรับขอมูลที่ไมถูกตอง และเกิดปญหา
ตามมาได ยิ่งผูส่ือขาวโทรทัศนในฐานะทํางานดานสื่อมวลชนขอมูลท่ีส่ือสารผานทวิตเตอรของ
ผูส่ือขาวจึงเปนเรื่องที่จําเปนและตองใหความสําคัญ ขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรผูส่ือขาวจะไดรับ
การสงตอ (Retweet) จากคนในทวิตเตอรมากกวาทวิตเตอรของบุคคลอื่น ๆ  (Lotan et al., 2011) 
สอดคลองกับแนวคิดของ มาลี บุญศิริพันธ กลาวเนื่องในวันผูส่ือขาว 5 มีนาคม พ.ศ. 2552 วา ส่ือ
ออนไลนมีจุดออนในเรื่องของความนาเชื่อถือ ประชาชนที่ติดตามเสี่ยงตอการไดรับขอมูลที่ถูก
บิดเบือน รวมถึงอาจจะไปละเมิดสิทธิของบุคคลอื่นงายดวย ขณะเดียวกัน การสื่อสารทางสื่อสังคม
ออนไลนของผูส่ือขาวไมมีกรอบแนวคิดในการรายงานที่ชัดเจน (ภัทระ  คําพิทักษ, 2553) 
 

เชนเดียวกับที่ มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2553) กลาววา จริยธรรมของสื่อมวลชนเปนเรื่องที่
สําคัญมาก โดยเฉพาะในพื้นที่ส่ือสังคมออนไลนยิ่งเปนสิ่งที่นาเปนหวง เพราะหากองคกรวิชาชีพ
ไมใหความสําคัญกับจริยธรรมบนสื่อสังคมออนไลน อาจจะทําใหเกิดปญหาตามมา เนื่องจากสื่อ
สังคมออนไลนแมจะสื่อสารไดเร็ว แตหากขอมูลขาวสารที่นําเสนอผิดพลาด หรือแสดงความ
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คิดเห็นเกี่ยวกับความขัดแยง อาจจะนํามาซึ่งความเสียหาย และเกิดปญหาตามมาได การที่จะ
นําเสนอแตความทันสมัย รวดเร็วของการรายงานขาว อาจจะไมสําคัญเทากับความรับผิดชอบขาวที่
รายงานไป 

 
จากขอมูลดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับ การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาว

ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปพัฒนางานดานการนําเสนอขาว  และสราง
ความเชื่อถือใหกับประชาชนที่ติดตามขอมูลขาวสารทางทวิตเตอรตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

2.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

4. เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 
  การวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตประชากรที่ใชในการวิจัยเปนผูส่ือขาวโทรทัศนใน
ประเทศไทยที่ใชทวิตเตอรทั้งชายและหญิง  5 องคกร  คือ  สถานีโทรทัศน เนชั่นแชนเนล  
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ
สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน  โดยขอบเขตทางดานเนื้อหาผูวิจัยไดศึกษาทวิตเตอรของผูส่ือขาว
โทรทัศน 10 คน และมีการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนที่มาจาก 5 องคกร องคกรละ 1 คน รวม
ทั้งหมด 5 คน  
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.  สามารถนําผลวิจัยที่ไดไปประยุกตใชในการวางแผนการทํางานในหนวยงานองคกร
ส่ือมวลชน และการทํางานของผูส่ือขาว 
 
 2.  เพื่อกระตุนใหผูส่ือขาว ส่ือมวลชน มีความรับผิดชอบในขอมูลขาวสารที่แสดงในสื่อ
สังคมออนไลน 
 
 3.  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูที่สนใจศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการใชทวิตเตอรในงานดาน
ส่ือมวลชนตอไป 
 

นิยามศัพท 
 

ทวิตเตอร (Twitter) หมายถึง ส่ือสังคมออนไลนประเภทไมโครบล็อกกิ้ง (Microblogging) 
สามารถสงขอมูลขาวสารสั้น ๆ ไดไมเกิน 140 ตัวอักษร ผูใชสามารถสมัครเขาใชบริการไดฟรีที่
เว็บไซต http://twitter.com และยังสามารถใชผานแอพลิเคชั่นจากชองทางอื่น ๆ เชน 
โทรศัพทมือถือ   

 
ขอมูลขาวสาร  (News) หมายถึง เร่ืองราว เหตุการณ ขาว ขอเท็จจริง ความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เหตุการณ ขอมูลขาว 
 
เร่ืองสวนตัว (Private Matter) หมายถึง การนําเสนอขอมูลที่เปนเรื่องเกี่ยวกับชีวิตประจําวัน

ของผูส่ือขาว เชน การกิน การฟงเพลง ความรูสึกที่เกี่ยวกับเรื่องราวในชีวิตของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 
ผูสื่อขาว (Journalist) หมายถึง ผูประกาศขาว ผูส่ือขาว ผูรายงานขาวที่ทํางานในเนชั่น

แชนเนล  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สถานีโทรทัศนไทยพีบี
เอส และสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ที่ใชทวิตเตอร 
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การใชทวิตเตอรเพื่อการนําเสนอขอมูลขาวสาร (Twitter Usage in News and 
Information Reports) หมายถึง การรายงานขาว การนําเสนอขาว การแสดงความคิดเห็น การสงตอ
ขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอร การประชาสัมพันธองคกร ประชาสัมพันธผูส่ือขาวบนทวิตเตอร 

 
องคกร (Organization) หมายถึง บริษัทหรือสํานักขาวที่ผูส่ือขาวโทรทัศนทํางานในการ

ทําหนาที่ประกาศขาว รายงานขาว ในเนชั่นแชนแนล ชอง 3 ชอง 7 ไทยพีบีเอส และโมเดิรนไนน  
 
ปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอร หมายถึง ปจจัยที่มีผลกับการใชทวิต

เตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน แบงไดเปน 1) เทคโนโลยี ไดแก เครื่องมือในการใชติดตามขอมูล
ขาวสาร เชน โทรทัศน ไอโฟน อินเทอรเน็ต 2) ผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ 3) สถานการณขาว 4) 
ผูส่ือขาว ไดแก ภูมิหลังผูส่ือขาว เพศ อายุ ตําแหนงและหนาที่ การศึกษา ความรูความสามารถใน
การเขียนขาวทัศนคติ สิทธิสวนตัว ความรูในการใชอินเทอรเน็ต 5) องคกร ไดแก นโยบายองคกร 
นโยบายฝายขาว 6) ขอจํากัดของทวิตเตอร ที่สามารถโพสตขอความแตละครั้งไดไมเกิน 140 
ตัวอักษร 7) สังคม การเมืองและการปกครอง  8) นโยบายการกํากับดูแลเนื้อหา ไดแก กฎหมาย 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 
 การประชาสัมพันธองคกร หมายถึง การแจงหรือการนําเสนอเกี่ยวกับขอมูล ขาว การ
ประชาสัมพันธหนวยงาน หรือบริษัทที่ผูส่ือขาวทํางานหรือสังกัดอยูบนทวิตเตอรผูส่ือขาว  
 
 การประชาสัมพันธผูสื่อขาว หมายถึง การแจงหรือการนําเสนอเกี่ยวกับขอมูล ขาว งาน
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับตัวผูส่ือขาว หรือผูส่ือขาวคนอื่น ๆ ที่สังกัดในหนวยงานเดียวกับผูส่ือขาว 
รวมถึงการแนะนําผูส่ือขาวในหนวยงานที่สังกัด หรือที่ผูส่ือขาวทํางาน 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาวิจัยเร่ือง “การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร”  ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 
 1.  ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism 
Theory) 
 
 2. แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) 
 
 3.  แนวคิดสื่อสังคมออนไลน (Social Media) 
 
 4.  แนวคิดองคประกอบและคุณคาของขาว (News Element and Newsworthiness)    
 
 5.  ทฤษฎีผูเฝาประตขูาวสาร (Gatekeeper Theory) 
 
 6.  แนวคิดการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting)  
 
 7.  ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม (The Responsibility of the Mass Media Theory) 
  

ทฤษฎีเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 
  ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด (Communication Technology Determinism 
Theory) ผูวิจัยไดนํามาอธิบายถึงการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในดานการสื่อสาร มีผลตอการสื่อสารมวลชนทั้งการติดตาม
ขอมลูขาวสาร การนําเสนอขอมูลขาวสาร รวมถึงความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร และปจจัยที่ทําใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
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1.  ความหมายเทคโนโลยีสื่อสารเปนตัวกําหนด 
 

กาญจนา  แกวเทพ (2545)  กลาววา ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด เปนกลุม
เศรษฐศาสตรการเมืองที่สนใจวิเคราะหความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นํามาประยุกตใชในวงการ
ส่ือสารมวลชน  หมายความถึงความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร  (Communication 
Technology) มีการเพิ่มศักยภาพกับการสื่อสารของสังคมในยุคนั้น ๆ  ยกตัวอยางเชน เว็บไซต 
(Website) เปนเครื่องมือที่เกิดขึ้นจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในยุคปจจุบัน  
ธรรมชาติของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเภทนี้ ทําหนาที่ เปนสื่อที่สามารถ
แพรกระจายได (Broadcast)  ในขณะเดียวกัน สามารถเปนสื่อท่ีอาจอยูกับที่  (Non-broadcast) และ
ยังเปนสื่อที่มีลักษณะโครงสรางที่ปราศจากแนวเขตกั้นของอาณาเขตแตละประเทศ (Non- national 
structure) ไดดวยเชนกัน  

  
McQuail (1994) ไดกลาวสรุปเกี่ยวกับทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนดไวดังนี้ 

 
1.  เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐานของทุกสังคม 

 
2.  เทคโนโลยีจะเหมาะสมกับรูปแบบโครงสรางสังคมแตละอยาง 
 
3. ขั้นตอนของการผลิต และการใชเทคโนโลยีการสื่อสารจะเปนตัวทําใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงของสังคม 
 

4.  การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้ง จะทําใหเกิดการปฏิวัติ
เปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ 

 
นพดล อินนา (2548) กลาววา ความกาวหนาทางเทคโนโลยีทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับ

การสื่อสารมวลชน เชน คอมพิวเตอรชวยอํานวยความสะดวกในการผลิตรายการ และปรับเปล่ียน
เทคนิค วิธีการนําเสนอในรูปแบบใหม ๆ ทําใหการชมรายการมีความนาสนใจมากขึ้น ขณะที่
รูปแบบการนําเสนอขาวในสวนของหนังสือพิมพ จากเดิมที่ผูรับสารอานหนังสือพิมพในรูปแบบ
ของกระดาษมาเปนส่ือแนวใหมที่ผูอานสามารถอานขาวสาร ขอมูล รวมถึงสามารถแสดงความ
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คิดเห็นของตัวเองผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต โดยปรากฏการณที่เกิดจากเทคโนโลยีเพื่อการ
ส่ือสาร มี 7 ประการ ดังนี้ 

 
1.  ส่ือใหมที่เกิดขึ้นเปนลักษณะของสื่ออิเล็กทรอนิกส 
 
2.  เทคโนโลยีใหมทําใหเกิดการบูรณาการระหวางสื่อ เชน โทรทัศนกับโทรศัพท หรือ

โทรทัศน โทรศัพทและคอมพิวเตอรในเครื่องเดียวกันหรือพวงกัน 
 
3.  ส่ือมีลักษณะการสื่อสารระหวางกัน (Interactive) ผูบริโภคสื่อสามารถควบคุมคัดเลือก

ขอมูลขาวสารทําใหตรงกับความตองการ และความสนใจของผูบริโภค คือ ใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการสนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอส่ือมากขึ้น ผูบริโภคจะไมเปนผูรับสารแบบตั้งรับ
แตเพียงอยางเดียว (Passive Receiver) แตสามารถที่จะปรับเปลี่ยนสื่อ (Reformat) ออกแบบเนื้อหา
ใหม (Redesign) เพื่อใหตรงกับความตองการเฉพาะตัวมากขึ้น  

 
4. เทคโนโลยีมีบทบาทในการเปนระบบเชื่อมโยงใหเกิดการสื่อสาร (Intermediate 

Systems) มากขึ้น หมายถึง การใชเทคโนโลยีเปนชองทางใหเกิด (Establishing) คงไว 
(Maintaining) และปรับรื้อ (Regulating) ปรากฏการณส่ือสารระหวางบุคคล เชน การใช
คอมพิวเตอรเพื่อสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) สนทนากับคนที่รูจักหรือคนแปลกหนา 

 
5.  เทคโนโลยีทําใหเกิดการเก็บสะสมขอมูลเอาไวใชงานในอนาคต (Stock Files of 

Information) เนื่องจากขอมูลขาวสารใหม ๆ จะถูกผลิตขึ้นมาเปนจํานวนมากและรวดเร็วจนไม
สามารถนํามาใชงานไดทัน การใชเทคโนโลยีเพื่อสรางระบบเก็บสะสมเพื่อใชงานจึงเปนแนวโนมที่
สําคัญ รูปแบบของการเก็บ คือ ฐานขอมลู (Database)  

 
6.  เทคโนโลยีใหมจะไดรับความนิยมมากขึ้น จนกลายเปนสวนหนึ่งของชีวิตประจําวัน

ของคนในสังคมในที่สุด หรือสามารถกลาวไดวา ขอมูลขาวสาร กําลังแพรกระจายอยางรวดเร็ว เทา
เทียม และทั่วถึง (Democratized) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน 
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7.  เทคโนโลยีใหมจะมีความสัมพันธกับคอมพิวเตอรมากขึ้น เทคโนโลยีการสื่อสารและ
ขอมูลขาวสารจะสรางความฉลาดใหกับคอมพิวเตอร เชน เทคโนโลยีใยแกวนําแสง สามารถทําให
ผูใชคอมพิวเตอรทั่วโลกสามารถสื่อสารกันไดอยางรวดเร็ว 

 
2.  เทคโนโลยีการสื่อสารในงานสื่อสารมวลชน  
 

ความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสารเขามามีบทบาทในงานสื่อสารมวลชน จากเดิมที่
ส่ือมวลชนนําเทคโนโลยีมาชวยในงานดานการผลิต  นํามาปรับรูปแบบการนําเสนอของสื่อ เชน 
การทําใหภาพและเสียงคมชัด นําเทคโนโลยีมาชวยในการขนสง มาชวยในการสงขอมูลขาวสาร 
และยิ่งเทคโนโลยีการสื่อสารล้ําหนามากขึ้น ก็จะยิ่งชวยใหการรายงานขาวสารรวดเร็ว ประหยัด
คาใชจาย ประหยัดเวลา ยิ่งเทคโนโลยีมีความกาวหนามากเทาไหร ยิ่งเปนการเพิ่มศักยภาพทางดาน
ส่ือมวลชนเพิ่มขึ้น ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว หลากหลาย
ชองทางเกิดการพัฒนารูปแบบชองทางการสื่อสารสูมวลชนที่รวดเร็ว ครอบคลุมพื้นที่ (ประกอบ
เกียรติ อ่ิมศิริ, 2549) สําหรับเทคโนโลยีที่มีบทบาทในงานสื่อสารมวลชน ไดแก เทคโนโลยีไรสาย 
(Digital Technology) ไดถูกพัฒนาเพื่อประโยชนดานการสื่อสารโดยตรง เอื้อใหคนทั้งโลกสามารถ
ส่ือสารผานโครงขายไรสาย โดยมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนอุปกรณสงผานขอมูล สามารถลด
อุปสรรคดานเวลา และพรมแดน (Time and Space) และชวยลดความแตกตางของเวลา และ
ระยะทาง นําโลกสูสังคมไรพรมแดน (Borderless Society) ทําใหองคกรหนวยงานดาน
ส่ือสารมวลชน ตองปรับแนวทางการทํางานโดยมีทักษะดานคอมพิวเตอรควบคูไปกับความสําคัญ
ดานปรัชญาวิชาชีพดวย (มาลี บุญศิริพันธ, 2550) ในฐานะที่ทํางานดานสื่อมวลชน ไมวาจะเปนผู
ขาว ผูประกาศขาว ตองมีการแสวงหาขอมูลขาวสารที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เพื่อใหรูทัน
ขอมูลขาวสาร และสามารถนําเทคโนโลยีมาใชประโยชนในงานสื่อสารใหไดมากที่สุด 
 
 ในชวงที่ส่ือมีการแขงเพื่อรายงานขาว การมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยเพื่อแขงกับเวลาก็
เปนเรื่องสําคัญ ส่ือที่นําขาวสารถึงผูรับสารกอนจะไดเปรียบ (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2539) จึงทําให
องคกรสื่อใชวิธีการใหม ๆ เพิ่มชองทางการเขาถึงประชาชน ดวยวิธีที่รวดเร็ว และไดเปรียบคูแขง 
โดยเฉพาะขาวที่นําเสนออยางสดใหม รวดเร็ว 
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3.  ความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
 

กิดานันท มลิทอง (2548) กลาวไววา ความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรู 
(Digital Divide) หมายถึง ความมีและความไมมี อันทําใหเกิดเปนชองวางระหวางผูมีสารสนเทศ 
และผูไรสารสนเทศ หรือบุคคลที่สามารถเขาถึงและรับรูขาวสาร ความรู กับบุคคลที่ไมมีโอกาส
ไดรับขาวสารอยางเทาเทียมกัน รวมถึงประสิทธิภาพการรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีของแตละบุคคล  
 

สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาติ (2554) ไดให
ความหมายของความเหลื่อมลํ้าในการเขาถึงสารสนเทศและความรูวา หมายถึง การเกิดชองวางของ  
ผูรับสารและผูไรขาวสาร ระหวางประชากรกลุมตาง ๆ ภายในประเทศ ที่มีโอกาสในการเขาถึง
สารสนเทศและความรูแตกตางกัน เชน ระหวางประชากรในเมืองใหญกับประชากรในชนบท เพศ 
อายุ ระดับการศึกษาตางกัน เชื้อชาติและวัฒนธรรมที่ตางกัน รวมถึงโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ
และความรูของผูพิการ ที่อาจนอยกวาบุคคลทั่วไปอีกดวย  
 

ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2545) กลาววา ปจจัยที่กอใหเกิดความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมี 4 กลุม ดังนี้  

 
1.  ปจจัยเก่ียวกับโครงสรางพื้นฐานสารสนเทศ ไดแก ความพรอมของโครงสรางในแตละ

พื้นที่ ซ่ึงจะกอใหเกิดโอกาสในการเขาถึงสารสนเทศ และความรูตางกัน 
 
2.  ปจจัยเก่ียวกับความแตกตางของลักษณะของประชากร ไดแก ตัวแปรเกี่ยวกับลักษณะ

ของประชากรที่ใชเปนเครื่องชี้วดัความเหลื่อมลํ้า เชน รายได ระดับการศึกษา ลักษณะของเชื้อชาติ 
และวัฒนธรรม 

 
3.  ปจจัยดานนโยบาย  เชน นโยบายดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหมีการ

แขงขันกันมากขึ้น ราคาสินคาและบริการดานสารสนเทศลดต่ําลง ซ่ึงจะสงผลใหประชาชนใน
ประเทศมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศไดมากขึ้น  

 
4.  ปจจัยอ่ืน ๆ เชน ขนาดขององคกรประเภทของธุรกิจ ที่ตั้งขององคกร ความแตกตางของ

ธุรกิจมีผลตอการเขาถึงขอมูล และการวิเคราะหขอมูล เปนตน 
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 เทคโนโลยีการสื่อสารมีสวนสําคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพในงานดานสื่อสารมวลชน  
ตั้งแตการติดตามขอมูลขาวสาร การรายงานขาวสาร การสงขอมูลขาวสาร การสรางความสัมพันธ
กับผูบริโภค เปนตน จากแนวคิด ทฤษฎีเทคโนโลยีส่ือสารเปนตัวกําหนด ผูวิจัยจงึนํามาเปนกรอบ
ในการศึกษา เกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร วา มีปจจัยใดทางเทคโนโลยีการสื่อสารใดบางที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอร
ผูส่ือขาว รวมถึงเพื่อศึกษาถึงแนวโนมและคุณคาของเทคโนโลยีการสื่อสารที่สงผลตอการนําเสนอ
ขาว และติดตามขาว เทคโนโลยี สงผลตอพฤติกรรมการทํางานของผูส่ือขาวอยางไร สวนประเด็น 
ความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ที่อาจสงผลตอการเขาถึงขอมูลทางทวิต
เตอร ผูวิจัยจึงนํามาเปนกรอบแนวคิดสัมภาษณผูส่ือขาวเพื่อศึกษาถึงปจจัยทางเทคโนโลยีที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอร ทั้ง ปจจัยดานอุปกรณ เทคโนโลยีหรือเครื่องมือการเขาสัญญาณ
อินเทอรเน็ต สัญญาณอินเทอรเน็ต หรือความรูเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี    
 

แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร 
 
  แนวคิดการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร (Computer Mediated Communication) ผูวิจัย
ไดทบทวนเกี่ยวกับ  ความหมายการสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอร  ลักษณะการสื่อสารผาน
คอมพิวเตอร คุณสมบัติการสื่อสารผานคอมพิวเตอร การสื่อสารผานคอมพิวเตอรในงานสื่อมวลชน 
ส่ือใหม  และพฤติกรรมผูบริโภคยุคการใชคอมพิวเตอรส่ือสาร   
 
1.  ความหมายการสื่อสารผานสื่อคอมพิวเตอร  
 

Walther (1992) ไดใหความหมายการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรวา เปนการประชุม
โดยอาศัยคอมพิวเตอร และการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ซ่ึงเกิดขึ้น และดําเนินในเวลา
เดียวกัน หรือตางกัน ผูสงสารตองใสรหัส ลงไปในเนื้อหาสาร จากนั้นก็จะถูกสงจากคอมพิวเตอรผู
สงสารไปยังคอมพิวเตอรผูรับสาร ความกาวหนาทางดานอินเทอรเน็ต และเว็บไซตปจจุบันจึงถูก
เรียกวาเปนยุคของเว็บ 2.0 (Web 2.0) ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเว็บไซตแบบเดิมไปสูเว็บไซตแบบใหม 
ที่เนนการสรางชุมชน หรือสังคมออนไลน มีจุดเดนในเรื่องของเนื้อหาที่สรางโดยผูใช เนนตาม
ความพึงพอใจของผูบริโภคเปนหลัก เนนการแบงปนขอมูล การมีสวนรวมในการสรางสรรคเนื้อหา
ตาง ๆ ซ่ึงผูใชงานสามารถแสดงความคิดเห็นไดอยางอิสระ (ระวีวรรณ  แกววิทย, 2553)  
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2.  ลักษณะการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  
 

มนัสชล หิรัญรัตน (2549) กลาววา การสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอรเปนการ
ปฏิสัมพันธกันผานคอมพิวเตอรของผูใช จะมีการสรางลักษณะการใชเฉพาะกลุม และความหมาย
เฉพาะกลุมขึ้นมาดวย ซ่ึงควบคุมโดยผูใช มากกวาที่จะถูกควบคุมโดยผูสง คือผูใชสามารถที่จะเลือก
รับขอมูลขาวสาร ตามที่ตองการเปดรับ หรือเลือกปฏิเสธขอมูลที่เห็นวาไมนาสนใจไดอยางสะดวก 
 

ขณะที่ Hoffman and Thomas (1996) กลาววา การสื่อสารผานคอมพิวเตอร มีลักษณะการ
ส่ือสารแบบแสวงหาขอมูลตามความสนใจของผูใช ตางจากสื่อมวลชนประเภทอื่นที่การสื่อสารเปน
การผลักขอมูลไปยังผูใช ผูใชจะเปนผูควบคุมการรับสื่อ มากกวาที่ส่ือถูกควบคุมโดยผูสง รวมถึง
ผูรับสารยังสามารถแสดงความคิดเห็น หรือการสื่อสารเพื่อขอขอมูล โดยการเขียนจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส หรือโปรแกรมสนทนาผานอินเทอรเน็ต 
 
3.  คุณสมบัติการสื่อสารผานคอมพิวเตอร  
 

สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2547) ไดกลาวถึงคุณสมบัติของอินเทอรเน็ตไวดังนี้  
 

1.  มีความยืดหยุนสูงในการจัดเก็บขอมูล    
 

2.  มีการใหบริการที่หลากหลาย    
 
3.  ควบคุมและเปลี่ยนแปลงสังคมอยางรวดเร็ว  

 
4.  เปนจุดเริ่มตนบริโภคนิยม เชน มีการซื้อขายหรือชําระเงินผานบัตรเครดิต หรือ 

อินเทอรเน็ต 
 
5.  ทําใหมิติในการแบงประเภทเทคโนโลยีจากเดิมที่แบงเฉพาะสื่อบุคคล    และ

ส่ือสารมวลชน ถูกเปลี่ยนแปลงไป  
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6.  ทําใหขอจํากัดทางการสื่อสารลดลง ผูใชสามารถเลือกรับบริการไดหลากหลาย แสดง
ความคิดเห็นกลับไปยังผูสงสารได  

 
7.  ทําใหลักษณะการสื่อสารเปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน จากการสื่อสารแบบทางเดียว เปน

การสื่อสารสองฝาย ที่มีการตอบสนองทั้งสองฝาย  
 

8.  เปนสื่อที่เปดกวาง  ผูใชเขาถึงขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพและขอจํากัดนอย 
 
9.  สรางศักยภาพ ใหอํานาจแกปุถุชนคนธรรมดา ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู 

และกอตั้งเครือขายแหงความรวมมือ เพื่อนําไปสูความเคลื่อนไหวทางสังคมตาง ๆ ไดมากขึ้น 
 

สรมน ธรรมรัตน (2549) กลาววา เครือขายอินเทอรเน็ตเปนสื่อที่อิสระ และเปดกวางใน
การแสดงความคิดเห็นใหกับผูรับสารและผูสงสาร ทั้งดานการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหา เพราะสื่ออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา ระยะทาง นอกจากนี้ การสื่อสารทาง
อินเทอรเน็ตยังสามารถนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และสารสนเทศตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ ทั้งขอความ 
ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟฟก รวมถึงคลิปเสียง มกีารสื่อสารไดทันที 
 

Fromm (2009) ไดระบุถึงการสื่อสารผานคอมพิวเตอรวา เปนรูปแบบของการสื่อสารแบบ
ใหม ที่ผูใชจะสรางกลุมขอมูลขึ้นมาแลวสงขอมูลสูสาธารณะทันที ซ่ึงไมเพียงแตทําใหเกิดการ
แพรกระจายของขอมูลขาวสารในลักษณะรอบตัวเทานั้น แตยังไดทําใหผูรับชมหรือผูอานได
กลายเปนหนึ่งในกระบวนการสรางขอมูลขาวสารดวย  
 
4.  สื่อใหม (New Media)   
 
 การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีดานการสื่อสารทําใหเกิดส่ือใหม (New Media) ซ่ึงคาดวา
สามารถตอบสนองความตองการของผูแสวงหาขาวสารไดประสิทธิภาพมากกวาสื่อมวลชนแบบ
ดั้งเดิม  เนื่องจากสื่อใหม ไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา (Time) และเนื้อที่ (Space) (สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ, 
2545) รวมถึงไมมีขอจํากัดเรื่องระยะทาง การสงขอมูล ไดรับผลสะทอนกลับ (Feedback) ที่รวดเร็ว 
และสามารถนําเสนอขาวสารไดโดยประชาชน ที่การนําเสนอขาวไมจําเปนตองเปนนักสื่อมวลชน
อีกตอไป   
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นิธินันท ยอแสงรัตน (2554) อธิบายวา ส่ือใหม คือ ส่ือดิจิทัล  เกิดขึ้นจากระบบดิจิทัล ซ่ึง
ไมใชหมายถึงเพียงแคการใชคอมพิวเตอร การใชสมารทโฟน การสื่อสารออนไลน แตยังรวมถึงเกม
คอมพิวเตอร ซีดี ดีวีดี เทคโนโลยี เปนตน ผูสงสารและผูรับสารสามารถใชเทคโนโลยแีละเครื่องมือ
ส่ือสารสนองตอบความตองการรับและสงขอมูลทําขาวสารของตนไดทันที ซ่ึงหัวใจสําคัญของสื่อ
ใหมคือ ความรวดเร็ว ความสดใหม และความเสมอภาคกันในการสง รับ และเผยแพรขาวสาร 
 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2554) อธิบายความหมายสื่อใหม วา ส่ือท่ีผูรับสารสามารถเปนผูผลิต
เนื้อหา และเผยแพรไดเอง อีกทั้งยังสามารถมีปฏิสัมพันธกันไดระหวางผูบริโภคและผูผลิต ทําให
เกิดปรากฏการณกระบวนการสื่อสารแทบทุกวงการ ทั้งในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง  
 

มูลนิธิส่ือเพื่อการศึกษาของชุมชน (2554) กลาวถึงลักษณะเฉพาะรวมกันของสื่อใหมได 2 
ประการ ดังนี้  
 
 1.  เปนสื่อที่ใชชองทางเทคโนโลยีการสื่อสาร หรืออินเทอรเน็ต 
 
 2.  เปนสื่อที่มีการสื่อสารสองทาง 
 

อาทิตย สุริยะวงศกุล (2554) กลาววา ส่ือใหม หรือส่ือสังคมออนไลนเปนพื้นที่ที่สราง
อํานาจการสื่อสารใหกับมนุษยธรรมดา และยังเปนชองทางใหคนทั่วไปไดสรางเนื้อหาขาวสารดวย
ตัวเอง ไมขึ้นกับสื่อหลักแตเพียงดานเดียว และส่ือใหมก็สรางพลังในการสื่อสารอยางที่ไมเคย
ปรากฏมากอน รวมถึงทําใหประชาชนที่ตองการเสนอสิ่งที่สังคมไมไดคาดหวังก็สามารถทําได 

 
อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2554) กลาววา ส่ือใหมจะเขามาแทนที่ส่ือกระแสหลัก หากแตเปน

พื้นที่ที่เพิ่มชองทางการสื่อสารใหกับคนกลุมเดิม ที่มีความสามารถเขาถึงชองทางการสื่อสารอื่น 
หากสื่อหลักไมเปดพื้นที่หลากหลาย หรือเปดพื้นที่ใหแสดงความคิดเห็น ส่ือก็จะไมทันการ
เปล่ียนแปลงของสังคม  
 

จากคํานิยาม และอธิบายความหมายของ ส่ือใหม สรุปไดวา ส่ือใหม เปนการสื่อสารผาน
อินเทอรเน็ต ส่ือสารสองทาง ประชาชนสามารถที่จะโตตอบสื่อสารกับเพื่อนในเครือขายเดียวกันได 
เปนไดทั้งผูสงสาร และรับสารซึ่งไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา และสถานที่  
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ตารางที่ 2  เปรียบเทียบคณุสมบัติของการสื่อสารมวลชนกับการสื่อใหม 
 

สื่อมวลชน สื่อใหม 

กระจายขอมูลขาวสารจากผูสงคนเดียวสูผูรับ
จํานวนมาก  

กระจายขอมูลขาวสารจากผูสงหลายคนสูผูรับ
หลายคน 

ตนทุนการผลิตสูง ตนทุนการผลิตต่ํา 

คัดเลือกขาวสารหรือเปนผูเฝาประตูขาวสาร 
โดยผูส่ือขาวมอือาชีพ 

ไมมีการคัดเลือกขอมูลขาวสาร ขอมูลไหล
จํานวนมากจะถูกตัดสินใจเลือกรับโดยผูรับสาร 

ผลสะทอนกลับ (Feedback) ชา  ผลสะทอนกลับ (Feedback) รวดเร็ว  

มีนายทุนเปนเจาของ และกําหนดนโยบาย แหลงทุนหลากหลาย กระจายตัว 

คุณคาขาวยดึถือตามแบบแผน และจรรยาบรรณ กระบวนการผลิต การพิจารณาขึ้นอยูกับ
คุณธรรมและความเชื่อสวนบุคคล 

นําเสนอขาวโดยนกัสื่อมวลชน นักวารสาร
ศาสตร ผูส่ือขาว ผูเชี่ยวชาญงานสื่อสารมวลชน 

นําเสนอโดยมอืสมัครเลน หรือประชาชน
โดยทั่วไปก็นําเสนอขาวได 

เผยแพรขอมูลขาวสารเปนแบบทางเดียว  เผยแพรขอมูลขาวสารสองทาง  

ใหความสนใจเรื่องทั่วไปในสังคม ตองนําเสนอ
ขาวที่หลากหลาย 

ผูใชจะเลือกนาํเสนอ หรือสนใจในขอมูล
ขาวสาร 

มีขอจํากัดเรื่องการนําเสนอ ทั้งเวลา สถานที่ 
หรือพื้นที่นําเสนอขาว  

สามารถแพรกระจายขอมูลขาวสารที่ไมจํากัด
เวลา สถานที่  

ที่มา: นิธินันท ยอแสงรัตน (2554); มาลี บุญศิริพันธ (2550); อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2550) 
 
5.  พฤติกรรมผูบริโภคยุคการใชคอมพิวเตอรสื่อสาร  
 
  มาลี  บุญศิริพันธ (2550) กลาววา ผูบริโภคขาวจากอินเทอรเน็ตสวนใหญไมชอบอาน
ขอความที่มีเนื้อหายาว เปนใหเหตุใหผูนําเสนอขาวสารบนอินเทอรเน็ตตองแสวงหารูปแบบการ
เสนอขาวสารใหส้ันกระชับ โดยออกแบบใหสามารถโตตอบกับผูอานไดดวยการใชกราฟฟก หรือ
ใชชองทางสื่อสารแบบผสมผสาน (Multimedia) นอกจากนี้ ผูใชส่ือออนไลนยังมีพฤติกรรมเห็น
ประโยชนในเทคนิคการเชื่อมโยงสืบคนขอมูลที่ตองการดวยการคลิกโยงตอไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ  
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จันทนา  ทองประยูร (2551) กลาววา บุคคลที่มีคอมพิวเตอรสวนตัวสามารถเปนผูรายงาน
ขาวได รวมถึงสามารถที่จะเขาไปถึงแหลงขาวตาง ๆ และผลิตเนื้อหาไดเอง ทําใหปริมาณขอมูล
ขาวสารเกินความตองการได   
 

มานะ  ตรีรยาภิวัฒน (2555) กลาวในงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการการใช Social Media ใน
งานขาว เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2555 วา จากเดิมที่ผูบริโภคติดตามขอมูลขาวสารจากสื่อ และมีการ
ส่ือสารทางเดียว  แตปจจุบันความกาวหนาของเทคโนโลยี ทําใหเกิดการสื่อสารสองทาง ผูบริโภค
เปลี่ยนเปนคนสงสารและสื่อสารระหวางผูบริโภคดวยกันเองมากขึ้น ทุกคนมีสิทธิที่จะเสนอ
ขาวสารไดทันทีหากมีเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ต 
 

Rudin and Ibbotson (2002) กลาววา ผูบริโภคจากเดิมที่เฉื่อยชาในการรับขอมูลขาวสารจาก
ส่ือหลักอยางวิทยุ โทรทัศน หรือหนังสือพิมพ แตเมื่อเปดรับขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต จะ
กลายเปนผูใชส่ือที่ตื่นตัว และยังสามารถติดตามขาวสารจากแหลงขาวไดโดยตรง รวมถึงสามารถ
เลือกขาวที่ตนสนใจ 
 

ดวยความกาวหนาของคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต ดาวเทียม ทําใหโลกกาวไปสูยุคขอมูล
ขาวสาร มีการสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ประชาชนสามารถรับขอมูลขาวสารไดหลาย
ชองทาง รวมถึงยังทําใหเกิดสื่อใหม หรือส่ือสังคมออนไลน สงผลตอการรายงานขอมูลขาวสารตอ
ส่ือโทรทัศน วิทยุ และหนังสือพิมพ ส่ือใหมกลายเปนส่ือทางเลือกใหประชาชนเพิ่มขึ้น และมีสวน
สงเสริมส่ือมวลชน เพื่อใหองคกรสื่อน้ันเขมแข็งและกาวไปพรอม ๆ กันกับส่ือใหม ซ่ึงจากแนวคิด
การสื่อสารผานตัวกลางคอมพิวเตอร ผูวิจัยไดนํามาใชในการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทวิต
เตอรของผู ส่ือขาวโทรทัศน ที่สามารถเลือกติดตามคนอื่น  หรือคนอื่นมาติดตาม การสราง
ความสัมพันธกับผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ และลักษณะการนําเสนอขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอร
วา มีเนื้อหา รูปภาพ คลิปเสียง ภาพเคลื่อนไหวอยางไร รวมถึงนํามาเปนกรอบแนวคิดในการ
สัมภาษณเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมผูส่ือขาวโทรทัศนในการติดตามผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ  และ
เปรียบเทียบจุดเดน จุดดอยของสื่อใหมอยางทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศน วาลักษณะการสื่อสาร การ
รายงานขอมูลขาวสาร เหมือนหรือแตกตางกันอยางไร  
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แนวคิดสื่อสงัคมออนไลน  
 

แนวคิดสื่อสังคมออนไลน (Social Media) เปนชองทางการสื่อสารที่เชื่อมโยงขอมูลกันทาง
อินเทอรเน็ต สมาชิกสามารถที่จะติดตอส่ือสารถึงกันได และเพื่อใหเขาใจในแนวคิดเกี่ยวกับเสื่อ
สังคมออนไลน ผูวิจัยจึงไดทบทวนเกี่ยวกับเรื่อง แนวคิดและลักษณะสื่อสังคมออนไลน ตัวอยางสื่อ
สังคมออนไลน ความสําคัญของการใชส่ือสังคมออนไลนในงานสื่อสารมวลชน รวมถึงผลกระทบ
ของสื่อสังคมออนไลนตอบทบาทของสื่อมวลชน 
 
1.  แนวคิดและลักษณะสื่อสังคมออนไลน 
 
  สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย (2555) ไดให
ความหมาย ส่ือสังคมออนไลน (Social Media) หมายถึง ชองทางการสื่อสารผานเว็บไซต และ
โปรแกรมประยุกตบนสื่อใด ๆ ที่มีการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถสื่อสารเนื้อหา เชน 
ทวิตเตอร เฟซบุก, ยูทูบ, เว็บบล็อกตาง ๆ 
 

ส่ือสังคมออนไลน คือกลุมคนที่รวมกันเปนสังคมทางอินเทอรเน็ต ผูใชสามารถแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นไดงาย (พัชร  เกิดศิริ, 2552) ผูใชส่ือหรือผูรับสารสามารถกลายเปนผูสงสารไดในเวลา
เดียวกัน สามารถเชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน สรางเนื้อหาตามประเภทความสนใจของผูใชรวมกัน 
(ณัฏฐชา  หนอทอง, 2552)  ซ่ึงลักษณะของเว็บไซตส่ือสังคมออนไลนมีสวนที่คลายกัน คือ มีการ
เพิ่มเพื่อน (Add as friend) ตามหลักการ เฟรนด ออฟ อะ เฟรนด (Friend-Of-A-Friend) รวมถึงมี
บริการพื้นฐานที่เหมือนกันคือ ผูใชสามารถที่จะสรางโปรไฟล (Profile) ลงในเว็บ มีการแสดงความ
คิดเห็นในกลุมเพื่อนที่เปนเพื่อนในเครือขายเดียวกัน มีชองทางที่สามารถทําใหผูใชสามารถสื่อสาร
สวนตัวกับเพื่อนบางคน หรือส่ือสารสูสาธารณะไดเชนกัน (จุรีรัตน ทองคําชื่นวิวัฒน, 2552) พรอม
กันนี้ ผูใชยังสามารถที่จะไปติดตามอานหนาขอมูลของเพื่อนไดดวย รวมถึงสามารถเผยแพรขอมูล
สวนบุคคลหรือความเปนตัวตน (Profile) เขียนเลาเรื่องราวตาง ๆ หรือแสดงรูปภาพเพื่อใหเพื่อน ๆ 
ไดรับขอมูลที่เปนปจจุบัน เปดโอกาสใหมีการรูจักกันผานเพื่อนของเพื่อน (ศิริพร กนกชัยสกุล, 
2553)  ทําใหผูสงสารแบงปนขอมูลขาวสาร ในรูปแบตาง ๆ ไปยังผูรับสารผานเครือขายออนไลน 
โดยสามารถที่จะโตตอบกันระหวางผูสงสารและผูรับสาร หรือผูรับสารดวยกันเอง (พิชิต วิจิตร
บุญยรักษณ, 2554)   
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2.  ตัวอยางสื่อสังคมออนไลน 
 

2.1 เฟซบุก (Facebook) 
 

       Heidi (2009)  กลาวไววา เฟซบุก (Facebook) มีจุดเริ่มตนจากการเปนสื่อสังคม
ออนไลนสําหรับนักศึกษามหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2547 กอนจะขยายการใชงานใหสามารถรองรับ
กลุมผูใชทุกเพศทุกวัยทั่วโลกไดในเวลาตอมา จนปจจุบัน เฟซบุกกลายเปนเครือขายที่เติบโต
ตอเนื่อง และมีผูใชเพิ่มจํานวนขึ้นเรื่อย ๆ ไมส้ินสุด โดยจากขอมูลของเฟซบุก ในเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2552 เฟซบุกมีจํานวนผูใชเพิ่มสูงขึ้นเกือบ 200 ลานคนทั่วโลก (ผูใชคร่ึงหนึ่งในจํานวนนี้
ล็อกอินเขาใชเฟซบุกทุกวัน) โดย 2 ใน 3 ของผูใชทั้งหมดเปนผูคนวัยทํางาน ขณะที่ชวงวัยของผูใช
เฟซบุกสวนใหญคือผูคนวัย 35 ปขึ้นไป นอกจากนั้นก็เปนนักเรียน นักศึกษา นักการเมือง 
ศาสตราจารย และสมาชิกในครอบครัวก็ใชเฟซบุกดวย   
 
        Heidi ยังกลาวอกีวา เฟซบุกถือเปนส่ือใหมที่กําลังไดรับความนิยมในสังคมออนไลน
ขณะนี้  เพราะผูใชสามารถใชงานไดสะดวก รวดเร็ว มีลูกเลนมากมาย ทําใหผูใชบริการสนุกสนาน
กับลูกเลนตาง ๆ แมแตในแวดวงบันเทิง แวดวงการเมือง หรือแวดวงโฆษณา ที่เฟซบุกก็เขาไปมี
อิทธิพลในหลายรูปแบบ เรียกไดวาเปนส่ือสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมเปนอยางมาก รูปแบบ
การใหบริการเฟซบุกจะผานเว็บไซต เชื่อมโยงผูคนไวดวยกัน รวมทั้งการเชื่อมโยงบริการทาง
อินเทอรเน็ตที่ผูใชคุนเคย เชน เว็บบล็อก (Web Blog) เมสเซนเจอร (Messenger) หรือ เว็บบอรด 
(Web  Board)  เขาไวดวยกัน กลายเปนสังคมใหญที่ทําใหผูใชสามารถพูดคุย แบงปนขอมูลตาง ๆ 
 

2.2  กูเกิล พลัส (Google Plus) 
 
        กูเกิล พลัส (Google Plus) บริการโซเซียลเน็ตเวิรกจากกูเกิล   เปดใหใชงานครั้งแรก
เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ.ศ. 2554 มีลักษณะคลาย ๆ นําเอาจุดเดน ๆ ของเฟซบุก และทวิตเตอร มา
ใหบริการ ประกอบกับกูเกิล พลัส ยังสามารถเชื่อมโยงกับบริการอื่น ๆ จากกูเกิล เชน สามารถ
ตรวจดูขอมูลไดจากจีเมล (G-mail)  สามารถคนควาขอมูลไดจากบริการคนหา (Search Engine) การ
สรางเอกสารก็สามารถทําไดดวยเชนกัน และนี่คือจุดเดนที่เฟซบุกและทวิตเตอรยังไมสามารถทําได 
รวมถึงยังสามารถที่จะดึงขอมูลที่เคยถูกลบแลวกลับมาได  (ภวรัญชนรัตน  ภูวิจิตร  และ วศิน  เพิ่ม
ทรัพย,  2554)  
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2.3  มายสเปซ (Myspace) 
 
        ปจจุบันแมวาสื่อขายสังคมออนไลนอยางมายสเปซ (Myspace) จะไดรับความนิยม
นอยลง หลังมีเฟซบุก เพราะเฟซบุกกลายเปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมากที่สุดในโลก
แทน แตสําหรับในสหรัฐอเมริกา มายสเปซก็ยังคงเปนสื่อสังคมออนไลนที่ไดรับความนิยมมาก
ที่สุดในปจจุบัน ทั้งนี้ มายสเปซไดใชโปรไฟลสวนบุคคลในการติดตอส่ือสารกับผูใช และถาม-
ตอบเกี่ยวกับการสืบคนขอมูลได แตที่แตกตางจากเฟซบุกก็คือ ผูใชในนามองคกร หรือหนวยงาน
ตาง ๆ จะสามารถจดทะเบียนเปดใชบัญชีสวนบุคคลได เหมือนกับผูใชในนามบุคคลทั่ว ๆ ไป 
(Heidi, 2009) 
 

2.4  นิง (Ning) 
 
        นิง (Ning) เปนเว็บไซตบริการสรางสังคมออนไลนที่เปดตัวในป พ.ศ. 2548 ซ่ึงผูใชจะ
สามารถสรางสื่อสังคมออนไลนของตนขึ้นมาได ผูใชก็จะสามารถพูดคุยแสดงความเห็นในบอรด
แสดงความเห็น และโปรแกรมสนทนา นอกจากนี้ ยังสามารถแบงปนรูปภาพ วิดีโอ เหตุการณตาง 
ๆ และสามารถสรางกลุมชุมชนออนไลนใหมในนิงไดอีกดวย (Heidi, 2009)   
 

2.5  บล็อก (Blog) 
 
        บล็อก (Blog) มาจาก Web + log แลวยอเหลือ Blog เปนประเภทของระบบการจัดการ
เนื้อหา ที่อํานวยความสะดวกใหผูเขียนบล็อกสามารถเผยแพรและแบงปนบทความของตนเอง 
จุดเดนของบล็อกคือ การสื่อสารถึงกันอยางเปนกันเองระหวางผูเขียนและผูอานบล็อก ซ่ึงบล็อก
เกอร ( Blogger) (http://www.blogger.com) และ WordPress (http://wordpress.com) คนจะนิยมไป
สรางบล็อก  (พิชิต วิจิตรบุญยรักษณ, 2554)  สําหรับผูที่คิดคนคือ Jorn Barger โดยเริ่มมีการใชเมื่อ
เดือนธันวาคม ป พ.ศ. 2540 ผูใชสามารถที่จะสรางเนื้อหาไดหลากหลาย ทั้งไดอารี่สวนตัว พื้นที่
สําหรับพูดคุยเกี่ยวกับประเด็นขาวสารตาง ๆ แหลงรวมขอมูลขาวสาร แหลงรวมลิงก เปนตน ผูเขา
มาอานบล็อก สามารถที่จะอานขอมูลใหม ๆ ไดในสวนบนสุดของบล็อก และสามารถเสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็นได ทั้งนี้ เนื้อหาในบล็อกมี 3 สวนประกอบดวยกัน คือ หัวขอ (Title) เนื้อหา 
(Post หรือ Content) และวันที่เขียน (Date) โดยวัตถุประสงคที่สําคัญอยางหนึ่งในการเขียนบล็อกคือ 
การเขียนเพื่อนําเสนอหรือแลกเปลี่ยนความรู และประสบการณกับผูอ่ืน (Heidi, 2009)   
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2.6  ยูทูบ (Youtube) 
 
        ยูทูบ (Youtube) เว็บไซตแลกเปลี่ยนวิดีโอ ซ่ึงผูใชสามารถที่จะทําการอัพโหลดภาพ
วิดีโอ เปดดูวิดีโอ และแบงปนวิดีโอใหกับสมาชิกคนอื่น ๆ ดูได โดยนําเทคโนโลยีของอะโดบี
แฟลช (Adobe Flash)  มาใชในการแสดงภาพวิดีโอ  เมื่อสมัครสมาชกิแลวผู ใชจะสามารถใสภาพ
วิดีโอเขาไป แบงปนภาพวิดีโอใหคนอื่นดูดวย  แตหากไมไดสมัครสมาชิกก็สามารถเขาไปเปดดู
ภาพวิดีโอที่ผูใชคนอื่น ๆ ใสไวในยูทูบได  ซ่ึงยูทูบกอตั้งขึ้นเมื่อเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2548   
 

2.7 ทวิตเตอร (Twitter) 
 
        ทวิตเตอร (Twitter) กอต้ังเมื่อเดือนมีนาคม พ.ศ. 2549 เปดตัวเมื่อเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 
2549 โดยมีบริษัท Obvious Corp ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนเจาของ สวนผูที่พัฒนาทวิตเตอรขึ้นมา
คือ Evan Williams และ Meg Hourihan สําหรับคําวา Twitter มาจากรากศัพทคําวา tweet ที่แปลวา 
เสียงนกรอง ทาํใหสําหรับสัญลักษณของทวิตเตอรนั้นเปนรูปนก 
 

 
 

ภาพที่ 1  โลโกทวิตเตอรทั้งโลโกใหมและโลโกเกา 
ที่มา: Blog twitter  (2555) 
 

กอนนี้สัญลักษณของทวิตเตอรเปนนกตัวอวน ๆ และมีขน แตเมื่อวันที่ 6 มิถุนายน พ.ศ. 
2555 เว็บบล็อกของทวิตเตอร (Blog twitter, 2012) ไดมีการประกาศเปลี่ยนโลโกใหม   
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 ทั้งนี้ผูที่ตองการใชทวิตเตอรสามารถที่จะสมัคร และเขาใชทวิตเตอรไดดวยวิธีงาย ๆ  (อาน
รายละเอียดเพิม่เติมที่ ภาคผนวก ง วิธีสมัครใชบริการ Twitter) เมื่อสมัครเขาใชแลว สามารถที่จะนํา 
Username และ Password เพื่อ Sign in เขาใช ดังรูปที่ 2  

 

 
 
ภาพที่ 2  เมนู Sign in, Tweet, Following, Followers, Follow และเมนูคนหาบนหนาทวิตเตอร 
ที่มา: Itha  (2556) 
 

จากรูปภาพที่ 2 สวนตาง ๆ บนหนาทวิตเตอร สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 

หมายเลข (1) เมนูหลักเพื่อ Sign in เขาทวิตเตอรของผูใช  
 

หมายเลข (2) หนาหลักทวิตเตอรของผูใช สวนนี้จะใหผูใชใสรูปภาพของตัวเอง ใสภาพพื้น
หลัง รวมถึงใสประวัติยอของผูใชตามตองการ 
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หมายเลข (3) ถา Sign in เขาระบบ ผูใชสามารถที่จะโพสตขอความวาขณะนี้กําลังทําอะไร 
หรือนําเสนอขอมูลขาวสารไดตามที่ผูใชจะโพสตขอความ แตไมเกิน 140 ตัวอักษร  
 

หมายเลข (4) Tweets จํานวนขอความที่ผูใชไดโพสตหรือนําเสนอบนทวิตเตอรตั้งแตเร่ิม
สมัครใชทวิตเตอร 
 

หมายเลข (5) Following จํานวนคนที่ติดตามทวิตเตอร 
 

หมายเลข (6) Followers จํานวนคนที่ติดตามทวิตเตอร  
 

หมายเลข (7) ผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ สามารถติดตามทวิตเตอรโดยกดปุม Follow ก็
สามารถติดตามขอมูลขาวสารคนที่ตองการจะไปติดตามได 
 

หมายเลข (8) ผูใชทวิตเตอรสามารถที่จะคนหาขอมูล หรือเร่ืองราวที่สนใจในทวิตเตอรได
โดยโพสตขอความที่ตองการคนไดเลย นอกจากนี้ ยังสามารถที่จะคนหาชื่อผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ 
ไดดวย โดยใส @ นําหนาตามดวยช่ือทวิตเตอรคนที่ตองการคนหา 
 
 นอกจากนี้ในหนาทวิตเตอร ผูใชยังสามารถที่จะคนหา หรือดูรายละเอียดเพิ่มเติมเพื่อ
กลับไปที่หนาทวิตเตอรของตนไดดวย ดังรูปภาพที่ 3 โดยผูใชทวิตเตอรสามารถที่จะคลิกปุม Home 
ดังหมายเลข (9) เพื่อกลับไปหนาหลักทวิตเตอรของตนเอง หรือดูขอควาามที่เคยโพสต หรือคลิกที่ 
เมนู @Cennect ผูใชสามารถที่จะดูส่ิงที่เกี่ยวของกับบัญชีผูใชไดทั้งหมดที่นี่ โดยทวิตเตอรจะฟดสิ่ง
ที่เกี่ยวของทั้งหมดในในเมนูนี้ดังหมายเลข  (10) หรือสามารถที่จะเลือก เมนู #Discover เพื่อคนหา 
tag ที่ตองการ ดังหมายเลข (11) และผูใชสามารถตั้งคาใชงานไดมากกวาหนึ่งบัญชีผูใช โดยคลิกที่ 
เมนู Me หมายเลข (12) หรือหากจะดูขอมูลขาวสารจากผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ ที่ติดตาามไดโพสต
ขอความไวสามารถคลิกไดตามหมายเลข (13) โดยขอมูลขาวสารจะเรียงลําดับใหมสุดไวบนสุด 
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ภาพที่ 3  เมนู Home, Connect, #Discover, Me และ Tweet บนหนาทวติเตอร  
ที่มา: Itha  (2556) 

 
 ดวยทวิตเตอรเปนสื่อสังคมออนไลนประเภทไมโครบล็อกกิ้ง  (Microblogging) วิธีการ
ส่ือสารคลายคลึงกับการสงขอความดวน แบงปนขอมูลขาวสารสั้น ๆ ไดทันที หรือที่เรียกวาการ
สงผานขอมูลแบบทันที (Real-time) ซ่ึงแตละครั้งกําหนดขอความบนทวิตเตอรไมเกิน 140 
ตัวอักษร  (อภิศิลป  ตรุงกานนท, 2552) แตถารวมกับชื่อบัญชีผูใชบริการ (Account Name) ที่
กําหนดไว 20 ตัวอักษร เมื่อรวมกับจํานวนขอมูลขาวสาร ทําใหผูใชสามารถสงขอความแตละครั้ง
นั้นได 160 ตัวอักษร วา ขณะนี้กําลังทําอะไรอยู (What are you doing?) แตตอมาเปลี่ยนเปนคําถาม
ผูใชวาเกิดอะไรขึ้น (What’s happening) เพื่อใหผูใชรายงานหรือเขียนขอความวามีอะไรเกิดขึ้นรอบ 
ๆ ตัว หรือพบเห็น หรืออยากโพสตขอความอะไร ทั้งนี้เพื่อใหสอดคลองกับการเติบโตของทวิต
เตอร 
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ภาพที่ 4  เมนูโพสตขอความ, รูปภาพ, สถานที่ และจํานวนตวัเลขระบุขอความโพสตบนทวิตเตอร  
ที่มา: Itha  (2556) 
 
 จากรูปที่ 4 ผูใชสามารถที่จะโพสตขอความไดตรงชองหมายเลข (14) แตขอความหามเกิน 
140 ตัวอักษร ซ่ึงบนทวิตเตอรหากพิมพแลวกี่ตัวอักษรจะมีจํานวนตัวเลขบอกจํานวนที่สามารถ
โพสตขอความได ดังหมายเลขที่ (15) นอกจากนี้ผูใชทวิตเตอรยังสามารถที่จะโพสตรูปภาพดัง
หมายเลขที่ (17) หรือสถานที่ที่กําลังโพสตขอความไดดวยดังหมายเลขที่ (16) 
 

การสงสารและการตอบรับขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรเกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน สงผลใหมี
ขอความจากคนมากมายสงกลับมาอยางตอเนื่อง (Hermida, 2010a) โดยทวิตเตอรใชเทคโนโลยี
ดิจิตอลระบบการรับรูแบบทันที (Awareness Systems) ที่ประกอบไปดวยการรวบรวมขอมูล การ
ติดตอส่ือสาร การแบงปน การเผยแพรขาวและขอมูลใหผูใชคนอื่นไดรับรู คลายกับรูปแบบการ
ส่ือสารหลาย ๆ อยาง เหมือนกับโทรศัพทตรงที่ผูใชสามารถสงและแลกเปลี่ยนขาวสาร หรือสงผาน
ขอมูลแบบทันที และเหมือนกับการสงขอความดวนที่ผูใชจะระบุเพียงขอมูลที่สําคัญ ส้ัน กระชับ 
ทวิตเตอรไดทําใหผูใชจํานวนมากไดติดตอระหวางกันและกันไดรวดเร็ว ผานรูปแบบความสัมพันธ
แบบผูใช (User) และผูติดตาม (Follower) ขณะที่รูปแบบของขอความก็จะมีทั้งขอความสวนตัว 
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และขอความสวนรวมที่ผูใชสามารถกําหนดการเผยแพรใหผูติดตามไดเห็น (Hermida, 2010b) ซ่ึง
ขอความที่สงตอจะ ถูกสงตอไปยังบุคคลอื่น ๆ ที่ไมเคยรูจักแตสามารถสื่อสาร แบงปน และแสดง
ความเห็นในเหตุการณหรือหัวขอเดียวกันได (Weinberger, 2002) โดยผูใชสามารถกําหนดขอบขาย
การเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งในลักษณะของผูใชหนึ่งคนสูผูใชหลายคน และผูใชหลายคนสูผูใชอีก
หลายคน  
 
 ทวิตเตอรยังมีแอพพลิเคชั่น (Application) รองรับใหเลือกใชจํานวนมาก เชน Twhirl 
Tweetdeck เปนตน ซ่ึงประชาชนสามารถสมัครใชงานทวิตเตอร และไดช่ือบัญชีทวิตเตอรที่สมัคร
ไว โดยเจาของบัญชีทวิตเตอร (Tweetple) สามารถเขียนเรื่องราววา ขณะนี้กําลังทําอะไรอยู (What 
are you doing?) ภายใตขอจํากัดของการเผยแพรขอความในพื้นที่ของตน (Timeline)  หรือท่ีเรียก
การเขียนหรือสงขอความวา ทวีต (Tweet)  ขอมูลจะถูกเผยแพรตอสาธารณะ จากนั้นก็มีการเก็บ
ขอมลูไว และสืบคนขอมูลได  (Heidi, 2009) ผูใชทวิตเตอรยังสามารถติดตอส่ือสารระหวางกันและ
กันไดอยางทันที ผานรูปแบบความสัมพันธแบบเจาของบัญชีทวิตเตอร (User) และผูติดตาม 
(Follower)  
 

 
 
ภาพที่ 5  เมนู  Reply, Retweet  และFavorite บนทวิตเตอร  
ที่มา: Itha  (2555)  
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 จากรูปภาพที่ 5 เมนู Reply, Retweet  และ Favorite บนทวิตเตอร ซ่ึงหากผูใชทวิตเตอร
ตองการตอบกลับทวิตเตอรของผูใชคนอื่น ๆ ไดสามารถคลิกที่ปุม Reply ทวิตเตอรคนที่ตองการ
ตอบกลับ โดยมีการใส @ช่ือผูรับ เวนวรรค ตามดวยขอความ เพื่อใหผูติดตามเห็นขอความดังกลาว
ไดดวยดังหมายเลข (18) หรือหากตองการอางอิงขอความของบุคคลอื่น เพื่อไมใหสาระสําคัญขาด
หายไป จึงตองเก็บขอความเกาไว หรือสงตอขอความหรือนําเสนอขอความโพสตซํ้าโดยมีชื่อทวิต
เตอรของคนที่เราจะสงตอติดมาดวย โดยคลิกที่ Retweet (RT) ดังหมายเลข (19)   ขอความดังกลาวก็
จะสงตอสามารถสงไปถึงเพื่อน ๆ ที่ติดตามผูสงตอไดเห็น หากผูใชทวิตเตอรเห็นขอความทวิตเตอร
ของใครนาสนใจสามารถคลิกที่  Favorite ดังหมายเลข (20) ซ่ึงสามารถกลับมาอานทีหลังหรือ 
อางอิง สงตอ ไดตลอดเวลา สวนหมายเลข (21) เปนขอความที่ผูใชทวิตเตอรสงตอ Retweet 
ขอความคนอื่น และขอความดังกลาวก็จะขึ้นที่หนาขอความที่ผูใชคนนั้น ๆ โพสตไวดวย  

 
นอกจากนี้ ผูใชทวิตเตอรสามารถสามารถสรางเนื้อหาสาระ (Content) ที่นาสนใจใหกับ

ผูติดตามได ทําใหผูใชทวิตเตอรมีอิสระในการเลือกติดตาม (follow)  สามารถแสดงความคิดเห็นกับ
ใครก็ไดหากรูสึกไมถูกใจหรือไมชอบก็สามารถเลิกติดตาม (Unfollow) ไดทันที พรอมกันนี้ผูใช
ทวิตเตอรยังสามารถกลาวถึงผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ (Mention)โดยใสชื่อของบุคคลนั้น เชน 
ตองการสงขอมูลถึงสําผูส่ือขาวซีเอ็นเอ็น สามารถที่จะระบุสงถึงไดโดยใชชื่อทวิตเตอรของสํา
ผูส่ือขาวซีเอ็นเอ็น (@CNN)โดยช่ือของผูที่ถูกกลาวถึงจะเห็นขอความผานทางหนาเว็บทวิตเตอร 
ถึงแมวาบุคคลนั้นจะไมไดติดตามทวิตเตอรคน ๆ นั้น การกลาวถึงโดยใสช่ือทวิตเตอรนั้นเปนการ
แจงใหทราบ หรือดึงใหเขามารวมวงสนทนา  
 
 การสงขอมูลขาวสารทางทวิตเตอรหากผูใชตองการที่จะสงหาผูใชคนอื่น ๆ เปนขอความ
สวนตัวไมใหผูใชคนอื่นเห็นก็สามารถที่จะสงได โดยการสงไปทางกลองขอความ หรือที่เรียกวา 
Direct Message ซ่ึงการสงลักษณะนี้คนที่จะสงขอความถึงไดตองเปนคนที่ติดตาม (Follow) บัญชี
ของผูที่จะสงกอน อยางไรก็ตาม บางครั้งขอความที่สงบนทวิตเตอรมีเปนจํานวนมาก และขอมูลมี
ความหลากหลาย แตหากวันหนึ่งหรือ ณ ชวงเวลาหนึ่งมีขาวเดน ๆ หรือนาสนใจเปนเรื่องที่ผูใช
ทวิตเตอรมีการพูดถึง อาจจะตองใสเครื่องหมาย # หรือที่เรียกวา แฮชแท็ก (Hashtag) ไวขางหนา
เรื่องที่จะกลาวถึง เชน มีการพูดถึงเรื่องกีฬาโอลิมปกผูใชตองการใหผูที่ใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ 
ติดตามขอมูลขาวสารไดงาย อาจจะใส # นําหนา #Olympic หรือหากจะพูดถึงเรื่องไอโฟน 5 ก็พิมพ 
#iPhone5   
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 นอกจากผูใชทวิตเตอรสามารถโพสตขอความบนทวิตเตอรไดแลว ยังสามารถโพสตลิงค
ไปยังเว็บไซตอ่ืน ๆ รวมถึงลิงคภาพถาย ลิงคคลิปวิดีโอไดดวย  
 
3.  ความสําคัญของการใชสื่อสังคมออนไลนในงานสื่อสารมวลชน  
 

ปจจุบันเห็นวา ส่ือสังคมออนไลนทําใหส่ือใหมเร่ิมมีบทบาทเพิ่มมากขึ้น ทําใหเกิดการตั้ง
คําถามวา ส่ือกระแสหลักหรือส่ือเกา อาจจะถูกแทนที่ส่ือใหมหรือไม เกี่ยวกับเรื่องนี้ นิธินันท ยอ
แสงรัตน (2554) กลาววา ส่ือควรใชทวิตเตอรเปนชองทางบอกขาว เหมือนการโฆษณาตีฆองรอง
เปลา ใหคนติดตาม แตตองระวังประเด็นขาวลือ หามแสดงขอมูลขาวสารหรือสงตอขาวลือ   
 

นิรันดร เยาวภาว (2555) กลาววาขอมูลบนสื่อสังคมออนไลนไดรับความนิยมอยางมาก
ในชวง 3-5 ปที่ผานมา ซ่ึงนักวิชาการดานสื่อระบุวามีประโยชนอยางมากที่จะนํามาใชใน
กระบวนการทําขาว ตั้งแตการหาขอมูล ติดตอนัดหมาย เปนพื้นที่นําเสนอ แตส่ือสังคมออนไลนมี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา จึงตองมีการปรับประยุกตใชงาน 
 

เอมี่ กุลโรจนปญญา (2555) กลาววา  ส่ือสังคมออนไลนทําใหคนมีทางเลือกบริโภคสื่อมาก
ขึ้น และเครื่องมือบนสื่อสังคมออนไลนก็ทําใหส่ือมวลชนสามารถสรางขาวไดไมจํากัดชองทางการ
ส่ือสาร รายงานขาวไดขามพนประเภทสื่อของตน แตมีโจทยวาทําอยางไรจะดึงดูดความสนใจของ
กลุมเปาหมายได ซ่ึงไมไดหมายถึงเฉพาะการรายงานขาว แตหมายถึงการสรางการมีสวนรวมใน
ขาว ทั้งนี้องคกรสื่อมวลชนปจจุบันใหความสําคัญกับขอมูลที่มีลักษณะทองถ่ินมากขึ้น เพราะเปน
เร่ืองที่คนรูสึกใกลตัว และถาสามารถสรางความแตกตางในแงของความเปนทองถ่ินได ก็จะ
สามารถสรางเอกลักษณของสื่อนั้น ๆ ได 
 

อินเทอรเน็ตหรือสังคมออนไลนยังเปนชองทางใหมที่ผูส่ือขาวสามารถนําเสนอผลงานและ
ใชเปนชองทางทางการตลาด (จันทนา  ทองประยูร, 2551) นอกจากนี้ ส่ือสังคมออนไลนโดยเฉพาะ
ทวิตเตอรไดมีการทําใหคนมีการติดตอส่ือสารผานตัวกลางทางคอมพิวเตอรมากขึ้น และปจจุบัน
อุตสาหกรรมตาง ๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมสื่อไดใชทวิตเตอรเปนชองทางในการเขาถึงผูคน
จํานวนมาก เพื่อประชาสัมพันธและแจงขาวคราวความคืบหนาที่เกิดขึ้นในรายการหรือส่ือนั้น ๆ 
รวมถึงสงผลตองานดานสื่อมวลชนอื่น ๆ  และตอไปนี้คือ 10 วิธีที่ผูส่ือขาวและสื่อมวลชนควรนํา
ทวิตเตอรไปปรับใชในการทํางาน (Harbison, 2010)  
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 1.  ลิงกไปยังบทความตาง ๆ คือ ผูใชทวิตเตอรสามารถนําลิงกตาง ๆ พรอมสรุปใจความ
ส้ัน ๆ ของเนื้อหาแนบลิงกใหคลิกเขาไปอานตอ เพื่อใหผูติดตามไดตัดสินใจวาควรจะเขาไปอาน
รายละเอียดตอหรือไม   
 
 2.  ผูส่ือขาวเปนผูขายขาวใหกับตัวผูส่ือขาว หรือองคกรที่ทํางาน โดยผูส่ือขาวหลายคนได
ลงลิงกที่เชื่อมไปสูขอมูลที่ตองจายเงินเพื่อการเขาถึง และการลงลิงกในลักษณะนี้เร่ิมพบมากขึ้น ซ่ึง
เปนรูปแบบที่นาสนใจกับการเปลี่ยนใหผูส่ือขาวไดกลายเปนผูขายขาวใหกับส่ือและประชาชน 
นอกจากการลิงกไปยังขอมูลที่ตองจายเงินเพื่ออานแลว ในวงการบันเทิงเอง ดารานักแสดงก็ไดใช
วิธีการโฆษณารายการหรือละครของตัวเอง เพื่อเชิญชวนใหผูคนติดตามผลงาน  ซ่ึงนับวาเปนการ
ลงขอมูลเพื่อสรางเรตติ้งและรายไดเชนกัน  
 
 3.  ประชาสัมพันธตัวเองบนทวิตเตอร ปจจุบัน พิธีกรรายการโทรทัศนและวิทยุนอกจากจะ
มีแฟน ๆ ติดตามรายการโทรทัศนและวิทยุที่ทําแลว ยังมีคนติดตามทวิตเตอรอีกดวย เพื่อใหไดเห็น
ความเปนไป ไดรูจักตัวตนของพิธีกรหลังกลองหรือหลังไมค รวมถึงยังไดติดตามผลงานในรายการ
อ่ืน และคราวนี้ลองคิดดูวา จะเกิดอะไรขึ้นกับพิธีกรที่มีคนติดตามในทวิตเตอรมากถึง 50,000 คน 
อาจเปนที่หมายตาของผูผลิตรายการอื่น ๆ ที่จะเสนอเงินคาตัวใหมากกวาพิธีกรรายอื่นที่มีคน
ติดตามในทวิตเตอรเพียง 5,000 คนเทานั้น ทางรายการเองก็หวังใหโปรโมทรายการผานทวิตเตอรที่
มีคนติดตามเปนจํานวนมากนั้นดวย  
 
 4.  ชองทางในการรับฟงความเห็นเกี่ยวกับรายการทีวี โดยการนําทวิตเตอรมาใชกับรายการ
ทีวีใหญ ๆ นั้น ดูจะเปนส่ิงที่ไมคอยประสบความสําเร็จเทาไร แตประโยชนที่ทวิตเตอรสามารถทํา
ได คือการเปนชองทางในการรับฟงความเห็น และถามตอบเกี่ยวกับรายการนั้น ๆ ไดอยางทันทวงที
เทานั้น และรายการหลายรายการกน็ําคําแนะนําจากผูติดตามทวิตเตอรที่มาพูดคุยกันนั้น ไปปรับใช
กับการผลิตรายการของตัวเองเพื่อตอบสนองความตองการของคนดู 
  
 5.  มีผูติดตามจํานวนมากภายในเวลาอันรวดเร็ว ในอดีตเมื่อรายการหรือเว็บไซตใหม ๆ ได
ถูกสรางขึ้น ผูผลิตตองใชเงิน เวลา และชองทางมากมายในการประชาสัมพันธใหเปนที่รูจักของคน
ทั่วไป แตทวิตเตอรไดทําใหทุกอยางงายขึ้นมาก เพราะเพียงแคผูผลิตรายการหรือเว็บไซตนั้น ๆ 
แสดงขอความที่นาสนใจลงในทวิตเตอรเปนประจําทุกวัน ก็จะสามารถดึงดูดผูคนใหมาติดตามทวิต
เตอรไดเปนจํานวนมาก ภายในเวลาอันรวดเร็ว 
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 6.  แหลงขอมูลสําคัญ ผูส่ือขาวหรือส่ือมวลชนที่ดีจะใชทวิตเตอรเปนเครื่องมือพ้ืนฐานใน
การคนหาความจริงของขาวสารขอมูลตาง ๆ เพราะงายและสะดวกรวดเร็วกวาการที่ตองใชเวลาเปน
ชั่วโมงเพื่อลงพื้นที่เกิดเหตุไปคนหาขอเท็จจริง ดังนั้น ทวิตเตอรจึงเปนเครื่องมือท่ีเปนประโยชนตอ
วงการส่ือมาก ทําใหรวบรวมขอมูลขาวสาร และคนหาขอเท็จจริงของขอมูลนั้น ๆ ได ไมวา
เหตุการณเหลานั้นจะเกิดขึ้นที่ไหนของโลกใบนี้ก็ตาม 
 
 7.  รายงานขาวตาง ๆ แบบตลอดเวลา ในอดีตผูส่ือขาวจะเปนผูลงพื้นที่ไปติดตามขาวสาร
และเหตุการณตาง ๆ มานําเสนอแกประชาชนดวยตัวเอง แตทวิตเตอรไดเปล่ียนรูปแบบการไหล
ของขาวใหแตกตางไปจากเดิม คือขาวสารตาง ๆ ไมไดมาจากผูส่ือขาวแลว แตมาจากผูคนที่อยูใน
เหตุการณจริง ซ่ึงคอยรายงานความเคลื่อนไหวใหทราบแบบนาทีตอนาที พรอมมีการเผยแพรภาพ
เหตุการณดวย ทําใหขาวสารที่ไหลออกมานั่นเปนปจจุบันที่สุด ซ่ึงปจจุบันผูส่ือขาวหลายคนไดใช
ทวิตเตอรเปนแหลงขอมูลสําคัญ  แตการที่จะไดขอเท็จจริงมาทั้งหมด ตองนั่งติดตามขอมูลขาวสาร
ตอไป และกวาจะสรุปประเด็นทั้งหมดมาปะติดปะตอเปนเรื่องเปนราวไดคอนขางใชเวลานาน 
 
 8. สรางเครือขายชุมชนแบบออนไลน ดาราหรือผูส่ือขาวสามารถสรางเครือขาย
ติดตอส่ือสารทางออนไลนไดในเวลาอันรวดเร็วผานทางทวิตเตอร เพราะเปนชองทางที่ทําให
ประชาชนรูสึกใกลชิดกับดาราคนดังเหลานี้ เปดโอกาสใหประชาชนไดสัมผัสถึงตัวตนที่แทจริง
ของผูส่ือขาวหรือดาราที่ติดตาม และการสรางเครือขายบนทวิตเตอรขึ้นมา ทําใหดาราคนดัง หรือ
ผูส่ือขาว อยูในจุดที่มีอิทธิพลตอประชาชนมากขึ้น 
 
 9.  สรางรายได ในอดีตการลงโฆษณาเพื่อสรางรายไดใหรายการตาง ๆ ปรากฏในหนาจอ
โทรทัศนหรือรายการวิทยุเทานั้น แตในปจจุบัน เมื่อรายการโทรทัศนหรือวิทยุมีผูติดตามจํานวน
มากผานทางทวิตเตอรแลว ก็มักจะใชทวิตเตอรเปนตัวสรางรายไดเชนกัน ซ่ึงทําไดโดยการแปะหรือ
แฝงโฆษณาในหนาทวิตเตอร แตอยางไรก็ดี การโฆษณาจะตองทําอยางแนบเนียนไมใหผูติดตาม
รูตัววากําลังถูกโนมนาวใจ และจะตองทํานาน ๆ ครั้ง ทั้งนี้ก็ไมใหทางเจาของทวิตเตอรตองสูญเสีย
ผูติดตามไป เพราะคนที่ติดตามสวนหนึ่งเพื่อติดตามขอมูลขาวสาร ไมไดตองการติดตามโฆษณา 
 
 10.  สํารวจความเห็นของประชาชน ในอดีตเมื่อผูส่ือขาวหรือผูผลิตรายการตองการสํารวจ
ความคิดเห็นของคนที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งตองเขาไปสอบถามผูคนดวยตัวเอง แตทวิตเตอรไดทํา
ใหการสํารวจความคิดเห็นไดสะดวกขึ้น เพราะถาหากอยากรูวาผูคนมีทัศนคติ หรือความคิดเห็นตอ
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เรื่องนั้นไปในทางใดบาง ก็เพียงแคเพียงตั้งคําถามใหผูติดตามเขามาตอบ หรือคลิกดูเกี่ยวกับเรื่อง
นั้น ๆ   
 

ขณะที่ สุทธิชัย หยุน (2554) กลาวถึงการนําทวิตเตอรมาใชในการทําขาว วาผูส่ือขาวควร
นํามาใชเปนเครื่องมือเพื่อส่ือจากตัวเองไปหาคนอื่น และส่ือจากคนอื่นมาหาตนเอง เพราะทวิตเตอร
มีประโยชนมากในเรื่องของ (1) ความเร็ว (2) ส่ือสารไดกวางขึ้น (3) เจาะจงกลุมคนที่จะตามได 
และ (4)  สงรูปไดอยางรวดเร็ว แมวาทวิตเตอรจะสามารถแสดงขอความไดจํากัด แตผูส่ือขาวก็
สามารถแสดงขอความติดตอกันไดหลายขอความ และสามารถเขาไปอานที่หนาทวิตเตอรของ
ผูส่ือขาวคนที่ตองติดตามขอความได  รวมถึงการที่ผูส่ือขาวแสดงขอมูลขาวสารในทวิตเตอรก็เปน
การสรางภาพลักษณและประชาสัมพันธองคกร  
 
4.  ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนตอบทบาทของสื่อมวลชน  
 

ประกอบเกียรติ  อ่ิมศิริ (2549) กลาวถึง ผลกระทบของสื่อสังคมออนไลนสมัยใหมตอการ
ส่ือสารแบบดั้งเดิม ดังนี้  
 
 1.  การพึ่งพาทางดวนขอมูลขาวสารทําใหการแสดงบทบาทเปนผูสอดสองดูแลสังคมของ
ส่ือมวลชนดั้งเดิมถูกลดความสําคัญลงไป เมื่อมีเหตุการณขาวดวนเกิดขึ้น ผูที่สนใจในเหตุการณจะ
สงขาวสารไปบนอินเทอรเน็ต ใหผูอานสามารถอานไดทันที   
 
 2. ในระบบการสื่อสารมวลชนแบบดั้งเดิม จะมีระบบของผูรักษาประตูการหลั่งไหลของ
ขาวสาร (Gatekeeper) แตเครือขายอินเทอรเน็ต ไมมีใครทําหนาที่คัดเลือก  
 
 3.  อินเทอรเน็ตและทางดวนขอมูลขาวสาร ทําใหส่ือดั้งเดิมแสดงบทบาทหนาที่การ
ตีความหมายของขาวสารลดลง จากเดิมที่ส่ือโทรทัศนตีความใหวาขาวไหนสําคัญก็จะนําเสนอเดน 
ๆ หรือนําเสนอกอน  ส่ืออินเทอรเน็ตจะเนนความรวดเร็วของการนําเสนอขาวสาร ดังนั้นขอมูล
ขาวสารจํานวนมหาศาลจึงเรียงตามลําดังเกิดขึ้นกอน หรือหลัง  
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 4.  ทางดวนขอมูลขาวสาร ทําใหการสื่อสารสองทางเปนไปอยางรวดเร็ว ซ่ึงสามารถสง
ขอมูลกลับไปยังแหลงขอมูลโดยใชเวลาที่นอย ผูรับสารสามารถแสดงความคิดเห็น วิพากษวิจารณ
ผูนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือตอบโตไดทันที 
 
 5.  โลกอินเทอรเน็ตจะนําพาใหผูคนที่สนใจเรื่องเดียวกัน หรือใกลเคยีงกันมาสื่อสาร พูดคุย 
แลกเปลี่ยนกันมากขึ้น 
 
 6.  การไมสามารถควบคุมสื่ออินเทอรเน็ตไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหเกิดการกระทําที่ผิด
ตอกฎหมายและจริยธรรม เชน การละเมิดลิขสิทธิ์ การคาของผิดกฎหมาย  
 
 7. ทางดวนขอมูลขาวสาร ทําใหประชาชนหลบเลี่ยงจากการอยูในโลกแหงความเปนจริง   
 

ส่ือสังคมออนไลนทําใหมีการติดตอส่ือสาร มีการแบงปนขอมูลกันท่ัวโลก ทําใหขอมูล
ขาวสารมีจํานวนมาก เผยแพรไดอยางรวดเร็ว บุคคลที่ไมใชส่ือมวลชนสามารถที่จะรายงานขอมูล
ขาวสารผานทางสื่อสังคมออนไลนได จากแนวคิดดังกลาวนี้ ผูวิจัยไดนําลักษณะสื่อสังคมออนไลน
มาเปนแนวคําถามในการสอบถามผูส่ือขาวและผูที่ติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาวในการติดตามขอมูล
ขาวสาร และการรายงานขอมูลขาวสาร รวมถึง นํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาพฤติกรรมการ
ใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวทั้งการรายงานขอมูลขาวสาร การสรางความสัมพันธกับผูใช บทบาทการ
ทําหนาที่เฝาประตูขาวสารของผูส่ือขาวโทรทัศน   ลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร ทั้งรูปแบบ
การนําเสนอขอมูลขาวสาร ปจจัยที่สงผลตอการนําเสนอขอมูลทางสื่อสังคมออนไลนอยางทวิต
เตอร ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสาร รวมถึงปญหา อุปสรรค และแนวโนมการนําทวิตเตอร หรือ
ส่ือสังคมออนไลนไปใชในงานสื่อสารมวลชน  

 
แนวคิดองคประกอบและคุณคาของขาว 

 
  ขาว (News) คือ อะไร เหตุการณหรือเร่ืองราวแบบในการเลือกขาวควรพิจารณาอยางไร 
และเพื่อใหเขาใจในแนวคิดแนวคิดองคประกอบและคุณคาของขาว (News Element and 
Newsworthiness) ผูวิจัยจึงไดทบทวนเกี่ยวกับเรื่อง ความหมายของขาว ความสําคัญของขาว 
องคประกอบของขาว ประเภทของขาว และหลักคุณคาของขาว  
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1.  ความหมายของขาว 
 

คําวา ขาว (News) มีนักวิชาการทั้งในประเทศไทยและตางประเทศไดใหความหมายดังนี้  
 

พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายวา ขาว หมายถึง คําบอกเลาเรื่อง
โดยปกติ มักเปนเรื่องที่เกิดขึ้นใหม หรือเปนที่สนใจ คําบอกกลาว คําเลาลือ 
 

ธีรารักษ โพธิสุวรรณ (2542) อธิบายวา ขาว คือ รายงานของเหตุการณ ขอเท็จจริง 
ขอคิดเห็นที่เกิดขึ้นไมนาน เปนสิ่งที่นาสนใจ มีความสําคัญ และมีผลกระทบตอชีวิตคนในสังคม 
 

มาลี บุญศิริพันธ (2534) กลาววา ขาวประกอบดวยองคประกอบพื้นฐาน 3 ประการคือ 
ความนาสนใจ (Interest) ขอเท็จจริง (Facts) และผูอาน (Readers) ซ่ึงขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นตองเปนสิ่ง
ที่นาสนใจสําหรับผูอาน และผูส่ือขาวจําเปนตองรายงานขอเท็จจริงที่นาสนใจ 
 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2545) ใหคํานิยามของขาววา เกี่ยวกับ 3 ปจจัย คือ 
 
 1.  ขอเท็จจริง (Fact) เหตุการณ (Event) ความคิด (Idea) ความคิดเห็นที่เกิดขึ้น ที่ปรากฏอยู 
ที่เพิ่งไดรับการคนพบ หรือที่มีการคาดการณพยากรณ 
 
 2.  มีความสําคัญ (Significantly) ความนาสนใจ (Interesting) ตอคนบางสวน หรือคนสวน
ใหญในสังคมนั้น ๆ โดยสารมารถวัดระดับความสําคัญและความนาสนใจได 
 
 3.  ไดรับการหยิบยกขึ้นมารายงานขาว (Reporting) ผานสื่อมวลชน (Mass Media) ผาน
ชองทางที่เปนทางการ (Formal Channel) หากไมมีการรายงานหรือส่ือขาว ส่ิงนั้นก็ยังคงเปนเพียง
ขอเท็จจริง หรือหากไมผานชองที่เปนทางการก็อาจเปนขาวลือ (Rumour) 
  

Hargreaves and Thomas (2010) ไดใหนิยามวา  ขาว คือ สารตาง ๆ ที่อยูรอบตัว เหมือนกับ
เปนอากาศที่คนหายใจ และประโยชนของขาวสารรอบตัวก็คือ ประชาชนสามารถที่จะรับรูวาอะไร
เกิดขึ้นในที่ตาง ๆ บนโลกได ไมวากําลังทํากิจกรรมใดในชีวิตประจําวันก็ตาม และขาวสารไดถูก
เผยแพรออกไปใหกับผูคนทุกชนชั้น ทุกสังคม และผูบริโภคก็มีอิสระในการรับฟงขาวสาร 



 

 
 

38 

Hindman  (2004) กลาวไววา ขาว คือ สถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติหรือเกิด
จากการกระทําของมนุษย และขาวถือเปนสารสนเทศสําคัญที่สาธารณชนตองการพึ่งพามากที่สุด   

 
แมนักวิชาการแตละทานจะใหความหมาย หรือนิยามของการสื่อสารตางกันออกไป แตเมื่อ

พิจารณาแลวจะเห็นวา มีส่ิงที่ตรงกันคือ ขาวเปนเหตุการณ หรือขอเท็จจริง และขาวสารนั้นไดถูก
เผยแพรออกไปยังคนในสังคม และไดรับความสนใจ หรือเปนที่สนใจ รวมถึงเปนเรื่องที่มี
ผลกระทบตอชีวิต สังคม ประเทศ  
 
2.  ความสําคัญของขาว 
 

ขาวมีความสําคัญและมีประโยชนกับผูรับสารเปนอยางมาก ไมวาจะเปนการใหขอมูล
ขาวสารเพื่อนําไปใชประโยชน ใชเปนแหลงขอมูลในการเตือนภัย หรือเปนสวนหนึ่งของการ
ดําเนินชีวิตประจําวันของแตละคนที่จะนําขอมูลขาวสารนั้นไปใช ซ่ึงขาวยังมีความสําคัญอื่น ๆ อีก
หลายประการ ดังนี้ (สิริทิพย ขันสุวรรณ และ ภัทธิรา ชางพินิจ, 2543)   
 

1.  ชวยใหประชาชนในสังคมทราบขอมูลอันจะเปนประโยชนตอการนําไปใชใน
ชีวิตประจําวัน รวมทั้งทําใหขอมูลขาวสารหลั่งไหลไปในวงกวาง  
 
 2.  ชวยเตือนภัยที่กําลังจะยางกรายเขามาในชุมชน เพื่อใหประชาชนมีการเตรียมรับหรือ
ปองกนักับเหตุการณที่จะเกิดขึ้นไดทันทวงที  
 
 3.  ชวยลดความวิตกกังวลของผูคนในภาวะความหวาดหวั่นตอเหตุการณสําคัญในสังคม 
 
 4.  ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางความคิดและพฤติกรรมของผูคนในสังคมไปในทิศทางที่
ดีขึ้น  
 
3.  องคประกอบของขาว 
 

ในการเขียนขาว ส่ิงที่ตองคํานึงถึงคือ การรวบรวมขอมูล หรือรายละเอียดของขาวใหครบ
องคประกอบของขาว โดยอาศัยการตอบคําถามพื้นฐาน 5 ขอ คือ 5 W กับ 1 H ไดแก ใคร (Who)  
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อะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไหร (When) ทําไมและอยางไร (Why and how) เพื่อใหไดทั้ง
ความสมบูรณ และครบถวนของเนื้อหาขาว รวมทั้งความถูกตอง และความชัดเจนของการเขียนขาว 
(วีระพงษ พลนิกรกิจ, 2545) 
 
4.  ประเภทของขาว 
 
  ขาวมีหลายประเภทขึ้นอยูกับวาจะแบงแบบไหน เชน แบงตามระดับขาว เปนขาวหนักขาว
เบา แบงตามพื้นที่ แบงตามชนิดของขาว ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยขอแบงตามชนิดของขาว ดังนี้  
 
 ขาวกีฬา (Sport News Reporting) หมายถึง การรายงานขาวเรื่องราวเกี่ยวกับเนื้อหาดานกีฬา
ตาง ๆ เชน ฟุตบอล มวย บาสเกตบอล เปนตน ทั้งการนําเสนอขาวที่เกี่ยวกับการแขงขัน  คนใน
วงการ รายงานผลการแขงขัน ความเคลื่อนไหวของคนในวงการกีฬา 
 
 ขาวอาชญากรรม (Crime News) หมายถึง ขาวที่มีเกี่ยวกับความผิดทางคดีอาญา ไดแก ขาว
ที่กอใหเกิดอันตรายตอชีวิต ทรัพยสิน ความผิดตอความมั่นคง ฉอโกง ความผิดตอเสรีภาพ ความผิด
ฐานลักทรัพย เชน การปลน จี้ขโมย กอวินาศกรรม การปลอมแปลง ขาวฆา ขาวขมขืน เปนตน  
 
 ขาวเศรษฐกิจ (Economy News) หมายถึง การรายงานภาพรวม หรือความเคลื่อนไหวการ
เปล่ียนแปลงที่เกี่ยวกับเศรษฐกิจและธุรกิจ ทั้งในระดังองคกรและระดับประเทศ  ขาวที่มีผลตอปาก
ทองประชาชนจากสภาวะเศรษฐกิจ เปนตน  
 
 ขาวการเมือง (Politics News) หมายถึง ขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับเหตุการณความเคลื่อนไหว
การบริหารประเทศ ขาวรัฐบาล ขาวฝายคาน ขาวนักการเมือง รัฐสภาพ เจาหนาที่ของรัฐ ทั้งในแง
นโยบายและการบริหารงาน เปนตน 
 
 ขาวอุบัติเหตุ คือ ขาวที่เกิดขึ้นโดยไมคาดคิดมากอน มักเกิดจากความประมาท ที่สรางความ
เสียหายที่เกิดขึ้นใหกับฝายใดฝายหนึ่ง  
 
 ขาวการศึกษา เปนการรายงานขาวเกี่ยวกับนักเรียน นักศึกษา ระบบการศึกษาของรัฐและ
เอกชน รวมถึงสภาพแวดลอมในโรงเรียน เปนตน  
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 ขาวสังคม เปนขาวที่เกี่ยวของคนในสังคมระดับตาง ๆ เกี่ยวกับบริบทคนในสังคม การ
เคลื่อนไหวของคนในสังคม เปนตน 
 
 ขาวบันเทิง คือ ขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับกิจกรรมของคนในวงการที่สรางความสนุกสนานแก
คนทั่วไป เชน ดารา นักรอง วงการภาพยนตร เพลง หนังสือ เปนตน  
 
 ขาวตางประเทศ (Foreign news) คือ ขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ ที่อาจจะเปนขาวที่สงผล
ตอไทย หรือสงผลตอมนุษยชาติในประเทศอื่น ๆ ทั่วโลก  
 

ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี คือ ขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับวิทยาการที่เกี่ยวกับศิลปะในการ
นําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกิดประโยชน การคนพบสิ่งใหม ๆ เครื่องจักรกล ส่ิงประดิษฐ
ใหม ๆ รวมถึงการพัฒนาในวงการเกษตรศาสตร แพทยศาสตร วิศวกรรมศาสตร เปนตน  
 

ขาวในพระราชสํานัก คือขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับ ในหลวง สมเด็จพระราชินี เชื้อพระวงศ 
รวมถึงความเคลื่อนไหวตาง ๆ ในสํานักพระราชวัง 
 
5  หลักคุณคาของขาว 
 

เสริมศิริ  นิลดํา (2552)  กลาววา หลักคุณคาขาวเปนวิธีคิดหรือเหตุผลที่อยูเบื้องหลังในการ
คัดเลือกแงมุมของเรื่องราวหรือเหตุการณใหเปนขาว ซ่ึงหลักคุณคาขาว ก็เหมือนกับบัญญัติ 10 
ประการ ที่อยูในสํานึกของผูส่ือขาว ตัวอยางขององคประกอบเหลานั้น เชน ความสดทันเหตุการณ 
(Immediacy or Timeliness) ความใกลชิด (Proximity or Closeness) ความโดดเดน (Prominence) 
ผลกระทบ (lmpact/Consequence) ความรวดเร็วในการนําเสนอ ระดับการใหรายละเอียดของขอมูล 
ระดับการมีหลักฐานอางอิง ความเหมาะสมในการเปนแหลงขอมูล  และแหลงที่มาของขอมูลแตละ
ประเภท ขาวแตละขาวจะประกอบดวยคุณคาขาวแตกตางกันไป ถาคุณคาขาวมาก ขาวนั้นก็นาจะ
ไดรับความสนใจจากผูรับสารมาก  
 

Harrison (2006) กลาววา คุณคาขาวเปนสิ่งที่ถูกกําหนด และสรางมาเปนสินคาใหมีมูลคา 
เพื่อครอบงํามุมมองอื่น ๆ  ซ่ึงการกําหนดคุณคาของขาว ไมไดอยูที่เหตุการณหรือขาวนั้นเสมอไป   
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Lau  (2004) อธิบายวา การกําหนดคุณคาขาวตองมีการกําหนดกรอบ และการเลาเรื่อง ตาม
ความคิดของผูส่ือขาว นักสื่อมวลชน หรือองคกรสื่อมวลชน วาจะระบุหรือกําหนดวาขาวไหนที่
นาสนใจหรือมีคุณคาขาว  
 

Mencher (1997) กลาววา การที่จะบอกวาขาวไหนมีคุณคาทางขาวนั้นข้ึนอยูกับตัวช้ีวัด 7 
ประการ ดังนี้  
 
 1.  ความสดของขาว (Timeliness)  เหตุการณที่เกิดขึ้นตองมีความสดใหม ยิ่งขาวมีความสด
ใหมยิ่งมีคุณคาขาวมากยิ่งขึ้น  
 
 2.  ผลกระทบของขาว (Impact) เปนเหตุการณที่ผูอานและผูชมใหทั่วไปใหความสนใจ 
เพราะเปนเหตุการณ หรือเร่ืองราวที่มีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของสาธารณะชน ซ่ึงคุณคา
ของขาวขึ้นอยูกับปริมาณผูไดรับผลกระทบ แตทั้งนี้ ขาวที่มีผลกระทบกับสังคมหนึ่ง แตอาจจะไมมี
ผลกระทบตออีกสังคมก็ได  
 
 3.  ความเดน (Prominance) อาจจะเปนเรื่องราว หรือเหตุการณของบุคคล สถานที่ องคกร 
เปนตน ที่มีชื่อเสียง หรือเปนที่รูจัก เมื่อเปนขาวยอมไดรับความสนใจจากประชาชน และมีคุณคา
ขาวสูงได เชน ขาวนักรอง ดารา นักการเมือง ผูนําประเทศ 
 
 4.  ความใกลชิดของขาวตอผูชม หรือผูอาน (Proximity) อาจจะเปนเหตุการณ หรือเร่ืองราว
เกี่ยวกับความรูสึก หรือความใกลชิดทางภูมิศาสตร ซ่ึงมีคุณคาขาวสูงเชนเดียวกัน  
 
 5.  ความขัดแยง (Conflict) ซ่ึงอาจจะเปนความขัดแยงทางความรูสึก หรือความขัดแยงทาง
กาย เชน การชกตอย การทะเลาะวิวาท การขัดแยงในความคิดเห็น ระหวางบุคคลกับบุคคล บุคคล
กับองคกร หรือ องคกรกับองคกร   
 
 6.  ความผิดปกติ (The Unusualness) หรือขาวแปลก ๆ หรือเปนเรื่องที่ผิดปกติ ผิด
ธรรมชาติ ขาวเรื่องราวลึกลับ หรือเปนเรื่องราวทางไสยศาสตร เปนขาวที่มีคุณคาทางขาวเชนกัน 
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 7.  ขาวที่กําลังอยูในกระแสเปนที่สนใจของประชาชน (Currency) หรือท่ีกําลังเปนประเด็น
สาธารณะ (Talk of The Town) ซ่ึงขาวประเภทนี้มีคุณคาขาวสูงเชนกัน โดยเฉพาะประเด็นที่กําลัง
อยูในในความสนใจ   
 

จากแนวคิดเรื่องขาว ผูวิจัยไดนํามาเพื่อเปนกรอบในการศึกษาองคประกอบของขาว และ
ปจจัยที่มีสวนในการประเมินการคัดเลือกขาว การเผยแพรขาวสาร ประเภทของขาวที่เผยแพรบน
ทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน โดยในสวนของประเภทขอมูลขาวสารนั้น ผูวิจัยใชตามหลัก
แนวคิดของ Mencher (1997) เปนกรอบในการวิจัยหลักคุณคาขาวบนทวิตเตอร  

 
ทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร 

 
 ทฤษฎีผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeeper Theory) อธิบายถึงการทําหนาที่ในการคัดเลือก
ขอมูลขาวสาร ขาวใดควรนําเสนอ ขาวใดมีความสําคัญมากที่สุด หรือควรนําเสนอกอนหรือหลัง 
กอนตัดสินใจวาจะนําเสนอขาวสารตาง ๆ ออกสูสาธารณชน ซ่ึงผูที่จะทําหนาที่คัดเลือก อาจจะเปน
บรรณาธิการขาว ผูส่ือขาว ผูประกาศขาว เปนตน เพื่อเขาในทฤษฎีผูเฝาประตู ผูวิจัยไดทบทวน
เกี่ยวกับเรื่อง ความหมายของผูเฝาประตู หนาที่ของผูเฝาประตู หลักการคัดเลือกขาว และปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการคัดเลือกขาว  บทบาทผูส่ือขาวและสื่อมวลชนในฐานะผูเฝาประตู 
 
1. แนวคิดเก่ียวกับผูเฝาประตูขาวสาร 
 

แนวคิดเกี่ยวกับผูเฝาประตูขาวสารเกิดจาก Lewin (1947 อางใน วิธษ  รักเอี่ยมสะอาด, 
2554) ไดตั้งขอสังเกตวา ขาวสารมักไหลผานชองทางตาง ๆ บริเวณประตู และมีการปลอยขอมูล
ขาวสาร หรือไมปลอยขอมูลขาวสารบริเวณประตู (Gate) โดยมีกระบวนการดังนี้  

 
 1.1  ขอมูลจะยายทีละขั้นตอนผานชองทางของตาง ๆ ซ่ึงจํานวนชองทางที่แตกตางกันและ
ปริมาณของเวลาในแตละชองทางก็แตกตางกันได 
 
 1.2  ขอมูลจะตองผานประตูที่จะยายจากที่หนึ่งไปยังชองทางหนึ่ง 
 
 1.3  อาจมีหลายชองทางที่นําไปสูผลลัพธที่เหมือนกัน 
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 1.4  ผูทําหนาที่เฝาประตูที่แตกตางกันอาจจะควบคุมชองทางและทําหนาที่เปนผูเฝาประตูที่
แตกตางกันดวย ในเวลาที่ตางกัน 
 

ตอมา David (1950 อางใน อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2547)  ไดใชแนวคิดของ Lewin มาศึกษา
เกี่ยวกับการคัดเลือกขาวของบรรณาธิการขาวเพื่อตีพิมพในหนังสือพิมพทองถ่ินอเมริกาฉบับหนึ่ง 
พบวา ทัศนคติของบรรณาธิการ รวมถึงเวลา คุณคาขาว หลักการเขียน การบริหาร ความตองการ
ของผูอาน และการแขงขันของคูแขง มีผลตอการคัดเลือกขาว 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

N หมายถึง แหลงขาว 
N1, N2, N3, N4 หมายถึง ขาวที่สงเขามาในกองบรรณาธิการ 
N1, N4 หมายถึง ขาวที่คัดออก 
N2, N3 หมายถึง ขาวที่เลือกเพื่อตกแตงและเผยแพร 
M หมายถึง ผูรับสาร 

 
ภาพที่ 6  แบบจําลองผูเฝาประตูขาวสาร 
ที่มา: อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2547) 
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จากแบบจําลองของ David สามารถอธิบายไดวา แหลงขาวสาร คือ ผูส่ือขาวที่มีปริมาณ
ขาวสารเปนจํานวนมาก สงมายังกองบรรณาธิการ บุคคลที่เกี่ยวของจะคัดเลือกขาวสารบางขาวเพื่อ
เผยแพรตอไป สวนบางขาวจะไมถูกคัดเลือก โดยขาวที่ถูกคัดเลือกจะถูกนํามาเรียบเรียง ลําดับ
ความสําคัญ เพื่อใหเหมาะสมกับเวลา กลุมผูอาน พื้นที่ที่จะทําการเผยแพรขอมูลขาวสาร 
 

ขาวสารตาง ๆ      ขาวสารที่ได 
         รับการคัดเลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขาวสารที่ถูกคัดออก 
 
 
ภาพที่ 7  แบบจําลองสื่อมวลชนในฐานะผูรักษาชองทางการสื่อสารตามแบบของ David  
ที่มา: อุบลรัตน  ศิริยุวศักดิ์ (2547) 
 
2.  ความหมายของผูเฝาประตูขาวสาร 
 
 มลินี สมภพเจริญ (2551) ไดใหความหมายผูเฝาประตูขาวสารวา เปนการทําหนาที่คัดเลือก
ขาวสารของอคกรสื่อสารมวลชน  เนื่องจากขาวสารในแตละวันมีจํานวนมาก  ผูสงสารใน
กระบวนการสื่อสารมวลชนจะทําหนาที่เลือกเนื้อหาหรือละเวนเนื้อหาอยางใดอยางหนึ่ง เนื่องจาก
เนื้อที่ในสื่อส่ิงพิมพ หรือเวลาในสื่อวิทยุ ส่ือโทรทัศน ของสื่อมวลชนมีจํากัด  
 
  
 

ที่มาของ
ขาวสาร 

 
ผูรับ
ขาวสาร 
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ภาพที่ 8  ภาพแสดงองคประกอบการสื่อสารมวลชน  
ที่มา: มลินี  สมภพเจริญ (2551) 
 

Shoemaker and Vos  (2009) ใหนิยามผูเฝาประตูขาวสาร วาเปนกระบวนการของการ
เลือกสรรและทักษะของสื่อที่จะเลือกขอมูลจํานวนมากมายเพื่อใหไดจํานวนที่จํากัด และขอมูล
ขาวสารนั้นสามารถเขาถึงประชาชน ซ่ึงกระบวนการผูเฝาประตูเปนดังนี้  
 
 1.  ผูส่ือขาวจะเปนผูที่ดําเนินการของการเฝาระวังการทํางานของงานดานขาวที่มีจํานวน
มากมายหลากหลายเรื่องราวที่นําไปสูความสนใจทุกวันและความหลากหลายของแหลงอื่น ๆ 
 
 2.  จํานวนของแนวทางการพิจารณาในทางปฏิบัติของการเลือกขาว หรือเหตุการณเพื่อ
นําเสนอนั้น มีขอจํากัดในเรื่องของเวลา หรือพื้นที่ของสื่อตาง ๆ  เนื่องจากพื้นที่สวนหน่ึงตองใหกับ
โฆษณา และเนื้อหาอื่น ๆ 
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 3.  มุมมองเกี่ยวกับการคัดเลือกขาว หรือการตัดสินใจในเกณฑการพิจารณาเรื่องขาวนั้น 
ขึ้นอยูกับแตองคกรวาจะมีมุมมองเลือกขาวอยางไร   
 
 4.  มุมมองขาวและเงื่อนไขที่ซับซอนจะถูกใชโดยบรรณาธิการ ผูกํากับขาวและบุคลากร
ดานขาวอื่น ๆ  
 
 5.  บุคลากรในองคกรขาวกลายเปนผูเฝาประตขูาวสาร ปลอยใหเร่ืองบางอยางผานระบบ
รายงาน จึงจํากัดการควบคุมและการสรางองคความรูของประชาชนจากจํานวนของเหตุการณที่
เกิดขึ้นจริง 
 
3.  หนาท่ีของผูเฝาประตูขาวสาร 
 
 สุกัญญา  บูรณเดชาชัย (2547) กลาววา หนาที่ผูเฝาประตูขาวสารมี 3 ประการ คือ (1) หนาที่
จํากัดขาวสารที่ไมจําเปนหรือไมสําคัญออกไปกอนเผยแพร (2) หนาที่ขยายขาวสาร เชน ถาขาวนั้น
เนื้อหาไมครบถวน ไมกระจาง ซ่ึงการขยายขาวสารนั้นอาจจะเปนขอเท็จจริง  ทัศนคติ หรือความ
คิดเห็น (3) หนาที่ในการเรียบเรียงขาวสารใหมใหเหมาะกับผูรับสาร 
 

นาฏยา ตนานนท (2547) กลาววา เนื่องจากขอมูลขาวสารที่มีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถ
ติดตามไดหมด การมีผูทําหนาที่ในการคัดกรอง คัดเลือกขอมูลขาวสารวาจะใหขาวนั้นถูกนําเสนอ
ตอสาธารณชนหรือไม  
 
 ผู ส่ือขาวและบรรณาธิการขาวเปนบุคคลสําคัญมากในการตัดสินใจ และวินิจฉัยวา 
เหตุการณใดที่ควรรายงาน หรือเปนขาว เพื่อใหประชาชนรับทราบ หรือควรทราบ  (มาลี บุญศิริ
พันธ, 2531)  อยางไรก็ตาม ขาวสารที่มีจํานวนมากในปจจุบัน อาจทําใหมีการนําเสนอไมหมด ซ่ึง
ผูส่ือขาวจะเลือกหยิบยกขอมูลขาวสารใดขึ้นมานั้น ตองใชประสบการณในการวินิจฉัยเปรียบเทียบ
วาขอมูลขาวสารใดมีคุณคาตอผูอานมากนอยแตกตางกันอยางไร ผูส่ือขาวตองตระหนักวาตนมี
ภารกิจในการคนหา และนําเสนอความจริง (Truth)  ส่ิงที่เรียกวา ขอเท็จจริง (Fact) อาจเปนไดทั้ง
เท็จ หรือจริง (สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ,  2545) ดวยเหตุนี้ การสื่อขาวจึงตองมีการอางอิงแหลงขาวที่
ผูส่ือขาวประเมินวา มีความนาเชื่อถือทุกครั้ง  
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วันดี ทองงอก (2541) กลาวถึงกระบวนการสื่อขาววา ประการแรก ผูส่ือขาวตองคนควาหา
ขอมูล ประการที่สอง คือ การออกพื้นที่ที่เหตุการณกําลังเกิดขึ้น ประการที่สาม คือ ตรวจสอบ
ความถูกตองและครบถวน และประการสุดทาย คือ การเขียนขาว  
 
4.  ผูสื่อขาวและสื่อมวลชนในฐานะผูเฝาประตูขาวสาร 
 

ผูส่ือขาว หรือ นักส่ือมวลชน มีภารกิจที่สําคัญคือ เฝามองปรากฏการณ หรือเร่ืองราวทาง
สังคมทั้งภายในและภายนอกประเทศแบบวินาทีตอวินาที เพื่อติดตามเรื่องราว เหตุการณที่เกิดขึ้น 
วามีผลกระทบ หรือสงผลอยางไรตอประชาชน ตอประเทศชาติ ตอโลก อยางไรก็ตาม ภารกิจ
ผูส่ือขาว หรือนักสื่อมวลชน ไมใชเพียงแคสังเกตการณหรืออธิบายปรากฏการณที่เกิดขึ้นแลวปลอย
ไปเทานั้น ผูส่ือขาวยังตองมีหนาที่ในการใหขาวสาร เพื่อเตือนสติ ใหปญญากับผูอาน ผูดู ผูฟงอยาง
อิสระ และเคารพกัน ขาวที่ดีมีประโยชนตอสังคมตองอาศัยคุณสมบัติพิเศษของผูส่ือขาวที่ดีเชนกัน 
และนอกจากจะนําเสนอขาวที่มีประโยชน เปนปอมปราการในการตนขาวราย ๆ ขาวสังคมที่ไมเปน
ประโยชนแลว ผูส่ือขาวจําเปนตองศึกษาเชื่อมโยงรากฐานของขาว หรือปรากฏการณเพื่อเชื่อมโยง
กับการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม รวมถึงความรูอันเกี่ยวเนื่องกับเรื่องที่เปน
ขาว หรืออยูในกระแสขาว (พิศิษฐ ชวาลาธวัช, 2549)  
   
 จากเดิมที่ส่ือมวลชนเคยทําหนาที่ในการเปนผูเฝาประตูขาวสาร แตปจจุบันสื่อสังคม
ออนไลนทําใหมีขอมูลขาวสารมากมาย บุคคลตาง ๆ สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยไมตองรอสื่อหลัก
อีกตอไป พรอมกันนี้ ประชาชนยังสามารถเขาใกลชิดแหลงขาว เปนคนที่รายงานขาว ทําใหการ
ตัดสินใจเลือกขาวเดน ๆ เปนบรรณาธิการดานขาวเปนผูตัดสินวาจะสงผูส่ือขาวคนใดลงพื้นที่ หรือ
เก็บขอมูล หรือเลือกนําเสนอประเด็นขาวใดบาง แตปจจุบันไดเปลี่ยนไป ผูบริโภคสามารถเลือกรับ
ขาวสารที่มีอยูไดหลากหลายจากทั่วทุกมุมโลกไดอยางงายเปรียบเสมือนการเปนบรรณาธิการขาวที่
ทําการคัดเลือกขาวดวยตนเอง ซ่ึงอาจจะสงผลกระทบตอบทบาทของผูส่ือขาวหรือบรรณาธิการขาว 
คือ บทบาทของการกลั่นกรองและกําหนดสาระขาวสารจะลดลง รวมถึงหนาที่ก็จะลดลงดวย      
(สิริชัย วงษสาธิตศาสตร, 2549) 
 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2555) กลาววาสื่อสังคมออนไลนทําให ผูส่ือขาวตองทําหนาที่เปน
ผูดูแลเนื้อหาส่ือ มีบทบาทเสาะแสวงกลั่นกรองสังเคราะหรวบรวมขอมูลนําเสนอสูประชาชน และ 
มีแนวโนมที่ใหความสําคัญกับทองถ่ินมากขึ้น และตองทําหนาที่เปนผูจัดการชุมชนสื่อสาร   
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   สําหรับหนาที่ของการเปนผูเฝาประตูขาวสารของผูส่ือขาวและสื่อมวลชนมีดังนี้ 
 

4.1  ผูสื่อขาว ถือวามีอิทธิพลในการเลือกนําเสนอขอมูลขาวสารมากที่สุด เพราะในการ
รายงานขาวแตละครั้ง ตองหาแหลงขอมูล สอบถามขอมูลอะไร เพื่อใหไดขอมูลขาวสารนั้นมาเขียน
รายงานขาวตอไป ดังนั้นจะเห็นวา แมวากอนที่ขาวจะถูกเผยแพรออกไปและมีผูเฝาประตูหลายคน 
แตผูส่ือขาวก็สําคัญที่สุด (ฉะอาน วุฑฒิกรรมรักษา, 2536)  
 
 พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2549) ไดกลาววา ผูส่ือขาว มีความสําคัญและบทบาทในการรายงาน
ขาวในแตละวันจะถูกกําหนดใหรับผิดชอบงานดานขาวแตละประเภท รวบรวมขอมูลจากการ
บันทึกเหตุการณหรือสถานการณ การสัมภาษณแหลงขาว ขอมูล เอกสารแลวนําไปรายงานและ
เผยแพรตอ 
 
 4.2  สื่อมวลชน มีบทบาทหนาที่ 7 ประการ (วัฒณี ภูวทิศ, 2553) ดังนี้ 
 

1) บทบาทของการเปนผูเฝาประตูขาวสาร ทําหนาที่กล่ันกรองขอมูลขาวสาร และ
คัดเลือกขาวสารที่นาสนใจและมีประโยชนตอผูรับสาร 
 

2) บทบาทและหนาที่ในการเปนผูแจงขาวสาร (Informer) นําเสนอขอมูลขาวสารที่ที่
เปนขอเท็จจริง และความคิดเห็นที่ถูกตองรวดเร็ว  
 

3) บทบาทของการเปนสุนัขเฝาบาน (Watchdog) ผูคอยปกปองพิทักษผลประโยชน
ของประชาชนสวนรวม และประเทศชาติ รวมทั้งตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล 
 

4) บทบาทของการเปนผูรับเรื่องรองทุกข (Ombudsman) ที่คอยรับเรื่องรองเรียนจาก
ประชาชนเกี่ยวกับความทุกขยากที่เกิดจากการไมไดรับความเปนธรรม  
 

5) บทบาทของการเปนผูจัดวาระขาวสาร (Agenda Setter) ผูส่ือขาวจะพิจารณาวา
เหตุการณที่เกิดขึ้นมีความนาสนใจและมีคุณคาตอผูรับสาร  
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6) บทบาทของการเปนผูเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เปนบทบาทที่เกิดขึ้นหลังจาก
นําเสนอขอมูลขาว สงผลใหผู รับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความรู ความคิด ทัศนคติ 
จนกระทั่งถึงพฤติกรรมของผูรับสาร 
 

7) บทบาทของกระจก (Mirror) ที่สะทอนใหประชาชนในสังคมรับทราบวามี
เหตุการณใดเกิดขึ้น เพื่อตักเตือนและกระตุนใหเตรียมพรอมรับมือความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 

4.3  หลักการคัดเลือกขาวของผูสื่อขาวและสื่อมวลชน  
 
        การคัดเลือกขาว หรือวิธีการคัดเลือกขาว วาเหตุการณใดควรนําเสนอ หรือควรเปน

ขาวนั้น ผูส่ือขาว หรือบรรณาธิการขาวตองใชดุลยพินิจของตน รวมถึงตองคํานึงถึงนโยบายของ
องคกรที่ตนสังกัดควบคูไปดวย (สุรสิทธิ์  วิทยารัฐ,  2545) ขณะที่ Barzilai  (2009) กลาววาการเฝา
ประตูขาวสารนั้น ขึ้นอยูกับ 4 ปจจัย คือ 
 

        1)  อํานาจทางการเมืองในความสัมพันธกับผูเฝาประตูขาวสาร   
 

        2)  ความสามารถในการผลิตขอมูลสารสนเทศของผูเฝาประตูขาวสาร   
 

        3)  ความสัมพันธของขาว หรือเหตุการณ กับผูเฝาประตูขาวสาร   
 

        4)  ขึ้นอยูกบัคุณลักษณะของแตละบุคคลของ ผูเฝาประตูขาวสาร   
 
  ขณะที่ ประกอบเกียรติ อ่ิมศิริ  (2549) กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการคัดเลือกขาว ดังนี้ 
 
  1.  นโยบายขององคกรส่ือสารมวลชน แนวนโยบายในการดําเนินงานขององคกร
แตละองคกรยอมมีความแตกตางกันออกไป  
 
  2.  เนื้อที่ของสื่อ ส่ือหลัก ๆ รายไดสวนหนึ่งมาจากการโฆษณา ภายใตขอจํากัด
ของเนื้อที่นําเสนอขาวอาจจะไมเพียงพอ ทําใหขาวบางขาวถูกตัดออกไป  
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  3.  ชวงเวลาและระยะเวลาในการนําเสนอ ซ่ึงส่ือหลักมีการกําหนดเวลาในการ
ออกอากาศขาว หรือตีพิมพไวตายตัว  
 
  4.  ระบบการเมือง การปกครอง เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงประเทศที่มีการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยยอมมีอิสระในการรายงานขาวมากกวาประเทศสังคมนิยม 
 
  5.  กฎหมายที่เกี่ยวกับสื่อ แมสิทธิเสรีภาพของสื่อมวลชนมีกวางขวาง และสามารถ
แสดงความคิดเห็น สามารถเขียนขาว แตก็มีจํากัดสิทธิของสื่อไวดวยเชนกัน  
 

กลาวโดยสรุป ผู ส่ือขาวมีหนาที่ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร แจงขอมูลขาวสารให
ประชาชนรับทราบ รวมถึงเลือกขอมูลขาวสารเพื่อนําเสนอใหประชาชนรับทราบ โดยหลักการ
คัดเลือกขาวของผูส่ือขาว ขึ้นอยูกับ 1) เทคโนโลยี 2) ผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ 3) สถานการณขาว 4) 
ผูส่ือขาว หรือ ความสามารถในการผลิตขอมูลสารสนเทศของผูเฝาประตูขาวสาร 5) นโยบายของ
องคกรสื่อสารมวลชน  6) ขอจํากัดของทวิตเตอร หรือเนื้อท่ีส่ือ 7) สังคม การเมืองและการปกครอง 
8) นโยบายการกํากับดูแลเนื้อหา ไดแก กฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงแมสิทธิเสรีภาพ
ของสื่อมวลชนมีกวางขวาง และสามารถแสดงความคิดเห็น สามารถเขียนขาว แตก็มีจํากัดสิทธิของ
ส่ือไวดวยเชนกัน ซ่ึงจากแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยนําไปเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาปจจัยที่สงผล
ตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรผูส่ือขาว สวนบทบาทหนาที่ผูส่ือขาวผูวิจัยไดนําทฤษฎีนี้มาใชใน
การศึกษา และเปนกรอบในการวิเคราะหขอมูลขาวสารที่ผูส่ือขาวโทรทัศน จากเดิมผูส่ือขาวมี
บทบาทสําคัญอยางมากในการคัดเลือกขาวเพื่อนํามาเสนอ หรือเปนผูนําความคิดทางสังคม แต
ปจจุบันเมื่อมีทวิตเตอรเปนชองทางในการรายงานที่รวดเร็ว  รวมถึงแหลงขอมูลขาวสารทางทวิต
เตอรก็เปนแหลงขาวที่สําคัญ การเลือกนําเสนอขาวผานทางทวิตเตอรเปนอยางไร มีเกณฑใดในการ
นําเสนอขอมูลขาวสารทางทวิตเตอร การเลือกนําเสนอขาวทางทวิตเตอรและส่ือหลักมีความเหมือน
หรือแตกตางกันอยางไร และการที่ผูส่ือขาวรายงานขอมูลขาวสารทางทวิตเตอรแลวจะสงผล
อยางไรตอองคกรที่ผูส่ือขาวทํางาน เนื่องจากวา จากเดิมขอมูลขาวสาร ตองรายงานผานสื่อหลัก 
หรือในนามองคกร แตปจจุบันเห็นวา ผูส่ือขาวโทรทัศนสามารถที่จะเปนผูเฝาประตูโดยการรายงาน
ขาวผานทางทวิตเตอร นอกจากนี้ยังนําแนวคิดดังกลาวมาเปนกรอบในการศึกษาและเปนคําถาม
เกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรผูส่ือขาวดวย 
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แนวคิดการกําหนดวาระขาวสาร 
 
 ส่ือมวลชนมีบทบาทหนาที่สําคัญอีกประการคือ การกําหนดวาระ  หรือประเด็นวา
เหตุการณที่ควรนําเสนอ ในแนวคิดการกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) ผูวิจัยไดทบทวน
เกี่ยวกับเรื่องส่ือมวลชนในฐานะผูกําหนดวาระขาวสาร ความตองการขอมูลขาวสารของประชาชน
ที่สามารถคนหาขอมูลขาวสารไดตามที่ตองการ และการมีส่ือสังคมออนไลนอยางทวิตเตอรก็ทําให
ประชาชนสามารถติดตามขอมูลขาวสารไดตามตองการ และอยางสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมถึง
สามารถที่จะกําหนดขาวเพื่อใหส่ือมวลชนติดตาม และเขียนรายงานขาวดวย ซ่ึงความตองการ ความ
เติบโต และการเขาถึงสื่ออินเทอรเน็ตเหลานี้ ทําใหมีผลตอการกําหนดวาระขาวของสื่อ และนําไปสู
ทิศทางใหมของสื่อมวลชนในการจัดเตรียมกําหนดวาระ   
 
 McCombs and Shaw (1972 อางใน สุกัญญา  บูรณเดชาชัย, 2547) กลาวถึงการทํางานของ
ส่ือมวลชนวา ส่ือมีอิทธิพลในการกําหนดวาระประเด็นปญหา หรือเหตุการณตาง ๆ ในสังคมเปน
อยางมาก รวมถึงสงผลตอวิธีคิดและวิธีการมองโลกของผูรับสาร และผูรับสารไมเพียงแตเรียนรู
ประเด็นสาธารณะและขอมูลขาวสารตาง ๆ ผานสื่อเทานั้น แตยังเรียนรูวา เหตุการณหรือขาวอะไร
ที่ควรใหความสําคัญมากหรือนอยตามที่ส่ือนําเสนอ    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 9  รูปแบบจําลองการกําหนดประเด็นขาวสารของสื่อมวลชน 
ที่มา: สุกัญญา  บูรณเดชาชัย (2547) 

ประเด็นปญหา    ความเอาใจใสของสื่อมวลชนที่ตางกัน         การรับรูของสาธารณชน 
ตอประเด็นตาง ๆ  
 

       X1         X1 
      X2                  X2 
      X3                X3 
      X4            X4 
      X5               X5 
      X6       X6 
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McQuail and Windahl (1993) กลาววา การกําหนดวาระขาวบางครั้งไมเฉพาะสื่อมวลชน
เทานั้น แตอาจจะเปนสถาบัน กลุมนักธุรกิจ กลุมพลเมือง องคกรทางการเมือง เชน พรรคการเมือง 
หรือ ปจเจกบุคคล แตละกลุมมีวัตถุประสงคในการกําหนดวาระของตนที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงใน
ฐานะสื่อมวลชนตองมีการทํางานในสองบทบาทของการกําหนดวาระทางสังคม  คือประเด็นขาว
บางครั้งถูกกําหนดโดยชนชั้นนํา เพื่อส่ือมายังชนชั้นลาง หรือจากชนชั้นลางสูคนชั้นนํา ซ่ึงสื่อตองมี
การแยกใหออกมาประเด็นขาวเปนการกําหนดวาระของใคร เพื่อส่ือสารไปยังคนกลุมใด รวมถึง
ขึ้นอยูกับผูรับสารดวย เชน ขึ้นอยูกับภูมิหลังของผูรับสาร ทั้งความรู ความสนใจ ซ่ึงหากขาวนั้น
เปนที่สนใจของประชาชนการกําหนดประเด็นขาวสารก็จะไดผล  
 

McCombs (2005) กลาวถึง องคกรขาวจํานวนมากพยายามที่จะทํากรอบประเด็นในทางที่
พยายามที่จะทําใหเกี่ยวของกับผูชมหรือผูรับสาร นี่คือวิธีการของการรักษาผูชมหรือผูอานที่มีความ
ระดับสูง   
 

Weaver (2007) นําแนวคิดความตองการของแตละบุคคลสําหรับการปรับตัว ที่กําหนดไว
เกี่ยวกับการความสัมพันธและความไมแนนอน งานวิจัยที่วิจัยโดย Weaver ในป 1977ไดแนะนําไว
วา บุคคลมีความแตกตางกับความตองการของพวกเขาสําหรับการปรับตัว ความตองการการปรับตัว
คือการรวมกันของความสนใจของแตละบุคคลในหัวขอและความไมแนนอนเกี่ยวกับปญหา ดังนั้น
บุคคลที่จะเปนมากมีแนวโนมที่จะไดรับอิทธิพลจากเรื่องราวของสื่อ  
 

การลําดับความสําคัญของขาวหรือเนื้อหาของสื่อนั้น สุกัญญา  บูรณเดชาชัย (2547) กลาว
วา มีผลตอการเรียนรูของประชาชนเกี่ยวกับเหตุการณ และการใหความสําคัญของเหตุการณตาง ๆ 
ที่เกิดขึ้น ซ่ึงปริมาณการรับรูของประชาชนที่มีตอเหตุการณจะแปรฝนไปตามปริมาณการนําเสนอ
จากสื่อ กลาวคือ จํานวนขาวที่ถูกนําเสนอมาก ๆ จะทําใหประชาชนรับรูมาก และประเภทของขาวที่
มีความแรกตางกันมาก ก็ยอมมีผลตอการรับรูของประชาชนเชนกัน  
 
 รัตนวดี นาควานิช (2551) กลาววา การกําหนดวาระขาวสาร (Agenda Setting) คือการที่
ส่ือมวลชนจัดลําดับความสําคัญของขอมูลขาวสารที่นําเสนอ หรือประเด็นขอมูลขาวสารผานสื่อ 
อยางไรก็ตาม แนวคิดเกี่ยวกับการกําหนดขาว ไมไดขึ้นอยูกับสื่อมวลชนเทานั้น แตขึ้นอยูกับผูรับ
สารดวย ซ่ึงขึ้นอยูกับวาผูรับสารมีภูมิหลัง มีความรูตอขาวนั้นหรือไม  
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ส่ือมวลชนถือวาเปนแกนสําคัญในการกําหนดประเด็น หรือสรางความสนใจตอเหตุการณ
หรือเร่ืองราวที่ปรากฏในสังคม โดยเสนอวาเรื่องไหนที่ประชาชนควรรับทราบ เรื่องไหนที่สังคม
ควรรับรู หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจ (มาลี บุญศิริพันธ, 2531) ซ่ึงตัวอยางบทบาทการกําหนด
วาระทางสังคมเห็นไดจากการนําเสนอประเด็นขาวอยางตอเนื่อง ตอกย้ําขาวนั้น ๆ หรือ นําเสนอ
ขาวนั้นบนขาวหนาหนึ่งในหนังสือพิมพ เปนตน จนทําใหผูอานนั้นสนใจประเด็นขาวนั้น ๆ  
 
 McQuail and Windahl (1993) กลาววา การพิจารณาเริ่มตนยังไมสามารถระบุไดวา 
ประเด็นที่ส่ือมวลชนกําหนดนั้นมีอิทธิพลตอการรับผูของผูรับสารโดยตรงหรือไม หรือตองมีการ
พิจารณาผูรับสาร เนื้อหา แหลงขาว เพราะบางครั้งการกําหนดประเด็นอาจจะมาจากพรรคการเมือง 
หรือสถานบันตาง ๆ หรือการกําหนดจากคนขางลางไปสูผูนํา โดยผานสื่อมวลชน 
 

จากแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีการกําหนดวาระขาวสาร ผูวิจัยไดนํามาวิเคราะหการนําเสนอ
ขาวทางทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน เพื่อสรางความสนใจใหกับผูรับสาร เชน ความถี่ในการ
รายงานขาว การนําเสนอบอยครั้ง เพื่อตอกย้ําความสนใหใหกับผูติดตามหรือไม พรอมเปนแนวคิด
ในการศึกษาวา ขอความที่คนโพสตในทวิตเตอรมากที่สุด ผูส่ือขาวนํามาเปนประเด็นในการรายงาน
ขาวตอไปหรือไม หรือมีการศึกษาขอมูลจากขอความทวิตเตอรดังกลาวหรือไม รวมถึงบทบาทของ
การกําหนดวาระขอมูลขาวสารของผูส่ือขาวโทรทัศนในทวิตเตอร เนื่องจากกอนหนานี้การกําหนด
วาระควรจะเปนส่ือมวลชน แตปจจุบันเมื่อมีทวิตเตอร หรือส่ือสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ทําใหบทบาท
ของการกําหนดระเบียบวาระกลายเปนบุคคลอื่นที่ไมใชผูส่ือขาว กลายเปนแหลงขาวแทน ซ่ึงทําให
ผูวิจัยสนใจศึกษาวา ทวิตเตอรมีสวนในการกําหนดระเบียบวาระหรือไม หรือใครเปนคนกําหนด
ระเบียบวาระเริ่มตนทางทวิตเตอร รวมถึงนํามาเปรียบเทียบบทบาทของผูส่ือขาวในการทําหนาที่
นําเสนอขอมูลขาวสารทางทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศน  
 

ทฤษฎีความรบัผิดชอบตอสงัคม  
 
 ทฤษฎีความรับผิดชอบตอสังคม (The Responsibility of the Mass Media Theory) ผูวิจัยได
ทบทวนเกี่ยวกับเรื่อง สิทธิและเสรีภาพการสื่อสาร กรอบโครงสรางของสิทธิการสื่อสาร ความ
รับผิดชอบของผูส่ือขาว การกํากับดูแลสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ต รวมถึงจรรยาบรรณผูสื่อขาว  
 



 

 
 

54 

มานะ ตรีรยาภิวัฒน (2553) ไดกลาววา ส่ือสังคมออนไลนและสื่อมวลชนไทยยังมีขอ
ถกเถียงกัน  4 ประเด็น คือ เร่ืองความรวดเร็วกับความถูกตองของขอมูลขาวสาร เนื่องจากบางครั้ง
ผูส่ือขาวอาจจะมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว จนทําใหขาดการตรวจสอบขอมูล ตางจากสื่อ
หลักที่ตองมีการตรวจสอบขอมูลกอนนําเสนอ ซ่ึงเกี่ยวกับเรื่องนี้ผูส่ือขาวตองมีทั้งความถูกตองและ
รวดเร็วในการนําเสนอขอมูล ประเด็นที่สอง คือ เรื่องของความเปนสวนตัวกับความเปนพื้นที่
สาธารณะ เนื่องจากทวิตเตอร ส่ือสังคมออนไลนอาจจะทําใหผูส่ือขาวคิดวาเปนพื้นที่สวนตัวจึงทํา
ใหบางครั้งสื่อสารขอมูลที่ไมมีการตรวจสอบ หรือส่ือสารเหมือนกับประชาชนทั่วไป ซ่ึงเรื่องนี้เปน
ส่ิงที่ผูส่ือขาวตองพิจารณาเชนกัน ประเด็นที่สาม คือ เร่ืองจุดยืนของผูส่ือขาว กับจุดยืนขององคกร 
ผูส่ือขาวที่ใชทวิตเตอรจะตองแยกบทบาทในการทําหนาที่กับเรื่องสวนตัวออกจากกันใหได เพราะ
ไมอยางนั้นอาจจะทําใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา เชน การแสดงความคิดเห็นทางการเมืองอาจจะทํา
ใหประชาชนที่ติดตามทวิตเตอรเกิดความเขาใจผิดได ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูส่ือขาวจะตองระวัง และ
ประการสุดทาย คือ การแบงปนขอมูลกับการละเมิดขอมูล บางครั้งการที่ผูส่ือขาวสามารถสงตอ
ขอความ ทั้งขอความตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคล่ือนไหวไดอยางรวดเร็ว อาจจะทําใหเกิดประเด็น
ปญหาเรื่องการละเมิดสิทธิความเปนเจาของขอความ หรือขอมูลที่นําเสนอ ดังนั้นเรื่องนี้จึงเปนอีก
ประเด็นที่ผูส่ือขาวตองใหความสําคัญ และหากมีการสื่อสารขอมูล ขาวสารผานทวิตเตอรผิดพลาด 
คลาดเคลื่อน ผูส่ือขาว หรือส่ือมวลชนควรรูจักแสดงความรับผิดชอบดวยทุกครั้ง เชน การสํานึกผิด 
การแสดงตัวออกมายอมรับผิด การกลาวขอโทษ และการแกไข  

 
1.  สิทธิและเสรีภาพการสื่อสาร  
 

สิทธิการสื่อสารนั้นอยูบนรากฐานของปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชนขอ 19 ซ่ึงกลาว
วา  "บุคคลยอมมีสิทธิในเสรีภาพแหงความเห็นและการแสดงออก สิทธินี้รวมถึงเสรีภาพที่จะยึดมั่น
ในความเห็นโดยปราศจากการแทรกสอดและที่จะแสวงหารับ ตลอดจนแจงขาวสาร รวมทั้งความ
คิดเห็นโดยผานสื่อใด ๆ และโดยมีตองคํานึงถึงเขตแดน" 
 
 วรพจน วิศรุตพิชญ (2538) ไดใหความหมายของคําวา สิทธิ และเสรีภาพ ไวดังนี้ คําวา 
สิทธิ (Right) หมายถึง อํานาจที่กฎหมายรับรองใหแกบุคคล ในอันที่จะกระทําการเกี่ยวของกับ
ทรัพยหรือบุคคลอื่น สวนคําวา เสรีภาพ (Liberty) หมายถึง  ภาวะของมนุษยที่จะไมอยูภายใตการ
ครอบงําของผูอ่ืน หรือ ภาวะที่ปราศจากการถูกหนวงเหนี่ยวขัดขวาง เสรีภาพจึงเปนอํานาจของ
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บุคคลในอันที่จะกําหนดเอง โดยอํานาจนี้ยอเลือกวิถีชีวิตของตนไดดวยตนเอง เสรีภาพเปนอํานาจที่
บุคคลมีอยูเหนือตนเอง  
 

พิรงรอง รามสูตร (2550) ไดใหความหมายสิทธิการสื่อสารวา หมายถึง สิทธิตาง ๆ ที่เปน
สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ ในกระบวนการสื่อสาร เร่ิมตั้งแตการกอรูปผลิตความคิด 
ความรู การถายทอดและสงตอ ซ่ึงความคิดและความรูผานชองทางหรือรูปแบบตาง ๆ และ
ความสามารถในการใชความรูนั้น ๆ เพื่อวัตถุประสงคทางดานเศรษฐกิจ การเมือง และวัฒนธรรม 
 

อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2554) ไดใหความหมายวา สิทธิในการสื่อสาร หมายถึง สิทธิในการ
รับรูขอมูลขาวสาร และสิทธิในการแสดงความคิดเห็น   
 
 อยางไรก็ตาม แมวาสื่อมวลชนจะมีสิทธิในการสื่อสาร แตสิทธิสวนบุคคลของบุคคลที่มีชื่อ
อยูในขาวก็เปนเรื่องที่ ผู ส่ือขาวควรใหความสําคัญ  ซ่ึงตามหลักกฎหมายรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 3 เร่ือง สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 34 บัญญัติไว
วา “สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง หรือความเปนอยูสวนตัวยอมไดรับความ
คุมครอง  การกลาวหรือไขขาวแพรหลาย ซ่ึงขอความหรือภาพไมวาดวยวิธีใดไปยังสาธารณชน อัน
เปนการละเมิด หรือกระทบถึงสิทธิขอบบุคคลในครอบครัว เกียรติยศชื่อเสียง หรือความเปนอยู
สวนตัวจะกระทํามิได เวนแตกรณีที่เปนประโยชนตอสาธารณชน”  
 

พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2549) กลาวถึงสิทธิในการรับรูขอมูลขาวสารวา ทําใหบุคคลสามารถ
แสดงความคิดเห็นเพื่อมีสวนรวมในการปกครอง ใหรัฐบาลและหนวยงานของรัฐทาํตามหนาที่และ
กฎหมาย สิทธิไดรูขอมูลของทางราชการ ถือเปนเครื่องมือสําคัญของผูส่ือขาว ใชขอมูลท่ีไดมา
เสนอขาวเชิงลึก และอธิบายขยายความในสวนของเนื้อหาขาวที่ไมอธิบายได เสรีภาพในการเสนอ
ขาวจะมีคุณคาเมื่อผูส่ือขาวมีสิทธิไดรูขอมูลเบ้ืองลึกนั่นเอง แตวิธีเสนอขาวตองระวังไมละเมิดสิทธิ
สวนบุคคล เพราะหากการใชสิทธิเสรีภาพเกินเลยขอบเขตกระทั่งไปละเมิดในสิทธิเสรีภาพของ
ผูอ่ืนใหเกิดความเสียหายได ในทางกฎหมายบุคคลหรือองคกรนั้นอาจจะฟองรองเอาผิดได และจะ
กระทบตอความเชื่อถือศรัทธาในวิชาชีพก็จะเสื่อมลงไปได  
 

วนิดา แสงสารพันธ (2551) กลาววา การนําเสนอขาวหรือการแสดงความคิดเห็นของ
ส่ือมวลชนยอมมีอิทธิพลและมีสวนชักนําการตัดสินใจของประชาชนในเรื่องตาง ๆ เปนอยางมาก 
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เพราะฉะนั้น จึงอาจกลาวไดวา เสรีภาพของสื่อมวลชนในการแสวงหาขาวสารเปนส่ิงที่ผูกพัน
ใกลชิดกับเสรีภาพของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสาร หรือการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ แต
อยางไรก็ตาม เสรีภาพของสื่อมวลชนในการแสวงหาขอมูลขาวสารจะมากหรือนอยเพียงใดยอม
ตองพิจารณาจากหลักประกันสิทธิเสรีภาพชองประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารวามีมากนอย
เพียงใด 
 

ส่ือมวลชนเปนผูที่ทําหนาที่เปนส่ือกลางในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีความจําเปนเพื่อ
รายงานใหประชาชนทราบ ดังนั้น เสรีภาพในการแสดงหาขาวสารจึงมีความสําคัญอยางยิ่งตอ
ส่ือมวลชนและประชาชน ดังที่ปรากฏในปฏิญญาสากลวาดวยสิทธิมนุษยชน และในหลายประเทศ
ไดมีการตรากฎหมายเพื่อรองรับเสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารไว ในสวนประเทศไทยไดมี
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 โดยการจํากัดเสรีภาพในการเขาถึงขอมูล
ขาวสารดังกลาวมีผลเทากับเปนการปฏิเสธสิทธิที่จะรูของประชาชน แมวาสื่อมวลชนจะมีสิทธิและ
เสรีภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสาร แตขณะเดียวกันส่ือมวลชนก็ตองทําหนาที่ใหอยูบนขอบเขตที่
กฎหมายกําหนดดวยเชนกันดังมาตรา 39 ที่กําหนดไววา บุคคลยอมมีเสรีภาพการแสดงความ
คิดเห็น การพูด การเขียน การพิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน แตมีเงื่อนไขวา 
จะไมกระทบกระเทือนตอความมั่นคงของรัฐ หรือสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ช่ือเสียง สิทธิใน
ครอบครัว หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคลอื่นยอมทําได   
 
2.  ความรับผิดชอบของผูสื่อขาว 
 
 ในทางวารสารศาสตรการเสนอขาวสารที่ผิดพลาดออกไปยังสาธารณะชน ไมวาจะดวย
เหตุผลใดก็ตาม ถือวาเปนการละเมิดตอหลักการพื้นฐานของสื่อมวลชนอยางรายแรง เพราะเปนการ
เสนอสิ่งที่ไมจริงออกไปหลอกลวงประชาชน (อภิชาต ศักดิเศรษฐ, 2544) ขณะที่ นิธินันท ยอแสง
รัตน (2554) กลาววา หลักจริยธรรมสื่อข้ันพื้นฐานที่วาดวยความจริง ( Truthfulness) ความถูกตอง 
(Accuracy) ไมเขาใครออกใคร (Objectivity) ความเปนกลาง (Impartiality) ความเปนธรรม 
(Fairness) และความรับผิดชอบ (Accountability) มีความสําคัญมากสําหรับผูที่ทํางานดานสื่อ ไมวา
จะเปนสื่อใหม หรือ ส่ือเกา ซ่ึงตางก็ตองการเสรีภาพ (Freedom of Speech) ในการพูด แสดงความ
คิดเห็น ตั้งคําถาม ตั้งขอสังเกตอยางอิสระ โดยไมถูกบีบบังคับใหพูดตามใจผูมีอํานาจหรือผูถือ
กฎหมาย   
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นิธินันท ยังไดกลาวถึงความรับผิดชอบของสื่อใหมวา  ไว 3 ขอ ดังนี้ 
 
 1.  แมไมมีการนําเสนอขอมูลผานเว็บบอรด ทวิตเตอร เฟซบุก พฤติกรรมการรับรูขอมูล
ขาวสารของประชาชนก็อาจจะยิ่งแยลงกวาเดิม เพราะขอมูลขาวสารที่ไดจากสื่อกระแสหลัก
นําเสนอขาวเหมือนกัน 
 
 2.  คนที่ประกาศวาจะทําหนาที่ส่ือ ไมวาคนนั้นจะเปนผูใชส่ือออนไลน หรือ เปนสื่อ
ออนไลน หรือคนที่ทําหนาส่ือหลักที่ใชส่ือออนไลนเสริมสื่อหลัก ตองยึดหลักการของการสื่อสาร 
ยึดหลักจริยธรรมสื่อข้ันพื้นฐาน   
 
 3. ส่ือไมควรที่จะสรางขาวลือ จนเปนเสมือนขาวจริง หรือ สรางขาวเพื่อผลประโยชน 
 
3.  กฎหมายที่เก่ียวกับการควบคุมการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 
  

ในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรนั้น มีกฎหมายเกี่ยวกับพระราชบัญญัติเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เปนหลักใหทุกคนไวปฏิบัติตาม ซ่ึง พระราชบัญญัติเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ .ศ .  2550 เชน   พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร  2550 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551 พระราชบัญญัติหลักการเก็บ
ขอมูลการจราจรคอมพิวเตอรของผูใหบริการ 2550 พระราชบัญญัติแนวนโยบายและแนวปฏิบัติใน
การคุมครอง ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2553 พระราชบัญญัติแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติในการรักษา ความมั่นคงปลอดภัยดานสารสนเทศของหนวยงานรัฐ 2553 
 

สําหรับสาระสําคัญของ พระราชบัญบัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2550 หมวด 1 ความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ดังนี้  
 

มาตรา 5  ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกัน การเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไม
เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
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มาตรา 6 ผูใดลวงรูมาตรการปองกันการเขาถึงระบบคอมพิวเตอรที่ผูอ่ืนจัดทําขึ้นเปนการ
เฉพาะ  ถานํามาตรการดังกลาวไปเปดเผยโดยมิชอบในประการที่นาจะเกิดความเสียหายแกผูอ่ืน  
ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

มาตรา 7  ผูใดเขาถึงโดยมิชอบซึ่งขอมูลคอมพิวเตอรที่มีมาตรการปองกันการเขาถึง
โดยเฉพาะและมาตรการนั้นมิไดมีไวสําหรับตน ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกิน      
ส่ีหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

มาตรา 8  ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อดักรับไว
ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนที่อยูระหวางการสงในระบบคอมพิวเตอร  และขอมูลคอมพิวเตอร
นั้นมิไดมีไวเพื่อประโยชนสาธารณะหรือเพื่อใหบุคคลทั่วไปใชประโยชนได    ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

มาตรา 9  ผูใดทําใหเสียหาย ทําลาย แกไข เปล่ียนแปลง หรือเพิ่มเติมไมวาทั้งหมดหรือ
บางสวน ซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรของผูอ่ืนโดยมิชอบ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไม
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

มาตรา 10  ผูใดกระทําดวยประการใดโดยมิชอบ เพื่อใหการทํางานของระบบคอมพิวเตอร
ของผูอ่ืนถูกระงับ ชะลอ ขัดขวาง หรือรบกวนจนไมสามารถทํางานตามปกติได ตองระวางโทษ
จําคุกไมเกินหาป หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

มาตรา 11  ผูใดสงขอมูลคอมพิวเตอรหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสแกบุคคลอื่น โดยปกปด
หรือปลอมแปลงแหลงที่มาของการสงขอมูลดงักลาว อันเปนการรบกวนการใชระบบคอมพิวเตอร
ของบุคคลอื่นโดยปกติสุข ตองระวางโทษปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท 
 

มาตรา 12  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 9 หรือมาตรา 10 (1) กอใหเกิดความเสียหาย
แกประชาชน  ไมวาความเสียหายนั้นจะเกิดขึ้นในทันทีหรือในภายหลังและไมวาจะเกิดขึ้นพรอม
กันหรือไม ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสิบป และปรับไมเกินสองแสนบาท (2) เปนการกระทําโดย
ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบคอมพิวเตอรที่เกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความมั่นคงในทางเศรษฐกิจของ
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ประเทศ  หรือการบริการสาธารณะ  หรือเปนการกระทําตอขอมูลคอมพิวเตอรหรือระบบ
คอมพิวเตอรที่มีไวเพื่อประโยชนสาธารณะ ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสามปถึงสิบหาป และ
ปรับตั้งแตหกหมื่นบาทถึงสามแสนบาท ถาการกระทําความผิดตาม (2)  เปนเหตุใหผูอ่ืนถึงแกความ
ตาย ตองระวางโทษจําคุกตั้งแตสิบปถึงยี่สิบป 
 

มาตรา 13  ผูใดจําหนายหรือเผยแพรชุดคําสั่งที่จัดทําขึ้นโดยเฉพาะเพื่อนําไปใชเปน
เครื่องมือในการกระทําความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 9 มาตรา 10 หรือ
มาตรา 11 ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองหมื่นบาท  หรือทั้งจําทั้งปรับ 
มาตรา 14   ผูใดกระทําความผิดที่ระบุไวดังตอไปนี้ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาป หรือปรับไม
เกินหนึ่งแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ (1) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรปลอมไม
วาทั้งหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดยประการที่นาจะเกิดความเสียหาย
แกผูอ่ืนหรือประชาชน (2) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ โดย
ประการที่นาจะเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศหรือกอใหเกิดความตื่นตระหนกแก
ประชาชน (3) นําเขาสูระบบคอมพิวเตอรซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอรใด ๆ อันเปนความผิดเกี่ยวกับความ
มั่นคงแหงราชอาณาจักรหรือความผิดเกี่ยวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา                  
(4)  นํา เข าสู ระบบคอมพิว เตอร ซ่ึงขอมูลคอมพิว เตอรใด  ๆ  ที่มี ลักษณะอันลามก  และ
ขอมูลคอมพิวเตอรนั้นประชาชนทั่วไปอาจเขาถึงได (5) เผยแพรหรือสงตอซ่ึงขอมูลคอมพิวเตอร
โดยรูอยูแลววาเปนขอมูลคอมพิวเตอรตาม (1) (2) (3) หรือ (4) 
 

มาตรา 15  ผูใหบริการผูใดจงใจสนับสนุนหรือยินยอมใหมีการกระทําความผิดตามมาตรา 
14 ในระบบคอมพิวเตอรที่อยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับผูกระทําความผิด
ตามมาตรา 14 
 

มาตรา  16  ผู ใดนํา เขา สูระบบคอมพิวเตอรที่ประชาชนทั่วไปอาจเขา ถึงได  ซ่ึง
ขอมูลคอมพิวเตอรที่ปรากฏเปนภาพของผูอ่ืน และภาพนั้นเปนภาพที่เกิดจากการสรางขึ้น ตัดตอ 
เติมหรือดัดแปลงดวยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกสหรือวิธีการอื่นใด ทั้งนี้ โดยประการที่นาจะทําให
ผูอ่ืนนั้นเสียช่ือเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือไดรับความอับอาย ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน
สามป หรือปรับไมเกินหกหมื่นบาท หรือท้ังจําทั้งปรับ ถาการกระทําตามวรรคหนึ่ง เปนการนําเขา
ขอมูลคอมพิวเตอรโดยสุจริต  ผูกระทําไมมีความผิด ความผิดตามวรรคหนึ่งเปนความผิดอันยอม
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ความได ถาผูเสียหายในความผิดตามวรรคหนึ่งตายเสียกอนรองทุกข ใหบิดา มารดา คูสมรส หรือ
บุตรของผูเสียหายรองทุกขได และใหถือวาเปนผูเสียหาย 
 

มาตรา 17  ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ (1)  ผูกระทํา
ความผิดนั้นเปนคนไทย  และรัฐบาลแหงประเทศที่ความผิดไดเกิดขึ้นหรือผูเสียหายไดรองขอให
ลงโทษ  หรือ (2)  ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว  และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหาย
และผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร 
 

นอกจากนี้ ในการจะโพสตขอความทางทวิตเตอร ก็อยูภายใตกฎหมายอื่น ๆ ดวย เชน 
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึง ขอมูลขาวสารของราชการ หมายความวา 
ขอมูลขาวสารที่อยูในความครอบครองหรือควบคุมดูแลของหนวยงานของรัฐ ไมวาจะเปนขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของรัฐหรือขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเอกชน 
 

สําหรับสาระสําคัญของ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารราชการ พ.ศ. 2540 หมวด 2 ขอมูล
ขาวสารที่ไมตองเปดเผย ดังนี้  
 

มาตรา  14ขอมูลข าวสารของราชการที่อาจกอให เกิด  ความเสียหายตอสถาบัน
พระมหากษัตริยจะเปดเผยมิได 

 
มาตรา 15 ขอมูลขาวสารของราชการที่มีลักษณะอยางหนึ่ง อยางใดดังตอไปนี้ หนวยงาน

ของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐอาจมีคําสั่งมิใหเปดเผยก็ได โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมาย 
ของหนวยงานของรัฐประโยชนสาธารณะ และประโยชนของเอกชนที่เกี่ยวของประกอบกัน (1) 
การเปดเผยจะกอใหเกิดความเสียหายตอความมั่นคงของประเทศ ความสัมพันธระหวางประเทส 
หรือความ มั่นคงในทางเศรษฐกิจ หรือการคลังของประเทศ (2) การเปดเผยจะทําใหการบังคับใช
กฎหมายเสื่อมประสิทธภิาพหรือไมอาจสําเร็จตามวัตถุประสงคได ไมวาจะเกี่ยวกับการฟองคดี การ
ปองกันการปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรูแหลงที่มาของขอมูลขาวสารหรือไม 
ก็ตาม (3) ความเห็นหรือคําแนะนําภายในหนวยงานของรัฐในการดําเนินการเรื่องหนึ่งเรื่องใด แต
ทั้งนี้ไมรวมถึงรายงาน ทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริง หรือขอมูลขาวสารที่นํามาใชในการทํา
ความเห็นหรือคําแนะนําภายในดังกลาว (4) การเปดเผยจะกอใหเกิดอันตรายตอชีวิตหรือความ
ปลอดภัยของบุคคลหนึ่งบุคคลใด (5) รายงานการแพทยหรือขอมูลขาวสารสวนบุคคลซึ่งการ
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เปดเผยจะเปนการรุกลํ้าสิทธิสวนบุคคลโดยไมสมควร (6) ขอมูลขาวสารของราชการที่มีกฎหมาย
คุมครองมิใหเปดเผยหรือขอมูลขาวสารที่มีผูใหมาโดยไมประสงคให ทางราชการนําไปเปดเผยตอ
ผูอ่ืน (7) กรณีอ่ืนตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกา คําสั่งมิใหเปดเผยขอมลูขาวสารของราชการจะ
กําหนดเงื่อนไขอยางใดก็ได แตตองระบุไวดวยวาที่เปดเผยไมได เพราะเปนขอมูลขาวสารประเภท
ใดและเพราะเหตุใด และใหถือวาการมีคําส่ังเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการเปนดุลพินิจ 
โดยเฉพาะของเจาหนาที่ของรัฐตามลําดับสายการบังคับบัญชา  แต ผูขออาจอุทธรณตอ
คณะกรรมการวินิจฉัยการ เปดเผยขอมูลขาวสารไดตามที่กําหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
 

มาตรา 16    เพื่อใหเกิดความชัดเจนในทางปฏิบัติวาขอมูลขาวสาร ของราชการจะเปดเผย
ตอบุคคลใดไดหรือไมภายใตเงื่อนไขเชนใด และสมควรมีวิธีรักษามิใหร่ัวไหลใหหนวยงานของรัฐ 
กําหนดวิธีการคุมครองขอมลูขาวสารนั้น ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะรัฐมนตรีกําหนดวาดวยการรักษา
ความลับของทางราชการ 

 
มาตรา 17    ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐเห็นวา การเปดเผยขอมูล ขาวสารของราชการใดอาจ

กระทบถึงประโยชนไดเสียของผูใด ใหเจาหนาที่ของรัฐแจงใหผูนั้นเสนอคําคัดคานภายในเวลาที่
กําหนด แตตองใหเวลาอันสมควรที่ผูนั้นอาจเสนอคําคัดคานได ซ่ึงตองไมนอยกวาสิบหาวันนับแต
วันที่ไดรับแจง  
 
 ผูที่ไดรับแจงตามวรรคหนึ่ง หรือผูที่ทราบวาการเปดเผยขอมูลขาวสารของราชการใดอาจ
กระทบถึงประโยชนได เสียของตน มีสิทธิคัดคานการเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นไดโดยทําเปน
หนังสือถึงเจาหนาที่ของรัฐผูรับผิดชอบ  
 
 ในกรณีที่มีการคัดคาน เจาหนาที่ของรัฐผูรับผิดชอบตองพิจารณาคําคัดคานและแจงผลการ
พิจารณาให ผูคัดคานทราบโดยไมชักชา ในกรณีที่มีคําสั่งไมรับฟงคําคัดคาน เจาหนาที่ของรัฐจะ
เปดเผยขอมูลขาวสารนั้นมิได จนกวาจะลวงพนกําหนดเวลาอุทธรณตามมาตรา 18 หรือจนกวา
คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารไดมีคําวินิจฉัยใหเปดเผยขอมูลขาวสารนั้นได
แลวแตกรณี 
 

มาตรา 18 ในกรณีที่เจาหนาที่ของรัฐมีคําสั่งมิใหเปดเผย ขอมูลขาวสารใดตามมาตรา 14 
หรือมาตรา 15 หรือมีคําส่ังไมรับฟงคําคัดคานของผูมีประโยชนไดเสียตามมาตรา 17 ผูนั้นอาจ



 

 
 

62 

อุทธรณตอคณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารภายในสิบหาวันนับแตวันที่ไดรับแจง
คําสั่งนั้น โดยยื่นคําอุทธรณตอคณะกรรมการ 
 

มาตรา 19 การพิจารณาเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่มีคําสั่ง มิใหเปดเผยนั้นไมวาจะเปนการ
พิจารณาของคณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือศาลก็ตาม จะตอง
ดําเนินกระบวนการพิจารณา โดยมิใหขอมูลขาวสารนั้นเปดเผยแกบุคคลอื่นใดที่ไมจําเปนแกการ
พิจารณา และในกรณีที่จําเปนจะพิจารณาลับหลังคูกรณีหรือคูความฝายใดก็ได 
 

มาตรา 20 การเปดเผยขอมูลขาวสารใด แมจะเขาขายตองมีความรับผิดตามกฎหมายใด ให
ถือวาเจาหนาที่ของรัฐไมตองรับผิดหากเปนการกระทําโดยสุจริตในกรณีดังตอไปนี้ (1) ขอมูล
ขาวสารตามมาตรา 15 ถาเจาหนาที่ของรัฐไดดําเนินการโดยถูกตองตามระเบียบตามมาตรา 16 (2) 
ขอมูลขาวสารตามมาตรา 15 ถาเจาหนาที่ของรัฐในระดับตามที่กําหนดในกฎกระทรวง มีคําสั่งให
เปดเผย เปนการทั่วไปหรือเฉพาะแกบุคคลใดเพื่อประโยชนอันสําคัญยิ่งกวาที่เกี่ยวกับประโยชน
สาธารณะ หรือ ชีวิต รางกาย สุขภาพ หรือประโยชนอ่ืนของบุคคล และคําสั่งนั้นไดกระทําโดย
สมควรแกเหตุ ในการนี้จะมีการกําหนดขอจํากัดหรือ เงื่อนไขในการใชขอมูล ขาวสารนั้นตามความ
เหมาะสมก็ได   
 
 การเปดเผยขอมูลขาวสารตามวรรคหนึ่งไมเปนเหตุใหหนวยงานของรัฐพนจากความรับผิด
ตามกฎหมายหาก จะพึงมีในกรณีดังกลาว  
 
4.  การกํากับดูแลสื่อมวลชนและอินเทอรเน็ต  
 

สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย ไดกําหนดแนว
ปฏิบัติ  เร่ือง การใชส่ือสังคมออนไลนของสื่อมวลชน พ.ศ. 2553 ไวดังนี้  
 

หมวด  2 แนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมออนไลนขององคกรสื่อมวลชน 
 
 ขอ 2 การใชประโยชนจากสื่อสังคมออนไลนขององคกรสื่อมวลชนในการเผยแพรขอมูล
ขาวสารและการแสดงความคิดเห็น พึงยึดมั่นกรอบจริยธรรมแหงวิชาชีพส่ือมวลชนของสภาการ
หนังสือพิมพแหงชาติ และสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทยอยางเครงครัด 
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  ขอ 3 การนําเสนอขาวโดยการใชส่ือสังคมออนไลนขององคกรส่ือมวลชน ควรมี
หลักในการอางอิงถึงองคกรสื่อมวลชน ดังตอไปนี้ (1) ช่ือองคกรส่ือมวลชนที่เผยแพรขอมูล
ขาวสาร (2) รายละเอียด สัญลักษณ หรือช่ือยอ ที่แสดงถึงองคกรส่ือมวลชน (3) มาตรการทาง
เทคนิคที่ยืนยันถึงสถานะและความมีตัวตนขององคกรสื่อมวลชน  รวมถึงการประกาศตอ
สาธารณชนตามชองทางที่องคกรมีอยู 
 
  ขอ 4 การนําเสนอขอมูลขาวสารขององคกรสื่อมวลชนผานสื่อสังคมออนไลน 
ควรเปนไปตามขอบังคับจริยธรรม หลักเกณฑ และแนวปฏิบัติขององคกรที่กํากับดูแลตามที่ระบุไว
ในหมวดหนึ่ง และตองไมเปนการสรางความเกลียดชังระหวางคนในสังคม ไมยุยงใหเกิดความ
รุนแรงจนอาจนําไปสูความขัดแยงและเสียหายรุนแรงขึ้นในชาติ 
 
  ขอ 5 องคกรสื่อมวลชนตองใหความเคารพและยอมรับขอมูล ขาวสาร หรือภาพ ที่
ผลิตโดยบุคคลอื่นผานสื่อสังคมออนไลน การคัดลอก เลียน ขอความใด ๆ จากสื่อสังคมออนไลน 
พึงไดรับการอนุญาตจากเจาของขอความนั้น ๆ ตามแตกรณี  
 
 กรณีจําเปนเพื่อประโยชนในการเผยแพรขอมูลขาวสาร หรือรายงานขาวในฐานะ
ส่ือมวลชน ตองอางอิงถึงแหลงที่มาของขอความและขาวสารนั้นโดยรับรูถึงสิทธิ หรือลิขสิทธิ์ของ
องคกรหรือบุคคลผูเปนเจาของขอมูลดังกลาว 
  
 หมวด 3 เร่ือง แนวปฏิบัติในการใชสื่อสังคมออนไลนของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน 
 
  ขอ 6 การนําเสนอขอมูลขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคม
ออนไลนของผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน อาจแบงไดดังนี้ (1) กรณีใชชื่อบัญชีผูใชงาน (user 
account) ที่ระบุถึงตนสังกัด ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงใชความระมัดระวังในการปฏิบตัิตาม
ขอบังคับจริยธรรมแหงวิชาชีพส่ือมวลชนอยางเครงครัด โดยเฉพาะความถูกตอง (Accuracy) สมดุล 
(Balance) และการใชภาษาที่เหมาะสม (2) กรณีใชชื่อบัญชีผูใชงานที่ระบุถึงตัวตนอันอาจทําให
เขาใจวาเปนผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ผูใชงานพึงระมัดระวังการนําเสนอขอมูลขาวและการ
แสดงความคิดเหน็ที่อาจนําไปสูการละเมิดจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนเชนเดียวกัน 
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  ขอ  7 การรายงานขอมูลขาวสารบนสื่อสังคมออนไลน  ผูประกอบวิชาชีพ
ส่ือมวลชนพึงแยก “ขาว” กับ “ความเห็น” ออกจากกันอยางชัดเจน พึงระวังการยอความที่ทําให
ขอความนั้นบิดเบือนไปจากขอเท็จจริง และพึงระวังการเผยแพรขอมูลขาวซ้ํา 
 
  ขอ 8 ในกรณีที่เวลาเปนสาระสําคัญของการนําเสนอขอมูลขาวสาร พึงตระหนักถึง
มิติของเวลาในการนําเสนอขาวนั้น ๆ ดวย 
 
  ขอ 9 ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงตระหนักวาพื้นที่บนสื่อสังคมออนไลนเปน
พื้นที่สาธารณะ ไมใชพื้นที่สวนบุคคล ซ่ึงขอมูลท่ีมีการรายงานจะถูกบันทึกไวและอาจมีผลทาง
กฎหมายได 
 
  ขอ 10 ในการรวบรวมขอมูลขาวสาร การนําเสนอ และการแสดงความคิดเห็น ผู
ประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนพึงระวังการละเมิดสิทธิสวนบุคคล ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิเด็ก
และสตรี ภาพอุจาด ลามก อนาจาร หวาดเสียว และรุนแรง 
 
  ขอ 11 ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน พึงระมัดระวังกระบวนการหาขาวหรือภาพ
จากสื่อสังคมออนไลน โดยมีการตรวจสอบอยางถี่ถวน รอบดาน และควรอางอิงแหลงที่มาเมื่อ
นําเสนอ เวนแตสามารถตรวจสอบและอางอิงจากแหลงขาวไดโดยตรง การเผยแพรขอมูลขาวสาร 
ไมวาการรายงานสดผานอุปกรณปลายทางตาง ๆ (Devices) หรือการสรางขอความบนสื่อสังคม
ออนไลนจากการประชุม “ปด” ตองไดรับอนุญาตจากที่ประชุมกอน 
 
  ขอ 12 หากการนําเสนอขอมูลขาวสารหรือการแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคม
ออนไลนของผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนเกิดความผิดพลาด จนกอใหเกิดความเสียหายตอบุคคล
หรือองคกรอื่น ผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชนตองดําเนินการแกไขขอความที่มีปญหาโดยทันที 
พรอมทั้งแสดงถอยคําขอโทษตอบุคคลหรือองคกรที่ไดรับความเสียหาย ทั้งนี้ ตองใหผูที่ไดรับ
ความเสียหายมีโอกาสชี้แจงขอมูลขาวสารในดานของตนดวย 
 
 พิรงรอง รามสูต รณะนันท และนิธิมา คณานิธินันท (2547) ไดเสนอรูปแบบเกี่ยวกับการ
กํากับดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตในประเทศไทย วา รัฐตองมีการสนับสนุนการเขาถึงอินเทอรเน็ตให
แพรหลายและกระจายไปยังพื้นที่ตาง ๆ รวมถึงความมีการสนับสนุนซอฟตแวรราคาถูกดวย สวน
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การรวมกันดูแลบนพื้นฐานแหงการสรางวัฒนธรรมแหงความรับผิดชอบ และความพยายามกํากับ
ดูแลตนเองของแตละฝาย ซ่ึงองคกรหลักที่ควบคุมดูแลเนื้อหาอินเทอรเน็ตมี 5 ประการ ไดแก 
 

1.  กฎหมาย มาตรการ บทลงโทษ (Legal sanction) การควบคุมดูแลเนื้อหาทาง
อินเทอรเน็ตนี้ อาจใชกฎหมายเดิมที่มีอยูนํามาปรับใช หรือใชกฎหมายใหมที่รางขึ้นมาใหม หรือ
ภาครัฐตองมีการออกมาตรการตาง ๆ ในการดูแลกํากับเนื้อหาตามความเหมาะสม 
 

2.  การปดกั้น และกลั่นกรองเนื้อหา (Blocking and Filtering System)  มี 3 ระดับ คือ การ
ปดกั้นโดยภาครัฐ ที่ทําใหระดับเครือขายใหญ เชน เกรทเวย (Gateway) ซ่ึงประเทศที่ใชคือประเทศ
ที่มีการปกครองแบบอํานาจนิยม ระดับตอมา คือ การปดกั้นที่มาจากการไดรับแจงเหตุจากผูใช
อินเทอรเน็ต ที่พบเนื้อหาไมเหมาะสม โดยแจงมาที่หนวยงานที่เกี่ยวของ ซ่ึงเมื่อทําการตรวจสอบ
แลวพบวา เนื้อหาไมเหมาะสมก็ทําการปดกั้นเว็บไซตนั้น ๆ และระดับสุดทาย คือ การกลั่นกรองใน
ระดับผูใช ซ่ึงจําเปนตองอาศัยการแบงปนประเภทเนื้อหา หรือการจัดอันดับเรตติ้ง (Rating) ซ่ึง
ลักษณะทางเทคนิคในเรื่องของศัพทที่ใชในการอธิบายเนื้อหามีผลอยางยิ่งตอประสิทธิภาพของการ
กล่ันกรอง 
 
 3.  การใชกฎ กติกา มารยาท (Codes of Conduct) หรือการมีมารยาทในการใชอินเทอรเน็ต 
(Netiquette) การใชกฎ กติกา มารยาท เปนกลไกการกํากับดูแลพฤติกรรมและปฏิสัมพันธของผูใช
อินเทอรเน็ต มีทั้งที่เปนธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป หรือกฎอยางเปนทางการ ซ่ึงมารยาทในการใช
อินเทอรเน็ตสามารถปรับใหมีบรรทัดฐานของแตละกลุมสังคมได 
 
 4.  การจัดสายดวนใหบริการความรู และรับฟงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเนื้อหาอินเทอรเน็ตที่
ไมเหมาะสม (Hotlines) กลไกในการสื่อสารระหวางผูใชกับองคกรอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจจะ
ดําเนินการโดยภาครัฐ เอกชน หรือภาคประชาชน โดยสามารถเปนกลไกทั้งทางเทคโนโลยีและ
กลไกทางองคกร ซ่ึงจุดประสงคหลักของการมีการรับเรื่องรองเรียนเนื้อหาทางอินเทอรเน็ตที่ไม
เหมาะสม คอื เพื่อใหแนใจวา จะมการพยายามแกไขปญหาเกี่ยวกับเนื้อหาอยางมีประสิทธิภาพ   
 
 5.  การรูเทาทันสื่อ (Media Literacy) การสรางการรูเทาทันสื่ออินเทอรเน็ต สามารถทําได
ในกระบวนการศึกษาทั้งในโรงเรียน และสถาบันทางการศึกษาตาง ๆ ตลอดจนกระบวนการทาง
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นโยบาย เพื่อสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการใชอินเทอรเน็ตที่แพรกระจายและกวางขวางที่สุด ซ่ึงทํา
ใหผูใชสามารถเลือกและตัดสินใจในการรับขอมูลขาวสารอยางรูทัน 
 
5.  จรรยาบรรณผูสื่อขาว (Code of Efhics) 
 
 ผูประกอบวิชาชีพขาววิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน มีสิทธิและเสรีภาพในการ
นําเสนอขาวและแสดงความคิดเห็น ของสื่อมวลชนและผูประกอบวิชาชีพส่ือมวลชน ทั้ง สิทธิได
รับทราบและเขาถึงขอมูลหรือขาวสารในความครอบครองของหนวยราชการ หนวยงานของรัฐ 
รัฐวิสาหกิจ ราชการสวนทองถ่ิน หรือสวนบุคคล เสรีภาพในการนําเสนอ หรือเผยแพรขอมูลหรือ
ขาวสารตามหลักวัตถุวิสัย ภายใตพื้นฐานความรู ความถูกตองครบถวน และเสรีภาพในการแสดง
ความคิดเห็น การพูด การแสดงขอความ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืนตามที่
กฎหมายบัญญัติตามรัฐธรรมนูญ และเพื่อใชเปนบรรทัดฐานในการสงเสริมการใชสิทธิและเสรีภาพ
ควบคูไปกับความรับผิดชอบตอสังคม สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย จึงไดมีขอบังคับวา
ดวยจริยธรรมแหงวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศน พ.ศ. 2553  ไวดังนี้ 
 
 หมวด 2 จริยธรรมของวิทยุและโทรทัศน 
 
  ขอ 5 วิทยุและโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของ
ตามหลักวัตถุวิสัย ภายใตพื้นฐานความรู และความถูกตองครบถวน 
 
  ขอ 6 วิทยแุละโทรทัศนตองนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของเพื่อ
ประโยชนแหงสาธารณะ และไมละเมิดสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน 
 
  ขอ 7 วิทยุและโทรทัศนมีหนาที่ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหงวิชาชีพ ดังนี้ (1) ตอง
นําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของแกสาธารณะชนตามหลักวัตถุวิสัย ดวยความ
ถูกตองเที่ยงตรง แมนยํา และครบถวน ดวยความเปนธรรมโดยปราศจากอคติ  4  ไดแก ฉันทาคติ 
โทษาคติ ภยาคติ และโมหาคติ (2) หากมีการอางอิง หรือคัดลอกขาวสารและขอมูลท่ีเกี่ยวของจาก
แหลงขอมูลอ่ืน ตองแจงที่มาของขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของท่ีนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาว (3) 
ตองปกปดช่ือตัว ชื่อสกุล รูปราง ลักษณะ และสถานะของแหลงขาว รวมทั้งขาวสารและขอมูลที่
เกี่ยวของสําคัญที่แหลงขาวประสงคใหปกปด เวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว และเห็น
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ไดอยางชัดแจงวา การเปดเผยดังกลาวไมเปนอันตรายตอแหลงขาว (4) การนําเสนอหรือเผยแพร
ขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของที่เกิดความผิดพลาด ตองดําเนินการแกไขความผิดพลาดโดยทันที 
พรอมทั้งขออภัยในความผิดพลาดดังกลาว (5) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่
เก่ียวของตองคํานึงถึงสิทธิมนุษยชน ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และไมเปนการซ้ําเติมความทุกขและ
โศกนาฏกรรมแกผูที่ตกเปนขาว (6) การนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของตอง
ตระหนักถึงประโยชนแหงสาธารณะ (7) การแสดงความคิดเห็น หรือการวิจารณขาวสารและขอมูล
ที่เกี่ยวของ ตองใหความเปนธรรมแกผูที่ถูกพาดพิง และตองแยกแยะใหชัดเจนวา เปนขอเท็จจริง
หรือเปนการแสดงความคิดเห็น โดยตองแจงใหทราบวา เปนการแสดงความคิดเห็นหรือการวิจารณ
ของผูประกอบวิชาชีพขาวนั้น การแสดงความคิดเห็นพึงกระทําโดยบริสุทธิ์ใจ และไมมีพันธะกรณี
อ่ืนใด นอกจากมุงปฏิบัติหนาที่เพื่อสาธารณชน โดยไมยอมใหอิทธิพลอ่ืนใดมาครอบงําความคิด
เห็น (8) ตองแสดงใหเห็นถึงความพยายามในการใหความเปนธรรมแกผูเกี่ยวของทุกฝาย (9) ตอง
ไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของโดยมีการประกาศโฆษณาที่แอบแฝงมาพรอม
กับขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของจนทําใหประชาชนหลงเชื่อในความเปนขาวสารและขอมูลที่
เกี่ยวของ (10) ตองระมัดระวังไมนําเสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของที่ตนเองหรือ
พวกพองมีผลประโยชนทับซอน หากผูประกอบวิชาชีพขาวมีผลประโยชนทับซอนกับขาวสารและ
ขอมูลที่เกี่ยวของ ตองแจงหรือรายงานพรอมกับการนําเสนอหรือเผยแพรดังกลาวทันที (11) ตอง
ระมัดระวังการนํา เสนอหรือเผยแพรขาวสารและขอมูลที่ เกี่ ยวของภายใตขอบเขตแหง
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ศีลธรรมอันดีงามของประชาชน มิใหประชาชนหลงเชื่อในสิ่งที่งมงาย 
และไมเปนเครื่องมือในการนําเสนอหรือเผยแพรส่ิงที่เปนภัยตอสังคม หรือกระทบตอสาธารณะ 
 
 หมวด 3 จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพขาว 
 
  ขอ 8 ตองไมอวดอางตําแหนงหนาที่ของผูประกอบวิชาชีพขาว หรือตําแหนง
หนาที่อ่ืนเพื่อเรียกรองประโยชนที่ไมชอบธรรม 
 
  ขอ 9 ตองไมรับอามิส สินจาง หรือผลประโยชนใด ๆ เพื่อใหกระทําการหรือไม
กระทําการใด อันจะขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของ
อยางถูกตองรอบดาน 
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  ขอ 10 ตองไมประกอบอาชีพ หรือวิชาชีพ หรือดําเนินธุรกิจ หรือประพฤติตนอัน
เปนการฝาฝนตอศีลธรรมอันดี หรือเปนการเสื่อมเสียตอศักดิ์ศรีและเกียรติคุณของผูประกอบ
วิชาชีพขาว 
 
 หมวด 4 แนวปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพขาว 
 
  ขอ 11 การไดมา หรือการนําเสนอหรือการเผยแพรขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของ 
พึงใชวิธีการที่สุภาพ ซ่ือสัตย หลีกเล่ียงการใชถอยคําที่ไมสุภาพ หรือมีความหมายที่ดูถูก เหยียด
หยามผูอ่ืน 
 
  ขอ 12 พึงไมรับตําแหนงหนาที่ หรือประโยชนอ่ืนใด เพื่อกระทําการหรืองดเวน
กระทําการใด ๆ อันขัดตอการปฏิบัติหนาที่เพื่อใหประชาชนไดรับขาวสารและขอมูลที่เกี่ยวของที่
ถูกตองครบถวน หรือเพื่อใหบุคคลใด ๆ ไดรับประโยชนที่ไมชอบดวยกฎหมาย 
 
 อยางไรก็ตาม เมื่อวันที่ 12 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2538 คณะกรรมการบริหารสมาคมนัก
วิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยไดมีการประชุมครั้งที่ 2/2538 เกี่ยวกับความสํานึกและ
จรรยาบรรณวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุและโทรทัศน หมวด 2 ไวดังนี้  
 

1.  ไมเสนอขาวและภาพซึ่งรูแกใจวาเปนเท็จในลักษณะใด ๆ 
 

2.  ไมเสนอขาวและภาพซึ่งทําใหประชาชนเสียขวัญ เกิดการแตกแยกกระทบกระเทือน
ความมั่นคงแหงชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และสัมพันธไมตรีอันดีระหวางประเทศ 
 

3.  ไมเสนอขาวและภาพลามกอนาจาร ซ่ึงขัดตอความสงบเรียบรอย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน 
 

4.  ไมเสนอขาวลือและภาพไรสาระ ชวนใหหลงเชื่องมงาย 
 

5.  ไมเสนอขาวและภาพดวยควาลําเอียงอันอาจทําใหสาธารณชนวินิจฉัยคลาดเคลื่อน 
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6.  ไมสอดแทรกความเห็นใด ๆ ของตนลงไปในขาว 
 

7.  ในกรณีคัดลอกขอความจากหนังสือพิมพหรือหนังสืออ่ืน ตองแจงใหทราบซึ่ง
แหลงที่มาของขอความนั้น 
 

8.  ภาษาที่ใชในการเสนอขาวและการบรรยายภาพ ตองสุภาพ ปราศจากความหมายในเชิง
เหยียดหยาม กระทบกระเทือนเปรียบเปรย เสียดสี 
 

9.  ไมใชการเสนอขาวและภาพ เปนไปในทางโฆษณาตนเอง 
 

10.  ไมเสนอขาวและภาพ ซ่ึงขัดกับสาธารณประโยชนของประชาชน และสังคม 
ประเทศชาติ 
 

11.  ไมเสนอขาวและภาพซ้ําเติม ระบายสี บุคคล องคกร สถานบัน ซ่ึงตกเปนขาว 
 

12.  ไมเสนอขาวและภาพ ในเชิงดูหมิ่นเหยียดหยาม ลิทธิความเชื่อในศาสนาใด ๆ  
 

13.  พึงใหความเคารพตอสิทธิของบุคคล องคกร และสถาบันอื่น ๆ ตามกฎหมาย 
 

14.  พึงรับผิดและแกไขโดยเปดเผย และไมชักชา ถาเกิดความเสียหายแก บุคคล องคกร 
หรือสถาบัน ในการเสนอขาวผิดพลาด คลาดเคลื่อนจากความเปนจริง  
 

15.  พึงละเวนการรับอามิสสินจางใด ๆ ใหทําหรือละเวนการกระทําเกี่ยวกับการเสนอขาว
อยางตรงไปตรงมา  
 
 พระพรหมคุณาภรณ (ประยุทธ ปยุตโต)  (2537) ไดใหขอคิดในการจัดการสําหรับผูที่
ทํางานเกี่ยวของกับขอมูลขาวสารไว 4 ขอ ดังนี้ 
 

1.  ชัดเจนในเนื้อหา คือ ตองมีความรูความเขาใจในเรื่องที่กําลังพูดถึงอยางชัดเจน มีความ
เขาใจในเนื้อหาสาระของเรื่องนั้น ๆ 
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2.  จับประเด็นได คือ ตองรูวาเรื่องราว หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นทั้งหมดนั้นประเด็นอยูที่
ไหน จุดของปญหาคืออะไร  
 

3.  ใชภาษาเปน คือ มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร ประชาชนเขาใจในเนื้อหา
ขาวสารที่นําเสนอ รวมถึงใชภาษาที่ถูกตองเปนแบบอยางใหกับประชาชน และสามารถโนมนาวชัก
จงูประชาชนในทางที่ดีงามได 
 

4.  ใหความรูความคิดใหม คือ สามารถที่จะเชื่อมโยงขอมูลความรูตาง ๆ มาสรางสรรค
ความคิด หรือความรูใหม ๆ เกิดเปนความคิดริเร่ิมสรางสรรค หรือแนวทางที่จะแกไขปญหา 
 

ผูส่ือขาวที่ทําหนาที่ในฐานะสื่อมวลชนที่เปนผูถายทอดขอมูลขาวสาร และความคิดเห็น 
เปนผูเฝาประตูขาวสาร คอยคัดเลือกขอมูลนําเสนอใหประชาชนรับรู สามารถกําหนดความสําคัญ
ของประเด็นขาวสาร ทั้งทางสังคม ทางการเมืองได อยางไรก็ตาม แมวา ส่ือมวลชนจะมีสิทธิและ
เสรีภาพดังกลาว แตส่ิงหนึ่งที่ควรใหความสําคัญและตองระมัดระวังในการทําหนาที่คือ เร่ืองของ
การละเมิดสิทธิสวนบุคคล รวมถึงตองมีจริยธรรมและจรรยาบรรณ เพื่อเปนเครื่องกํากับใหมีความ
รับผิดชอบตอหนาที่ที่มีตอสังคม โดยเฉพาะเนื้อหาและวิธีการรายงานขาวสารสูสาธารณชนตอง
ไดรับการตรวจสอบอยางละเอียดและปราศจากอคติใด ๆ การเสาะแสวงหาขาวตองเปนจริง ไมนํา
ขาวที่บิดเบือนมานําเสนอ ขาวที่ไดมาตองไมมีลักษณะไปขมขูแหลงขาว หรือนําเสนอจนทําให
แหลงขาวทะเลาะวิวาทซึ่งกันและกัน  มิฉะนั้น ขาวสารที่ถูกรายงานผานสื่อนั้นจะทําใหเกิดผลเสีย
ตอสังคม จากแนวคิดนี้ ผูวิจัยไดนํามาใชในการศึกษา และเปนกรอบในการวิเคราะหเกี่ยวกับ สิทธิ
และเสรีภาพ จริยธรรมและความรับผิดชอบของผูส่ือขาวตอขอความที่แสดงผานทางทวิตเตอร 
ลักษณะขอความบนทวิตเตอรผูส่ือขาววามีการนําเสนอขาวที่ขัดตอหลักจริยธรรมและจรรยาบรรณ
หรือไม รวมถึงศึกษาหนวยงานที่ควบคุมเกี่ยวกับการแสดงความคิดเห็นผานทางทวิตเตอรของ
ผูส่ือขาวโทรทัศน   

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา มีงานวิจัยที่เกี่ยวกับ 
การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ดังนี้  
 



 

 
 

71 

1.  งานวิจัยในประเทศ 
 

กาญจนา กาญจนทวี (2542) ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจ พฤติกรรม และความพึงพอใจของ
ผูอานหนังสือพิมพออนไลนไทย ผลวิจัยพบวา เนื้อหาออนไลนที่ผูอานเปดรับมากที่สุดคือขาว โดย
ผูอานพึงพอใจในความสดใหมของขาวออนไลน และความงายในการใชงาน  
 
 รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) ศึกษาเกี่ยวกับมณฑลสาธารณะของการสื่อสารผาน
ส่ือกลางคอมพิวเตอร พบวา คุณสมบัติเฉพาะของการสื่อสารผานสื่อกลางคอมพิวเตอร คือการเปน
เวทีเสวนาทางความคิด ผูใชงานสามารถสรางกระทูใหมหรือแสดงความคิดเห็นตอประเด็นที่มีผูตั้ง
กระทูไวไดอยางเปดเผย และไมเปนทางการ และยังพบวาผูใชงานสื่อคอมพิวเตอรนั้น ใชประโยชน
จากพื้นที่สาธารณะได 3 ลักษณะ ไดแก (1) การใชงานเพื่อตอบสนองความสนใจสวนตัว เชน การ
เขาถึงขอมูลที่ตองการ การแสดดงความคิดเห็นเรื่องที่ตนสนใจ (2) การใชงานเพื่อเปนชองทางใน
การรับฟงความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ  และ (3) การใชงานเพื่อเปนสื่อกลางในการสานสัมพันธกับ
ผูอ่ืน  
 
 มนทกานติ์ ตปนียางกูร (2545) การศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการของสื่อประชาสังคมไทยบน
อินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวา ถึงแมอินเทอรเน็ตจะมีขอดีหลายประการสําหรับการสรางเครือขาย
ประชาสังคม เชน การลดตนทุนการผลิต การสื่อสารสองทาง ความรวดเร็วลักษณะอนัไรพรมแดน 
และลักษณะนิรนามของผูใช แตก็มีขอจํากัดในการแพรกระจายคือจํากัดเฉพาะในชนชั้นกลาง   
 
 พรทิพย ดีสมโชค (2546) ศึกษาเกี่ยวกับการสื่อสารไรพรมแดนชวยเปล่ียนแปลงวิถีชีวิต 
ทลายกําแพงแหงกาลเวลา พรมแดน และวัฒนธรรมการเรียนรูของโลกจริงหรือ ผลการวิจัยพบวา 
(1) กลุมผูชมมีสวนเกี่ยวของกับขาว ผูชมไดปรับขั้วแหงการเรียนรูใหมวาตนเองมีสวนเกี่ยวของกับ
ขาวนั้น ๆ ดวย มีความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและการเมืองที่โยงใยกันทั่วโลก และความคิดที่วา 
ไมมีใครทําอะไรไดก็จะเปลี่ยนไป รวมทั้งผูชมเริ่มมองโลกตางไปจากเดิมมาก (2) กลุมนักขาวและ
นักวิชาการทางนิเทศศาสตรตื่นตัวในการมาทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพของขาว และใหขาวนั้น ๆ 
สามารถอธิบายเรื่องราวที่เกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น และอาจมีผลตอการปรับโครงสราง และการสื่อสารใหม 
ๆ ในการนําเสนอขาวสารจากประเทศที่กําลังพัฒนา  (3) ส่ือมวลชนตองมีความรับผิดชอบในหนาที่
สงสัญญาณเตือนใหโลกรูวา กําลังเกิดความออนแอในสังคม ณ แหงหนใดของโลก เพื่อเผยแพร
ขาวสาร หรือเรื่องราวอยางละเอียดใหชัดเจน ถูกตอง ตามความเปนจริง  



 

 
 

72 

 สรชัย กมลลิ้มสกุล (2546) ศึกษาเกี่ยวกับการใชสารสนเทศจากสําผูส่ือขาวและ
อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน ผลการศึกษาพบวา ผูส่ือขาวใชแหลงสารสนเทศจาก
อินเทอรเน็ตมาใช 5 รูปแบบ คือ ใชเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ เพื่อหาประเด็นขาว ใชหาประวัติ
แหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ ใชเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือปฏิบัติงานขาว และเปน
ชองทางในการเขาถึงบทขาว  สวนปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศจากสําผู ส่ือขาวและ
อินเทอรเน็ตเพื่อการผลิตรายการขาวโทรทัศน แบงออกเปน 2 ปจจัย คือปจจัยภายใน ไดแก ปจจัย
ดานนโยบายสถานี และนโยบายฝายขาว ภูมิหลังของผูส่ือขาว และปจจัยดานเทคโนโลยี ปจจัย
ภายนอก ไดแก ปจจัยดานแหลงขาว เทคโนโลยี สถานการณขาว และสถานีโทรทัศนคูแขง 
 
 จันทนา  ทองประยูร  (2551) ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นเชิงวิพากษตออนาคตของ
หนังสือพิมพออนไลนในประเทศไทย พบวา  ส่ิงที่ทําใหผูอานใหความสนใจกับการรายงานขาว
ผานสื่อออนไลนมากขึ้น คือ ความรวดเร็วในการนําเสสนอขอมูลที่สดใหม และรายงานทันทีที่เกิด
เหตุการณ รวมถึงการเขียนใหส้ัน (Less is More) และการทําใหงาย เปนการเอื้อตอผูอาน เพราะผูใช
เว็บไมตองการเนื้อหาที่ยาว สวนใหญตองการขอความที่ส้ัน และตรงประเด็น ประกอบกับทําให
การเขาถึงขอมูลไดเร็วขึ้น ไมตองใชเวลาดาวนโหลด (Load) มากเกินไป พรอมกันนี้ยังพบวา 
เทคโนโลยีการสื่อสารใหมทั้งโทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรพกพา เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเพิ่ม
แรงกดดันในการแขงขันการนําเสนอขอมูลขาวดวนดวย  
 
 ฤดีพร ผองสุภาพ  (2551) ศึกษาเกี่ยวกับการแสวงหาขาวสารการประชาสัมพันธและความ
พึงพอใจในการสื่อสารผานเครือขายสังคมออนไลนของนิสิตนักศึกษา ผลการศึกษาพบวา นิสิต 
นักศึกษาสวนใหญมีการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธผานเครือขายสังคมออนไลนในระดับกลาง 
โดยทําการสื่อสารผานเครือขายออนไลนที่บานทุกวัน เปนเวลากวา 2 ชั่วโมง และใชอินเทอรเน็ต
เปนชองทางในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด 
 
 พรรษาสิริ กุหลาบ และ นิดา หมอยาดี (2552) ศึกษาเกี่ยวกับการผลิตส่ือพลเมืองบน
อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ส่ือพลเมืองบนอินเทอรเน็ตเกิดขึ้นเพราะสื่อกระแส
หลักไมนําเสนอเนื้อหาที่หลากหลาย และการนําเสนอขอมูลขาวสารของคนในสังคมไมทั่วถึง 
รวมถึงบางครั้งส่ือกระแสหลักนําเสนออยางคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง ประกอบกับการที่
อินเทอรเน็ตเปนสื่อที่ประชาชนเขาถึงไดงาย ใชงานไดสะดวก สามารถเผยแพรไดทันที โดยไมตอง
ผานกระบวนการคัดกรองที่ซับซอน มีการปดกั้นต่ําเมื่อเทียบกับส่ือหลัก ไมตองลงทุนผลิต หรือใช
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ความสามารถในการเผยแพรสูง ไมตองใชทุนการการผลิตสูง และไมมีกระบวนการผลิต หรือ
เครื่องมือที่ใชในการผลิตที่ซับซอน ทําใหผูส่ือขาวพลเมืองมีสวนรวมผลิตเนื้อหา ไมวาจะเปนการ
แสดงความคิดเห็น การตรวจสอบ ซ่ึงการมีสวนรวมดังกลาวทําใหมีหลากหลายประเด็น เกิดการ
อภิปรายในประเด็นตาง ๆ อยางกวางขวาง เปนกลไกในการขับเคลื่อนทางสังคม   สวนรูปแบบการ
นําเสนอเปดใหมีการกําหนดประเด็น มีกระบวนการคนหาขอมูลและสรางสรรครูปแบบการ
นําเสนอผลงานไดอยางอิสระ ขณะที่ความรับผิดชอบตอการนําเสนอเนื้อหา เชน การอางอิง
แหลงขอมูล การนําเสนอเนื้อหาที่ไมขัดตอศีลธรรม และบรรทัดฐานสังคม สวนกระบวนการ
กล่ันกรองและมีการกํากับดูแลกันเองของผูผลิต ผูดูแลเว็บไซต และผูใชในชุมชนนั้น ๆ ที่มีสวน
รวมในการผลิตเนื้อหาของผูใชอินเทอรเน็ตพบวา สวนใหญเปนการแสดงความคิดเห็น การ
ตรวจสอบขอเท็จจริง และการกลั่นกรอง และบรรณาธิการเนื้อหารวมกัน สําหรับปจจัยที่มีผลตอ
การผลิตส่ือพลเมืองในประเทศไทย คือ กฎหมายที่เกี่ยวของกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
และความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยมีการกระจุกตัวอยูในกลุมคนที่มี
ทักษะและความรูในการใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต  
 
 สุขุมาลย  คิดรอบ (2552) ศึกษาเกี่ยวกับการใชประโยชนและประเด็นทางสังคมเกี่ยวกับ
ทวิตเตอรในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา เพศชายมีสัดสวนของการใชทวิตเตอรในปจจุบัน
มากกวาเพศหญิง อายุเฉล่ียอยูในชวง 21 ถึง 30 ป อาศัยอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และสวนใหญ
จะจบการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใชผานคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ (Laptop) หรือคอมพิวเตอรตั้ง
โตะ (Desktop) ที่ติดตั้งโปรแกรมเสริมสําหรับทวิตเตอร ผูใชทวิตเตอรสวนใหญจะใชทวิตเตอรทุก
วัน ชวงเวลาที่ใชทวิตเตอรมากที่สุดคือ 08.01 – 12.00 น.  ทั้งนี้งานวิจัยยังพบวา ผูใชทวิตเตอรใน
ปจจุบันมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวสารหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากที่สุด สวนทักษะการ
ใชทวิตเตอรอยูในระดับสูงนั้นมีความตระหนักรูในประเด็นทางสังคมในดานจริยธรรมทั่วไปใน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงดวยเชนกัน  
 
 ลักษณา  คลายแกว (2554) ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลน
ในภาวะวิกฤติทางการเมืองและความคิดเห็นของผูอาน ผลการวิจัยพบวา (1) บรรณาธิการเว็บไซต
หนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารขอเท็จจริง ไมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็นสวนตัวลงในขาว (2) เว็บไซตหนังสือพิมพ
ออนไลนทั้ง 3 เว็บไซตมีการจัดรูปแบบ ตกแตงมีความคลายคลึงกัน มีการกําหนดตัวสี ตัวอักษร
และสัญลักษณที่ใชในเว็บไซตใหมีความใกลเคียงกับหนังสือพิมพส่ิงพิมพ โดยการคัดเลือกขอมูล
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ขึ้นนําเสนอบนเว็บไซต โดยคํานึงถึงคุณคาของความเปนขาวเกี่ยวกับผลกระทบที่เกิดขึ้นตอกลุม
ผูอาน การนําเสนอขาวตองปรับใหส้ัน กระชับ เพื่อใหนําเสนอไดรวดเร็วทันตอเหตุการณ (3) 
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนมีการนําเสนอในรูปแบบของขาวเปนหลัก  (4) ผูอานมีความคิดเห็น
ที่ดีตอเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนในระดับมาก และมีความเชื้อมั่นวาเว็บไซตหนังสือพิมพได
นําเสนอขาวที่ครบถวนสมบูรณ   
 
 สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ (2554) ไดสํารวจการมีการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในเครือเรือน พ.ศ. 2553 ผลการสํารวจสรุปผลไดดังนี้ (1) 
ประชากรในกรุงเทพมหานครใชคอมพิวเตอร ใชอินเทอรเน็ต และใชโทรศัพทมือถือมากกวาภาค
อ่ืน ๆ (2) ประชากรกลุมอายุ 6-14  ป ใชคอมพิวเตอรมากกวากลุมอายุอ่ืน (3) ประชากรกลุมอายุ 15-
24 ป ใชอินเทอรเน็ตมากกวากลุมอายุอ่ืน (4) สถานที่ที่ประชากรสวนใหญใชอินเทอรเน็ต คือ 
สถานศึกษา บาน และที่ทํางาน กิจกรรมสวนใหญที่ประชากรใชอินเทอรเน็ต คือ คนหาขอมูลท่ัวไป   
รับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกส  และเลนเกมส ดาวนโหลดเกมส กิจกรรมสวนใหญที่ประชากรใช
โทรศัพทมือถือ คือ ใชเพื่อรับ-สงขอมูลขาวสารและใชเพื่อรับ-สงขอความ โหลดเพลง รูปภาพ (7) 
ประชากรสวนใหญไมเคยจองหรือซ้ือสินคาและบริการทางอินเทอรเน็ต เนื่องจากไมเห็นสินคาจริง 
กลัวถูกหลอก และขั้นตอนการสั่งซื้อยุงยาก (8) ประชากรที่เคยจองสินคาและบริการทาง
อินเทอรเน็ต โดยสวนใหญซ้ือเครื่องแตงกายและเครื่องประดับ อุปกรณเทคโนโลยี ส่ือสาร ถายภาพ   
ใชบริการ e-Ticket (9) เครือเรือนสวนใหญมีการใชอินเทอรเน็ต ประเภท Fixed Broadband (10) 
เร่ืองที่ตองการใหภาครัฐเขามาควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากที่สุด 
คือ การควบคุมเรื่องเว็บไซตลามกอนาจาร ควบคุมราคาโทรศัพทมือถือ หรืออุปกรณมือถือ และ
ควบคุมผูใหบริการรานอินเทอรเน็ต/เกมสออนไลน 
 
2.  งานวิจัยในตางประเทศ 
 
 Lowrey and Anderson  (2005) ศึกษาเกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูรับสารในกระบวนการ
ทางวาสารศาสตร ผลการวิจัยพบวา ผูส่ือขาวหรือผูส่ือขาวควรเปนผูที่มีความรูเพื่อการรายงาน
ขาวสาร เนื่องจากอาชีพผูส่ือขาวมีความสําคัญในสังคมที่นําเสนอขอมูลขาวสารตอสังคมและ
ประชาชน สวนปจจัยที่มีผลตอการใชอินเทอรเน็ต เชน อายุ การศึกษา ประเด็นทางการเมือง และ
การทํางานเกี่ยวกับดานสาขาวารสารศาสตร    
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Kim and Lee  (2006) ศึกษารูปแบบของสื่ออินเทอรเน็ตที่มีผลกระทบที่ดีในประเทศเกาหลี
เปนเวลา 5 ป (จากป 2000 จนถึง 2005) ผลวิจัยพบวาอินเทอรเน็ตทําหนาที่ส่ือทางเลือกซ่ึงเปนใน
การแขงขันกับสื่อดั้งเดิม พรอมกันนี้ขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตยังมีจํานวนมาก สามารถ
นําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนจํานวนมาก รวมถึงยังสามารถติดตอส่ือสารไดโดยตรงทาง
อินเทอรเน็ต พรอมกันนี้ ผลการศึกษายังพบวา ความคิดเห็นของบุคคลที่อาจจะแพรกระจายผานทาง
ชองทางออนไลนตาง ๆ ชวยกระตุนความคิดเห็นของประชาชนที่มีอิทธิพลตอกับพื้นที่ขาว โดย
เนื้อหาสาระไมจําเปนที่ส่ือเปนผูกําหนดฝายเดียว  นอกจากนี้ยังไดศึกษาการจัดเตรียมการบันทึก
เร่ืองราวผานทางอินเทอรเน็ตจะใชเวลาตอไปนี้สามขั้นตอน 1) ความคิดเห็นที่ไมระบุช่ือของ
ชาวเน็ตแพรกระจายไปยังสถานการณขาว ที่สําคัญบนอินเทอรเน็ตผานทางชองทางออนไลน หลัก
เชนบล็อก โฮมเพจสวนตัวและกระดานขาวอินเทอรเน็ต 2)การแพรกระจายการบันทึกเรื่องราวบน
อินเทอรเน็ต ขาวออนไลนหรือเว็บไซตอ่ืน ๆ  การบันทึกเรื่องราวที่สําคัญบนอินเทอรเน็ตซึ่ง
นําไปสูการแพรกระจายเนื้อหาเพื่อเพิ่มเติมสาธารณชนออนไลน  3) อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่ตรงกนั
ขามแบบดั้งเดิม การบันทึกเรื่องราวใหกับประชาชนทั่วไปเพื่อใหการบันทึกเรื่องราวแพรกระจาย
ไปยังสาธารณชนทั้งออฟไลนและออนไลน อยางไรก็ตามนักวิจัยกลาววาสื่ออินเทอรเน็ต การ
บันทึกเรื่องราวและกระบวนการสรางเรื่องราวไมเคยเกิดขึ้นในลําดับตอเนื่องกัน  ตัวอยางเชน  
เร่ืองราวถูกรายงานโดยสื่อแบบดั้งเดิมที่มีมากอนอีกครั้งผานการสนทนาออนไลน  หรือสาม
ขั้นตอนที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกันในเวลาอันสั้น 
 
 Ofcom (2008) ศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติ พฤติกรรม และการสื่อสารผานเครือขายสังคม
ออนไลน ผลการวิจัยพบวา กลุมวัยรุนตอนปลายจะนิยมใชเครือขายสังคมออนไลน สวนผูใชที่เปน
ผูใหญหากมีการใชเครือขายสังคมออนไลน จะมีการใชมากกวา 1 เว็บ สวนพฤติกรรมผูใชจะใชเพื่อ
ความสนุกสนานในการไดคุยกับเพื่อนคนใหม ๆ มีการปรับเปลี่ยนและแสดงรูปภาพประวัติของ
ตัวเองอยูเสมอ และมีการติดตามคนที่ใชเครือขายเดียวกันเพื่อดูวาผูใชในเครือขายดังกลาวทํา
อะไรบาง สวนวัตถุประสงคที่ใชเครือขายสังคมออนไลนเพื่อวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหนึ่ง
โดยเฉพาะ ขณะที่ผลวิจัยเกี่ยวกับการใชงานเครือขายสังคมออนไลนนั้นพบวา ผูใชจะมีการสราง
ประวัติของตนเอง มีการแบงปนขอมูลสวนบุคคลใหกับคนอื่นที่อยูในเครือขายเดียวกัน รวมถึงผูใช
ยังทําการติดตอกับบุคคลที่รูจัก  และทําความรูจักกับบุคคลอื่น ๆ ที่อยูในเครือขายสังคมออนไลน
ดวย ในสวนของการตั้งความเปนสวนตัว และความปลอดภัย ผูใชไมคอยใหความสําคัญและ
ตระหนักถึงเรื่องนี้ เพราะจากประวัติผูใชมีทั้งที่อยู เบอรโทรศัพท อีเมล การตั้งความเปนสวนตัวไว
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แบบเปดเผย มีการแสดงขอมูล และรูปภาพที่อาจจะสรางความเสียหายแกตนเอง เชนภาพการดื่ม
สุรา รวมถึงการที่ผูใชตอบรับความเปนเพื่อนกับคนที่ไมรูจักที่มาขอเปนเพื่อน 
 
 Gina (2010) ศึกษาเกี่ยวกับการแสดงขอความ (Tweet) ในการใชงาน และความพึงพอใจใน
การใชทวิตเตอรเพื่อติดตอส่ือสารกับคนอื่น ผลการศึกษาพบวา การใชเวลากับทวิตเตอรเปน
เวลานานติดตอกันหลายเดือนจะมีผลใหผูใชชอบการติดตอกับผูอ่ืนโดยการแสดงขอความ และตอบ
กลับ (Reply) ขอความเพื่อนผานทางทวิตเตอรมากกวาการที่ผูใชงานทวิตเตอรไมนาน คือ ยิ่งผูคน
ใชเวลากับทวิตเตอรนานยิ่งมีผลตอความสัมพันธในสื่อสารทางคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถทําใหผูใช
ชอบและจะทําการติดตอกับผูอ่ืนทางทวติเตอร ผลการศึกษาครั้งนี้สนับสนุนความคิดที่วา ทวิตเตอร
ไมใชการพูดคุยสัพเพเหระ แตเปนส่ือกลางใหผูคนคนหาหนทางสนองตอบความตองการที่จะ
ติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน และพึงพอใจที่จะติดตอส่ือสารผานสื่อคอมพิวเตอรชนิดนี้   
 
 Kwak et al. (2010) ศึกษาเกี่ยวกับลักษณะและอํานาจของทวิตเตอรในฐานะที่เปนสื่อใหม
ในการแบงปนขอมูล ผลการวิจัยพบวา อิทธิพลของทวิตเตอรที่เกิดขึ้นสามารถดูไดจากจํานวนคนที่
ติดตามทวิตเตอร (Followers) และจากการแสดงขอความของบุคคลที่มีชื่อเสียง สวนพฤติกรรมและ
การมีสวนรวมในการแสดงขอความทางทวิตแตอรพบวารอยละ 85 เปนการแสดงขอความในเรื่อง
ทั่ว ๆไป และมีการเผยแพรขอมูลที่รวดเร็วมาก  
 
 Hend (2011) ศึกษาความนาเช่ือถือของขาวที่เผยแพรผานชองทางสื่อสังคมออนไลนอยาง
ทวิตเตอร ผลการวิจัยพบวา ระดับความนาเชื่อถือของขาวจากการแสดงในทวิตเตอรมีความแมนยํา
และจดจําไดสูงกวา และขอมูลขาวสารที่อยูบนทวิตเตอรมีความแมนยําเปนที่ยอมรับได 
 
 Hughes et al. (2012) ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบุคลิกของบคุคลกับการใชส่ือ
สังคมออนไลนอยางทวิตเตอร (Twitter) กับเฟซบุก (Facebook) ผลการวิจัยพบวา การเขาสังคมและ
ความตองการในการรับรู มีความสัมพันธกับการเขาสังคมและการคนหาแลกเปลี่ยนขอมูลในโลก
ออนไลน และการใชส่ือสังคมออนไลน แมวาความสัมพันธเหลานี้จะไมเกี่ยวของโดยตรง หรือไมมี
อิทธิพลชัดเจนเทากับงานวิจัยท่ีผานมากอนหนานี้ นอกจากนั้นผลการศึกษาเผยใหเห็นถึง
ความสัมพันธที่แตกตางกันในดานพฤติกรรมของผูใชทวิตเตอร และเฟซบุก โดยมีทั้งผูที่ชื่นชอบ
ทวิตเตอร และเฟซบุก ซ่ึงชี้ใหเห็นวาผูใชที่ใชแตละเว็บก็มีจุดประสงคการใชที่ตางกัน  
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Lotan et al. (2011) ศึกษาเหตุการณปฏิวัติในประเทศตูนีเซียและอียิปต ผลการศึกษาพบวา 
ผูส่ือขาว บล็อกเกอร ฯลฯ มีการใชทวิตเตอรรวมกับสื่อสังคมอื่น ๆ เพื่อรายงานขอมูลขาวสาร โดย
ขอความจากทวิตเตอรมีขอความจํานวนมาก รายงานแบบทันเหตุการณจนกลายเปนแหลงขาวที่
สําคัญ และขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรผูส่ือขาวสวนใหญจะไดรับการสงตอ (Retweet) มากกวา
แหลงขาวอื่น ๆ และทวิตเตอรก็ทําใหเกิดผูส่ือขาวพลเรือนเปนอยางมาก 
 

Reuters  (2010) รายงานงานวิจัยของมหาวิทยาลัย Maryland ประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทํา
การทดสอบนักศึกษา จํานวน 200 คนเกี่ยวกับการใชโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ต โดยให
นักศึกษาหยุดใช โทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ต 24 ช่ัวโมง พบวา กลุมตัวอยางมีความตองการที่
จะใชโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปสงขอความ อานจดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมถึงมี
ความตองการที่จะเขาสูส่ือสังคมออนไลน ผลการศึกษายังพบวา หากกลุมตัวอยางไมไดเขาใช
อินเทอรเน็ตเหมือนกับไมมีแฟนหรือครอบครัว จะรูสึกอยูเดี่ยว ๆ  หรือเหมือนไปเที่ยวตามลําพัง 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดตั้งกรอบการวิจัย การใช
ทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชทวิตเตอร
ของผูสื่อขาว 
- การแสดงขอความ 
- การแสวงหาขอมูลขาวสาร 
- การติดตามขอมูลขาวสาร 
- การคัดเลือกขาว 
- การนําเสนอขาว 

ปจจัยตาง ๆ  
- เทคโนโลยี 
- การเมือง  
- ผูส่ือขาว 
- เหตุการณ 
- นโยบายขององคกร 
- เนื้อที่ของสื่อ 
- ชวงเวลาและระยะเวลา 
-เศรษฐกิจ และสังคม 
- กฎหมาย  

 
ผูใชทวิตเตอรอ่ืน ๆ 

ขอมูลขาวสารทาง
ทวิตเตอร 
- ลักษณะเนื้อหา 
- รูปแบบการ
นําเสนอ 
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บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย  
 
 การวิจัยเร่ือง “การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร” เปน
วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิจัยเอกสาร (Documentary research) และการ
สัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview) ที่มีคําถามชนิดปลายเปด (Open-ended Questions)  
 

รูปแบบของการวิจัย 
 

ผูวิจัยเลือกใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) 
และการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) การวิเคราะหเนื้อหาเพื่อศึกษาถึงลักษณะขอมูลขาวสาร
บนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน และพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน สวนการ
สัมภาษณเชิงลึก เพื่อศึกษาถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน 
รวมถึงปญหา อุปสรรค และแนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
 

วิธีการเก็บขอมูล 
 
1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย  
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมประชากรเปาหมาย คือ ผูส่ือขาวโทรทัศนในประเทศไทยที่
ใชทวิตเตอรทั้งเพศชายและเพศหญิง 5 องคกร 
 
2.  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย  
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูส่ือขาวโทรทัศนที่ใชทวิตเตอรในประเทศไทย ทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ในขั้นแรกผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง  (Purposive 
Sampling) ในการเลือกผูส่ือขาวโทรทัศน เนื่องจากทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนมีคนติดตามมากสุด
ในประเทศไทย ผูวิจัยจึงไดเลือกผูส่ือขาวโทรทัศนเปนกลุมตัวอยาง 5 องคกร คือ เนชั่นแชนเนล  
สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และ
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สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน เนื่องจากองคกรเหลานี้มีผูส่ือขาวโทรทัศนที่ติดอันดับตนของผูส่ือขาว
ที่ใชทวิตเตอร ผูวิจัยจึงไดเลือกมาเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาเกี่ยวกับการวิเคราะหเอกสาร และ
การสัมภาษณผูส่ือขาว ซ่ึงรายละเอียดดังนี้ 

 
2.1  การวิจัยเอกสาร (Documentary research)  

 
        กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเอกสาร คือ ทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนในประเทศไทย 

ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ( Purposive sampling ) หรือเลือกตัวอยาง
ประชากรแบบมีเจตนา โดยเลือกทวิตเตอรผูส่ือขาวที่มีคนติดตามอันดับ 1 และอันดับ 2 ของแตละ
สํานกัขาว มาใชในการวิเคราะห องคกรละ 2 ตัวอยาง ไดแก  
 
         1)  @suthichai (http://twitter.com/suthichai) มีผูติดตามทั้งหมด 311,870 เลขบัญชี 
เปนทวิตเตอรของ สุทธิชัย หยุน ประธานกรรมการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด (มหาชน) 
เปนบรรณาธิการอํานวยการ เครือเนชั่น, นักหนังสือพิมพ, นักเขียน และผูรวมกอตั้งหนังสือพิมพ
เดอะเนชั่น, กรุงเทพธุรกิจ, สถานีโทรทัศนไอทีวี และเนชั่นแชนแนล   
 
         2)  @noppatjak (http://twitter.com/noppatjak) มีผูติดตามทั้งหมด 76,905 เลขบัญชี 
เปนทวิตเตอรของ นภพัฒนจักษ อัตตนนท ผูส่ือขาวสํานักขาวเนชั่น ทางเนชั่นแชนแนล 
 
         3)  @Kitti3Miti (http://twitter.com/Kitti3Miti) มีผูติดตามทั้งหมด 303,473 เลขบัญชี 
เปนทวิตเตอรของ กิตติ สิงหาปด ผูประกาศขาวรายการขาว 3 มิติ สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 
 
         4)  @thapanee3miti (http://twitter.com/thapanee3miti) มีจํานวนผูติดตามทั้งหมด 
123,482 เลขบัญชี เปนทวิตเตอรของ ฐปณีย เอียดศรีไชย ผูส่ือขาวและรายงานขาวสถานีโทรทัศน
ไทยทีวีสีชอง 3    
 
         5)  @AORsasina (http://twitter.com/AORsasina) มีจํานวนผูติดตามทั้งหมด     56,214 
เลขบัญชี  เปนทวิตเตอรของ  ศศินา วิมุตตานนท ผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจ , ผูประกาศขาว 
สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
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         6)  @tanarakorn (http://twitter.com/tanarakorn) มีผูติดตามทั้งหมด  26,101  เลขบัญชี 
เปนทวิตเตอรของ นารากร ติยายน ผูดําเนินรายการประเด็นเด็ด 7 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 
, ผูประกาศขาวภาคค่ําชวงที่ 1 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 
   
         7)  @Nattha_ThaiPBS (http://twitter.com/Nattha_ThaiPBS) มีผูติดตามทั้งหมด 
70,682 เลขบัญชี เปนทวิตเตอรของ ณัฏฐา โกมลวาทิน ผูประกาศขาว และพิธีกรรายการตอบโจทย
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
 
         8)  @Pat_ThaiPBS (https://twitter.com/Pat_ThaiPBS) มีผูติดตามทั้งหมด 11,821  
เลขบัญชี เปนทวิตเตอรของ ภัทราพร ตั๊นงาม ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
 
         9)  @yoware (http://twitter.com/yoware) มีผูติดตามทั้งหมด  23,339  เลขบัญชี เปน
ทวิตเตอรของ  พีรพล อนุตรโสตถิ์ ผูส่ือขาวและผูประกาศขาวโมเดิรนไนนทีวี 
 
         10)  @sresuda (http://twitter.com/sresuda) มีผูติดตามทั้งหมด 21,736  เลขบัญชี เปน
ทวิตเตอรของ  ศรีสุดา วินิจสุวรรณ ผูส่ือขาวโมเดิรนไนนทีวี 
 
  2.2  การสัมภาษณ   

          การสัมภาษณ ผูวิจัยทําการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนที่ใชทวิตเตอร แบบเจาะจง       

( Purposive sampling ) โดยเลือกผูส่ือขาวโทรทัศนจาก 5 องคกรที่ผูวิจัยไดวิเคราะหเอกสาร คือ 

เนชั่นแชนเนล  สถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 สถานีโทรทัศน

ไทยพีบีเอส และสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ซ่ึงผูส่ือขาวที่เลือกมาสัมภาษณตองใชทวิตเตอรโดย

เลือกมาองคกรละ 1 คน รวมทั้งหมด 5 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยมกีารจําแนกการใชเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหดังนี ้
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1.  การวิจัยเอกสาร   
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะศกึษาจากเอกสารตาง ๆ โดยศึกษาถงึภูมิหลังผูส่ือขาว 
องคกรของผูส่ือขาว และจะสรางเครื่องมือแบบบันทึก (Coding Sheet) ในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เพื่อวิเคราะหเกี่ยวกับขอมูลขาวสารที่อยูบนทวิตเตอรผูส่ือขาว 

 
 แบบบันทึกที่ 1 ประวัติ หรือขอมูลสวนตัว 
 
 แบบบันทึกที่ 2 จํานวนคนที่ติดตาม จํานวนที่ผู ส่ือขาวไปติดตาม จํานวนขอความที่
ผูส่ือขาวไดแสดงความคิดเห็น ความถี่ในการแสดงความคิดเห็น  
 
 แบบบันทึกที่ 3 ประเด็นเนื้อหาที่ผูส่ือขาวโทรทัศนไดแสดงความคิดเห็น ประกอบดวย (1) 
เนื้อหาสวนตัว (2) เนื้อหาเกี่ยวกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร และแยกเปนประเภทขาวท่ีนําเสนอ 
คุณคาขาว ลักษณะของขาว เชน การใหขอมูลขาวสารทั่วไป การใหขอมูลขาวสารแบบเตือนภัย การ
ใหขอมูลเกี่ยวกับประชาสัมพันธ การใหความรูตอเนื่องประเด็นขาวทางสังคม  
 
2.  การสัมภาษณ   
 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูวิจัยไดสรางเครื่องมือในการสัมภษณ
โดยสรางแนวคําถามประเด็นหลัก ๆ ไวเปนแนวทางในการสนทนา โดยหัวขอของการสัมภาษณ
ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก 
 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป เปนคําถามขอมูลสวนตัวของผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย ช่ือ 
นามสกุล เพศ อายุ การศึกษา สถานที่ทํางาน ตําแหนงและหนาที่ความรับผิดชอบ ประสบการณ
ทํางาน 
  
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับการใชทวิตเตอร ทั้งคําถามเกี่ยวกับการใชทวิตเตอรในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสาร รวมถึงคําถามเกี่ยวกับการติดตามขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรเพื่อนําไปใชในการ
ทํางาน 
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 สวนที่ 3 ขอเสนอแนะในการใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  ของผูส่ือขาว
โทรทัศน 
  
 แบบสัมภาษณที่ใชเปนคําถามปลายเปด ในประเด็นเกี่ยวกับการใชประโยชน ความคิดเห็น
ในประเด็นการใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ความเปนสวนตัว รวมถึงจริยธรรมและ
เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นในทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
  

การวิเคราะหขอมูล 
 
 เมื่อทําการเก็บขอมูลเรียบรอยแลว ผูวิจัยจะทําการวิเคราะหขอมูลโดยนําแนวคิด ทฤษฎีที่
เกี่ยวของ มาเปนแนวทาง และกรอบแนวคิด เพื่อทําการศึกษาและการวิจัย   
  
1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary research)   
 
 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทวิตเตอร และลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาว
โทรทัศน รวมถึงปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน ซ่ึงในการ
วิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยจะวิเคราะหขอมูลจากทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน คือ วิเคราะหประวัติ
หรือขอมูลสวนตัวในทวิตเตอร จํานวนคนที่ติดตาม จํานวนที่ผูส่ือขาวไปติดตาม จํานวนขอความที่
ผูส่ือขาวไดแสดงความคิดเห็นวิเคราะหเนื้อหา และนํามาวิเคราะหวาเปน ขาว หรือเร่ืองสวนตัว 
รวมถึง การวิเคราะหวา ขอมูลดังกลาวมีความเปนคุณคาขาวหรือไม โดยใชหลักการวิเคราะหขอมูล
ที่เลือกใชคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 
2.  การสัมภาษณ   
 
 เพื่อศึกษาและวิเคราะหเกี่ยวกับการใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสารของผูส่ือขาว
โทรทัศน ปจจัยที่มีผลตอการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาว รวมถึง ปญหา อุปสรรค และแนวโนมการ
นําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารของผูส่ือขาวโทรทัศน หลักการวิเคราะหขอมูลที่
เลือกใชคือสถิติเชิงพรรณนา  
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ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งวิจัยเอกสาร ขอมูลทางทวิตเตอร และการสัมภาษณ รวมถึง
การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชเวลาดังนี้  
 
1.  การวิจัยเอกสาร (Documentary research)  
 
 ในการรวบรวบขอมูลจากทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน และขอความที่ผูส่ือขาวโทรทัศน
แสดงความคิดเห็นนั้น ผูวิจัยจะใชเวลาศึกษา 1 เดือน คือ วันที่ 1 เดือนสิงหาคม - วันที่ 31 เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2555 
 
2.  การสัมภาษณ   
 
 ในการรวบรวบขอมูล และทําการสัมภาษณ ผูวิจัยจะใชเวลาสัมภาษณ วันที่ 15 เดือน
กันยายน พ.ศ. 2555  – 15 เดือนมกราคม พ.ศ. 2556 หลังเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยจะนําขอมูลทําการ
วิเคราะหและสรุปผลการวิจัยโดยจะใชเวลาประมาณทั้งหมด 4 เดือน คือ วันที่ 1 เดือนตุลาคม พ.ศ. 
2555 – วันที่ 31 เดือนมกราคม พ.ศ. 2556  
 
ตารางที่ 3  ระยะเวลาที่ใชในการวิจัย 
 

การดําเนินการ ระยะเวลาตั้งแต มิถุนายน 2555 – กุมภาพันธ 2556 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. 

1. เร่ิมเสนอโครงการวิทยานพินธ 
 

2. ตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 

3. เก็บรวบรวมขอมูล 
 

     - ศึกษาจากทวิตเตอรผูส่ือขาว 
 

     - การสัมภาษณเก็บขอมูล 
 

4. การวิเคราะหและอภิปรายผล 
 

5. พิมพสงตัวเขาเลม 
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การนําเสนอขอมูล 
 

ผูวิจัยจะนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามานําเสนอขอมูลโดยละเอียดดวยวิธีการพรรณาเชิง
วิเคราะห และในการนําเสนอขอมูลการวิจัยที่ได จะมีการนําเสนอที่ครอบคลุมทั้งเนื้อหา รูปภาพ
ประกอบการอธิบายอยางครบถวน เพื่อนําขอมูลท่ีไดมาเปนขอมูลในการนําทวิตเตอรไปใชเปน
สวนหนึ่งของการนําเสนอขอมูลขาวสาร พรอมทั้งนําขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการทําวิจัย 
และเปนประโยชนสําหรับผูที่ตองการศึกษาเกี่ยวกับการใชทวิตเตอรมาใชในงานวิจัยคร้ังตอไป 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
  
ผลที่ไดจากการศึกษาวิจัย การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูล

ขาวสาร โดยวิธีการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบดวย 1) การ
วิเคราะหเนื้อหา( Content Analysis) ศึกษาทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน ขอมูลสวนตัว จํานวน
คนที่ติดตาม ความถี่ของขอมูล และประเด็นเนื้อหาที่ผูส่ือขาวไดนําเสนอบนทวิตเตอร ระหวางวันที่ 
1 เดือนสิงหาคม - วันที่ 31 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 2) การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) 
ผูส่ือขาวโทรทัศนจํานวน 5 คน  
 

ผลการวิจัยการวิเคราะหเอกสาร  
 

 ผูวิจัยใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ปรากฏบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน ดวยการ
วิเคราะหเอกสารดังนี้  
 

1.  ขอมูลและประวัติบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 
2.  จํานวนขอความบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน   
 
3.  วัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน  
 
4.  รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
 
5.  ประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
 
6.  คุณคาขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
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1.  ขอมูลและประวัติบนทวติเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

1.1  ขอมูลบนประวัติทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

       จากการศกึษาขอมูลบนประวัติทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนมีการระบุขอมูลเบื้องตนไว
บนทวิตเตอร ซ่ึงผูวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้   
 
ตารางที่ 4  ขอมูลบนประวัตทิวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

ผูสื่อขาว ชื่อองคกร  ชื่อ-นามสกุลจริง ตําแหนง ลิงคอ่ืน ๆ 

สุทธิชัย  ระบุในประวัต ิ ระบุชื่อเทานั้น  ระบุ -  
นภพัฒนจักษ  ระบุในประวัต ิ ระบุ ระบุ เฟซบุก 
กิตต ิ ระบุในประวัต/ิชื่อบัญชี ระบุ ระบุ อินสตาแกรม 
ฐปณีย  ระบุในประวัต/ิชื่อบัญชี  ระบุ ระบุ -  
ศศินา ระบุในระบุในประวัต ิ ระบุ ระบุ เฟซบุก 
นารากร ระบุในไมไดระบ ุ  ระบุ ระบุ -  
ณัฏฐา ระบุในประวัต/ิชื่อบัญชี ระบุ ระบุ เว็บบล็อก 
ภัทราพร ระบุในประวัต/ิชื่อบัญชี ระบุ ระบุ เฟซบุก 
พีรพล ระบุในประวัต ิ ระบุ ระบุ เฟซบุก 
ศรีสุดา ไมไดระบุ (แตมีลิงกประวัต)ิ ระบุ ระบุ  เฟซบุก  

หมายเหต:ุ ขอมูลเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2555    
 
 จากตารางที่ 4  ผูส่ือขาวโทรทัศนโดยสวนใหญใหความสําคัญและระบุตัวตนของตัวเองใน
หนาประวัติทวิตเตอร (Bio) โดยผูส่ือขาวเกือบทั้งหมดระบุชื่อองคกรไวในประวัติสวนตัวหนาทวิต
เตอรของตนเอง ยกเวน คุณนารากร ผูส่ือขาวชอง 7 ที่ไมระบุในไมไดระบุทั้งในประวัติ และชื่อ
บัญชี สวนคุณศรีสุดา แมจะไมไดระบุองคกรไวในหนาประวัติทวิตเตอรแตก็มีลิงกใหเขาไปดู
ประวัติ และระบุชื่อองคกรโดยแนบลิงกเขาไปดู  
 

นอกจากนี้ ผู ส่ือขาวยังใสช่ือจริงและนามสกุลจริงในทวิตเตอร ทั้งคุณนภพัฒนจักษ 
(Noppatjak Attanon) คุณกิตติ (Kitti Singhapat) คุณฐปณีย (thapanee ietsrichai) คุณศศินา (sasina 



 

 
 

88 

wimuttanon) คุณนารากร (Narakorn Tiyayon) และคุณณัฏฐา (Nattha Komolvadhin) ขณะที่ คุณ
สุทธิชัย (suthichai) ระบุเฉพาะชื่อแตนั่นเพราะคุณสุทธิชัยเปนบุคคลที่มีช่ือเสียงไมจําเปนตองใส
นามสกุลก็เปนที่รูจัก ขณะที่คุณศรีสุดา (sresuda) ไมไดระบุในหนาประวัติ แตก็มีลิงกไปอาน
ประวัติใหคนเขาไปติดตามและรูจักตัวตน สวนคุณภัทราพร (Pat_ThaiPBS) แมไมไดระบุช่ือแตก็มี
การระบุช่ือเลน ช่ือจริง นามสกุลในหนาประวัติ  ขณะที่ คุณพีรพล ระบุชื่อเลน ตามดวยคําอื่น
เพิ่มเติมไวในชื่อเลน (yoware)  อยางไรก็ตาม จากขอมูลนั้นพบวา ผูส่ือขาวเกือบทั้งหมด ยกเวน คุณ
ศรีสุดา และคุณสุทธิชัย ที่ไมไดระบุนามสกุล แตอยางที่กลาวไววา คุณสุทธิชัยเปนบุคคลที่มี
ชื่อเสียง เมื่อเอยถึงทุกคนก็เปนที่รูจัก สวนคุณศรีสุดา สามารถเขาไปดูในลิงกเพิ่มเติมได  
 
 ในประวัติผูส่ือขาวยังใหความสําคัญกับการระบุหนาที่ที่ตนเองทํางาน ผูส่ือขาวบางคนระบุ
ใหทราบวาทํางานดานขาว ขณะที่บางคนก็มีการระบุทั้งสายงานที่ทํางานดวย เชน คุณภัทราพร ระบุ
ทํางานสายเศรษฐกิจ การเมือง ไอที และสังคม รวมถึงยังมีผูส่ือขาวระบุถึงสื่อสังคมอ่ืน ๆ ที่ใช เชน 
อินสตาแกรม หรือเฟซบุก และจากขอมูลทั้งหมดเห็นวา ผูส่ือขาวใหความสําคัญกับการระบุตัวตน
ของผูส่ือขาวไวในหนาประวัติ และทวิตเตอรของตน เพื่อใหคนที่ติดตามไดทราบขอมูลวาเปนใคร 
ทํางานองคกรไหนเพื่อสรางความนาเชื่อถือและมั่นใจในขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร เพราะการที่บง
บอกวาทํางานดานขาวหรือเปนผูประกาศขาว ผูส่ือขาว ยอมไดรับความสนใจ และความนาเชื่อถือ
มากกวาผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ ยกเวนผูส่ือขาวที่มีชื่อเสียงอยูแลวอยางคุณสุทธิชัย ที่เปนที่รูจักจึงไม
จําเปนที่ตองระบุความเปนตัวตนไวบนทวิตเตอร เพราะคนรูประวัติวาทํางานและมีช่ือเสียงเปนที่
รูจัก 
 

ในสวนชื่อบัญชีทวิตเตอร (Account) ผูส่ือขาวโทรทัศนชอง 3 และไทยพีบีเอสเทานั้นที่มี
การใสชื่อองคกรหรือรายการที่ตนเองทํางานตอทายชื่อของผูส่ือขาว นั่นคือ ทวิตเตอรคุณกิตติ 
(@Kitti3Miti) และคุณฐปณีย (@thapanee3miti) ที่มีคําวา miti ตอทายชื่อ ซ่ึงเปนชื่อรายการขาว 3 
มิติ รายการขาวที่ทํางาน สวนคุณณัฏฐา (@Nattha_ThaiPBS) และคุณภัทราพร (@Pat_ThaiPBS) มี
คําวา ThaiPBS ตอทาย   
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1.2  ขอมูลท่ัวไปบนทวติเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
  

        จากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลทั่วไป ทั้งวันที่สมัคร (Date) จํานวนการโพสต
ขอความบนทวิตเตอร (Tweet) จํานวนคนที่มาติดตามทวิตเตอร (Follower) จํานวนคนที่ผูส่ือขาวไป
ติดตามทวิตเตอร (Following) มีดังนี้   

 
ตารางที่ 5  ขอมูลทั่วไปบนประวัติทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

ผูสื่อขาว 
 

วันท่ีสมัคร 
(Date) 

จํานวนขอความ 
(Tweets) 

คนตดิตามทวติเตอร 
(Followers) 

ไปติดตามคนอื่น 
(Following) 

สุทธิชัย  19-ม.ค.-51 75,292 329,067 1,113 

นภพัฒนจักษ  13-ม.ค.-52 76,295 82,280 869 

กิตต ิ 01-พ.ค.-52 22,329 324,625 385 

ฐปณีย  18-ม.ค.-53 7,944 132,508 338 

ศศินา 07-ก.ค.-52 884 56,480 143 

นารากร 12-ส.ค.-52 6,384 26,939 32 

ณัฏฐา 25-ก.ค.-52 29,881 73,688 975 

ภัทราพร 09-ม.ค.-53 12,756 12,573 312 

พีรพล 03-ก.ค.-51 58,493 25,232 1,465 

ศรีสุดา 11-ส.ค.-51 35,680 23,764 2,191 

หมายเหต:ุ ขอมูลเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2555    
 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูส่ือขาวโทรทัศนที่สมัครใชทวิตเตอรลําดับแรก ๆ คือ คุณสุทธิชัย  
ตามมาดวย คุณพีรพล คุณศรีสุดา คุณนภพัฒนจักษ คุณกิตติ คุณศศินา คุณณัฏฐา คุณนารากร คุณ
ภัทราพร และคุณฐปณีย ตามลําดับ สวนจํานวนขอความ (Tweet) ที่ผูส่ือขาวโพสตทั้งหมดตั้งแต
สมัครจนกระทั่งถึงวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2555 พบวา ทวิตเตอรของคุณนภพัฒนจักษ มีการโพสต
ขอความมากที่สุด 76,295 ขอความ ตามมาดวยทวิตเตอรคุณสุทธิชัย 75,292 ขอความ ทวิตเตอรคุณ
พีรพล 58,493 ขอความ ทวิตเตอรคุณศรีสุดา 35,680 ขอความ ทวิตเตอรคุณณัฏฐา 29,881 ขอความ 
ทวิตเตอรคุณกิตติ 22,329 ขอความ ทวิตเตอรคุณภัทราพร 12,756 ขอความ ทวิตเตอรคุณฐปณีย 
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7,944 ขอความ ทวิตเตอรคุณนารากร 6,384 ขอความ และทวิตเตอรคุณศศินา โพสตนอยสุดจํานวน 
884 ขอความ 

 
เมื่อพิจารณาคนติดตาม (Follower) พบวา ทวิตเตอรคุณสุทธิชัย มีผูติดตามมากที่สุด 

329,067 ตามดวยทวิตเตอรคุณกิตติมีผูติดตาม 324,625 ทวิตเตอรคุณฐปณีย ผูติดตาม 132,508 ทวิต
เตอรชคุณนภพัฒนจักษ ผูติดตาม 82,280 ทวิตเตอรคุณณัฏฐา ผูติดตาม 73,688 ทวิตเตอรคุณศศินา 
ผูติดตาม 56,480 ทวิตเตอรคุณนารากรผูติดตาม 26,939 ทวิตเตอรคุณพีรพล ผูติดตาม 25,232 ทวิต
เตอรคุณศรีสุดาผูติดตาม 23,764 และทวิตเตอรคุณภัทราพร ผูติดตามนอยสุดคือ 12,573  

 
เมื่อพิจารณาทวิตเตอรที่ผูส่ือขาวโทรทัศนไปติดตาม (Followings)  พบวา คุณศรีสุดา ไป

ติดตามทวิตเตอรคนอื่นมากที่สุด 2,191 ทวิตเตอร ตามดวย คุณพีรพล ไปติดตามคนอื่น 1,465 ทวิต
เตอร คณุสุทธิชัย ไปติดตามคนอื่น 1,113 ทวิตเตอร คุณณัฏฐา ไปติดตามคนอื่น 975 ทวิตเตอร คุณ
นภพัฒนจักษ ไปติดตามคนอื่น 869 คุณกิตติ ไปติดตามคนอื่น 385 ทวิตเตอร คุณฐปณีย ไปติดตาม
คนอื่น 338 ทวิตเตอร คุณภัทราพร ไปติดตามคนอื่น 312 ทวิตเตอร คุณศศินา ไปติดตามคนอื่น 143 
ทวิตเตอร และคุณนารากร ติดตามทวิตเตอรคนอื่นนอยสุด 32 ทวิตเตอร 
 

จากขอมูลสรุปไดวาจํานวนขอความที่ผูส่ือขาวโทรทัศนโพสตไมไดขึ้นกับระยะเวลาที่ใช
มากอนหรือหลัง เพราะผูส่ือขาวที่สมัครใชงานทวิตเตอรกอนหรือหลัง ไมไดทําใหขอความที่โพสต
นั้นมากตามไปดวย  โดยคนที่สมัครใชทวิตเตอรเรียงตามลําดับคนที่สมัครกอนคือ คุณสุทธิชัย  ตาม
ดวย คุณพีรพล คุณศรีสุดา คุณนภพัฒนจักษ  คุณกิตติ คุณศศินา คุณณัฏฐา คุณนารากร คุณภัทราพร 
และคุณฐปณีย สมัครใชเปนคนสุดทาย แตจํานวนการโพสตขอความในทวิตเตอรนั้น คนที่โพสต
มากที่สุดคือ คุณนภพัฒนจักษ คุณสุทธิชัย คุณพีรพล คุณศรีสุดา คุณณัฏฐา คุณกิตติ คุณภัทราพร 
คุณฐปณีย คุณนารากร และคุณศศินา และเมื่อวิเคราะหถึงจํานวนคนที่มาติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาว
พบวา ทวิตเตอรของคุณสุทธิชัย มีคนติดตามมากสุด ตามดวย คุณกิตติ คุณฐปณีย คุณนภพัฒนจักษ 
คุณณัฏฐา คุณศศินา คุณนารากร คุณพีรพล คุณศรีสุดา และภัทราพร ตามลําดบั   
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2.  จํานวนขอความบนทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม ถึงวันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2555 ความถี่ของการนําเสนอขอมูล
ขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนพบวา จํานวนขอความบนทวิตเตอรที่มีการโพสตขอความ
ทุกวัน ไดแก ทวิตเตอรของคุณสุทธิชัย คุณนภพัฒนจักษ คุณกิตติ คุณณัฏฐา คุณภัทราพร คุณพีรพล 
และศรีสุดา สวนทวิตเตอรของคุณฐปณีย คุณนารากร และคุณศศินา มีการโพสตขอความบางวัน
เทานั้น แมทวิตเตอรของ ฐปนีย เอียดศรีไชย นําเสนอขอมูลขาวสารบางวัน แตก็มีการโพสตขอมูล
ขาวสารเปนประจําและสม่ําเสมอ โดยขอมูลทั้งหมดที่ผูส่ือขาวโทรทัศนโพสตบนทวิตเตอร มีทั้ง
ขอความที่เปนเรื่องสวนตัว กับขอมูลที่เปนการนําเสนอขอมูลขาวสาร ดังนี้  
 
ตารางที่ 6  จํานวนขอความบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว จํานวนขอความท้ังหมด นําเสนอขอมูลสวนตัว นําเสนอขอมูลขาวสาร 

ขอความ รอยละ ขอความ รอยละ 

สุทธิชัย  1,379 80 5.8 1,299 94.2 

นภพัฒนจักษ  1,226 671 54.73 555 45.27 

กิตต ิ 716 330 46.09 386 53.91 

ฐปณีย  125 53 42.4 72 57.6 

ศศินา 68 68 100 - - 

นารากร 253 224 88.54 29 11.46 

ณัฏฐา 647 80 12.36 567 87.64 

ภัทราพร 244 4 1.64 240 98.36 

พีรพล 1,260 390 30.95 870 69.05 

ศรีสุดา 668 225 33.68 443 66.32 

รวม 6,586 2,125 32.27 4,461 67.73 

หมายเหตุ: ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2555  - วันที่ 31 สิงหาคม 2555   
 

จากตารางที่ 6 ภาพรวมจํานวนขอความบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนทั้ง 10 คน 
พบวา มีการนําเสนอขอมูลขาวสารมากที่สุดรอยละ 67.73 สวนแสดงขอมูลเร่ืองสวนตัวมีเพียงรอย
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ละ 32.27 โดยขอความบนทวิตเตอรของคุณสุทธิชัย โพสตขอความมากสุด 1,379 ขอความ ตามดวย
คุณพีรพล  1,260 ขอความ คุณนภพัฒนจักษ 1,226 ขอความ คุณกิตติ 716 ขอความ คุณศรีสุดา 668 
ขอความ คุณณัฏฐา 647 ขอความ คุณนารากร 253 ขอความ คุณภัทราพร 244 ขอความ คุณฐปณีย 
125 ขอความ ขณะที่คุณศศินา 68 ขอความ เมื่อเปรียบเทียบการนําเสนอขอมูลขาวสารกับขอมูล
สวนตัวพบวา ทวิตเตอรคุณภัทราพรโพสตขอความขอมูลขาวสารมากที่สุดรอยละ 98.36 ตามดวย
คุณสุทธิชัย รอยละ 94.20 คุณณัฏฐา รอยละ 87.64  คุณพีรพล รอยละ 69.05 คุณศรีสุดา รอยละ 
66.32 คุณฐปณีย รอยละ 57.6 คุณกิตติ รอยละ 53.91 คุณนภพัฒนจักษ รอยละ 45.27 และคุณนารา
กร รอยละ 11.46 สวนทวิตเตอรคุณนภพัฒนจักษ  คุณนารากร และคุณศศินา มีการโพสตขอมูล
สวนตัวมากกวาการนําเสนอขอมูลขาวสาร ทางดานทวิตเตอรคุณศศินาไมมีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารบนทวิตเตอร 
 
ตารางที่ 7  ตัวอยางการนําเสนอขอความบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน 
 
ขอมูล ตัวอยางขอมูล 

ขอมูลสวนตัว 
มื้อเที่ยงผมมีใบเหลียงผัดไขดวย เจาของรานบอกวา ใบเหลียงเปนพืชปา หากิน
ยาก ขึ้นเฉพาะชุมพรกับระนองเทานั้น 

ขอมูลขาวสาร 
ผูวากฟน.เปดสถานีชารจไฟฟาแหงแรกของกทม.ที่กฟน.ราชประสงค เพื่อ
สงเสริมใหคนใชรถไฟฟาในเมืองมากขึ้น 

ที่มา: Kitti3Miti (2 สิงหาคม 2555, 5 สิงหาคม 2555) 
 
3.  วัตถุประสงคการนาํเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทศัน 
 
 ศึกษาและวิเคราะหวัตถุประสงคขอมูลขาวสารที่ผูส่ือขาวโทรทัศนนําเสนอบนทวิตเตอร 
แบงเปนวัตถุประสงคในการรายงานขาว การแสดงความคิดเห็นเรื่องขาว การประชาสัมพันธองคกร 
และการประชาสัมพันธผูสื่อขาว ซ่ึงอาจจะเปนตัวผูส่ือขาวเอง หรือประชาสัมพันธผูส่ือขาวคนอื่น 
ๆ ในองคกร  
 



 

 
 

1 

ตารางที่ 8 วัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว ขอมูลขาว รายงานขาว ความคิดเห็นเกี่ยวกับขาว ประชาสัมพนัธองคกร ประชาสัมพนัธผูสื่อขาว 

 ทั้งหมด ขอความ รอยละ ขอความ รอยละ ขอความ รอยละ ขอความ รอยละ 

สุทธิชัย 1,299 1,126 86.68 61 4.7 77 5.93 35 2.69 

นภพัฒนจักษ  555 376 67.75 155 27.93 18 3.24 6 1.08 

กิตต ิ 386 273 70.73 70 18.13 41 10.62 2 0.52 

ฐปณีย  72 55 76.39 13 18.05 4 5.56 - - 

ศศินา - - - - - - - - - 

นารากร 29 18 62.07 11 37.93 - - - - 

ณัฏฐา 567 432 76.19 74 13.05 30 5.29 31 5.47 

ภัทราพร 240 236 98.33 4 1.67 - - - - 

พีรพล 870 569 65.4 236 27.13 46 5.29 19 2.18 

ศรีสุดา 443 297 67.04 90 20.32 50 11.29 6 1.35 

รวม 4,461 3,382 75.81 714 16.01 266 5.96 99 2.22 

หมายเหตุ: ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2555  - วันที่ 31 สิงหาคม 2555   
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จากตารางที่ 8 เปรียบเทียบจํานวนขอความในการนําเสนอขอมูลขาวสาร กับวัตถุประสงค
การนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน สวนใหญเปนการรายงานหรือนําเสนอ
ขาวมากที่ สุดรอยละ  75.81 ตามดวยเปนการแสดงความคิดเห็นเรื่องขาวรอยละ  16.01 
ประชาสัมพันธองคกรรอยละ 5.96  และประชาสัมพันธผูส่ือขาวรอยละ 2.22 นอยสุด ซ่ึงผูส่ือขาว
สวนใหญมีวัตถุประสงคนําเสนอขาวทั้ง 4 ดาน ยกเวนคุณศศินา คุณนารากร คุณภัทราพร ไมไดมี
วัตถุประสงคเกี่ยวกับการประชาสัมพันธองคกร หรือตัวผูส่ือขาว สวนคุณฐปณีย มีวัตถุประสงคใน
การประชาสัมพันธองคกร แตไมไดประชาสัมพันธตัวผูส่ือขาว เมื่อเปรียบเทียบวัตถุประสงคในการ
นําเสนอขาวของผูส่ือขาวโทรทัศนทั้ง 10 คนพบวา คุณภัทราพร มีวัตถุประสงครายงานขาวมาก
ที่สุดรอยละ 98.33  ตามดวยคุณสุทธิชัย รอยละ 86.68 คุณฐปณีย รอยละ 76.39  คุณณัฏฐา รอยละ 
76.19 คุณกิตติ รอยละ 70.73 คุณนภพัฒนจักษ รอยละ 67.75 คุณศรีสุดา รอยละ67.04 คุณพีรพล 
รอยละ 65.4 และคุณนารากร รอยละ 62.07 สวนคนที่นําเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวบนทวิต
เตอรมากที่สุดคือ คุณนารากร มากสุดรอยละ 37.93 วัตถุประสงคในการประชาสัมพันธองคกรมาก
ที่สุด คือ คุณศรีสุดา มากสุดรอยละ 11.29 และขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนที่มี
วัตถุประสงคประชาสัมพนัธตัวผูส่ือขาวทั้งตัวผูส่ือขาวเอง หรือแนะนําและประชาสัมพันธผูส่ือขาว
คนอื่นมากที่สุดคือ คุณณัฏฐา มากสุดรอยละ 5.47   
 
ตารางที่ 9  ตัวอยางวัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาว 
 

วัตถุประสงค ตัวอยางขอความ 

รายงานขาว 
 

Good evening, Mr Bond ควีนอลิซาเบธทรงทักทาย Daniel Craig ในบท 
James Bond วันพิธีเปดโอลิมปกลอนดอน 

ความคิดเห็นเรื่องขาว 
 

นองเมย แมจะแพจีนเมื่อคืน แตชนะใจคนไทยทั้งประเทศ,โอลิมปกหนา
เธอเปนดาวเดนแนนอน คุณวาจริงไหม? #KMorning 

ประชาสัมพันธองคกร 
 

ติดตาม "ขาวขนรับอรุณ" ของ Nation Channel ในยุค Social TV ผาน 
#KMorning และ #KNation 

ประชาสัมพันธผูส่ือขาว แนะนํา follow @Nutvara_Su ติดตามการตลาดสื่อครบวงจร 

ที่มา: Suthichai (2 สิงหาคม 2555, 6 สิงหาคม 2555)   
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4.  รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ศึกษาและวิเคราะหรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน ทั้ง
การนําเสนอที่มีเฉพาะขอความ การนําเสนอที่มีขอความพรอมแนบลิงกขาวหรือขอมูลใหไปอานตอ 
การนําเสนอขอความพรอมลิงกรูปภาพ การนําเสนอขอความพรอมแนบลิงกคลิปใหไปดูตอ และ
รูปแบบการอางอิงขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร  
 

4.1  ลักษณะรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 
 
 เมื่อศึกษาลักษณะรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวทั้ง 10 คน 
สรุปไดดังนี้  
  
 
 
 
 



 

 
 

1 

ตารางที่ 10  รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว  ขอมูลขาว ขอความขาว ขอความพรอมลิงกขาว ขอความพรอมลิงกรูปภาพ ขอความพรอมลิงกคลิป 

ทั้งหมด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ ขอความ รอยละ 

สุทธิชัย 1,299 767 59.05 459 35.33 59 4.54 14 1.08 

นภพัฒนจักษ 555 396 71.35 95 17.12 38 6.85 26 4.68 

กิตต ิ 386 327 84.71 4 1.04 51 13.21 4 1.04 

ฐปณีย  72 56 77.78 13 18.06 3 4.16 - - 

ศศินา  - - - - - - - - - 

นารากร 29 19 65.52 - - 10 34.48 - - 

ณัฏฐา  567 287 50.62 241 42.5 28 4.94 11 1.94 

ภัทราพร  240 174 72.5 - - 60 25 6 2.5 

พีรพล  870 432 49.66 317 36.44 106 12.18 15 1.72 

ศรีสุดา  443 203 45.82 77 17.38 59 13.32 104 23.48 

รวม 4,461 2,660 59.63 1207 27.06 414 9.28 180 4.03 

หมายเหตุ : ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2555  - วันที่ 31 สิงหาคม 2555     

96 



 

 
 

97 

จากตารางที่ 10 เกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน
เมื่อเปรียบเทียบขอมูลพบวา สวนใหญผูส่ือขาวมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนขอความโดยตรง
มากสุดรอยละ 59.63 รองลงมาคือมีการนําเสนอขอความพรอมลิงกใหไปอานขาวเพิ่มเติมรอยละ 
27.06 ตามดวยนําเสนอขอความพรอมลิงกรูปภาพประกอบขอมูลรอยละ 9.28 และสุดทายคือการ
นําเสนอขอความพรอมแนบลิงกคลิปนอยสุดคือรอยละ 4.03 โดยทวิตเตอรที่มีการโพสตเฉพาะ
ขอความมากที่สุดคือทวิตเตอรของคุณกิตติ มากถึงรอยละ 84.71 สวนทวิตเตอรที่มีการโพสต
ขอความพรอมแนบลิงกใหไปอานขาวประกอบเพิ่มเติมคือทวิตเตอรของคุณณัฏฐามากสุดรอยละ 
42.50 ทวิตเตอรที่โพสตขอความพรอมลิงกรูปภาพมากสุดคือ คุณนารากร รอยละ 34.48 สวนทวิต
เตอรที่มีการโพสตขอความพรอมแนบลิงกคลิปมากสุดคือคุณศรีสุดา รอยละ 23.48 

 
ตารางที่ 11  ตัวอยางรูปแบบการนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

รูปแบบการนาํเสนอ ตัวอยางขอความ 

ขอความขาว 
 

แบดหญิงเดี่ยวรอบ16คน: เมย - รัชนก อินทนนท @RatchanokMay 
ชนะเกมแรก 21-16 

ขอความพรอมลิงกขาว 
 

อยาประมาท สธ. พบคนไทยตายดวยโรคอวนปละ 2 หมื่นคน 
http://bit.ly/No9ewu 

ขอความพรอมลิงกรูปภาพ 
 

เทเลกราฟ - แมนยูไนเต็ด, อารเซนัล หนุนรางของลิเวอรพูลเรื่อง 
Financial Fair Play สวนทีมที่คานคือ แมนซิตี้ http://bit.ly/Qsws5F 
… 

ขอความพรอมลิงกคลิป 
 
 

ค ลิ ป แ บ ด ห ญิ ง คู  จี น -เ ก า ห ลี ใ ต  ที่ มี ก ร ณี แ ข ง กั น แ พ 
http://youtu.be/7mq1ioqiWEo … (ดูชวงนาทีที่11 ตั้งใจตีเสียรัวๆ
หลายลูก) via @oil_jirayu 

ที่มา: Noppatjak (1 สิงหาคม, 2 สิงหาคม, 22 สิงหาคม 2555)   
 

4.2  รูปแบบการอางอิงขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 
 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรในการอางอิงนําเสนอขาวสารเปนดังนี้  
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ตารางที่ 12  การอางอิงขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว ขอมูลขาว อางอิงจากผูใชทวิตเตอรคนอ่ืน นําเสนอขาวสารโดยผูสื่อขาว 

ท้ังหมด จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สุทธิชัย  1,299 774 59.58 525 40.42 
นภพัฒนจักษ  555 250 45.04 305 63.06 
กิตต ิ 386 143 37.05 243 62.95 
ฐปณีย  72 18 25 54 75 
ศศินา - - - - - 
นารากร 29 - - 29 100 
ณัฏฐา 567 214 37.74 353 62.26 
ภัทราพร 240 1 0.42 239 99.58 
พีรพล 870 215 24.71 655 75.29 
ศรีสุดา 443 10 2.26 433 97.74 

รวม 4,461 1625 36.43 2836 63.57 

หมายเหตุ: ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม 2555  - วันที่ 31 สิงหาคม 2555   
 

จากตารางที่ 12 เกี่ยวกับการอางอิงการนําเสนอการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร
ผูส่ือขาวโทรทัศน พบวา สวนใหญผูส่ือขาวมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ลงพื้นที่ หรือรายงานจาก
ลิงกขาวที่นาสนใจ หรือเปนคนที่นําคลิป หรือรายละเอียดมานําเสนอมากที่สุดถึงรอยละ 63.57 สวน 
การนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่นมีจํานวนรอยละ 
36.43 เมื่อพิจารณาผูส่ือขาวแตละคนพบวา ผูส่ือขาวที่มีการนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า 
(Retweet) หรืออางอิงขอมูลจากผูใชคนอื่นมากที่สุดคือ คุณสุทธิชัย มีจํานวนรอยละ 59.58 สวน
ทวิตเตอรที่ไมไดสงตอขอมูลจากผูใชคนอื่น คือ คุณภัทราพร มากสุดรอยละ 99.58   
   

ถาพิจารณาการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรโทรทัศนรายบุคคลพบวา คุณสุทธิชัย มี
รูปแบบการนําเสนอโดยขอความของผูอ่ืนมาโพสตซ้ํา (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น 
รอยละ 59.58 และรายงานขาวโดยตัวผูส่ือขาว รอยละ 40.42 คุณนภพัฒนจักษ มีรูปแบบการ
นําเสนอโดยนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น รอยละ 
45.04 และรายงานขาวโดยตัวผูส่ือขาว รอยละ 63.06  คุณกิตติ มีรูปแบบการนําเสนอแบบแบบนํา
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ขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น รอยละ 37.05 และรายงาน
ขาวโดยตัวผูส่ือขาว รอยละ 62.95 คุณฐปณีย มีรูปแบบการนําเสนอโดยนําขอความของผูอ่ืนมา
โพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น รอยละ 25 และรายงานขาวโดยตัวผูส่ือขาว 
รอยละ 75 คุณนารากร มีรูปแบบการนําเสนอดวยตัวแอง ไมมีการนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า 
(Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น ขณะที่ คุณณัฏฐา มีรูปแบบการนําเสนอโดยนําขอความ
ของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น รอยละ 37.74 และรายงานขาวโดย
ตัวผูส่ือขาว รอยละ 62.26 คุณภัทราพร รูปแบบนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการ
อางอิงขอมูลจากคนอื่น รอยละ 0.42 และรายงานขาวโดยตัวผูส่ือขาว รอยละ 99.58 คุณพีรพล มี
รูปแบบการนําเสนอโดยนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคน
อ่ืน รอยละ 24.71 และรายงานขาวโดยตัวผูส่ือขาวรอยละ 75.29  และคุณศรีสุดา มีรูปแบบการ
นําเสนอแบบนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า (Retweet) หรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น รอยละ 
2.26 และรายงานขาวโดยตัวผูส่ือขาว รอยละ 97.74   
 
 จากการศึกษาขอมูลบนทวิตเตอรเกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลโดยนําขอความของ
ผูอ่ืนมาโพสตซํ้าหรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่น พบวา มีทั้งการใหเครดิตแบบ RT หรือการสงตอ 
เชน RT @Reuters หรือการระบุตอทายขอความขาว เชน #nsn, #KNation, (คม ชัด ลึก), - China 
Daily การกลาวอางอิงแหลงขาวในขอความ หรือการโพสตขอมูลพรอมใหไปอานขอมูลเพิ่มเติม
จากแหลงขาว อยางไรก็ตาม ในการอางอิงแหลงขาวผูส่ือขาวโทรทัศนมีการใหเครดิตแหลงขาวซึ่ง
บางครั้งอาจเปนขอมูลที่มาจากคูแขงจากสื่อคูแขงทางธุรกิจ เชน ทวิตเตอรคุณศรีสุดา (13 ธันวาคม 
พ.ศ. 2555) อางอิงขอมูลจากครอบครัวขาว 3 RT @krobkruakao3 ทวิตเตอรคุณพีระพบ มีการ
อางอิงขอมูลจากผูส่ือขาวไทยพีบีเอส RT  @Nattha_ThaiPBS สวน ทวิตเตอรคุณนภพัฒนจักษ มี
การอางอิงขอมูลจากขาวสดออนไลน RT  @KhaosodOnline ทวิตเตอรคุณณัฏฐา มีการการอางอิง
ขอมูลจากเนชั่นชาแนล RT @NationChannel24 ทวิตเตอรคุณกิตติ มีการการอางอิงขอมูลจาก 
Voice TVRT @Voice_TV  ทวิตเตอรคุณฐปณีย มีการการอางอิงขอมูลจากผูส่ือขาวโมเดิรนไนนทีวี 
RT @politics_mcot  สวนคุณศศินา  และคุณนารากร ไมมีการการอางอิงขอมูลจากผูใชทวิตเตอร
คนอื่น ๆ ขณะที่ คุณภัทราพร ไมมีนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้า เนื่องจากขอมูลขาวสารมาจากที่
ประสบเหตุการณหรือลงพื้นที่ดวยตนเอง  
 
 
 



 

 
 

100 

ตารางที่ 13  ตัวอยางการนําเสนอขอมูล-อางอิงขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
 

รูปแบบการนาํเสนอ ตัวอยางขอความ 

สงตอหรืออางอิง 
 

RT @TowwNoii:ชาวบานตําบลโนนคูณ อําเภอยางชุมนอยไมมีฝนมานาน
มากแลวขาวในนากําลังจะแหงตายฝากสง จนท.เขาไปตรวจสอบ  

นําเสนอโดยผูส่ือขาว 
 

ผบช.ภ.3มุงปมยิงลูกสส.ชาดาเหตุทะเลาะปาดหนาสองไฟสูงคาด2คันดวล
ปนสนั่น#Thairath 

ที่มา: Thapanee3miti (2 สิงหาคม 2555)   
 
5.  ประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 
 ศึกษาและวิเคราะหประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผู ส่ือขาวโทรทัศนทั้ง ขาว
พระราชสํานัก ขาวอุบัติเหตุ ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวอาชญากรรม ขาวบันเทิง ขาวกีฬา ขาว
สังคม ขาวตางประเทศ ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และขาวการศึกษา ดังนี้ 
 
ตารางที่ 14  เรียงลําดับประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

ลําดับท่ี  ประเภทขอมูลขาวสาร รอยละ 

1 ขาวกีฬา 21.77 
2 ขาวเศรษฐกิจ 15.27 
3 ขาวตางประเทศ 14.9 
4 ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 14.5 
5 ขาวสังคม 12.91 
6 ขาวการเมือง 7.69 
7 ขาวอาชญากรรม 5.74 
8 ขาวอุบัติเหตุ 3.32 
9 ขาวการศึกษา 2.24 
10 ขาวบันเทิง 1.28 
11 ขาวพระราชสํานัก 0.38 
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จากตารางที่ 14 จะเห็นวา ประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนสวนใหญมี
การนําเสนอขอมูลหลากหลายประเภท ทั้ง ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาววิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี ขาวสังคม ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุ ขาวการศึกษา ขาวบันเทิง 
และขาวพระราชสํานัก  แตภาพรวมพบวา ผูส่ือขาวมีการนําเสนอขาวกีฬามากที่สุดรอยละ 21.77 
ตามดวย ขาวเศรษฐกิจรอยละ 15.27 ขาวตางประเทศ รอยละ 14.90 ขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
รอยละ 14.50 สังคมรอยละ 12.91 ขาวการเมืองรอยละ 7.69 ขาวอาชญากรรมรอยละ 5.74 ขาว
อุบัติเหตุรอยละ 3.32 ขาวการศึกษารอยละ 2.24 ขาวบันเทิงรอยละ 1.28 และขาวในพระราชสํานัก 
นอยสุดคือมีเพียงรอยละ 0.38 เทานั้น   
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ตารางที่ 15  ประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว จํานวน ประเภทขอมูลขาวสารบนทวติเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 

  
พระราช 
สํานัก 

บันเทิง การเมือง เศรษฐกิจ อาชญา 
กรรม 

อุบัติเหต ุ กีฬา สังคม ตางประเทศ วิทยาศาสตร/ 
เทคโนโลยี 

การศึกษา 

สุทธิชัย  ขอความ 3 19 127 291 85 17 234 162 264 72 25 

รอยละ 0.24 1.46 9.78 22.41 6.54 1.31 18.01 12.47 20.32 5.54 1.92 

นภพัฒนจักษ  ขอความ 4 4 82 52 16 44 227 54 22 29 21 

รอยละ 0.72 0.72 14.78 9.37 2.88 7.93 40.9 9.73 3.96 5.23 3.78 

กิตติ    ขอความ 1 3 13 56 19 9 148 76 35 16 10 

รอยละ 0.26 0.78 3.37 14.51 4.92 2.31 38.35 19.69 9.07 4.15 2.59 

ฐปณีย    ขอความ - 1 - 7 12 5 1 34 1 5 6 

รอยละ - 1.39 - 9.72 16.67 6.94 1.39 47.22 1.39 6.94 8.34 

ศศินา  ขอความ - - - - - - - - - - - 

นารากร  ขอความ - - - 7 - - - 22 - - - 

 
รอยละ - - - 24.14 - - - 75.86 - - - 
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ตารางที่ 15  (ตอ)  
 

ผูสื่อขาว จํานวน ประเภทขอมูลขาวสารบนทวติเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 

  
พระราช 
สํานัก 

บันเทิง การเมือง เศรษฐกิจ อาชญา 
กรรม 

อุบัติเหต ุ กีฬา สังคม ตางประเทศ วิทยาศาสตร/ 
เทคโนโลยี 

การศึกษา 

ณัฏฐา  ขอความ 1 3 39 73 14 10 177 14 213 21 2 

รอยละ 0.18 0.53 6.88 12.87 2.47 1.76 31.22 2.47 37.57 3.7 0.35 

ภัทราพร  ขอความ 2 2 34 74 35 2 34 34 12 7 4 

รอยละ 0.83 0.83 14.17 30.83 14.58 0.83 14.17 14.17 5 2.92 1.67 

พีรพล   ขอความ 4 1 47 39 67 46 91 99 98 356 22 

รอยละ 0.45 0.12 5.4 4.48 7.7 5.29 10.46 11.38 11.26 40.93 2.53 

ศรีสุดา   ขอความ 2 24 1 82 8 15 59 81 20 141 10 

 
รอยละ 0.44 5.42 0.23 18.51 1.81 3.39 13.32 18.28 4.51 31.83 2.26 

รวม ขอความ 17 57 343 681 256 148 971 576 665 647 100 

รอยละ 0.38 1.28 7.69 15.27 5.74 3.32 21.77 12.91 14.9 14.5 2.24 

หมายเหตุ: ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2555  - วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2555    
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เมื่อพิจารณาประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนแตละคนจากตารางที่ 15 
พบวา ผูที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาวเศรษฐกิจมากสุดเปนอันดับแรกไดแก  คุณสุทธิชัย  และคุณ
ภัทราพร สวนผูที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาวกีฬามากสุดเปนอันดับแรกไดแก คุณนภพัฒนจักษ 
และคุณกิตติ ผูที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาววิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมากสุดเปนอันดับแรก
ไดแก คุณพีรพล  และคุณศรีสุดา ผูที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาว สังคมมากสุดเปนอันดับแรกไดแก  
คุณฐปณีย และคุณนารากร และผูที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาวตางประเทศมากสุดเปนอันดับแรก
ไดแก คุณณัฏฐา    
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ตารางที่ 16  ตัวอยางประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาว  
 

ประเภทขอมูล ตัวอยางประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาว 
ขาวในพระราชสํานัก แถลงการณ ฉ.6 ราชินี พระอาการทั่วไปดีขึ้น ทรงพระวรกายดีขึ้นจนเริ่มทรงพระดําเนินไดบาง เสวยพระกระยาหารได ไมมี

ภาวะแทรกซอน (Pat_ThaiPBS, 3 สิงหาคม 2555)   
ขาวบันเทิง ศิลปนเกาหลีเจาของเพลงกังนัมสไตล ไดคุยกับผูจัดการบีเบอร พรอมเปดทวิตเตอรใหม @psy_oppa  (Yoware, 17 สิงหาคม 2555)   
ขาวการเมือง โอค เขียนเฟสบุคเลนงาน "มารค" วาทําไมเปนทหารไมถึงป แตลาไปนอกตั้ง 7 เดือน (Suthichai, 4 สิงหาคม 2555)   
ขาวเศรษฐกิจ โปรดทราบ...พรุงนี้ ปตท. และบางจากขึ้นราคาเบนซิน 60 สตางค โซฮอลขึ้น 50 สต. ดีเซลไมขึ้น (Suthichai, 4 สิงหาคม 2555)   
ขาวอาชญากรรม ผบช.ภ.3มุงปมยิงลูกสส.ชาดาเหตุทะเลาะปาดหนาสองไฟสูงคาด2คันดวลปนสนั่น#Thairath (Thapanee3miti, 21 สิงหาคม 2555)   
ขาวอุบัติเหตุ เครนกอสรางคอนโด ยานดินแดง ลมฟาดลงหองประชุม รร.แมพระฟาติมา นร.ปลอดภัย  (Pat_ThaiPBS , 9 สิงหาคม 2555)   
ขาวกีฬา แบดหญิงเดี่ยวรอบ16คน: เมย - รัชนก อินทนนท @RatchanokMay ชนะเกมแรก 21-16 (Noppatjak, 1 สิงหาคม 2555) 
ขาวสังคม ปญหาไฟปาพรุควนเคร็งคลี่คลายแลวแตยังหนักอยูที่ทะเลนอย พัทลุงผูบุกรุกจุดไฟไหมตนเสม็ดขาวเปนพืชบนดินแตไฟลามไหม

หญาที่โตในน้ํา (Thapanee3miti, 27 สิงหาคม 2555)   
ขาวตางประเทศ ไตฝุนถลมไตหวัน ฝงตะวันออกและทางเหนือ มีผูเสียชีวิตไปแลว 5 คน  (ทวิตเตอร Nattha_ThaiPBS, 2 สิงหาคม 2555)     
ขาววิทย/เทคโนโลยี  เทียบขนาดฝาหนา iPhone ใหม กับ iPhone 4S จอสูงขึ้น ปุม Home เล็กลง 0.3 มม.    (Yoware, 3 สิงหาคม 2555)   
ขาวการศึกษา อธิการฯ ลาดกระบัง ระบุ สถาบันการศึกษาสามารถใหบริการ DigitalTV เพื่อการศึกษาได จึงทําให ลาดกระบัง ใหบริการเปนแหง

แรกในไทย #mcotdotnet (ทวิตเตอร Sresuda, 7 สิงหาคม 2555)  
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6.  คุณคาขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ผูวิจัยใชตามหลักแนวคิดของ Mencher (1997) เปนกรอบในการศึกษาและวิเคราะหคุณคา
ขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน ทั้ง 1) ความสดของขาว (Timeliness) 2) ผลกระทบ
ของขาว (Impact)  3) ความเดน (Prominance) 4) ความใกลชิดของขาวตอผูอาน (Proximity) 5) 
ความขัดแยง (Conflict) 6) ความผิดปกติ หรือขาวแปลก ๆ (The Unusualness) 7) ขาวที่กําลังอยูใน
กระแสเปนที่สนใจของประชาชน (Currency) หรือที่กําลังเปนประเด็นสาธารณะ (Talk of The 
Town)  ดังนี้ 
 



 

 
 

1 

ตารางที่ 17  คุณคาขาวที่นําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว จํานวน คุณคาขาวที่นาํเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 

ความสด ผลกระทบ ความเดน ความใกลชิด ความขัดแยง ความผิดปกติ ขาวในกระแส 
สุทธิชัย ขอความ 432 172 301 99 91 1 203 

รอยละ 33.25 13.24 23.17 7.62 7.01 0.08 15.63 
นภพัฒนจักษ  ขอความ 169 61 174 23 13 3 112 

รอยละ 30.45 10.99 31.35 4.14 2.35 0.54 20.18 
กิตติ  ขอความ 129 49 80 87 15 - 26 

รอยละ 33.42 12.68 20.73 22.54 3.89 - 6.74 
ฐปณีย  ขอความ 44 5 6 5 4 - 8 

รอยละ 61.11 6.94 8.33 6.95 5.56 - 11.11 
ศศินา  ขอความ - - - - - - - 

รอยละ - - - - - - - 
นารากร ขอความ - - 5 24 - - - 

รอยละ - - 17.24 82.76 - - - 
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1 

ตารางที่ 17  (ตอ) 
 

ผูสื่อขาว จํานวน คุณคาขาวที่นาํเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 

ความสด ผลกระทบ ความเดน ความใกลชิด ความขัดแยง ความผิดปกติ ขาวในกระแส 
ณัฏฐา  ขอความ 200 43 153 25 63 - 83 

รอยละ 35.27 7.58 26.99 4.41 11.11 - 14.64 
ภัทราพร  ขอความ 195 3 5 4 8 - 25 

รอยละ 81.25 1.25 2.08 1.67 3.33 - 10.42 
พีรพล  ขอความ 110 39 239 133 61 13 275 

รอยละ 12.65 4.48 27.47 15.29 7.01 1.5 31.6 
ศรีสุดา  ขอความ 96 53 110 86 17 3 78 

รอยละ 21.67 11.96 24.83 19.41 3.84 0.68 17.61 
รวม ขอความ 1375 425 1073 486 272 20 810 

รอยละ 30.82 9.53 24.05 10.89 6.1 0.45 18.16 
หมายเหตุ: ขอมูลตั้งแตวันที่ 1 สิงหาคม พ.ศ. 2555  - วันที่ 31 สิงหาคม พ.ศ. 2555    
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จากตารางที่ 17 คุณคาขาวที่นําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนโดย
ภาพรวมทั้ง  10 พบวา  ขอความบนทวิตเตอรของผู ส่ือขาวมีคุณคาขาว  ความสดของขาว 
(Timeliness) มากที่สุดรอยละ 30.82 รองลงมาคือ ความเดน (Prominance) ของขาวรอยละ 24.05 
ตามดวย ขาวที่กําลังอยูในกระแสเปนที่สนใจของประชาชน (Currency) หรือที่กําลังเปนประเด็น
สาธารณะ (Talk of The Town) รอยละ 18.16 ขาวที่ใกลชิดของขาวตอผูชมหรือผูอาน (Proximity) 
รอยละ 10.89 ความขัดแยง (Conflict) รอยละ 6.10 ผลกระทบของขาว (Impact) รอยละ 9.53  และ
ความผิดปกติ (The Unusualness) นอยสุดรอยละ 0.45  

 
เมื่อมาพิจารณาผูส่ือขาวพบวา คุณสุทธิชัย คุณกิตต ิ คุณฐปณีย  คุณณัฏฐา โกมลวาทิน และ

คุณภัทราพร  เนนใหคุณคาขาวที่เปนความสดมากที่สุด สวนคุณนภพัฒนจักษ เนนใหคุณคาขาว
ดานความเดนที่สุด ขณะที่คุณพีรพล เนนที่กําลังอยูในกระแสเปนที่สนใจของประชาชน หรือที่
กําลังเปนประเด็นสาธารณะที่สุด คุณศรีสุดา เนนความเดน และคุณนารากร ติยายน เนนใหคุณคา
ขาวดานความใกลชิด  ดังตารางที่ 18  
 
ตารางที่ 18  คุณคาขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาว 10 คน  
 

ทวิตเตอร คุณคาขอมูลขาวท่ีนําเสนอบนทวิตเตอรผูสื่อขาวมากที่สุด 

สุทธิชัย  ความสด 

กิตติ   ความสด 

ฐปณีย  ความสด 

ณัฏฐา  ความสด 

ภัทราพร  ความสด 

นภพัฒนจักษ  ความเดน 

ศรีสุดา  ความเดน 

พีรพล   ขาวอยูในกระแส 

นารากร  ความใกลชิด 

ศศินา  - 
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ตารางที่ 19  ตัวอยางคณุคาขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
 

คุณคาขาว  ตัวอยางคุณคาขาวท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทศัน 
ความสด สุดยอด "แกว พงษประยูร" ชนะนกัชกเอกวาดอร 10-6 เขารอบ 8 คนสุดทาย 

(Suthichai, 4 สิงหาคม 2555)   
ผลกระทบ RT @jewheng: สถานที่ทิ้งขยะอุตสาหกรรมทายนิคมบางปูซอย 8 ครับ เหม็น

มาก http://lockerz.com/s/230129889  http://lockerz.com/s/230129917 
(Kitti3Miti, 1 สิงหาคม 2555) 

ความเดน หลวงพอคูณ หายปวย ออกรพ.กลับวัดแลว ลูกศิษยแหสง หมอเฝาระวงัโรค
แทรก #smsINN (Pat_ThaiPBS , 6 สิงหาคม 2555)   

ความใกลชิด  ลูกแมวหลงผอมนาสงสารมาก อายุประมาณ1เดิอน เจอทีห่นาสตูดิโอชอง7 
pic.twitter.com/guknMfSJ  (Tanarakorn, 16 สิงหาคม 2555)   

ความขัดแยง  ผบช.ภ.3มุงปมยิงลูกสส.ชาดาเหตุทะเลาะปาดหนาสองไฟสูงคาด2คันดวลปน
สนั่น#Thairath (Thapanee3miti, 21 สิงหาคม 2555)   

ความผิดปกต ิ สกูป ขาวค่ํา คน 2 เพศ นอง ดา ทุกสิ่งเปนหญิงหมด ยกเวน คํานําหนา เปนนาย 
ปจจุบันฝนเปนจริง เปนนางสาวแลว http://instagr.am/p/OJtASIvUPJ/  
(Sresuda,  10 สิงหาคม 2555)  

ขาวในกระแส สรุปรวมประเทศที่ไดเหรียญโอลิมปค 2012 ณ วนัที่ 2 สิงหาคม จีนนาํ ไทยอยูที่ 
29 http://www.telegraph.co.uk/sport/olympics/medals/ … (Nattha_ThaiPBS, 2 
สิงหาคม 2555)     

 
ผลการวิจัยจากการสัมภาษณ  

 
ผลการวิจัยในสวนนี้ใชหลักการวิเคราะหขอมูลที่เลือกใชคือสถิติเชิงพรรณนาโดยใชการ

สัมภาษณโดยแบบสอบถามปลายเปดเปนเครื่องมือกับบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก  ผูส่ือขาวโทรทัศน
เนชั่นแชนเนล  ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3 ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 
สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน ซ่ึงแบบสอบถามแบงออกเปน 2 
สวน ดังนี้ 

 
1.  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยทําการสัมภาษณ 
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 2. พฤติกรรมการใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสาร   
 
1.  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยทําการสัมภาษณ 
 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางที่ผูวิจัยทําการสัมภาษณ ไดแก ช่ือ-สกุล, ตําแหนง, 
หนาที่ความรับผิดชอบ และหนวยงานที่สังกัด ผลที่ไดการการสัมภาษณ 
 

1.1  ชื่อ-สกุล :  นภพัฒนจักษ อัตตนนท 
       ทวิตเตอร : @noppatjak (https://twitter.com/noppatjak) 
       ตําแหนง : ผูส่ือขาวสถานีโทรทัศนเนชั่นชาแนล  
       หนาที่ความรับผิดชอบ : รายการเปดหนาคุย  ออกอากาศทางเนชั่นทีวี เวลา 23.00 น. 

ทุกวันเสาร  
 
1.2  ชื่อ-สกุล :  มนตรี อุดมพงษ 
       ทวิตเตอร : @montri3miti (https://twitter.com/montri3miti) 
       ตําแหนง : ผูส่ือขาว/ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนไทยทีวีสีชอง 3   
       หนาที่ความรับผิดชอบ : ผูส่ือขาว/ผูประกาศขาวภาคสนาม 

 
1.3  ชื่อ-สกุล : ศศินา วิมุตตานนท 
       ทวิตเตอร : @AORsasina (https://twitter.com/AORsasina) 
       ตําแหนง : ผูประกาศขาว ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7   
       หนาที่ความรับผิดชอบ :   ประกาศขาวภาคค่ําชวงที่ 2 เวลา 19.45 น. - 20.25 น. ทุกวัน

จันทร, พุธ, ศุกร และอาทิตย, ผูประกาศสะเก็ดขาว เวลาประมาณ 20.15 น. ทุกวันอาทิตย, ผู
ประกาศขาวภาคเที่ยง เวลา 11.25 น. - 12.30 น. วันอังคารและวันพุธ 
 

1.4  ชื่อ-สกุล : ภัทราพร ตั๊นงาม   
       ทวิตเตอร : @Pat_ThaiPBS (https://twitter.com/Pat_ThaiPBS)  
       ตําแหนง : ผูส่ือขาวเศรษฐกิจ กลุมขาวสถานการณประจําวันไทยพีบีเอส 
       หนาที่ความรับผิดชอบ : ผูส่ือขาวภาคสนาม เรียบเรียงกองบรรณาธกิารขาวเศรษฐกิจ  
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1.5  ชื่อ-สกุล : พีรพล อนุตรโสตถิ์  
       ทวิตเตอร : @yoware (https://twitter.com/yoware)  
       ตําแหนง : ผูประกาศขาวสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน  
       หนาที่ความรับผิดชอบ : ผูประกาศขาวและเรียบเรียงกองบรรณาธิการขาวสังคม   

 
2.  พฤติกรรมการใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
 

สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชทวิตเตอร ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร รวมถึง
คําถามเกี่ยวกับการติดตามขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรเพื่อนําไปใชในการทํางานของผูส่ือขาว
โทรทัศน  
 

2.1  พฤติกรรมการใชทวิตเตอร  
 

2.1.1  เทคโนโลยีท่ีใชในการนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอรและปญหาที่พบ  
 
           จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนในการใชเทคโนโลยีเพื่อติดตามหรือ
นําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร พบวา หากลงพื้นที่เพื่อติดตามแหลงขาวสารนอกออฟฟศ ก็จะ
ใชอุปกรณที่งายในการพกพาสะดวก เชน ไอแพด (iPad) ไอโฟน (iPhone) แมคมินิ (Mac Mini) 
หรือโทรศัพทมือถือสมารทโฟน และมีการเตรียมพรอมอุปกรณเสริม เชน ที่ชารตแบตเตอรร่ีสํารอง 
แตหากนั่งทํางานที่ออฟฟศ ผูส่ือขาวจะใชโนตบุก คอมพิวเตอรตั้งโตะ โดยจากการสัมภาษณพบวา 
คุณนภพัฒนจักษ จะใชไอโฟน (iPhone) หรือ แมคมินิ ถาอยูออฟฟศก็จะใชโนตบุก ขณะที่คุณ
มนตรี ใชไอโฟน ไอแพด หรือโนตบุก ในการลงพื้นที่และรายงานขาว เพราะสะดวก งายในการ
พกพา ในสวนของคุณภัทราพร สวนใหญจะลงพื้นที่ในการหาขาว และรายงานขาวนอกพื้นที่ ก็ใช
โทรศัพทมือถือสมารทโฟน ถาอยูในสํานักงานใชเดสทท็อป และถาอยูที่บานใชโนตบุก สวนคุณศศิ
นา เมื่อกอนใชไอโฟน 4 (iPhone4) ปจจุบันเปลี่ยนไปใชซัมซุงกาแล็คซี่ โนต 2 (Samsung Galaxy 
Note2) สวน คุณพีรพล ใชไอโฟน และไอแพด โดยสวนใหญจะใชไอโฟนในการรายงานขาว โดยมี
แปนพิมพไวพิมพ คือ เปนอุปกรณเสริมในการทํางาน สําหรับปญหาและอุปสรรคในการใช
เทคโนโลยีนั้น ก็เปนเรื่องของสัญญาณอินเทอรเน็ต  
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        สําหรับเทคโนโลยีที่ใชในการนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอรของผู ส่ือขาว
โทรทัศน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 20 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 20  สรุปเทคโนโลยีที่ใชในการนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอร   
 

ผูสื่อขาว เทคโนโลยีท่ีใช เหตุผลในการใช 

นภพัฒนจักษ   ไอโฟน, แมคมินิ ,โนตบุก รายงานขาวผานทวิตเตอรสะดวก 

มนตรี ไอโฟน, ไอแพด พกพาสะดวก 

ภัทราพร  มือถือสมารทโฟน, เดสททอ็ป ,
โนตบุก 

สะดวกในการลงพื้นที่ทําขาว, รายงานขาว 

ศศินา    ไอโฟน, ซัมซุงกาแล็คซ่ี ติดตามขาวไดสะดวก, ติดตามไดทุกที ่

พีรพล   ไอโฟน, ไอแพด, มีอุปกรณคีบ
อรด 

สะดวกในการพกพา, แตมีคีบอรดชวย
พิมพ 

 
2.1.2  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการสมัครใชทวิตเตอรหรือใชทวิตเตอร 

 
           จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนบุคคลที่มีอิทธิพลในการสมัครใชทวิต
เตอร สวนใหญผูส่ือขาวจะสมัครใชทวิตเตอรเพราะความชื่นชอบสวนตัว และตามกระแสเพื่อน
หรือคนรูจักมากกวา โดยจากการสัมภาษณพบวา คุณนภพัฒนจักษ สมัครใชตามเพื่อน แตเมื่อมา
ทํางานในเนชั่นชาแนล คุณสุทธิชัย หยุน ประธานกรรมการ บริษัทเนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด 
(มหาชน) บรรณาธิการอํานวยการ เครือเนชั่น ไดแนะนําใหใชรายงานขาวจึงเริ่มที่จะนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางทวิตเตอร สวน มนตรี ใชทวิตเตอรเพราะเพื่อนรวมงานมีการใช และคนรอบตัวใช จึง
นํามาใช ขณะที่ คุณภัทราพร สมัครใชทวิตเตอรเพราะความชื่นชอบทวิตเตอรและสนใจสวนตัว 
เนื่องจากเห็นความสําคัญของทวิตเตอรที่มีประโยชนในการติดตามขาว สวน คุณศศินา สมัครใช
เพราะเห็นวามีประโยชยไวติดตามขาว ซ่ึงบุคคล หรือ องคกรใดก็ตามที่ส่ือสารขอมูลขาวสาร ได
อยางถูกตอง รวดเร็ว และเปนกลาง เกิดประโยชนตอการติดตามขาวสารไดตลอดเวลาลวนมี
อิทธิพลใหติดตามขาวจากทวิตเตอร ขณะที่คุณพีรพล สมัครใชทวิตเตอรเพราะความชื่นชอบ
สวนตัว และตองการติดตามขาวจากทวิตเตอร พรอมกับการรายงานขาวใหคนอื่น ๆ รับทราบ  
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        สําหรับบุคคลที่มีอิทธิพลในการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน สามารถ
สรุปไดดังตารางที่ 21 ดังนี้ 
 
ตารางที่ 21  สรุปบุคคลที่มีอิทธิพลในการใชทวิตเตอร 
 

ผูสื่อขาว  บุคคลท่ีมีอิทธิพลในการใชทวิตเตอร 

นภพัฒนจักษ   สมัครใชทวิตเตอรเพราะความชอบสวนตัว และตามกระแสเพื่อน และเมื่อ
ทํางานที่เนชั่นแชแนลก็นํามาใชรายงานขาวตามคุณสุทธิชัย หยุน  ประธาน
กรรมการบริษัท ที่สนับสนุนใหพนักงานใชทวิตเตอร 

มนตรี   สมัครใชตามเพื่อนรวมงานที่ทํางานดวยกัน และคนใกลชิด เชน เพื่อน 
หัวหนางาน 

ภัทราพร สมัครใชเพราะความชื่นชอบและสนใจสวนตัว และการสมัครใชนั้นไมไดมี
ใครมีอิทธิพล หรือไมไดเกิดจากกฎ ขอบังคับ หรือขอเรียกรองจากองคกรตน
สังกัด  

ศศินา    สมัครใชเพราะไวติดตามขาว ซ่ึงบุคคล หรือ องคกรใดก็ตามที่ส่ือสารขอมูล
ขาวสารไดอยางถูกตอง เร็ว และเปนกลาง ลวนมีอิทธิพลใหติดตามทวิตเตอร 

พีรพล สมัครใชทวิตเตอรเพราะความชื่นชอบสวนตัว และเห็นวาทวิตเตอรสามารถ
นํามารายงานและติดตามขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี และดวยที่ทําหนาที่เปน
ผุส่ือขาวจึงสมัครใช ทั้งนี้เพื่อติดตามขาวจากทวิตเตอร พรอมกับการรายงาน
ขาวใหคนอื่น ๆ รับทราบ  

 
2.1.3  วัตถุประสงคในการใชทวิตเตอร 

 
           จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเร่ืองเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการใชทวิต
เตอรนั้นผูส่ือขาวโทรทัศนจะใชในการติดตามขาว และรายงานขาวเปนหลัก นอกจากนี้ก็ใชเพื่อการ
สรางความสัมพันธที่ดีกับผูใชคนอื่น ๆ และไวลิงกภาพจากสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ เพื่อใหคนที่
ติดตามทวิตเตอรรูความเปนไปของผูส่ือขาว ซ่ึงจากการสัมภาษณ พบวา คุณนภพัฒนจักษ อัต
ตนนท ใชทวิตเตตอรเพื่อรายงานขาวเปนหลัก โดยเฉพาะเวลาลงภาคสนาม ถาไมไดลงพื้นที่ก็นํา
ลิงกท่ีไดมาเผยแพร หรืออาจเลือกขาวที่สนใจนําเสนอ รวมถึงมีการแสดงความคิดเห็นกับผูใชทวิต
เตอรอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องขาว สอบถามเรื่องที่สนใจ หรือประเด็นขาวที่ใหความสนใจ 
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เพื่อนํามาใชในการทํางาน สวนคุณมนตรี อุดมพงษ  มีวัตถุประสงคในการใชทวิตเตอรคือ เพื่อ
ติดตามขอมูลขาวสารเปนหลัก และมีการนําเสนอขอมูลขาวสารบาง แตหลัก ๆ ไวใชในการติดตาม
ประเด็นขาวตาง ๆ ขณะที่ คุณภัทราพร ตั๊นงาม  ไดนาํมาใชเปนประเด็นหลัก ๆ 2 ประการ คือ 1) ใช
รายงานขาว 2) ใชติดตามขาว เพื่อนําขอมูลที่ไดมาประกอบการทํางาน เชน ติดตามขาวเพื่อท่ีจะไดรู
วาพื้นที่ไหนเกิดเหตุการณอะไร จะไดลงพื้นที่หาขอมูล สวนคุณศศินา วิมุตตานนท กลาววา 
วัตถุประสงคหลักของการใชทวิตเตอรคือเพื่อติดตามขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ ที่นาเชื่อถือ 
สวนวัตถุประสงครองคือ ไวลิงกภาพจากอินสตาแกรม  มาใหคนที่ติดตามไดชมกัน เนื่องจาก
เกรงใจวามาตามทวิตเตอรของคุณศศินา แตไมคอยไดโพสตอะไร เลยลิงกภาพที่ชอบถายและแตง
ภาพมาใหดูแทน ทางดาน คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์   นําทวิตเตอรมาใชในการรายงานขาว ใชในการ
ส่ือสาร ใชในการติดตามขาว เปนหลักเชนกัน  
 

… วัตถุประสงคหลักของการใชทวิตเตอรเพื่อติดตามขาวที่นาเชื่อถือ และรายงานขาวที่
รวดเร็ววินาทีตอวินาที ซ่ึงทวิตเตอรนอกจากจะรายงานขาวเร็วแลว แมกระทั่งจะเปนผูแจง
ขาว หรือเหตุการณเฉพาะหนาตาง ๆ ที่พบเห็นเอง ก็ทําไดในทันที มีความเปนอิสระสูง 
การสื่อสารจึงเปนสไตลที่ตองการ ไมเปนทางการได สวนวัตถุประสงครองคือ ไวลิงกภาพ
จาก อินสตาแกรม  มาใหคนที่ติดตามไดชมกันเพลิน ๆ เนื่องจากเกรงใจวามาตามทวิตเตอร
ของคุณศศินา แตไมคอยไดโพสตอะไร เลยลิงกภาพที่ชอบถายและแตงภาพมาใหดูแทน…  
 

(ศศินา วิมตุตานนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… การรายงานขอมูลขาวสารผานทวิตเตอรจากจุดกอเหตุรวดเร็ว และดวยคุณสมบัติของ
ทวิตเตอรคือลดภาระ ทําใหรายงานสิ่งที่เกิดนั้นไดเร็วที่สุด ดวยภาระที่นอยที่สุด เชน ถาอยู
ในเหตุการณที่ตองรายงานที่ตองรายงานทันที คนตองรูทันที หากไมมีทวิตเตอรก็ตอง
โทรศัพทกลับมาที่ออฟฟศที่รายงานขาว ซ่ึงขาวเมื่อถึงออฟฟศก็ตองผานกระบวนการ
ทํางาน ซ่ึงกวาจะไดมีการรายงานขาวนั้น ๆ ไปยังประชาชนก็ใชเวลานาน เหตุการณผาน
ไปแลว … 
 

(พีรพล อนุตรโสตถิ์, 2555: สัมภาษณ) 
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สําหรับวัตถุประสงคการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาว สรุปไดดังตารางที่ 22 ดังนี้  
 

ตารางที่ 22  สรุปวัตถุประสงคในการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว วัตถุประสงคในการใชทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน 

นภพัฒนจักษ   เพื่อรายงานขาวเปนหลัก รวมถึงไวติดตามขาว และแสดงความคิดเห็นกับผูใช
ทวิตเตอรอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องขาว สอบถามเรื่องที่สนใจ 

มนตรี     เพื่อติดตามขอมูลขาวสารเปนหลัก และรายงานขอมูลขาวสารใหคนอื่นทราบ  
ภัทราพร เพื่อใชรายงานขาวและใชติดตามขาว เพื่อนําขอมูลที่ไดมาประกอบการทํางาน   

ศศินา    เพื่อติดตามขอมูลขาวสารเปนหลัก สวนวัตถุประสงครองคือไวลิงกภาพจาก 
อินสตาแกรมใหคนที่ติดตามไดชม 

พีระพล    เพื่อใชในการรายงานขาว  นํามาใชในการสื่อสารแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และไว
ติดตามขาว เปนหลัก  

 
2.1.4  เหตุผลท่ีผูสื่อขาวคิดวาคนติดตามทวิตเตอร  
 

           สาเหตุที่มีผูติดตามทวิตเตอรผูส่ือส่ือนั้น ผูส่ือขาวคิดวานาจะเปนเพราะขาวที่
รายงานทันเหตุการณ รวดเร็ว และเปนขาวที่นาสนใจ จึงทําใหคิดติดตามทวิตเตอรเปนจํานวนมาก  
 

… คิดวาที่คนติดตามทวิตเตอรเปนจํานวนมากนาจะเพราะการรายงานขาวนาสนใจ และก็
พยายามหาขาวที่ครอบคลุม ที่คิดวาคนนาสนใจมารายงาน เขากับความสนใจของคน แต
ขาวก็จะนําเสนอขาวที่เราสนใจเปนหลัก…  
 

(นภพัฒนจกัษ อัตตนนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… คนติดตามทวิตเตอรเยอะคงเพราะรายงานขาวที่ "ทํา" ดวยตัวเองเปนหลัก ลงพื้นที่
รายงานขาวนั้น ๆ ดวยตัวเอง และหลังจากลงพื้นที่แลวก็จะเนนการรายงานทันที จึงทําให
ไดขาวสดดวนที่สุดจากแหลงผลิตโดยตรง …  
 

(ภัทราพร ตั๊นงาม, 2555: สัมภาษณ) 
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… สันนิษฐานวาคงจะมีบัญชีทวิตเตอรกอนเพื่อนคนอื่น ๆ เลยสะสมยอดมาเรื่อย ๆ หรือไม
ก็ผูติดตามคาดหวังจะรับรูขาวสารเลยกดติดตามไวกอน ประกอบกับไมคอยไดโพสต
ขอความอะไรพร่ําเพรื่อไมคอยรบกวนไทมไลน  … 
 

(ศศินา วิมตุตานนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… คิดวาคนติดตามทวิตเตอรเปนจํานวนมากคงเปนเพราะเริ่มจากการรายงานขาวทางทวิต
เตอรที่เปนคนแรก ๆ และเขียนรายงานขาวสรุปผานทางทวิตเตอร และรายงานขาว ทําให
คนมาตามเปนจํานวนมาก รวมถึงคนกระหายขาวสาร   โดยเฉพาะชวงที่น้ําทวม หรือ
ประทวง หรือบางครั้งคนที่ติดตามเราทางทวิตเตอร อาจจะตามเพราะรายงานขาว ตาม
เพราะขอมูลสวนตัว หรืออยากเปนเพื่อน   … 
 

(พีรพล อนุตรโสตถิ์, 2555: สัมภาษณ) 
 

  สําหรับเหตุผลที่ผูส่ือขาวคิดวาคนติดตามทวิตเตอรสรุปไดดังตารางที่ 23 ดังนี้  
 
ตารางที่ 23  สรุปเหตุผลที่ผูส่ือขาวคิดวาทาํใหมีคนตดิตามทวิตเตอร 
 

ผูสื่อขาว เหตุผลท่ีผูสื่อขาวคิดวาทําใหมีคนติดตามทวิตเตอร 

นภพัฒนจักษ   การรายงานขาวทางทวิตเตอรเปนขาวที่นาสนใจ และก็พยายามหาขาวที่
ครอบคลุม ที่คิดวาคนนาสนใจมารายงาน เขากับความสนใจของคน   

มนตรี ขอมูลขาวสารที่สงผานทางทวิตเตอรนําเสนอรวดเร็ว  

ภัทราพร รายงานขาวที่ทําดวยตัวเองเปนหลัก เปนขาวจากแหลงขาวโดยตรง  หลังจากลง
พื้นที่จะเนนการรายงานทันที ทําใหไดขาวสดดวนที่สุด 

ศศินา    มีบัญชีทวิตเตอรกอนคนอื่น ๆ เลยสะสมยอดมาเรื่อย ๆ หรือผูติดตามคาดหวัง
จะรับรูขาวสารเลยกดติดตามไวกอน ประกอบกับไมคอยไดโพสตขอความพร่ํา
เพรื่อ ไมรบกวนไทมไลน คนเลยไมยกเลิกติดตาม 

พีระพล คนที่รายงานขาวทางทวิตเตอรเปนคนแรก ๆ หรือบางครั้งคนที่ติดตามเพราะ
เปนผูส่ือขาวโมเดิรนไนน ตามเพราะเรารายงานขาวดวน ตามเพราะขอมูล
สวนตัว หรือตามเพราะอยากเปนเพื่อนก็ได 
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2.1.5  สื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ท่ีใช 
 
          ในการนําเสนอขอมูลขาวสารของผูส่ือขาวโทรทัศนนั้นพบวา สวนใหญมี
การนําเสนอขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ดวย เชน เฟซบุก เว็บบล็อก ไดอารี่สวนตัว 
แตสวนใหญจะนําเสนอขอมูลขาวสาร และติดตามขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรเปนหลัก  
 
  สําหรับสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ที่ผูส่ือขาวโทรทัศนใช สรุปไดดังตารางที่ 24 ดังนี้  
 
ตารางที่ 24 สรุปสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ที่ผูส่ือขาวโทรทัศนใช 
 

ผูสื่อขาว  สื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ท่ีผูสื่อขาวโทรทัศนใช 

นภพัฒนจักษ   ใชเฟซบุก ทวติเตอร บล็อก รายงานขาวเปนหลัก และติดตามขอมูลจากทวิตเตอร
โดยสวนใหญ สวนอินสตาแกรมจะไวใชในเรื่องสวนตวั 

มนตรี ใชเฟซบุก และทวิตเตอร เพือ่ติดตามขอมูลขาวสาร และรายงานขอมูลขาวสาร  

ภัทราพร ใชเฟซบุก และยูทูบ แตทั้งนี้หลัก ๆ คือใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสาร   

ศศินา    ใชส่ือสังคมออนไลนทั้ง เฟซบุก อินสตาแกรม โซเซียลแคม (Socialcam) ไมได
เนนสื่อใดสื่อหนึ่งในการนําเสนอขอมูล สวนใหญจะไวใชในการโพสตขอความ
เร่ืองสวนตัว แตก็จะมีทวิตเตอรที่ไวใชในการติดตามขาว  

พีระพล ใชส่ือสังคมออนไลนทุกอยาง ทั้ง บล็อก เฟซบุก ทวิตเตอร เปดไวเพื่อจองชื่อ ใช
ช่ือนั้น ๆ ในสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ดวย เพื่อปองกันการปลอมแปลงชื่อ  

 
2.2  การใชทวิตเตอรในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  

 
2.2.1  คํานิยามทวิตเตอรกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร  

 
           จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวการใหคํานิยามของทวิตเตอรในการ
รายงานขอมูลขาวสาร หรือติดตามขอมูลขาวสาร ผูส่ือขาวโทรทัศนไดใหคํานิยามไวดังนี้  
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… เปนการสื่อสารสองทาง เปดโอกาสใหส่ือฟงความคิดเห็นของคน ทําใหไดทราบวา 
กระแสสังคมคิดอยางไร หลากหลาย สวนประเด็นความรวดเร็ว ก็มองวา ส่ือเว็บไซตอ่ืน ๆ 
เดี๋ยวนี้ก็เร็วพอ ๆ กับทวิตเตอร…  
 

(นภพัฒนจกัษ อัตตนนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… ทวิตเตอรคือเทคโนโลยีใหมสําหรับการสื่อสาร ทั้งการนําเสนอขอมูลขาวสาร และการ
ติดตามขอมูลขาวสาร …  
 

(มนตรี อุดมพงษ, 2556: สัมภาษณ) 
 

…ถาจะใหคํานิยามทวิตเตอรกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร ก็ขอใหคํานิยามคํานี้เลย  สดทุก
ที่ ทันทีทุกขาว …  
 

(ภัทราพร ตั๊นงาม, 2555: สัมภาษณ) 
 

…คํานิยามทวิตเตอรกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร คือ อัพเดทรวดเร็วทันใจ ไมตกขาวแน
ถาเขามาติดตามทวิตเตอร… 
 

(ศศินา วิมตุตานนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

…ทวิตเตอรในงานสื่อสารมวลชนคือตัวแทนศูนยกลางของงานขาว ศูนยกลางของขาวใน
โลกออนไลน และโลกอนาคต เพราะเปนที่ตรงกลางที่คนอยากใหขาว และคนอยากไดขาว
มาเจอกันได เหตุการณเหมือนถายทอดสด ใกลเวลาจริง และดวยคุณสมบัติของทวิตเตอรที่
จัดเรียงขอความตามลําดับเวลา ยิ่งสงเสริมตอการใชงาน  … 
 

(พีรพล อนุตรโสตถิ์, 2555: สัมภาษณ) 
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 สําหรับคํานิยามทวิตเตอรกับการนําเสนอขอมูลขาวสารสรุปไดดังตารางที่ 25 ดังนี้  
 
ตารางที่ 25  คํานิยามทวิตเตอรกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร 
 

ผูสื่อขาว คํานิยามทวิตเตอรกับการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

นภพัฒนจักษ   เปนการสื่อสารสองทาง เปดโอกาสใหส่ือฟงความคิดเห็นของคน ทําใหไดทราบวา 
กระแสสังคมคิดอยางไร ห   

มนตรี  ทวิตเตอรคือเทคโนโลยีใหมสําหรับการสื่อสาร ทั้งนําเสนอและการติดตามขาว 

ภัทราพร สดทุกที่ ทันทีทุกขาว   

ศศินา    อัพเดทรวดเร็วทันใจ ไมตกขาวแนถาเขามาติดตามทวิตเตอร  

พีระพล ศูนยกลางของงานขาว ศูนยกลางของขาวในโลกออนไลน และโลกอนาคต 
เหตุการณทั้งหมดเกิดขึ้นในเวลาทั้งหมดเปนเรียลไทมเหมือนถายทอดสด ใกลเวลา
จริง  

 
2.2.2  ประเภทของขาวท่ีติดตามทางทวิตเตอร  

 
            จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวกับประเภทของขาวที่ติดตามทาง
ทวิตเตอร พบวา คุณนภพัฒนจักษ อัตตนนท นั้นติดตามขาวที่ตนเองสนใจเปนหลัก ขาวไหนที่
อยากรูก็จะติดตาม สวนคุณภัทราพร ตั๊นงาม กลาววา ทวิตเตอรสามารถใชงานไดกับทุกประเด็น
ขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทขาวสถานการณดวน ที่จําเปนตองใหผูเกี่ยวของรับทราบโดยเร็ว
ที่สุด เพื่อจะรับมือไดทันทวงที สวนคุณศศินา วิมุตตานนท  ประเภทของขาวที่ติดตามทางทวิตเตอร 
ไมไดติดตามหรือเลือกขาวใดเปนพิเศษแตใชติดตามขาวทั่ว ๆ ไป ขาวที่สนใจเพื่อมาประกอบการ
ทํางาน ขณะที่คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ นั้นประเด็นขาวที่ใหความสําคัญ คือ ขาวที่กระทบกับคนกลุม
ใหญขึ้นและกระทบกับคนกลุมเล็กลง เปนประเด็นที่กวางขึ้นและเปนประเด็นที่แคบลง คือมีการ
นําเสนอขาวสวนที่ไมไดนําเสนอทางสื่อหลัก หรือมีคุณคานอย ๆ ไมไดนําเสนอผานทางสื่อหลัก  
อาจจะมีคุณคานอย ๆ แตมีคนพูดถึงมากในทวิตเตอรก็เปนได 
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  สําหรับประเภทของขาวที่ผูส่ือขาวติดตามทางทวิตเตอร สามารถสรุปไดดังตาราง
ที่ 26 ดังนี้  
 
ตารางที่ 26  ประเภทของขาวที่ผูส่ือขาวตดิตามทางทวิตเตอร 
 

ผูสื่อขาว ประเภทของขาวท่ีผูสื่อขาวติดตามทางทวิตเตอร 

นภพัฒนจักษ   ติดตามขาวที่ตนเองสนใจเปนหลัก ขาวไหนที่อยากรูก็จะติดตาม  

มนตรี ติดตามขาวที่สนใจ และไมไดเลือกเจาะจงขาวประเภทไหนเปนพิเศษ 

ภัทราพร ทวิตเตอรสามารถใชงานไดกับทุกประเด็นขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งประเภทขาว
สถานการณดวน   

ศศินา    ใชติดตามขาวทั่ว ๆ ไป ขาวที่สดใจเพื่อมาประกอบการทํางาน ไมไดเจาะจงเลือก
ขาวประเภทใดเปนพิเศษ 

พีระพล ประเด็นขาวที่ใหความสําคัญ คือ ขาวที่กระทบกับคนกลุมใหญขึ้นและกระทบกับ
คนกลุมเล็กลง และไมไดนําเสนอทางสื่อหลักหรือนําเสนอนอย   

 
2.2.3  เกณฑท่ีตองพิจารณากอนนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอร   

 
            เกณฑที่ตองพิจารณากอนนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอร พบวา คุณนภพัฒน
จักษ เลือกขาวที่สนใจ และขาวที่รูเปนหลัก เนื่องจากหากนําเสนอขาวที่ไมรู หรือไมไดติดตาม หาก
มีคนถามมาแลวตอบไมได ก็จะทําใหผูที่ถามมานั้นรูสึกไมดีกับผูส่ือขาว และอาจทําใหมองวารูไม
จริงในเรื่องที่นําเสนอ สวน มนตรี จะนําเสนอขอมูลท่ีประสบเหตุการณดวยตนเอง และมีเวลาใน
การโพสตขอความ โดยการตรวจสอบจากพื้นที่ลงขาว หรือที่ประสบเหตุการณ ขณะที่ คุณภัทราพร 
ตั๊นงาม  เนนการทวีตขาวสด โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวที่ทําดวยตัวเอง และเปนประโยชนตอ
สาธารณชน สวนของ คุณศศินา กลาววา เนื่องจากไมไดทํางานเปนผูส่ือขาวที่ตองลงปฏิบัติงานใน
พื้นที่ขาวตาง ๆ เหมือนในอดีต ไมเจอแหลงขาว ไมไดอยูในสถานการณ ก็เลยไมไดนําเสนอขอมูล
ขาวสาร แตสวนใหญจะเปนการติดตามอานขาวจากทวิตเตอรมากกวา ทางดาน คุณพีรพล เลือกขาว
นาสนใจ  แลวก็นํามาพิจารณาวานําเสนอไดหรือไม ขอมูลถูกตองหรือไม เพราะบางครั้งขอมูล
ขาวสารทางทวิตเตอรอาจจะไมถูก รวมถึงไมเขียนเรื่องที่ทําลายองคกร หรือเขียนเรื่องดาใคร เพราะ
ขอความทวิตเตอรเปนการเปดเพื่อสาธารณะ ทําใหเสียชื่อเสียงได ซ่ึงเรื่องสวนตัวของผูส่ือขาวก็ยัง
เปนเรื่องสวนตัวของสาธารณะไมดาใครผานหนาทวิตเตอร 
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  เกณฑที่ตองพิจารณากอนนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอร สรุปไดดังตารางที่ 27 ดังนี้  
 
ตารางที่ 27  สรุปเกณฑที่ตองพิจารณากอนนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอร   
 

ผูสื่อขาว เกณฑท่ีตองพิจารณากอนนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอร   

นภพัฒนจักษ   เลือกขาวที่สนใจ และขาวที่รูจริงเปนหลัก  

มนตรี เลือกขาวที่ลงพื้นที่ หรือประสบเหตุการณดวยตนเอง  

ภัทราพร เนนการทวีตขาวสด โดยเฉพาะอยางยิ่งขาวที่ทําดวยตัวเอง และเปนประโยชนตอ
สาธารณชน  

ศศินา    ไมไดนําเสนอขอมูลขาวสาร แตหากจะรายงานก็จะรายงานเฉพาะขอมูลขาวสารที่
ไดรับรูดวยตนเอง หรือประสบดวยตนเอง เพื่อความถูกตอง  

พีระพล เลือกขาวคือ เปนที่นาสนใจ แลวก็นํามาพิจารณาวานําเสนอไดหรือไม ขอมูล
ถูกตองหรือไม รวมถึงไมเขียนเรื่องที่ทําลายองคกร หรือดาใครผานทวิตเตอร   

 
2.2.4.  เกณฑท่ีตองพิจารณากอนเลือกขาวจากทวิตเตอรมาใชในการทํางาน  

 
            เกณฑที่ตองพิจารณากอนเลือกติดตามขาวจากทวิตเตอร เพื่อนํามา
ประกอบการรายงานขาวผานสื่อโทรทัศน ผูส่ือขาวจะติดตามขาวจากทวิตเตอรเพื่อใหทราบ
แหลงขาว หลังจากนั้นก็จะหาขอมูลเพิ่มเติม หรือลงพื้นที่ รวมถึงตองมีการตรวจสอบขอมูลกอน  
 

… ตดิตามทวติเตอรคนอื่น ๆ เพื่อประกอบการทํางานสื่อหลัก เชน ทวติเตอรของ
นักการเมือง ทวิตเตอรของผูใชคนอื่น ๆ  นาํประกอบคอนเทนท หรืออาจจําทําใหเรารูเร่ือง
เกี่ยวกับเขามากขึ้น … 
 

(นภพัฒนจกัษ อัตตนนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… เลือกจากหลายแหลงรวมกัน เพื่อตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูล แลวจึงตรวจสอบซ้ํา โดย
ใชประสบการณและแหลงขาวอื่น…  
 

(มนตรี อุดมพงษ, 2556: สัมภาษณ) 
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… การพิจารณาเลือกขาว รวมทั้งการตรวจสอบความถูกตองดวย จากทวิตเตอรเพื่อนําเสนอ
ในสื่อหลัก ใชหลักการในฐานะสื่อโทรทัศน  อยางไรก็ตามเนื่องจากทวิตเตอรเปน
แหลงขาวลักษณะกลุมใหญมาก ประกอบดวยขอมูลหลายระดับชั้น ขอมูลจํานวนไมนอย
ทวีตตอกันมาหลายทอด ผูทวีตบางรายไมอางอิงและไมใหเครดิตแกเจาของขอความหรือผู
ที่ทวีตกอนหนาตน ดังนั้นการนําเรื่องจากทวิตเตอรไปรายงานในสื่อหลัก จึงมีขอตอง
ระมัดระวังเปนพิเศษคือ ตอง“ไม” (เผลอ) นําขาวคนอื่นมาเปนขาวตัวเอง  และตองให
เครดิตและอางอิงอยางแจงชัด…   
 

(ภัทราพร ตั๊นงาม, 2555: สัมภาษณ) 
 

…  เลือกจากการรายงานอยางตรงไปตรงมา ใหขอมูลขอเท็จจริง ไดอยางทันสถานการณ 
และไมเปนการใสความคิดเห็นเชิงลบ รวมถึงตรวจสอบโดยการเลือกรับสื่อจากหลาย ๆ 
สํานัก  … 
 

(ศศินา วิมตุตานนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… เปนขาวใหม นาสนใจ แตก็ตองมีการนําไปตรวจสอบซ้ํา ถาคนที่เปนแหลงขาวทวีตเอง 
เชน ทักษิณ ทวีตขาวเอง สามารถนํามายกใชได สรุปคือเนนขาวที่เห็นจริง ๆ ประสบ
เหตุการณจริง ๆ และนาสนใจ … 
 

(พีรพล อนุตรโสตถิ์, 2555: สัมภาษณ) 
 

  เกณฑตองพิจารณาเลือกขาวทวิตเตอรมาใชในการทํางาน สรุปดังตารางที่ 28 ดังนี้  
 
ตารางที่ 28  เกณฑที่ตองพจิารณากอนเลือกขาวจากทวิตเตอรมาใชในการทํางาน 
 

ผูสื่อขาว เกณฑท่ีตองพจิารณากอนเลือกขาวจากทวิตเตอรมาใชในการทํางาน 

นภพัฒนจักษ   ติดตามทวิตเตอรคนอื่น ๆ ไมใชเฉพาะติดตามเฉพาะทวิตเตอรผูส่ือขาว เชน 
นักการเมือง เพราะจะทําใหรูขอมูลคน ๆ นั้น เวลาเขียนขาวทําใหรูเบื้องหลัง 
ขอมูลตอเนื่องประเด็นไดงาย 
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ตารางที่ 28  (ตอ)  
 

ผูสื่อขาว เกณฑท่ีตองพจิารณากอนเลือกขาวจากทวิตเตอรมาใชในการทํางาน 

นภพัฒนจักษ   ติดตามทวิตเตอรคนอื่น ๆ ไมใชเฉพาะติดตามเฉพาะทวิตเตอรผูส่ือขาว เชน 
นักการเมือง เพราะจะทําใหรูขอมูลคน ๆ นั้น เวลาเขียนขาวทําใหรูเบื้องหลัง 
ขอมูลตอเนื่องประเด็นไดงาย 

มนตรี เลือกจากหลายแหลงรวมกัน เพื่อตรวจสอบเปรียบเทียบขอมูล  

ภัทราพร ตรวจสอบความถูกตองกอน ตองไมนําขาวคนอื่นมาเปนขาวของตัวเอง และตอง
ใหเครดิตและอางอิงตอแหลงขาวที่ใหขอมูล หรือความเห็นของผูใชทวิตเตอรที่
นําขอมูลมาใช 

ศศินา    เลือกติดตามจากทวิตเตอรที่เชื่อถือได ใหขอมูลขอเท็จจริง รวดเร็ว และไมเปน
การใสความคิดเห็นเชิงลบมากเกินไป รวมถึงตรวจสอบขอมูลจากสื่ออ่ืน ๆ 
เพิ่มเติม และนํามาประมวลเรื่องราวกอน 

พีระพล ถาเปนขาวใหม ขาวนาสนใจ นําไปตรวจสอบซ้ํา ยกเวนแหลงขาวตรงทวีตเอง 
เชน ทักษิณ ทวีตก็สามารถนํามายกใชเลย และใสอางอิงวาแหลงขาวคนนี้พูด แต
เนนขาวที่ประสบเหตุการณจริง ๆ มากกวา   

 
2.2.5  การตรวจสอบขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 
 

           การตรวจสอบขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร กอนที่จะสงตอ หรือนํามาใชใน
การรายงานขาวนั้น พบวา คุณนภพัฒนจักษ ใชประสบการณในการตรวจสอบ และใชภูมิหลัง ของ
ผูส่ือขาวคนนั้นตรวจสอบ สวนคุณมนตรี กลาววา มีการตรวจสอบโดยหากเปนขาวบนทวิตเตอรก็
เลือกจากสํานักขาว หรือบุคคลขาวที่ เชื่อถือ และใชประสบการณตรวจสอบ ขณะที่ คุณภัทราพร 
นั้นกลาววา เนื่องจากเนนรายงานขาวสดที่ “ทํา” ดวยตัวเอง การตรวจสอบขอมูล ขาวสารที่ไดจาก
ทวิตเตอรนั้น จึงพิจารณาจากหลักสองประการเปนพื้นฐานเบื้องตน คือ 1) การเปดเผยตัวตนที่ชัด
แจงของผูใชทวิตเตอรรายนั้น ๆ 2) ประวัติการทวีตขอความของผูใชทวิตเตอรรายนั้น ๆ  สวน คุณ
ศศินา จะตรวจสอบโดยการเลือกรับสื่อจากหลาย ๆ สํานัก  เพื่อนํามาประมวลเรื่องราว เหตุผล 
ความเปนไปได ความเหมาะสม นํามากรั่นกรองทางความคิดอีกครั้งกอนตีความ ขณะที่ คุณพีรพล 
กลาววาพยายามตรวจสอบ และใหเครดิตคนรายงานดวย โดยเฉพาะเปนเรื่องที่ทําใหสังคมแตกตื่น 
ทําใหคนเสียชื่อเสียง หรือเรื่องที่ละเมิดสิทธิสวนบุคคล โดยมีการตรวจสอบขาวทางทวิตเตอรโดย
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ไปเช็กตนทางขาวที่มา คือการทํางานขาวมีหลักการทํางานคือ ตองไดขอมูลปฐมภูมิที่สุดเทาที่จะทํา
ได เชน ถาเห็นขาวระเบิดในทวิตเตอร ตองมีการโทรศัพทเช็กกับโตะขาววามีขาว หรือเหตุการณนี้
หรือไม หรือเชก็กับผูรับผิดชอบขาวนั้นโดยตรง ซ่ึงก็ตองรอโตะขาว หรือผูรับผิดชอบตรวจสอบอีก
คร้ัง คือสุดทายจะมีการมอบหมายใหคนที่รูเรื่อง หรือผิดชอบเรื่องนั้น ๆ เปนคนตรวจสอบขอมูล
ปฐมภูมิกอน เชน รปภ. ที่ทําเนียบ หากขาวระเบิดนั้นเปนจริง ก็จะรายงานตอไป จะไมรายงาน
กอนที่จะตรวจสอบ เพราะเปนขาวที่อาจจะทําใหสังคมแตกตื่นได 
 
  การตรวจสอบขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวสรุปไดดังตารางที่ 29 ดังนี้  
 
ตารางที่ 29  การตรวจสอบขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 
 

ผูสื่อขาว การตรวจสอบขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 

นภพัฒนจักษ   ใชประสบการณในการตรวจสอบ และใชภิมหลังของผูส่ือขาวคนนั้น 

มนตรี ติดตามจากสํานักขาวและบุคคลที่นาเชื่อถือ รวมถึงใชประสบการณตรวจสอบ  

ภัทราพร พิจารณาจากการเปดเผยตัวตนที่ชัดแจงของผูใชทวิตเตอรรายนั้น ๆ และประวัติ
การทวีตขอความของผูใชทวิตเตอรรายนั้น ๆ   

ศศินา    ตรวจสอบโดยการเลือกรับส่ือจากหลาย ๆ สํานัก  เพื่อนํามาประมวลเรื่องราว 
เหตุผล ความเปนไปได ความเหมาะสม นํามากรั่นกรองทางความคิดอีกครั้ง
กอนตีความ  

พีระพล ตรวจสอบขาวโดยไปเช็กตนทางขาวที่มาหรือแหลงขาวปฐมภูมิ จะไมรายงาน
กอนที่จะตรวจสอบ โดยเฉพาะเปนเรื่องที่ทําใหสังคมแตกตื่น ทําใหคนเสีย
ช่ือเสียง หรือเรื่องที่ละเมิดสิทธิสวนบุคคล   

 
2.2.6  จุดเดนหรือจุดดอย ของทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศน 
 

            จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวกับจุดเดนหรือจุดดอย ของทวิต
เตอรกับส่ือโทรทัศน และประเด็นที่วาทวิตเตอรจะมาแทนที่ส่ือหลักหรือไมนั้น ผูส่ือขาวโทรทัศน
ไดใหความเห็นไวดังนี้   
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… จุดเดนของทวิตเตอรหลักมี 4 ประการ คือ 1) รวดเร็ว 2) รายงานได 24 ช่ัวโมง ไมตอง
กังวลดวยวาจะมีโฆษณา 3) ส่ือสาร 2 ทาง คนจะสามารถสื่อสารไดโดยตรงกับผูส่ือขาว
หรือแหลงขาว 4) ไมมีขอจํากัดเรื่องการรายงานขาว  สวนจุดดอย คุณนภพฒัน มองวา
ไมไดอยูที่ทวิตเตอรเพียงแตวา กระบวนการตรวจสอบนอยกวาโทรทัศน คือสุดทายหาก
ทวิตเตอรมีกระบวนการตรวจอยางโทรทัศน เชน กอง กบว. ตองมีคนตรวจสอบ เหมือน
โทรทัศน ก็เปนการกลบจุดดอยทางทวิตเตอรได อยูที่ขั้นตอนการตรวจสอบกอนการ
รายงานทางทวิตเตอรมากกวาที่จะเปนจุดดอยของทวิตเตอร สวนประเด็นทวิตเตอรจะมา
แทนที่ส่ือหลักหรือไม ซ่ึงเรื่องนี้ทดแทนไมได เพราะสุดทายคนก็ยังติดตามขอมูลขาวสาร
จากโทรทัศนเปนจํานวนมาก แมอินเทอรเน็ตใชไดเร็วรายงานขาวเร็วขึ้น แตทวิตเตอรก็
นาจะเปนส่ือสํารองหรือตัวประกอบใหคนติดตามขอมูลขาวสารผานโทรทัศน หรือ
หนังสือพิมพ… 
 

(นภพัฒนจกัษ อัตตนนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

…จุดเดนของโทรทัศน คือมีภาพและเสียงเคลื่อนไหว เขาถึงประชาชนไดมากกวา แตเปน
เครื่องมือรายงานขาวที่มีราคาแพงมาก และกระบวนการนําเสนอขอมูลขาวสารผาน
โทรทัศนมีความซับซอนหลายขั้นตอน ขณะที่ทวิตเตอรมีเฉพาะตัวอักษร และเปนส่ือใหม
ที่ยังเขาถึงประชาชนไดไมเทาโทรทัศน  แตการรายงานขาวโดยทวิตเตอรสามารถทําได
โดยสะดวกจึงรายงานขาวไดรวดเร็ว ตนทุนต่ํา อยางไรก็ตามโลกดิจิตอลในปจจุบัน 
เครื่องมือส่ือสารแตละชนิดมีการหลอมรวมกันมากกวาแขงขันกัน   เชนสถานีโทรทัศน  
ไดถายทอดทางอินเตอรเน็ต (ออนไลน) ควบคูกับคลื่นปกติ และใชส่ือสังคมออนไลน …  
 

(ภัทราพร ตั๊นงาม, 2555: สัมภาษณ) 
 

… จุดเดนของทวิตเตอรคือสามารถสื่อสารไดทันที ณ วินาทีขาวนั้น ๆ โดยไมตองมีส่ือใด
ควบคุม มีเพียงคุณธรรมและจริยธรรมของเจาของทวิตเตอรนั้น ๆ เปนเครื่องกํากับทิศทาง
และความถูกตองเหมาะสมเปนกลางเปนธรรม สวนสื่อโทรทัศนมีขั้นตอนกอนการ
นําเสนอขอมูลขาวสารสูผูรับสารที่ซับซอนกวา ทั้งในแงของลําดับขั้นการทํางาน การเขียน
ขาว การตรวจบท การตัดตอภาพเสียงประกอบ เวลาในการออกอากาศ ขอจํากัดมีมากกวา 
แตก็มีขอดีที่ไดตรวจสอบขอมูลไดรอบคอบกวา การนําเสนอทําไดนาสนใจกวา เพราะมี
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ทั้งภาพและเสียงประกอบเนื้อหาขาวนั้น ๆ อยางไรก็ตาม ตนยังไมคิดวาทวิตเตอรจะมา
แทนที่ส่ือหลักได เพราะประชากรสวนใหญในประเทศไทย ก็ยังคงนิยมบริโภคสื่อ
โทรทัศนในชีวิตประจําวัน แมปริมาณผูเขาถึงสื่อออนไลนเพิ่มมากขึ้น แตก็ยังไมได
หมายความวาส่ือหลักอยางโทรทัศนจะลดลงไป ทั้งนี้อาจมีความแตกตางกันไปตามแตละ
ภูมิภาค ,ไลฟสไตล และชวงอายุเปนสําคัญ … 
 

(ศศินา วิมตุตานนท, 2555: สัมภาษณ) 
 

… คนที่เปดขาวโทรทัศน กับคนที่เปดขาวทวิตเตอรก็จะมีตัวรวมเดียวกันคือการรับรูส่ิง
ใหมที่เกิดขึ้นทันที ณ เวลานั้น ซ่ึงผูรับขอมูลขาวสารทางโทรทัศนอาจจะแคตองการรับรู
ขาวสารเฉย ๆ ในขณะที่ผูรับสารทางทวิตเตอร อาจจะไมใชแคตองการรับรูขอมูลขาวสาร
เทานั้น แตตองการสื่อสารดวย สามารถคนหาขอมูล หรือใหขอมูลเพิ่มเติมในเนื้อหา
ขาวสาร หรือส่ือสารเพิ่มเติมไดอีก ซ่ึง ทวิตเตอร คือ เร็ว ส้ัน ไมทางการ สวนสื่อโทรทัศน 
คือ ทางการ ชัดเจน และไมตองใชความรูเฉพาะดานในการติดตามขาว ขณะที่ทวิตเตอร
ตองมีความรูในดานการใชดิจิตอลสูงทั้งเปดคอมพิวเตอร เปดมือถือ เปดแท็บเล็ต และอยาง
นอยตองมีเงินที่จะซื้ออุปกรณเหลานี้ ตองมีปญญาเชื่อมตอเน็ต ไมใชทุกคนที่จะเขามา
ส่ือสารผานทวิตเตอรได ขณะที่ผูรับสารจากโทรทัศนไมจําเปนเพราะเปนการใหบริการที่
เปนสาธารณะ ซ่ึงตองยอมรับวา ทวิตเตอรเปนสื่อที่รายงานขอมูลขาวสารที่เร็วที่สุด 
อยางไรก็ตาม ส่ือโทรทัศนคือ การรับชมภาพเคลื่อนไหว ซ่ึงตอไปอาจจะอยูในยูทูบ หรือ
โทรทัศนออนไลน ซ่ึงทวิตเตอรไมอาจจะพัฒนาถึงขั้นโทรทศัน ทวิตเตอรเปนเพียงแคส่ือที่
รายงานวาเกิดอะไรขึ้น  และชวยเติมสวนที่หายไป โดยนําเสนอขาวสารไดรวดเร็ว ไมตอง
รอส่ือหลักอยางโทรทัศน แตแทนสื่อโทรทัศนไมได  … 
 

(พีรพล อนุตรโสตถิ์, 2555: สัมภาษณ) 
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จุดเดนหรือจุดดอย ของทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศนสรุปไดดังตารางที่ 30 ดังนี้  
 
ตารางที่ 30  สรุปจุดเดนหรือจุดดอย ของทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศน 
 

ผูสื่อขาว จุดเดนหรือจุดดอย ของทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศน 

นภพัฒนจักษ   จุดเดนของทวิตเตอร คือ รวดเร็ว, รายงานได 24 ชั่วโมง, ส่ือสาร 2 ทาง, ไมมี
ขอจํากัดเรื่องการรายงานขาว สวนจุดดอยไมไดอยูที่ทวิตเตอรแตวา กระบวนการ
ตรวจสอบนอยกวาโทรทัศน สวนโทรทัศนนําเสนอเนื้อหาที่ภาพและเสียง 

มนตรี ทวิตเตอรเดนกวาดานการใหความเร็วในการสงสาร แตดอยกวาในดานรายละเอียด
และการเขาถึงคนสวนใหญของประเทศ 

ภัทราพร จุดเดนของทวิตเตอร คือรายงานขาวไดโดยสะดวก รวดเร็ว และมีตนทุนต่ํา แต
ทวิตเตอรมีเฉพาะตัวอักษร และเปนสื่อใหมที่ยังเขาถึงประชาชนไดไมเทาโทรทัศน 
สวนจุดเดนของโทรทัศน คือมีภาพและเสียงเคลื่อนไหว และในปจจุบันยังเขาถึง
ประชาชนไดมากกวา แตเครื่องมือรายงานขาวที่มีราคาแพงมาก และกระบวนการ
นําเสนอขอมูลขาวสารผานโทรทัศนมีหลายขั้นตอน 

ศศินา    จุดเดนของทวิตเตอรคือสามารถสื่อสารไดทันที ณ วินาทีขาวนั้น ๆ โดยไมตองมี
ส่ือใดควบคุม มีเพียงคุณธรรมและจริยธรรมของเจาของทวิตเตอรนั้น ๆ เปนเครื่อง
กํากับทิศทางและความถูกตองเหมาะสม สวนจุดเดนของโทรทัศนไดตรวจสอบ
ขอมูลไดรอบคอบกวา การนําเสนอทําไดนาสนใจกวา เพราะมีทั้งภาพและเสียง
ประกอบเนื้อหาขาวนั้น ๆ แตมีขั้นตอนกอนการนําเสนอขอมูลขาวสารซับซอน  
ทั้งลําดับขั้นการทํางาน การเขียนขาว การตรวจบท การตัดตอภาพเสียงประกอบ 
เวลาในการออกอากาศ  

พีระพล จุดเดนของทวิตเตอรคือ เปนสื่อที่เปดใหผูรับขาวสารรับขอมูลขาวสารที่ใหม 
รวดเร็ว รวมถึงผูรับสารทางทวิตเตอรสามารถแสดงความคิดเห็นในประเด็นขาว 
ได สามารถคนหาขอมูล หรือใหขอมูลเพิ่มเติมในเนื้อหาขาวสาร หรือส่ือสาร
เพิ่มเติม แตคนที่ติดตามตองมีความรูในดานการใชดิจิตอลสูงทั้งเปดคอมพิวเตอร 
เปดมือถือ เปดแท็บเล็ต สวนสื่อโทรทัศน คือ ทางการ ชัดเจน และไมตองใชความรู
เฉพาะดานในการติดตามขาว แตการรายงานขาวผานทางสื่อโทรทัศนอาจไม
รวดเร็วเทาทวิตเตอร  
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2.2.7  นโยบายองคกรกับการใชทวิตเตอร  
 
           จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวกับนโยบายองคกรกับการใชทวิต
เตอร พบวา  เนชั่นชาแนล มีนโยบายเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลน ครอบคลุมทุกอยาง หรือที่เรียก
เนชั่นเวย  ซ่ึงก็จะเปนหลักที่ครอบคลุมที่รวมถึงหลักจริยธรรมของส่ือ และเนชั่นไมไดถึงขั้นบังคับ
ผูส่ือขาวใช แตเมื่อคุณสุทธิชัย หยุน ประธานกรรมการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย กรุป จํากัด 
(มหาชน), บรรณาธิการอํานวยการ เครือเนชั่นใช ผูส่ือขาวทุกคนก็หันมาใช ขณะเดียวกันองคกรมี
การกระตุนโดยออกคามือถือใหผูส่ือขาวใชรอยละ 30    
 
           สวนของ ไทยพีบีเอส เปนองคกรที่ยึดหลักสิทธิเสรีภาพของมนุษยชนอยาง
แข็งขัน ดังนั้นจึงใหสิทธิเสรีภาพแกบุคคลากรใชทวิตเตอร รวมทั้งสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ อยาง
เต็มที่ ไมมีขอหาม ไมมีการกาวกายแทรกแซงแตอยางใดทั้งสิ้น ขณะเดียวกันไทยพีบีเอส ไดใชทวิต
เตอรสําหรับรายงานขาวในนามองคกร (  @ThaiPBS )  เชนเดียวกับผูบริหารหลายคน (เชน 
@Thepchaiyoong)  ทั้งนี้การใชทวิตเตอรของผูบริหาร และการใชทวิตเตอรขององคกร มีหลายครั้ง
ไดมีการสงขอความซ้ํากับขอความทวีตของผูส่ือขาวไทยพีบีเอส อยางไรก็ตาม ผูส่ือขาวโทรทัศน
อยางในฐานะบุคคลากรของไทยพีบีเอส การดําเนินการในเรื่องใด รวมทั้งการใชส่ือสังคมออนไลน 
จะตองตระหนักและยึดหลักจริยธรรมของบุคลากรไทยพีบีเอสอยางเครงครัด และตองตระหนักถึง
ความรับผิดชอบในฐานะสวนตัวจากการใชทวิตเตอรของตน สําหรับการใชทวิตเตอร พรอมกันนี้ 
คุณภัทราพร ตั๊นงาม  กลาววา นอกจากยึดหลักจริยธรรมของบุคลากรไทยพีบีเอสอยางเครงครัด  ยัง
ยึดหลักจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพผูส่ือขาวของสภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และสมาคม
นักขาวนักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย และจริยธรรมการใชส่ือสังคมออนไลนของสมาคม
ผูส่ือขาววิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยควบคูกันดวย 
 
           สําหรับ สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 ไมไดมีนโยบายลงมากํากับการ
ใชทวิตเตอรของบุคลากร จะมีเพียงเรื่องเดียวคือ หามนําเอกสารประกาศภายในองคกร ออกไป
เผยแพรภายนอกเด็ดขาด 
 
           สถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน  มีนโยบายในการใชทวิตเตอร แตอาจจะเปน
นโยบายที่กวาง ๆ ไมไดมีการเฉพาะเจาะจง เชน การตั้งชื่อทวิตเตอรตองเปนชื่อองคกร ไมไดมีการ
บังคับวาทวีตแลวจะไดเงิน หรือถาไมทวีตจะโดนหักเงินเดือน แตก็เปนเสรีภาพ คือคอนขางจะให
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เสรีภาพผูส่ือขาวในการใชส่ือสังคมออนไลน โดยเปดโอกาสในการใชวิจารณญาณในการใชส่ือ
สังคมออนไลน โดยข้ึนอยูกับกรอบของระเบียบการเปนบุคคลากรของ อสมท. คือ จะไมสรางความ
เสื่อมเสีย หรือหากเปนผูส่ือขาว ขาวที่รายงานไปตองมีความจริง ไมบิดเบือน ซ่ึงก็เปนกรอบ
เดียวกับการเปนพนักงาน อสมท. และองคกรไมไดกําหนดผูส่ือขาวใชทวิตเตอร แตที่ผูส่ือขาว
โมเดิรนไนนทีวีใชปจจุบันเพราะความสนุก ความชอบสวนบุคคล ซ่ึงผูส่ือขาวบางคนอาจจะมองวา
ไมจําเปน และเปนเรื่องที่เสียเวลา และเปนเรื่องที่ยาก ผูส่ือขาวบางคนก็มองวาไมจําเปนที่ตองใช ซ่ึง
ผูส่ือขาวบางคนก็ไมไหว และไมใชเร่ืองจําเปนที่จะใชทวิตเตอร 
 
  สําหรับนโยบายเนชั่นแชนเนล ไทยพีบีเอส  ชอง 7 โมเดิรนไนน และชอง 3 กับ
การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน สามารถสรุปไดดังตารางที่ 31 ดังนี้  
 
ตารางที่ 31  สรุปนโยบายองคกรกับการใชทวิตเตอร 
 

ผูสื่อขาว นโยบายองคกรกับการใชทวิตเตอร 

เนชั่นแชนเนล มีนโยบายการใชส่ือออนไลน หรือท่ีเรียกเนชั่นเวย  ซ่ึงเปนหลักที่ครอบคลุมที่
รวมถึงหลักจริยธรรมของสื่อ และเนชั่นไมไดถึงขั้นบังคับผูส่ือขาวใช แต
ผูส่ือขาวใชเพราะมีผูบริหารใชเปนหลัก องคกรมีการกระตุนและสงเสริมโดย
ออกคามือถือเพื่อใหผูส่ือขาวใชทวิตเตอรรอยละ 30  

ชอง 3 ไมมีกฎ หรือขอบังคับเกี่ยวกับการใชทวิตเตอรแตอยางใด ผูส่ือขาวสามารถใช
หรือไมใชก็ได แตตองอยูภายใตกฎหมาย และจริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ 

ไทยพีบีเอส   ใหสิทธิเสรีภาพแกบุคคลากรในการใชทวิตเตอรและสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ 
ไมมีขอหาม ไมมีการกาวกายแทรกแซง แตตองตระหนักและยึดหลักจริยธรรม
ของบุคลากรไทยพีบีเอส และตองรับผิดชอบในฐานะสวนตัวจากการใชทวิต
เตอร รวมถึงยึดหลักจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพผูส่ือขาว  

ชอง 7 ไมไดมีนโยบายลงมากํากับการใชทวิตเตอรของบุคลากร จะมีเพียงเรื่องเดียวคือ 
หามนําเอกสารประกาศภายในองคกร ออกไปเผยแพรภายนอกเด็ดขาด 

โมเดิรนไนน  องคกรไมไดกําหนดผูส่ือขาวใชทวิตเตอร และไมไดมีนโยบายในการใชทวิต
เตอร คอนขางจะใหเสรีภาพในการใชส่ือสังคมออนไลนผูส่ือขาว แตตองอยู
ภายในกรอบระเบียบการเปนบุคคลากรของ อสมท. คือ จะไมสรางความเสื่อม
เสีย หรือรายงานขาวไมบิดเบือน    
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2.2.8  แนวทางการแกไขหากมีการนําเสนอขาวผิดพลาด   
 
            จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวกับกรณีนําเสนอขาวผิดพลาด ทาง
ทวิตเตอร พบวา ในสวนของ คุณนภพัฒนจักษ อัตตนนท นั้นหากรูวาขอมูลที่นําเสนอหรือสงตอ
ผิดพลาดและเพิ่งแสดงขอความบนทวิตเตอรก็จะลบขอความนั้น และแสดงขอความใหม แตถา
แสดงขอความมานาน คาดวาคนอานจํานวนมากและสงตอขาวนั้นหลายคน ก็จะทําการแกไขและ
ขอโทษกับการนําเสนอขาวที่ผิดพลาด  
 
            ขณะที่ คุณภัทราพร ตั๊นงาม กลาววา หากมีการนําเสนอขาวที่ผิดพลาด
สําคัญที่สุดคือการแสดงออกอยางจริงใจถึงการยอมรับความผิดพลาด โดยส่ิงที่ทําอยางแรกที่สุด คือ
การทวีตแจงใหทราบวาขอความนั้นผิดพลาด พรอมคําขอโทษ และระบุวาผิดพลาดอยางไร ที่
ถูกตองคืออะไรอยางไร ถาเปนไปไดควรสงขอความไปถึงผูสงตอขอความที่ผิดพลาดใหรับทราบ
อยางเจาะจง เพื่อขอใหลบขอความที่ผิดพลาด ขณะเดียวกันก็ตองพรอมรับผิดชอบทางกฎหมาย 
หรือทางอื่นใด ถาหากจะติดตามมาตามครรลองครองธรรม 
 
            คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์   เผยวา เคยเกิดกรณีที่เกิดระเบิดปตตานี และมีคน
รายงาน คุณพีระพลก็มีการสงตอขอมูล หลังจากนั้นก็มีคนมาทักวาภาพดังกลาวไมนาจะจริง เพราะ
ภาพที่รายงานนั้นนาจะเกิดขึ้นเมื่อ 2 ปแลว ซ่ึงเมื่อทําการเช็กขอมูลแลวพบวาขอมูลที่ทวีตไปนั้น
อาจจะผิดพลาด จึงตองพิมพขอความขึ้นสถานะวา ขอมูลดังกลาวอาจจะมีความผิดพลาด ขอทําการ
ตรวจสอบกอน และเมื่อตรวจสอบแลวพบวา ขอมูลผิด และเมื่อพบวาผิด ก็มีการรายงานเลยวา ขอ
โทษดวยภาพดังกลาวเปนภาพเกาที่เกิดขึ้น เมื่อมีการรายงานขาวผิดพลาด ทาง อสมท. ยังไมมีการ
มาตรการการลงโทษกับการใชทวิตเตอร แตวาผูส่ือขาวจะรูเองวา ถารายงานขาวผิดก็เหมือนมีสวน
ท่ีตองรับผิดชอบ ไมควรที่จะนําเสนอขาวสารผิดพลาด เปนสวนรับผิดชอบลึก ๆ ในขอมูลขาวสาร 
ซ่ึงแมวาจะเปนขาวเรื่องเล็ก ๆ ที่ผิด แตผูส่ือขาวก็ตองมีความรับผิดชอบ และอยาใหเกิดการรายงาน
ที่ผิดพลาด เพราะเมื่อมีการรายงานเรื่องเล็ก ๆ ผิด อาจจะทําใหเกิดการรายงานขาวใหญ ๆ ผิดได 
หากพบวาขอมูลขาวสารจากทวิตเตอร มีคนรายงานผิดพลาด เราก็ควรมีการรายงานตามขอเท็จจริง 
แตก็จะไมไปกลาวหาคนที่รายงานขาวผิดพลาด 
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แนวทางการแกไขหากผูส่ือขาวนําเสนอขาวผิดพลาด สรุปไดดังตารางที่ 34 ดังนี้  
 
ตารางที่ 32  สรุปแนวทางการแกไขหากมีการนําเสนอขาวผิดพลาด   
 

ผูสื่อขาว  แนวทางการแกไขหากมีการนําเสนอขาวผดิพลาด   

นภพัฒนจักษ   หากขอมูลนําเสนอหรือสงตอผิด และเพิ่งแสดงขอความก็จะลบขอความ พรอม
โพสตใหม แตถาแสดงขอความมานาน ก็จะทําการแกไขและขอโทษ  

มนตรี เนื่องจากขอมลูขาวสารที่นําเสนอสวนใหญมาจากแหลงขาว และพืน้ทีท่ี่ประสบ
เหตุการณ จึงทําใหไมคอยมกีารนําเสนอขอมูลผิด แตหากมีการนําเสนอขอมูลผิด
ก็ควรแจงใหผูติดตามทวิตเตอรทราบดวย 

ภัทราพร ทวีตแจงใหทราบวาขอความนั้นผิดพลาด พรอมคําขอโทษ และระบุวาผิดพลาด
อยางไร ที่ถูกตองคืออะไรอยางไร หรือแจงไปยังผูสงตอขอความที่ผิดพลาดให
ทราบอยางเจาะจง  ขณะเดียวกันก็ตองพรอมรับผิดชอบทางกฎหมาย หรือตาม
ครรลองครองธรรม 

ศศินา    ปกติไมคอยมีการนําเสนอขาวผานทวิตเตอร แตคิดวาผูส่ือขาวหากรายงานขาวผิด
ก็ควรจะตองแสดงการขอโทษ และแกไขขาวที่ผิดนั้นใหม พรอมกับแจงให
ผูติดตามทราบวาขาวหรือขอมูลที่ทวีตกอนนี้ผิดพลาด 

พีระพล หากเช็กแลวขอมูลผิดจริง ตองรายงานวาผิด พรอมขอโทษ และแสดงความ
รับผิดชอบตอขอมูลที่รายงานแมจะผิดในเรื่องเล็ก ๆ  หรือหากพบวาขอมูล
ขาวสารจากทวิตเตอร มีคนรายงานผิดพลาด ผูส่ือขาวก็ควรรายงานตาม
ขอเท็จจริง แตไมไปกลาวหาคนที่รายงานขาวผิด  

 
2.3  ปญหาและอุปสรรคในการใชทวิตเตอรในงานสื่อมวลชน 

 
        จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวกับ ปญหาและอุปสรรคในการใชทวิตเตอร
ในงานสื่อมวลชน พบวา คุณภัทราพร ตั๊นงาม พบวา ปญหาและอุปสรรคใหญที่สุดคือสัญญาณ
อินเทอรเน็ตไมมั่นคงสมบูรณ มักลมเสมอในยามหนาส่ิวหนาขวาน ขณะที่มีผูใชทวิตเตอรบางราย 
คัดลอกขอความขาวไปทวีตเปนขอความของตนโดยไมอางอิง ไมใหเครดิต ซ่ึงมีทั้งที่ลอกทั้งหมด มี
ทั้งที่ตกแตงเล็กนอย และมีทั้งที่เอาหัวใจของขอความไปเขียนใหม และบางรายลอกไปโพสตในเฟ
ซบุก นอกจากนั้น มีส่ือหลักบางราย คัดลอกขอความทวีตขาวไปเขียนเปนขาวของตนเอง โดยไม
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อางอิง ไมใหเครดิตเจาของขอความทวีต ทางดาน คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์   ปญหาและอุปสรรค คือ 
ความเชี่ยวชาญ ชํานาญของการใชอุปกรณ คือจะเปนเรื่องทักษะและเทคนิคมากกวา อยางอื่นก็ไม
คอยมีอะไร ปญหาอื่น ๆ ก็ไมคอยมี เชน การรายงานขาวผานทางทวิตเตอร ก็ไมนาจะมีปญหาหรือ
เปนอุปสรรค เพราะเปนหนาที่ที่ผูส่ือขาวรายงานและทําเปนประจําอยูแลว เพียงแตเปดมือถือและ
เขียนส้ัน ๆ รายงานก็ไมมีปญหา แตก็มีปญหาอื่น ๆ เชน ปญหาเรื่องอุปกรณ คือ แนะนําวา ผูส่ือขาว
ควรมีโทรศัพท 2 เครื่องหากตองรายงานขาวผานทางทวิตเตอรดวย เครื่องหนึ่งเอาไวโทรศัพท อีก
เครื่องเอาไวใชรายงานขาว  หรืออุปสรรคอยางหนึ่ง คือ สัญญาณโทรศัพทลม หรือบล็อกสัญญาณก็
เปนปญหาและอุปสรรคในการรายงานขาวผานทางทวิตเตอร คือเปนเรื่องของเทคนิค อุปกรณ ซ่ึง
เทคโนโลยีที่ดีที่สุดคือวิทยุส่ือสาร  
 
 สรุปปญหาและอุปสรรคในการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาว คือ 1) สัญญาณอินเทอรเน็ตไม
มั่นคงสมบูรณ 2) การไมอางอิงแหลงขาว 3) ความเชี่ยวชาญ ชํานาญของการใชอุปกรณ คือจะเปน
เร่ืองทักษะและเทคนิคของผูใชทวิตเตอร 4) อุปกรณที่ใชในการรายงานขาว เชน แบตเตอรร่ีหมด 
   

2.4  ประโยชนของทวิตเตอรในการนําไปใชในการทํางาน 
 

        จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนเกี่ยวกับกรณีนําเสนอขาวผิดพลาด ทางทวิตเตอร 
พบวา ในสวนของ คุณนภพัฒนจักษ อัตตนนท นั้นใชในการรายงานขาว ติดตามขอมูลแหลงขาว 
และสรางความสัมพันธกับผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ ขณะที่ คุณภัทราพร ตั๊นงาม  ไดนํามาใชเปน
ประเด็นหลัก ๆ 2 ประการ คือ 1) ใชรายงานขาว 2) ใชติดตามขาว สวน คุณศศินา วิมุตตานนท  
กลาววา นําทวิตเตอรมาใชประโยชนเพื่อติดตามขาวดวนตาง ๆ หรือสรุปประเด็นขาวตาง ๆ ในแต
ละเชา เพราะงานประกาศขาว ตองอัพเดทขอมูลขาวสารอยูตลอดเวลา รวมถึงในระหวางวัน เพื่อ
ติดตามความเคลื่อนไหว ความคืบหนาของขาวตาง ๆ อยูเสมอ เพื่อนํามาใชประกอบการทํางาน 
สวนคุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ กลาววา ทวิตเตอรทําใหรายงานขาวไดเร็ว รายงานไดลึก ส่ือสารได
กวาง , รับรูวาเกิดอะไรขึ้น ไดรูจักคน ไดเรียนรูอะไรใหม ๆ 
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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
  

การวิจัยเรื่อง การใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ผูวิจัย
สามารถสรุปผล อภิปรายผล และเสนอแนะตามวัตถุประสงคดังนี้ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช
ทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน โดยวิเคราะหจาก ประวัติและขอมูลบนทวิตเตอรของผูส่ือขาว
โทรทัศน จํานวนขอความบนทวิตเตอรวัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสาร การแสวงหาขอมูล
ขาวสาร และการคัดเลือกขาว 2) เพื่อศึกษาถึงลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาว
โทรทัศน โดยวิเคราะหจากรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสาร ประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร
ผูส่ือขาวโทรทัศน และคุณคาขอมูลขาวสาร 3) เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิต
เตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน โดยวิเคราะหจากตัวผูส่ือขาว ภูมิหลังผูส่ือขาว องคกร เทคโนโลยี 
นโยบายการกํากับดูแลเนื้อหา และการใชทวิตเตอรของคนอื่น ๆ 4) เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค 
และแนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสาร โดยวิธีการเก็บขอมูลการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) ซ่ึงประกอบดวย 1) การวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ทวิต
เตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน ขอมูลสวนตัว จํานวนคนที่ติดตาม ความถี่ของการแสดงความคิดเห็น 
และประเด็นเนื้อหาที่ผูส่ือขาวโทรทัศนไดแสดงความคิดเห็นบนทวิตเตอร ระหวางวันที่ 1 เดือน
สิงหาคม - วันที่ 31 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555 2) การสัมภาษณเชิงลึก (Indepth Interview) ผูส่ือขาว
โทรทัศน และสัมภาษณผูที่ติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน โดยใชเครื่องมือในการรวบรวม
ขอมูลแบงออกเปน 2 สวน คือ 1) การออกแบบตารางบันทึกขอมูล (Coding Sheet) เพื่อบันทึก
ขอมูลทั่วไปของทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน และ 2) นําขอมูลทั้งหมดมาวิเคราะหตามกรอบแนวคิด
ของการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) สรุปผลที่ไดมาวิเคราะห  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยสามารถสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคในการวิจัยดังนี้  
 

1.  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

2.  เพื่อศึกษาถึงลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
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3.  เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

4.  เพื่อศึกษาถึงปญหา อุปสรรค และแนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูล
ขาวสาร  
 
1.  พฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน  
 

1.1  ขอมูลบนประวัติทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

        ผูส่ือขาวใหรายละเอียดขอมูลประวัติเบ้ืองตนเกี่ยวกับตัวผูส่ือขาว ทั้งชื่อ-นามสกุล 
องคกร ตําแหนง แตไมไดบอกวาทํางานสายอะไร ในสวนของประวัตินั้น ผูส่ือขาวชอง 3 และไทย
พีบีเอสใหความสําคัญมาก โดยมีการระบุในบัญชีชื่อทวิตเตอร สวนหนึ่งเพื่อใหองคกรชวยสราง
ความนาเชื่อถือและสรางชื่อเสียงใหผูส่ือขาว สวนคนอื่น ๆ ไมระบุสวนหนึ่งเปนเพราะขอจํากัด
เร่ืองตัวอักษรบนทวิตเตอรที่กําหนดไวแค 140 ตัวอักษร หากมีการระบุทําใหจํานวนพื้นที่ขอความที่
จะโพสตบนทวิตเตอรจํานวนจํากัด ในสวนของคุณนารากร ไมไดมีการระบุช่ือองคกรไว เพราะ
ไมไดสังกัดชอง 7 โดยตรง แตทํางานใหกับชอง 7 รวมถึง การยายสถานที่ทํางานบอย เพราะกอนนี้
ก็เคยทํางานรวมกับไอทีวี รวมงานกับชอง 5 เคยรวมงานกับชอง 9 กอนยายมาชอง 3 และปจจุบัน
ทํางานที่ชอง 7 ซ่ึงการเปลี่ยนและยายสถานีการทํางานบอยครั้งจึงทําใหไมใสชื่อองคกรที่ทํางานใน
สังกัดบนทวิตเตอร เพราะหากมีการยายงานอาจทําใหเปลี่ยนชื่อทวิตเตอร และเปลี่ยนไปมา ทําให
คนที่ติดตามสับสน  
 

1.2   ขอมูลท่ัวไปบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 
        จากขอมูลพบวา ระยะเวลาในการสมัครใชงานทวิตเตอรไมไดมีผลตอจํานวนคน

ติดตาม เพราะทวิตเตอรของผูส่ือขาวที่สมัครใชงานกอนไมไดมีจํานวนคนติดตามมากที่สุด หรือ
ผูสมัครที่ใชทวิตเตอรหลังผูส่ือขาวคนอื่น ๆ ก็ไมไดแสดงถึงจํานวนคนติดตามนอยสุด รวมถึงผูที่
ติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาวไมไดเลือกติดตามทวิตเตอรเพราะจํานวนขอมูลขาวสารที่โพสตเทานั้น 
แตสวนหนึ่งติดตามเพราะความมีชื่อเสียงของผูส่ือขาวจากการที่เคยประกาศขาวผานโทรทัศนหรือ
รายงานขาวผานโทรทัศนที่นาสนใจ และคิดวาการนําเสนอขาวบนทวิตเตอรนาสนใจดังเชนใน
โทรทัศน นอกจากนี้ผูที่ติดตามทวิตเตอรยังเลือกที่จะติดตาม เพราะทวิตเตอรผูส่ือขาวมีการทวีต
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เปนประจําทําใหติดตามขาวสารไดตลอด และดวยช่ือเสียงของผูส่ือขาว องคกร  จึงทําใหเชื่อวา
ขอมูลขาวสารที่อยูบนทวิตเตอรดังกลาวนั้น เปนทวิตเตอรของบุคคลที่นาเชื่อถือไดในระดับหนึ่ง 
อยางไรก็ตาม เมื่อมาพิจารณาคนที่ผูส่ือขาวโทรทัศนไปติดตามนั้น พบวา การติดตามทวิตเตอรคน
อ่ืน ๆ ของผูส่ือขาวไมไดขึ้นอยูกับระยะเวลาที่สมัครใชทวิตเตอรเชนกัน รวมถึงจํานวนคนที่ติดตาม 
ก็ไมไดมีสวนหรือผลใหผูส่ือขาวโทรทัศนไปติดตามกลับ  เห็นไดวาจากขอมูลการติดตามทวิต
แตอรคนอื่น ๆ นั้นพบวา คุณสุทธิชัยไมไดไปติดตามคนอื่นมากที่สุด แตเปนคุณศรีสุดา ที่เปนคน
ไปติดตามทวิตเตอรคนอื่น ๆ มากที่สุด ซ่ึงแสดงใหเห็นวา ผูส่ือขาวโทรทัศนเลือกที่จะติดตามทวิต
เตอรคนอื่น ๆ ตามความใกลชิด หรือแหลงขาว เชน ดารา นักการ เพราะเวลาที่คนเหลานี้โพสต
ขอความจะไดนําไปประกอบในการทํางานได    
 

1.3  ขอความบนทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

        ขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวนั้น มีทั้งการโพสตเร่ืองสวนตัวและขอมูลขาวสารขึ้นอยู
กับความสนใจของผูส่ือขาว ประกอบกับแตละองคกรไมไดมีการกําหนดหรือบังคับใหผูส่ือขาวแยก
ใชบัญชีสวนตัว และบัญชีในการทํางานดานสื่อจึงทําใหขอมูลขาวสารมีเรื่องสวนตัวของผูส่ือขาว
ดวย  หากสื่อมวลชนไมสามารถที่จะแยกเรื่องราวสวนตัวออกจากเรื่องงานไดก็เปนเรื่องที่นากังวล
วาผูที่มาติดตามขอมูลขาวสารอาจเกิดความสับสนได เพราะบางครั้งผูส่ือขาวอาจโพสตขอความ
ลอเลนกับเพื่อน ๆ บนทวิตเตอรแตบางทีอาจทําใหผูติดตามตีความอีกแบบ แมวาจะมีเร่ืองสวนตัว
แตผูส่ือขาวก็มีการโพสตขอมูลขาวสารดวยความระมัดระวัง เพราะดวยความที่มีคําวา “ผูส่ือขาว” 
จึงทําใหตองระมัดระวังเปนพิเศษ ตรวจสอบความถูกตอง และยึดตามหลักจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพผูส่ือขาว ประกอบกับเปนบุคคลที่มีชื่อเสียง เปนที่รูจัก หากมีการโพสต
ขอมูลที่ละเมิด ดูหมิ่น หรือเปนขาวเท็จ อาจสงผลเสียตอช่ือเสียงตัวผูส่ือขาวเอง และสงผลตอ
องคกรที่ทํางานดวย ดวยเหตุนี้จึงทําใหผูส่ือขาวตรวจสอบขอมูล ทั้งจากการเช็กตามสถานที่ที่
เกี่ยวของกับแหลงขาว การเช็กจากผูส่ือขาวดวยกัน หรือใชประสบการณ ใชความรูที่มีมารวม
ประมวลและวิเคราะห กอนที่จะมีการโพสตขอความบนทวิตเตอร ดวยเหตุนี้จึงทําใหขอมูลขาวสาร
บนทวิตเตอรผูส่ือขาวเปนขอมูลที่เชื่อถือได เพียงแตการส่ือสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวแตคน
อาจจะมีลักษณะสื่อสารที่แตกตางกัน แตหลัก ๆ คือเพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารเพื่อใหคนที่ติดตาม
เขาใจไดงายที่สุด และมีความรูสึกใกลชิดทางทวิตเตอรระหวางผูส่ือขาวและผูใชคนอื่น ๆ ดังนั้น
ภาษาที่เขียนจึงไมจําเปนที่จะเปนภาษาทางการดังเชนที่นําเสนอทางสื่อหนังสือพิมพ 
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         อยางไรก็ตาม เมื่อเปรียบเทียบจํานวนขอความทวิตเตอรของผูส่ือขาวสวนใหญ
นําเสนอขอมูลขาวสารมากกวาที่จะเปนเรื่องสวนตัว ยกเวนผูส่ือขาวจากชอง 7 ที่นําเสนอขอมูล
ขาวสารสวนตัว โดยคนที่นนําเสนอขอมูลขาวสารมากที่สุดคือ คุณภัทราพร ผูส่ือขาวจากไทยพีบี
เอส หากดูจากประวัติแลวพบวา คุณภัทราพรเปนผูส่ือขาวที่ตองลงพื้นที่เปนประจํา ขอมูลขาวสาร
มาจากการลงพื้นที่ทําขาว หรือสถานการณหรือกําหนดหมายขาวที่ไดรับ และการเปนผูส่ือขาว
ภาคสนามจึงอาจทําใหสวนหนึ่งไมคอยมีเวลาที่จะมาติดตามขาวสาร ประกอบกับการลงพื้นที่ใน
บางครั้งอาจเกิดความไมสะดวกในสัญญาณอินเทอรเน็ตที่จะมาติดตามขอมูลขาวสารจากทางทวิต
เตอร และไมจําเปนที่จะติดตามขอมูลขาวสาร เพื่อไปทําขาว หรือรายงานขาวดังเชนผูส่ือขาวคนอื่น 
ๆ ที่อยูเบื้องหนาการเปนผูประกาศขาว หรือเปนทั้งผูประกาศขาว ผูดําเนินรายการ ซ่ึงจําเปนตองหา
ขอมูลและรายละเอียดประเด็นขาวใหม ๆ จากทวิตเตอร เพื่อที่จะนําไปประกอบการทํางาน แตคุณ
ภัทราพรอาจจะไมจําเปน  จึงทําใหขอความสวนใหญเปนการนําเสนอขอมูลขาวสารที่ลงพื้นที่ไม
คอยหยิบประเด็นขาวจากแหลงขาวอื่นมาโพสตบนทวิตเตอร ขณะที่ผูส่ือขาวโทรทัศนคนอื่น ๆ ที่
ไมไดลงพื้นที่ทําใหมีเวลาในการติดตามขอมูลขาวสารจากคนอื่น ๆ มีเวลาอัพเดททวิตเตอรอยู
สม่ําเสมอ และบอย ๆ พรอมกันนี้ทําใหเกิดการสื่อสารกับผูใชคนอื่น ๆ ดวย เพื่อสรางปฏิสัมพันธ
กับผูใชคนอื่น ๆ หรือเปนกาประชาชาสัมพันธองคกรหรือตัวผูส่ือขาว หรือทําใหทราบความ
ตองการของผูใชวาสนใจขาวประเภทไหน แนวไหน เพื่อที่จะเปนแนวทางในการนําไปปรับปรุง
การทํางานสื่อหลักที่ทําอยู ไมใชมีไวเพียงแคนําเสนอขอมูลขาวสารอยางเดียว แตเพื่อนําขอมูล
ขาวสารจากทวิตเตอรไปใชประโยชนในการทํางานอยางสื่อหลักดวย เชน ทวิตเตอรของคุณ
นภพัฒนจักษมีขอมูลสวนตัวมากกวาการนําเสนอขอมูลขาวสาร จากการสัมภาษณทําใหทราบวา 
เพราะการสื่อสารสารแลกเปลี่ยนกับผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ เพื่อนําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหวา
ประเด็นไหนที่คนสนใจ จะไดไปปรับทํางานกับส่ือหลัก สวนคุณศศินาไมมีการนําเสนอขอมูล
ขาวสารนั้นพบวาเปนเพราะสมัครทวิตเตอรเพื่อไวติดตามคนอื่น ๆ มากกวาที่จะใหคนอื่น ๆ มา
ติดตามขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรของตน 
 

1.4  ความถี่ของการนําเสนอขอมูลบนทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

        ผูส่ือขาวมีการนําเสนอขอมูลขาวสารเปนประจําและสม่ําเสมอทุกวัน ยกเวนผูส่ือขาว
จากชอง 7 เมื่อพิจารณาเห็นวา ในสวนขององคกรอยางเนชั่นชาแนล ชอง 3 ไทยพีบีเอส และ
โมเดิรนไนน มีความโดดเดนดานสถานีขาว หรือการนําเสนอขาว รวมถึงผูบริหาร หัวหนาขาวก็ให
ความสําคัญจึงทําใหผูส่ือขาวคนอ่ืน ๆ ใชตามดวย โดยเฉพาะเนชั่นชาแนล ที่มีการสนับสนุน
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คาใชจายบางสวนในการซื้ออุปกรณเพื่อใหผูส่ือขาวใชในการเขาดูขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร 
อยางไรก็ตาม จากขอมูลพบวา มีเพียงชอง 7 ที่ผูส่ือขาวยังไมไดใหความสําคัญกับการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร แตสมัครใชทวิตเตอรไวเพื่อติดตามขอมูลขาวสารเทานั้น ไมไดใหผูใช
คนอื่น ๆ มาติดตาม และหากมีการนําเสนอขอมูลขาวสารอาจทําใหเสียเวลากับงานที่ทําอยู  

 
1.5  วัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 

 
        วัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน เพื่อรายงาน

ขาว ติดตามขอมูลขาวสาร แสดงความคิดเห็นเรื่องขาว ประชาสัมพันธองคกร  ประชาสัมพันธ
ผูส่ือขาว รวมถึงสรางความสัมพันธกับผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ แตวัตถุประสงคหลักในการใชทวิต
เตอรคือ เพื่อติดตามขอมูลขาวสาร และรายงานขอมูลขาวสารใหผูใชคนอื่น ๆ รับทราบดวย  ยกเวน
ผูส่ือขาวจากชอง 7 ไมคอยใหความสําคัญกับการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร แตมีทวิตเตอร
ไวเพื่อติดตามขอมูลขาวสารมากกวาที่จะรายงานขอมูลขาวสารใหผูใชคนอื่น ๆ รับทราบ จากขอมูล
ดังกลาวแสดงใหเห็นวา แมผูส่ือขาวจะไมไดมีหนาที่จะการรายงานผานทางทวิตเตอรดังที่ทําทาง
โทรทัศน หรือไมไดเงินสนับสนุนเปนคาใชจายในการนําเสนอขาวผานทางทวิตเตอร แตดวยความ
เปนผูส่ือขาวที่มีหนาที่ในการนําเสนอขอมูลขาวสารใหประชาชนรับทราบ จึงทําใหผูส่ือขาวมีการ
นําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรอยางสม่ําเสนอ  
 
2.   ลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน  
 

2.1  รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน  
 
        รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน พบวา สวนใหญ

ผูส่ือขาวมีการนําเสนอรูปแบบขอมูลขาวสารทั้งที่เปนแบบขอความ ขอความพรอมลิงกใหไปอาน
ขาว  ขอความพรอมลิงกรูปภาพประกอบขอมูล  และขอความพรอมแนบลิงกคลิป แตสวนใหญ
ผูส่ือขาวโพสตขอมูลขารสารที่เปนเฉพาะขอความมากที่สุด ทั้งนี้ดวยจุดเดนของขอมูลขาวสารที่
รวดเร็วบนทวิตเตอร ทําใหผูส่ือขาวเลือกที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารเปนขอความมากกวาที่จะสง
พรอมแนบรูปภาพ หรือคลิป เพราะสามารถโพสตขอความได โดยไมตองไปรอลิงคอ่ืน ๆ และหาก
แนบคลิปอาจทําใหผูรับดาวนโหลดูไดชา ประกอบกับทวิตเตอรมีขอจํากัดเรื่องตัวอักษร 140 
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ตัวอักษร หากมีการแนบลิงคอ่ืน ๆ อาจทําใหจํานวนขอความที่จะโพสตส้ันดวย จึงทําใหผูส่ือขาว
เลือกโพสตขอมูลรูปแบบที่เปนขอความมากที่สุด  
 

2.2  การอางอิงจากผูใชทวิตเตอรคนอ่ืนหรือนําเสนอขาวสารโดยผูสื่อขาว 
 
          ขอความบนทวิตเตอรผูส่ือขาวมีทั้งการที่ผูส่ือขาวลงพื้นที่ ประสบเหตุการณ หรือ
เลือกพบขาวจากแหลงขาวนาสนใจนํามารายงานบนทวิตเตอร กับการนําขอความของผูอ่ืนมาโพสต
ซํ้าหรือการอางอิงขอมูลจากคนอื่นแตที่มากที่สุดคือ การที่ผูส่ือขาวนําเสนอขอมูลขาวสารดวย
ตนเองมากกวา และเมื่อพิจารณาผูส่ือขาวแตละคนพบวา ผูสื่อขาวที่มีการนําขอความของผูอ่ืนมา
โพสตซํ้าหรืออางอิงขอมูลจากผูใชคนอื่นมากที่สุดคือ คุณสุทธิชัย จะเห็นวาดวยความที่คุณสุทธิชัย
ไมไดลงพื้นที่ในการทําขาวเอง เปนผูบริหาร หรือไมมีเวลาที่จะติดตามขอมูลขอมูลจากแหลงขาว
โดยตรง ดังนั้นจึงทําใหมีการอางอิง หรือนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้าเปนหลัก ทําใหขอมูล
ขาวสารสงตอมีจํานวนมากกวา สวนทวิตเตอรที่ไมไดอางอิงหรือไมมีการนําขอความของผูอ่ืนมา
โพสตซํ้า ขอมูลคนผูใชทวิตเตอรคนอื่นเลยคือ นารากร ซ่ึงจากการไปดูจํานวนขอความของคุณ
นารากรนั้นพบวามีการนําเสนอขอมูลนอยมาก และขอมูลที่โพสตก็เปนการนําเสนอเรื่องที่ตนเอง
ประสบเหตุการณมาโดยไมไดตั้งใจที่จะลงพื้นที่ทําขาวหรือรายงาน สวนทวิตเตอรที่ไมไดนํา
ขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้าหรืออางอิงในระดับสูงอันดับ 2 คือ คุณภัทราพร จากการศึกษาและ
วิเคราะหขอมูลพบวา คุณภัทราพรเปนผูส่ือขาวที่ลงพื้นที่ทําขาวดวยตนเอง จึงนําเสนอขอมูลที่
ประสบดวยตนเองเปนหลัก  อยางไรก็ตาม ในการนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้าหรืออางอิงนั้น
ผูส่ือขาวเลือกสงเรื่องนาสนใจ ประชาชนควรรู ไมสนใจวาขอมูลขาวสารนั้นจะมาจากองคกรคูแขง 
หรือผูส่ือขาวตางองคกร หรือขอมูลนั้นจะมาจากแหลงขาวใด หากตรวจสอบแลวเห็นวานาสนใจ 
ตรวจสอบแลวขอมูลถูกตองก็จะนําโพสตซํ้า ซ่ึงการนําขอความของผูอ่ืนมาโพสตซํ้าหรืออางอิง
แหลงขาวคนอื่น ๆ ของผูส่ือขาวนั้น ทําใหสามารถที่จะนําเสนอประเด็นขาวไดรวดเร็ว ขอมูลมี
ความนาเชื่อถือ และการอางอิงแหลงที่มาทําใหไมละเมิดลิขสิทธิ์ขอความของคนอื่น ดวยเหตุนี้จึง
ทําใหทวิตเตอรของผูส่ือขาวมีความนาเชื่อถือ และมีคนติดตามเปนจํานวนมาก และหากเปนชวง
ภาวะวิกฤต เชน น้ําทวม ขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวยอมไดรับความนาเชื่อถือมากกวาผูใช
คนอื่น ๆ และส่ือหลักสามารถที่จะหยิบไปอางอิงและรายงานใหประชาชนที่ไมเห็นทวิตเตอรได
ทราบขาวตอไป 
 



 

 
 

140 

        อยางไรก็ตาม สวนหนึ่งที่ผูส่ือขาวอางอิงและใหเครดิตแหลงขาวเพราะนอกจาก
ตองการใหเครดิตเจาของขอมูลขาวสารแลว ผูส่ือขาวยังหวงเสียภาพพจนหรือช่ือเสียงตอตัว
ผูส่ือขาวเอง และอาจสงผลตอภาพพจนขององคกรที่ทํางานอยู หากมีการนําขอมูลมาใชโดยไมให
เครดิต อาจถูกโจมตีจากคนในทวิตเตอรหรือเจาของตนฉบับไดวาขโมยขอความไปเผยแพรตอโดย
ไมใหเครดิต ซ่ึงปจจุบันมีใหเห็นบอยครั้ง เชน หนังพิมพคัดลอกขอมูลแหลงเดียวกันโดยไมให
เครดิต แตในสวนของทวิตเตอรผูส่ือขาวจะแทบไมมี เพราะจะระวังเปนพิเศษเนื่องจากสงผลตอ
ชื่อเสียงผูส่ือขาวโดยตรง อยางไรก็ตาม การที่ผูส่ือขาวทําการตรวจสอบกอนนําเสนอเพื่อใหขอมูล
ถูกตอง และนําเสนอรวดเร็วที่สุด เพื่อพิสูจนใหเห็นวา ขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรโดยเฉพาะทวิต
เตอรของผูส่ือขาวมีความนาเชื่อถือมากพอ ๆ กับสื่อหลัก แถมยังรวดเร็วกวาสื่อหลักอีกดวย 
 
 2.3  ประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

        เมื่อมาวิเคราะหประเภทขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวพบวา มีการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่หลากหลาย ทั้งขาวกีฬา ขาวตางประเทศ ขาวสังคม ขาวการศึกษา ขาววิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี เปนตน แตมีการโพสตขาวกีฬามากที่สุด ถึงแมวาผูส่ือขาวจะไมไดทํางานดานสาย
ขาวกีฬาเปนหลักหรือดานกีฬาโดยตรง แตชวงเก็บขอมูล (1 สิงหาคม พ.ศ. 2555 -31 สิงหาคม พ.ศ. 
2555) อยูในระหวางการแขงขันกีฬาโอลิมปกครั้งที่ 30 ที่ประเทศอังกฤษ ระหวางวันที่ 27 
กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึง 12 สิงหาคม พ.ศ. 2555 จึงทําใหผูส่ือขาวมีการรายการขาวกีฬากันทุกคน 
ยกเวนผูส่ือขาวชอง 7 โดยขอมูลขาวสารสวนใหญนําเสนอผลการแขงขันกีฬา ชวงเวลาการแขงขัน
กีฬาที่มีคนไทยเขารวมแขงขัน ขอมูลนักกีฬาคนไทย และนักกีฬาตางประเทศที่มีความโดดเดนใน
การโชวผลงานไดอยางยอดเยี่ยม หรือควาเหรียญ อยางไรก็ตาม จากขอมูลดังกลาวทําใหสามารถ
วิเคราะหไดวา สถานการณ หรือเหตุการณในแตละชวงเวลาก็มีผลตอการโพสตขอความทางทวิต
เตอรของผูส่ือขาวดวยเชนกัน 
 
          เมื่อพิจารณาขอมูลพบวา ผูส่ือขาวโพสตขอมูลในเรื่องที่ตนเองสนใจ มีความรูเร่ืองนั้น 
ๆ เพราะขอมูลหลัก ๆ ที่โพสตคือเกี่ยวของกับสายงาน ประสบการณ ความรูความชํานาญเฉพาะทาง  
รวมถึงขาวที่เปนกระแสหรือสถานการณขาวชวงนั้น ๆ ดวย โดยผูส่ือขาวเลือกที่จะนําเสนอตาม
ประเด็นที่ตนเองสนใจ  สําหรับผูที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาวเศรษฐกิจมากสุดเปนอันดับแรก
ไดแก  คุณสุทธิชัย  และคุณภัทราพร ซ่ึงคุณสุทธิชยั เปนประธานกรรมการ บริษัท เนชั่น มัลติมีเดีย 
กรุป จํากัด (มหาชน), บรรณาธิการอํานวยการ เครือเนชั่น, นักหนังสือพิมพ, นักเขียน, ผูรวมกอตั้ง 
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หนังสือพิมพเดอะเนชั่น, กรุงเทพธุรกิจ, สถานีโทรทัศนไอทีวี, เนชั่นแชนแนล และประธานที่
ปรึกษามหาวิทยาลัยเนชั่น มีผลงาน คอลัมน กาแฟดํา ในหนา 2 หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ทุกวัน
จันทรถึงวันศุกร, รายการโทรทัศน ชีพจรโลก และชีพจรโลกวนันี้ ทางเนชั่นแชนแนล ดวยตําแหนง
ประธานกรรมการบริษัทจึงทําใหมีการศึกษาเรื่องเศรษฐกิจเปนประจํา ประกอบกับมีบทความเขียน
ในหนังสือพิพมกรุงเทพธุรกิจ ที่ทําการวิเคราะหดานเศรษฐกิจ จึงถือไดวาเปนผูส่ือขาวที่มีทั้งความรู 
และทํางานดานเศรษฐกิจ สวนคุณภัทราพร เปนผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจ จึงทําใหขอมูลที่โพสตโดย
สวนใหญเปนขาวเศรษฐกิจ สําหรับผูส่ือขาวที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาววิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีมากสุดอันดับแรก คือผูขาวจากโมเดิรนไนททีวี คือ คุณพีรพล  และคุณศรีสุดา โดยทั้ง 2 
มีทั้งประสบการณทํางานดานไอที และการศึกษาดานนี้มากอน สําหรับผูส่ือขาวที่เสนอขอมูล
ขาวสารเปนขาวสังคมมากสุดเปนอันดับแรกไดแก  คุณฐปณีย และคุณนารากร ซ่ึงจากขอมูล
คุณฐปณียเปนผูส่ือขาวที่เกาะติดเกี่ยวกับสังคมไทย และประเด็นทางสังคมเปนหลัก แตคุณนารากร 
รายงานขาวสังคมมากที่สุดเพราะเปนขาวที่ประสบเหตุการณดวยตนเอง และการทํางานก็นําเสนอ
ขาวทุกประเภทอยูแลว สวนผูส่ือขาวที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาวตางประเทศมากสุดเปนอันดับ
แรกไดแก คุณณัฏฐา ดวยความที่เปนผูที่มีความรูและเชี่ยวชาญดานภาษาอังกฤษเพราะเคยศึกษาที่
ตางประเทศ ประกอบกับเปนผูประกาศขาวและบรรณาธิการขาวอาเซียนของสถานีโทรทัศนชอง
ไทยพีบีเอส รวมถึงเคยทํางานใหกับ BBC (Thai,London) จึงเรียกไดวาคุณณัฏฐา เปนผูที่มีความรู
ขาวตางประเทศเปนอยางดี สวนผูส่ือขาวที่เสนอขอมูลขาวสารเปนขาวกีฬามากสุดเปนอันดับแรก
ไดแก คุณนภพัฒนจักษ และคุณกิตติ แมจะไมไดเปนผูส่ือขาวสายกีฬาโดยตรงแตก็รายงานขาวกีฬา
เปนจํานวนมาก สวนหนึ่งเพราะเปนชวงที่อยูในชวงการแขงขันกีฬาโอลิมปก 2012 ซ่ึงขอมูลจาก
ทวิตเตอรของผูส่ือขาวก็เปนการรายงานผลการแขงขัน ขอมูลของนักกีฬา ซ่ึงเปนขอมูลที่ไมได
เจาะลึก แตเปนขาวที่เนนนําเสนอแบบเกาะติดการแขงขัน ซ่ึงจากขอมูลท้ังหมดพบวา ผูส่ือขาว
ทํางานตามเรื่องที่ตนเองมีความรูในขาวหรือเรื่องนั้น ๆ มีความเกี่ยวของกับสายงานที่ตนเองทํา และ
จากประสบการณโดยตรง แตทั้งนี้ผูส่ือขาวก็ไมไดโพสตเฉพาะขาวที่ตนเองทํางาน แตยังโพสต
ขอความที่หลากหลาย ที่คิดวาเปนเรื่องที่ประชาชนควรรู  
 

        จากขอมูลยังผูส่ือขาวมีการนําเสนอขาวการเมืองนอย ทั้ง ๆ ที่ขาวการเมืองในชวง
เดือนสิงหาคม กําลังมีประเด็นเกี่ยวกับการตรวจสอบการสลายตัวม็อบ เมื่อป 2553 การพิจารณา
ปลอยตัวช่ัวคราวจําเลยคดีรวมกันกอการราย ของ นปช.  รวม 19 คน แตบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวมี
การนําเสนอคอนขางนอย  เรียกวาประเด็นนี้แทบไมมีบนทวิตเตอรผูส่ือขาว ทั้งนี้สวนหนึ่งเปน
เพราะผูส่ือขาวพิจารณาแลวเห็นวาหากมีการโพสตขาวการเมืองไปอาจทําใหเปนการสรางความ
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แตกแยกใหสังคม และทําใหฝายตรงขามกับขาวที่ผูส่ือขาวโพสตมองไดวาผูส่ือขาวเลือกขาง จึงทํา
ใหผูส่ือขาวเล่ียงที่จะนําเสนอ ประกอบกับหากการรองเรียน หรือขอมูลท่ีผิดพลาดผูส่ือขาวตอง
รับผิดชอบกับขอมูลขาวสารที่ตนเองนําเสนอบนทวิตเตอร เนื่องจากผูส่ือขาวไมมีเกราะหุมเหมือน
การนําเสนอประเด็นขาวผานสื่อหลักอยางโทรทัศน ที่มีองคกรคอยปกปองและคุมกันการนําเสนอ
ขอมูลขาว รวมถึงประเด็นขาวในพระราชสํานัก ที่มีการนําเสนอนอยสุด  นั่นเพราะอาจทําใหเกิด
ความสุมเสี่ยงในการหมิ่นได อยางไรก็ตาม ผูส่ือขาวยังมีการแสดงความรับผิดชอบตอการนําเสนอ
เนื้อหาดวย เชน หากนําเสนอขอมูลผิดพลาดก็จะทําการขอโทษและแกไขขอมูลเพิ่มเติม พรอมแจง
ใหผูที่ติดตามทราบ และแมวาสื่อมวลชนจะมีสิทธิ เสรภีาพในการแสดงความคิดเห็นทางทวิตเตอร
มากกวาการนําเสนอขอมูลขาวสารทางสื่อหลักเชนโทรทัศน และขอมูลขาวสารไมตองผานกอง
บรรณาธิการนั้น แตส่ือมวลชนก็มีความระมัดระวังในการนําเสนอขอมูลขาวสาร คือไมละเมิดสิทธิ 
เสรีภาพของคนอื่นดังที่กลาวขางตน  
 

2.4  คุณคาขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูสื่อขาวโทรทัศน 
 
        ในสวนของคุณคาขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวมี คุณคาความสดของขาว

มากที่สุด รองลงมาคือ คุณคาความเดนของขาว  ตามดวย คุณคาขาวที่กําลังอยูในกระแสเปนที่สนใจ
ของประชาชน หรือที่กําลังเปนประเด็นสาธารณะ ตามดวย คุณคาขาวที่ใกลชิดของขาวตอผูชมหรือ
ผูอาน คุณคาขาวดานความขัดแยง คุณคาขาวดานผลกระทบของขาว และความผิดปกติมีคุณคาขาว
นอยสุด จากขอมูลดังกลาวเห็นวา ผูส่ือขาวใหความสนในในการนําเสนอขอมูลขาวสารที่มีความสด 
ใหม รวดเร็ว นั่นเพราะคุณสมบัติของทวิตเตอรที่ตองการนําเสนอขาวที่รวดเร็ว ทําใหคนติดตาม
ทวิตเตอร แตดวยความรวดเร็วทําใหขอมูลบนทวิตเตอรมีเร่ืองการนําเสนอที่ผิดพลาดและสงผลตอ
ความนาเชื่อถือของขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนเชนกัน เมื่อมาพิจารณาผูส่ือขาว
พบวา คุณสุทธิชัย คุณกิตติ  คุณฐปณีย  คุณณัฏฐา  และคุณภัทราพร  เนนใหคุณคาขาวที่เปนความ
สดมากที่สุด ทั้งนี้เพราะผูส่ือขาวดังกลาวเปนผูส่ือขาวที่ลงพื้นที่ เกาะติดขอมูลขาวสารเสมอและ
เปนประจํา ทําใหเวลามีขอมูลขาวสารดวน ๆ จะรับรูและโพสตขอมูลขาวสารใหผูที่ติดตามทางทวิต
เตอรรับทราบดวย สวนคุณนภพัฒนจักษ และคุณศรีสุดา เนนขาวที่มีความเดนที่สุด อยางที่ผูวิจัยได
กลาวไวเบื้องตนวา ชวงที่เก็บขอมูลมีการแขงขันกีฬาโอลิมปก จึงอาจทําใหผูส่ือขาวทั้งสองทาน
เลือกนําบุคคลเดน ๆ ดานกีฬามานําเสนอ รวมถึงขาวเดนเรื่องเทคโนโลยี และบุคคลในสังคม จึงทํา
ใหมีขาวดานความเดนมากที่สุด ขณะที่คุณพีรพล   เนนขาวที่อยูในกระแสมากที่สุด และจากการ
สัมภาษณคุณพีรพลไดใหขอมูลไววา สนใจขาวที่มีผลกระทบตอสังคม และขาวที่กําลังเปนที่
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นาสนใจ ดวยเหตุนี้จึงทําใหบนทวิตเตอรมีขาวที่กําลังอยูในกระแสเปนสวนใหญ สวนคุณนารากร 
เนนขาวที่ใกลชิดที่สุด เพราะโพสตเฉพาะขาวที่ตนเองพบเห็นและประสบเหตุการณมีผลตออารมณ
ความรูสึกตอขาวนั้นทั้งผูส่ือขาวและผูรายงานขาว เชน ขาวเห็นแมวโดนทิ้ง  
 
3.  ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน  
 
 จากการศึกษาขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวและการสัมภาษณผูส่ือขาว รวมถึงผูที่ติดตาม
ทวิตเตอรผูส่ือขาว ผูวิจัยสรุปปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรผูส่ือขาวไดดังนี้ 1) 
เทคโนโลยี ไดแก เครื่องมือในการใชติดตามขอมูลขาวสาร เชน โทรทัศน ไอโฟน อินเทอรเน็ต 2) 
ผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ 3) สถานการณขาว 4) ผูส่ือขาว ไดแก ภูมิหลังผูส่ือขาว เพศ อายุ ตําแหนง
และหนาที่ การศึกษา ความรูความสามารถในการเขียนขาวทัศนคติ สิทธิสวนตัว ความรูในการใช
อินเทอรเน็ต 5) องคกร ไดแก นโยบายองคกร นโยบายฝายขาว 6) ขอจํากัดของทวิตเตอร ที่สามารถ
โพสตขอความแตละครั้งไดไมเกิน 140 ตัวอักษร 7) สังคม การเมืองและการปกครอง  8) นโยบาย
การกํากับดูแลเนื้อหา ไดแก กฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 
 3.1  เทคโนโลยีสื่อสาร 
 

        ความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีทําใหเกิดการสื่อสารผานอินเทอรเน็ตและเกิด
ส่ือสังคมออนไลนอยางทวิตเตอรทําใหผูใชส่ือสารไดสะดวก รวดเร็ว และมีราคาถูก มาชวยเสริมใน
งานดานสื่อมวลชน ผูส่ือขาวไดใชประโยชนจากทวิตเตอรทั้งเปนเครื่องมือในการติดตามประเด็น
ขาวตาง ๆ เพื่อนําไปใชประกอบการทํางาน รวมถึงเปนการเพิ่มชองทางใหประชาชนติดตามขอมูล
ขาวสารไดทั่วทุกมุมโลก เปนตัวแทนศูนยกลางของงานขาว ศูนยกลางของขาวในโลกออนไลน 
และโลกอนาคต เพราะเปนพื้นที่ตรงกลางที่คนอยากใหขาว และคนอยากไดขาวมาเจอกัน สําหรับ
เทคโนโลยีที่มีผลตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของผูส่ือขาวมีทั้งสัญญาณอินเทอรเน็ต อุปกรณ
สมารทโฟน มือถือ คอมพิวเตอร เปนตน โดยถาผูส่ือขาวโทรทัศนลงพื้นที่จะใชอุปกรณที่สามารถ
ใชสะดวก เชน ไอแพด (iPad) ไอโฟน (iPhone) แมคมินิ (Mac Mini) หรือโทรศัพทมือถือสมารท
โฟน แตหากนั่งทํางานที่ออฟฟศจะใชโนตบุก คอมพิวเตอรตั้งโตะ นอกจากนี้อาจมีแปนพิมพไว
พิมพ คือ เปนอุปกรณเสริมในการทํางานไดเร็วขึ้น อยางไรก็ตาม แมวาการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือการสื่อสาร มีประโยชนและมีผลตอการนําเสนอขอมูลขาวสารทางทวิตเตอร แตใน
สวนของประเทศไทยพบวายังมีขอจํากัดและอุปสรรคเรื่องความรวดเร็วของอินเทอรเน็ต การเขาถึง
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สัญญาณอินเทอรเน็ต ที่มีผลตอการลงพื้นที่กันดารไมสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ต หรือบางพื้นที่ 
เชน 3 จังหวัดชายแดนภาคใตจะมีการบล็อกสัญณาณคลื่นสัญญาณโทรศัพทมือถือ ทําใหไม
สามารถที่จะรายงานขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอรได นอกจากนี้ยังพบวา การใชทวิตเตอร
แพรกระจายอยูในกลุมผูที่มีความรูและทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําใหขอมูลขาวสารที่
ถูกเผยแพรบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนถูกเผยแพรและติดตามไดเฉพาะคนบางกลุมเทานั้น ไม
สามารถที่จะเขาถึงคนในชนบท  
 

3.2  ผูใชทวิตเตอรคนอ่ืน ๆ 
 
        ดวยความโดดเดน และความสะดวกในการใชทวิตเตอรที่ผูใชสามารถที่จะรายงาน

ขอมูลขาวสารไดทุกสถานที่ ทุกเวลา ผานทั้งโนตบุก พีซี โทรศัพทมือถือ รวมถึง กระบวนการ
รายงานก็งาย ทําใหผูใชผลิตขอมูลตามตองการ ซ่ึงขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรไมไดขึ้นอยูกับการ
โพสตขอความของผูส่ือขาวอยางเดียวเทานั้น แตยังขึ้นอยูกับใชทวิตเตอรของผูใชคนอื่น ๆ ดวย
เชนกัน เพราะจากขอมูลพบวา วัตถุประสงคในการใชทวิตเตอรนั้นผูส่ือขาวโทรทัศนจะใชในการ
ติดตามขาว และรายงานขาวเปนหลัก โดยหากผูใชคนอื่น ๆ ที่เปนแหลงขาวสําคัญ เชน ทวิตเตอร
ของคุณทักษิณโพสตขอความเกี่ยวกับตนเอง ผูส่ือขาวสามารถนําขอมูลดังกลาวมาใชประกอบการ
ทํางาน สวนผูใชคนอื่น ๆ หากไมเปนที่รูจัก แตไปประสบเหตุการณดวยตนเอง เชน อยูใน
เหตุการณไฟไหม และรายงานขาวผานทางทวิตเตอรผูส่ือขาวจะทําการสงตอภาพ ขอมูลนั้นไดทันที   

 
        อยางไรก็ตาม ความสัมพันธของแหลงขาว หรือผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ ก็มีผลตอการ

ใชทวิตเตอรผูส่ือขาวดวย จากขอมูลเห็นวาผูส่ือขาวมีวัตถุประสงคในการใชทวิตเตอรเพื่อการสราง
ความสัมพันธที่ดีกับผูใชคนอื่น ๆ เพื่อประชาสัมพันธตัวผูส่ือขาวเอง หรือองคกร หรือนําความรูที่
ไดไปใชประกอบในการทํางานดวย เชน รูกระแสขาวจากคนที่ใชทวิตเตอรหากขาวไหนที่เปน
ประเด็นและคนในทวิตเตอรนําเสนอเปนจํานวนมาก ผูส่ือขาวอาจเกาะกระแส โพสตขอความ
เกี่ยวกับเรื่องนั้น  ๆ และนําไปใชประกอบในการทํางาน  หรือหากทวิตเตอรคนดัง ๆ เชน 
นักการเมือง ดารา ที่โพสตขอความเกี่ยวกับตนเองลงบนทวิตเตอร ผูส่ือขาวก็จะหยิบนําขอความ มา
โพสตซํ้า หรือนําประกอบการทํางาน   

 
 
 



 

 
 

145 

3.3  สถานการณขาว 
 

         ความสัมพันธของขาว เหตุการณ หรือสถานการณขาวก็มีผลตอการใชทวิตเตอร
เชนกัน ซ่ึงชวงที่ผูวิจัยเก็บขอมูลอยูในระหวางการแขงขันกีฬาโอลิมปกครั้งที่ 30 ที่ประเทศอังกฤษ 
ระหวางวันที่ 27 กรกฎาคม พ.ศ. 2555 ถึง 12 สิงหาคม พ.ศ. 2555 และผลการวิเคราะหเอกสารพบวา 
ผูส่ือขาวมีการนําเสนอขาวกีฬามากที่สุด แสดงใหเห็นวาเหตุการณขาวในชวงเวลานั้น ๆ ก็มีผลตอ
การใชทวิตเตอรผูส่ือขาว แตก็ไมเสมอไปเพราะผูส่ือขาวบางคนก็เลือกที่จะนําเสนอเฉพาะเรื่องที่
ตนเองรู และสนใจจริง ๆ เชน คุณฐปณีย ไมไดมีการนําเสนอขาวกีฬามากสุด แตเลือกที่จะนําเสนอ
ขาวที่ลงพื้นที่ ขาวประเด็นทางสังคมที่ติดตามทําขาวมากกวา 
 

3.4  ผูสื่อขาว 
 

        ในการที่จะเลือกขอมูลขาวสารมาโพสต หรือประกอบการทํางานนั้นผูส่ือขาวใช
ประสบการณ ความรูเพื่อวิเคราะหวาจะหยิบประเด็นไหนมานําเสนอ และขอมูลขาวสารสําคัญ ๆ  
อยางไรก็ตาม ผูส่ือขาวใหความสําคัญกับประเด็นเรื่องความถูกตองเปนสําคัญ มีการตรวจสอบ
ขอมูล มีการเช็กขอมูล ซ่ึงในการโพสตขอมูลขาวสาร และการตรวจสอบนั้นขึ้นอยูกับคุณลักษณะ
ของแตละบุคคลของผูเฝาประตูขาวสารดวย โดยผูส่ือขาวที่ลงพื้นที่เปนประจําสวนใหญก็จะ
นําเสนอขอมูลที่สด ใหม รวดเร็ว แตผูส่ือขาวบางคนที่ไมมีเวลาในการลงพื้นที่อาจจะติดตามหรือ
นําขอมูลขาวสารที่คนอื่น ๆ โพสตไวแลวนํามาโพสตซํ้าหรือรายงานตอ สวนประสบการณทํางาน 
หรือสายงานที่ทํา มีผลตอวัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสาร เชน สายงานและประสบการณ
ทํางานที่ตองลงพื้นที่เปนประจําอยาง คุณภัทราพร มีวัตถุประสงคนําเสนอขาวมากที่สุด ขณะที่ คุณ
นภพัฒนจักษ  มีวัตถุประสงคการนําเสนอขาวที่แสดงความคิดเห็นกับผูใชคนอื่น ๆ เพื่อตองการ
แสดงหาขอมูลขาวสารใชประกอบในการทํางาน  หรือคุณสุทธิชัยและคุณกิตติที่มีการ
ประชาสัมพันธองคกร และผูส่ือขาวคนอื่น ๆ เพราะเปนเจาของบรษิัท และเปนหัวหนายอมตองการ
ทําหนาที่ในการประชาสัมพันธองคกรหรือหนวยงานของตน สวนคุณศศินา มีวัตถุประสงคในการ
ใชทวิตเตอรคือเพื่อติดตามขอมูลขาวสารโดยไมมีการนําเสนอขอมูลขาวสารนั้น เพราะตองการนํา
ขอมูลไปใชในการทํางานเพื่อท่ีจะวิเคราะหขาวได แตไมมีการนําเสนอเพราะไมไดลงพื้นที่ทําขาว
ดวยตนเอง ทําหนาที่เพียงเปนผูประกาศขาว นอกจากนี้ภูมิหลังดังกลาวยังมีผลตอประเภทขอมูล
ขาวสาร เชน คุณสุทธิชัย และคุณภัทราพร นําเสนอขอมูลขาวเศรษฐกิจมากสุด เพราะมีความรู 
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ประสบการณทํางานดานเศรษฐกิจ ขณะที่คุณพีรพล  และคุณศรีสุดา มีการนําเสนอขาววิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีมากสุด เพราะมีทั้งประสบการณทํางานดานไอที และการศึกษาดานนี้    
 

3.5  นโยบายขององคกร  
 

        แนวนโยบายในการดําเนินงานขององคกรแตละองคกรยอมมีความแตกตางกัน
ออกไป  ถึงแมวา องคกรส่ือไมไดมีขอบังคับหรือหามผู ส่ือขาวใชทวิตเตอร แตก็ไมไดให
ความสําคัญกับการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวในการนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือติดตามขอมูล
ขาวสารจากทวิตเตอร การใชทวิตเตอรขึ้นอยูกับการตัดสินใจของผูส่ือขาว วาจะนําเสนอขอมูล
ขาวสารประเภทไหน อยางไร หรือไปสงตอขอมูลขาวสารจากผูส่ือขาวคูแขง หรือองคกรคูแขง 
เพียงแตวา การนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรตองไมสงผลเสียตอองคกร ไมไปละเมิดสิทธิ 
เสรีภาพของคนอื่น คือผูส่ือขาวตองปฏิบัติตามกฎจริยธรรม จรรยาบรรณของวิชาชีพในการทํางาน
ดานสื่อมวลชน อยางไรก็ตาม แมวาองคกรจะไมไดมีกฎ ขอบังคับ แตสําหรับผูส่ือขาวเนชั่น
แชนแนล หันมาใชทวิตเตอรเนื่องจากวาองคกรสนับสนุนใหพนักงานใช และมีคาใชจายบางสวน
ในการสนับสนุน ประกอบกับประธานกรรมการบริษัทอยางคุณสุทธิชัยเปนผูที่ใชทวิตเตอรเปน
ประจํา จึงทําใหผู ส่ือขาวคอนขางตื่นตัวและใชส่ือสังคมออนไลนเพื่อประกอบการทํางาน 
นอกจากนี้ เนชั่นยังมีนโยบายเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลน ครอบคลุมทุกอยาง หรือที่เรียกเนชั่นเวย 
ซ่ึงเปนหลักที่ครอบคลุมที่รวมถึงหลักจริยธรรมของสื่อ สวนไทยพีบีเอส ชอง 7 โมเดิรนไนน ชอง 3 
ใหสิทธิเสรีภาพแกในการใชทวิตเตอร ไมมีขอหาม ไมมีการกาวกายแทรกแซง แตตองตระหนัก
และยึดหลักจริยธรรมวิชาชีพของผูส่ือขาว 
 

3.6  ขอจํากัดของทวิตเตอร 
 

        ดวยขอจํากัดของทวิตเตอรที่มีจํากัดโพสตขอความแตละครั้งไมเกิน 140 ตัวอักษร 
ผูส่ือขาวจึงจําเปนตองรวบรัด และพยายามสื่อสารออกมาใหผูอาน ๆ แลวเขาใจในทันทีมากที่สุด 
และลักษณะขอความที่ปรากฏบนทวิตเตอรผูส่ือขาวคลายกับพาดหัวขาวหนังสือพิมพ แตอาจจะ
ส่ือสารใหเขาใจไดงายกวา นอกจากนี้ ผูส่ือขาวยังมีการแสดงความคิดเห็น แสดงอารมณ ความรูสึก
ทางทวิตเตอรเพื่อนําเสนอแงมุมที่ตางจากสื่อหลัก หรือหากจะแสดงความคิดเห็นตองผานการ
พิจารณาจากกองบรรณาธิการกอน จากขอมูลดังกลาวเปนการพัฒนาสื่อมวลชนเพื่อใหเขากับยุค
หรือการเขาถึงผูอานมากที่สุด ไมใหเปนรูปแบบเดิม แตเปลี่ยนตามวิถีชีวิตที่แปรเปลี่ยนไป แมแต
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ส่ือหลักอยางโทรทัศนในปจจุบันก็มีการเปลี่ยนแปลงการนําเสนอตามวิถีชีวิตของคนที่เปลี่ยนไป 
เชน รายการเลาขาว เปนตน ขนาดสื่อหลักยังมีอิสระมีรูปแบบการใชภาษาที่ไมเปนทางการไดจึงไม
แปลก หากสื่อใหมที่มีอิสระกวาอยางทวิตเตอรมีการนําเสนอขอมูลท่ีไมใชภาษาทางการ เพื่อเขาถึง
กลุมผูใชทวิตเตอร 
 
         นอกจากนี้ การจํากัดขอความตัวอักษรดังกลาวของทวิตเตอรยังมีผลตอพฤติกรรม
เกี่ยวกับรูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรดวย โดยจากการวิจัยพบวาลักษณะขอมูล
บนทวิตเตอรผูส่ือขาวโดยสวนใหญเปนขอความมากที่สุด ขณะที่รูปแบบอื่น ๆ ไมวาจะเปนการ
แนบลิงกคลิป ลิงกรูปภาพ หรืออานขอมูลขาวสารเพิ่มเติมนั้นมีจํานวนนอย สวนหนึ่งเพราะวา 
ขอความ ถารวมกับตัวอักษรบนลิงกตาง ๆ นั้นอาจจะเกิน ผูส่ือขาวจึงเลือกที่จะนําเสนอเฉพาะแบบ
ขอความ 
 

        การที่ผูใชทวิตเตอรสามารถเขาถึงขอมูลไดงาย รวดเร็ว ไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลา 
สถานที่ สามารถติดตอส่ือสาร แบงปนขอมูลกับบุคคลอื่น ๆ ไดจากทั่วทุกมุมโลก การสงขอมูล
ขาวสารเขาถึงคนกลุมมากในระยะเวลาอันสั้นและรวดเร็ว ทําใหผูที่ติดตามรับรูขอมูลขาวสารได
อยางรวดเร็ว และทําใหสังคมบนทวิตเตอรเปนแบบใครรายงานขอมูลขาวสารเปนคนแรกกอนจะ
ไดเปรียบคนอื่น ๆ ยิ่งในฐานะผูส่ือขาวยิ่งสําคัญ จึงทําใหผูส่ือขาวสวนใหญนําเสนอขอมูลขาวสารที่
ดวน รวดเร็ว อยางไรก็ตาม ดวยความรวดเร็วของขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร ทําใหมีปริมาณมาก 
ขอมูลขาวสารมีการไหลตลอดเวลา ทําใหผูส่ือขาวหรือผูใชทวิตเตอรตองใชเวลา หรือเสียเวลา
คอนขางนานในการติดตามขอมูลขาวสาร  
 

3.7  สังคม การเมืองและการปกครอง 
 

        จากขอมูลเห็นวาผูส่ือขาวใหความสําคัญกับเรื่องกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณใน
วิชาชีพอยางสูง รวมถึงมีความตระหนักรูในประเด็นทางสังคม สงผลตอการใชทวิตเตอรของ
ผูส่ือขาวที่ไมนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนการสรางความแตกแยก ละเมิดสิทธิของคนอื่น รวมถึง
เลือกที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอสังคม และใหสังคมรับรูขอมูลขาวสาร    

 
        การเมือง การปกครอง มีผลตอการนําเสนอขอมูลขาวสารของผูส่ือขาวเชนกัน จาก

ขอมูลเห็นวา มีการนําเสนอขาวการเมือง ขาวในพระราชสํานักนอย ซ่ึงประเด็นขาวดังกลาวเปน
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เร่ืองที่สุมเสี่ยงตอการสรางความแตกแยก ผูส่ือขาวจึงเลี่ยงที่จะนําเสนอ ถึงแมวาในประเทศไทยจะ
ไมไดมีขอหามเรื่องการนําเสนอขาวดังกลาว แตก็เล่ียงที่จะเขียนถึง เพราะสมมติหากเขียนขาวที่เปน
ฝายตรงขามกับผูที่ติดตามทวิตเตอร อาจทําใหผูติดตามเกิดความไมเชื่อถือในขอมูลและสงผลกลับ
ตอความนาเชื่อถือขอมูลอ่ืน ๆ ตามมาดวย  
 

3.9  นโยบายการกํากับดูแลเนื้อหา ไดแก กฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ 
 

        หากผูส่ือขาวโพสตขอมูลผิดพลาดอาจทําใหความนาเชื่อถือในผูส่ือขาวคนนั้นนอยลง 
สงผลตอช่ือเสียงองคกรใหเสียหายดวย โดยการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรนอกจาก
ผูส่ือขาวจะตรวจสอบขอมูลเองแลว หากมีการนําเสนอขอมูลท่ีผิดพลาด  ผูส่ือขาวยังไมทราบวาตน
รายงานผิด บางครั้งอาจจะมีผูใชทวิตเตอรที่รูเร่ืองขาวดังกลาวโตแยงมายังผูส่ือขาว ซ่ึงเปนลักษณะ
การกํากับดูแลกันเอง  การตรวจสอบขอมูลดวยกันเองของผูใชทวิตเตอร หากผูส่ือขาวตรวจและ
พบวาขอมูลดังกลาวผิดพลาดก็จะทําการขอโทษ พรอมกับลบขอมูลขาวสารที่ผิดพลาด  ทําการ
โพสตรายงานวาขอมูลกอนนี้ผิด และขอมูลที่ถูกตองคืออะไรใหผูใชคนอื่น ๆ ทราบดวย เหตุผลที่
ตองลบขอมูลที่ผิดออกจากทวิตเตอรเพื่อปองกันการเขาใจผิด หากมีผูติดตามคนอื่น ๆ เขามาติดตาม
ทวิตเตอรภายหลัง และไมเจอขอมูลที่มีการแจงขอโทษไป 

 
        ขณะที่กอนที่ผูส่ือขาวจะโพสตขอความจะมีการศึกษา ตรวจสอบขอมูลกอน และใช

ประสบการณที่มีพิจารณากอนที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร และผูส่ือขาวยังเคารพใน
สิทธิของคนอื่น ไมละเมิดลิขสิทธิ์ขอมูลขาวสารของคนอื่น ถาจะนําขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของ
คนอื่นที่โพสตไวมาโพสตซํ้าก็จะมีการอางอิงและใหเครดิต นอกจากนี้ กฎหมายก็มีผลตอการโพสต
ขอความ ซ่ึงผูส่ือขาวตองรับผิดชอบสวนตัวจากการใชทวิตเตอร และการโพสตขอมูลขาวสารบน
ทวิตเตอรตองอยูภายในกรอบระเบียบการเปนบุคลากรของแตละองคกร ไมสรางความเสื่อมเสีย 
หรือรายงานขาวไมบิดเบือน แตกฎ ขอบังคับเหลานี้ไมไดเปนปญหาหรืออุปสรรคในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารของผูส่ือขาว เพราะถือเปนกรอบและขอตกลงรวมกันที่ทุกคนตองปฏิบัติตาม 
 
 
 
 
 



 

 
 

149 

4.  ปญหา อุปสรรค และแนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
 

4.1  ปญหาและอุปสรรคในการใชทวิตเตอรนําเสนอขอมูลขาวสาร  
 

         จากการสัมภาษณผูส่ือขาวโทรทัศนพบวา ปญหาและอุปสรรคการนําทวิตเตอรมาใช
ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร พบวา ปญหาเรื่องเทคโนโลยีเชนโทรศัพทมือถือหากใชกดขอความ
นาน ๆ บอย ๆ ทําใหปวดมือได หรือแบตเตอรี่อุปกรณที่ใชหมด รวมถึงปญหาสัญญาณอินเทอรเน็ต 
อาจจะเปนเพราะสัญญาณเน็ตไมมี หรือเกิดการบล็อกสัญญาณอินเทอรเน็ต เชน การลงพื้นที่ภาคใต
อาจจะมีการจํากัดใชในบางพื้นที่เพื่อปองกันไมใหโจรนําไปเปนสัญญาณหรือชนวนในการจุด
ระเบิด หรือปญหาเกี่ยวกับผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ คัดลอกขอความขาวไปทวีตเปนขอความของตน
โดยไมอางอิง ไมใหเครดิต ซ่ึงมีทั้งที่ลอกทั้งหมด มีทั้งที่ตกแตงเล็กนอย และมีทั้งที่เอาหัวใจของ
ขอความไปเขียนใหม และบางรายลอกไปโพสตในเฟซบุก รวมถึงสื่อหลักบางราย คัดลอกขอความ
ทวีตขาวไปเขียนเปนขาวของตนเอง โดยไมอางอิง ไมใหเครดิตเจาของขอความทวีต ประกอบกับ
ขอมูลขาวสารที่มีจํานวนมาก ผูส่ือขาวตองตรวจสอบและระมัดระวังกอนโพสตขอความ แตก็ไมได
เปนปญหาสําหรับการติดตามขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาว เพราะผูส่ือขาวจะมีการ
ตรวจสอบขอมูลกอน รวมถึงใชประสบการณที่มีพิจารณากอน   
 

4.2  แนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูลขาวสาร  
 

        ปจจุบันผูส่ือขาวใหความสนใจและหันมาใชทวิตเตอรเพื่อประกอบการทํางานเพิ่ม
มากขึ้น ดวยจุดเดนของทวิตเตอร คือ รวดเร็ว รายงานได 24 ช่ัวโมง ส่ือสาร 2 ทาง ไมมีขอจํากัด
เร่ืองการรายงานขาว ผูใชทวิตเตอรสามารถแสดงความคิดเห็น สามารถคนหาขอมูล หรือใหขอมูล
เพิ่มเติมทําใหขอมูลขาวสารหลั่งไหลอยูตลอดเวลา ผูส่ือขาวสามารถนําขอมูลไปประกอบการ
ทํางานได ประกอบกับผูส่ือขาวสามารถเขาถึงแหลงขาวไดสะดวก รวดเร็ว รวมถึงยังเปนการ
ประชาสัมพันธองคกร และตัวผูส่ือขาวดวยจึงทําใหมีแนวโนมการนําทวิตเตอรมาใชในการทํางาน
เพิ่มมากขึ้น แตทั้งนี้ ทวิตเตอรยังไมอาจที่จะแทนที่ส่ือหลักอยางโทรทัศนได เนื่องจากเปนสื่อใหมที่
ยังเขาถึงประชาชนไดไมเทาโทรทัศน รวมถึงไมมีภาพและเสียง ผูใชทวิตเตอรตองเปนผูที่มีความรู
หรือทักษะในการใชคอมพิวเตอร ใชมือถือ หรือเชื่อมตออินเทอรเน็ต ตองใชความรูเฉพาะดาน
มากกวาการติดตามขาวจากสื่อหลักอยางโทรทัศน ดวยเหตุนี้จึงทําใหทวิตเตอรเปนสื่อเสริม หรือส่ือ
ที่ผูส่ือขาวโทรทัศนตองใชควบคูและประกอบการทํางาน และเปนแหลงศูนยกลางขอมูลที่สําคัญ  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 
 การวิเคราะหเนื้อหาการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร มี
ประเด็นสําคัญที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี ้
 
1.  พฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

ทวิตเตอรผูส่ือขาวสวนใหญมีคนเขามาติดตาม (Followers) เปนจํานวนมาก และติดอันดับ
ตน ๆ ของผูที่มีจํานวนคนติดตาม โดยผูที่ติดตามสวนใหญตามเพราะความมีชื่อเสียง และความชื่น
ชอบในตัวผูส่ือขาวเปนหลัก สอดคลองกับงานวิจัยของ Kwak et al. (2010)  กลาววา อิทธิพลของ
ทวิตเตอรที่เกิดขึ้นสามารถดูไดจากจํานวนคนที่ติดตามทวิตเตอร (Followers) และจากการแสดง
ขอความของบุคคลที่มีชื่อเสียง สวนลักษณะหนาประวัติของผูส่ือขาวโทรทัศน ที่ใชภาพพื้นหลัง
เปนสีดํา เนนเรียบงาย ไมคอยมีการปรับเปล่ียนและแสดงรูปภาพประวัติของตัวเอง ตรงกันขามกับ
งานวิจัยของ Ofcom (2008) ที่พบวา กลุมผูใชส่ือสังคมออนไลนมีการปรับเปลี่ยนและแสดงรูปภาพ
ประวัติของตัวเองอยูเสมอ เมื่อวิเคราะหในสวนของหนาประวัติทวิตเตอรผูส่ือขาว พบวา ผูส่ือขาว
โทรทัศนโดยสวนใหญใหความสําคัญและระบุตัวตนของตัวเองในหนาประวัติ ทั้ง ชื่อ นามสกุล 
ตําแหนง   หนาที่ที่ตนเองทํางาน องคกร เว็บไซต หรือส่ือสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ที่ใช เพื่อแสดง
ตัวตนวาเปนใคร มาจากไหนใหกับผูที่ติดตามรับทราบเพื่อสรางความใกลชิด หรือใหคนที่ติดตาม
รูจึก สอดคลองกับงานวิจัยของ Ofcom (2008) ผูใชที่เปนผูใหญหากมีการใชเครือขายสังคม
ออนไลน จะมีการใชมากกวา 1 เว็บ และมีการติดตามคนที่ใชเครือขายเดียวกันเพื่อดูวาผูใชใน
เครือขายดังกลาวทําอะไรบาง ผูใชจะมีการสรางประวัติของตนเอง มีการแบงปนขอมูลสวนบุคคล
ใหกับคนอ่ืนที่อยูในเครือขายเดียวกัน รวมถึงผูใชยังทําการติดตอกับบุคคลที่รูจัก และทําความรูจัก
กับบุคคลอื่น ๆ ที่อยูในเครือขายสังคมออนไลนดวย  

 
นอกจากนี้ในประวัติเห็นวาผูใชทวิตเตอรติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาวเพราะชื่อความมี

ชื่อเสียงผูส่ือขาวแสดงใหเห็นวาผูส่ือขาวยังเปนผูนําทางความคิดใหกับคนในสังคม สอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุขุมาลย  คิดรอบ (2552) ผูใชทวิตเตอรสวนใหญจะคอยติดตามขอมูลขาวสารหรือ
เหตุการณที่ตนเองสนใจจากบุคคลที่ตนเองเลือกไปติดตามโดยเฉพาะบุคลท่ีเปนผูนําทางความคิด 
อยางไรก็ตาม ทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศนเปนทวิตเตอรที่มีคนติดตามมาก และก็ติดอันดับตน ๆ 
ของจํานวนคนติดตามมากดวย   
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ผูส่ือขาวมีการนําเสนอขอมูลขาวอยางสม่ําเสมอ และมีการแสดงความคิดเห็นกับผูใชทวิต
เตอรอ่ืน ๆ เพื่อแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องขาว สอบถามเรื่องที่สนใจ หรือประเด็นขาวที่ใหความสนใจ 
เพื่อเปนการสรางความสัมพันธกับผูใชคนอื่น ๆ สอดคลองกับแนวคิดของ สุกัญญา  บูรณเดชาชัย 
(2547) กลาววา การลําดับความสําคัญของขาวหรือเนื้อหาของสื่อนั้นมีผลตอการเรียนรูของ
ประชาชนเกี่ยวกับเหตุการณ และการใหความสําคัญของเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ซ่ึงปริมาณการ
รับรูของประชาชนที่มีตอเหตุการณจะแปรฝนไปตามปริมาณการนําเสนอจากสื่อ กลาวคือ จํานวน
ขาวที่ถูกนําเสนอมาก ๆ จะทําใหประชาชนรับรูมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gina (2010) 
พบวา การใชเวลากับทวิตเตอรเปนเวลานานติดตอกันหลายเดือนจะมีผลใหผูใชชอบการติดตอกับ
ผูอ่ืนโดยการแสดงขอความ และตอบกลับ (Reply) ขอความเพื่อนผานทางทวิตเตอรมากกวาการที่
ผูใชงานทวิตเตอรไมนาน คือ ยิ่งผูคนใชเวลากับทวิตเตอรนานยิ่งมีผลตอความสัมพันธในสื่อสาร
ทางคอมพิวเตอร ซ่ึงสามารถทําใหผูใชชอบและจะทําการติดตอกับผูอ่ืนทางทวิตเตอร ผลการศึกษา
คร้ังนี้สนับสนุนความคิดที่วา ทวิตเตอรไมใชการพูดคุยสัพเพเหระ แตเปนสื่อกลางใหผูคนคนหา
หนทางสนองตอบความตองการที่จะติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน และพึงพอใจที่จะติดตอส่ือสารผาน
ส่ือคอมพิวเตอรชนิดนี้ และยังสอดคลองกับผลงานวิจัยของ Hughes et al.  (2012) พบวา การใชส่ือ
สังคมออนไลนเพื่อคนหาและแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางผูใชในโลกออนไลนดวยกัน แต
ขอมูลดังกลาวขัดแยงกับงานวิจัยของ ลักษณา  คลายแกว (2554) ที่พบวา ในฐานะบรรณาธิการ
เว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ของสื่อมวลชนในการนําเสนอ
ขอมูลขาวสารขอเท็จจริง โดยไมแสดงทัศนะหรือความคิดเห็นสวนตัวลงในขาว แตในสวนของ
งานวิจัยนี้พบวา ผูส่ือขาวมีการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวบนทวิตเตอรดวย 
 

วัตถุประสงคการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน สวนใหญเพื่อ
นําเสนอขอมูลขาวสาร และติดตามขอมูลขาวสารมากที่สุด ความสอดคลองกับงานวิจัยของ 
สุขุมาลย  คิดรอบ (2552) พบวา ผูใชทวิตเตอรในปจจุบันมีวัตถุประสงคเพื่อติดตามขาวสารหรือ
เหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นมากที่สุด ดังนั้น การที่ผูส่ือขาวรายงานขอมูลขาวสารยอมตอบสนองกับ
ความตองการผูใชคนอื่น ๆ ดวย ทําใหมาติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาว เชนเดียวกับงานวิจัย ฤดีพร ผอง
สุภาพ  (2551) พบวา นิสิต นักศึกษาสวนใหญมีการแสวงหาขาวสารประชาสัมพันธผานเครือขาย
สังคมออนไลนโดยใชอินเทอรเน็ตเปนชองทางในการแสวงหาขาวสารมากที่สุด ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กาญจนา กาญจนทวี (2542) พบวาเนื้อหาออนไลนที่ผูอานเปดรับมากที่สุดคือขาว โดย
ผูอานพึงพอใจในความสดใหมของขาวออนไลน และความงายในการใชงาน และผูอานตองการ
อานขาวดวนกอน ซ่ึงในอนาคตสื่อสังคมทางทวิตเตอรทําใหมีคนติดตามขาวสารมากกวาสื่อหลัก
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ดังที่ อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2554) กลาววา ส่ือใหมจะเขามาแทนที่ส่ือกระแสหลัก หากแตเปนพื้นที่ที่
เพิ่มชองทางการสื่อสารใหกับคนกลุมเดิม ที่มีความสามารถเขาถึงชองทางการสื่อสารอื่น หากสื่อ
หลักไมเปดพื้นที่หลากหลาย หรือเปดพื้นที่ใหแสดงความคิดเห็น ส่ือก็จะไมทันการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม และสอดคลองกับงานวิจัยของ Kim และ Lee (2006)  พบวาอินเทอรเน็ตทําหนาที่ส่ือ
ทางเลือกซึ่งเปนในการแขงขันกับสื่อดั้งเดิม แตอยางไรก็ตาม จากการศึกษาพบวาทวิตเตอรเปน
เพียงส่ือเสริม ไมสามารถที่จะเขามาแทนที่ส่ือหลักได นอกจากนี้เพื่อติดตามขอมูลขาวสารผูใชทวิต
เตอรคนอื่น ๆ ดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ สรชัย กมลลิ้มสกุล (2546) พบวา ผูส่ือขาวใชแหลง
สารสนเทศจากอินเทอรเน็ตมาใช 5 รูปแบบ คือ ใชเนื้อหาและภาพเพื่อออกอากาศ เพื่อหาประเด็น
ขาว ใชหาประวัติแหลงขาวและหนวยงานเพื่อไปสัมภาษณ ใชเพื่อประกอบการเขียนขาวหรือ
ปฏิบัติงานขาว และเปนชองทางในการเขาถึงบทขาว  

 
นอกจากนี้ ผูส่ือขาวยังมีวัตถุประสงคการใชทวิตเตอรเพื่อสรางความสัมพันธกับผูใชทวิต

เตอรคนอื่น ๆ ดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนาวลี เกียรตินิยมศักดิ์ (2542) พบวา ผูใชงาน
ส่ือคอมพิวเตอร ใชประโยชนจากพื้นที่สาธารณะได 3 ลักษณะ ไดแก 1) การใชงานเพื่อตอบสนอง
ความสนใจสวนตัว เชน การเขาถึงขอมูลที่ตองการ การแสดงความคิดเห็นเรื่องที่ตนสนใจ 2) การใช
งานเพื่อเปนชองทางในการรับฟงความคิดเห็นจากคนอื่น ๆ  และ 3) การใชงานเพื่อเปนสื่อกลางใน
การสานสัมพันธกับผูอ่ืน ซ่ึงจากขอมูลจะเห็นวา ผูส่ือขาวมีการนําเสนอขอมูลขาวสาร และติดตอ
กับผูใชคนอื่น ๆ ดวยเชนกัน  
 
2. ลักษณะขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทศัน 
 

รูปแบบการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรผู ส่ือขาวโทรทัศน พบวา สวนใหญ
ผูส่ือขาวมีการนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนขอความมากที่สุด รองลงมาคือมีการโพสตขอความ
พรอมลิงกใหไปอานขาว ตามดวยโพสตขอความพรอมลิงกรูปภาพประกอบขอมูล  และสุดทายคือ
การโพสตขอความพรอมแนบลิงกคลิป ซ่ึงจากการศึกษายังพบวา ขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรมี
จํานวนมาก และมีความหลากหลายรูปแบบทั้งแบบขอความ ขอความพรอมลิงกใหไปอานขาว หรือ
ลิงกรูปภาพ ลิงกคลิป สอดคลองกับแนวคิดของ สรมน ธรรมรัตน (2549) กลาววา เครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนส่ือที่อิสระ และเปดกวางในการแสดงความคิดเห็นใหกับผูรับสารและผูสงสาร ทั้ง
ดานการนําเสนอเนื้อหา รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา เพราะสื่ออินเทอรเน็ตไมมีขอจํากัดเรื่องเวลา 
ระยะทาง  นอกจากนี้ การสื่อสารทางอินเทอรเน็ตยังสามารถนําเสนอเรื่องราว ขอมูล และ
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สารสนเทศตาง ๆ ไดหลายรูปแบบ ทั้งขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพกราฟฟก รวมถึงคลิป
เสียง มีการสื่อสารไดทันที 

 
นอกจากนี้ยังพบวา ลีลาการเขียน และลักษณะขอความที่ปรากฏบนทวิตเตอรผูส่ือขาว

คลายกับพาดหัวขาวหนังสือพิมพ แตการนําเสนอขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรมีใชภาษาแบบไมเปน
ทางการ ผูส่ือขาว มีการแสดงความคิดเห็น แสดงอารมณ ความรูสึกทางทวิตเตอรเพื่อนําเสนอแงมุม
ที่ตางจากสื่อหลัก ในขณะที่ส่ือหลักหากมีการนําเสนอขอมูลขาวสารตองเปนภาษาทางการ หรือ
หากจะแสดงความคิดเห็นตองผานการพิจารณาจากกองบรรณาธิการกอน จากขอมูลดังกลาวเปน
การพัฒนาส่ือมวลชนเพื่อใหเขากับยุคหรือการเขาถึงผูอานมากที่สุด ไมใหเปนรูปแบบเดิม แต
เปลี่ยนตามวิถีชีวิตที่แปรเปลี่ยนไป สอดคลองกับงานแนวความคิดของ อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนกิจ 
ผูบริหารเว็บไซต OK Nation ที่ไดใหสัมภาษณในงานวิจัยของพรรษาสิริ กุหลาบ และ นิดา หมอยา
ดี (2552) วา การเขียนภาษาไมถูกตองไมสําคัญ แตส่ิงสําคัญคือขอใหส่ือสารกันแลวเขาใจกัน ไม
จําเปนที่ตองเปนตองเปนภาษาทางการดังส่ือหลัก เพราะวิธีการเขียนขาวของสื่อหลักมันเกาแลว 
วารสารสมัยใหมตองยึดตามเนื้อหา คือตองฝกใหผูส่ือขาวไดมีความรูในสิ่งที่ตนเองจะรายงาน 
ไมใชแคไปรษณียสงของโดยไมรูวาของขางในคืออะไร ผูส่ือขาวตองมีความรูและคัดกรองไดวา
ขาวอะไรสําคัญ  
 

อยางไรกต็าม ดวยคุณสมบัติของทวิตเตอรที่สามารถเผยแพรขอความในพื้นที่ของผูส่ือขาว  
(Timeline)  หรือที่เรียกการเขียนหรือสงขอความวา ทวีต (Tweet)  นั้นถูกกําหนดไววาสงไดครั้งละ
ไมเกิน 140 ตัวอักษร  (อภิศิลป  ตรุงกานนท, 2552) จึงทําใหขอมูลขาวสารที่นําเสนอของผูส่ือขาว
ตองสั้น กระชับ ผูส่ือขาวจึงตองรวบรับการใชคําดวย แตหลัก ๆ คือส่ือวาขาวดังกลาวเกิดขึ้น อะไร
ที่ไหน อยางไร ซ่ึงหากขาวนั้นมีขอมูลจํานวนมากก็จะใสลิงกใหอานเพิ่มเติม สอดคลองกับงานของ 
ที่กลาววา การเขียนใหส้ัน (Less is more) และการทําใหงาย เปนการเอื้อตอผูอาน เพราะผูใชเว็บไม
ตองการเนื้อหาที่ยาว สวนใหญตองการขอความที่ส้ัน และตรงประเด็น ประกอบกับทําใหการเขาถึง
ขอมูลไดเร็วขึ้น ไมตองใชเวลาดาวนโหลด (Download) นาน  
 

ผูส่ือขาวนําเสนอขาวที่หลากหลายประเภท ทั้ง ขาวกีฬา ขาวเศรษฐกิจ ขาวตางประเทศ ขาว
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ขาวสังคม ขาวการเมือง ขาวอาชญากรรม ขาวอุบัติเหตุ ขาวการศึกษา 
ขาวบันเทิง และขาวพระราชสํานัก เปนตน สอดคลอดกับผลการวิจัยของ Kwak et al. (2010)  พบวา 
การมีสวนรวมในการแสดงขอความทางทวิตแตอรโดยสวนใหญนั้นเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป ซ่ึงจากขอมูล
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เห็นวา ในทวิตเตอรผูส่ือขาวมีการนําเสนอประเภทขอมูลขาวสารอื่น ๆ ที่คิดวาประชาชนควรรู  
อยางไรก็ตาม แมผูส่ือขาวจะนําเสนอขอมูลที่หลากหลายแตโดยสวนใหญนําเสนอเรื่องที่ตนเองมี
ความรูในขาวหรือเรื่องนั้น ๆ มีความเกี่ยวของกับสายงานที่ตนเองทํา และจากประสบการณโดยตรง
โดยเลือกจากเรื่องที่ตนสนใจ และคิดวาประชาชนควรรู ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lowrey and 
Anderson  (2005) พบวา ผูส่ือขาวควรเปนผูที่มีความรูเพื่อการรายงานขาวสาร เนื่องจากอาชีพ
ผูส่ือขาวมีความสําคัญในสังคมที่นําเสนอขอมูลขาวสารตอสังคมและประชาชน   

 
นอกจากนี้ในงานวิจัยยังพบวา ผูส่ือขาวนําเสนอขาวการเมืองนอย ทั้ง ๆ  ที่เหตุการณหรือ

ขอมูลขาวการเมืองเปนเรื่องที่กําลังเปนประเด็นรอนในสังคม ทั้งนี้เพราะผูส่ือขาวไมตองการ
นําเสนอขอมูลที่อาจสรางความแตกแยกใหกับคนในสังคม สอดคลองกับงานวิจัยของ ลักษณา 
คลายแกว (2554) ที่กลาววา บรรณาธิการเว็บไซตหนังสือพิมพออนไลนใหความสําคัญกับบทบาท
หนาที่ของสื่อมวลชนในการนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือไมแสดงทัศนะ เพื่อไมใหเกิดความขัดแยง 
อยางไรก็ตาม ในประเด็นดังกลาวนี้ ผูวิจัยกลับมองวา ในภาวะที่ประเทศไทยเกิดภาวะวิกฤตทาง
การเมอืงเชนนี้ ผูส่ือขาวโทรทัศนในฐานะที่เปนสื่อมวลชนที่มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบขอมูล 
มีขอมูลเกี่ยวกับนักการเมือง ควรมีบทบาทสําคัญในการถายทอดขอมูลขาวสารเหลานี้ให
ประชาชนนรับทราบเพื่อใหประชาชนรับรู และเปนแนวทางในการตัดสินใจ และนํามาซึ่งการมี
ผูนําที่ดี เพื่อบรหิารและพัฒนาประเทศชาติใหเจริญรุงเรืองตอไป  
 

ขอความบนทวิตเตอรของผูส่ือขาวมีคุณคาขาว ความสดของขาว (Timeliness) มากที่สุด ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดและหลักการของทวิตเตอรที่รวดเร็ว ทันที ขอมูลขาวสารมีความสดใหม ดังที่ 
Heidi (2009) กลาวไววา ทวิตเตอรสามารถสงและแลกเปลี่ยนขาวสารไดทันที สามารถกําหนด
ขอบขายของการเผยแพรขอมูลขาวสารทั้งในลักษณะของการสงจากหนึ่งคนสูผูรับสารหลายคน 
และผูใชทวิตเตอรหลายคนสูผูรับอีกหลายคน ทําใหขอมูลขาวสารถูกเผยแพรในเวลาที่รวดเร็ว 
 
3. ปจจัยท่ีสงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูสื่อขาวโทรทัศน 
 

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี รวมถึงการสัมภาษณ และเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยขอสรุปปจจัยที่
สงผลตอพฤติกรรมการใชทวิตเตอรผูส่ือขาวดังนี้ 1) เทคโนโลยี ไดแก เครื่องมือในการใชติดตาม
ขอมูลขาวสาร เชน โทรทัศน ไอโฟน อินเทอรเน็ต 2) ผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ 3) สถานการณขาว 4) 
ผูส่ือขาว ไดแก ภูมิหลังผูส่ือขาว เพศ อายุ ตําแหนงและหนาที่ การศึกษา ความรูความสามารถใน
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การเขียนขาวทัศนคติ สิทธิสวนตัว ความรูในการใชอินเทอรเน็ต 5) องคกร ไดแก นโยบายองคกร 
นโยบายฝายขาว 6) ขอจํากัดของทวิตเตอร ที่สามารถโพสตขอความแตละครั้งไดไมเกิน 140 
ตัวอักษร 7) สังคม การเมืองและการปกครอง  8) นโยบายการกํากับดูแลเนื้อหา ไดแก กฎหมาย 
จริยธรรม และจรรยาบรรณ ซ่ึงผูวิจัยนํามาอภิปรายดังนี้  
  

จากผลการวิจัยเห็นวา ทวิตเตอร ส่ือสังคมออนไลนเปนผลจากการพัฒนาเทคโนโลยีที่ทํา
ใหผูส่ือขาวสื่อสารไดสะดวก รวดเร็ว และมีราคาถูก มาชวยเสริมในงานดานสื่อมวลชน ผูส่ือขาวได
ประโยชนทั้งเปนเครื่องมือในการติดตามประเด็นขาวตาง ๆ เพื่อนําไปใชประกอบการทํางาน 
รวมถึงประชาสัมพันธองคกรและตัวผูส่ือขาว เพิ่มชองทางใหประชาชนติดตามขอมูลขาวสารไดทั่ว
ทุกมุมโลก สอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา แกวเทพ (2545) ที่วา ความกาวหนาของเทคโนโลยี
การสื่อสารทําใหสามารถเพิ่มศักยภาพกับการสื่อสารของสังคมในยุคนั้น ๆ สามารถแพรกระจาย
ขาวสารไดทั่วทุกมุมโลก สอดคลองกับแนวคิด McQuail (1994) เทคโนโลยีการสื่อสารเปนพื้นฐาน
ของทุกสังคม การปฏิวัติเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีการสื่อสารในแตละครั้งจะทําใหเกิดการปฏิวัติ
เปล่ียนแปลงสังคมตามมาเสมอ จากขอคิดดังกลาวนี้จะเห็นวา กอนหนานี้การทําหนาที่ของ
ส่ือมวลชนตองออกไปหาขอมูลขาวสารจากแหลงขาวตาง ๆ เชน หาประเด็นขาวการเมืองตองไป
ติดตามนักการเมือง แตเมื่อมีทวิตเตอรผูส่ือขาวสามารถที่จะติดตามขอมูลแหลงขาวไดโดยตรงจาก
ทวิตเตอรไดโดยไมตองลงพื้นที่ รวมถึงสามารถที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว รวมถึง
ยังสอดคลองกับแนวคิดของ อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์ (2550) ที่กลาววา  การพัฒนาเทคโนโลยีและ
วิทยาการดานการสื่อสารใหม ๆชวยใหมนุษยแลกเปล่ียนขาวสารกันไดอยางสะดวก รวดเร็ว 
สอดคลองกับแนวคิดของ นพดล อินนา (2548) ที่กลาววา จากการพัฒนาเทคโนโลยีทําใหส่ือมี
ลักษณะการสื่อสารระหวางกัน (Interactive) ผูบริโภคสื่อสามารถควบคุมคัดเลือกขอมูลขาวสารทํา
ใหตรงกับความตองการ และความสนใจของผูบริโภค คือ ใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการ
สนองตอบหรือแสดงปฏิกิริยาตอส่ือมากขึ้น ผูบริโภคจะไมเปนผูรับสารแบบตั้งรับแตเพียงอยาง
เดียว (Passive Receiver) แตสามารถที่จะปรับเปลี่ยนส่ือ (Reformat) ออกแบบเนื้อหาใหม 
(Redesign) เพื่อใหตรงกับความตองการเฉพาะตัวมากขึ้น  

 
นอกจากเทคโนโลยีใหมจะได รับความนิยมมากขึ้น  จนกลายเปนสวนหนึ่ งของ

ชีวิตประจําวันของคนในสังคมในที่สุด หรือสามารถกลาวไดวา ขอมูลขาวสาร กําลังแพรกระจาย
อยางรวดเร็ว เทาเทียม และทั่วถึง (Democratized) โดยอาศัยเทคโนโลยีเปนพื้นฐาน ประเด็น
ดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดของ ประกอบเกียรติ อ่ิมศิริ (2549) ที่วาเทคโนโลยีมีความกาวหนา
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มากเทาไหร ยิ่งเปนการเพิ่มศักยภาพทางดานสื่อมวลชนเพิ่มขึ้น ทําใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดอยางรวดเร็ว หลากหลายชองทางเกิดการพัฒนารูปแบบชองทางการสื่อสารสู
มวลชนที่รวดเร็ว สอดคลองกับแนวคิดของ สุกัญญา บูรณเดชาชัย (2547) ผูใชสามารถเลือกรับ
บริการไดหลากหลาย สามารถแสดงความคิดเห็นกลับไปยังผูสงสารได  ทําใหลักษณะการสื่อสาร
เปลี่ยนแปลงไปอยางชัดเจน จากการสื่อสารแบบทางเดียว เปนการสื่อสารสองฝาย สรางศักยภาพ 
ใหอํานาจแกปุถุชนคนธรรมดา ในการเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรู และกอตั้งเครือขายแหงความ
รวมมือ เพื่อนําไปสูความเคลื่อนไหวทางสังคมตาง ๆ ไดมากขึ้น ขณะที่ Kim และ Lee (2006) พบวา 
อินเทอรเน็ตทําหนาที่ส่ือทางเลือกซึ่งเปนในการแขงขันกับส่ือดั้งเดิม พรอมกันนี้ขอมูลขาวสารทาง
อินเทอรเน็ตยังมีจํานวนมาก สามารถนําเสนอเรื่องราวตาง ๆ ไดเปนจํานวนมาก รวมถึงยังสามารถ
ติดตอส่ือสารไดโดยตรงทางอินเทอรเน็ต  

 
อยางไรก็ตาม แมเทคโนโลยีจะมีสวนสําคัญในการติดตอส่ือสาร เพิ่มชองทางในการรับ

ขอมูลขาวสาร แตประเทศไทยยังมีความเหลื่อมลํ้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทั้งการ
เขาถึงการใชทวิตเตอรก็ใชเฉพาะคนบางกลุมที่มีความรูและทักษะการใชทวิตเตอร ทําใหการ
แพรกระจายอยูในคนบางกลุม สอดคลองกับงานวิจัยของ มนทกานติ์ ตปนียางกูร (2545) ที่พบวา 
ถึงแมอินเทอรเน็ตจะมีขอดีหลายประการสําหรับการสรางเครือขายประชาสังคม เชน การลดตนทุน
การผลิต การสื่อสารสองทาง ความรวดเร็วลักษณะอันไรพรมแดน และลักษณะนิรนามของผูใช แต
ก็มีขอจํากัดในการแพรกระจายขอมูลขาวสาร คือจํากัดเฉพาะในชนชั้นกลาง และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ สุขุมาลย คิดรอบ (2552) ที่พบวา ทักษะการใชทวิตเตอรมีความสัมพันธกับความ
ตระหนักรูในประเด็นทางสังคมของสื่อใหม หากไมมีทักษะในการใชทวิตเตอรเพียงพอก็ไม
สามารถรับรูไดวาตนเองมีสิทธิในการสื่อสารผานทวิตเตอรอยางไร เชน การใชฟงกชั่นรีทวีต 
(Retweet) เพื่อตองการสงตอขอมูลขาวสาร ซ่ึงเปนเรื่องที่ผูใชควรจะรู นอกจากนี้ในงานวิจัยยัง
พบวา ทักษะการใชทวิตเตอรของคนในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมีทักษะการใชทวิตเตอรที่
แตกตางกับคนตางจังหวัด สวนหนึ่งเพราะการศึกษา การเรียนรูที่แตกตางกัน สําหรับประเด็นความ
เหล่ือมลํ้าดานเทคโนโลยียังสอดคลองกับแนวคิดของ ทวีศักดิ์ กออนันตกูล (2545) กลาววา ปจจัย
ดังกลาวเกิดจากความพรอมของโครงสรางในแตละพื้นที่ ความแตกตางของลักษณะของประชากร 
เชน ระดับการศึกษา ปจจัยดานนโยบาย  เชน นโยบายดานการเปดเสรีเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังที่ผู
ส่ือส่ือขาวเคยประสบมาคือ การบล็อกสัญญาณโทรศัพท เปนตน ซ่ึงปจจัยเหลานี้มีผลตอการเขาถึง
สารสนเทศ และความรูตางกัน จากปญหาความเหลื่อมลํ้าดังกลาว มาลี บุญศิริพันธ (2550) ไดเสนอ
วา ส่ิงสําคัญคือองคกรหนวยงานดานสื่อสารมวลชน รวมถึงตัวผูส่ือขาวเอง ตองปรับแนวทางการ
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ทํางานโดยมีทักษะดานคอมพิวเตอร พรอมเรียนรูเทคโนโลยีใหม ๆ ควบคูไปกับความสําคัญดาน
ปรัชญาวิชาชีพดวย ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2539) ที่กลาววา ส่ือมีการ
แขงขันเพื่อรายงานขาว การมีเครื่องมือส่ือสารที่ทันสมัยเพื่อแขงกับเวลาก็เปนเรื่องสําคัญ ส่ือที่นํา
ขาวสารถึงผูรับสารกอนจะไดเปรียบคูแขง เพราะสามารถที่นําเสนอขาวไดใหมกวา สดกวา และ
เปนการเพิ่มชองทางการเขาถึงประชาชน ขณะที่ พิรงรอง (2547) ไดเสนอแนวคิดที่วา รัฐควรเขามา
มีสวนสนับสนุนในการเขาถึงอินเทอรเน็ตของประชาชนใหเขาถึงมากที่สุด และสามารถที่จะซื้อ
ซอฟแวรไดในราคาถูกดวย เพื่อปองกันไมใหเกิดความเหลื่อมลํ้าการเขาถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร สอดคลองกับ สํานักงานสถิติแหงชาติ กระทรวงเทคโนโลยีและสารสนเทศ (2554)  
เห็นวา เร่ืองที่ตองการใหภาครัฐเขามาควบคุมดูแลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาก 
คือ ควบคุมราคาโทรศัทพมือถือ หรืออุปกรณมือถือดวย เพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึงเครื่องมือ
เหลานี้  

 
จากขอมูลการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศนนพบวา เทคโนโลยีใน หรืออุปกรณที่ใช

ในการเชื่อมตออินเทอรเน็ตที่พกพาติดตัวเพื่อรายงานขาวผานทางทวิตเตอร เชน ไอแพด (iPad) 
ไอโฟน (iPhone) แมคมินิ (Mac Mini) หรือโทรศัพทมือถือสมารทโฟนมีความสําคัญในการรายงาน
ขอมูลขาวสารผานทางทวิตเตอร และมีแนวโนมวาผูส่ือขาวจะนํามาใชในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารทางทวิตเตอรเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุขุมาลย คิดรอบ (2552) พบวา 
ผูใชอินเทอรเน็ตมีแนวโนมจะใชอุปกรณการสื่อสารแบบเคลื่อนที่ไดมากขึ้นเพื่อเขาถึงระบบ
เครือขายไดทุกที่ทุกเวลา นอกจากนี้ การใชอุปกรณเสริมตอเขากับเครื่องมือก็ชวยเพิ่มความสะดวก
ในการทาํงานมากขึ้น เชน ใชแปนพิมพตอเขากับ iPad ชวยพิมพเร็วขึ้น สอดคลองกับแนวคิดของ 
นพดล อินนา (2548) ที่วา เทคโนโลยีใหมทําใหเกิดการบูรณาการระหวางสื่อ เชน โทรทัศนกับ
โทรศัพท หรือโทรทัศน โทรศัพทและคอมพิวเตอรในเครื่องเดียวกัน หรือพวงกัน เพราะจากขอมูล
เห็นวาผูส่ือขาวไดนําเทคโนโลยีดานการสื่อสารมาอํานวยความสะดวกในการรายงานขอมูลขาวสาร
ผานทางทวิตเตอร ขณะที่งานวิจัยของ จันทนา ทองประยูร (2551) พบวา เทคโนโลยีการสื่อสาร
ใหมทั้งโทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรพกพา เปนปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเพิ่มแรงกดดันในการ
แขงขันการนําเสนอขอมูลขาวดวน   

 
ในสวนผูเฝาประตูขาวสารในที่นี้คือผูส่ือขาวที่เปนทั้งผูรายงานขาว และเปนผูที่ติดตาม

ทวิตเตอรจากผูใชคนอื่น ๆ รวมถึงบทบาทการทําหนาที่เปนผูเฝาประตูขาวสาร (Gatekeeper) ของ
ตัวผูส่ือขาวก็เปล่ียน อํานาจในการเปนนายประตูขาวสารของสื่อมวลชนเปลี่ยนไป และสงผลตอ
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การทําหนาที่ของสื่อมวลชนที่เปลี่ยนไปดวย เพราะทวิตเตอรทําใหประชาชนมีพื้นที่ในการเผยแพร
ขอมูลขาวสารไดดวยตนเอง และเลือกที่จะรับขอมูลขาวสารจากผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ แมวาการ
ส่ือสารขอมูลผานทางทวิตเตอรจะมีผูเฝาประตูหลายคน แต ฉะอาน วุฑฒิกรรมรักษา (2536) กลาว
วา ถึงจะมีผูเฝาประตูหลายคน ผูส่ือขาวถือวามีอิทธิพลในการเลือกนําเสนอขอมูลขาวสารมากที่สุด 
เพราะในการรายงานขาวแตละครั้ง ตองหาแหลงขอมูล พรอมกับสัมภาษณวาจะถามแหลงขาวหรือ 
สอบถามขอมูลอะไร เพ่ือใหไดขอมูลขาวสารนั้นมาเขียนรายงานขาวตอไป สอดคลองกับแนวคิด
ของ พิศิษฐ ชวาลาธวัช (2549) และ วัฒณี ภูวทิศ  (2553) ที่กลาววาผูส่ือขาวถือวามีบทบาทสําคัญตอ
สังคมเปนอยางยิ่ง เพราะเปนทั้งผูเฝาประตูขาวสาร ผูแจงขาวสาร ผูคอยทําหนาที่ดูแลปกปองพิทักษ
ผลประโยชนของประชาชนสวนรวม และประเทศชาติ รวมทั้งตรวจสอบการทํางานของรัฐบาล 
เปนผูรับเรื่องรองทุกข  เปนผูจัดวาระขาวสาร และเปนกระจกของสังคม ดังนั้นขอมูลที่ผูส่ือขาว
โพสตหรือรายงานอาจสงผลใหผูรับสารเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งดานความรู ความคิด ทัศนคติ 
จนกระทั่งถึงพฤติกรรมของผูรับสารได นอกจากนี้ขอมูลดังกลาวยังสอดคลองกับแนวคิดของ 
Barzilai (2009) ที่กลาววาปจจัยมีความสําคัญอยางยิ่งในการคัดเลือกขอมูลขาวสารนั้นขึ้นอยูกับ 1) 
อํานาจทางการเมืองในความสัมพันธกับผูเฝาประตูขาวสาร 2) ความสามารถในการผลิตขอมูล
สารสนเทศของผูเฝาประตูขาวสาร 3) ความสัมพันธของขาว หรือเหตุการณ กับผูเฝาประตูขาวสาร 
4) ขึ้นอยูกับคุณลักษณะของแตละบุคคลของผูเฝาประตูขาวสาร ซ่ึงผูส่ือขาวที่ทําหนาที่เปนผูเฝา
ประตูขาวสารทางทวิตเตอรการคัดเลือกขาวจึงขึ้นอยูกับผูส่ือขาวเปนสําคัญดวย  

 
ทวิตเตอรผู ส่ือขาวถือวามีบทบาทและมีสวนสําคัญในการนําเสนอขอมูลขาวสารให

ประชาชรับทราบ และดวยผูใชทวิตเตอรติดตามทวิตเตอรผูส่ือขาวเปนจํานวนมาก ทําใหขอมูล
ขาวสารบทวิตเตอรของผูส่ือขาวไดรับการสงตอหรือนําไปโพสตซํ้าอยางรวดเร็ว ทั้งนี้เพราะความที่
ผูใชเชื่อมั่นในขอมูลขาวสารเพราะความเปนผูส่ือขาวดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Lotan et al. 
(2011)  พบวา ผูส่ือขาว บล็อกเกอร ฯลฯ มีการใชทวิตเตอรรวมกับสื่อสังคมอื่น ๆ เพื่อรายงาน
ขอมูลขาวสาร โดยขอความจากทวิตเตอรมีขอความจํานวนมาก รายงานแบบทันเหตุการณจน
กลายเปนแหลงขาวที่สําคัญ และขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรผูส่ือขาวสวนใหญจะไดรับการสงตอ 
(Retweet) หรือนําขอมูลขาวสารไปโพสตซํ้าบนทวิตเตอรมากกวาแหลงขาวอื่น ๆ และสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Kim and Lee (2006)  พบวา ความคิดเห็นของบุคคลที่อาจจะแพรกระจายผานทาง
ชองทางออนไลนตาง ๆ ชวยกระตุนความคิดเห็นของประชาชนที่มีอิทธิพลตอกับพื้นที่ขาว สวนให
ความสําคัญกับประเด็นเรื่องความถูกตองเปนสําคัญ เพราะหากผูส่ือขาวโพสตขอมูลผิดพลาดอาจ
ทําใหเกิดความนาเชื่อถือในผูส่ือขาวและองคกร ยิ่งในฐานะที่ทํางานดานสื่อมวลชนการรายงานขาว
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ไมวาจะเปนผานทวิตเตอร หรือส่ือหลักตองยึดหลักการของการสื่อสาร ยึดหลักจริยธรรมสื่อข้ัน
พื้นฐาน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรษาสิริ กุหลาบ และ นิดา หมอยาดี (2552) พบวา การ
รายงานขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตตองมีความรับผิดชอบตอการนําเสนอเนื้อหา เชน การอางอิง
แหลงขอมูล การนําเสนอเนื้อหาที่ไมขัดตอศีลธรรม และบรรทัดฐานสังคม สอดคลองกับงานวิจัย
ของ  สุขุมาลย  คิดรอบ (2552) พบวา ทักษะการใชทวิตเตอรอยูในระดับสูงนั้นมีความตระหนักรูใน
ประเด็นทางสังคมในดานจริยธรรมทั่วไปในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในระดับสูงดวยเชนกัน 
ซ่ึงจากขอมูลเห็นวา ผูส่ือขาวเปนผูที่มีความรู สามารถที่จะเรียนรูการใชทวิตเตอร และมีความ
ตระหนักดานจริยธรรมสูงตามมาดวย สวนการใหเครดิตแหลงขาว  ผูส่ือขาวนําเสนอขาวโดยไมได
สนใจวามาจากคูแขงหรือไม แตหากพบวาขอมูลนั้นเปนเรื่องที่ประชาชนควรรูก็จะโพสตหรือ
นําเสนอขอความนั้นบนทวิตเตอร สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ดีสมโชค (2546) พบวา  
ส่ือมวลชนตองมีความรับผิดชอบในหนาที่สงสัญญาณเตือนใหโลกรูวา กําลังเกิดความออนแอใน
สังคม ณ แหงหนใดของโลก เพื่อเผยแพรขาวสาร หรือเร่ืองราวอยางละเอียดใหชัดเจน ถูกตอง ตาม
ความเปนจริง  ซ่ึงลักษณะการกํากับดูแลกันเอง การตรวจสอบขอมูลดวยกันเองของผูใชทวิตเตอร
ดวย ขณะที่ผลการวิจัยของ Hend (2011) ก็เห็นคลองโดยพบวา ระดับความนาเชื่อถือของขาวจาก
การแสดงในทวิตเตอรมีความแมนยําและจดจําไดสูงกวา และขอมูลขาวสารที่อยูบนทวิตเตอรมี
ความแมนยําเปนที่ยอมรับได 
 
 องคกรไมไดมีขอบังคับหรือหามผูส่ือขาวใชทวิตเตอร ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร หรือ
ติดตามขอมูลขาวสารจากทวิตเตอร มีการใหอิสระในการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาว มีเพียงเนชั่น
แชนแนล ที่ใหความสําคัญ เนื่องจากผูบริหารใชเปนที่รูจักและโดงดังในลําดับตน ๆ ของผูใชทวิต
เตอรในประเทศไทย และองคกรยังสนับสนุนการใชทวิตเตอร ทําใหผูส่ือขาวต่ืนตัวและใชทวิต
เตอร เหมือนกับเปนการบังคับใหใชในการนําเสนอขอมูลขาวสารและเพื่อนําขอมูลขาวสารไป
ประกอบในการทํางาน สอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ดีสมโชค (2546) พบวา กลุมผูส่ือขาว
และนักวิชาการทางนิเทศศาสตรตื่นตัวในการมาทํางานเพื่อพัฒนาคุณภาพของขาว และอาจมีผลตอ
การปรับโครงสราง และการสื่อสารใหม ๆ ในการนําเสนอขาวสารจากประเทศที่กําลังพัฒนา แต
ตรงกันขามกับงานวิจัยของ สรชัย กมลลิ้มสกุล (2546) ที่พบวา ปจจัยที่สงผลตอการใชสารสนเทศ
สํานักขาว นั้นมาจากปจจัยดานนโยบายสถานี นโยบายฝายขาว รวมถึงสถานีโทรทศันคูแขง และยัง
ขัดแยงกับแนวคิดของ กาญจนา แกวเทพ (2542) กลาววา ขึ้นอยูกับปจจัยดานองคกร ซ่ึงเปนปจจัยที่
พบมากที่สุด หลีกเลี่ยงไดยากที่สุด และมักมีความขัดแยงหรือปญหากับอุดมการณผูส่ือขาว แตจาก
ขอมูลที่ไดศึกษาพบวา นโยบายสถานี นโยบายฝายขาว และสถานีโทรทัศนคูแขง ไมไดมีผลในการ
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ใชทวิตเตอรผูส่ือขาว เพราะจากขอมูลบนทวิตเตอรจะมีการอางอิง หรือสงตอขอมูลขาวสารที่มา
จากองคกรคูแขง อยางไรก็ตาม แมวาองคกรจะไมไดมีขอบังคับในการใชทวิตเตอร แตตองอยู
ภายในกรอบระเบียบการเปนบุคลากรขององคกร คือ จะไมสรางความเสื่อมเสีย หรือรายงานขาวไม
บิดเบือน เพราะหากมีการนําเสนอขาวที่ไมถูกตอง แมวาจะเปนการรายงานผานทางทวิตเตอร
ผูส่ือขาว แตก็สงผลเสียตอช่ือเสียงองคกรดวย 
 

การเมือง และการปกครอง มีผลตอการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูส่ือขาว
ประเด็นที่เสี่ยงตอการสรางความแตกแยก ผูส่ือขาวจึงเลี่ยงที่จะนําเสนอ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ นิธินันท ยอแสงรัตน (2554) ที่กลาววา คนที่ประกาศวาจะทําหนาที่ส่ือ ไมวาคนนั้นจะเปนผูใช
ส่ือออนไลน หรือ เปนสื่อออนไลน หรือคนที่ทําหนาสื่อหลักที่ใชส่ือออนไลนเสริมส่ือหลัก ตองยึด
หลักการของการสื่อสาร ยึดหลักจริยธรรมสื่อขั้นพื้นฐานซึ่งในสวนนี้เห็นวาผูส่ือขาวยึดมั่นในหลัก
จริยธรรมดังกลาว  และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรษาสิริ กุหลาบ และ นิดา หมอยาดี (2552) 
พบวา การที่ผูใชอินเทอรเน็ตสามารถมีพื้นที่นําเสนอขอมูลขาวสารในนามตนเองนั้น ทําใหผูผลิต
แสดงความรับผิดชอบตอเนื้อหาที่นําเสนอมากกวาการแสดงความคิดเห็นผานเว็บบอรดทั่วไป 
เพราะการแสดงเว็บบอรดทั่วไปไมไดแสดงความเปนตัวตนของผูเขียนชัดเจน และผูเขียนไมจําเปน
แสดงความรับผิดชอบวาตนเปนเจาของ ซ่ึงการที่ผูผลิตเนื้อหามีความรับผิดชอบก็จะเปนการสราง
ความนาเชื่อถือใหกับคน ๆ นั้น ดังนั้น ยิ่งเปนผูส่ือขาวที่มีช่ือเสียงและเปนที่รูจักยิ่งตองระวังในการ
โพสตขอความ เพื่อใหขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ   

 
นโยบายการกํากับดูแลเน้ือหา ทั้งกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพส่ือ เปนอีก

ปจจัยที่มีผลตอการใชทวิตเตอรผูส่ือขาว ทั้งเรื่องการใหเครดิตอางอิง การไมโพสตขอความที่สราง
ความเสื่อมเสียใหบุคคลอื่น หรือไมละเมิดทางกฎหมาย สอดคลองกับงานวิจัยของ พรรษาสิริ 
กุหลาบ และ วนิดา หมอยาดี (2552) พบวา ปจจัยที่มีผลตอการผลิตสื่อพลเมืองในประเทศไทย หรือ
ผูใชอินเทอรเน็ต คือ กฎหมายที่เกี่ยวของกับเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และความเหลื่อมลํ้า
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยมีการกระจุกตัวอยูในกลุมคนที่มีทักษะและความรูในการ
ใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต และจากการศึกษาขอมูลพบวา ผูส่ือขาวใหความสําคัญในเรื่อง
จริยธรรมและจรรยาบรรณ ไมพบเห็นขอมูลที่เสี่ยงตอการละเมิด ภาพโป อนาจาร รวมถึงการอางอิง
แหลงขาวดวย  
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จากการศึกษาพบวาวัตถุประสงคของการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาว เพื่อนําเสนอขาว และ
ติดตามขาวจากผูใชคนอื่น ๆ ดังนั้นเห็นวา ผูใชทวิตเตอรคนอื่นหรือส่ือพลเมืองมีผลในการให
ผูส่ือขาวติดตามเพราะสามารถนําไปเปนประเด็นขาวประกอบในการทํางานในสื่อหลัก สอดคลอง
กับงานวิจัยของ พรรษาสิรา กุหลาบ และ วนิดา หมอยาดี (2552)  ที่ระบุวา การนําเสนอขอมูล
ขาวสารไมไดขึ้นกับผูส่ือขาวอยางเดียว แตยังขึ้นกับผูส่ือขาวพลเมือง ที่มารวมผลิตเนื้อหา ไมวาจะ
เปนการแสดงความคิดเห็น การตรวจสอบ ซ่ึงการมีสวนรวมดังกลาวทําใหมีหลากหลายประเด็น 
เกิดการอภิปรายในประเด็นตาง ๆ อยางกวางขวาง เปนกลไกในการขับเคลื่อนทางสังคม และใน
งานวิจัยดังกลาว ยังมีคําใหสัมภาษณของ ชูวัส ฤกษศิริสุข บรรณาธิการสํานักขาวประชาไทย และ
ผูดูแลเว็บประชาไทย iReport ที่ไดกลาวเมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม พ.ศ. 2551 วา ควรจะมีส่ือที่
พลเมืองสามารถที่จะนําเสนอขอมูลขาวสารได เพราะความหมายหรือเร่ืองดี ๆ อาจจะมาจาก
ประชาชนซึ่งไมเคยนําเสนอผานสื่อหลัก ดังนั้นจึงจําเปนที่ตองมีพื้นที่ในการใหพวกเขาแสดงขอมูล
หรือรายงาน ซ่ึงในงานวิจัยของพรรษาสิริ กุหลาบ และ วนิดา หมอยาดี  ยังระบุวา  ผูใชคนอื่น ๆ 
หรือส่ือพลเมือง ยังสามารถที่จะเปนกลไกที่ชวยสนการขับเคลื่อนทางสังคม เพราะมีขอมูลที่
หลากหลาย สอดคลองกับแนวคิดของ Fromm (2009) ไดระบุวา ผูใชสรางกลุมขอมูลข้ึนมาแลวสง
ขอมูลสูสาธารณะทันที ซ่ึงไมเพียงแตทําใหเกิดการแพรกระจายของขอมูลขาวสารในลักษณะ
รอบตัวเทานั้น แตยังไดทําใหผูรับชมหรือผูอานไดกลายเปนหนึ่งในกระบวนการสรางขอมูล
ขาวสารดวย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ พรทิพย ดีสมโชค (2546) พบวา กลุมผูชมและผูอาน
มีสวนเกี่ยวของกับขาว กลุมคนเหลานี้ไดปรับขั้วแหงการเรียนรูใหมวาตนเองมีสวนเกี่ยวของกับ
ขาวนั้น ๆ ดวย มีความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจและการเมืองที่โยงใยกันทั่วโลก และความคิดที่วา 
ไมมีใครทําอะไรไดก็จะเปลี่ยนไป รวมทั้งกลุมผูชมและผูอานเริ่มมองโลกตางไปจากเดิมมาก 
ตัวอยางที่แสดงใหเห็นวา ผูใชทวิตเตอรก็มีสวนสําคัญไมแพผูส่ือขาวในการนําเสนอขอมูลทางทวิต
เตอร คือการวิจัยของ Lotan et al. (2011)  พบวา ทวิตเตอรทําใหเกิดผูส่ือขาวพลเรือนเปนอยางมาก 
สอดคลองกับแนวคิดของ  ขณะที่ McQuail and Windahl (1993) กลาววา การกําหนดวาระขาว
บางครั้งไมเฉพาะส่ือมวลชนเทานั้น แตอาจจะเปนสถาบัน กลุมนักธุรกิจ กลุมพลเมือง องคกรทาง
การเมือง เชน พรรคการเมือง หรือ ปจเจกบุคคล ซ่ึงแตละกลุมมีวัตถุประสงคในการกําหนดวาระ
ของตนที่แตกตางกันออกไป ในฐานะสื่อมวลชนตองมีการทํางานในสองบทบาทของการกําหนด
วาระทางสังคม  คือประเด็นขาวบางครั้งถูกกําหนดโดยชนชั้นนํา เพื่อส่ือมายังชนช้ันลาง หรือจาก
ชนชั้นลางสูคนชั้นนํา ส่ือตองมีการแยกใหออกมาประเด็นขาวเปนการกําหนดวาระของใคร เพื่อ
ส่ือสารไปยังคนกลุมใด รวมถึงขึ้นอยูกับผูรับสารดวย เชน ขึ้นอยูกับภูมิหลังของผูรับสาร ทั้งความรู 
ความสนใจ หากขาวนั้นเปนที่สนใจของประชาชนการกําหนดประเด็นขาวสารก็จะไดผล จากขอมูล
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ดังกลาวทําใหสามารถวิเคราะหไดวา ทวิตเตอรเปนสื่อที่ผูส่ือขาวและผูใชคนอื่น ๆ ใชในการ
ติดตามขอมูลขาวสาร และนําเสนอขาวสารไดเปนอยางดี จึงเหมาะสมที่ใชในการนําเสนอขอมูล
ขาวสารและติดตามขอมูลขาวสาร 
 
4. ปญหา อุปสรรค และแนวโนมการนําทวติเตอรมาใชในการนําเสนอขอมูล 

 
4.1  ปญหาและอุปสรรคที่พบในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรของผูสื่อขาว  

 
จากการศึกษาขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวพบวา ความนาเชื่อถือขอมูลขาวสารบนทวิต

เตอรของผูส่ือขาวไมตางจากสื่อหลัก เพราะการตรวจสอบ การใชประสบการณ การรายงานขาวจาก
ในพื้นที่ แตปญหาที่พบคือ ประชาชนยังมีความเชื่อวา การนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรไม
นาเชื่อถือเทาสื่อหลัก เพราะในสื่อหลักมีความอางอิงหรือองคกรรับรอง อยางไรก็ตามในเรื่องนี้เปน
ส่ิงที่ขึ้นอยูกับตัวผูส่ือขาวเอง โดยผูส่ือขาวตองสรางความเชื่อมั่นและโพสตขอความใหถูกตอง ใส
ขอมูลในประวัติใหครบถวน  ระบุตัวตันใหผูที่ติดตามไดทราบ รวมถึงตองมีความรับผิดชอบใน
ขอมูลที่โพสตเปนสําคัญ เพื่อสรางเปนบรรทัดฐาน เปนมาตรฐานเดียวกัน และเปนตัวอยางใหกับ
ผูส่ือขาวดวยกัน และผูใชคนอื่น ๆ ดวย รวมถึงควรคอยสอดสองและตรวจสอบขอมูลทวิตเตอรผูใช
คนอื่น ๆ ดวย เชน หากพบขอมูลที่ผูใชคนอื่นโพสตแลวผิดพลาด ก็ควรจะแจงใหผูใชทวิตเตอรคน
นั้นไดรับทราบและใหปรับแกไขขอมูล เพื่อใหขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรเกิดความนาเชื่อถือเพิ่ม
มากขึ้น และทําใหประชาชนไวในไดในขอมูลขาวสารที่รายงานผานทางทวิตเตอร  
 

ขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรมีจํานวนมาก แหลงขอมูลขาวสารที่มีความหลากหลาย 
เปนคลังขอมูล ซ่ึงบางครั้งอาจทําใหผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ เกิดความสับสนในขอมูลขาวสาร ใน
ฐานะผูส่ือขาวที่เปนผูเฝาประตูขาวสารเปนผูนําทางดานความคิดและการนําเสนอขอมูลขาวสาร จึง
ควรทําหนาที่ในการเลือกขอมูลขาวสาร และนําเสนอขอมูลขาวสารที่ถูกตอง รวมถึงตองมีการ
ตีความ วิเคราะหรายงานขาวดวย เพื่อใหประชาชนเชื่อมั่นในขอมูลและเปนชองทางสําคัญให
ประชาชนไดติดตาม  
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4.2  แนวโนมและความสําคัญของทวิตเตอรในการสงเสริมงานดานสื่อมวลชน  
  
        จากขอมูลที่ไดศึกษามาทั้งหมด ผูวิจัยสามารถสรุปและเปรียบเทียบการใชทวิตเตอร
ของผูส่ือขาวโทรทัศนกับสื่อหลักอยางโทรทัศนไดดังนี้  
 
ตารางที่ 33  สรุปตารางเปรียบเทียบการนําเสนอขาวบนทวิตเตอรกับสื่อโทรทัศน   
 

การนําเสนอขาวผานทางทวิตเตอร การนําเสนอขาวผานสื่อโทรทัศน 

นําเสนอขอมูลขาวสารไดทันที ติดตามขาวได
ทุกที่ทุกเวลา สะดวก รวดเร็ว  

ตองผานการพิจารณากอนที่ขาวจะถูกนําเสนอ  มี
ขอจํากัดเรื่องเวลา, สถานที่, พื้นที่ 

ใชตนทุน เครื่องมือการรายงานขาวสารถูก 
ขั้นตอนการผลิตหรือนําเสนอไมยุงยาก สะดวก  

เครื่องมือรายงานขาวราคาแพง  กระบวนการ
นําเสนอขาวมีหลายขั้นตอนและยุงยาก 

องคกรใหอิสระในการนําเสนอขอมูลขาวสาร
ทางทวิตเตอรสูง ถูกควบคุมต่ํา  

ขอมูลขาวสารถูกควบคุมจากองคกรสูง มีความ
เปนอิสระต่ํา   

ผูส่ือขาวและผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ สามารถ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น, วิเคราะหขาวรวมกัน
ไดทันที 

ผูส่ือขาวกับผูรับสารแทบไมมีการติดตอส่ือสาร
รวมกัน นอยมากที่ผูรับสารจะมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขาวนั้น ๆ  

ขอมูลขาวสารที่นําเสนอขึ้นอยูกับความสนใจ
ของผูส่ือขาวเปนหลัก วาจะเลือกนําเสนอขาว
ประเด็นไหน 

ขอมูลขาวสารที่นําเสนอตองเปนในสายงานที่
ผูส่ือขาวทํา และนโยบายองคกร รวมถึงตองผาน
การคัดเลือกจากกองบรรณาธิการกอน  

นําเสนอขอมูลที่หลากหลาย ไมจําเปนเฉพาะใน
สายงานที่ตนเองทํา  

ตองคัดเลือกประเด็นขาวตามตําแหนง หนาที่ 
องคกรมอบหมาย  

ขอมูลขาวสารที่นําเสนอ ขึ้นอยูกับคุณธรรม
และจริยธรรมผูส่ือขาวเปนเครื่องกํากับทิศทาง
และความถูกตองเหมาะสม  

คุณคาขาวยึดตามแบบแผนองคกร และจริยธรรม 
จรรยาบรรณในวิชาชีพ รวมถึงกฎหมาย  

นําเสนอโดยใชภาษาไมเปนทางการ เพื่อส่ือสาร
ใหผูรับมีความรูสึกใกลชิดกับผูส่ือขาว 

ใชภาษาที่เปนทางการ เพื่อใหเกิดความนาเชื่อถือ
ในขาว  
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ตารางที่ 33  (ตอ) 
 

การนําเสนอขาวผานทางทวติเตอร การนําเสนอขาวผานสื่อโทรทัศน 

การนํา เสนอขอมูลข าวสารทางทวิต เตอร
สามารถเขาถึงเฉพาะคนบางกลุมที่มีความรูและ
ทักษะการใชทวิตเตอร รวมถึงตองมีสัญญาณ
อินเทอรเน็ต เพื่อเขาถึงทวิตเตอร  

ข อมู ลข า วสารถู ก เ ผ ยแพร และ เ ข า ถึ งกั บ 
ประชาชนทุกพื้นที่ และทุกกลุม ผู รับขาวไม
จําเปนตองมีความรูหรือทักษะเฉพาะดานในการ
ติดตามขาว 

เขาถึงแหลงขอมูลขาวสารไดงาย, สะดวก 
รวดเร็วในการทํางาน บางครั้งไมจําเปนตองลง
พื้นที่หาขาว แตผูส่ือขาวสามารถติดตามผูใช
ทวิตเตอรคนอื่น  ๆ  ที่อยู ในเหตุการณหรือ
ติดตามแหลงขาวไดโดยตรง และสามารถหยิบ
ประเด็นจากทวิตเตอรมานําเสนอได 

การเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารตองลงพื้นที่เพื่อ
ติดตามหลงขาว หรือหาขาว กวาจะไดขาวมา
นําเสนอก็ตองใชเวลาในการลงพื้นที่  

สามารถสรางความสัมพันธกับแหลงขาวผาน
ทางทวิตเตอร และในประเด็นขาว   สามารถ
คนหาขอมูล หรือใหขอมูลเพิ่มเติมในเนื้อหา
ขาวสาร หรือส่ือสารเพิ่มเติมใหกับผูส่ือขาว 

เขาถึงแหลงขาวไดคอนขางยากกวาทวิตเตอร 
และเปนเรื่องยากกวาที่จะไดสรางความสัมพันธ
กับแหลงขาว  

ผูส่ือขาวสามารถที่จะแสดงความคิดเห็นผาน
ทางทวิตเตอรกับประเด็นขาวไดโดยตรง และ
สามารถแสดงขอมูลตามความตองการผูส่ือขาว
ไดเลย 

การแสดงความคิดเห็นของผูส่ือขาวผานทางสื่อ
หลักอยางโทรทัศนนั้นมีนอย สวนใหญขอมูลที่
แสดงความคิดเห็นในประเด็นขาวเรื่องนั้น ๆ จะ
เปนผูเชี่ยวชาญหรือเกี่ยวของกับขาว 

ผูส่ือขาวตองรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองนําเสนอ
ผานทางทวิตเตอร  

องคกรรับผิดชอบในขาวที่ผูส่ือขาวเปนคนเขียน 
และเปนเกราะคุมครองผูส่ือขาว 

ประชาชนเชื่อวาขอมูลขาวสารที่อยูบนทวติ
เตอรมีความนาเชื่อถือนอยกวาสื่อหลัก อาจจะ
ดวยกระบวนการตรวจสอบนอยกวาสื่อหลัก แต
ความจริงขอมลูทางทวิตเตอรผูส่ือขาวมีความ
นาเชื่อถือพอกบัสื่อหลัก    

ประชาชนเชื่อวาขอมูลขาวสารมีความนาเชื่อถือ
มากกวา  เนื่องจากมีกระบวนการตรวจสอบ
ขอมูลขาวสาร การเซ็นเซอรขาวขององคกร ทํา
ใหขอมูลขาวสารมี  
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ตารางที่ 33  (ตอ) 
 

การนําเสนอขาวผานทางทวติเตอร การนําเสนอขาวผานสื่อโทรทัศน 

การนํา เสนอขอมูลข าวสารทางทวิต เตอร
สามารถที่ จะนํา เสนอไดทั้ งการแนบคลิป 
รูปภาพ และการเขาไปอานรายละเอียดเพิ่มเติม 

การนําเสนอขาวสามารถทําไดนาสนใจกวา 
เพราะมีทั้งภาพและเสียงประกอบเนื้อหาขาวนั้น 
ๆ  

ผูส่ือขาวลดบทบาทการเปนผูเฝาประตูหรือผู
กล่ันกรองขอมูลขาวสาร การขาวกลายเปนแบบ
มีสวนรวม ประชาชนเปนผูเฝาประตูขาวสาร
ดวย 

ผูส่ือขาวยังคงมีบทบาทในการเปนผูเฝาประตู
ขาวสาร และยังคงมีความสําคัญ  

ผูส่ือขาวและผูใชทวิตเตอรคนอื่น ๆ นอกจากจะ
สามารถสื่อสารกันไดสองทางทําใหขอมูลไหล
ในสองทิศทาง ผูส่ือขาวสามารถที่จะติดตาม
ทวิตเตอรผูใชคนอื่น ๆ ขณะเดียวกันผูใชคนอื่น 
ๆ ก็ติดตามขอมูลขาวสารจากทวิตเตอรผูส่ือขาว
เชนกัน 

โดยสวนใหญเปนการสื่อสารทางเดียวจากสื่อ
โทรทัศนไปยังผูรับสาร ซ่ึงปจจุบันแมวาจะมีให
ประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นในขาว ผาน
เอสเอ็มเอส  แตก็ตองผานการพิจารณาจาก
ทีมง านก อนที่ จ ะนํ า เสนอข า วขึ้ นหน า จอ
โทรทัศน  

 
 ดวยความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีที่มีการพัฒนา และชวยอํานวยความสะดวกใหกับ
ผูใช ประกอบกับรูปแบบการใชชีวิตของคนที่เปลี่ยนไป วิถีการดําเนินชีวิตที่เปลี่ยนไป ไมวาจะเปน
เร่ืองการทํางาน การแขงขันที่มีมากขึ้น การใชชีวิตที่เรงรีบ จึงทําใหความตองการเขาถึงขอมูลที่
รวดเร็ว และติดตามขอมูลขาวสารไดทุกสถานที่ ทุกเวลาไมมีขอจํากัด จึงทําใหทวิตเตอรส่ือสังคม
ออนไลนนี้ ไดรับความนิยมเพิ่มมากขึ้น และมีความสําคัญในงานดานสื่อสารมวลชนเปนอยางมาก 
ทั้งการเปนพื้นที่สาธารณะใหประชาชนไดรายงานขาวสารจนเกิดผูส่ือขาวพลเมือง การเปนชองทาง
ใหประชาชนไดติดตามขอมูลขาวสาร เปนพื้นที่แลกเปลี่ยนและกระจายขอมูลที่รวดเร็ว เปนพื้นที่
ในการแสดงออก เรียกรอง หรือสรางประเด็นทางสังคมไดเชนกัน ดวยความสําคัญและมีประโยชน
ของทวิตเตอร จึงเปนเรื่องที่ผูส่ือขาวไมควรมองขามสื่อใหมอยางทวิตเตอรมาชวยในการทํางาน 
หรือเปนส่ือเสริมในการรายงานขาวและติดตามขาว  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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ทั้งนี้ ผูส่ือขาวนอกจากจะตองมีการปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมและเทคโนโลยีแลว 
จําเปนตองมีความรูรอบดาน เพื่อนําเสนอขอมูลขาวสารไดหลากหลายทางทวิตเตอร รวมถึงการ
นําเสนอขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวจะตองรูลึก รูจริงกอนที่จะนําเสนอขอความ เพราะหากขอมูลที่
นําเสนอผิดพลาด ไมเพียงแตสงผลเสียตอช่ือเสียงของผูส่ือขาวเทานั้น แตยังสงผลตอช่ือเสียงองคกร
ที่ทํางานดวย พรอมกันนี้ ผูส่ือขาวควรมีสวนรวมในการชวยกันรายงานขาวผานทางทวิตเตอร
ในขณะลงพื้นที่ จะทําใหขอมูลมีความสดใหม และหลากหลายมากขึ้น และเปนอีกชองทางที่
ประชาชนไวใชติดตามขาวสาร แตปจจุบันก็มียังผูส่ือขาวยังไมคอยเห็นความสําคัญตรงสวนนี้ เชน 
ผูส่ือขาวชอง 7 ที่ไมไดใหขอมูลขาวสารแกประชาชนบนทวิเตอร เปนตน  

 
อยางไรก็ตาม การที่ทวิตเตอรมีประโยชนในการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางมาก และจะ

เขามาแทนที่ส่ือหลักอยางโทรทัศนหรือไม ผูวิจัยขอตอบวา ส่ือทวิตเตอรยังไมสามารถแทนที่ส่ือ
หลักอยางโทรทัศนได แตเปนสื่อเสริมที่มีประโยชนในการติดตามขอมูลขาวสาร หรือนําเสนอ
ขาวสารเพิ่มมากขึ้น รวมถึงสื่อทวิตเตอรยังมีขอจํากัดทั้งเรื่องการเขาถึงประชาชนในพื้นที่กันดาร 
หรืหางไกลความเจริญ ไมมีสัญญาณอินเทอรเน็ต ประกอบกับผูที่ติดตามขาวสารบนทวิตเตอรตองมี
ความรูและทักษะในการเขาใชทวิตเตอรดวย อยางไรก็ตาม  แมทวิตเตอรจะมีขอจํากัดดังกลาว แต
จากขอมูลที่ไดศึกษา ทําใหผูวิจัยเห็นวา ทวิตเตอรมีประโยชนอยางมากสําหรับผูส่ือขาว และจําเปน
ที่ผูส่ือขาว รวมถึงองคกรสื่อตองเห็นความสําคัญในการนําทวิตเตอรไปใช ทั้งการรายงานขอมูล
ขาวสาร และการติดตามขอมูลขาวสาร เพราะนอกจากจะเปนการไดขอมูล เขาถึงขอมูลไดงาย 
สะดวก รวดเร็วแลว ยังเปนการประชาสัมพันธองคกร และตัวผูส่ือขาวดวย   

 
ขอเสนอแนะ 

 
1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
 

ผูส่ือขาวโทรทัศนในฐานะทํางานดานสื่อมวลชน ประกอบกับทวิตเตอรมีจํานวนคน
ติดตามมาก ดังนั้นผูส่ือขาวจึงตองใหความสําคัญกับขอมูลบนทวิตเตอร เพื่อความถูกตอง สราง
ความนาเชื่อถือ และเปนตัวอยางในการนําเสนอขอมูลขาวสารบนทวิตเตอร ซ่ึงจากงานวิจัยที่ได
ศึกษาผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้  
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1.  ผูส่ือขาวควรแยกบัญชีทวิตเตอรสวนตัว และบัญชีการนําเสนอขอมูลขาวสาร เพื่อไมให
ผูติดตามสับสนในขอมูลขาวสาร  

 
2.  หากผูส่ือขาวไมมีการแยกบัญชีสวนตัว หรือบัญชีทวิตเตอรส่ิงที่ควรระวังคือการ

นําเสนอขอมูลขาวสารดวยความระมัดระวังเปนพิเศษ เพราะบางครั้งขอมูลที่นําเสนออาจทําใหผูที่
ติดตามเกิดความเขาใจผิด และนํามาซึ่งความนาเชื่อถือของขอมูล 

 
3.  ในการนําเสนอขอมูลขาวสาร ผูส่ือขาวควรแนบลิงกขาว หรือใหเครดิตแหลงขอมูลทุก

คร้ัง เพื่อชวยใหผูติดตามสามารถศึกษาและใหติดตามรายละเอียดขาวไดเพิ่มเติม และปองการการ
ละเมิดลิขสิทธิ์ขอความของผูใชคนอื่น ๆ  

 
4.  ผูส่ือขาว รวมทั้งสื่อมวลชนควรเขามามีบทบาททั้งการเปนผูรับและสงขอความขาวสาร

ตาง ๆ ผานทางทวิตเตอรใหมากขึ้น เพื่อประโยชนในการพัฒนาทั้งตอตัวผูส่ือขาว และตอผูใชทวติ
เตอรคนอื่น ในขณะเดียวกันยังอาจใชประโยชนจากทวิตเตอร ดวยการเปดโอกาสใหผูใชทวิตเตอร
คนอื่นไดมีโอกาสสื่อสารกับผูส่ือขาวโดยตรง เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสาร ความคิดเห็นตาง ๆ 
ขอแนะนํา คํารองเรียน ที่อาจจะเปนประโยชนรวมกัน 

 
5.  องคกรสื่อมวลชนควรนําทวิตเตอรมาใชเปนชองทางใหในการประชาสัมพันธ ทําให

ผูชมมาติดตามขาวจากโทรทัศนขององคกรมากขึ้น เปนชองทางใหผูชมเขามาชมเว็บไซตเพิ่มมาก
ขึ้นจากชองทางทวิตเตอร   

 
6.  ผูส่ือขาวที่ลงพื้นที่หรือประสบเหตุการณดวยตนเองควรรายงานสิ่งที่เห็น และสรุป

ประเด็นออกมา ใหไดเร็วที่สุด พรอมทั้งแนบ คลิป รูปภาพ ขอความ รายงานผานทางทวิตเตอร
เพื่อที่จะใหประชาชนไดรับรูขาวสารแบบรวดเร็วและทันที  

 
7.  ผูส่ือขาวควรจะแสดงความรับผิดชอบตอขอความที่นําเสนอผานทางทวิตเตอรทุก

ขอความ เพราะสื่อทางทวิตเตอร เหมือนกับที่ผูส่ือขาวมีรายการ หรือสถานีของตัวเอง ส่ิงที่เขียนก็
เหมือนกับที่โชว หรือแสดง โดยที่มีคนที่ติดตามเปนผูรับสาร   
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8. ผูส่ือขาวควรจะตรวจสอบขอมูลใหแนนอนกอน และตองระวังการถูกหลอกใชดวย
วิธีการปลอยขาวจากคนที่ตองการไดประโยชนจากการทวีตของผูส่ือขาว โดยทั้งผูส่ือขาวและผูที่
ติดตามขอมูลขาวสารบนทวิตเตอรทุกคนควรที่จะตั้งสติกอนทวีต รวมถึงใหมั่นใจ หรือตรวจสอบ
วาขอมูลนั้นถูกตองแลวจึงควรทวีต  

 
9. ผูส่ือขาวโทรทัศนในฐานะที่ทํางานในวิชาชีพส่ือควรจะปรับตัวใหทันตอเหตุการณมาก

ขึ้น และมีความรอบคอบในการทําหนาที่ส่ือมวลชนมากกวาเดิมเพื่อใหเปนแหลงขอมูลท่ีผูอาน
สามารถเชื่อถือได 
 

10.  ผูส่ือขาวและผูที่เกี่ยวของสามารถที่ใชขอมูลจากการวิจัยนี้ไปปรับตัวในการทํางาน 
รวมถึงกําหนดนโยบายเกี่ยวกับการใชส่ือออนไลนในการทํางาน เพื่อใหเขากับสถานการณ และ
ความกาวหนาของเทคโนโลยีกับงานดานสื่อมวลชนได   
 
2.  ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดตั้งขอสังเกต เพื่อเปนแนวทางใหกับผูที่สนใจทําวิจัยเกี่ยวกับการ
ใชทวิตเตอร หรือการนําเสนอขอมูลขาวสาร ผานทางสื่อสังคมออนไลน ดังนี้  
 

1.  ควรศึกษาพฤติกรรมการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวประเภทอื่น ๆ เพื่อใหครอบคลุม
ผูส่ือขาวทุกสื่อ เชน ผูส่ือขาวหนังสือพิมพ  
 

2.  ควรเพิ่มการศึกษาสื่อสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ที่ผูส่ือขาวโทรทัศนใช เชน เฟซบุก อินสตา
แกรม เพื่อจะไดขอมูลนํามาเปรียบเทียบกับการใชทวิตเตอรของผูส่ือขาวโทรทัศน  
 

3.  ควรศึกษาพฤติกรรมผูที่ติดตามทวิตเตอรของผูส่ือขาวดวย เพื่อใหสามารถนํามา
วิเคราะหเกี่ยวกับการติดตามขอมูลทวิตเตอรของผูส่ือขาว รวมถึงเหตุผลที่ทําใหมีการติดตามขอมูล
ขาวสารจากทวิตเตอรผูส่ือขาว 
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4.  เนื่องจากผูส่ือขาวมีเวลาที่ทํางานไมแนนอน ซ่ึงทําใหเกิดปญหาเวลาติดตอขอสัมภาษณ 
ดังนั้น หากจะสัมภาษณผูส่ือขาวควรติดตอไวตั้งแตเร่ิมแรก หากไมสะดวกจะไดมีเวลาในการติดตอ
ผูส่ือขาวคนอื่น ๆ  

 
5.  ควรศึกษาภาพลักษณผูส่ือขาวที่ทําหนาที่หรือบทบาทในขณะรายงานขาว หรือนําเสนอ

ขอมูลขาวสาร กับภาพลักษณหรือตัวตนบนทวิตเตอร เพราะจากขอมูลที่ไดผูวิจัยพบวาภาพลักษณ
ผูส่ือขาวที่อยูในโลกออนไลนและภาพที่ปรากฏบนโทรทัศนมีความแตกตางกัน โดยการสื่อสารจาก
โทรทัศนภาพลักษณจะดูนิ่ง สุขุม การใชภาษาที่เปนทางการเมืองสรางความนาเชื่อถือใหกับตัว
ผูส่ือขาว ขณะที่การสื่อสารผานทางทวิตเตอรผูส่ือขาวจะสรางความสัมพันธแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับผูใชทวิตเตอรคนอี่น ๆ และการใชภาษาที่ไมเปนทางการ  
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ประวัติผูสื่อขาวโทรทัศนท่ีผูวิจัยทําการวิเคราะหเอกสาร  
 

1.  ประวัติคุณสุทธิชัย แซหยุน 
 

คุณสุทธิชัย แซหยุน หรือ ที่รูจักทั่วไปวา คุณสุทธิชัย หยุน เกิดเมื่อวันที่ 24 พฤศจิกายน 
พ.ศ. 2489 เปนคนอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ปจจุบันเปนประธานกรรมการ บริษัท เนชั่น 
บรอดแคสติ้ง คอรเปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) บรรณาธิการอํานวยการเครือเนชั่นกรุป และเปน
ประธานที่ปรึกษามหาวิทยาลัยเนชั่น  นอกจากนี้  ยังมีผลงาน  คอลัมน  กาแฟดํา  ในหนา  2 
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ ทุกวันจันทรถึงวันศุกร, รายการโทรทัศน ชีพจรโลก และ ชีพจรโลก
วันนี้ ทางเนชั่นแชนแนล 
 

ประวัติการศึกษา คุณสุทธิชัย จบการศึกษาระดับประถมศึกษาจากโรงเรียนแสงทองวิทยา   
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จบระดับมัธยมศึกษาที่โรงเรียนอัสสัมชัญพาณิชยการ ขณะ คุณสุทธิ
ชัย  หยุน  มีอายุ 16 ป ก็เ ร่ิมอาชีพนักหนังสือพิมพ โดยในชวงที่ศึกษาที่โรงเรียนอัสสัมชัญ
พาณิชยการ คุณสุทธิชัย เปนผูชวยบรรณาธิการนิตยสาร Luminary ของโรงเรียน และในเวลา
เดียวกันนั้นไดเขียนเรื่องประจําใหกับหนังสือพิมพ Bangkok Post และสยามรัฐ ตอมาป พ.ศ. 2511 
ไดเปนพนักงานของหนังสือพิมพ Bangkok Post และ 5 เดือนหลังจากนั้นก็ไดเล่ือนขึ้นเปน
บรรณาธิการขาวในประเทศ  
 

ในป พ.ศ. 2514 Bangkok Post ซ้ือกิจการหนังสือพิมพบางกอกเวิลด ซ่ึงคุณสุทธิชัยเห็นวา 
เปนการผูกขาดวงการหนังสือพิมพภาษาอังกฤษ จึงรวมกับหมอมราชวงศหญิงสุนิดา กิติยากร, 
ธรรมนูญ มหาเปารยะ (ปจจุบันเสียชีวิตแลว) และเพื่อนนักหนังสือพิมพ โดยประกาศขายหุนแก
ประชาชนเพื่อระดมทุน จนไดเปนเงินราว 2 ลานบาท ในการกอตั้งหนังสือพิมพรายวันภาษาอังกฤษ
ฉบับแรก ที่มีคนไทยเปนเจาของ ใหชื่อวา เดอะ วอยซ ออฟ เดอะ เนชั่น (The Voice of The Nation) 
ในวันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2514  ตอมาเมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2519 เกิดคณะปฏิรูปการปกครอง
แผนดิน กอรัฐประหาร ตามมาดวยคําสั่งปดหนังสือพิมพในประเทศไทยทุกฉบับ คุณสุทธิชัยจึงนํา
ใบอนุญาตที่ตนเคยทําสํารองไวกอนหนานั้น ออกหนังสือพิมพช่ือใหมวา เดอะ เนชั่น รีวิว (อังกฤษ: 
The Nation Review) เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2519 จากนั้นเมื่อป พ.ศ. 2528 จึงเปลี่ยนเปนชื่อ 
The Nation ที่ใชมาจนถึงปจจุบัน 
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คุณสุทธิชัยยังเปนผูกอตั้ง หนังสือพิมพธุรกิจรายวันฉบับแรกของประเทศไทย คือกรุงเทพ
ธุรกิจ เมื่อวันที่ 6 ตุลาคม พ.ศ. 2530 นอกจากนี้ ยังเปนผูริเร่ิมวิทยุเนชั่น และเปนหนึ่งในคณะผูรวม
ดําเนินงานสถานีโทรทัศนไอทีวี เมื่อป พ.ศ. 2538, ตอมาเมื่อป พ.ศ. 2543 จึงมากอตั้ง
สถานีโทรทัศนเนชั่นแชนแนล ยุคตอมา คุณสุทธิชัย มีชื่อเสียงจากการเปนคอลัมนิสต และผูดําเนิน
รายการสนทนาเชิงขาว ที่มักตอนผูรวมรายการใหจนมุมไดบอยครั้ง โดยรายการที่สรางชื่อคือ การ
รายงานขาวสงครามอาวเปอรเซีย ในชวงตนป พ.ศ. 2534 ทางไทยทีวีสีชอง 3 และชอง 9 อ.ส.ม.ท. 
ตอมาเครือเนชั่นจึงเริ่มผลิตรายการโทรทัศนคร้ังแรก เนชั่น นิวส ทอลก ทางชอง 9 อ.ส.ม.ท. ดวย
ความที่ คุณคุณสุทธิชัย เปนนักสัมภาษณที่กลาตั้งคําถาม ตรงไปตรงมา เปนเอกลักษณของคุณสุทธิ
ชัย กลายเปนที่รูจักและจดจําของคนทั่วไป 
 

สําหรับรางวัลที่ คุณสุทธิชัย เคยไดรับคือทุนจากมูลนธิินีแมน (Nieman Foundation) ของ
มหาวิทยาลัยฮาวารด เมื่อ พ.ศ. 2522  และเมื่อวันที่ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2524 มูลนิธิแหงเอเชีย ที่ตั้งอยู
ที่ประเทศฟลิปปนส ไดมอบรางวัล Koh Jai Wook Memorial Award ใหคุณคุณสุทธิชัย สําหรับการ
รายงานเหตุการณของประเทศ ซ่ึงกระตุนใหใชความคิด ความรวดเร็วฉับไว และองอาจกลาหาญ 
นอกจากนี้ คุณสุทธิชัย หยุน ยังเปนนักหนังสือพิมพไทยคนแรก ที่ชนะควารางวัล ASEAN Award 
for Communications พ.ศ. 2532 รวมถึง รางวัลผูวิจารณขาวยอดเยี่ยม และรางวัลโทรทัศนทองคํา 
สําหรับรายการวิเคราะหขาวยอดเยี่ยม พ.ศ. 2534 และยังไดนักเขียนรางวัลศรีบูรพา คนที่ 20 
ประจําป พ.ศ. 2551 ในโอกาสวันนักเขียน 5 พฤษภาคม     
 

ตั้งแตกาวแรกในการทํางาน รวมถึงกอตั้งบริษัท จึงปฏิเสธไมไดวา คุณสุทธิชัย หยุน ถือได
วาเปนมืออาชีพในงานดานสื่อมวลชน มีความมุงมั่นในการทํางาน มีอุดมการณในวิชาชีพ  รวมถึง
เปนตัวอยางและแบบอยางที่ดีใหกับคนรุนใหม สรางความมั่นคนในวิชาชีพใหแกคนรุนใหมที่
ทํางานดานสื่อ รวมถึงเปนผูสนับสนุนใหผูส่ือขาวในเครือเนชั่น ใชทวิตเตอรในการติดตามและ
นําเสนอขอมูลขาวสาร และปจจุบัน (สิงหาคม พ.ศ. 2555) ทวิตเตอรคุณคุณสุทธิชัย มีผูติดตามมาก
ที่สุดอันดับ 1 ของสํานักขาวเนชั่นแชนแนล 
 
 เว็บไซต หรือสังคมออนไลนที่คุณสุทธิชัยใช เชน  ทวิตเตอร (@Suthichai) เฟซบุก 
(http://www.facebook.com/suthichai.yoon)  ยูทูบ  (http://www.youtube.com/user/suthichai60)  กู
เ กิ ล  พ ลั ส  ( https://plus.google.com/1 0 1 3 3 7 7 1 5 2 1 4 2 1 5 0 5 7 4 3 1 )  เ ว็ บ ไ ซ ต 
(http://www.suthichaiyoon.com/home) The suthichai Daily (http://paper.li/suthichai) 
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2. ประวัติ คุณนภพัฒนจักษ อัตตนนท  
 

คุณนภพัฒนจักษ อัตตนนท หรือ เอม เกิดเมื่อวันที่ 14 เมษายน พ.ศ. 2527 เปนคนจังหวัด
นครสวรรค ปจจุบันเปนผูส่ือขาวภาคสนามของเครือเนชั่น นอกจากนี้ ยังเปนผูดําเนินรายการ 5เชา
ขาวดี ที่ออกอากาศทุกวันจันทร-ศุกร เวลา 08.35-10.10 น. ทางชอง5 , รายการเปดหนาคุย 
ออกอากาศทุกวันเสาร เวลา 23.00 น. ทางเนชั่นแชนแนล และยังเขียนบทความลงในคอลัมนที่เห็น
และเปนอยูใหกับเนชั่นสุดสัปดาห (ลงเดือนละเลมสองเลม) เขียนบทความลงในคอลัมน Follow 
Mee ใหกับนิตยสาร a day  (ทุกเดือน) สวนผลงานหนังสือนั้น คือเขียนเรื่อง กันยายน 2553: 
@noppatjak: คนขางม็อบ รายงานภาคสนามแบบที่เห็นและเปนอยู  
 

สําหรับ คุณนภพัฒนจักษ แมจะทํางานเปนผูส่ือขาวแตเขาก็ไมไดจบเกี่ยวกับดานวารสาร 
แตจบจากคณะบริหารอินเตอร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มีความสนใจในขาวดานการเมืองตั้งแต
เด็กชวงที่กําลังศึกษาไดเขาฝกงานกับพรรคประชาธิปตย และมีความชื่นชอบในงานดานขาว จึงเขา
ฝกอบรมการเปนผูประกาศขาวจากสํานักขาวเนชั่น และเขาทํางานที่สํานักขาวเนชั่น ชวงแรกที่เขา
ทํางานไดเปนผูส่ือขาวดานเศรษฐกิจ ตอมาก็มาทําดานสายการเมือง โดยเฉพาะในชวงที่มีการชุมนุม
ของกลุมพันธมิตรประชาชนเพื่อประชาธิปไตย (พธม.) หลังจากนั้นก็เห็นลงพื้นที่ที่มีการชุมนุม 
หรือสถานการณตาง ๆ จนทําใหเขาไดฉายาวา “นักขาวประจําม็อบ”  และเมื่อทางเนชั่น ใหผูส่ือขาว
ใชทวิตเตอร คุณนภพัฒนจักษ  ก็นํามาใหในการติดตามและรายงานขาว ซ่ึงเมื่อลงพ้ืนที่ภาคสนาม
คุณนภพัฒนจักษ รายงานสถานการณที่ลงพื้นที่ทางทวิตเตอรไดอยางรวดเร็ว จนทําใหทวิตเตอร
ของเขาไดรับการติดตามมากเปนอันดับ 2 รองจาก รองจากคุณสุทธิชัย หยุน (จัดอันดับของ 
Thailand Trending : http://www.lab.in.th/lab/thaitrend/)    
  

นอกจาก คุณนภพัฒนจักษ จะเปนผูส่ือขาวมีความสามารถในการนําเสนอขอมูลขาวสาร
แลว ยังเปนผูส่ือขาวที่มีความรูดานภาษาอังกฤษอยางดี เนื่องจากวาในชวงที่กําลังศึกษาระดับชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 6 ที่โรงเรียนนครสวรรค คุณนภพัฒนจักษมีโอกาสไดเปนนักเรียนแลกเปลี่ยนของ 
AFS ที่ Northwestern High school ประเทศสหรัฐอมริกา  
 

ส่ือสังคมออนไลน ที่ใช คือ ทวิตเตอร (@noppatjak) บล็อก (http://blog.noppatjak.com)  
เฟซบุก (http://www.facebook.com/noppatjakpage)  
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3. ประวัติคุณกิตติ สงิหาปด  
 

คุณกิตติ สิงหาปด (ช่ือเลน: ล่ี) เกิดวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ. 2507 ที่ อําเภอกระนวน จังหวัด
ขอนแกน ปจจุบัน เปนเจาของบริษัท ฮอตนิวส จํากัด ผลิตรายการ ขาว 3 มิติ พรอมกับเปนผู
ประกาศขาวรายการ ออกอากาศทุกวันพุธ-วันจันทร (ทุกวัน เวนวันอังคาร) เวลา 22.30-23.00 น. 
ทางไทยทีวีสีชอง 3   
 

สําหรับประวัติดานการศึกษานั้น คุณกิตติ สิงหาปด จบการศึกษามัธยมท่ีโรงเรียนขอนแกน
วิทยายน และจบการศึกษาปริญญาตรี เกษตรศาสตรบัณฑิต (สัตวบาล) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
และ นิเทศศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จบการศึกษาปริญญาโท ศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต (จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการ) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร  
 

หลังจากจบปริญญาตรี คุณกิตติ ทํางานเปนผูแทนจําหนายเวชภัณฑสัตว ของ บริษัท ไฟ
เซอร อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ประมาณ 1 ป หลังจากนั้น คุณกิตติเขาสมัครเปนทีมงานรายการใหม 
ชื่อ “เกษตรสนทนา” ของ บริษัท แปซิฟก อินเตอรคอมมิวนิเคชั่น จํากัด จากนั้นก็มีโอกาสเปนผู
ควบคุมการผลิตรายการโทรทัศน ผูเขียนบท ผูบรรยาย และ ผูดําเนินรายการสารคดีโทรทัศน  
ผูส่ือขาว ผูประกาศขาว เปนตน  ตอมา คุณกิตติก็เขาเปนผูประกาศขาวหลักในรายการไอทีวี ฮอต
นิวส (ตอมาเปลี่วนชื่อเปน ฮอตนิวส) จนกระทั่งวันที่ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2550 คุณกิตติก็ตัดสินใจ
ลาออกจากทีไอทีวี 
 

ชวง พ.ศ. 2550 คุณกิตติ ไดรวมงานเปนผูประกาศขาวค่ํา ทางโมเดิรนไนนทีวี  ระหวางนั้น 
(ตั้งแตวันที่ 5 มกราคม พ.ศ. 2551) ก็เปนพิธีกรรายการวันนี้ที่รอคอย ทางโมเดิรนไนนทีวี 
จนกระทั่งวันที่ 31 กรกฎาคม พ.ศ. 2551 คุณกิตติ ก็ขอลาออกจากโมเดิรนไนนทีวี พรอมกับกอตั้ง 
บริษัท ฮอตนิวส จํากัด เพื่อผลิตรายการ ขาว 3 มิติ ทางชอง 3  
 

สําหรับรางวัลที่เคยไดรับ ผูประกาศขาวชายดีเดน รางวัลเมขลา พ.ศ. 2541 ,  ผูประกาศขาว
ชายดีเดน รางวัลโทรทัศนทองคํา พ.ศ. 2542 และ พ.ศ. 2544, ผูประกาศขาวชายดีเดน รางวัล สตาร 
เอ็นเทอรเทนเมนท อวอรด พ.ศ. 2547, ผูประกาศขาวชายดีเดน รางวัล ท็อป อวอรด พ.ศ. 2548, ผู
ประกาศขาวยอดเยี่ยม รางวัลtop awards2008 และรางวัลนาฏราช คร้ังที่ 1 ประจําป 2552 ประเภท ผู
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ประกาศขาวยอดเยี่ยม สวนผลงานหนังสือนั้น คุณกิตติ ออกหนังสือพ็อกเก็ตบุค “ประเด็นขาวรอน 
เบื้องหลังขาวลึก” นอกจากนี้ ยังเปนที่ปรึกษากองบรรณาธิการใหกับนิตยสารฮอตกอลฟ  
 

สําหรับส่ือสังคมออนไลนอ่ืน ๆ ที่คุณกิตติใช คือ ทวิตเตอร (@Kitti3Miti)  อินสตาแกรม 
(@kitti3miti) เฟซบุก (http://www.facebook.com/KittiSingHaPadkitti3miti)  
 
4.  ประวัติคุณฐปณีย เอียดศรีไชย 
 

คุณฐปณีย เอียดศรีไชย หรือ แยม เกิดเมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม พ.ศ. 2520 เปนคนอําเภอนา
หมอม จังหวัดสงขลา ปจจุบันเปน ผูส่ือขาวภาคสนามรายการขาว 3 มิติ  นําเสนอสกูปขาวแนว
สืบสวนทุกรูปแบบทุกเหตุการณทั้งขาวอาชญากรรม ฆาตกรรม หรือการเมือง  เปนคนจังหวด
สงขลา 
 

คุณฐปณีย จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่โรงเรียนหาดใหญวิทยาลัย และจบปริญญาตรี 
ดานรัฐประศาสนศาสตร เอกบริหารงานบุคคล จากมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต
หาดใหญ  ก็ เขากรุงเทพฯ  มาเรียนตอปริญญาโท  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และทําใหมีโอกาสเขาทํางานดานสื่อมวลชน โดยเริ่มงานดานขาวใหกับ
สํานักขาวไอเอ็นเอ็นเปนนักขาววิทยุ สายเศรษฐกิจ จนไดมาทําสายการเมือง จากนั้นก็ยายมาทําที่ไอ
ทีวี ตอมาเมื่อไอทีวีปดตัวลง (ทํางานที่ไอทีวี พ.ศ. 2545 – 2551) ก็มาสมัครทําขาวแนวสืบสวน
สอบสวนในรายการถอดรหัส และหองสืบสวนหมายเลข 9  จนไดมาทําขาวภาคสนามในรายการ
ขาว 3 มิติ  
 

รางวัลที่เคยไดรับในฐานะที่ทํางานสื่อมวลชนนั้น เคยไดรับรางวัลโทรทัศนทองคํา สาขา
ผูส่ือขาวภาคสนามดีเดน ประจําป 2553 เคยรับรางวัลเทพทอง ประจําป 2553 ของสมาคมนักวิทยุ
โทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรมราชูถัมภ รางวัลส่ือมวลชนสตรีดีเดน ประจําป 2553 ของสภา
สตรีแหงชาติในพระบรมราชูปถัมภในวันสตรีสากล และรางวัลเพชรสยาม รางวัลเชิดชูเกียรติบุคคล
ผูสรางสรรคผลงานดานศิลปวัฒนธรรมประจําป 2554 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สาขา
ส่ือมวลชนแหงป 
 

สําหรับสื่อสังคมออนไลนที่ใชคือ ทวิตเตอร (@thapanee3miti) 
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5.  ประวัติคุณศศินา วิมุตตานนท 
 

คุณศศินา วิมุตตานนท (สุทธิถวิล) หรือ ออ เกิดเมื่อ 6 กรกฎาคม พ.ศ. 2519 ผูประกาศขาว
ทางสถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง 7 โดยรับผิดชอบทําหนาที่ประกาศขาวใน ขาวภาคค่ําชวงที่ 2 
เวลา 19.45 น.-20.25 น. ทุกวันจันทร, พุธ, ศุกร และอาทิตย รวมถึงเปนผูประกาศขาวภาคเที่ยง เวลา 
11.25 น.-12.30 น. ทุกวันอังคารและวันพุธ นอกจากนี้ยังเปนผูดําเนินรายการสะเก็ดขาว เวลา 20.15 
น. ทุกวันอาทิตย 
 

คุณศศินา จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะนิเทศศาสตร เอกภาควิชาโฆษณา โทภาควิชา
ประชาสัมพันธ  มหาวิทยาลัยกรุงเทพ โดย  คุณศศินา ประสบความสําเร็จ จาก การกาวขึ้นสูเวทีการ 
ประกวดนางสาวไทย และควาตําแหนงนางงามผูใชภาษาไทย ดีเดนประจําป พ.ศ. 2538  และไดมา
ทํางานเปนผูส่ือขาวสายเศรษฐกิจของชอง 7 สี เปนผูประกาศขาว ในรายการ ขาวเด็ด 7 สี สะเก็ด
ขาว และขาวภาคค่ําของชอง 7  
 

นอกจากนี้ คุณศศินา ยังเคยเปนพิธีกรรายการรักฟน รายการคนเด็ด รายการครบเครื่องเรื่อง
ผูหญิง เปนผูบรรยายโทรทัศนรวมการเฉพาะกิจแหงประเทศไทย รวมถึงเปนผูดําเนินรายการวิทยุ
มุมมองเศรษฐกิจ ผูหญิงทํางาน 
 

สําหรับสื่อสังคมออนไลน ทวิตเตอร (@AORsasina) อินสตาแกรม (aorsasina) เฟซบุก 
(http://www.facebook.com/sasina2000)  
 
6. ประวัติคุณนารากร ติยายน 
 

คุณนารากร ติยายน  หรือ ตะ เกิดวันที่ 1 พฤศจิกายน ผูประกาศขาวรายการประเด็นเด็ด 7 สี 
ทาง ชอง 7 สี ขาวภาคค่ํา (ชวงที่ 1) ทาง ชอง 7 สี 
 

คุณนารากร จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตรบัณฑิต (เกษตรศาสตร) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระดับปริญญาโท นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต (นิเทศาสตรพัฒนาการ) 
จุ ฬ า ล ง ก รณ มห า วิ ท ย า ลั ย   แ ละ วิ ท ย า ศ า สต ร มห าบั ณฑิ ต  (ส ง เ ส ริ ม ก า ร เ ก ษต ร ) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ประวัติการทํางาน กอนนี้เมื่อ พ.ศ. 2535 - 2538 พิธีกรนอกสนาม รายการมาตามนัด ทาง  
ททบ.5, พ.ศ. 2539 - 2543 ผูประกาศขาวภาคค่ํา / ภาคเที่ยง / เกาะติดขาว สถานีโทรทัศนไอทีวี, 
พ.ศ. 2544 - 2546 ผูประกาศขาวเรื่องเดนเย็นนี้/พิธีกรรายการเหตุบานการเมืองชอง 3, พ.ศ. 2543 - 
2548 พิธีกรรายการเจาะใจ ททบ.5 , พ.ศ. 2547 - 2550 ก็มาเปนผูประกาศขาวภาคค่ํา / พิธีกรรายการ
ขาวเชาไอทีวี สถานีโทรทัศนไอทีวี ตอมาเมื่อ พ.ศ. 2550 - ม.ค. 2551 ผูดําเนินรายการฮอต นิวส 
(HOT NEWS) ทาง TITV, 2550 พิธีกรรายการขบวนการแกโกง ทางโมเดิรนไนนทีวี , ปจจบุัน ผู
ประกาศขาวภาคค่ําชวงที่ 1 ชอง 7 , พิธีกรรายการ "เจาะเกาะติด" ชอง 7 , ผูดําเนินรายการวิทยุจับ
ประเด็นขาวเชานี้ ทาง FM 101 MHz 
 

ส่ือสังคมที่ใช เชน ทวิตเตอร(@tanarakorn)  
 
7.  ประวัติคุณณัฏฐา โกมลวาทิน 
 

คุณณัฏฐา โกมลวาทิน หรือ ลูกเตา เกิดเมื่อ 25 ตุลาคม พ.ศ. 2515 เปนผูประกาศขาวและ
บรรณาธิการขาวอาเซียนของสถานีโทรทัศนชองไทยพีบีเอส  องคการกระจายเสียงและแพรภาพ
สาธารณะแหงประเทศไทย และพิธีกรผูดําเนินรายการที่นี่ไทยพีบีเอส  
 

คุณณัฏฐา จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห สิงหเสนี) จบ
ปริญญาตรี ศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ และระดับปริญญาโทและเอกที่ London School of 
Economics มหาวิทยาลัยลอนดอน สาขาสังคมวิทยาและสตรีศึกษา    
 

ประวัติการทํางานกอนนี้ เมื่อ พ.ศ. 2537-2538 เคยทํางานที่เดอะ เนชั่น ตอมาเมื่อ พ.ศ. 
2538-2539 ไดมีโอกาสรวมงานกับ Television กระทั่ง พ.ศ. 2539-2541 ทํางาน ผูส่ือขาวสาย
เศรษฐกิจสถานีโทรทัศนไอทีวี พ.ศ. 2541-2547 ทํางาน BBCไทยลอนดอน (Thai, London) กระทั่ง 
พ.ศ. 2548-2551 ไดมีโอกาสไปทํางานกับมหาวิทยาลัยเชียงใหมตําแหนงนักวิจัย / อาจารย และพ.ศ. 
2551-ปจจุบัน สถานที่ทํางาน ไทยพีบีเอส องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศ
ไทย 
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รางวัลทีเคยไดรับ พ.ศ. 2554 ไดรับรางวัลเมขลาครั้งที่ 24 และไดรับรางวัลผูใชภาษาไทย
ดีเดน  ป 2555 เนื่องในวันภาษาไทย   สวนเว็บหรือส่ือสังคมออนไลนที่ใช เชน  ทวิตเตอร 
(@Nattha_ThaiPBS)  บล็อก (http://www.natthanewsbeat.blogspot.com)  
 
8. ประวัติคุณภัทราพร ตั๊นงาม 
 

คุณภัทราพร ตั๊นงาม หรือ ปทม เกิดเมื่อ พ.ศ. 2522 เปนคนจังหวัดชลบุรี ปจจุบันเปน
ผูส่ือขาวโตะขาวเศรษฐกิจ กลุมขาวสถานการณประจําวัน ของสถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส 
 

กอนหนานี้มีประสบการณทํางานทางดานนักขาวโทรทัศน  4 ปคร่ึง  วิทยุ  3 ปครึ่ง 
หนังสือพิมพ4 ป  โดยเคยฝกงานหนังสือพิมพมติชน เคยทํางานที่หนังสือพิมพแนวหนา พ.ศ. 2545-
2548 เปนผูส่ือขาวพิเศษ MCOT  พ.ศ.2549 และสํานักขาว24ชม. ทาง thaitimenews 94.0 MHz โดย
จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาที่ โรงเรียนชลกันยานุกูล จังหวัดชลบุรี จบระดับปริญญาตรีจากคณะ
วารสาร มหาวทิยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  
 

สําหรับเว็บไซต หรือส่ือสังคมออนไลนที่ใช เชน ทวิตเตอร (Pat_ThaiPBS) เฟซบุก 
(http://www.facebook.com/phattraporn.tpbs) ยูทูบ (http://www.youtube.com/user/Phattraporn 
Tanngam) บล็อก (http://www.oknation.net/blog/PhattrapornTanngamTV) 
 
9. ประวัติคุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ 
 

คุณพีรพล อนุตรโสตถิ์ หรือ โย เกิดเมื่อ วันที่ 7 กุมภาพันธ พ.ศ. 2522  ผูส่ือขาวสํานักขาว
ไทย ขาวสังคม  และผูประกาศขาวโมเดิรนไนนทีวีคอลัมน ทิป ไอทีเด็ด เชาขาวขน รวมถึงยังเปนผู
จัดรายการ MCOT DOT NET ทาง FM100.5MHz จบการศึกษาระดับการศึกษา ปริญญาตรี 
ส่ือสารมวลชน วิทยาศาสตรคอมพิวเตอร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
   

สําหรับประสบการณทํางานทางดานนักขาวโทรทัศน คุณพีรพล  เคยเปนบรรณาธิการ
หนังสือคอมพิวเตอรและไอที เคยเขียนและแปลบทความไอที และเมื่อ พ.ศ. 2548 เปนผูส่ือขาว
กระทรวงเกษตร และกระทรวงศึกษาธิการ สังกัดสํานักขาวไทย  
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ส่ือสังคมออนไลนที่ใช เชน ทวิตเตอร (@yoware) บล็อก (http://blog.mcot.net/peerapon)  
อินสตาแกรม (@yoware) เฟซบุก (http://www.facebook.com/yoware)   
 
10.  ประวัติคุณศรีสุดา วินิจสุวรรณ   
 

คุณศรีสุดา วินิจสุวรรณ หรือ ตาย ผูส่ือขาวอาวุโส และ เปนผูจัดรายการ MCOT DOT NET 
ทาง FM100.5MHz และหัวหนาทีมขาวไอทีสํานักขาวไทย จบการศึกษาระดับปริญญาตรีคณะ 
Computer Education ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม จบปริญญาโท คณะวารสารศาสตรมหา
บัณฑิต (การบริหารสื่อสารมวลชน)   มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กอนไปศึกษาตอที่กรุงลอนดอน 
ประเทศอังกฤษกวา 1 ป กอนกลับมาทํางานกับสํานักขาวไทย  
 

ส่ือสังคมออนไลน เชน ทวิตเตอร (@sresuda) เฟซบุก (http://facebook.com/sresuda) 
อินสตาแกรม (sresuda)  
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ภาคผนวก ข 
ประเด็นคําถามที่ใชในการวจิัย 
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ประเด็นคําถามที่ใชสัมภาษณผูสื่อขาวโทรทัศน 
 
ตอนที่ 1 : ขอมูลทั่วไป 
 
ตอนที่ 2 : คําถามเกี่ยวกับการใชทวิตเตอร   
 
 1. ส่ือสังคมออนไลนอ่ืน ๆ นอกจากทวิตเตอรที่ทานใช  (รบกวนขอชื่อส่ือออนไลนดวย
คะ)  
 

2. เร่ิมแรกทานสมัครใชทวติเตอรเพราะเหตุใด  
 

3. บัญชีทวิตเตอรของทานจึงมีคนติดตามเปนจํานวนมาก ทานคิดวาเปนเพราะเหตุใด  
 

4. ทานใชทวติเตอรผานชองทางใดบาง (เชน คอมพิวเตอรโดยใชผานเวบ็ไซตโดยตรง หรือ
ใชผานโปรแกรมอื่น ๆ หรือเครื่องมือส่ือสารอื่น ๆ ) 
 

5. ทานนําทวิตเตอรมาใชประโยชนในการทํางานอยางไร  
 

6. วัตถุประสงคในการใชทวติเตอรของทาน  
 

7. เมื่อกลาวถึงการใชทวิตเตอรในงานดานสื่อมวลชนสิ่งแรกที่ทานจะใหคํานิยามคืออะไร  
 

8. ขาวบนทวติเตอรประเภทไหนที่ทานใหความสนใจ   
 

9.  เกณฑในการตัดสินใจโพสตขอความ หรือรายงานขาวลงบนทวิตเตอรของทาน 
 

10. ทานไดติดตามขอมูลบนทวิตเตอร และนําไปใชประโยชนในการทํางานอยางไร  หรือมี
เกณฑในการเลือกขาวจากทวิตเตอรมาใชในการรายงานผานสื่อหลักที่ทํางานอยูอยางไร 
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11. ทานมีการตรวจสอบขอมูล ขาวสาร ที่ไดจากทวิตเตอร กอนที่จะนาํเสนอกอนหรือไม  
หรือมีการตรวจสอบอยางไร 
 

12. ทานมองสื่อสังคมออนไลนอยางทวิตเตอ กับสื่อหลักอยางโทรทัศน มีจุดเดน หรือจุด
ดอยในการนําเสนอขอมูลขาวสารอยางไร 
 

13. องคกรมีนโยบายหรือกฏเกณฑกําหนดที่ชัดเจนเกี่ยวกับการใชทวิตเตอรหรือไม 
อยางไร      
 

14. ทานหรือองคกรมีการปรับตัว หรือเตรยีมพรอมอยางไร กับการที่ส่ือสังคมออนไลน
กําลังเปนที่นยิม และอาจจะกลายมาแทนที่ส่ือหลักในการติดตามขอมูลขาวสาร 

15.  กรณีที่มีการนําเสนอขาวผิดพลาด หรือแสดงขอความผานทางทวิตเตอรผิดพลาด ทาน 
หรือองคกรแสดงความรับผิดชอบอยางไร 
 

16. ปญหาและอุปสรรคในการใชทวิตเตอรในงานสื่อมวลชน 
 
ตอนที่ 3 : ขอเสนอแนะในการใชทวิตเตอรในงานดานสื่อมวลชนของนักขาวโทรทศัน 
 

1. แนวทางการใชประโยชนจากทวิตเตอรในงานดานสื่อมวลชน เชน คนในวิชาชีพ
ส่ือมวลชน ตองปรับตัวอยางไร เพื่อใหทนัการเปลี่ยนแปลงจากสื่อสังคมออนไลนเชนทวิตเตอร 
 

2. ขอเสนอแนะอื่น ๆ  
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ภาคผนวก ค 
แบบการเก็บรวบรวมขอมูลบนทวิตเตอรผูส่ือขาวโทรทัศน 
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ภาคผนวก ง 
วิธีสมัครใชบริการทวิตเตอร 
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วิธีสมัครใชบริการ Twitter 
 

1.  เขาไปยังเวบ็ www.twitter.com  
 

2.  เมื่อเขามาหนาเว็บใหกรอกขอมูลเพื่อสมัครใชบริการในสวนของ New to Twitter? Sign 
up  เสร็จแลวคลิกปุม Sign up for Twitter ดังภาพผนวกที่ 1  

  

 
 

ภาพผนวกที่ 1  วิธีสมัครใชทวิตเตอร  
ที่มา: Twitter (1013)  
 
 ทั้งนี้ใหผูที่จะสมัครใชทวิตเตอรกรอกขอมูลดังนี้  
 

- ชอง Full name: กรอกชื่อผูสมัครงานเปนภาษาอังกฤษ 
 
- ชอง Email: กรอกอีเมลของผูสมัคร (ควรเปนอีเมลที่ใชงานไดจริง)  
 



 

 
 

211 

- ชอง Password: กรอกรหัสผานที่ตองการ (ควรตั้งรหัสผานใหมีตัวเลขและตัวอักษรอยู
ปะปนกับรหัสผาน) 

 
3.  จากนั้นระบบจะแสดงขอมูลท่ีไดกรอกตั้งแตตอนตน ในขั้นตอนนี้สามารถแกไขขอมูล

ได และกําหนด Username สําหรับใชงาน Twitter หรือจะเลือกที่ระบบกําหนดมาใหก็ได เสรจ็แลว
คลิกปุม Create my account เพื่อสรางบัญชี Twitter ดังภาพผนวกที่ 2  
 

 
 
ภาพผนวกที่ 2  ขั้นตอนการสมัครใชทวิตเตอร   
ที่มา: Twitter (1013)  
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4.  ระบบจะแนะนําวิธีการใชงาน ใหคลิกปุม Next 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 3  ระบบจะแนะนําการใชทวิตเตอร   
ที่มา: Twitter (1013)  
 

5.  หลังจากกดปุม Next ระบบแนะนําการ Follow ใหเลือก Follow (ติดตาม) บุคคลที่
ตองการจํานวน 5 คน ทําตามขั้นตอนไปเรื่อย ๆ 

 

 
 
ภาพผนวกที่ 4  ระบบจะแนะนําการเลือก Follow (ติดตาม) บุคคล  
ที่มา: Twitter (1013)  
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6.  คนหาเพื่อน หากมีเพื่อนที่เลน Twitter อยูแลว สามารถคนหาเพื่อนไดจากอีเมลโดยคลิก
ที่ Search contacts และหากตองการที่จะติดตาม ก็กดปุม Follow ได  

 

 
 
ภาพผนวกที่ 5  สามารถคนหาเพื่อนที่ตองการจะ Follow (ติดตาม)  
ที่มา: Twitter (1013)  

 
7.  จากนั้นระบบจะใหอัพโหลดรูปภาพประจําตัว (Avatar) และเขียนแนะนําตัวส้ัน ๆ (Bio) 

หรือใหทานคลิกที่หนา Home และหนาบัญชีทวิตเตอรเพื่อใสรูปและแนะนําตัว หากไมตองการ
สามารถคลิก Skip เพื่อขามขั้นตอนนี้ไปได  
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ภาพผนวกที่ 6  คลิกอัพโหลดรูปภาพและแนะนําตัวบนทวิตเตอร  
ที่มา: Twitter (1013)  
 
 8.  หากตองการที่แกไขและอัพโหลดรูปใหกด Edit และเขาไปแกไขดังภาพผนวกที่ 7  
 

 
 
ภาพผนวกที่ 7  แกไขรูปภาพและแนะนําตัวบนทวิตเตอร  
ที่มา: Twitter (1013)  
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9.  การสมัคร Twitter จะเสร็จสมบรูณก็ตอเมื่อมีการยืนยันจากอีเมล โดยระบบจะสงอีเมล
ยืนยันใหกับผูสมัคร ในขั้นตอนนี้ใหผูสมัครเขาไปยังอีเมลจากนั้นคลิก Confirm your account now 
จากอีเมลยืนยันเพื่อยืนยันการสมัคร Twitter 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 8  คลิกอัพโหลดรูปภาพและแนะนําตัวบนทวิตเตอร  
ที่มา: Twitter (1013)  
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ประวัติการศึกษาและการทํางาน 
 
ชื่อ นามสกุล     นางสาวกนษิฐา  ไชยแสง 
วัน เดือน ป ท่ีเกิด    วันที่ 21 เดือน มกราคม พ.ศ.2523 
สถานที่เกิด   จังหวดัรอยเอด็ 
ประวัติการศึกษา    วิทยาการสารสนเทศบัณฑิต 

    สาขานิเทศศาสตร 
    มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 
    ปการศึกษา 2542 
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