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The purposes of this survey research were to examine the difference between the high 
school students’ demographic characteristics, need, exposure, information seeking and uses of 
education information seeking about educational in Thailand  via internet among the high school 
students. The data were analyzed by using frequency distribution percentage, mean, t-Test, one-
way ANOVA and inferential statistics analysis. SPSS Program was employed for data processing. 
 
 The results of the research are as follows : The students majoring in Art were found to have 
exposure about formation of educational in Thailand via internet. The most students used internet at 
home but the students have problem  about service charge on internet . However, the most 
students have need and uses formation of educational via internet or educational websites in 
Thailand. Because it has convenient and very fast in access to information. Then the students need 
information about educational were decision for yourself. 
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บทท่ี 1 
 

 บทน า 
 

ความส าคัญของปัญหา 
 
 การรบับุคคลเข้าศึกษาต่อในมหาวิทยาลัยของประเทศไทยได้มีการพัฒนาการมาเป็น
ลําดับ ในอดีตที่ผ่านมามหาวิทยาลัยได้ใช้ระบบการสอบคดัเลือกหรือเอ็นทรานซ์ (Entrance)  
เป็นระบบคัดเลือกรวมจัดสอบเพียงปีละ 1 ครั้ง เริ่มตั้งแตป่ีการศึกษา 2504 และเป็นเวลานานกว่า 
40 ปี ซึ่งระบบดังกล่าวได้รับความเชื่อถือ และมีคณุภาพ นับเปน็ระบบการแข่งขัน เพื่อเลือกผู้ที่ได้
คะแนนดี และมีคณุสมบัติอ่ืนๆ ที่เหมาะสมเข้าศกึษาในระดับมหาวิทยาลยั 
 
 เนื่องจากระบบการสอบเอ็นทรานซ์มุ่งวัดผลเพียงบางรายวิชาที่สถานศึกษาเห็นว่าจําเปน็
สําหรับการศึกษาต่อในแต่ละสาขา นําไปสู่สถานการณท์ี่ผูเ้รียนมุ่งเรียนเฉพาะรายวชิาที่ต้องสอบ
เท่านัน้ โดยผู้เรยีนส่วนมากจะละทิ้งรายวิชาที่ไม่ต้องใช้ในการสอบคัดเลือก ทัง้นี้ เพราะเป้าหมาย
ของการเรียนในที่สดุคือการเข้าศกึษาในมหาวิทยาลัยในสาขาที่ตนต้องการเท่านัน้ ผลที่ตามมาคือ
ความล้มเหลวของระบบการศึกษาระดบัมัธยมศกึษา เพราะผู้เรียนไม่ได้ผ่านการเรียนรูค้รบ
กระบวนการ นอกจากนี้ระบบการสอบเอ็นทรานซท์ําใหเ้กดิธุรกิจการกวดวิชาที่มุง่เน้นผลสัมฤทธิ์
เฉพาะการเข้าศกึษาต่อได้ซ้ําเติมความเสียหายตามที่กล่าวมาโดยส่งเสริมให้ผู้เรยีนมุ่งเนน้เฉพาะ
ความรู้และวิธีการต่างๆ ที่จําเป็นต้องใชเ้พื่อสอบคัดเลือกให้ได้เท่านั้น โดยละทิ้งความสนใจส่วนอ่ืน
ของระบบการศึกษา (ระบบการรับบุคคลเข้าศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาในระบบกลาง, ม.ป.ป ) 
สถานการณ์ดงักล่าวส่งผลให้ระบบการศึกษาไทยอยู่ในภาวะวิกฤตอันมีระบบการสอบเอ็นทรานซ์
เป็นตน้เหตุสําคญั 
 
 เพื่อแก้ไขวิกฤตดังกล่าว จึงได้ปรับปรุงระบบการสอบเอ็นทรานซ ์ในปกีารศึกษา 2543 
โดยมุ่งเน้นไปทีก่ารส่งเสริมให้นกัเรยีนระดับมัธยมศกึษาได้ศึกษาให้ครบถ้วนตามหลกัสูตร 
แนวทางหนึง่ของการแก้ปญัหาที่ไดน้ํามาใช้แล้วคือ การกาํหนดให้นําผลการเรียนเฉล่ียสะสม  
หรือค่า GPA มาเป็นส่วนประกอบในการคดิคะแนนการสอบคัดเลือกด้วย เนื่องจากค่า GPA เป็น
คะแนนสะสมที่เกดิจากการเรียนทกุรายวิชาและสะสมต่อเนื่องกันมาตลอดเวลาการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายทั้งสามชัน้ปี การกําหนดให้ใช้ค่าคะแนนดังกล่าว จึงเป็นหลกัประกนัให้
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ผู้เรียนสนใจศึกษาครบทกุรายวิชาและทกุชัน้ปีตลอดหลักสูตรการศึกษา (ระบบการรับบุคคลเข้า
ศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาในระบบกลาง, ม.ป.ป) 
 
 ระบบแอดมิชชัน (Admission) ไม่เพียงแต่ต้องการแกป้ัญหาระบบการสอบเอ็นทรานซ์  
แตเ่ป็นการใหน้ักเรียนไดท้ํากิจกรรมในสถานศกึษา เพื่อสร้างพฤติกรรมพึงประสงค์ ในขณะศกึษา
อยู่ระดับชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายด้วย ซึง่ข้อเสียของแอดมิชชนั (Admission) นั้นมเีพียงเรื่อง
เล็กน้อย ที่ต้องใช้เวลาในการปรบัระบบให้เข้าที่เข้าทางเทา่นั้น (มตชินรายวนั, 2549) 
 
 ต่อมาจึงได้มีนโยบายให้สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) ซึ่งรบัผิดชอบระบบ
การสอบเอ็นทรานซ์ (Entrance) ปรับเปลี่ยนระบบคัดเลือกบุคคลเข้ามหาวิทยาลยัเสียใหม่ โดยให้
หันมาใช้ระบบแอดมชิชนั (Admission) แทนการสอบเอ็นทรานซ์ (Entrance) และระบบแอดมิชชัน 
(Admission) ก็ได้นํามาใชใ้นปี พ.ศ. 2549 เป็นปีแรกซึ่งมกีารนําผลการเรียนตลอดหลกัสูตร
มัธยมศึกษาตอนปลายมาใช้คัดเลือกในสัดส่วนที่เพิ่มข้ึน อีกทั้งยังมกีารนําความสามารถทาง
วิชาการ ความสามารถวิเศษ และความถนัดเฉพาะมาใช้ในการคัดเลือกอีกด้วย และในปี
การศึกษา 2553 ยังได้มีการนําผลคะแนน GAT (ความถนดัทั่วไป) และ PAT (ความถนัดทาง
วิชาชีพและวิชาการ) มาช่วยในการคัดกรองบุคคลด้วยอีกทาง (สถาบนักวดวิชา ฬ, 2552) 
 
 ทั้งนี้ แอดมิชชัน (Admission) ที่ถูกนํามาแทนที่ระบบการสอบเอ็นทราน (Entrance) นั้นที่
ประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) ได้กําหนดสัดสว่นของผลการเรียนเฉล่ียชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลายตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ (GPA) ผลการเรียนเฉลี่ยตลอดหลักสูตรชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลาย (GPAX) และค่าเปอร์เซน็ต์ไทล์แรงก์ (PR) เป็นองคป์ระกอบร่วมกับผลการทดสอบทาง
การศึกษาแห่งชาติขั้นพืน้ฐาน (O-NET) ในการนําไปยื่นสมัครแอดมิชชนั (Admission) ตรงกับทาง
มหาวิทยาลัย จึงทําให้นกัเรียนมีทางเลือกมากขึน้ (สถาบนักวดวิชา ฬ, 2552) 
 

เนื่องด้วยการศึกษาไทยมีการเปลี่ยนแปลงระบบการคัดเลอืกบุคคลเข้าสู่มหาวิทยาลัย
อย่างต่อเนื่อง จึงเปน็เหตุให้นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมีความจําเปน็อย่างยิ่งที่
จะต้องมีความสามารถในการคน้คว้าข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ได้ด้วยตนเอง เพื่อทําความเข้าใจและ
เป็นการเตรียมพร้อมสําหรับระบบการสอบเข้ามหาวิทยาลยั  (ยืน  ภู่วรวรรณ และ สมชาย   
นําประเสริฐชัย, 2546) ดังนั้นกลุ่มนกัเรียนเหล่านีจ้ึงต้องการขวนขวายแสวงหาข้อมูลข่าวสารด้าน
การศึกษาเพิ่มข้ึน แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับการเรยีน คําปรึกษาหรือแนวทางและ
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ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องเพื่อการเรยีนและการเตรยีมพร้อมในการศึกษาต่อ เพื่อประโยชน์
ของตัวเอง และสามารถสอบเข้าเรียนได้ในคณะสาขาวิชา และมหาวิทยาลัยที่ต้องการ เพราะ
การศึกษานัน้คือ ส่ิงที่ทําให้คนมีความรู้ ความสามารถ การสร้างสรรค์จรรโลง และความก้าวหน้า
ทางวิชาการ จึงไดถ้ือว่าเป็นสิ่งสําคัญมากสําหรับทกุคน  
 
  ในปจัจุบนัอินเทอร์เนต็เปน็ช่องทางหนึ่งที่สะดวกต่อการแสวงหาข้อมูลข่าวสาร  ที่ได้
แทรกซึมเข้าไปทุกภาคส่วนของสังคม และเข้ามีส่วนสําคญัต่อการดําเนินชีวิตของคนไทยเพิ่มข้ึน
เรื่อยๆ จากเดิมที่อินเทอรเ์น็ตเป็นเพียงแหล่งข้อมูลสําหรับนักวิชาการและนักวิจยัด้านคอมพิวเตอร์ 
ได้ขยายการใช้ประโยชน์ไปสู่ผู้คนในวงการอ่ืนๆ เพิ่มข้ึน  อาจจะกล่าวได้ว่า ปัจจุบนัไม่มีข้อมูลใดที่
ไม่สามารถหาได้จากอินเทอร์เนต็ จากการที่อินเทอร์เน็ตได้เป็นที่ยอมรับว่ามีประโยชน์มหาศาลจึง
ได้พยายามส่งเสริมให้เกิดการใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้น  โดยใชเ้ป็นเครื่องมือในการลดความเหลื่อมล้ํา
ในการเข้าถึงสารสนเทศและความรู้ (digital divide)  เนื่องจากอินเตอร์เนต็เปน็สื่อที่มีราคาถกู มี
ข้อมูลมากมายและไม่มีข้อจํากัดด้านเวลาในการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลนั้นๆ (ศูนยเ์ทคโนโลยี
อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2547)  ซึ่งเปน็ลกัษณะเด่นของสื่อชนิดนีท้ี่ไม่จํากดัทั้ง
เวลาและสถานที่  นอกจากนี้อินเตอร์เน็ตยังเปิดโอกาสใหม้ีการแลกเปลีย่นข่าวสารซึ่งกันและกนัได้
สะดวกและรวดเร็ว 
 
 สื่ออินเทอร์เนต็ เข้ามามีบทบาทต่อชีวิตประจําของมนุษยห์ลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางด้าน
การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม ศิลปะ วัฒนธรรม รวมทั้งความบันเทิงด้วย ถือได้ว่าเป็นแหลง่ข้อมูล
ขนาดใหญ่ ดังนัน้รูปแบบสื่อสารจึงถูกพัฒนาข้ึนโดยการนาํระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่ทนัสมัยมาประยุกตใ์ช้ อันส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารต่างๆ นั้น สามารถกระจาย เผยแพร่
ได้อย่างครอบคลุมพื้นทีท่ั่วโลก เนื่องจากจํานวนผูใ้ชบ้ริการและจํานวนเว็บไซตท์ี่ใหบ้ริการเพิม่มาก
ขึ้น ทําให้ข้อมูลที่ต้องการของผู้ใช้บริการได้ทกุเพศ ทุกวัย (ศรีหญงิ  ศรีคชา, 2544) 
 
 อินเทอร์เน็ตเริ่มเข้ามาในประเทศไทยเมื่อปี พ.ศ. 2530 ซึ่งในขณะนั้นอินเทอร์เน็ตจํากัดอยู่
ในวงการการศกึษาและการวิจัยเท่านัน้ ไม่ได้เป็นเครือข่ายที่ใหบ้ริการในรูปแบบของธุรกจิ ต่อมา
ในปี พ.ศ. 2538 ความต้องการในการใช้บริการอินเทอรเ์นต็จากภาคเอกชนมีมากขึ้น การสื่อสาร 
แห่งประเทศไทย (กสท.) จึงได้ร่วมมือกับบริษัทเอกชนเปิดบริการอินเทอรเ์น็ตแก่บุคคลทั่วไปที่
สนใจได้สมคัรเปน็สมาชกิ ทําให้การใช้บริการอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเตบิโตเข้าสู่ผู้ใชท้ั่วไป
อย่างกว้างขวาง ซึ่งกลุ่มผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตที่มกีารขยายตัวอย่างรวดเร็วกลุ่มหนึ่งคือ กลุ่มเด็กและ
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วัยรุ่น (อายุต่ํากว่า 20 ปี)  เนื่องจากเป็นกลุ่มที่สนใจและกระตือรืนร้นทีจ่ะเรียนรู้เทคโนโลยี และ
ความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ 
 
 จํานวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยเพิ่มข้ึนในอัตราที่สงูในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมา โดยใน 
ปี 2551 ประเทศไทยมีจํานวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 16.1 ล้านคน เพิ่มข้ึนจากปี 2550 ที่มี
จํานวนผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต 13.4 ล้านคน (อีคอมเมิร์ซแมกกาซีน, 2552)ดังสถิติการใช้อินเทอร์เน็ต
ของคนไทยในภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1  จํานวนผู้ใช้อินเตอร์เน็ตในประเทศไทย พ.ศ. 2534-2551 
ที่มา: ศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2553  
 
 กลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตมาก คือกลุ่มนักเรียน/นักศกึษาและกลุ่มคนทํางาน คิดเป็น 
ร้อยละ 60-70 ของผู้ใช้ทั้งหมด เป้าหมายการใช้มุ่งไปเพื่อการเรียน คน้คว้า และการส่ือสาร  
 
 สื่ออินเทอร์เนต็มีความโดดเด่นเหนือกว่าการสื่อสารประเภทอ่ืนๆ ก็คือความสามารถใน
การรบัสง่ข้อมูลไดห้ลายประเภท ไม่ว่าจะเปน็ตวัอักษร ภาพกราฟกิ รวมถึงเสยีงและภาพเคลื่อนไหว
ที่เรียกว่า มัลติมีเดยี (Multimedia) และคุณสมบัติอีกอย่างหนึ่ง ได้แก่ ข้อมูลในลักษณะของ
ไฮเปอร์เท็กซ์ (Hypertext) ซึ่งมีคําบางคําในเอกสารที่เชื่อม (Link) ไปยังเอกสารหรือไฟล์อ่ืนๆ ได้ 
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เช่น ข้อความอธิบายเรื่องหนึง่ ซึ่งมีศพัท์หรือคําเฉพาะที่สามารถอธิบายในรายละเอียดได้อีก คําๆ
นั้นจะถูกเชื่อมไปยังข้อความหรือไฟล์อีกไฟล์หนึ่งเพื่อให้ผูใ้ช้เรียกดูได้ ทําให้ผู้อินเทอร์เน็ตสามารถ
ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติมเข้าไปได้เรื่อยๆ 
 
บริการท่ีส าคัญของเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีดังน้ี 

 
1. จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) หรือนิยมเรยีกกันทั่วไปว่า อีเมล์ (E-mail) 

เป็นการรับส่งข้อความที่มีขั้นตอนคล้ายกบัส่งจดหมายทางไปรษณีย์ แตเ่ป็นระบบอัตโนมัติผ่าน
คอมพิวเตอร์ผู้ใช้สามารถส่งจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์ถึงผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ภายในเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
หรอืเครือข่ายอื่นทีเ่ชื่อมกบัอินเทอร์เนต็ได้ทั่วโลก 

 
2. บริการถ่ายโอนแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ (File Transfer Protocol: FTP) บริการ

ทําสําเนาแฟ้มข้อมูลจากคอมพิวเตอรเ์ครื่องหนึง่ไปยังอีกเครื่องหนึ่ง ซึ่งอนุญาตให้ถ่ายโอนได้ทั้ง
ข้อมูลทั่วไป ข่าวสารประจําวัน บทความเพื่อใหเ้กิดการพฒันางานสําหรับการวิจัยมากขึน้ 
 

3. การสืบค้นข้อมูล (Search Engine) เป็นบริการที่ใช้ในการคน้หาข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต 
โดยพิมพ์ข้อความที่ต้องการสืบค้นเข้าไป โปรแกรมจะทําการค้นหาข้อมูลที่ต้องการให้ภายในเวลา
ไม่กี่นาที โปรแกรมประเภทนีเ้รียกว่า Search Engines เพราะฉะนั้นถ้าเราไม่สามารถจําชื่อเว็บไซต ์
บางเว็บได้ ก็สามารถใช้วิธีการสบืค้นข้อมูลในลักษณะนี้ได้ 
 

4. กลุ่มสนทนาและกระดานข่าว (USENET, Bulletin Board) เป็นการสื่อสารทีช่่วยให้
ผู้ใช้สามารถทราบข่าวสาร ความเคลื่อนไหวในเรื่องต่างๆ และร่วมแลกเปลี่ยน และแสดงความ
คิดเหน็ระหว่างกลุ่มคนที่สนใจในเรื่องเดียวกนั 

 
5. ระบบการสนทนาด้วยการพิมพ์โต้ตอบระหว่างกันแบบออนไลน์ (Internet Relay 

Chat : IRC) คือ การพิมพ์โต้ตอบกันผ่านอินเทอรเ์น็ตในทนัท ี
 
6. บริการเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) คือ บริการเครือข่ายมัลติมีเดยีที่

เรียกว่า เครือข่ายใยแมงมุม เพราะเป็นระบบการส่ือสารทีม่ีความเร็วสูง ตลอดจนเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่มีการประมวลผลที่รวดเร็วไม่ว่าจะเป็น ตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 
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 การบริการเวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web : WWW) ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 
นับว่าเปน็ช่องทางการสื่อสารที่เตบิโตและได้เข้ามามีอิทธพิลอย่างสูงต่อการค้า อุตสาหกรรม และ
การให้บรกิารรวมไปถึงวงการศึกษา กล่าวคือ การมีอินเทอร์เน็ตทําใหเ้ด็กและวัยรุน่ในเขตภูมิภาค
ห่างไกลสามารถเรียนรู้ และเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ เท่าเทยีมกับเด็กและวัยรุน่ในเขตเมือง (ลด
ความเหลื่อมลํ้าในการเข้าถงึสารสนเทศและความรู้) โดยในปัจจุบันไดถ้ือว่าการเรียน การศึกษา
เปน็สิ่งสําคญัมากสําหรับทุกคน การใช้งานเวิลด์ไวดเ์ว็บ (WWW) ได้รับความนิยมจากผูใ้ชเ้ครือข่าย
อย่างมาก ทั้งหน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการธุรกจิทางดา้นการศึกษา สมาคม สถาบันการศกึษา 
จึงทําใหใ้นปัจจุบนัมีเว็บไซต์การศึกษาทีท่ําหน้าให้บริการการศึกษา เผยแพร่ข่าวสารประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกบัการศึกษา เนื้อหา ข้อสอบ วิชาต่างๆ ความรู้ออนไลน์ และอ่ืนๆ อีกมายมาก อาทิเช่น 
www.eduzones.com www.vcharkarn.com gotoknow.org และ www.thaigoodview.com  
ฯลฯ ซึ่งช่วยใหเ้ด็กและวัยรุ่นสามารถหาความรู้เพิ่มเติมได้ นอกจากความรู้ที่ได้รับภายในโรงเรียน 
(ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2547)  
 
ตารางท่ี 1  แสดงสถิตกิารเข้าชมเว็บไซต์การศึกษายอดนยิม 20 เว็บไซต์ ประจําปี พ.ศ. 2552 
 
ล าดบั URL UIP 

1 www.eduzones.com 75,170 
2 www.vcharkarn.com 53,440 
3 Gotoknow.org 43,728 
4 www.thaigoodview.com 38,723 
5 Learners.in.th 23,227 
6 www.kroobannok.com 21,613 
8 www.tumcivil.com 14,149 
9 www.spu.ac.th 12,959 

10 www.mahidol.ac.th 12,699 
11 Panyathai.or.th 12,646 
12 www.ku.ac.th 11,005 
13 www.j-doramanga.com 10,855 
14 www.mutphysics.com 10,770 
15 Lexitron.nectec.or.th 8,549 

http://www.educationline.net/
http://www.vcharkarn.com/
http://www.thaiall.com/
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 
ล าดบั URL UIP 

16 www.thaill.com 7,949 
17 www.stou.ac.th 7,274 
18 www.educatepark.com 6,031 
19 www.icphysics.com 5,997 
20 www.sudipan.net 5,363 

ที่มา: ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตไทย (2552) 
 
 นอกจากนี้ยังมกีลุ่มบุคคลจํานวนไมน่้อยต้องการทีจ่ะเรยีนรู้ แลกเปลีย่น รวมทั้งเสนอ
ความคิดเหน็ต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบัการเรยีน โดยเฉพาะกลุม่นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งมี
ความจําเปน็ที่ต้องเตรียมพร้อมในการศกึษาต่อ และการสอบเข้ามหาวิทยาลยัที่มีการแข่งขนัสูงใน
ปัจจบุัน  ดังนัน้คนกลุ่มนีจ้ึงต้องการคําปรึกษา หรือแนวทางและข้อมูลจากแหล่งต่างๆ ยงัเปดิ
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาคุณภาพของการเรยีนรูจ้ากฐานข้อมูลทีห่ลากหลายและกว้างขวาง 
ที่เกีย่วข้องเพื่อการพัฒนาการเรียนและการเตรียมพร้อมในการศึกษาต่ออยู่ตลอดเวลา 
 

 ศรีดา ตันทะอธิพานชิ (2544) ได้กล่าวว่า อินเทอรเ์น็ตกับการศึกษาว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้ถกูนํามาใช้หลายๆ ด้านรวมทั้งการศึกษาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นัน้ช่วย
ลดความเหลื่อมลํ้าของโอกาสของการศึกษาชนบททีห่่างไกล ไม่มีโรงเรียน ท้องที่ที่ขาดแคลนครู  
ซึ่งกรมสามัญศึกษาได้พยายามหาทางแก้ไขสถานการณ์เพื่อช่วยเพิ่มคุณภาพทางการศึกษา  

 
  โดยมีการถ่ายทอดการเรียนการสอนผ่านดาวเทียมจากโรงเรียนวังไกลกังวล หัวหิน อันเป็น

โรงเรียนราษฎร์ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ซึ่งมีการพัฒนาตามลําดับจนเป็นโรงเรียนตัวอย่าง 
ทั้งนี้กเ็พื่อแก้ไขการขาดแคลนครูในชนบท และเพิ่มศักยภาพของนักเรียนให้มีคุณภาพในการเรียนรู้
มากขึ้น  โดยมีสถานีวิทยุโทรทัศนก์ารศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม (DLTV) เป็นเครื่องรับ-ส่ง
สัญญาณข้อมูลข่าวสารการศึกษา และการเรียนการสอนตามหลักสูตรประถมศึกษา มัธยมศึกษา 
และสายวิชาชีพให้แก่โรงเรียนในสังกัดกรมสามญัศึกษา เป็นการจดัการศึกษาเพื่อช่วยเหลือ
โรงเรียนต่างๆ ในรายวชิาที่ขาดแคลนครูผู้สอน หรือมีเนื้อหาที่ค่อนข้างยากทีเ่ป็นประโยชน์ ต่อการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตปของนักเรียน ให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาในปจัจบุัน และความต้องการของ
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นักเรียน รวมถึงประชาชนทั่วไป ในการพัฒนาสภาพความเป็นอยู่ รวมถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน 
(มูลนิธิการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม, 2550)  เช่นเดียวกับอินเทอร์เนต็ แหล่งความรู้ทีใ่หญ่ที่สุด
ที่ทุกคนจะสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารช่วยพฒันาคุณภาพทางการศึกษา และช่วยส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเด็ก นอกจากนี้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเครื่องมือที่วิเศษสุดในการส่งเสริมการศึกษาพัฒนา 
การเรียนรู้ของเด็ก หากรู้จกัใช้อย่างถูกวิธ ี
 
  ด้วยเหตดุังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจทีจ่ะศึกษาความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และ
การใช้ประโยชน์จากข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนชั้นมธัยมศกึษาตอน
ปลายในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ทีท่ี่มีการใช้อินเทอร์เน็ตอย่างแพร่หลาย ทั้งนีเ้พื่อหา
แนวทางแก่ผู้จดัทําเว็บไซต์การศกึษาในการนําเสนอข่าวสารด้านการศึกษาที่ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรยีน นิสิต นักศกึษาให้มากที่สดุ และสามารถใช้ประโยชน์จากข่าวสารที่ได้รับมา
ปรับปรุง เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และเปน็กําลังในการพัฒนาประเทศต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจยั 
 

1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางประชากรกับการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานคร 
 

2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความต้องการข่าวสารด้านการศึกษากับการใช้
ประโยชน์ข่าวสารจากเว็บเว็บไซตก์ารศึกษาของนักเรยีนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร 

 
3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัข่าวสารด้านการศึกษากับการใชป้ระโยชน์

ข่าวสารจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
 
4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจจากข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์

การศึกษากบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในกรุงเทพมหานคร 
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ขอบเขตการวิจัย 
 
 ขอบเขตการวิจัยมีดังนี้ 
 

1. มุ่งศึกษาเฉพาะเว็บไซต์ทีใ่ห้บรกิารข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศทีเ่กี่ยวกบัการศึกษาไทย 
โดยใช้ข้อมูลจากทีจ่ัดอันดบัเว็บไซต์การศึกษาตามความนยิม 20 อันดับแรก ของ Truehits 2009 
Awards.  
 

2. ประชากรทีใ่ชใ้นการวิจัยนี้เปน็นกัเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย ของโรงเรียนสังกัด
กรมสามัญศึกษา และสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และ
โรงเรียนสาธิตสถาบันอุดมศกึษา ในกรุงเทพมหานคร 

 
3. มีกําหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแตเ่ดือนพฤศจิกายนถงึเดือนธนัวาคม 

พ.ศ.2553 
 

ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 

1. เพื่อเปน็แนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาเว็บไซต์ด้านการศึกษาให้ตอบสนองความ
ต้องการของนักเรยีน นิสิต นักศกึษา ทําให้ผู้ใช้ได้รับข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ และสามารถนําไปใช้
ประโยชน์ได้อย่างเต็มที ่
 

2. เพื่อเปน็แนวทางสําหรับการศึกษาค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกบับทบาทหน้าที่ของเทคโนโลยี
สารสนเทศในฐานะที่เปน็สื่อเพื่อการพัฒนาความรู้ ความสามารถ และส่งเสริมทางการศกึษาของ
เยาวชน 

 
นิยามศพัท์เฉพาะ 

 
 ข่าวสารดา้นการศึกษา หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร และความรู้ที่เกีย่วกับการศกึษา  
ซึ่งครอบคลุมถงึข่าวสารการศึกษาไทยทั้งหมด ได้แก่  
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1. การสรุปวิชาต่างๆ ตัวอย่างข้อสอบเก่าของวิชาต่างๆ การเรียนออนไลน์ ดาวน์โหลด
ซอฟแวร์เพื่อการศึกษา การสอบออนไลน์แบบแจง้ผลอัตโนมัติ ข้อมูลสถิติเกี่ยวกบัการสอบ 

 
2. ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา ข่าวการรับสมัครนักเรียน-นักศึกษา ทุนการศกึษา 

ข้อมูลการศึกษาต่อ กิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการ 
 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับ Admission, GAT-PAT, ONET และบริการแจ้งผลสอบ 
   

4. บริการการสง่ข่าวทางอีเมล์ รวมลิงคเ์ว็บไซตก์ารศึกษา กระดานความคิดเห็น  
ห้องสนทนา ตอบปัญหาทางการศกึษา  
  

5. บริการค้นหาข้อมูลทางการศึกษาโดย Search engine   
 
 นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร หมายถึง นักเรียนที่กําลังศึกษา
ในสายสามัญชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6  ของโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา และสังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน กระทรวงศึกษาธิการ และโรงเรียนสาธิตสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร  
 
 เว็บไซต์การศึกษา หมายถึง เว็บไซต์ต่างๆ ของไทย บนอินเตอร์เน็ตที่มีเนื้อหาและข้อมูล
ข่าวสารหลักเกี่ยวกับการศึกษาไทย ได้เป็น 5 หมวดดังต่อไปนี้ 
 

1. เว็บไซต์ที่เป็นหน่วยงานเอกชน 
1) www.eduzones.com  
2) www.vcharkarn.com 
3) www.thaigoodview.com 
4) www.kroobannok.com   
5) www.tumcivil.com   
6) www.j-doramanga.com 
7) www.mutphysics.com  
8) www.j-doramanga.com 

http://www.eduzones.com/
http://www.vcharkarn.com/
http://www.j-doramanga.com/
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9) www.mutphysics.com 
10) www.educatepark.com 
11) www.icphysics.com 
12) www.thaiall.com 

 
2. เว็บไซต์ที่เป็นของสถาบันทางการศึกษา 

1) www.ru.ac.th 
2) www.spu.ac.th 
3) www.mahidol.ac.th 
4) www.ku.ac.th    
5) www.stou.ac.th 

    
3. เว็บไซต์ที่เป็นขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไร 

1) Gotoknow.org  
2) Panyathai.or.th 
3) Lexitron.nectec.or.th 

 
4. เว็บไซต์ที่เป็นขององค์กรในประเทศไทย 

1) Learners.in.th 
 
5. เว็บไซต์ที่เป็นองค์กรธุรกิจเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

1) www.sudipan.net 
 

 ความต้องการข่าวสารด้านการศกึษา หมายถึง ความตอ้งการที่จะรับรู้ข่าวสาร
การศึกษาในด้านต่างๆ จากเว็บไซต์การศกึษาไทย ซึ่งมีการนําเสนอเนื้อหาข่าวสารประเภทที่
ตนเองต้องการ ได้แก่  
 

1. การสรุปวิชาต่างๆ ตัวอย่างข้อสอบเก่าของวิชาต่างๆ การเรียนออนไลน์ดาวน์โหลด
ซอฟแวร์เพื่อการศึกษา การสอบออนไลน์แบบแจง้ผลอัตโนมัติ ข้อมูลสถิติเกี่ยวกบัการสอบ 
 

http://www.icphysics.com/
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2. ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา ข่าวการรับสมัครนักเรียน-นักศึกษา ทุนการศกึษา 
ข้อมูลการศึกษาต่อ กิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการ 

 
3. ข้อมูลเกี่ยวกับ Admission, GAT-PAT, ONET และบริการแจ้งผลสอบ 
   
4. บริการการส่งข่าวทางอีเมล์ รวมลิงคเ์ว็บไซตก์ารศึกษา กระดานความคิดเห็น ห้อง

สนทนา ตอบปญัหาทางการศึกษา  
  
5. บริการค้นหาข้อมูลทางการศึกษาโดย Search engine   

 
การเปดิรับขา่วสารดา้นการศึกษา หมายถึง ความบ่อยครั้งในแต่ละสปัดาห์ และการใช้

เวลาในการเปิดรบัข่าวสารจากเว็บไซต์การศกึษาไทยในแต่ละคร้ัง 
 
 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะความแตกต่างของนักเรียนมัธยมศึกษาตอน
ปลายที่ใช้อินเตอร์เนต็ในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ ระดบัชั้นที่กําลังศกึษา สาขาวิชา ผลการ
เรียน สถานทีใ่ช้อินเตอร์เน็ต รายได ้
 
 การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษา หมายถงึ การนําเสนอข้อมูลบนเว็บไซต์
การศึกษาไปใช้ประโยชน์ได้ด้านต่างๆ ได้แก ่
 

1. ใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการตัดสนิใจในการศึกษาต่อ 
 
2. ใชเ้ป็นข้อมูลพืน้ฐานของความรู้ ความเข้าใจของเนื้อหาวิชาต่างๆ 

 
3. ใช้ในทบทวนความรู้ของวิชาต่างๆ  

 
4. ช่วยทําให้ตนเองเป็นคนเก่งและทนัสมัย 

 
5. ช่วยประหยัดค่าใชจ่่าย และเวลาได้มากกว่าการใช้สื่ออ่ืนๆ 
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6.  ใช้เป็นข้อมูลในการสนทนา แลกเปลี่ยน และแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับการศึกษากับ
ผู้อ่ืน 

 
7. ใชเ้ป็นข้อมูลในการทํารายงาน การวิจยัและอ่ืนๆ 
 
8. ใช้ดาวน์โหลดซอฟแวร์เพื่อการศึกษา เชน่ โปรแกรมสําหรบัแปลภาษา โปรแกรมทํา

ข้อสอบออนไลน์ โปรแกรมฝึกทักษะต่างๆ เปน็ต้น 
 

ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับจากเวบ็ไซตก์ารศึกษา หมายถึง ระดับความพึง
พอใจของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลายต่อข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับจากเว็บไซต์การศกึษา ได้แก่ 
ความสะดวกในการเข้าเว็บไซต์ ความรวดเร็วในการสบืค้น ข่าวสารข้อมูลเปน็ประโยชน์ ความทนัสมยั
ของข้อมูลข่าวสาร ความถูกต้องของข้อมูล การเรียงลําดับของข้อมูลเป็นขั้นตอน ความสมบูรณ์
ครบถ้วนของข้อมูล การเชื่อมข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืนทีเ่กีย่วข้อง การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ด
ต้องสมัครบนเว็บไซต์ ช่องทางในการแสดงความคิดเหน็ ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บรกิาร
เว็บไซต ์
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บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาเรื่องความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายในกรงุเทพมหานคร ได้มีการศึกษา 
ถึงทฤษฎี แนวความคิด และงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้องเพื่อนํามาเป็นแนวทางในการวิจยัดังนี้ 
 

1. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสาร 
2. ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
3. แนวคิดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา 
4. แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารกับการศึกษา 
5. แนวคิดเกี่ยวกับสื่อสารทางอินเตอร์เน็ต 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดิรับขา่วสาร 

 
 ข่าวสารเป็นปจัจัยที่สําคัญที่ใช้ในการตัดสนิใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์ มนษุยเ์ป็น
สัตว์สังคมที่ต้องอาศัยการแลกเปลีย่นข่าวสาร ความรู้ประสบการณ์ ในการตัดสนิใจหรือไม่แน่ใจ
ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ความต้องการข่าวสารกจ็ะยิ่งเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น บุคคลจะไม่รับข่าวสาร 
ทุกอย่างเข้ามาสู่ตนทั้งหมด แตจ่ะเลือกรับเพียงบางส่วนทีต่นคิดว่าเป็นประโยชนก์ับตนเท่านั้น 
 
 ทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารนี้ มีทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องทฤษฎีหนึ่ง คือทฤษฎีเกีย่วกับกระบวนการ
ในการเลือกรับข่าวสาร ซึ่งประกอบด้วย 

 
1. การเลือกเปิดรับสื่อ (Selective Exposure) บุคคลจะเลือกเปิดรับสื่อและข่าวสารจาก

แหล่งต่างๆ ตามสนใจและความต้องการ เพื่อนํามาใช้แกป้ัญหาหรือสนองความต้องการของตน 
 

2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากจะเลือกเปิดรับข่าวสารแล้ว
บุคคลยังเลือกให้คความสนใจเฉพาะข่าวสารที่สอดคล้องกับทัศนคติและความเชื่อเดิมของตนด้วย 
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3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
บุคคลจะเลือกรับรู้และเลือกตีความสารที่ได้รับด้วย ตามประสบการณ์ของตน ซึ่งผู้รับสารจะ
ตีความตามความเข้าใจของตนเองหรือตามทัศนคติ ประสบการณ์ ความเชื่อ ความต้องการ และ
แรงจูงใจของตน 

 
4. การเลือกจดจํา (Selective Retention) บุคคลจะเลือกรบัให้ความสนใจและเลือก

ตีความข่าวสารแล้ว บุคคลจะเลือกจําเนื้อหาสาระของสารในส่วนที่ต้องการจํา และเก็บเป็น
ประสบการณ์ เพื่อนําไปใช้ในโอกาสต่อไป ในขณะเดยีวกนัก็มักจะลืมข่าวสารที่ไม่ตรงกับ 
ความสนใจของตนเอง 

 
 นอกจากมนุษยจ์ะมีกระบวนการเลือกรับข่าวสาร ดังที่กลา่วไว้ทั้ง 4 ขั้นตอน ยังมี
องค์ประกอบย่อยทีมีบทบาทสําคัญต่อพฤติกรรมการเลือกรับข่าวสารดังต่อไปนี้ คือ 
 

1. ประสบการณ์ ประสบการณจ์ะทําให้การแสวงหาข่าวสารแตกต่างกัน 
 
2. การประเมินสารประโยชน์ข่าวสาร ผู้รับสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อสนองจุดประสงค์

ของตนอย่างใดอย่างหนึ่ง 
 
3. ภูมหิลังแตกต่างกนั ทําให้ความสนใจต่างกัน 
 
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อม ทําใหม้ีความแตกต่างในพฤติกรรมเลือกรับสื่อ และ

เนื้อหา 
 
5. ความสามารถในการรับสารเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจ ทีท่ําให้พฤติกรรมการ

เปิดรับข่าวสารต่างกนั 
 
6. บุคลิกภาพ ทําให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติการโนม้น้าวจิตใจ และพฤติกรรม

ของผู้รับสาร 
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7. อารมณ์ สภาพทางอารมณ์ของผู้รับสาร จะทําให้ผู้รับสารเข้าใจความหมายของ
ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคของความเข้าใจความหมายของข่าวสารก็ได้ 

 
8. ทัศนคติ จะเป็นตัวกําหนดท่าทีของการรับและตอบสนองตอ่สิ่งเร้าหรือข่าวสารที่ได้รับ 
 

 สําหรับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของบคุคลนั้น Hunt and Ruben, 
1993 อ้างถึงใน กองสุขศึกษา  (ม.ป.ป) ไดก้ล่าวถึงปจัจัยที่มีอิธิพลต่อการเลือกเปิดรับข่าวสารของ
บุคคลไว้ดังนี ้
 

1. ความต้องการ (Need) ปัจจยัที่สําคญัที่สุดปัจจัยหนึ่งในกระบวนการเลือกของมนุษย์
คือ ความต้องการ ความต้องการทุกอย่างของมนษุย์ทัง้ความต้องการทางกาย และทางใจทั้งความ
ต้องการระดับสูงและความต้องการระดบัต่ํา ย่อมเป็นตัวกาํหนดการเลือกของเรา เราเลือก
ตอบสนองความต้องการของเรา เพื่อให้ได้ข่าวสารที่ต้องการ เพื่อแสดงรสนิยม เพื่อการยอมรับใน
สังคม เพื่อความพอใจ ฯลฯ 

 
2. ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and Values) ทัศนคติ คือความชอบและมีใจโน้มเอียง 

(Preference and Predisposition) ต่อเรื่องต่าง ๆ ส่วนค่านิยม คือหลักฐานที่เรายึดถือเปน็
ความรู้สึกที่ว่าเราควรจะทําหรือไม่ควรทําอะไรในการมคีวามสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมและคนซึง่
ทัศนคติและค่านิยมมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือก
ตีความหมาย และการเลือกจดจํา 

 
3. เป้าหมาย (Goal) มนษุย์ทกุคนมเีป้าหมาย มนุษย์ทุกคนกาํหนดเป้าหมายในการ

ดําเนินชีวิตทัง้ในเรื่องอาชีพ การเข้าสมาคม การพักผ่อน เป้าหมายของกจิกรรมต่างๆ ทีก่ําหนดขึน้
นี้จะมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อมวลชน การเลือกข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และการเลือก
จดจําเพื่อสนองเป้าหมายของตน 

 
4. ความสามารถ (Capability) ความสามารถของเราเกีย่วกบัเรื่องใดเรื่องหนึง่รวมทั้ง

ความสามารถด้านภาษามีอิทธิพลต่อเราในการที่จะเลือกรบัข่าวสาร เลือกตีความหมาย และเลือก
เก็บเนื้อหาของข่าวนั้นไว้ 
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5. การใช้ประโยชน์ (Utility) เราจะให้ความสนใจและใช้ความพยายามในการทีจ่ะเข้าใจ 
และจดจําข่าวสารที่นําไปใชป้ระโยชน์ได ้

 
6. ลีลาการสื่อสาร (Communication Style) การเปน็ผู้รับสารของเรานั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่

กับลีลาในการสื่อสารของเรา คือความชอบหรือไม่ชอบสื่อบางประเภท ดังนั้นบางคนจึงชอบฟงั
วิทยุ บางคนชอบดูโทรทัศน์ บางคนชองอ่านหนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

 
7. สภาวะ (Context) สภาวะในที่นี่หมายถึง สถานที่ บุคคล และเวลาที่อยู่ในสถานการณ์

การสื่อสาร สิ่งต่างๆ เหล่านี้มีอิทธิพลต่อการเลือกของผู้รับสาร การมีคนอ่ืนอยู่ด้วย มีอิทธิพลตรง
ต่อการเลือกใช้สื่อและข่าวสาร การเลือกตีความหมาย และเลือกจดจําข่าวสาร การที่เราต้องถูก
มองว่าเป็นอย่างไร การทีเ่ราคิดว่าคนอ่ืนมองเราอย่างไร เราเชื่อว่าคนอ่ืนคาดหวังอะไรจากเรา และ
การที่คิดว่า คนอ่ืนคิดว่าเราอยู่ในสถานการณ์อะไร ล้วนแต่มีอิทธิพลต่อการเลือกของเรา 

 
8. ประสบการณ์และนิสัย (Experience and Habit) ในฐานะของผู้รับสาร ผู้รับสารแต่

ละคนพัฒนานิสัย การรับสารอันเป็นผลมาจากประสบการณ์ในการรับข่าวสารของเรา เราพัฒนา
ความชอบสื่อชนิดใดชนิดหนึ่ง รายการประเภทใดประเภทหนึ่ง ดังนั้นเราจึงเลือกใช้สื่อชนิดใดชนิด
หนึ่ง สนใจเรื่องใดเรื่องหนึง่ ตีความหมายอย่างใดอย่างหนึง่ และเลือกจดจําเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

 
 นอกจากนี้ Schramm (1973) ยังได้ชี้ให้เห็นถึงองค์ประกอบอ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือก
รับข่าวสารของบุคคลดังนี ้
 

1. ประสบการณ์ ซึ่งเป็นปจัจยัที่ทําให้ผู้รับสง่สารแสวงหาข่าวสารที่แตกต่างกนั 
 
2. การประเมินสารประโยชน์ของข่าวสารที่ผู้รับสารแสวงหาเพื่อตอบสนอง จุดประสงค์

ของตนอย่างหนึ่งอย่างใด 
 
3. ภูมิหลังที่แตกต่างกันทําใหบุ้คคลมีความสนใจแตกต่างกัน 
 
4. การศึกษาและสภาพแวดล้อมทําให้มีความแตกต่างในพฤติกรรมการเลือกรับสาร 
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5. ความสามารถในการรับสาร ซึ่งเกี่ยวกับสภาพร่างกายและจิตใจทีท่ําให้ พฤติกรรม
เปิดรับสารแตกต่างกัน 

 
6. บุคลิกภาพ ทําให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนม้น้าวใจ และพฤติกรรมของ

ผู้รับสาร 
 
7. อารมณ์ สภาพอารมณ์ของผู้รับสาร จะทําใหเ้ข้าใจความหมาย ข่าวสาร หรืออาจเป็น

อุปสรรคต่อความเข้าใจความหมายของข่าวสารได้ 
 
8. ทัศนคติ เปน็ตัวกําหนดท่าทีของการรับและตอบสนองต่อสิ่งเร้า หรือ ข่าวสารที่ได้พบ

เกี่ยวกบัการเปิดรับข่าวสารนั้น 
 
 Schramm (1973) กล่าวถึงหลักการทั่วไปของการเลือกความสําคัญของข่าวสารว่าขึ้นอยู่
กับการใช้ความพยายามน้อยที่สดุ (Least effect) และผลที่จะได้ (Promise of reward) ซึ่งอยู่ใน
รูปของสูตรการเลือกรับข่าวสารดังนี ้
 
 
 
 
 จากสูตรนีจ้ะเป็นเห็นได้ว่า คนเรามีแนวโนม้ที่จะเปดิรับข่าวสารที่ใช้ความพยายามน้อย 
เช่น ข่าวสารต่างๆ ที่อยูใ่กล้ตัว สามารถเลือกรับได้ง่ายและมีสาระประโยชนต์่อตนเองในการเลือก
นั้นอาจมีสาเหตุอ่ืนๆ อีกเชน่ ประสบการณ์ต่างกนั ความสามารถในการประเมิน สารประโยชน์ของ
ข่าวสาร ตลอดจนสภาวะทางสังคมและจติใจของแต่ละคนด้วย 
 
 ส่วนในเรื่องของวัตถุประสงค์ของการเลือกรับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผู้รับสาร
นั้น ก็ได้จําแนกไว้ 4 ประการ คือ (สุรพงษ์  โสธนะเสถียร, 2545) 
 

1. เพื่อการรับรู้ (Cognition) คือ ผู้รับสารต้องการสารสนเทศ เพื่อตอบสนองต่อความ
ต้องการและความอยากรู ้

 

สิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 

ความพยายามที่ต้องใช ้
การเลือกรับข่าวสาร 
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2. เพื่อความหลากหลาย (Diversion) เชน่ การเปิดรับสื่อ เพือ่แสวงหาความเร้าใจ 
ตื่นเตน้ สนุกสนาน รวมทั้งการพักผ่อน 

 
3. เพื่ออรรถประโยชน์ทางสังคม (Social Utility) หมายถงึการต้องการสร้างความคุ้นเคย 

หรือ การเป็นส่วนหนึง่ของสังคม เช่น การใช้ภาษาร่วมสมยั เพื่อหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
 
4. การผละสังคม (Withdrawal) เป็นการเปดิรับสื่อหรือเข้าหาสื่อ เพื่อหลีกเลีย่งงาน

ประจํา หรือหลีกเลี่ยงคนรอบข้าง 
 

 จากแนวความคิดเกีย่วกับการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเห็นได้วา่ข่าวสารการศึกษาเปน็ปัจจัย
สําคัญอย่างมาก ในการนํามาประกอบการตัดสนิใจของนกัเรียนในการศึกษาต่อ ยิ่งนักเรียนเกิด
ความไม่แน่ใจเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งแล้ว นกัเรียนนัน้ย่อมต้องการเปิดรบัข่าวสารมากขึ้น โดยไม่
จํากัดว่าจะทําการเปิดรับ ข่าวสารจากสื่อใด แตท่ั้งนี้นักเรยีนจะทําการเปิดรับข่าวสารเฉพาะเรื่องที่
ตนใหค้วามสนใจเท่านัน้เนื่องจากข่าวสารในปัจจุบนัมีมากเกนิกว่าที่นักเรยีนหรือผู้รับสารจะรับไว้
ทั้งหมดได้ จงึทําให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อย่างไรก็ตามนักเรียน แต่ละคนกจ็ะมี
เกณฑ์ในการเลือกรบัข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะสว่นตนเอง สภาพแวดล้อมในสังคมนัน้ ๆ 
และวัตถุประสงค์หรือความต้องการที่จะเปิดรบัข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกนัย่อมทําให้มี
พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารที่แตกต่างกนัได้ด้วย 
 

ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ (Uses and Gratification Theory) ได้อธิบาย
การสื่อสารของมนุษย์ทีเ่กิดจากแรงผลักดนัภายในของผู้รับสารเอง คือความต้องการของมนุษย์  
ซึ่งจะนําไปสู่การเลือกใช้สื่อทีต่อบสนองต่อความต้องการด้านต่างๆ และนําไปสู่ความพึงพอใจใน
การบริโภคสื่อนั้นๆ ทฤษฎีนี้จึงเนน้ความสําคัญที่ผู้รับสารเป็นลําดับแรก 
 
 บุคคลเปน็ผู้ถกูกระทํา (Passive Person) ที่ต้องเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหรือทัศนคติไป
ตามผล (Effects) ที่ได้รับจากสื่อ แตใ่นทางตรงกนัข้ามนั้น บุคคลเปน็ผู้กระทํา (Active Person)  
ที่มีความปรารภนาจะเลือกใช้สื่อ เพื่อสนองต่อความพอใจส่วนตัว (พัชนี  เชยจรรยา, เมตตา   
วิวัฒนานุกูล, และ ภิรนันท์  อนุวัชศิริวงศ์, 2538) 
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 ทฤษฎีนีเ้นน้ที่การอธิบายเชงิเหตุผลต่อเนื่องของความต้องการ ที่มาของความต้องการ 
แรงจูงใจพฤตกิรรมและความพึงพอใจที่ตดิตามมาจะเชื่อมโยงต่อเนื่องเป็นลกูโซ่ โดยอธิบายว่า 
พฤติกรรมของมนษุย์เกิดขึ้นจากความต้องการ (need) ซึ่งความต้องการของแต่ละคนจะมี
แหล่งที่มาแตกต่างกันและประสบการณท์ี่บุคคลนั้นได้รับจากสถานการณ์ทางสงัคมของเขา  
ความต้องการข่าวสารข้อมูล หรือ การเปิดรับสื่อมวลนชนอาจเป็นธรรมชาติของมนษุย์ทีต่้องการ
ทดแทนบางส่ิงที่ขาดไป เช่น ความต้องการส่ือสารกับผู้อ่ืน (ยุบล  เบญ็จรงค์กจิ, 2542) 
 
  Katz and Others (1974) ได้ศึกษาข้อมูลซึ่งเก็บจากผูใ้ชส้ื่อในประเทศอิสราเอล ซึ่งเปน็
ลักษณะของงานวจิัยพืน้ฐาน และได้พยายามทีจ่ะคิดค้นประดิษฐเ์ครื่องมือในการวัดการใช้สื่อและ
ความพึงพอใจมากกว่าจะเป็นการศึกษาเพื่อทดสอบสมมติฐาน ดังนั้น แคทซ์ และคณะจึงได้สร้าง
มาตรวัดความต้องการด้านจิตใจ และสังคมมนุษย์ขึ้น โดยนาํเอาองค์ประกอบหลายๆ องค์ประกอบ
มารวมกันเปน็ความต้องการในแง่ต่างๆ ซึ่งได้แก่องค์ประกอบทั้ง 3 อย่างดังนี ้
 

1. Mode คือ ลักษณะความต้องการ เชน่  
1.1 ต้องการใหเ้พิ่มมากขึ้น 
1.2 ต้องการให้ลดน้อยลง 
1.3 ต้องการให้ได้มา 

 
2. Connection คือ จุดประสงค์ของการติดต่อของบุคคลต่อสิ่งภายนอก คือ 

2.1  การติดต่อเพื่อรับข่าวสาร ความรู้ 
2.2 การติดต่อเพื่อความพึงพอใจ เพื่อประสบการณ์ทางอารมณ์ 
2.3 การติดต่อเพื่อความเชื่อถือ ความเชื่อมั่น และทางสถานภาพ 
2.4 การติดต่อเพื่อเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
 

 
3. Reference คือ บุคคล หรือ ส่ิงภายนอกที่มนุษย์โยงการติดต่อไปสู่ ซึ่งได้แก่ 

  3.1 ตนเอง 
3.2 ครอบครัว 
3.3 เพื่อนฝูง 
3.4 สังคม 
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3.5 ประเพณี วัฒนธรรม 
 

จากองค์ประกอบทั้ง 3 อย่างที่กล่าวมาข้างตน้แสดงให้เหน็ความต้องการของบุคคลซึ่ง
สามารถใช้สื่อต่างๆ เพื่อสนองความพึงพอใจได้ ซึ่งเขียนเป็นแผนภูมิได้ดังนี ้
 
 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2  แบบจําลองทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจ 
ที่มา: Katz and Others (1974) 
 

แบบจําลองที่แคทซ์ และคณะ พยายามสร้างนี้ อธิบายไดว่้า สภาวะของสังคมและจิตใจ 
ที่แตกต่างกนั ก่อให้มนุษย์มีความต้องการแตกต่างกนัไป จึงทําให้แต่ละคนคาดคะเนว่าสื่อแต่ละ
ประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกนัออกไปด้วย ดังนัน้ลกัษณะของการใช้สื่อของบุคคลที่ม ี
ความต้องการไม่เหมือนกนัจะแตกต่างกันไป ข้ันสุดท้ายคอื ความพอใจ ที่ได้รับจากการใช้สื่อก็
ย่อมจะต่างกนัออกไปด้วย 

 
นอกจากนี้ แมคคอมบ์ส และเบคเคอร์ (McCombs and Becker) ได้กล่าวไว้ในเรื่องการ

ใช้สื่อตามความพอใจ และความต้องการว่า บุคคลใช้สื่อเพื่อสนองความต้องการดังนี ้
 
1. ต้องการรู้เหตุการณ์ 
2. ต้องการช่วยตัดสินใจ 

สภาวะทาง
สังคมและ
จิตใจ 

ความ
ต้องการ
ของบุคคล 

ความคาดหวัง
จาก
ส่ือมวลชน
และแหล่งอื่น 

การแสวงหา
ข่าวสารและ
การใช้ส่ือ 

ได้รับความพอใจ
ตามความต้องการ ผลอื่นๆ ที่ได้ไม่

มุ่งหวัง 
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3. ความต้องการข้อมูลเพื่อพูดคุย 
4. ความต้องการมีส่วนร่วม 
5. ความต้องการเสริมความคิดเห็น หรือ สนับสนุน 
6. ความบันเทิง 
 

 ได้มีงานวิจัยของ Wenner (1985) เกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News 
Gratification) โดยได้แบ่งความพึงพอใจออกเปน็ 4 กลุ่ม ดังนี ้
 

1. Orientational Gratification หมายถึง การใช้ข่าวสารเพื่อการอ้างอิงข้อมูล เพื่อเป็น
แรงเสริมในความสัมพันธ์ระหว่างปัจเจกบุคคลกับสังคม โดยการติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือนํา
ข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจ 

 
2. Social Gratification เป็นการใช้สื่อข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างข้อมูลส่วน

บุคคลที่มีอยูก่ับข้อมูลเกีย่วกับสังคมที่ได้รับรูจ้ากข่าวสาร เช่น การนําข้อมูลไปใช้สนทนากบัผู้อ่ืน 
 
3. Para-social Gratification หมายถึง กระบวนการใช้ประโยชน์ขอข่าวสาร เพื่อดํารง

เอกลักษณ์ของตน หรือ อ้างอิงบุคคลที่เกี่ยวข้อง 
 
4. Para-orientational Gratification หมายถึง กระบวนการการใช้ข่าวสาร เพื่อประโยชน์

ในการผ่อนคลายความตึงเครียดทางอารมณ์ เพื่อปกป้องตนเอง โดยใช้ความเพลิดเพลิน
สนุกสนาน หลีกหนีความไม่พึงพอใจในสิ่งอ่ืนๆ 

 
 ต้องจิตต์  สุวรรณศร (2543) ได้นําความคิดของ แคทซ์ไปศึกษา โดยเน้นการใข้ส่ือ และ
ความพึงพอใจ ยงัเพิ่มเติมในเรื่องคุณประโยชน์ของสื่อด้วย จุดประสงค์ของการศึกษาครัง้นี้ คือ 
ต้องหาความสัมพันธ์ของความต้องการใช้สื่อกับความพึงพอใจ และการใช้สื่อกับการรับรู้ใน
คุณประโยชน์ของสื่อ ผลจากการศึกษา เป็นดงันี ้
 

1. ปัจจยัด้านตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ เปน็ตวักําหนดการใช้สื่อ และ
การรับรู้คุณประโยชน์ของสื่อ 
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2. คนที่มีระดบัการศึกษาสูงจะเลือกใช้สื่อมากประเภทกว่า คนที่มีการศกึษาต่ํา 
 
3. จากประเภทของสื่อที่ทําการศกึษา โทรทัศน์ จะถูกเลือกใชสู้งเป็นอันดับหนึ่ง เพราะ

กลุ่มเป้าหมาย เห็นว่าสื่อที่มีประโยชน์โดยให้ข้อมูลต่างๆ ที่เราสนใจ 
 

4. กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มกีารเลือกใช้สื่ออย่างมจีุดมุ่งหมาย และเข้าใจถึง
คุณประโยชน์ของสื่อ และปัจจัยด้านตัวบุคคลมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้สื่อด้วย 
 
ลักษณะของความพึงพอใจ  
 
 ความพึงพอใจในการบรกิารมีความสําคัญต่อการดําเนนิงานบริการ ใหเ้ปน็ไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งมีลักษณะทั่วไปดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช, 2539) 
 

1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สกึในทางบวกของบุคคลต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจะเป็นจะต้องปฏิสัมพนัธ์ต่อสิ่งแวดล้อมรอบตัว การตอบสนองความต้องการ
ส่วนบุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่างๆ ในชีวิตประจําวันที่ให้แต่ละคนมปีระสบการณ์ 
การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งที่จะได้ตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการ เช่นเดยีวกับ บุคคล
รับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเกี่ยวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคณุภาพของ
การบริการ ซึ่งประสบการณท์ี่ได้รับจากการสัมผัสบริการตา่งๆ หากเปน็ไปตามความต้องการของ
ผู้รับบริการ โดยสามารถทําให้ผู้รับบริการได้รับสิ่งที่คาดหวังก็ย่อมก่อใหเ้กดิความรู้สึกดีและพึง
พอใจ 

 
2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับ

จริง ในสถานการณ์บริการก่อนลกูค้าจะมาใชบ้ริการใดก็ตาม มักจะมีมาตรฐานของการบริการนั้น
ไว้ในใจก่อนอยู่แลว้ ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงจากคณุค่าหรือเจตคติที่ยึดถือต่อบริการ ประสบการณ์ดั้งเดิม
ที่เคยใชบ้ริการ การบอกเล่าของผู้อ่ืน การรับทราบข้อมูล การรับประกันการบรกิารจากโฆษณา 
การให้คํามัน่สัญญาของผู้ใช๎บรกิารเหล่านี้เป็นปจัจยัพื้นฐานที่ผู้รับบริการใชเ้ปรียบเทียบกับบริการ
ที่ได้รับ ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง สิ่งที่ผู้บรกิารได้รับรู้เกีย่วกับการ
บริการก่อนที่ได้รับบริการ หรือคาดหวังในสิ่งที่คิดควรจะได้รับ (Expectations) นี้มีอิทธิพลต่อ
ช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผูใ้ห้บริการและผู้รับบรกิารเปน็อย่างมาก 
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เพราะผู้รับบริการจะประเมินเปรียบเทยีบกบัสิ่งที่ได้รับจริง ในกระบวนการบริการที่เกดิขึ้น 
(Performance) กับสิ่งที่คาดหวังเอาไว้ หากสิ่งที่ได้รับเปน็ตามความคาดหวังถือว่าเป็นการยนืยนัที่
ถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังที่มีผู้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการบริการ
ดังกล่าว 

 
ดังนั้นทฤษฎีการใช้สื่อและความพึงพอใจตั้งอยูบ่นพืน้ฐานความเชื่อของนักเรียนทีจ่ะ

เลือกใช้สื่อ แตกต่างกนักเ็พื่อตอบสนองความต้องการและความพึงพอใจของตนเอง การเลือกใช้
สื่อหรือช่องทางการส่ือสารใดเป็นพฤติกรรมที่ถูกจูงใจให้เชื่อว่าสื่อนั้นจะทําหน้าที่ได้ตามที่ผู้ใช้สื่อ
แต่ละคนต้องการ 

 
แนวคิดเกีย่วกบัข้อมลูขา่วสารทางการศกึษา 

 
 สังคมในปัจจุบันมีลักษณะเปน็สังคมข่าวสาร ที่มีการพัฒนาประเทศทุกด้านอย่างกว้างขวาง 
มีการค้นคว้า การวิจัย การคิดค้นสิ่งประดิษฐ์ใหม่ๆ ขึ้นมา ซึ่งก่อให้เกิดความเจรญิก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีและวิทยาการต่างๆ ที่ล้วนต้องการสารสนเทศมากขึ้น และทําให้ปริมาณสารสนเทศมี
การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็ว ซึ่งส่งผลกระทบถึงผู้ใช้หรือผู้บริโภคสารสนเทศอย่างมากในการทีจ่ะเข้า
ตัวสารสนเทศไดต้ามที่ต้องการ   
 
 สารสนเทศจึงได้เข้ามามบีทบาทสําคัญต่อการดําเนนิชีวิตประจําวันเป็นอย่างมาก ไม่ว่า
จะเปน็ทางด้านการศึกษา เศรษฐกจิ สังคม หรือแม้แตก่ารเมืองการปกครอง ที่สารสนเทศเข้ามามี
ส่วนเกีย่วข้อง ซึ่งอาจจะเรียกยุคนี้ว่าเปน็ ยุคสังคมสารสนเทศ หรือ Information Age Society ที่
ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศเปน็หัวใจสําคญัในการพัฒนาให้มีความก้าวหน้าและพฒันาประเทศ  
ซึ่งมีเทคโนโลยีสารสนเทศเปน็พลังขับเคลื่อนหรือปัจจัยหลกัที่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม ซึ่งทุกศาสตร์ ทุกวงการ ล้วนนําสารสนเทศเข้าไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการตัดสินใจ แก้ปญัหา
ต่างๆ จากคํากล่าวที่ว่า Information is Power หรือ สารสนเทศคืออํานาจ สามารถชี้วัดไดถ้ึง
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวขององค์กรได ้(คนางค์  เชษฐบุตร, 2551) 
 
 ดังนั้นคําว่า ข้อมูลขา่วสาร ได้แก่ สนเทศ สารสนเทศ สารนิเทศ ซึ่งคําในภาษาอังกฤษ คือ 
Information ดังนั้นจึงพจิารณาความหมายของข้อมูลข่าวสาร โดยพิจารณาในความหมายหลายๆ 
ทัศนะดังนี ้
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 Daes (1992) ได้ให้ความหมายของ Information หมายถงึ การติดต่อสื่อสารที่เกีย่วกับ
ข่าวสาร ความรู้ ความจริง หรือ ความจริงที่บอกกล่าวหรือสื่อความหมายต่อกัน ข้อมูลที่ป้อนลงไป
ในเครื่องกล ความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าและเรียนรู้ เปน็ต้น 
 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2546) ได้ให้ความหมายของ Information หมายถงึ ข้อมูลที่
ผ่านการประมวลผลแล้ว เช่น ข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ เช่น นิสิตมีผลสัมฤทธิ์ในการศึกษา
เพียงไร ข้อมูลที่เกิดขึ้นถูกบนัทึกในรูปรายงานการศกึษา หากเก็บข้อมูลเหล่านั้นไว้ก็ได้ความจรงิ
เกี่ยวกบัการเรยีน เช่น แต่ละวิชามีใครได้เกรดอะไรบ้าง แต่ถ้านํามาประมวลผล เช่น ต้องการทราบ
ว่ามีผลเฉล่ียของเกรดเปน็อย่างไร วิชาใดมปีัญหา จึงต้องนําข้อมูลมาประมวลผล ผลที่ได้เรียกว่า 
สารสนเทศ 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2525) ได้ให้ความหมายของ สารสนเทศ ว่า “ข่าวสาร การแสดงหรือ
ชี้แจงข่าวสารข้อมูลต่างๆ 
 
  แม้นมาศ  ชวลิต (2530) ได้ให้ความหมายของ Information หมายถึง ข่าวสาร สนเทศ 
สารนิเทศ ได้แก่ ความรู้เรื่องราวที่สื่อความหมายต่อกนัในการใช้บรกิารข่าวสาร จะต้องเกีย่วกับ
วัสดุต่างๆ  
 
 ชุติมา สัจจานันท์ (2550) ได้ให้ความหมายของ Information หมายถึง ข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ ข้อสนเทศ ทั้งในรปูแบบของสิ่งพิมพ์ ทัศนวัสดุ และวัสดุย่อส่วน เพื่อใช้ประโยชนท์าง 
การสื่อสารและการพัฒนาด้านต่างๆ ทั้งส่วนบุคคลและสัมคม 
  
 นงลักษณ์  ไม่หน่ายกิจ (2541) ได้ให้ความหมายของ Information คือ ข้อเท็จจริง ข้อมูล 
เหตุการณ์ ตลอดจนความรู้ซึ่งได้มกีารบันทึกไว้เปน็แบบตา่งๆ เช่น หนังสือราชการ หนังสือพิมพ์ 
รายงาน โสตทัศนวัสดุ เทป คอมพิวเตอร์ และกระบวนการถ่ายทอด บันทึกข้อมูลในรูปแบบอ่ืนๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อให้ผู้อ่ืนได้ทราบและเพื่อส่งต่อหรือกระจายออกไปสู่ผู้ที่ต้องการใช้  
 

อารีรัตน์  ชนะขวัญ (2551) ได้สรุปความหมายของคําว่า ข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา 
หมายความว่า ส่ิงที่สื่อความหมายให้รูเ้รื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งมดที่เกีย่วข้องกับ
การศึกษา เช่น บทเรยีนผ่านทางอินเทอร์เนต็ เนื้อหาทางวิชาการ และข่าวสารต่างๆ ของ
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สถานศึกษา หรือมหาวิทยาลยัต่างๆ ไม่ว่าการสื่อความหมายนั้นจะทําได้โดยสภาพของสิ่งนัน้เอง 
หรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะไดจ้ัดทําไว้ในรูปของเอกสารแฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง 
แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสยีง การบันทกึโดยเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ 
วิธีอ่ืนใดทีท่ําให้สิ่งที่บนัทึกไว้ปรากฏได้ โดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ นิตยสาร และ
อินเทอร์เน็ตเพื่อให้ผู้รับได้รับข้อมูลข่าวสาร 
 
 อารีรัตน์  ชนะขวัญ (2551) ได้กล่าว่า ข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาผ่านสื่ออินเตอรเ์น็ตมี
ลักษณะแตกต่างจากสื่ออ่ืนๆ เนื่องจากอินเตอร์เนต็มีการทํางานที่มกีารสื่อสารผ่านสารโทรศัพท์ 
และมีการใช้คอมพิวเตอร์ เปน็หลกัดังนัน้สรุปจะมีคุณลกัษณะข้อมูลข่าวสารดังนี้ มีการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ตลอดเวลา มีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ เสมอ ทําให้ทันต่อ
เหตุการณ์ มีความสนใจในการนําเสนอเพราะเป็นสื่อมัลตมิีเดีย มีทัง้ภาพ และเสียง ประเภทของ
ข้อมูลข่าวสาร มีทุกประเภท เน้นข่าวสารด้านการคน้คว้าวิจัยการศกึษา ลักษณะของข่าวสารเป็น
ตัวอักษร รูปภาพ เสียง ภาพเคลื่อนไหว ขอบเขตการเผยแพร่การเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบ
อินเตอร์เน็ต มาจากแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ สามารถบันทกึข้อมูลมาเก็บไว้ใช้งานต่อไปได้ 
ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูล เข้าไปอ่านข้อมูลข่าวสารได้ตลอดเวลา ต้องใช้คอมพิวเตอร์ใน
การเข้าถึงข้อมูล ซึ่งเป็นการสื่อสารสองทาง 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 3  การประมวลผลข้อมูลได้สารสนเทศ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2546) 
 
 ข้อมูลข่าวสาร ความรู้จึงเป็นการโยงความจริงทีเ่กีย่วกับขอ้มูล และสารสนเทศเพื่นําไปใช้
ประโยชน์ เชน่ การเก็บข้อมูลการศึกษาของนักเรียน สามารถนํามาประมวลผลเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์ จากนัน้ข้อมูลที่ได้สรุป สังเคราะห์แล้วนัน้ เรียกว่า สารสนเทศ เมื่อนํามาใชป้ระโยชน์ใน
เรื่องการศึกษาแนวโน้ม ทําให้ทราบว่านกัเรยีนคนใดมีแนวโน้มที่ดี จะต้องเตรียมการแก้ไขเพิ่มเติม 
สิ่งนี้จึงเรียกว่า ความรู้ (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2546 
 

ข้อมูล 

 

ประมวลผล สารสนเทศ 
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ภาพท่ี 4  ความสัมพันธ์ของข้อมูล สารสนเทศและความรู้ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2546) 
 
 ในปจัจุบนัมีผู้ให้ความสําคัญในเรื่องการศึกษา ความรู้เพิม่มากขึ้น จึงมีแนวคิดการจัดการ
ความรู้และการสร้างฐานความรู้ ซึง่มาจากข้อมูลข่าวสาร แตจ่ําเป็นต้องมีระบบเชื่อมโยง และกฎเกณฑ์
การเชื่อมโยงเพื่อส่งถ่ายความรู้ใหม่ ดงัแนวคิดนี ้
 

 

 

 

 
 

ข้อมูล 

สารสนเทศ 

ความรู้ 
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ภาพท่ี 5  ความสัมพันธ์ของการใช้ประโยชน์ความรู้ 
ที่มา: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2546) 
 
สารสนเทศท่ีดี ข้อมลูจะต้องมีคุณสมบัติขั้นพื้นฐาน ดังน้ี 
 

1. ความถูกต้อง 
2. ความรวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน 
3. ความสมบูรณ ์
4. ความชัดเจนและกะทัดรัด 
5. ความสอดคล้อง 
 

 ข้อมูลข่าวสาร คือ ส่ิงที่สื่อความหมายให้ทราบถึงเรื่องราวหรือข้อเท็จจริงเรื่องหนึ่ง เรื่องใด
โดยในความหมายนีเ้นน้ที่การสื่อความหมายเป็นหลกั มิได้เนน้ที่รูปร่างหรือรูปแบบของความเป็น
ข้อมูลข่าวสาร กล่าวคือ ส่ิงที่เป็นข้อมูลข่าวสารได้นั้นไม่จําเป็นต้องอยูใ่นรูปร่าง หรือรูปแบบของ
กระดาษที่มีข้อความหรือแฟ้มเอกสาร แต่หมายความรวมถึง ส่ิงต่างๆ ที่อาจจะปรากฏให้เห็นเป็น
ข้อความ ตัวเลข สัญลักษณ์ เสียง และส่ิงอ่ืนๆ ที่ทําให้มนษุย์สามารถเข้าใจและรู้ความหมายได้ไม่

ข้อมูล สารสนเทศ ความรอบรู้ 

การจัดการข้อมูลและ
ฐานข้อมูล 

 

การจัดการความรอบรู้ 

ฐานข้อมูล ฐานความรู้ 

กฏเกณฑ์และการ
เชื่อมโยง 
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ว่าจะเปน็โดยสภาพของสิ่งนั้นเอง หรือโดยผ่านกรรมวิธีใดๆ เช่นประจุไฟฟ้าแม่เหล็ก ฟิล์ม 
ไมโครฟิล์ม รูปภาพ เทปบันทึกเสียง เทปบันทกึภาพ คอมพิวเตอร์ แผ่นบันทึกข้อมูล เปน็ตน้ 
 
 ดังนั้นการศึกษา เป็นกระบวนการพัฒนามนษุย์ให้เจริญงอกงามทั้งทางด้านร่างกาย 
อารมณ์ สังคม และสติปัญญา อันจะทําให้มนุษย์สามารถแก้ไขปัญหาได้ นําชีวิตไปสู่ความเปน็อยู่
ที่ดี มีจิตสํานึกทีด่ีเปน็พลเมืองดีของสังคม  ดังนีก้ารนําระบบอินเตอรเ์น็ตมาใชใ้นทางการศึกษาจึง
ควรก่อใหเ้กิดความเจรญิงอกงามทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปญัญา ข้อมูลข่าวสาร
ทางการศึกษาในระบบอินเทอร์เนต็เพื่อการศกึษาใรระบบอินเทอร์เน็ตนัน้มีอยู่มากมาย ในการใช้
ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการศกึษา ผู้ใช้ควรรู้จักวเิคราะห์ สังเคราะห์ ในการเลือกที่จะนํามาใช้ ทั้งนี้
ข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาทีเ่ข้ามาอยู่ในระบบอินเทอร์เน็ตทีเ่ป็นเครือข่ายสาธารณะ ข้อสนเทศ
ต่างๆ  ที่มีอยู่ในระบบนัน้ ไม่ได้มีผู้ควบคุมหรือตรวจสอบ การนํามาใชเ้พื่อการศึกษา ผู้ใช้จะต้อง
พิจารณาเลือกใชใ้หเ้หมาะสม 
 
 ด้วยเหตุดังกล่าว แสดงใหเ้ห็นความสําคัญของการส่งเสริมให้ทั้งผู้สอนและผู้ศึกษา
ตลอดจนบคุลากรด้านต่างๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในวงการศึกษา สมควรที่จะได้รับความรู้ข่าวสารที่
เพิ่มพูน มีความต้องการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาความรู้และความสามารถของตนเองให้ความสนใจใน
แหล่งความรู้ ข่าวสาร ข้อสนเทศ เพื่อให้กระบวนการศกึษา การสอน และดําเนินงานในสถาบนั 
การศึกษา เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพกและมีประสิทธิผล ดังนั้นการนําเทคโนโลยเีข้ามาช่วยใน
การส่งเสริมเรื่องการศึกษาคน้คว้า จึงนับเป็นสิ่งสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิง่การใช้ระบบอินเตอร์เน็ต 
 
 จึงสรุปได้ว่าอินเทอร์เน็ตเปน็แหล่งข้อมูลข่าวสารทางการศกึษา ความรู้ที่ทนัสมัยแห่งยุค 
เปรียบเสมือนห้องสมุดโลก ที่สามารถทําใหน้ักเรียนเข้าไปสืบค้นข้อมูลทางด้านการศึกษาได้ อาทิ 
การศึกษาต่อ ข้อมูลข่าวสารการสอบแอดมิชชนั Admission และการสอบต่างๆทีเ่กี่ยวข้องกบั
ระบบการคัดเลือกเข้าสู่มหาวิทยาลัย และการสอบออนไลน์ เป็นต้น นอกจากนี้นักเรียนยังสามารถ
แลกเปลี่ยนข้อมูล หรือถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล ทําให้สะดวก รวดเร็ว ในการศึกษา ทีจ่ะช่วยเกิดการ
พัฒนาการศึกษาของนักเรียนในระดบัที่สูงข้ึนต่อไป 
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แนวคิดทางการสื่อสารกบัการศึกษา 
 

 การสื่อสาร (Communication) อาจใหค้ําจํากัดความได้ว่าเป็นพฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกดิขึ้น
ระหว่างองค์การ (organization) ต่าง ๆ คือทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารโดยเปน็ขบวนการถ่ายทอด
แลกเปลี่ยนเรื่องราวความคิดและทัศนคติซึ่งการสื่อสารอาจจะเกิดขึน้ระหว่างมนษุย์กบัมนุษย์ และ
จะต้องคอยติดตามสอดส่อง ศึกษาภาวะของข้อมูลจากสือ่ต่างๆ อยู่ตลอดเวลาและนํามาเผยแพร่
แก่ผู้เรียนในการสอนด้วยเหตนุี้การดําเนินการเรียนการสอน ให้มีประสิทธิภาพจําเป็นที่จะต้อง
ศึกษาเกี่ยวกับการวางแผนและการจัดวางข้อมูลตลอดจน การศึกษาเกี่ยวกบัทฤษฎีการสื่อสาร
เสียก่อน 
 
 การศึกษา หมายความว่า กระบวนการเรียนรูเ้พื่อความเจรญิงอกงามของบุคคลและสังคม
โดยการถ่ายทอดความรู้การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลง
ความก้าวหน้าทางวิชาการ การสร้างองค์ความรู้อันเกดิจากการจัดสภาพแวดล้อม สงัคม การเรยีนรู้
และปัจจยัเกื้อหนนุใหบุ้คคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2545) 
 
 การศึกษา หมายถึง การเรยีน การสอน และทักษะเฉพาะ ซึ่งถ่ายทอดสืบต่อกนั โดยการ
ถ่ายทอดนัน้อาจมีวิธีการต่างกันออกไป ทั้งใชถ้้อยคําการกระทํา หรืออาจบันทกึไว้เปน็ตัวหนงัสือ 
เพื่อเปน็หลักฐานให้คงอยู่สืบไปการรวบรวมข้อมูลที่คน้ควา้ออกมาเป็นตัวหนังสืออาจทําในรูปแบบ
ของจดหมายเหตุ หนงัสือ หรือแม้แต่ภาพถ่าย วีดีโอ วีดีทศัน ์การคน้หาข้อมูลวิชาการและการศกึษา
ยุคปจัจบุันนั้น นอกจากห้องสมดุและตําราเรยีนแล้วยังมชี่องทางที่สะดวกสบายยิ่งขึน้ คืออินเตอรเ์น็ต 
ซึ่งรวบรวมเว็บไซต์ไว้อย่างหลากหลาย มีข้อมูลมากมาย นบัเป็นประโยชน์แก่ผู้สนใจยิ่งนกั 
 
 การเรียนการสอน เปน็การสื่อสารอีกรูปแบบหนึ่ง มีทั้งผู้ส่งสาร อันได้แก่ครูผู้สอน มีสาร 
คือความรู้หรือประสบการณท์ี่จัดขึน้ ผู้รับสารคือ ผู้เรียน มีกระบวนการเรียนการสอนประกอบด้วย
เครื่องมือ ส่ือการเรียนการสอนต่างๆ ภายใต้สถานการณท์ีจ่ัดขึ้นในห้องเรียน หรือสถานการณ์ทีจ่ัด
ขึ้นในสถานที่อ่ืน และมีจุดหมายของหลักสตูรเปน็เครื่องนาํทาง 
 
 มหาวิทยาลัยสารคาม (2549) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการสื่อสารในการเรยีนการสอน 
คือการพยายามสร้างความเข้าใจ ทกัษะ ความรู้ ความคิดต่างๆ ร่วมกัน ระหว่างผู้เรยีนกบัผู้สอน 
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ความสําเร็จของการเรยีนการสอน พิจารณาไดจ้ากพฤตกิรรมของผู้เรียนทีเ่ปลี่ยนแปลงไปตาม
จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้แต่ตน้ ตามลักษณะการเรียนรูน้ั้นๆ ปญัหาสําคัญของการส่ือสารในการเรียน
การสอนคือ ทําอย่างไรจึงจะสามารถสร้างความเข้าใจระหว่างครูกับนักเรียนได้อย่างถูกต้อง 
ครูผู้สอนจะต้องมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการสื่อสาร และที่สําคัญอีกอย่างหนึ่งสําหรับครู 
คือการใช้สื่อการเรียนการสอนต่างๆ อย่างเหมาะสม นอกเหนือการใช้คําพูดของครูแตเ่พียงอย่าง
เดียว ทั้งนี้เพราะสื่อหรือโสตทัศนูปกรณ์ มีคณุลักษณะพเิศษบางประการที่ไม่มีในตัวบุคคล คือ 
 

1. จับยึดประสบการณ์ เหตุการณ์ กจิกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้น สามารถใช้สื่อต่างๆ บนัทึกไว้
เพื่อนํามาศึกษาได้อย่างกว้างขวาง เชน่ การบันทึกภาพ บนัทึกเสียง การพิมพ์ ฯลฯ 

 
2. ดัดแปลงปรุงแต่ง เพื่อทําสิ่งทีเ่ข้าใจยาก ให้อยูใ่นลักษณะที่ศึกษาเข้าใจได้ง่ายขึ้น เช่น 

การย่อส่วน ขยายส่วน ทําใหช้้าลง ทําให้เร็วขึ้น จากไกลทาํให้ดูใกล้ จากสิง่ที่มีความซับซ้อน
สามารถแสดงใหเ้หน็ได้อย่างชัดเจนขึ้น 

 
3. ขยายจ่ายแจก ทําสําเนา หรือเผยแพร่ได้จํานวนมาก เช่น รายการวิทยุ โทรทศัน์ 

หนังสือพิมพ์ ภาพถ่าย จึงช่วยใหค้วามรู้ต่างๆ เข้าถึงผู้รับได้เป็นจํานวนมากพร้อมกัน 
 
พัฒนาการของการสื่อสาร 
  
 การเปลี่ยนแปลงทางสงัคมของโลก นับตั้งแต่มนษุย์ได้มีการรวมกลุ่มกันเป็นสังคมขนาด
ใหญน่ั้น อาจแบง่ออกเปน็ 3 ยุค ที่สําคัญตามลําดับ คือ เริม่แรกเปน็ยุคของเกษตรกรรม ต่อมา
เปลี่ยนแปลงเป็นยคุอุตสาหกรรม และถงึปัจจุบนัได้ชื่อว่าเป็นยุคของการส่ือสาร เหตุทียุ่คปจัจุบนั
ได้รับการเรียกขานว่าเปน็ยุคของการส่ือสาร เพราะเป็นยุคที่เทคโนโลยีด้านการสื่อสารข้อมูลต่างๆ 
มีความเจรญิก้าวหน้าอย่างมาก และอัตราความเจรญิเป็นไปอย่างรวดเร็ว หลายอย่างแทบไม่น่า
เชื่อว่ามนุษย์จะสามารถคิดค้นขึน้มาได้ในศตวรรษนี้ ความเจรญิก้าวหน้าของการส่ือสารดังกล่าว 
ก่อนที่จะมาถึงจดุนี้นัน้ ย่อมจะมีพัฒนาการมายาวนาน พร้อมกับการเกดิขึ้นของสังคมมนุษยต์ั้งแต่
ยุคโบราณ 
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การสื่อสารในยุคโบราณ 
  
 การสื่อสารในยุคโบราณ เปน็การสื่อสารอย่างง่ายตามธรรมชาติของการดําเนินชีวิตใน
สมัยนั้น แม้ว่าการใช้ภาษาหรือรหัสสญัญาณในการสื่อสารจะอยู่ในขอบเขตจํากัด แต่ก็สามารถ
สื่อสารกันได้ผลดี เพราะผู้คนมจีํานวนน้อย การส่ือสารจึงไม่ซับซ้อน และมนุษย์เองก็มนีิสัยชอบ
บอกกล่าวถึงสิ่งทีต่นคน้พบ หรือเห็นว่าน่าสนใจให้คนอ่ืนได้ทราบอยู่แล้ว นอกจากการบอกกล่าว
โดยการสื่อสารอย่างง่าย ด้วยคําพูดหรือภาษาท่าทางแล้ว ภาพเขียนโบราณตามผนังถ้ํา เป็น
หลักฐานสําคัญอันหนึ่ง ที่แสดงให้เห็นความพยายามทีจ่ะสื่อความหมายของมนุษย์ ไม่ว่าภาพหรือ
รอยขีดเขียนเหล่านั้น จะขีดเขียนเพื่อความเพลิดเพลิน หรอืเขียนขึ้นเพื่อบอกกล่าวให้ผู้อ่ืน 
โดยเฉพาะคนรุ่นหลงัได้ทราบก็ตาม ย่อมมีคุณค่าในแง่การส่ือสารเสมอ การส่ือสารในยุคนี้  
เป็นการสื่อสารกลุ่มย่อยเท่านั้น เชื่อว่ายังไม่มีการส่ือสารแบบมวลชนเกดิขึ้น 
 
การสื่อสารในยุคเกษตรกรรม 
 
 ในยุคนี้เกิดการรวมกลุ่มกันเป็นชุมชนขนาดใหญ่ มีหัวหน้าหรือกษัตริย์ผูป้กครอง 
พัฒนาการทางด้านความรู้ ความคิด การเมืองการปกครอง ทําใหจ้ําเปน็ต้องคิดคน้ภาษา หรือ
สัญลักษณ์เพื่อใชใ้นการสื่อสารให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ การสื่อสารจึงมีความซับซ้อนขึ้นตามไป
ด้วย เริ่มจากการส่ือสารด้วยการเขยีนภาพเหมือนของจริงในสมัยโบราณ กลายมาเป็นอักษรภาพ 
และตัวอักษรที่มีลักษณะเป็นนามธรรมขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เมื่อมีการคน้พบกรรมวิธี
ทางการพิมพ์ยิ่งเปน็การช่วยสนับสนุนให้เกิดการบนัทกึและเผยแพร่ความรู้ข่าวสารต่างๆ มากขึ้น
เป็นลําดบั มีความพยายามที่จะตดิต่อสื่อสารและแลกเปลีย่นข่าวสาร ศิลปวัฒนธรรมระหว่าง
ชุมชน เมื่อมีการอยู่รวมกนัเปน็ชุมชนขนาดใหญ่ การส่ือสารแบบมวลชนจึงเกิดขึ้น 
 
การสื่อสารในยุคอุตสาหกรรม 
 
 เนื่องจากประชากรโลกมีจํานวนเพิ่มข้ึน มีการติดต่อค้าขายระหว่างกลุ่มชนประกอบกับมี
การค้นพบทางวิทยาศาสตร์ที่สําคัญ เชน่ การไฟฟ้าอิเลคทรอนิคส์ เครื่องจกัรทุ่นแรง เป็นเหตุ
ผลักดันให้ต้องแสวงหากรรมวิธใีนการผลิตสินค้า ให้เพียงพอต่อความต้องการ เกิดการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมอย่างขนานใหญ่ โดยเริ่มจากประเทศในยุโรป และขยายไปทั่วโลกในเวลาต่อมา  
จากสังคมเกษตรกรรม กลายเป็นสงัคมอุตสาหกรรมที่มีความซับซ้อนขึน้ ผู้คนทํางานแข่งกับเวลา
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เพื่อให้ได้ผลผลิตมากๆ เมื่อสังคมมีความซับซ้อน การส่ือสารก็มีความซับซ้อนตามไปด้วย การ
สื่อสารแบบมวลชนมีความสําคญัและหลีกเลี่ยงไม่ได้ ในยคุนี้พัฒนาการของเครื่องมือการสื่อสาร 
ไฟฟ้า โทรเลข วิทยุ โทรทัศน์ และความก้าวหน้าทางการพมิพ์ รวมไปถึงการเปลีย่นแปลงทาง
การเมือง ส่งเสริมให้การสื่อสารทั้งระหว่างบุคคลและการสื่อสารแบบมวลชนขยายตัวอย่าง
กว้างขวาง 
 
การสื่อสารในยุคปัจจุบัน 
 
 ปัจจบุันได้ชื่อว่า เป็นยคุของการส่ือสารอย่างแท้จริง การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยทีุกๆ ด้าน ทําให้การสื่อสารกลายเป็นปจัจยัที่
มีความสําคัญอย่างมาก สภาพของสังคมปจัจุบนั ทั้งในระดับชุมชน ระดับประเทศหรือระดับโลก 
เกิดการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ การแกง่แย่งทางการคา้ จากอดีตทีเ่คยทําสงครามรบพุ่งฆ่าฟัน
กันด้วยอาวุธ เพื่อครอบครองดนิแดน และหาแหล่งทรัพยากร กลายมาเปน็การทําสงครามทาง
การค้า และสงครามทางวัฒนธรรม สภาพของสังคมเช่นนี้ ผู้ที่ทราบหรือครอบครองข่าวสารข้อมูล
มากกว่า ย่อมเปน็ผู้ได้เปรยีบ ข่าวสารข้อมูลต่างๆ ย่อมได้มาโดยวิธีการของการส่ือสาร ซึ่งนับว่า
ปัจจบุันมีความก้าวหน้าอย่างยิ่ง ทั้งในด้านเทคนิควิธีการ และเครื่องมือสื่อสารอันทันสมัย เชน่ 
การใช้คอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง และใช้งานได้อย่างหลากหลาย การส่ือสารทางไกล ไม่ว่าจะ
เป็นวิทยุ โทรทัศน์ ไม่เพียงเฉพาะการสื่อสารระหว่างอําเภอ จังหวัด หรือระหว่างประเทศ ข้ามทวีป
เท่านัน้ ปัจจุบนัเราสามารถสื่อสารได้ถึงระดับดวงดาว ทั้งภาพ และเสียง 
 
 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545 (มาตรา 4) ได้กล่าวเกี่ยวกบัเทคโนโลยีทาง
การศึกษา ดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2545) 
 

1. รัฐต้องจัดสรรคล่ืนความถี่สื่อตัวนําและโครงสร้างพืน้ฐานอ่ืนที่จําเป็นต่อการส่ง
วิทยุกระจายเสยีง วิทยุโทรทัศน์วิทยุโทรคมนาคม และการสื่อสารในรูปอ่ืน เพื่อใช้ประโยชน์สําหรับ
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัย การทะนุบํารุงศาสนา ศิลปะและ
วัฒนธรรมตามความจําเป็น  

 
2. รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนนุให้มีการผลิต และพัฒนาแบบเรียน ตําราหนังสือทาง

วิชาการ ส่ือสิ่งพิมพ์อ่ืน วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาอ่ืน โดยเร่งรัดพัฒนาขีด
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ความสามารถในการผลิต จัดให้มีเงินสนบัสนุนการผลิตและมีการให้แรงจูงใจแก่ผู้ผลิต และพัฒนา
เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ทั้งนี้โดยเปิดให้มีการแข่งขันโดยเสรีอย่างเป็นธรรม 

 
3. ให้มีการพัฒนาบุคลากรทั้งด้านผู้ผลิต และผู้ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มี

ความรู้ความสามารถ และทักษะในการผลิต รวมทัง้การใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพ และ
ประสิทธิภาพ 

 
4. ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาใน

โอกาสแรกที่ทําได้เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอทีจ่ะใช้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อย่างเนื่องตลอดชีวิต 

 
5. รัฐต้องส่งเสริมให้มกีารวิจัยและพัฒนา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยี เพื่อ

การศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา เพื่อให้
เกิดการใชท้ี่คุ้มค่าและเหมาะสมกบักระบวนการเรยีนรู้ของคนไทย 

 
6. ให้มีการระดมทุน เพื่อจัดตัง้กองทนุพัฒนาเทคโนโลยีเพื่อกาศึกษาจากเงนิอุดหนุน

ของรัฐ ค่าสัมปทาน และผลกําไรที่ไดจ้ากการดําเนนิกิจการด้านสื่อสารมวลชน เทคโนโลยี 
สารสนเทศ และโทรคมนาคมจากทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรประชาชน 
รวมทั้งให้มกีารลดอัตราค่าบริการเป็นพเิศษในการใชเ้ทคโนโลยีดังกล่าวเพื่อการพัฒนาคนและ
สังคม 

 
 โยธิน กันทะหล้า (2547) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในด้านการเรียนของนกัเรยีนแต่ละระดบั
ขึ้นอยู่กับความสนใจ มีโอกาสลงมือปฏิบตัิ การเรียนรู้จากประสบการณ์รอบกายทีเ่ป็น
ประสบการณ์ตรง มีตัวแบบทีเ่หมาะสม การได้อยู่ในบรรยากาศที่อบอุ่นใจและการอยูใ่น
สภาพการณ์ที่เปิดกว้างทัง้ทางกายภาพและจิตภาพ  ในกระบวนการส่ือความ หรือกระบวนการ
สื่อสารตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Communication Process” เป็นกระบวนการถ่ายทอดเนื้อหา
สาระ ประสบการณ์ ความคิดเหน็ ความรู้สึก อารมณ์ ความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยม และทักษะ 
ความชํานาญ จากผู้ส่งไปยังผู้รับกระบวนการสื่อความมีองค์ประกอบ 4 ส่วน คือ 
 

1. ผู้ส่ง เป็นสื่อความ ได้แก่ คน สตัว์ หรือเครื่องมือแทนคน สัตว์ 
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2. สาร มี 3 ประเภท คือ (1) สารที่เปน็ความรู้ ความจําและความคิดเหน็ (2) สารทีเ่ป็น
ความรู้สึกอารมณ์ ความสนใจ ทัศนคติ และค่านยิม (3 ) สารชี้บ่งทักษะความชํานาญ 

 
3. สื่อหรือช่องทางเปน็ตัวกลางหรือพาหะ หรือทางเดินของสาร อาจเป็นภาษาพูด ภาษา

เขียน ภาษาท่าทาง โสตทัศนปูกรณ์ ส่ือมวลชนประเภทต่างๆ 
 
4. ผู้รับ เป็นผู้รับการสื่อความ หากรับได้ถกูต้องกจ็ะเปลีย่นพฤติกรรมตามที่ผู้ส่งกําหนด

เป้าหมายไว้ 
 

 การจัดการเรียนการสอน จัดเป็นกระบวนการสื่อความเชน่กัน และมีความจําเป็นที่ต้องใช้
สื่อ เพื่อให้ผู้เรยีนซึ่งเป้นผู้รับสารเกิดความรู้ความเข้าได้รวดเร็วและถูกต้อง โดยใช้สื่อประเภทต่างๆ
ดังต่อไปนี ้
 

1. วัสดุกราฟิก วัสดุหมายถึงสิ่งส้ินเปลือง กราฟกิหมายถึงลายเส้น ภาพทีเ่ขียนด้วย
ลายเส้น เมื่อรวม คํา 2 คําเข้าด้วยกัน จึงมีความหมายว่า วัสดุที่เปน็ลายเสน้ มีคุณค่าทางการ
เรียนรู้คือ ทําให้สิ่งที่เปน็นามธรรมเป็นรปูธรรมมากยิ่งขึน้ ทําใหเ้ข้าใจง่าย ช่วยดึงความสนใจของ
ผู้เรียนได้ดี สามารถเติมสีสรรให้ดูสวยงามน่าสนใจ 

 
2. ระบบเสียง  ใชเ้ปน็สื่อการเรียนการสอนอย่างแพร่หลาย เพราะช่วยกระจายเสยีงให้ได้

ยินทั่วถงึทั้งห้องเรียน ระบบเสียงทีใ่ชใ้นห้องเรียนมี 2 ระบบ ได้แก่ 
 

 2.1  ระบบโมโน (Monophonic System) เป็นระบบที่มทีางเดินของคลื่นเสียง หรือลื่น
ไฟฟ้าทางเดียว ตัวอย่าง เชน่ เครื่องเล่นเสียงขนาดเล็ก เครื่องเทปบนัทึกเสียง 
แบบ Open Reel วิทยุแบบ AM,FM เครื่องเสียงจากโทรทศัน ์

 
2.2 ระบบสเตอริโอ เปน็ระบบการทํางานที่มทีางเดินของคลื่นเสียงสองทางผ่าน

เครื่องขยายเสียงสองเครื่องแล้วออกที่ลําโพงสองตัว ระบบสเตอริโอเป็นระบบที่มีวงจรไฟฟ้าในการ
บันทึก การขยาย และการแปลงสญัญาณไฟฟ้า ในการบันทึก การขยาย และการแปลงคลื่น
สัญญาณไฟฟ้ากลบัมาเป็นคลืน่เสียงสองชุด ทําใหเ้สียงจากต้นกําเนิดของเสียงทกุชนิดครบถ้วน 
เหมือนจริง เช่น เสียงระนาด เสียงนักร้อง ฉาบ ฉ่ิง และมีระยะใกล้ ไกลต่างกัน 
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3. เครื่องขยายเสียง ทําหน้าที่ขยายสัญญาณ Amplify แปลว่าขยาย เพื่อให้สัญญาณมี
แรงมากพอที่จะทําให้สัน่สะเทือนเกิดเป็นคลืน่เสยีงให้หูคนฟังได้ หลักการขยายเสยีง เป็นการ
ควบคุมการไหลของกระแสไฟฟ้าโดยให้สญัญาณเสียง ซึ่งอาศัยหลอดสูญญากาศ หรือ
ทรานซิสเตอร์ และวงจรทีป่ระกอบกนัเป็นตัวคุม 

 
4. ลําโพง การทํางานของลําโพงประกอบด้วย 3 ส่วน คือส่วนสั่นสะเทือนประกอบด้วย

โคน และขดสายไฟ ซึ่งติดอยูก่ับส่วนล่างของโคน เมื่อปล่อยสัญญาณไฟฟ้าให้ผ่านขดสายไฟนี้ จะ
ทําใหเ้กิดกําลังสนามแมเ่หล็กไฟฟ้าขึ้น ไปต้านกับแม่เหลก็ถาวร ซึ่งเปน็ส่วนแม่เหล็กของลําโพงทํา
ให้ขดลวดและโคนซึ่งยึดติดไว้โดยส่วนที่เป็นตัวถงัเกดิการสั่นสะเทือนเปน็เสยีงขึ้น 

 
5. เครื่องฉาย เปน็อุปกรณ์การสอนอีกชนิดหนึ่งทีใ่หคุ้ณประโยชน์ต่อการศึกษา 

โครงสร้างของเครื่องฉาย ประกอบด้วยแหล่งกําเนิดของแสงที่วางภาพต้นแบบ มีเลนส์สําหรบัหรือ
กระจายแสงเพื่อการขยายภาพ เครื่องฉายแบ่งเป็น 3 ประเภท  

 
 5.1 ระบบฉายตรง (Directed Projection) เป็นระวาง และค่านบบแสงผ่านหลอด

ฉายส่อ ผ่านวัสดุ ฟิล์ม หรือฟิล์มสติป ไปปรากฏบนจอ 
 
 5.2 ระบบฉายอ้อม (Indirected Projection) เปน็ระบบฉายทีแ่สงสว่างออกจาก

หลอดฉายผ่านออกไปยังเลนส์ฉายสะท้อนผ่านกระจก สะท้อนเข้าสู่เลนส์รวมแสง 
 

5.3 ระบบการฉายโดยการสะท้อน (Reflected Projection) เปน็ระบบฉายที่แสง  
สว่างส่องมายังวัสดุที่จะฉายก่อนและสะท้อนกลับไปยังกระจกส่วนบนสุด แบ่งเปน็ 
 

- ครื่องฉายภาพนิ่ง เชน่เครื่องฉายข้ามศีรษะ เครื่องฉายสไลด์ เครื่องฉายฟิล์ม 
สติป เครื่องฉายอริโอกราฟ เครื่องฉายไมโครฟิล์ม 

 
- เครื่องฉายภาพเคลื่อนไหว เครื่องฉายภาพยนตร์ เปน็อุปกรณ์ภาพนิ่งหลายๆ

ภาพติดต่อกันในอัตราความเร็วพอให้ปรากฏว่าภาพนั้นๆ เคลื่อนไหว มีประโยชน์ต่อการศึกษาใน
ด้านการนําเสนอเนื้อหาสาระ และด้านการบนัเทิง 
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6. สื่อมวลชนทางการศกึษา ส่ือมวลชนเปน็เทคโนโลยีด้านหนึ่งที่อํานวยประโยชน์ต่อ
การศึกษาเป็นอย่างดีและมีประสิทธิภาพ นานาประเทศไดใ้ช้สื่อมวลชนเพื่อการศกึษากนัมาก 
ประเทศไทยก็มกีารใช้สื่อมวลชนเป็นเทคโนโลยี ทีจ่ําเปน็ตอ่การพัฒนาการศึกษา 

 
 ความสําคัญของสื่อมวลชนต่อการศกึษา  
 
 สื่อมวลชนเปน็เครื่องมือในการพัฒนาการศึกษาเปน็อย่างดี เพราะว่านอกจากจะใช้
เป็นอุปกรณเ์สริมระบบการเรียนการสอนในห้องเรยีน ยังให้ประสบการณ์ทางการศกึษาตลอดชีวิต
แก่ประชาชน สร้างเสริมความรู้ ความคดิ และเจตคติ ช่วยแนะแนวทางประกอบอาชีพอีกด้วย 
สื่อมวลชนทางการศกึษาได ้
 

7. ประเภทสิ่งพิมพเ์พื่อการศกึษา ได้แก่ หนงัสือตํารา (Textbook) แบบฝึกปฏิบัติ 
(Workbook) ชุดการสอน (Multi Media Packege) พจนานุกรม (Dictionary) สารานุกรม 
(Encyclopedia)  

 
 การใช้สิ่งพมิพ์เพื่อการสอนจําแนกได้ 3 วิธีดังนี ้
 

- ใชเ้ป็นแหล่งข้อมูลเกีย่วกับวิชาที่เรยีน  
- ใชเ้ป็นอุปกรณ์การเรียนร่วมกับสื่อการสอนอ่ืนๆ  
- ใชเ้ป็นอุปกรณ์การเรียนเสริมเพิ่มพูนประสบการณ์  

 
 ผลการวิจัยเกี่ยวกบัส่งพิมพ์  ทั้งในและต่างประเทศสรุปไดว่้า ส่ิงพิมพ์เป็นสื่อมวลชนที่
มีศักยภาพ สามารถนําไปใช้พัฒนาสังคม และการศึกษาได้เป็นอย่างดี และยังพบว่าสิ่งพิมพ์เป็น
ช่องทางสื่อความหมายให้ประชาชนสนใจเลือกใช้สื่อมวลชนประเภทอ่ืนได้ด้วย เชน่ หนังสือพิมพ์
ลงรายการโฆษณาภาพยนตร์ รายการออกอากาศวิทยุโทรทัศน ์
 

8. ภาพยนตร์การศึกษา ภาพยนตร์เป็นสื่อมวลชนที่มีอิทธพิลเหนือมวลชนเป็นอย่างมาก 
เพราะเปน็สื่อประสมทีช่่วยให้ผู้ชมเข้าใจง่ายเพราะเป็นภาพเคลื่อนไหว ประกอบด้วย แสง สี เสียง 
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 ประเภทของภาพยนตรก์ารศึกษาไม่ว่าภาพยนตรช์นิดใด ล้วนเปน็ประโยชน์ต่อ
การศึกษาทั้งสิน้ หากผู้สอนรูจ้ักเลือกใช้ให้ถูกเวลา ถูกสถานที่ ถูกวิธี ตามความเหมาะสม สามารถ
แบ่งภาพยนตร์การศกึษาได้ดังนี ้
 

8.1 ภาพยนตร์พื้นฐาน เป็นภาพยนตร์ที่ใช้สําหรบัการเรียนทั่วไป อาจใชน้ําเข้าสู่
บทเรียน ใช้นําเสนอเนื้อหา และใช้สรุปบทเรียน 
 

8.2 ภาพยนตร์สาระคดี เป็นภาพยนตร์ที่ให้ข้อเทจ็จริงและคุณค่าทางการศึกษา 
 

8.3 ภาพยนตร์บันเทิง เป็นภาพยนตร์ที่มุง่เสนอเนื้อหาใหเ้กิดความบันเทงิเปน็ส่วน
ใหญ่ แต่สาระบางเรื่องสามารถตัดตอนมาเปน็ประโยชนท์างการศึกษาได้ 
 

8.4 ภาพยนตร์ข่าว เป็นภาพยนตร์ทีน่ําเสนอเนื้อหาเกีย่วกับข่าวและเหตุการณ์ด้าน
ต่างๆ ทั้งในและต่างประเทศภาพยนตร์โฆษณา เปน็ภาพยนตร์ที่โฆษณาเพื่อธุรกิจขายสนิค้า และ
บริการ  
 

9. การใช้สื่อภาพยนตร์เพื่อการเรียนการสอน ภาพยนตรเ์ป็นสื่อที่มีคุณค่าทางการศึกษา
เป็นอย่างมาก เพราะสามารถดึงดูด และเร้าใจของผู้ชม ทาํให้ผู้ชมเข้าใจ ประหยัดเวลาในการ
นําเสนอ สามารถนําไปใช้ได้ทัง้ในห้องเรยีน และสถานที่ตามความต้องการได้ 

 
10. วิทยุกระจายเสยีงเพื่อการศึกษา วิทยุกระจายเสยีงเป็นสื่อมวลชนที่ส่งออกอากาศด้วย

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าด้วยเครื่องส่งวิทยุ สามารถกระจายออกไปได้รอบทิศทางถงึผู้รับด้วยเครื่องรับ
วิทยุวิทยกุระจายเสียงสามารถนํามาใช้ประโยชนเ์พื่อการศึกษา ประเทศไทยใช้วิทยเุป็นสื่อใน
การศึกษา 3 ลักษณะคือ 
 

10.1 เพื่อการศึกษาในระบบโรงเรียน ( Formal Education ) ด้วยการใช้
วิทยุกระจายเสยีงเป็นอุปกรณ์การศึกษาในโรงเรียน 
 

10.2 เพื่อการศึกษานอกระบบโรงเรียน ( Non formal Education) ด้วยการจัดรายการ
สําหรับกลุ่มผู้ฟังที่อยู่นอกระบบโรงเรียน เช่น การศกึษาผู้ใหญ่ กลุ่มสนใจด้านฝึกฝนอาชีพต่างๆ 
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10.3 เพื่อการศึกษาประชาชน (Informal Education) ด้วยการจดัรายการมุ่งให้
ความรู้ทั่วไป ให้คําแนะนํา ในเรื่องการเกษตร การอนามยั การประกอบอาชีพ การปกครอง การ
เป็นพลเมืองด ี

 
11. วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษา  เป็นสือ่มวลชนที่ส่งภาพและเสียงด้วยเครื่องอีเลกโทรนิก 

กระจายคลืน่ด้วยแม่เหล็กไฟฟ้าออกอากาศ หรือส่งไปตามสายถึงเครื่องรับที่อยู่ห่างไกล มีการใช้
วิทยุเพื่อการศกึษาในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และเพื่อการศึกษาของประชาชนทั่วไป 
ลักษณะการใช้วิทยุการศกึษาเป็นสื่อดังต่อไปนี ้

 
11.1 เป็นสื่อการสอนที่สามารถนําเอาสื่อหลายอย่างมารวมกันเรียกว่า “สื่อประสม” 

เช่น ภาพยนตร์ สไลด์ ฟิล์มสติป เทปบันทกึเสยีง รูปภาพ แผนภูมิ แผนสถิติ ฯ 
 

11.2 ใช้สาธิตอย่างได้ผล ในบทเรียนที่มกีารแสดง การปฏิบัตจิรงิ ในด้านการทดลอง
วิทยาศาสตร์ ศิลป ะ การขับร้อง ดนตรี ละคร ฯ 

 
11.3  กิจกรรมสามารถบันทกึเทปโทรทศัน์ไว้ล่วงหน้า และสามารถนํามาออกรายการ

ภายหลังได้ 
 
 ผลการวิจัยวิทยุโทรทัศน์เพื่อการศกึษา ได้ผลการสรุปดังนี ้ 
 
 วิทยุโทรทัศน์เพื่อการศึกษาส่งผลดตี่อเดก็วัยรุ่นคือช่วยใหก้ารเข้าสังคมกบัเพื่อนได้ดี
และให้ความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ ผลเสยีคือเดก็วัยรุ่นชอบเลยีนแบบพฤติกรรมของตัวละครโทรทัศน์
ทั้งพฤตกิรรมดีและพฤตกิรรมชั่ว มีผลต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็กวัยรุน่ สําหรับเด็ก
มัธยมศึกษาตอนปลายและนิสิตนกัศึกษา มีผลในด้านการเลียนแบบพฤตกิรรมในทางทีด่ี นําไป
ปรับปรุงตนเองในด้านการแต่งกาย การปรับปรุง บุคลกิ ปรับปรงการพูด แต่มีอยู่บ้างที่ชอบ
เลียนแบบศัพท์สแลง ไม่มีผลต่อการเรียนในระดับนี้ นักศกึษาที่ชมรายการโทรทัศน์เป็นประจําทุก
วันปรากฏว่าผลการเรียนปกต ิ
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12. โทรคมนาคมเพื่อการศึกษา โทรคมนาคม( Telecommunication) หมายถึงการส่งรับ
สารในระยะไกล โดยอาศยัพลังงานของแม่เหล็กไฟฟ้า ส่งและรับทางสายเคเบิล หรือทางคลื่นวิทยุ 
ส่วนสารสนเทศ (Information) อาจเป็นสญัญาณ รหัส เชน่ รหัส มอร์ส 
 
 ประเภทของโทรคมนาคมทางการศกึษาได้แก่ โทรเลข โทรศัพท์ โทรพิมพ์ โทรภาพ และอิน
เทอร์เนต ในทางการศกึษาเราใช้โทรคมนาคมทางการศึกษา 2 ลักษณะคือ 
 

1. การใช้โทรคมนาคมเพื่อการศึกษาโดยตรง หมายถึงการใชโ้ทรคมนาคมเพื่อการเรียน
สอนในทกุระบบ รูปแบบทีน่ํามาใชเ้พื่อการศกึษาที่รูจ้ักกนัดีก็คือ โทรศัพทเ์พื่อการศึกษา ใชใ้น
การศึกษาระบบโรงเรียน และนอกระบบโรงเรียน คือการใช้โทรศัพทท์ี่เรยีกว่า”สายรวม” ปกติ
โทรศัพท์หนึ่งสายถ้ามกีารใช้อยู่หากมีผูเ้รียกสายจะไม่ว่าง สายรวมนั้นหมายเลขเดียวอาจมีผู้เรียก
ถึง 200 คน โดยที่ไม่ใครจะหมุนเรียกเข้ามาก็สามารถร่วมสนทนากนัได้ เหมาะสําหรับการสอนที่
ผู้เรียนเรียนทางไกลอยู่ทีบ่้าน 

 
2. การใช้โทรคมนาคมเพื่อการศึกษาทางอ้อม ได้แก่ระบบโทรเลข โทรพิมพ์ โทรภาพ 

นับว่ามีส่วนให้การศึกษาแก่ประชาชนโดยอ้อมและมีส่วนสร้างโลกใบนีใ้ห้แคบลง เพราะข่าวคราว
ต่างๆสามารถแพร่ไปทั่วโลกได้รวดเร็ว 

  
เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อการศึกษาที่กล่าวมา ซึ่งประกอบด้วย งานกราฟิก ระบบเสยีง เรื่อง

ขยายเสียง ลําโพง เครื่องฉาย เครื่องฉายภาพเคลื่อนไหว สื่อมวนชนเพื่อการศึกษา ได้แก่ โทรเลข 
โทรศพัท์ โทรพิมพ์ โทรภาพ และคอมพิวเตอร์ ผู้สอนสามารถนําเทคโนโลยเีหล่านี้มาจัดกระบวนการ
เรียน การสอนที่ทันสมัย ตามยุคโลกาภิวัตร เทคโนโลยีสื่อสารเพื่อการศึกษา เป็นแหล่งเรยีนรู้ให้
ผู้เรียนได้สืบค้นหาความรู้ได้อย่างกว้างขวาง สามารถสืบคน้ได้ทุกเวลา ทุกสถานที่ และทกุบุคคล 
สถานศึกษาทุกแหง่มีเทคโนโลยีสื่อสารเพื่อการศึกษาอย่างพอเพียง จะทําให้คุณภาพทางการ
ศึกษาของประเทศไทยก้าวหน้ายิ่งขึ้น ถ้าหากมี เทคโนโลยสีื่อสารเพื่อการศึกษามากมายแต่ไม่รู้จัก
ใช้ก็ไมเ่กิดประโยชน์ จึงฝากความหวังไว้กับครูผู้สอน ทีเ่ปน็ผู้แนะแนวทางแก่ผู้เรยีนต่อไป 

 
ดังนั้นความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยกีารสื่อสารและคนนาคม ทําให้ 

การติดต่อสื่อสาร ตลอดจนการถ่ายทอดความรู้ในสังคมมนุษยเ์ป็นไปอย่างรวดเร็วกว้างขวาง 
ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ ทําให้มนุษยเ์ข้าถึงความรู้อันมหาศาลได้โดยไม่
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มีขีด คั่นพรมแดนแห่งความรู้ ทําให้การศกึษาตลอดชีวิตเป็นวงจรที่ไม่หยุดนิ่ง และมีพลังต่อการ
เปลี่ยนแปลง 
 

แนวคิดเกีย่วกบัการสื่อสารทางอินเทอร์เน็ต 
 
 อินเทอรเ์น็ตกําเนดิขึ้นเมื่อประมาณป ีพ.ศ. 2512 โดยพัฒนามาจาก อาร์พาเน็ต (ARPAnet) 
ซึ่งเปน็เครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายใตค้วามรบัผิดชอบของหนว่ยงานโครงการวิจยัขั้นสงู (Advanced 
Research Projects Agency) หรือเรียกชื่อย่อว่า อาร์พา (ARPA) ซึ่งเป็นหน่วยงานในสงักัด
กระทรวงกลาโหมของสหรฐัอเมริกา (Department of Defense) จุดประสงค์ของโครงการอาร ์
พาเน็ต เพื่อสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่คงความสามารถในการติดต่อสื่อสารถึงกันได้ แม้ว่า 
จะมีบางส่วนของเครือข่ายไม่สามารถทํางานได้กต็าม (โรงเรียนสาธิตจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 
ม.ป.ป)   
 
 อาร์พาเน็ตในขั้นตน้เปน็เพยีงเครือข่ายทดลองตั้งขึน้เพื่อสนับสนุนงานวิจยัด้านการทหาร 
แต่โดยเนื้อแท้แล้วอาร์พาเป็นผลพวงมาจากความตึงเครียดทางการเมืองของโลก ในยคุสงคราม
เย็นระหว่างค่ายคอมมิวนิสต์และค่ายเสรีประชาธปิไตย ตอ่มาในปี 2512 ได้มีการปรับปรุง
หน่วยงานอาร์พาและเรียกชื่อใหม่ว่า ดาร์พา (DARPA: Defense Research Project Agency) 
และในปี 2518 ดาร์พาได้โอนหน้าที่ดูแลรับผิดชอบอาร์พาเน็ตโดยตรงให้แก่ หน่วยสื่อสารของ
กองทัพ (Defense Communications Agency) หรือ DCA เนื่องจากอาร์พาเน็ตได้แปรสภาพจาก
เครือข่ายที่ปฏิบัตงิานได้อย่างแทจ้ริงแล้ว ในปี 2526 อาร์พาเน็ตแบง่ออกเปน็ 2 เครือข่าย คือ 
เครือข่ายด้านการวิจัยใช้ชื่อ อาร์พาเน็ตเหมือนเดิม ส่วนเครือข่ายของกองทัพใชช้ื่อว่า "มิลเน็ต" 
(MILNET : MILitary NETwork) ซึ่งใชก้ารเชื่อมต่อโดยใช้โปรโตคอล TCP/IP (Transmission 
Control Protocol / Internet Protocol ) เป็นครัง้แรก ในปี 2528 มูลนิธิวิทยาศาสตร์แห่งชาติ
อเมริกา (NSE) ได้ออกทุนการสร้างศูนย์ซปุเปอร์คอมพิวเตอร์ 6 แห่ง และใช้ชื่อว่า NFSNET พอมี
ถึงปี พ.ศ. 2533 อาร์พาเน็ตรองรับเป็น backbone ไม่ไหวจึงยุติบทบาท และเปลี่ยนไปใช้ NFSNET 
และเครือข่ายอื่นแทน และได้มกีารเชื่อมเครือข่ายต่างๆ ทาํให้เครือข่ายมีขนาดใหญ่มากขึน้จนเป็น
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบันนี ้
 
   สําหรับประเทศไทย ไดเ้ริ่มมีการติดต่อเชื่อมโยงเข้าสู่อินเทอร์เน็ตใน พ.ศ. 2535 โดยเริ่มที่
สํานักวิทยบริการจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ซึ่งได้เช่าวงจรสื่อสารความเร็ว 9,600 บิตต่อวินาทจีาก
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การสื่อสารแห่งประเทศไทย ต่อมาในปี พ.ศ. 2536 เนคเทคได้เช่าวงจรส่ือสารความเร็ว 64 กิโลบิต
ต่อวินาที ซึ่งช่วยเพิม่ความสามารถในการขนถ่ายข้อมูล ทาํให้ประเทศไทยมีวงจรส่ือสารระหว่าง
ประเทศ 2 วงจร หน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่ข้าร่วมเชื่อมโยงเครือข่ายในระยะแรก ได้แก ่สถาบนัอุดมศึกษา
ต่าง ๆ และต่อมาได้ขยายไปยังหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ  
 
            สําหรับภาคเอกชน ได้มีการก่อตั้งบริษัทสําหรับใหบ้ริการอินเทอรเ์น็ตแก่เอกชนและบคุคล
ทั่วไป ที่นิยมเรียกกันว่า ISP (Internet Service Providers)  
 
  อินเทอรเ์น็ต คือ  ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทีใ่หญ่ที่สดุในโลก ซึง่เกิดจากระบบคอมพวิเตอร ์
เครือข่ายย่อย ๆ หลาย ๆ เครือข่ายรวมตัวกันเป็นระบบเครอืข่ายขนาดใหญ่  ซึ่งขยายความได้ดังนี้ 
คือ การที่คอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เครื่องขึน้ไป สามารถติดต่อสื่อสารซึ่งกันและกนัได้โดยผ่านสาย 
Cable หรือ สายโทรศัพท์ ดาวเทยีม ฯลฯ การติดต่อนัน้จะเป็นการแลกเปลีย่นข้อมูลซึง่กันและกัน 
หรือใช้อุปกรณ์ร่วมกัน เชน่ ใช้ Printer หรือ CD-Rom ร่วมกัน เราเรียกพฤติกรรมของคอมพิวเตอร์
ลักษณะนี้ว่า เครือข่าย (Network) ซึ่งเมื่อมีจํานวนคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายมากขึ้น และมีการ
เชื่อมโยงกันไปทั่วโลก จนกลายเปน็เครือข่ายขนาดใหญ่ เราเรียกสิ่งนี้ว่า อินเทอรเ์น็ต นัน่เอง   
  
 การที่คอมพิวเตอร์สามารถตดิต่อสื่อสารกันได้นั้น ว่าไปแล้วก็เปรียบเหมือนคนเรา คือต้อง
มีภาษาพูดคุยกันโดยเฉพาะคนไทยก็พูดภาษาไทย คนอังกฤษก็ต้องพูดภาษาอังกฤษ และภาษาอังกฤษ
ได้ถูกกําหนดเป็นภาษาสากลในการติดต่อสื่อสารกันของทกุประเทศทั่วโลก สําหรบัคอมพิวเตอร์ใน
ระบบอินเทอร์เน็ตนั้น กม็ีภาษาที่ใช้คุยกันเหมือนกัน ซึ่งทีท่ําให้คอมพิวเตอร์สามารถติดต่อสื่อสาร
ซึ่งกันและกันได้ พูดคยุกนัรู้เรื่องนัน่เอง ซึง่เราเรียกว่าภาษาที่ใช้สื่อสารกนัระหว่างคอมพิวเตอร์ว่า 
โปรโตคอล (Protocol)  
 
การประยกุต์ใช้งานเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คือระบบเครือข่ายสากล ที่เกิดจากการรวมระบบเครือข่ายขนาดเล็ก
ให้สื่อสาร และ แลกเปลีย่นข้อมูลซึ่งกันและกันได้ โดยเป็นเครือข่ายที่มเีทคโนโลยีระดับสูงซึ่งเปิด
กว้างสู่สาธารณะอย่างแพร่หลาย หรืออาจกล่าวได้ว่า อินเทอร์เน็ตเป็นการผสมผสานกนัของระบบ
เครือข่ายที่แตกต่างกันทั่วโลกให้เป็นหนึ่งเดียวกนั สําหรับ ผู้ใช้ส่วนใหญ่นั้นจะสามารถเข้าถึงและ
ใช้งานอินเทอร์เน็ตได้ โดยเชื่อมต่อผ่านทางโมเด็ม และสายโทรศัพท์ แตใ่นความเป็นจริงนัน้
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เทคโนโลยีและอุปกรณต์่างๆ ที่ใช้ในเครือข่ายนี้มีอยู่มากมายหลากหลาย ซึ่งมีการพัฒนาและ
เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา โดยจะประกอบไปด้วยเครื่องเซิร์ฟเวอร์ (Server) เกตเวร์ (Gateway) 
เราเตอร์ (Router) และสายสื่อสารเป็นจํานวนมากทีเ่ชื่อมต่อสิ่งเหล่านีเ้ข้าด้วยกนัเป็นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

 
ผูใ้ห้บริการเชื่อมต่อเครือข่ายอินเทอร์เนต็ หรือ ISP (Internet Service Provider) นั้นเป็น

เสมือนผู้จําหน่ายที่จัดให้มเีส้นทางเข้าไปสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดย ISP แต่ละแห่งจะมีช่องทาง
การเชื่อมต่อของตนเองอยู่กับ Backbone ของอินเทอร์เนต็ ด้วยสายการส่ือสารความเร็วสูงเช่น T1 
เป็นตน้ แม้ว่าเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในระยะแรกจะอยู่บน พื้นฐานของการส่งข้อมูลที่เปน็ข้อความ 
(Text) และรูปภาพ (Graphic) แต่ในปจัจบุัน ปริมาณและชนิดของข้อมูลบนเครือข่ายนี้ไดเ้พิ่มข้ึน
อย่างมหาศาล ซึ่งมทีั้งภาพเคลื่อนไหวรูปแบบต่างๆ (Graphic Animation) ข้อมูลเสียง (Audio) 
และวีดิโอ (Video) เป็นต้น  

 
 ในโลกของอินเทอร์เน็ตนัน้ การใช้งานเวิลด์ไวด์เว็บ (หรือเรยีกสั้นๆ ว่า เว็บ) นับว่าได้รับ
ความนิยมมากที่สุด หรืออาจกล่าวได้ว่า เว็บเป็นผูป้ลุกกระแสการใช้งานอินเตอรเ์น็ตให้ขยายตัว
จากกลุ่มผูใ้ช้งานทางด้านคอมพิวเตอร์ไปสู่กลุ่มผูใ้ช้งานอ่ืนๆ ในทกุสาขาอาชีพ ในปัจจุบนัเว็บ
กลายเปน็เครื่องมือที่มีความสําคัญอย่างยิ่ง สําหรับวงการธุรกิจและการค้า และยงัเปน็ตลาด
อิเล็กทรอนิกส์ขนาดใหญท่ี่มีธุรกจิเกือบทุกประเภทเข้ามามีส่วนร่วม มีการทําการตลาด การ
โฆษณา การซื้อขาย และแม้แต่การชําระเงินซึ่งก็สามารถทาํได้อย่างรวดเร็ว เว็บจึงกลายเป็นปจัจัย
อย่างหนึ่งของชีวิต ที่เป็นทั้งแหล่งข้อมูล แหล่งให้ความเพลิดเพลิน แหล่งซื้อหาสนิค้า และบริการ
ต่างๆ ที่จําเป็นในชีวิตประจําวัน 
 
การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเวลิด์ไวด์เวบ็ (WWW)  
 
 เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW)  คือ การใช้งานอินเทอร์เน็ตแบบเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW: World Wide 
Web) เป็นเครื่องมือในการให้บรกิารข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตที่ใช้ได้ง่าย สามารถชมไดท้ั้ง
ภาพนิ่ง เสียง  
 
 ในปจัจุบนัมีโปรแกรมในลักษณะของ เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) อยู่หลายตัวและหลายเวอร์
ชั่นมากมาย แต่ละตัวจะเหมาะกับเครื่องคอมพิวเตอร์หลากหลายชนิด โปรแกรมที่จะพาผูใ้ชเ้ข้าถึง
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บริการในลกัษณะของเวิลด์ไวด์เว็บ (WWW)  นี้รวมเรียกวา่ "บราวเซอร์" (Browser) ตามลักษณะ
ของการใช้บรกิารดังกล่าวที่ดเูสมือนการเปิด หนังสือดู ไปทีละหน้า เหมือนการใช้ Online Help 
นั่นเอง 
 
ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 
 
 อินเทอร์เน็ต คือเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ที่ครอบคลุม ไปทั่วโลก พร้อมกับมีข้อมูลมหาศาล 
ทุกประเภท ให้เราค้นคว้า และรับส่งข้อมูลไปมาระหว่างกันได้ ประโยชน์ของการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ด้านต่าง ๆ ดังนี้  
 

1. ในด้านการศึกษา เราต่อเข้ากับอินเทอรเ์น็ตเพื่อค้นคว้าหาข้อมูลได้ ไม่ว่าจะเป็น 
ข้อมูลทางวิชาการจากที่ต่าง ๆ ซึ่งในกรณีนี้ อินเทอรเ์น็ต จะทําหน้าทีเ่หมือนห้องสมุด ขนาดยักษ์ 
ส่งข้อมูลที่เราต้องการ มาให้ถึงบนจอคอมพิวเตอร์ที่บ้านหรือที่ทํางานของเรา ไม่กี่วินาทจีาก
แหล่งข้อมูลทั่วโลก ไม่ว่าจะเปน็ข้อมูลด้านวิทยาศาสตร์ วิศวกรรม ศิลปกรรม สังคมศาสตร์ 
กฎหมายและอ่ืนๆ  

 
2. อีกส่วนที่เกี่ยวข้องกันก็คือ ประโยชน์การรับส่งข่าวสาร ผู้ใช้ที่ต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต 

สามารถรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-mail กับผู้ใชค้นอ่ืนๆ ทั่วโลก ในเวลาอันรวดเร็ว ได้
โดยค่าใชจ้่ายต่ํามาก นอกจากนี้ ยังอาจส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ ในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ แฟ้มข้อมูล 
รูปภาพ ข้อมูลแบบมัลติมีเดีย ที่เปน็ภาพและเสียง ได้อีกดว้ย  

 
3. สําหรับด้านธุรกจิและการค้า ช่วยในการซื้อขายสนิค้าผ่านคอมพิวเตอร์ เราสามารถ

เลือกดูสินค้า พร้อมคณุสมบัติผ่านจอคอมพิวเตอร์ของเรา และส่ังซื้อ และจ่ายเงินด้วย บัตรเครดิต
ได้ทันที ซึง่นับว่าเป็นความสะดวกสบาย และรวดเร็วมาก สินค้ามีจําหน่าย ทกุประเภท เหมือน
ห้างสรรพสินค้าใหญ่ ๆ เลยทเีดียว  

 
           นอกจากนี้ ผู้ใช้ ทีเ่ป็นบริษัท หรือองค์กรต่าง ๆ ก็สามารถเปิดให้บรกิาร หรือ สนับสนนุ 
ลูกค้าของตน ผ่านอินเทอร์เน็ต เช่น การตอบคําถาม หรือข้อสงสัยต่าง ๆ ให้คําแนะนํา รวมถึง
ข่าวสารใหม่ๆแก่ลูกค้าได้  
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            ประโยชน์อินเทอร์เนต็ ที่ผู้ใช้กนัมากที่สดุอีกอย่างหนึ่ง คือ ความบันเทิง และการ พักผ่อน
หย่อนใจ หรือสันทนาการ เช่น เลือกอ่านวารสารต่างๆ ผ่านอินเทอรเ์น็ต ที่เรียกว่า magazine แบบ 
online รวมถึงหนงัสือพิมพ์ และข่าวสารอ่ืน ๆ โดยมีภาพประกอบบนจอคอมพิวเตอร์ เหมือนกับ
หนังสือ 
 
บริการต่างๆ บนอินเทอร์เน็ต 
 

1. เวิลด์ไวด์เว็บ (WWW) 
 
  เวิลด์ไวด์เว็บ หรือเครือข่ายใยแมงมมุ เหตุที่เรยีกชื่อนี้เพราะว่าเป็นลักษณะของการ
เชื่อมโยงข้อมูล จากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่งเรื่อยๆ เวิลด์ไวด์เว็บ เป็นบรกิารที่ได้รับความนยิมมาก
ที่สุด ในการเรียกดูเว็บไซต์ต้องอาศัยโปรแกรมเว็บเบราว์เซอร์ (web browser) ในการดูข้อมูล  
เว็บเบราว์เซอร์ที่ได้รับความนิยมใชใ้นปจัจบุัน เช่น โปรแกรม Internet Explorer (IE) , Netscape 
Navigator 
 

2. จดหมายอเิล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail) 
 

 การติดต่อสื่อสารโดยใช้อีเมลสามารถทําได้โดยสะดวก และประหยัดเวลา หลักการ
ทํางานของอีเมลก็คล้ายกับการส่งจดหมายธรรมดา นัน้คอื จะต้องมีที่อยู่ที่ระบุชัดเจน ก็คือ อีเมล
แอดเดรส (E-mail address) 
 

3. บริการโอนย้ายไฟล์ (File Transfer Protocol)  
 
 เป็นบรกิารทีเ่กี่ยวข้องกบัการโอนย้ายไฟล์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การโอนย้ายไฟล์
สามารถแบ่งได้ดังนี้ คือ  
 

- การดาวน์โหลดไฟล์ (Download File ) คือ การรับข้อมูลเข้ามายังเครื่อง
คอมพิวเตอร์ของผู้ใช้ ในปจัจบุันมีหลายเว็บไซต์ทีจ่ัดให้มีการดาวน์โหลดโปรแกรมได้ฟรีเช่น 
www.download.com 
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- การอัพโหลดไฟล์ (Upload File) คือการนําไฟล์ข้อมูลจากเครื่องของผู้ใช้ไปเก็บไว้
ในเครื่องที่ให้บริการ (Server) ผ่านระบบอินเทอรเ์น็ต เชน่ กรณีทีท่ําการสร้างเว็บไซต์ จะมกีารอัพ
โหลดไฟล์ไปเก็บไว้ในเครื่องบริการเว็บไซต์ (Web server ) ที่เราขอใชบ้ริการพื้นที่ (Web server) 
โปรแกรมที่ช่วยในการอัพโหลดไฟล์เช่น FTP Commander 
 

4. บริการสนทนาบนอินเทอร์เน็ต (Instant Message) 
 
 การสนทนาบนอินเทอร์เน็ตคือ การส่งข้อความถึงกนัโดยทนัทีทนัใด นอกจากนี้ยัง
สามารถส่งสัญลักษณ์ต่างๆ อาทิ รูปภาพ ไฟล์ข้อมูลได้ด้วย การสนทนาบนอินเทอร์เน็ตเป็น
โปรแกรมที่กําลังได้รับความนิยมในปจัจุบนั โปรแกรมประเภทนี้ เช่น โปรแกรม ICQ (I seek you) 
MSN Messenger, Yahoo Messenger เป็นตน้   
 

5. บริการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เนต็ 
 

- Web directory คือ การค้นหาโดยการเลือก Directory ที่จดัเตรียมและแยก
หมวดหมู่ไว้ใหเ้รียบร้อยแล้ว website ที่ให้บริการ web directory   เชน่  www.yahoo.com, 
www.sanook.com 
 

- Search Engine  คือ การค้นหาข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Search โดยการเอาคําที่
เราต้องการค้นหาไปเทยีบกบัเว็บไซต์ต่างๆ ว่ามีเว็บไซต์ใดบ้างที่มีคําทีเ่ราต้องการค้นหาwebsite  
ที่ใหบ้ริการ search engine  เช่น  www.yahoo.com, www.sanook.com, www.google.co.th, 
www.sansarn.com 
 

- Metasearch คือ การค้นหาข้อมูลแบบ Search engine แต่จะทําการส่งคําที่
ต้องการไปค้นหาในเว็บไซต์ทีใ่หบ้ริการสืบคน้ข้อมูลอ่ืนๆ อีก ถ้าข้อมูลที่ได้มีซ้ํากัน ก็จะแสดงเพยีง
รายการเดียว เว็บไซตท์ี่ให้บริการ Metasearch เช่น www.search.com, www.thaifind.com 

 
6. บริการกระดานข่าวหรือ เว็บบอร์ด (Web board) 

http://www.thaifind.com/
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 เว็บบอร์ด เปน็ศนูย์กลางในการแสดงความคิดเห็น มีการตัง้กระทู้ ถาม-ตอบ ในหัวข้อ
ที่สนใจ เว็บบอร์ดของไทยทีเ่ป็นที่นยิมและมีคนเข้าไปแสดงความคิดเห็นมากมาย คือ เว็บบอร์ด
ของพันธ์ทิพย์ (www.pantip.com) 
 

7. ห้องสนทนา (Chat Room) 
 

 ห้องสนทนา คือ การสนทนาออนไลน์อีกประเภทหนึ่ง ทีม่ีการส่งข้อความส้ันๆ ถึงกัน 
การเข้าไปสนทนาจําเป็นต้องเข้าไปในเว็บไซต์ที่ให้บริการห้องสนทนาเชน่ www.sanook.com 
www.pantip.com 
 
 กระบวนการในการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ ผู้ส่งสารจะทําการเข้ารหัสสาร 
(Encoding) ในรูปแบบของข้อความ ส่งผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์ของเครื่องส่งสารไปยังคอมพิวเตอร์
ของผู้ส่งสาร ซึ่งในยุคแรก สารจะสื่อสารกนัด้วยข้อความเพียงอย่างเดยีว แต่ต่อมาเมื่อเทคโนโลยี
พัฒนาข้ึนจนกลายเปน็ระบบเวิลด์ไวด์เว็บ ทําให้สื่อสารไดท้ั้งข้อความ ภาพ และเสียง หรือแม้แต่
ภาพเคลื่อนไหว 
 
 Dona L. Hoffman P. Novak, and Patrali Chatterjee, 1995 อ้างถึงใน จริมา  ทองสวัสดิ์ 
(2545) ได้ทําการศึกษาการสื่อสารบน เวิลด์ไวด์เว็บ และนาํเสนอแบบจําลองการส่ือสารบน 
เวิลด์ไวด์เว็บ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 

http://www.pantip.com/
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ภาพท่ี 6  แบบจําลองการส่ือสารมวลชนบน เวิลด์ไวด์เว็บ (World Wide Web) 
ที่มา: จริมา  ทองสวัสดิ์ (2545) 
 
 จากแผนภาพตัวเนื้อหา (content) คือข้อมูลข่าวสารที่ถูกสร้างมาโดยสื่อมวลชน (M) นั้น
คือ เว็บไซต์ของสื่อมวลชนประเภทต่างๆ หรือเนื้อหานั้นอาจจะถูกสร้างขึ้นโดยผู้รับสาร (Audience)  
ก็ได้ โดยทั้งสื่อมวลชนและผู้รับสารจะทําการส่งผ่านข้อมูลข่าวสารที่ตนเองสร้างขึ้นไปยังตัวส่ือ 
(medium) ซึ่งในที่นีค้ือ เวิลด์ไวด์เว็บ 
 
 จากแบบจําลองแสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารสามารถมีปฏิสัมพันธ์ได้กับตัวส่ือ ในที่นีค่ือ 
เวิลด์ไวด์เว็บ โดยตรง ตัวอย่างเช่น การที่ผู้รับสาร (A) เข้ามาสืบค้นข้อมูลในเว็บไซต์ (medium)  
ที่ตนเองสนใจ หรือใช้สร้างเนื้อหา (content) โดยการเขียนจดหมายอเิล็กทรอนิกส์ส่งไปยังผู้สร้าง
เว็บไซต์นัน้อีกที ซึ่งประการหลังนัน้ถือว่าเปน็การสื่อสารระหว่างบุคคล 
 

content 

medium 

content 

content content 

M 

M 

M 

M 
 A 

 A 

 A 

 A 
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 ในด้านการศึกษา อินเทอร์เน็ตรองรับการใช้งานในด้านการศึกษา ค้นคว้าและวิจัย มา
ตั้งแต่ต้นแล้ว เพยีงแต่ขอบเขต ของการใหบ้ริการตลอดจน จํานวนและรูปแบบของบริการเพิ่งจะมี
อัตราเติบโตที่สูงมากเมื่อไม่กี่ปีมานี้ แต่เดิมนักวิทยาศาสตร์อาศัยเพียง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ใน
การส่งข้อมูลงานวิจัย ไปยังกลุ่มเพื่อนร่วมงาน ต่อมามีการใช้งานกลุ่มสนทนา (Discussion 
Forum) ที่เรียกว่า USENET Newsgroups ซึ่งทําให้สามารถรวมผู้คน เข้ามาปรึกษาหารือได้คราว
ละมาก ๆ โดยในแต่ละ FORUM จะมีเรื่องทีก่ําหนดหัวข้อไว้เช่น soc.culture.thai เปน็กลุ่มสนทนา
เกี่ยวกบัเมืองไทยทั้งในด้านวัฒนธรรม สังคม การเมือง และเรื่องทั่วไป comp.security เป็นกลุ่ม
สนทนาที่จะคยุกัน เฉพาะเรื่องราวเกี่ยวกบัความปลอดภัยบนระบบคอมพิวเตอร์ ปัจจุบนัมีกลุ่ม
สนทนาอยูก่ว่า 8,000 กลุ่มบนอินเทอร์เนต็ จากนั้นการแลกเปลีย่นข้อมูลข่าวสารก็ไม่จํากัดอยูใ่น 
วงการอาจารย์มหาวิทยาลยัเท่านั้น บคุคลทั่วไปที่สนใจก็สามารถเข้าไปสนทนาในเรื่องวิชาการใด
ใดก็ได้ ทําให้อินเทอร์เน็ตเข้ามามีบทบาทในการศึกษานอกโรงเรียน (Informal Education)  
เป็นอย่างมาก ยิ่งภายหลังจากที่เทคโนโลยี WEB ได้ก้าวเข้ามาสู่วงการอินเทอร์เน็ต ก็ได้ก่อให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงทีย่ิ่งใหญก่ว่าเดิมมาก รปูแบบการใช้งาน (Applications) นั้นมีเหลือคณานบั เช่น 
การใชเ้ป็นสื่อการเรียนการสอนแบบทางไกล (Distant Education and Wide Area Learning) 
สามารถส่งข้อมูลทั้งข้อความ รูปภาพ วิดีโอ เสียง อนิเมชนั ไปยังนักเรียนไดท้ั่วโลก ซึ่งในขณะนี้ได้
มีมหาวิทยาลัยรูปแบบใหม่เกิดขึ้นบนอินเทอร์เน็ต เรยีกว่ามหาวิทยาลัยจําแลง (Virtual 
University) ซึ่งเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เนต็ ตัวมหาวิทยาลยัเปน็
เพียง ทีท่ําการเลก็ ๆ เท่านั้นแตน่ักศกึษาจะมคีวามรู้สึกว่าใหญ่ เมื่อเข้าไปเรยีนผ่านอินเทอรเ์น็ต  
ไม่เพียงแต่มหาวิทยาลัยจําแลง ที่อาศัยบรกิารอินเตอรเ์นต็ในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่นักศึกษาที่
ห่างไกล มหาวิทยาลัยจริงหลาย ๆ แห่งก็ไดใ้ช้อินเทอร์เน็ต ในการจดัฝึกอบรมและสัมนาทางไกล  
มีงานประชุมทางวิทยาศาสตร์หลายต่อหลายแห่งที่เปลีย่นจากการประชุมจริง มาเป็นการจัดบน
อินเทอร์เน็ต โดยยงัอิงรูปแบบของงานประชุมจริง ๆ ไว้ 
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ตารางท่ี 2  การเปรียบเทียบจุดเด่น และจุดด้อยของสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นมีดังนี้ 
 

จุดเด่น จุดด้อย 
1. ความเร็วของการนําเสนอข่าว เพราะ

มีการอัพเดตได้ตลอดเวลา 
2. มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างนกัข่าวกับผู้อ่าน 

ซึ่งสามารถวัดผลตอบกลบัการส่ือสาร
ได้ในทนัทีด้วยตัวส่ือเอง 

3. เสพข้อมูลได้หลายมุมมอง 
4. เป็นสื่อทีเ่ข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการได้โดยตรง 
5. เป็นสื่อที่สอดคล้องกับการใชช้ีวิตของ

คนในยุคนี ้
6. มีความอิสระในการแสดงความ

คิดเหน็ 
7. งบประมาณต่ํา 

1.  การนําเสนอข้อมูลเป็นลกัษณะทีเ่ป็น 
ความรู้ปนความคิดเห็น 

2.  เรื่องกรอบความคิดไม่ชดัเจน อยาก
เขียนอะไรกเ็ขียน โดยไม่รับผดิชอบ 

3.   เป็นสื่อทีค่วบคุมยาก 
4.   เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่มเท่านั้น 
5.   ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลได้ง่าย 

    

ที่มา:  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2546) 
 
 ดังนั้น  อินเทอร์เน็ต (Internet)  ก็คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์รูปแบบหนึง่ ที่เกิดจากการ
ร่วมมอืระหว่างองค์กร และหน่วยงานต่าง ๆ  ทั่วโลกทีน่ําเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อยของตนมา
เชื่อมต่อกนัปัจจุบนัได้มีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศระบบอินเทอร์เน็ตมาช่วยในการสร้างความรู้
เชื่อมโยงแหล่งความรู้เพื่อลดช่วงและระยะเวลาในการเรียนรู้ นอกจากนี้ยังส่งเสริมให้ผู้เรยีน
สามารถเรียนรู้ สืบค้นหาความรู้ต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง จากเครือข่ายของความรู้ คลังความรู้ที่ถูก
สร้างและจัดเก็บบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  ข้อมูลที่อยู่ในอินเทอรเ์น็ตในขณะนี้มีปริมาณมากที่สดุ
ในบรรดาส่ือต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ซึ่งรวมกันอาจยังไม่มากมายเท่ากับ
ข้อมูลที่บรรจุอยู่ในอินเทอร์เนต็ เนื่องจากการเผยแพร่ข้อมลูระดับโลกที่มีราคาถกูที่สุด (กรภัทร์  
สุทธิดารา, ม.ป.ป.)  
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 ต้องจิตต์  สุวรรณศร (2543) ได้ศึกษา “ความต้องการข่าวสารด้านการเมือง การเปิดรับ
ข่าวสารด้านการเมือง และการใช้ประโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซต์การเมืองไทยของผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
ในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ลักษณะทางประชากรไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์
ข่าวสารจากเว็บไซตก์ารเมือง ส่วนความต้องการข่าวสาร การเปิดรับ ความพงึพอใจ และความ
น่าเชื่อถือของเว็บไซต์การเมืองไทยมีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซต์การ
เมืองไทย 
 
 จริมา  ทองสวัสดิ์ (2545) ได้ศึกษา “ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับ และการใช้
ประโยชน์ข่าวสารสุขภาพจากเว็บไซต์สุขภาพของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า 
ความต้องการข่าวสารด้านสุขภาพไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านสุขภาพจาก
เว็บไซต์สุขภาพ ส่วนการเปิดรับข่าวสารด้านสุขภาพ ความพึงพอใจข่าวสารด้านสุขภาพ และความ
น่าเชื่อถือของเว็บไซต์ด้านสุขภาพมีความสัมพันธ์กบัการใช้ประโยชน์จากข่าวสารสุขภาพจาก
เว็บไซต์สุขภาพ 
 
 ชนิดา  วงศ์ธรรมกูล (2541) ได้ศึกษา “การเปิดรบัข่าวสาร ความพึงพอใจ และการใช้
ประโยชนใ์นการสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของพนักงานธนาคารไทยพาณิชย์ จํากัด 
(มหาชน) พบว่า ผู้ใช้การสื่อสารผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตทีม่ีลักษณะทางประชากรต่างกันมี
การใช้ประโยชน์ข่าวสารที่ได้รับจากระบบเครือข่ายอินทราเน็ตไม่แตกต่างกัน และการเปิดรบั
ข่าวสารมีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายอินทราเนต็ 
 
 กนกพร  โฉมศรี (2549) ได้ศึกษา “ปจัจยัที่มีผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารของ
ผู้ใช้บรกิารเว็บไซต์สํานักพิมพ์มหาวิทยาลยัรามคําแหง” พบว่า ลักษณะทางประชากรแตกต่างกัน
ทําให้พฤติกรรมการเปิดรบัข่าวสารบนเว็บไซต์สํานักพิมพฯ์ แตกต่างกัน ความรู้ความสามารถการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้ใช้บริการเว็บไซต์สํานกัพิมพ์ฯ พบว่าผู้มีความรู้ความสามารถในการใช้
โปรแกรมพื้นฐานระบบปฏิบตัิการ ส่วนองค์ประกอบในการนําเสนอเว็บไซต์มีผลต่อพฤติกรรมการ
เปิดรับข่าวสารบนเว็บไซต์ และพฤติกรรมการเปดิรับข่าวสารกับการใช้ประโยชน์มีความสัมพนัธ์กัน 
แต่การพัฒนาเว็บไซต์ของสํานักพมิพ์ฯ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เว็บไซต์ให้เปน็ที่รูจ้ักมากขึน้ 
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 ศราวุธ  พันธุวงษ์ (2546) ได้ศึกษา “พฤตกิรรมการเปิดรับ การรู้จักและการใช้ประโยชน์
จากเว็บไซต์ไทยของกลุ่มวัยรุ่นในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่ากลุ่มวัยรุ่นทีเ่ปิดรบัเว็บไซต์ส่วนใหญ่
จะเปน็ผู้ชาย ซึ่งมีระยะเวลาในการเปิดรับเว็บไซต์ 3-4 วันต่อสัปดาห์ โดยมีการเข้าใช้อินเทอร์เน็ต 
1-2 ชั่วโมงต่อวัน และส่วนใหญ่มีการใช้อินเทอร์เน็ตจากทีบ่้าน การรู้จักและการจัดประเภทเว็บไซต์
พบว่ากลุ่มวัยรุ่นส่วนใหญ่รู้จกัและการจัดประเภทเว็บไซตข์่าวและสื่อถูกต้อง รองลงมาประเภท
เว็บไซต์บนัเทิง และประเภทเว็บไซต์เกมส์ ตามลําดับ ซึง่สว่นใหญ่ที่ไม่รู้จกัและจัดประเภทเว็บไซต์
หน่วยงานราชการไม่ถูกต้อง รองลงมาประเถทเว็บไซต์คอมพิวเตอร์ ประเภทเว็บไซตบ์ุคคลและ
สังคม ประเภทเว็บไซตก์ารศึกษา ประเภทเว็บไซต์ธุรกจิ ประเภทเว็บไซต์อินเทอร์เนต็ และประเภท
เว็บไซต์การท่องเทีย่ว ตามลําดับ นอกจากนี้การใช้ประโยชน์จากการเปิดรับเว็บไซต์ พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ได้รับประโยชนจ์ากการเปิดรับเว็บไซต์ หรือสนองตอบความต้องการ รองลงมา
คือ ความต้องการสารสนเทศ ความต้องการความีเอกลกัษณ์ให้แก่บุคคล และต้องการความ
บันเทิง 
 
 องอาจ  ฤทธิ์ทองพิทกัษ์ (2539) ได้ศึกษา “พฤติกรรมการสื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ
ของนักเรียนในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มีการใช้สื่อสารผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ
ที่มหาวิทยาลยั โดยตัวแปรทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมส่ือสารผ่านระบบเวิลด์ไวดเ์ว็บได้แก่ เพศ อายุ 
การมีคอมพิวเตอร์ส่วนตัว คณุลักษณะของระบบเวิลด์ไวดเ์ว็บในเรื่องของความได้เปรยีบเชิงเทียบ 
ความซับซ้อนของการใชง้าน และความเข้ากนัได้ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
ของระบบเวิลด์ไวด์เว็บและประเภทเนื้อหาที่เปิดรับผ่านระบบเวิลด์ไวด์เว็บ และนักศกึษาใช้
ประโยชนจ์ากระบบเวิลด์ไวดเ์ว็บเพื่อการพฒันาตนเองด้านวิชาการและทกัษะการใช้งาน
เวิลด์ไวด์เว็บ นอกจากนี้ยังใช้งานระบบเวิลด์ไวด์เว็บเพื่อตอบสนองความต้องการด้านข่าวสาร 
และพักผ่อนหย่อนใจ 
 
 อารีรัตน์  ชนะขวัญ (2551) ได้ศึกษา “การยอมรับข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาผ่าน
อินเทอร์เน็ต ของนิสิตนักศกึษาในกรุงเทพมหานคร” พบวา่ เนื้อหาข้อมูลข่าวสารทางการศึกษา
ผ่านอินเทอรเ์น็ตที่นิสิตนักศกึษาต้องการมากที่สุด เป็นประเภทสาระบันเทิง และมีความเหน็ว่า
ข้อมูลข่าวสารทางอินเทอร์เนต็ที่ถกูต้องชัดเจนในแหล่งอ้างอิงที่น่าเชื่อถือได้และเข้าถึงได้ง่าย 
คิดเปน็ร้อยละ 34.8 ประโยชน์ที่ได้รับที่ช่วยพัฒนาระดับความสามารถทางการศึกษาคดิเปน็ 
ร้อยละ 42 ซึ่งเทคนคิการนําเสนอข้อมูลข่าวสารทางการศกึษาผ่านอินเทอร์เน็ตให้ความสนใจกบั
การนําเสนอในรูปแบบมัลติมเีดียมากที่สุด และสิ่งทีค่วรพฒันาการใช้เทคนิคนําเสนอมากที่สุดคือ 
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การเชื่อมโยงติดต่อถึงกนัเป็นเครือข่ายของโลก ส่วนใหญเ่ลือกใช้ประโยชนใ์นด้านการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็มากที่สดุ และการส่งเสริมของสถาบันต่อการยอมรับข้อมูลข่าวสารผ่าน
อินเทอร์เน็ต นิสิตนักศกึษาเห็นด้วยที่อาจารย์มีส่วนร่วมในการส่งเสริมในการค้นคว้าข้อมูล 
 
 มนกาจ  สิงหพันธ์ (2546) ได้ศึกษา “พฤติกรรมการเปิดรับ การใช้ประโยชน์และ 
ความพึงพอใจจากการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเวิลด์ไวดเ์ว็บ (WWW) ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ของรฐัในภาคใต้”  พบว่า ในการใชป้ระโยชน์จากการเปดิรบัข้อมูลข่าวสารผ่านเวิลด์ไวด์เว็บ ใน
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารใชป้ระโยชน์ในระดับปานกลาง และระดับสูงตามลําดัย โดยใช้
ประโยชน์มากที่สุดในการค้นหาข้อมูล ข่าวสารเพื่อการศึกษา ประกอบการเรยีน หรือทํารายงาน 
รองลงมาคือ การแสวงหาความบันเทิง หรือการผ่อนคลาย ส่วนที่ใช้ประโยชน์น้อยสดุ ได้แก่  
การสร้างเว็บเพจด้วยตนเอง สําหรับความพึงพอใจจากการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านเวิลด์ไวดเ์ว็บ 
ในภาพรวม พบว่า มีความพึงพอใจในระดับสูง และระดับปานกลาง ตามลําดับ ซึ่งพึงพอใจในเรื่อง
การค้นหาง่าย สะดวก และรวดเร็ว เท่ากันกับความพึงพอใจในความรู้สึกผ่านคลาย และได้รับ
ความบันเทิงตามต้องกา รองลงมาได้แก่ ข้อมูลที่ได้รับสามารถนําไปใชป้ระกอบการเรียน การทํา
รายงาน ส่วนความพึงพอใจที่ได้รับน้อยที่สุด ได้แก่ การดูเป็นคนทันสมัย ไม่เชยในสายตาคนอ่ืน 
 
 อุมาพร  ชัยยามาตย์ (2552) ได้ศึกษา “ความต้องการ การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์
จากสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนผู้พกิารทางสายตาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า ความต้องการ
ใช้สื่ออินเทอร์เนต็ นักเรียนผูพ้ิการทางสายตามีระดับความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตสัปดาห์ละ  
1-2 วัน โดยมีระยะเวลาการใช้งาน 1-3 ชั่วโมงต่อวัน ซึ่งส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เนต็ที่โรงเรยีน การ
เปิดรับสื่ออินเทอร์เน็ต ด้านวิชาการ พบว่า ใช้สื่ออินเทอรเ์น็ตเพื่อคน้คว้าหาข้อมูล หาความรู้ที่
สนใจเพื่อทําการบ้าน ทํารายงาน ส่วนด้านอ่ืนๆ พบว่า ใชใ้นด้านสาระบันเทิง ส่วนการใช้ประโยชน์
จากสื่ออินเทอร์เน็ต อยูใ่นระดบัมากคือ ใช้ในการช่วยให้มคีวามรู้มากขึ้น เพิ่มเติมจากการเรยีน
ตามปกติ ตลอดจนสามารถนําไปใชใ้นการเรียน แต่อย่างไรก็ตามยังพบปัญหาในการใช้สื่อ
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ที่มีรูปภาพและไม่ได้จัดทําตามมาตรฐาน ทําให้โปรแกรมอ่านจอภาพ
อ่านไม่ได้ การขาดทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์ และภาษาอังกฤษ 
 
 พัฒนพงศ์  คงเจรญิ (2550) ได้ศึกษา “ปัจจัยที่มีผลต่อความสนใจของวัยรุน่ในการเปิดรับ
เว็บไซต์บนัเทิง” พบว่า ปจัจัยที่มีผลต่อความสนใจในการเปิดรับเว็บไซต์บันเทงินั้น ในด้านเนื้อหา 
ได้แก่ ลักษณะของเนื้อหา เนื้อหาทีใ่ห้ความสนใจ เหตุผลในการเลือกอ่าน การนําข้อมูลเนื้อหาที่ได้
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ทํากิจกรรมใดต่อ และบุคคลที่ควรเป็นผูจ้ัดทําเนื้อหาเว็บไซต์บันเทิง ด้านรูปแบบของเว็บไซต์ ได้แก่ 
ลักษณะของเว็บไซต์ สีและขนาดของตัวอักษร รูปแบบของเว็บไซต์ตลอดทั้งปี และด้านเทคนิคการ
นําเสนอ ได้แก่ ลักษณะของเทคนคิการนําเสนอที่วัยรุน่ใหค้วามสําคัญ เทคนิคการนําเสนอที่วัยรุ่น
สนใจ สรุปโดยทั่วไป ปจัจยัที่มีผลต่อความสนใจของวัยรุน่ในการเปิดรับเว็บไซตบ์ันเทิง ได้แก่ 
ระยะเวลาในการแสดงผลแต่ละหน้าของเว็บไซต์ เนื้อหาของเว็บไซต์ และการปรับปรุงข้อมูลของ
เว็บไซตใ์หเ้ป็นปจัจุบัน ตามลําดบั ส่วนปัจจัยที่มีต่อความสนใจของวัยรุน่ในการเปิดรับเว็บไซต์
บันเทิงที่วัยรุน่ให้ความสนใจน้อยที่สุด คือ การสมัครสมาชกิเว็บไซต์ 
 
 ชรีรัตน์  ประจักษ์ธรรม (2541) ได้ศึกษา “ความต้องการข้อมูลข่าวสารในเว็บไซต ์
โรงภาพยนตร์ของนิสิตนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบวา่ นิสิตนักศึกษามีความต้องการ
ข้อมูลข่าวสารด้านการส่งเสริมการจําหน่ายมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ข้อมูลข่าวสารด้านการ
โฆษณา ข้อมูลข่าวสารด้านการประชาสัมพันธ์ และข้อมูลข่าวสารด้านการขายตรง ตามลําดับ  
ซึ่งนิสิตนักศกึษาส่วนใหญ่มทีัศนคติทีด่ีต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ โดยมีความคดิเห็นว่าการจดัตั้ง
เว็บไซต์โรงภาพยนตร์ของโรงภาพยนตร์ในประเทศไทยเปน็สิ่งจําเป็น เพราะช่วยอํานวยความ
สะดวกในการค้นหาข้อมูล ประกอบกับอินเทอรเ์น็ตจะมีผู้ใช้บริการแพร่หลายมากขึ้น และยงัมี
ความคิดเหน็ว่าการเปิดรับให้บริการจองตั๋วภาพยนตรท์างเว็บไซตเ์ป็นสิ่งจําเป็น เพราะช่วยเพิ่ม
ความสะดวกสบายแก่ผูใ้ชบ้ริการ และช่วยเพิ่มยอดการจําหน่ายตั๋วภาพยนตร์ได้ ในด้านพฤตกิรรม
ของนิสิตนักศกึษาต่อเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ส่วนมากมีแนวโน้มจะเข้าชมเว็บไซต์โรงภาพยนตร์ โดย
มีวัตถุประสงคเ์พื่อหาข้อมูลเกีย่วกับภาพยนตร์ทีจ่ะเข้าฉายเพื่อหาข้อมูลเกี่ยวกบัโรงภาพยนตร์และ
โปรแกรมการฉาย เพื่อความบนัเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ และดาวน์โหลดของแจกเกีย่วกับ
ภาพยนตร์ และมีแนวโน้มจะใช้บริการจองตั๋วภาพยนตร์ทางอินเทอร์เน็ต  
 
 พัชนี  เปลี่ยนเกิด (2544) ได้ศึกษา “ความต้องการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
ในส่วนประสมทางการตลาดของเว็บไซตบ์ริการการศึกษาของไทย” พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
กําลังศึกษาในระดับชั้นมธัยมศกึษาปีที่ 6 หรือเทียบเท่า สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มีผลการเรยีน
ในช่วง 3.00 ขึ้นไป มีปัญหาทางด้านพืน้ฐานภาษาอังกฤษ มีประสบการณใ์นการเยี่ยมชมหรือใช้
บริการในเว็บไซตบ์ริการการศึกษา 6 เดือน -1 ปี เมื่อพิจารณาส่วนประสมทางการตลาดของ
เว็บไซต์บรกิารการศึกษาพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอยา่งสนใจการใหบ้ริการตัวอย่างข้อสอบ 
และต้องการให้มกีารปรับปรุงข้อมูลอย่างสมํ่าเสมอในเว็บไซต์บริการการศึกษา ด้านราคา กลุ่ม
ตัวอย่างยินดชีําระเงนิจากการใช้บริการหรือสั่งซื้อหนังสือทางธนาณัตหิรือตั๋วแลกเงิน เมื่อพจิารณา
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การตอบสนองในการใช้บริการเว็บไซต์บรกิารการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่นิยมใชบ้ริการแบบให้ผล
อัตโนมัติ ช่วงเวลาที่นิยมเข้าชมคือเวลา 19.00 น. ใชเ้วลาแต่ละครั้ง 1-3 ชั่วโมง มีความถี่ในการ
เข้าชม 6-10 ครั้งต่อเดือน และส่วนใหญ่ต้องการให้บรกิารเป็นอาจารย์ 
 
 วิศวัลต์  ตระกรดแก้ว (2547) ได้ศึกษา “การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์ข่าวสารการ
ท่องเทีย่วผ่านเว็บไซต์ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร” พบว่า นักศึกษาที่มีความแตกต่างใน
เรื่องเพศ อายุ จะมีการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ต่างกนั โดยนกัศึกษาชายจะมีการ
เปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์มากกว่านกัศึกษาหญิง และนกัศึกษาที่มีอายุมากกว่า 
23 ปี มีการเปดิรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์มีมากที่สุด และในส่วนของลักษณะทาง
ประชากรต่อการเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่วผ่านเว็บไซตม์ีความแตกต่างกนั การใช้ประโยชน์
ข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซต์ไม่มีความแตกต่างต่อลกัษรณะทางประชากร และการเปดิรับ
ข่าวสารการท่องเที่ยวผ่านเว็บไซตม์ีความสัมพันธก์ันกบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารการท่องเที่ยวผ่าน
เว็บไซต์ กล่าวคือ หากนักศกึษามีการเปิดรับข่าวสารการทอ่งเที่ยวผ่านเว็บไซต์มากขึ้นกจ็ะมีการใช้
ประโยชน์มากขึ้นด้วย ในขณะเดีย่วกันหากนกัศึกษามีการเปิดรับข่าวสารการท่องเที่ยวผ่าน
เว็บไซต์น้อยลงกจ็ะมีการใช้ประโยชนน์้อยลงเช่น โดยภาพรวมแล้วนักศึกษาได้รับประโยชน์จาก
การเข้าชมเว็บไซตท์่องเทีย่วในระดับปานกลาง 
 
 ศรีหญิง  ศรีคชา (2544) ได้ศึกษา “การเปิดรับ และการแสวงหาข่าวสารการท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเ์น็ตของนิสตินักศึกษา” พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่กําลังศึกษามกีารเปิดรบั
ข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอรเ์น็ต และการเปิดรับข่าวสารการท่องเทีย่วใน
ประเทศไทยมีอิทธิพลต่อการแสวงหาข่าวสารการท่องเที่ยวในประเทศไทยบนสื่ออินเทอร์เน็ต
มากกว่าสื่ออ่ืนๆ นอกจากนี้ การค้นหาข้อมูลข่าวสารบนสือ่อินเทอร์เนต็ โดยการ Search Engine 
มากกว่าการค้นหาจากแหล่งข้อมูล (WWW) และปัญหาในการแสวงหาข้อมูลข่าวสารนั้น คือไม่มี
การประชาสมัพันธ์แหล่งข้อมูลให้เปน็ที่รูจ้ัก 
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สมมติฐาน 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัทีเ่กี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถตั้งสมมติฐาน
สําหรับใชใ้นการทําการวิจยัเรื่อง “ความต้องการข่าวสารดา้นการศึกษา การเปิดรับข่าวสาร 
ด้านการศึกษา และการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร”  ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรมีแตกต่างกับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษา
จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 2 ความต้องการข่าวสารด้านการศึกษามคีวามแตกต่างกับการใช้ประโยชน์
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 3 การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษามคีวามแตกต่างกับการใช้ประโยชน์
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร 
 
 สมมติฐานที่ 4 ความพึงพอใจข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษามคีวาม
แตกต่างกับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมธัยมศึกษา
ตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
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ดังกรอบแนวคิดดังน้ี 
 
             ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรตาม 
ลักษณะทางประชากร 

- เพศ 

- ระดับชั้นการศึกษา 
- สาขาวิชาที่ก าลังศึกษา 

- ผลการเรียน 

- รายได้จากผู้ปกครอง 

 

 

 

 

การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน
การศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษาของนักเรียน

มัธยมศึกษาตอนปลายในเขต
กรุงเทพมหานคร 

การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษา 

ความพึงพอใจข่าวสารด้าน
การศึกษา 

ความต้องการข่าวสารด้าน
การศึกษา 
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บทท่ี 3  
 

วิธีการวิจัย 
 
 งานวิจัยเรื่อง “ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และการใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีนชัน้มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร” 
เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยวิธกีารสํารวจ (Survey Research 
Method) ที่ใช้การวัดครั้งเดียว (One-Shot Descriptive Study) และใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล 
 

วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย 
 
 ประชากรทีจ่ะทําการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนที่กําลังศกึษาในสายสามัญชั้นมัธยมศึกษา
ตอนปลาย  ของโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา และสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน กระทรวงศกึษาธิการ และโรงเรยีนสาธิตสถาบันอุดมศึกษา ที่อาศัยอยู่ในกรุงเทพมหานคร 
 
ตารางท่ี 3  สถิติจํานวนนักเรียนและโรงเรียนในกรุงเทพมหานคร 
 

ประเภทโรงเรียน รวมจ านวน มัธยมศึก
ษาปีท่ี 4 

มัธยมศึก
ษาปีท่ี 5 

มัธยมศึก
ษาปีท่ี 6 โรงเรียน นักเรียน 

โรงเรียนสัดกัดกรมสามัญศึกษา 119 107,834 38,293 35,546 33,995 
โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

34 23,870 8,899 8,102 6,869 

โรงเรียนสาธิตสถาบันอุดมศึกษา 8 5,715 2,064 1,897 1,754 
รวม 161 137,149 49,256 45,545 42,618 

ที่มา: สถิติข้อมูลทางการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน (2551) 
         สถิติข้อมูลทางการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน (2551) 
         สถิติข้อมูลทางการศึกษาโรงเรียนสาธิตสถาบันอุดมศึกษา (2551) 
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กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 
 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศกึษาวิจยัครั้งนี้คือ นกัเรยีนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร จํานวน 137,419 คน (ข้อมูลปี 2551) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้คํานวณกลุ่มตัวอย่างจากการ
นําจํานวนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายทั้งหมดในกรงุเทพมหานครมาแทนค่าในสูตรการ
คํานวนหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกรณีที่ทราบจํานวนประชากร (Taro Yamane, 1973) โดยมี
ระดับความเชื่อมันที่ 95% และสัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05 
                                                              
                                                             n =  ———— 
 

 
ขณะที่  e    =   ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่าง 

          N   =   ขนาดของประชากร 
            n    =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 
 โดยแทนค่าจากจํานวนประชากรนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
  
 
                                       N = =  398.839057 
 
 
 จะได้จํานวนกลุ่มของขนาดตัวอย่างประมาณ  400 คน  
                                                     
2. วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
 
 ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างอาศัยหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ให้ได้จํานวน
นักเรียนตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการคือ 400 คนหรือมากกว่า ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ดังนี้ 
 

137,419 

1+137,419(0.05)² 

N 

1+Ne² 
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ขั้นตอนที่ 1 ใช้วิธี Stratified Random Sampling แบบ Proportional Sampling โดยแบ่ง
โรงเรียนที่สอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายออกเป็น 3 ประเภทคือ 
 
 ประเภทที่ 1 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 
 ประเภทที่ 2 โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน 
 ประเภทที่ 3 โรงเรียนสัดกัดทบวงมหาวิทยาลัย 
 
 จากนัน้ สุ่มตัวอย่างโรงเรียนแต่ละประเภทตามสัดส่วนของจํานวนโรงเรียนที่มีด้วยวิธจีับ
ฉลาก จะได้จํานวนโรงเรียนที่สังกัดกรมสามญัศึกษาจํานวน 7 โรง โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชนจํานวน 2 โรงและโรงเรียนสังกดัทบวงมหาวิทยาลัยจํานวน 1 โรงรวมจํานวน
ทั้งสิ้น 10  ดังรายชื่อต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 4  การแสดงผลการสุ่มตัวอย่างโรงเรียนแต่ละประเภทตามสัดส่วนของจํานวนโรงเรียน 
 

ประเภทโรงเรียน จ านวนประชากร(โรง) จ านวนกลุม่ตวัอย่าง(โรง) 
โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา 119 7 
โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการ
การศึกษาเอกชน 

34 2 

โรงเรียนสาธิตสถาบันอุดมศึกษา 8 1 
รวม 161 10 

ที่มา:  จํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (2554) 
 
 โรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ได้แก่ 

 
1. โรงเรียนไตรมิตรวิทยาลัย  
2. โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สตรีวิทยา พุทธมณฑล  
3. โรงเรียนพุทธจักรวิทยา  
4. โรงเรียนโยธินบูรณะ  
5. โรงเรียนวัดน้อยนพคุณ 
6. โรงเรียนเศรษฐบุตรบําเพ็ญ 
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7. โรงเรียนสารวิทยา 
 

โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชน ได้แก่ 
 

1. โรงเรียนอัสสัมชัญคอนแวนต์ 
2. โรงเรียนวัฒนาวิทยาลัย 

 
โรงเรียนสาธิตสถาบันอุดมศึกษา ได้แก่ 

 
1. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรามคําแหง ฝ่ายมัธยม 

 
ขั้นที่ 2 ใช้วิธี Stratified Random Sampling แบบ Non Proportional Sampling 

แบ่งกลุ่มของชัน้นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายของแต่ละโรงเรียนออกเป็น 3 ระดับ คือ 
ระดับมัธยมศกึษาปีที่ 4 ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 6 ตามแผนการเรียนที่
แต่ละโรงเรียนเปิดสอนอยู่แล้วใช้วิธกีารสุ่มแบบจับฉลากให้ได้จํานวนนักเรียนทั้งหมด 15 คน 
กระจายในทกุแผนการเรียนของแต่ละระดับชั้น จะไดจ้ํานวนนักเรียน 45 คน (15*3) ต่อ 1 โรงเรียน 
รวมเป็นจํานวนนักเรยีนในกลุ่มตัวอย่างทั้งสิน้ 450 คน จาก 10 โรงเรียน 
 
ตารางท่ี 5  การแสดงผลการสุ่มตัวอย่างนักเรียนแต่ละระดับชั้นตามสัดส่วนของจํานวนนักเรียน 
 
มัธยมศึกษาปีท่ี 4 มัธยมศึกษาปีท่ี 5 มัธยมศึกษาปีท่ี 6 รวม 10 โรง 

15 15 15 45 450 

ที่มา:  จํานวนนักเรียนกลุ่มตัวอย่างในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตกรุงเทพมหานคร (2554) 
 
3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 
 การวิจัยในครั้งนีเ้ปน็การวิจยัเพื่อศกึษา “ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และ
การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร” เครื่องมือทีใ่ชใ้นการรวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้คือ 
แบบสอบถาม (Questionnarie) โดยใช้คําถามปลายปิด (Close-Ended Question) และคําถาม
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แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งผู้วิจัยจะทําการสัมภาษณ์นกัเรียนชัน้มัธยมศึกษา
ตอนปลายตามแบบสอบถามในขั้นตอนการเกบ็ข้อมูล โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี ้
 

ตอนที่ 1  คําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความต้องการข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับการเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที่ 4  คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์จากข่าวสารจากเว็บไซต์การศึกษา 

 
4. การวัดตัวแปรในงานวิจัย 
 
 ตัวแปรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย 
 

1. ลักษณะทางประชากร 
2. ความต้องการข่าวสารจากเว็บไซต์การศึกษา 
3. การเปิดรับข่าวสารจากเว็บไซต์การศึกษา 
4. ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศึกษา 
5. การใช้ประโยชน์จากข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
 
โดยแต่ล่ะตัวแปรมีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ลักษณะทางประชากร ผู้วิจัยได้ออกแบบคําถามในส่วนของลักษณะความแตกต่าง

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายทีใ่ช้อินเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ เพศ ระดับชั้นที่
กําลังศึกษา สาขาวิชา ผลการเรียน รายได้ สถานที่ใช้อินเตอร์เน็ต โดยศกึษาแบบใหเ้ลือกตอบ โดย
ให้กลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถาม และระบุตามความเปน็จริง 

 
2. ความต้องการข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษา ผู้วิจัยได้ออกแบบคําถาม

ในส่วนของความต้องการข่าวสารด้านการศึกษา โดยจะวัด 5 คําถามเป็นแบบ Five Point Likert 
Scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 โดยกําหนดให้ 
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 มากที่สุด              =               5     คะแนน 
 มาก                     =               4     คะแนน 
 ปานกลาง             =               3     คะแนน 
 น้อย                     =               2     คะแนน 
 น้อยที่สุด              =               1     คะแนน 
 
โดยมีเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ีย ดังนี้ 

 
 คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความต้องการข่าวสารการศึกษาต่ํามาก 
 คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความต้องการข่าวสารการศึกษาต่ํา 
 คะแนนระหว่าง 2.62 – 3.40 หมายถึง  มีความต้องการข่าวสารการศึกษาปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความต้องการข่าวสารการศึกษาสูง 
 คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความต้องการข่าวสารการศึกษาสูงมาก 

 
3. การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษา เป็นประเด็นเกี่ยวกับความถี่ 

และการใชเ้วลาในการเปดิรับข่าวสารจากเว็บไซต์การศกึษาไทย ผู้วิจัยได้ออกแบบในส่วนของการ
เปิดรับข่าวสารด้านการศึกษา โดยจะวัด 9 คําถามเป็นแบบ Five Point Likert Scale โดยมีเกณฑ์
การให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 โดยกําหนดให ้

 
 ทุกวัน                                                     =                 5    คะแนน 
 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์                                   =                 4    คะแนน 
 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์                                   =                 3    คะแนน 
 1-2 ครั้งต่อสัปดาห์                                   =                 2    คะแนน 
 ไม่เคย                                                     =                 1    คะแนน 
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โดยมีเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ 
 
 คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีการเปิดรับข่าวสารการศึกษาต่ํามาก 
 คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีการเปิดรับข่าวสารการศึกษาต่ํา 
 คะแนนระหว่าง 2.62 – 3.40 หมายถึง  มีการเปิดรับข่าวสารการศึกษาปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีการเปิดรับข่าวสารการศึกษาสูง 
 คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการเปิดรับข่าวสารการศึกษาสูงมาก 
 

4. ความพึงพอใจในข่าวสารด้านการศกึษาที่ได้รับจากเว็บไซต์การศึกษา เป็นประเดน็
เกี่ยวกบัการตอบสนองต่อความต้องการ หรือความคาดหวัง เพื่อใหเ้กิดความพอใจ ผู้วิจยัได้
ออกแบบคําถามส่วนของความพึงพอใจในข่าวสารด้านการศึกษา โดยจะวัด 11 คําถามเป็นแบบ 
Five Point Likert Scale โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนตั้งแต่ 1-5 โดยกําหนดให ้

 
 มากที่สุด                       =                 5    คะแนน 
 มาก                              =                 4    คะแนน 
 ปานกลาง                      =                 3    คะแนน 
 น้อย                              =                 2    คะแนน 
 น้อยที่สุด                       =                 1    คะแนน 
 
โดยมีเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ 

 
 คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีความพึงพอใจในข่าวสารการศึกษาต่ํามาก 
 คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีความพึงพอใจในข่าวสารข่าวสารการศึกษาต่ํา 
 คะแนนระหว่าง 2.62 – 3.40 หมายถึง  มีความพึงพอใจในข่าวสารข่าวสารการศึกษาปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีความพึงพอใจในข่าวสารข่าวสารการศึกษาสูง 
 คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในข่าวสารข่าวสารการศึกษาสูงมาก 
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5. การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารที่นําเสนอบนเว็บไซต์การศึกษา ผู้วิจัยได้ออกแบบ
คําถามส่วนของการใช้ประโยชนจ์ากข้อมูลข่าวสาร โดยจะวัด 8 คําถามเป็นแบบ Five Point Likert 
Scale โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนตั้งแต่ 1-5 โดยกําหนดให้ 

 
 มากที่สุด                       =                 5    คะแนน 
 มาก                              =                 4    คะแนน 
 ปานกลาง                      =                 3    คะแนน 
 น้อย                              =                 2    คะแนน 
 น้อยที่สุด                       =                 1    คะแนน 

 
โดยมีเกณฑ์การให้ความหมายค่าเฉล่ียดังนี้ 

 
 คะแนนระหว่าง 1.00 – 1.80 หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์ในข่าวสารการศึกษาต่ํามาก 
 คะแนนระหว่าง 1.81 – 2.60 หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์ในข่าวสารข่าวสารการศึกษาต่ํา 
 คะแนนระหว่าง 2.62 – 3.40 หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์ในข่าวสารข่าวสารการศึกษาปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 3.41 – 4.20 หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์ในข่าวสารข่าวสารการศึกษาสูง 
 คะแนนระหว่าง 4.21 – 5.00 หมายถึง  มีการใช้ประโยชน์ในข่าวสารข่าวสารการศึกษาสูงมาก 

 
5. การตรวจสอบคุณภาพ 
 

ผู้วิจัยได้นําแบบสอบถามทีเ่สร็จสมบูรณ์แล้วไปให้ผูเ้ชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถามเพื่อหา
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยผู้วิจัย
นําแบบสอบถามทีจ่ะใช้ไปทําการทดสอบก่อนการเก็บข้อมูลจริง (Pre-Test) กับนักเรียนใน
กรุงเทพมหานคร ที่มีลักษณะใกล้เคียงกบักลุ่มตัวอย่างจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบว่า คําถาม
ของแบบสอบถามส่ือความหมายตรงตามที่ผู้วิจยัต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ แล้วทํา 
การปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติมเพื่อใหม้ีความชัดเจนและครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการวิจัย ทั้งนีเ้พื่อ
ความสมบูรณ์มากที่สดุก่อนการนําไปใช้เกบ็ข้อมูลจริง 
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 เมื่อทําการเก็บข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ทําการคํานวณหาค่าความเชื่อมั่นของเครื่องมือ  เพื่อ
ทดสอบความสม่ําเสมอ ของมาตรวัดที่ใช้ในการวิจัย โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient 
Alpha) ของ Cronbach (วิเชียร์ เกตุสิงห์, 2537) โดยที่ผู้วิจัยได้ทําคํานวณหาค่าเชื่อมั่นของ 
ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพนคร ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 
0.763, 0.713, 0.704 และ 0.766 ตามลําดับ ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นมากกว่า 0.70 ซึ่งถือว่ามีความ
เชื่อถือได้สูง 

 
 

                             α          =    
 
เมื่อ   α      แทน    ค่าความเชื่อมั่น 
         k       แทน    จํานวนของเครื่องมือวัด 

         S2
i  แทน    ผลรวมของค่าความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 

        S2
t      แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 
6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นผูก้รอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 
วิธีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 เมื่อทําการเก็บรวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความถกูต้องเรียบร้อยแล้ว จึงนําเอา
แบบสอบถามมาลงรหัส (Coding) และประมวลผล เพื่อคํานวณหาค่าสถติิต่าง ๆ ที่ใช้ในการวิจยั
โดยใช้โปรแกรมสําเรจ็รูป จากนั้นทําการวิเคราะห์ข้อมูล ซึง่มีรายละเอียดดงันี้ 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ผู้วิจัยใช้การแจก
แจงความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพื่ออธิบายข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร ความต้องการข่าวสาร  
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การเปิดรับข่าวสาร ความพึงพอใจจากข่าวสาร และการใชป้ระโยชน์ข่าวสารข่าวสารด้าน
การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของกลุ่มตัวอย่าง 

 
2. การวิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงอนุมาน (Inferential Statistic Analysis)  

 
1.1 ใช้การคํานวณหาค่า t-test เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรลักษณะทาง

ประชากรกบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษา ได้แก่ เพศ 
 

1.2 ใช้การคํานวณหาค่า One-way Anova เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปร
ลักษณะทางประชากรกับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา ได้แก่ 
ระดับการศึกษา ผลการเรียนเฉล่ีย สาขาการศึกษา รายได ้
 

1.3 ใช้การคํานวณค่าประสทิธิ์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวแปร ได้แก่ 
ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และความพึงพอใจจากข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์
การศึกษากบัตัวแปรตาม คือ การใช้ประโยชน์ข่าวสารจากเว็บไซต์การศกึษา 
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บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา  
 

การศึกษาครั้งนี้ เปน็การศึกษา ความต้องการข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และการใช้
ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บแบบสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง จํานวน 400 ตัวอย่าง โดยนํา
ข้อมูลที่รวบรวมได้มาทําการประมวลผล โดยใช้สถิตเิชงิพรรณนาและเชิงอนุมานในการวิเคราะห์ 
ซึ่งผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังต่อไปนี ้

 
ตอนที่ 1  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความต้องการข่าวสารการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที ่3  การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที ่4  ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที ่5  การใช้ประโยชน์จากการนําเสนอข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที่ 6  การทดสอบสมมตฐิาน 

 
ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
จากการศึกษาสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้แก่ เพศ, ระดับการศึกษา, ผลการเรียน

เฉล่ีย, สาขาการศึกษา และ รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองตอ่สัปดาห์ ซึ่งมีทัง้หมด 5 ข้อ สามารถ
สรุปข้อมูลได้ดังนี ้
 
ตารางท่ี 6  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 268 67.00 

 หญิง 132 33.00 
 รวม 400 100.00 
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ตารางท่ี 6  (ต่อ) 
 

ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ระดับการศกึษา ม.4 34 8.50 

 ม.5 95 23.75 
 ม.6 271 67.75 
 รวม 400 100.00 

ผลการเรียนเฉลีย่ ต่ํากว่า 2.50 39 9.75 
 2.50-2.99 239 59.75 
 3.00 ขึ้นไป 122 30.50 
 รวม 400 100.00 

สาขาการศึกษา วิทยาศาสตร์ 65 16.25 
 ศิลป์คํานวณ 240 60.00 
 ศิลป์ภาษา 90 22.50 
 อ่ืนๆ 5 1.25 
 รวม 400 100.00 

รายได้ท่ีได้รับจาก น้อยกว่า-500 บาท 8 2.00 
ผู้ปกครองต่อ 500-1,000 บาท 285 71.25 

สัปดาห์ 1,001-1,500 บาท 19 4.75 
 มากกว่า 1,500 บาทขึ้นไป 88 22.00 
 รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่ 6 ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
เมื่อจําแนกตามเพศพบว่า ส่วนใหญเ่ป็นเพศชาย มากกว่า เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 67.00 

และ 33.00 ตามลําดับ   
 
เมื่อจําแนกตามระดับการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาชั้น ม.6 คิดเป็นร้อยละ 67.75 

รองลงมาคือ ม.5 คิดเปน็ร้อยละ 23.75 และ ม.4 คิดเป็นรอ้ยละ 8.50 
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เมื่อจําแนกตามผลการเรยีนเฉล่ียพบว่า ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ีย 2.50-2.99 คิดเปน็
ร้อยละ 59.75 รองลงมาคือ 3.00 ขึ้นไป คิดเปน็ร้อยละ 30.50 และ ต่ํากว่า 2.50 คิดเป็นร้อยละ 
9.75 

 
เมื่อจําแนกตามสาขาการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาสาขา ศิลป์คํานวณ คิดเป็นร้อยละ 

66.00 รองลงมาคือ ศิลป์ภาษา คิดเป็นร้อยละ 22.50,  วิทยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 16.25 และ 
อ่ืนๆ คิดเปน็ร้อยละ 1.25 

 
เมื่อจําแนกตามรายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อสัปดาห์พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับ 500-1,000 

บาท คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาคือ มากกว่า 1,500 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 22.00, 1,001-
1,500 บาท คิดเปน็ร้อยละ 4.75 และ น้อยกว่า-500 บาท คิดเปน็ร้อยละ 2.00 
 

ตอนท่ี 2  ความต้องการข่าวสารการศกึษาจากเวบ็ไซต์การศึกษา 
 

ในการศึกษาความต้องการข่าวสารการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา  ได้ทําการศึกษา 
ข้อคําถามต่าง ๆ ทั้งสิ้น 5 ด้าน รวม 19 ข้อคําถาม ซึ่งได้ผลการสํารวจออกมา ดังต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม

ความต้องการข่าวสารการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
 

ความต้องการข่าวสารการศกึษาจากเวบ็ไซต์
การศกึษา 

ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล 

ข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาต่างๆ 4.567 0.258 มากท่ีสุด 
การสรุปวิชาต่างๆ 4.90 0.379 มากที่สุด 
ตัวอย่างข้อสอบเก่าของวิชาต่างๆ 4.48 0.510 มากที่สุด 
การเรียนออนไลน ์ 4.60 0.515 มากที่สุด 
ดาวน์โหลดซอฟแวร์เพื่อการศึกษา 4.76 0.531 มากที่สุด 
การสอบออนไลน์แบบแจ้งผลอัตโนมตั ิ 4.63 0.611 มากที่สุด 
ข้อมูลสถิติเกีย่วกับการสอบ 4.02 0.761 มาก 
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ตารางท่ี 7  (ต่อ) 
 

ความต้องการข่าวสารการศกึษาจากเวบ็ไซต์
การศกึษา 

ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล 

ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา 4.477 0.463 มากท่ีสุด 
ข่าวการรับสมัครนักเรียน และนักศึกษา 4.70 0.650 มากที่สุด 
ข่าวทุนการศึกษา 4.48 0.575 มากที่สุด 
ข่าวข้อมูลการศึกษาต่อ 4.45 0.662 มากที่สุด 
กิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการ 4.28 0.860 มากที่สุด 
ข้อมูลเกี่ยวกับ Admission 4.218 0.656 มากท่ีสุด 
GAT/PAT 4.61 0.707 มากที่สุด 
ONET 4.45 0.727 มากที่สุด 
อ่ืนๆ 3.60 1.321 มาก 
ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา 4.482 0.410 มากท่ีสุด 
ส่งข่าวทางอีเมล์ 4.78 0.553 มากที่สุด 
รวมลิงค์เว็บไซตก์ารศึกษา 4.56 0.572 มากที่สุด 
กระดานความคิดเหน็ 4.52 0.613 มากที่สุด 
ห้องสนทนา 4.59 0.638 มากที่สุด 
การตอบปัญหาทางการศกึษา 3.95 0.876 มาก 
ข้อมูลเกี่ยวกบัการค้นหาข้อมูลการศกึษาโดย Search 
engine 

3.100 0.788 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 4.393 0.280 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 7 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการข่าวสารการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษาในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉล่ีย 4.393 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.280 เมื่อพิจารณาลง
ไปในแต่ละด้าน พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาต่างๆในระดับมากที่สุด มคี่าเฉล่ีย 4.567 ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.258 รองลงมาคือ ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษาในระดับมาก
ที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.482 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.410 ข่าวประชาสัมพันธท์างการศึกษาในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.477 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.463  ข้อมูลเกี่ยวกับ Admission ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉล่ีย 4.218 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.656 และ ข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูล
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การศึกษาโดย Search engine ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.100 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.280 
 

ตอนท่ี 3  การเปิดรับขา่วสารดา้นการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
 
ตารางท่ี 8  จํานวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการเปิดรบัข่าวสารด้านการศึกษา

จากเว็บไซต์การศกึษา 
 

การเปดิรับขา่วสารดา้นการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษา จ านวน ร้อยละ 

วัตถุประสงค์
ในการ 

ใช้อินเทอร์เน็ต 

เพื่อติดต่อสื่อสาร       128 32.00 
เพื่อซื้อขายสินค้าและบริการ 8 2.00 
เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อการศึกษาหรือการวิจัย    304 76.00 

 เพื่อดูข้อมูลข่าวสาร 316 79.00 
 เพื่อความบันเทิง 192 48.00 

 อ่ืนๆ 1 0.25 
ปัญหาและ

อุปสรรคท่ีท่าน
พบในการใช้ 

งาน
อินเทอร์เน็ต 

ปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและติดต่อสื่อสาร  

91 22.75 

ปัญหาด้านการดาวน์โหลดข้อมูลล่าช้า  296 74.00 
ปัญหาเรื่องอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตของผู้
ให้บริการยังคงสูงอยู่  

320 80.00 

ปัญหาด้านไม่มีเวลาเอ้ืออํานวยต่อการใช้งาน  84 21.00 
อ่ืนๆ  27 6.75 

สถานท่ีท่ีท่าน
ใช้ 

อินเทอร์เน็ต
เป็น 
ประจ า 

บ้าน 377 94.25 
ที่ทํางาน 20 5.00 
ร้านที่ใหบ้ริการ 293 73.25 
สถานศึกษา 303 75.75 
อ่ืนๆ 2 0.50 
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จากตารางที่ 8 การเปิดรับข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษา เมื่อจําแนกตาม
วัตถุประสงคใ์นการใช้อินเทอร์เน็ตพบว่า ส่วนใหญ่ ใช้เพื่อดูข้อมูลข่าวสาร คิดเป็นร้อยละ 79.00 
รองลงมาคือ เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อการศกึษาหรือการวิจัย คิดเป็นร้อยละ 76.00, เพื่อความ
บันเทิง คิดเป็นร้อยละ 48.00 

 

เมื่อจําแนกตามปัญหาและอุปสรรคทีท่่านพบในการใช้งานอินเทอรเ์น็ต พบว่า ส่วนใหญ่
พบปัญหาเรื่องอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บริการยังคงสูงอยู่ คิดเปน็ร้อยละ 80.00 
รองลงมาคือ ปัญหาด้านการดาวน์โหลดข้อมูลล่าช้า คิดเป็นร้อยละ 74.00, ปัญหาด้านการใช้
ภาษาอังกฤษในการเข้าถงึแหล่งข้อมูลและติดต่อสื่อสาร คิดเป็นร้อยละ 22.75 

 

เมื่อจําแนกตามสถานที่ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจํา พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ที่บ้าน คิดเป็น 
ร้อยละ 94.25 รองลงมาคือ สถานศึกษา คิดเป็นร้อยละ 75.75, ร้านที่ให้บรกิาร คิดเป็นร้อยละ 
73.25 
 
ตารางท่ี 9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม

ปริมาณความถี่ที่เข้าชมเว็บไซต์การศึกษา 
 

ปริมาณความถ่ีท่ีเข้าชมเว็บไซต์การศกึษา ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล 
เว็บไซต์ท่ีเป็นหน่วยงานเอกชน 2.613 0.810 ปานกลาง 
www.eduzones.com  3.24 1.228 ปานกลาง 
www.vcharkarn.com 3.21 1.198 ปานกลาง 
www.thaigoodview.com 3.03 1.216 ปานกลาง 
www.kroobannok.com   2.68 1.206 ปานกลาง 
www.tumcivil.com   2.03 1.017 น้อย 
www.j-doramanga.com 2.39 1.270 น้อย 
www.mutphysics.com 2.79 1.160 ปานกลาง 
www.j-doramanga.com 2.50 1.212 น้อย 
www.mutphysics.com 2.56 1.146 น้อย 
www.educatepark.com 2.51 1.214 น้อย 
www.icphysics.com 2.36 1.212 น้อย 
www.thaiall.com 2.05 1.077 น้อย 
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ตารางท่ี 9  (ต่อ) 
 

ปริมาณความถ่ีท่ีเข้าชมเว็บไซต์การศกึษา ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล 
เว็บไซต์ท่ีเป็นของสถาบันทางการศึกษา 2.293 1.064 น้อย 
www.ru.ac.th 2.41 1.335 น้อย 
www.spu.ac.th 2.50 1.172 น้อย 
www.mahidol.ac.th 2.33 1.331 น้อย 
www.ku.ac.th  2.25 1.299 น้อย 
www.stou.ac.th 1.97 1.156 น้อย 
เว็บไซต์ท่ีเป็นขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร 2.015 1.191 น้อย 
Gotoknow.org  2.12 1.401 น้อย 
Panyathai.or.th 2.14 1.321 น้อย 
Lexitron.nectec.or.th 1.78 1.176 ไม่เคย 
เว็บไซต์ท่ีเป็นขององค์กรในประเทศไทย
Learners.in.th 

1.663 0.948 ไม่เคย 

เว็บไซต์ท่ีเป็นองค์กรธุรกิจเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
www.sudipan.net 

1.680 0.982 ไม่เคย 

เว็บไซต์โรงเรียนท่ีศึกษาอยู่ หรืออ่ืนๆ  1.221 0.659 ไม่เคย 
เฉลี่ยรวม 2.323 0.696 น้อย 

 
จากตารางที่ 9 ผู้ตอบแบบสอบถามมีปริมาณความถี่ที่เข้าชมเว็บไซต์การศึกษาในปริมาณ

น้อย โดยมีค่าเฉล่ีย 2.323 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.696 เมื่อพิจารณาลงไปในแต่ละประเภท
เว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์ที่เป็นหน่วยงานเอกชนในปริมาณปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 2.613 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.8130 รองลงมาคือ เว็บไซต์ที่เป็นของสถาบันทางการศึกษาในปริมาณน้อย มีค่าเฉล่ีย 
2.293 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.064 , เว็บไซต์ที่เป็นขององค์กรที่ไม่แสวงหาผลกําไรในปริมาณ
น้อย มีค่าเฉล่ีย 2.015 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.191 , เว็บไซต์ทีเ่ป็นองคก์รธุรกจิเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตในปริมาณไมเ่คย มีค่าเฉล่ีย 1.680 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.982 , เว็บไซต์ทีเ่ป็นของ
องค์กรในประเทศไทยในปริมาณไม่เคย มีค่าเฉล่ีย 1.663 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.948  และ 
เว็บไซต์โรงเรียนที่ศึกษาอยู่ หรืออ่ืนๆในปริมาณไม่เคย มีคา่เฉล่ีย 1.221 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.659 
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ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์การศึกษา 
 

ในการศกึษาความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซตก์ารศึกษา  ได้ทําการศึกษาข้อ
คําถามต่าง ๆ ทั้งสิ้น 11 ข้อคําถาม ซึ่งได้ผลการสํารวจออกมา ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตาม

ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศกึษา 
 

ความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์
การศกึษา 

ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล 

มีความสะดวกในการเข้าสู่เว็บไซต์ 3.74 0.720 มาก 
มีความรวดเร็วในการสืบค้น 4.09 0.842 มาก 
ข่าวสาร ข้อมูลเป็นประโยชน์ 3.97 0.729 มาก 
มีความทันสมัยของข้อมูล 4.14 0.852 มาก 
มีความถูกต้องชัดเจนของข้อมูล 4.02 0.843 มาก 
การเรียงลําดับของข้อมูลเป็นขั้นตอน  3.98 0.921 มาก 

มีความสมบูรณ์ครบถ้วนของข้อมูล 3.92 0.918 มาก 
การเชื่อมข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 3.85 0.958 มาก 
การแสดงความคิดเห็นในเว็บบอร์ดต้องสมัครสมาชิกบน
เว็บไซต์ 

3.83 0.952 มาก 

ช่องทางในการแสดงความคิดเห็น 3.82 1.025 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใหบ้ริการเว็บไซต ์ 3.58 1.148 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.905 0.525 มาก 
 

จากตารางที่ 10 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รบัจากเว็บไซตก์ารศกึษา
ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.905 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.525 เมื่อพิจารณาลงไปในแต่ละข้อ
คําถาม พบว่า มีความทันสมัยของข้อมูลในระดับมาก มีคา่เฉล่ีย 4.14 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.852 รองลงมาคือ มีความรวดเร็วในการสืบคน้ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.842, มีความถูกต้องชัดเจนของข้อมูลในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02  
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ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.843  โดยในข้อคําถาม ความพงึพอใจโดยรวมต่อการให้บรกิารเว็บไซต์
ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.58 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 1.148 
 
ตอนท่ี 5  การใช้ประโยชน์จากการน าเสนอขา่วสารดา้นการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษา 

 
ในการศกึษาการใช้ประโยชนจ์ากการนําเสนอข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์

การศึกษา  ได้ทําการศึกษาข้อคําถามต่าง ๆ ทั้งสิน้ 8 ข้อคําถาม ซึ่งได้ผลการสํารวจออกมา 
ดังต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี 11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การแปลผล ของกลุ่มตัวอย่างจําแนกตามการ 

นําเสนอข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 

 
การใช้ประโยชน์จากการน าเสนอขา่วสารดา้น

การศกึษาจากเวบ็ไซตก์ารศึกษา 
ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล 

ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อ 4.32 0.685 มากที่สุด 
ใช้ เป็นข้อมูลเพิ่มพูนความรู้  ทักษะ ความเข้าใจของ
เนื้อหาวิชาต่างๆ 

4.27 0.692 มากที่สุด 

ใช้เป็นข้อมูลในการสนทนา แลกเปลี่ยนความรู้ และแสดง
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษากับผู้อ่ืน 

4.27 0.660 มากที่สุด 

ใช้เป็นข้อมูลในการรายงาย การวิจัยและอ่ืนๆ 4.24 0.809 มากที่สุด 
ใช้ทบทวนความรู้ของวิชาต่างๆ 4.10 0.806 มาก 
ทําให้ตนเองเป็นคนเก่งและทันสมัย 4.06 0.903 มาก 

ประหยัดค่าใช้จ่าย และเวลาได้มากกว่าการใช้สื่ออ่ืนๆ 3.96 0.895 มาก 
เพื่อดาวน์โหลดข้อมูล โปรแกรมเกี่ยวกับการศึกษาเช่น 
โปรแกรมสําหรับแปลภาษา โปรแกรมทําข้อสอบออนไลน์ 
โปรแกรมฝึกทักษะต่างๆ เป็นต้น 

3.87 1.024 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.136 0.517 มาก 
 
จากตารางที่ 11 การการใช้ประโยชนจ์ากการนําเสนอข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์

การศึกษา เฉล่ียรวม มีค่าเฉล่ีย 4.136 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.517 อยู่ในระดบัมาก เมื่อ
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พิจารณาลงไปในแต่ละข้อคําถาม พบว่า ใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการศึกษาต่อ มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.32 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.685 อยู่ในระดบัมากที่สดุ รองลงมาคือใชเ้ปน็
ข้อมูลเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ ความเข้าใจของเนื้อหาวิชาต่างๆ และ ใช้เป็นข้อมูลในการสนทนา 
แลกเปลี่ยนความรู้และแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัการศึกษากับผู้อ่ืน มีค่าเฉล่ียเท่ากันคือ 4.27 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.692 และ 0.6660 อยู่ในระดบัมากที่สุด, ใช้เปน็ข้อมูลในการรายงาย 
การวิจัยและอ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.809 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยในข้อ
คําถาม เพื่อดาวน์โหลดข้อมูล โปรแกรมเกีย่วกับการศกึษาเช่น โปรแกรมสําหรับแปลภาษา 
โปรแกรมทําข้อสอบออนไลน์ โปรแกรมฝึกทักษะต่างๆ มีคา่เฉล่ียต่ําสุด คือ 3.87 ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 1.024 อยู่ในระดบัมาก 
 

ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั จะมกีารใช้ประโยชน์ข่าวสาร 
ด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  
ที่แตกต่างกนั ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมตฐิานย่อยได้ดังนี ้

 
สมมติฐานท่ี 1.1   
 
HO: เพศที่แตกต่างกนั จะมกีารใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษา

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
H1: เพศที่แตกต่างกนั จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 12 การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตามเพศ 

 

ข้อความ 
ชาย หญิง 

t Sig 
Mean SD Mean SD 

การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน
การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 

4.143 0.530 4.120 0.491 0.417 0.677 
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จากตารางที่ 12 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเกีย่วกับ การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษา
จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทยีบตาม
เพศ พบว่า ไม่มีค่าแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิทีร่ะดับความเชื่อมั่น 95%  นั่น
หมายความว่า ผู้ชายและผู้หญิง มีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษา
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

สมมติฐานท่ี 1.2   
 
HO: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์

การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
H1: ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์

การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 13 การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียน 

มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตามระดับการศึกษา 

 

ข้อความ 
ม.4 ม.5 ม.6 

F Sig 
Mean SD Mean SD Mean SD 

การใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ด้านการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษา 

4.180 0.426 4.213 0.524 4.103 0.523 1.746 0.176 

 
จากตารางที่ 13 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเกีย่วกับ การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษา

จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทยีบตาม
ระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีค่าแตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมัน่ 95%  
นั่นหมายความว่า ผู้ที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่างกนั จะดาวน์โหลดข้อมูล โปรแกรมเกีย่วกับ
การศึกษาเช่น โปรแกรมสําหรับแปลภาษา โปรแกรมทําข้อสอบออนไลน์ โปรแกรมฝึกทักษะต่างๆ 
เป็นตน้ มีค่าไม่แตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ  
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สมมติฐานท่ี 1.3   
 
HO: ผลการเรียนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจาก

เว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
H1: ผลการเรียนเฉลี่ยที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจาก

เว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ แตกต่างกัน 
 

ตารางท่ี 14 การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียน 
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตามผลการเรียนเฉล่ีย 

 

ข้อความ 
ต่ ากว่า 2.50 2.50 – 2.99 3.00 ขึ้นไป 

F Sig 
Mean SD Mean SD Mean SD 

การใช้ประโยชน์ข่าวสาร
ด้านการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษา 

4.154 0.444 4.172 0.476 4.058 0.604 1.990 0.138 

 
จากตารางที่ 14 เมื่อพิจารณาค่าเฉล่ียเกีย่วกับ การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษา

จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทยีบตามผล
การเรียนเฉล่ีย พบว่า ไม่มีค่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับความเชื่อมั่น 95% นั่น
หมายความว่า ผู้ที่มีผลการเรียนเฉล่ียที่แตกต่างกัน จะใชเ้ป็นข้อมูลเพิ่มพนูความรู้ ทักษะ ความ
เข้าใจของเนื้อหาวิชาต่างๆ, ใชท้บทวนความรู้ของวิชาต่างๆ, ประหยัดค่าใชจ้่าย และเวลาได้
มากกว่าการใช้สื่ออ่ืนๆ และ เพื่อดาวน์โหลดข้อมูล โปรแกรมเกี่ยวกบัการศึกษาเช่น โปรแกรม
สําหรับแปลภาษา โปรแกรมทําข้อสอบออนไลน์ โปรแกรมฝึกทักษะต่างๆ เปน็ต้น มีค่าแตกต่างกนั
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 

สมมติฐานท่ี 1.4   
 
HO: สาขาการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์

การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ ไม่แตกต่างกัน 
 
H1: สาขาการศึกษาที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์

การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ แตกต่างกนั
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ตารางที่ 15 การใชประโยชนขาวสารดานการศึกษาจากเว็บไซตการศึกษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตามสาขา

การศึกษา 

 

ขอความ 
วิทยาศาสตร ศิลป-คํานวณ ศิลป-ภาษา อื่นๆ 

F Sig 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

การใชประโยชนขาวสารดานการศึกษาจาก

เว็บไซตการศกึษา 

4.048 0.487 4.154 0.530 4.157 0.496 4.000 0.656 0.890 0.446 

 

 

 

  

 

80 



81 
 

 

จากตารางที่ 15 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเกี่ยวกับ การใชประโยชนขาวสารดานการศึกษา

จากเว็บไซตการศึกษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตาม

สาขาการศึกษา พบวา ไมมคีาแตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

นั่นหมายความวา ผูทีม่ีสาขาการศึกษาทีแ่ตกตางกนั จะใชประโยชนขาวสารดานการศึกษาจาก

เว็บไซตการศกึษาของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกนัอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

 
สมมติฐานที่ 1.5   
 

HO: รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอสัปดาหที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนขาวสาร

ดานการศึกษาจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที ่ 

ไมแตกตางกนั 

 

H1: รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอสัปดาหที่แตกตางกัน จะมีการใชประโยชนขาวสาร

ดานการศึกษาจากเว็บไซตการศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที ่

แตกตางกนั 
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ตารางที่ 16  การใชประโยชนขาวสารดานการศึกษาจากเว็บไซตการศึกษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตามรายไดที่ไดรับ

จากผูปกครองตอสัปดาห 

 

ขอความ นอยกวา 500 บาท 500-1,000 บาท 
1,001-1,500 

บาท 
มากกวา 1,500 

บาท F Sig 
Mean SD Mean SD Mean SD Mean SD 

การใชประโยชนขาวสารดาน

การศึกษาจากเว็บไซตการศกึษา 

4.078 0.417 4.214 0.433 3.809 0.647 3.959 0.661 8.622 <0.001* 

 * คาเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจอยางนอย 2 กลุมรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอสัปดาห  มีความแตกตางที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
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จากตารางที่ 16 เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยเกี่ยวกับ การใชประโยชนขาวสารดานการศึกษา

จากเว็บไซตการศึกษาของนกัเรียนมธัยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทียบตาม

รายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอสัปดาห พบวา มีคาแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ

ความเชื่อมัน่ 95% นั่นหมายความวา ผูทีม่ีรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอสัปดาหที่แตกตางกัน จะ

ใชประโยชนขาวสารดานการศึกษาจากเวบ็ไซตการศึกษาของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน

กรุงเทพมหานคร แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญทางสถิต ิ

 

เมื่อมีการปฏิเสธสมมติฐานหลัก จึงตองมีการเปรียบเทียบเปนรายคู วามีคูใดบางที่มีคา

แตกตางกัน โดยวิธี LSD 

 

ตารางที ่17 ความแตกตางการใชประโยชนขาวสารดานการศึกษาจากเว็บไซตการศึกษาของ

นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรยีบเทยีบตามรายไดที่ไดรับ

จากผูปกครองตอสัปดาห 

 
 (a)  

รายไดที่

ไดรับจาก

ผูปกครอง

ตอ

สัปดาห 

(a) 
คาเฉล่ีย 

(b)  
รายไดที่ไดรับจาก

ผูปกครองตอ

สัปดาห 

(b) 
คาเฉล่ีย 

Mean 
Difference 

(a-b) 

Std. 
Error 

Sig. 

การใช

ประโยชน 
500-1000 

บาท 4.214 นอยกวา 500 บาท 4.078 

0.135 

0.180 0.453 
ขาวสารดาน   มากกวา 1500 บาท 3.959 0.255 0.061 <0.001* 
การศึกษา

จาก 
เว็บไซต

การศึกษา 

   1001-1500 บาท 3.809 0.404 0.119 0.001 

นอยกวา 

500 บาท 

4.078 มากกวา 1500 บาท 3.959 0.119 

0.186 0.521 

   1001-1500 บาท 3.809 0.269 0.212 0.205 

 มากกวา 

1500 บาท 3.959 1001-1500 บาท 

3.809 

0.150 0.127 0.240 

* คาเฉลี่ยของคะแนน 2 กลุมรายไดที่ไดรับจากผูปกครองตอสัปดาห แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติโดยวิธี LSD ที่ระดับ 0.05 
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จากตารางที ่17 เมื่อพิจารณาความแตกต่างการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจาก
เว็บไซต์การศกึษาของนกัเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร เปรียบเทยีบตามรายได้
ที่ได้รับจากผูป้กครองต่อสัปดาห์ พบว่า เฉล่ียรวม ค่าเฉล่ียของ 500-1000 บาท แตกต่างจาก 
มากกว่า 1500 บาท อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบัความเชื่อมั่น 95% 
 

สมมติฐานท่ี 2  ความต้องการข่าวสารด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 ความต้องการข่าวสารด้านการศกึษา 
r p 

การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจาก
เว็บไซต์การศกึษา 

0.094 0.059 

  
จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สันพบว่า ความต้องการ

ข่าวสารด้านการศึกษา ไม่มีความสัมพันธก์ับการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์
การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร (r = 0.094) อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.059) แสดงใหเ้หน็ว่า ความต้องการข่าวสารด้านการศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 3  การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษามคีวามสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์

ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร 
 

 การเปดิรับขา่วสารดา้นการศึกษา 
r p 

การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษา 

0.027 0.593 
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จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เพยีร์สันพบว่า การเปิดรับ
ข่าวสารด้านการศึกษา ไม่มีความสัมพันธก์ับการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์
การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร (r = 0.027) อย่างมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p = 0.593) แสดงใหเ้หน็ว่า การเปดิรับข่าวสารด้านการศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานท่ี 4  ความพึงพอใจข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษามี

ความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
 

 ความพึงพอใจข่าวสารด้านการศกึษา
จากเว็บไซตก์ารศกึษา 

r p 
การใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษา 

0.524* <0.001 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05  
 

จากผลการทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันพบว่า ความพึงพอใจ
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษามีความสัมพนัธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้าน
การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร (r = 
0.524) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 (p<0.001) แสดงใหเ้ห็นว่า ความพึงพอใจข่าวสาร
ด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษามีความสัมพนัธ์กบัการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษา
จากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร โดยมีทิศทาง
เดียวกนั ในระดับปานกลาง 
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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการศึกษา 
 

บทนีเ้ป็นการสรุปผลการศึกษา ผลการทดสอบสมมตุิฐาน การอภิปรายผลของการศึกษา
เปรียบเทยีบกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้องที่ผูวิ้จัยได้ทําการสืบค้นและนําเสนอไว้ใน 
บทที่ 2 การนําผลการศึกษาไปใช้ในทางปฏิบตัิและข้อเสนอแนะสําหรับการวิจยัครั้งต่อไป 
 

ผลการศกึษา 
 
ประเด็นจากการศึกษาสรุปได้ดังต่อไปนี้  
 
ตอนท่ี 1  ลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม สามารถอธิบายได้ดังนี ้เมื่อ

จําแนกตามเพศพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มากกว่า เพศหญิง คิดเปน็ร้อยละ 67.00 และ 33.00 
ตามลําดับ  เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ศึกษาชั้น ม.6 คิดเป็นร้อยละ 67.75 
เมื่อจําแนกตามผลการเรยีนเฉล่ียพบว่า ส่วนใหญ่มีผลการเรียนเฉล่ีย 2.50-2.99 คิดเปน็ร้อยละ 
59.75 เมื่อจําแนกตามสาขาการศกึษาพบว่า ส่วนใหญศ่ึกษาสาขา ศิลป์-คํานวณ คิดเป็นร้อยละ 
66.00 เมื่อจําแนกตามรายไดท้ี่ได้รับจากผูป้กครองต่อสัปดาห์พบว่า ส่วนใหญ่ได้รับ 500-1,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 71.25  

 
ตอนท่ี 2  ความต้องการข่าวสารการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.393 อยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาลงไปในแต่ละด้าน พบว่า ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาต่างๆ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ 4.567 อยู่ในระดับมากที่สุด และ ข้อมูลเกีย่วกับการค้นหาข้อมูลการศึกษาโดย Search 
engine มีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.100 อยู่ในระดับปานกลาง 

 
ตอนท่ี 3  การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษา สามารถอธิบายได้

ดังนี ้เมื่อจําแนกตามวัตถุประสงคใ์นการใช้อินเทอรเ์น็ตพบว่า ส่วนใหญ่ ใชเ้พื่อดูข้อมูลข่าวสาร คิด
เป็นร้อยละ 79.00 เมื่อจําแนกตามปัญหาและอุปสรรคที่ทา่นพบในการใช้งานอินเทอร์เน็ต พบว่า 
ส่วนใหญ่พบปญัหาเรื่องอัตราค่าบริการอินเทอร์เนต็ของผู้ให้บริการยังคงสูงอยู่ คดิเปน็ร้อยละ 
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80.00 เมื่อจําแนกตามสถานทีท่ี่ใช้อินเทอร์เน็ตเปน็ประจํา พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ที่บ้าน คิดเป็นร้อยละ 
94.25  

 
ปริมาณความถี่ที่เข้าชมเว็บไซต์การศึกษา มีค่าเฉล่ีย 2.323 อยู่ในปริมาณน้อย เมื่อ

พิจารณาลงไปในแต่ละประเภทเว็บไซต์ พบว่า เว็บไซต์ทีเ่ป็นหน่วยงานเอกชน มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
2.613 อยู่ในปริมาณปานกลาง โดยในข้อคําถาม เว็บไซต์โรงเรียนที่ศึกษาอยู่ หรืออ่ืนๆ มีค่าเฉล่ีย
ต่ําสุด 1.221 อยู่ในปริมาณไมเ่คย 

 
ตอนท่ี 4  ความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศึกษา มีค่าเฉล่ีย 3.905 อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพจิารณาลงไปในแต่ละข้อคําถาม พบว่า มีความทันสมัยของข้อมูล มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ 4.14 อยู่ในระดับมาก โดยในข้อคําถาม ความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บรกิารเว็บไซต ์มี
ค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.58 อยู่ในระดับมากเทคโนโลยีพบว่า อินเทอร์เน็ตง่ายต่อการใช้งานและเป็น
ประโยชนต์่อนักเรียนทุกคนมีความคิดเหน็ในระดับมาก เชน่ ทําให้ได้ข้อมูลทีเ่ปน็ประโยชน์และ
รวดเร็ว เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่ายกว่าช่องทางอ่ืนเป็นตน้ และด้านรูปแบบ
การดําเนนิชีวิต (Life Style) พบว่าในชีวิตประจําวันนั้น นกัเรียนมีความสนใจทีจ่ะได้พบข้อมูลทาง
การศึกษา และข่าวสารของการสอบเข้ามหาวิทยาลัยต่าง ๆ เนื่องจากการสื่อสารบนอินเตอร์เน็ตใน
ชีวิตประจําวันทําให้ได้รับข้อมูลข่าวสารแปลกใหม่ ทันสมัย ทุกชาติ ทุกภาษา มีประโยชน์ต่อการ
ดําเนินชีวิต เป็นตน้ 

 
ตอนท่ี 5  ประโยชนใ์นข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศึกษา มีค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาลงไปในแต่ละข้อคําถาม พบว่า ใชเ้ปน็ขอ้มูลประกอบการตัดสินใจในการศึกษา
ต่อ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 4.32 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยในข้อคําถาม เพื่อดาวน์โหลดข้อมูล 
โปรแกรมเกีย่วกับการศกึษาเช่น โปรแกรมสําหรับแปลภาษา โปรแกรมทําข้อสอบออนไลน์ 
โปรแกรมฝึกทักษะต่างๆ มีค่าเฉล่ียต่ําสุด คือ 3.87 อยู่ในระดับมาก 

 
ตอนท่ี 6 การทดสอบสมมตฐิาน 

 
สมมติฐานท่ี 1  ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั จะมกีารใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน

การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ที่
แตกต่างกัน ซึ่งสามารถสรุปสมมติฐานย่อยได้ดังนี ้
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รายได้ที่ได้รับจากผูป้กครองต่อสัปดาห์ ที่แตกต่างกัน จะมกีารใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน
การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานครที่ 
แตกต่างกัน สรุปได้ว่า สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
เพศ , สาขาการศึกษา , ระดับการศกึษา และ ผลการเรยีนเฉล่ีย ที่แตกต่างกนั จะมีการใช้

ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษาของนักเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานครที่ ไม่แตกต่างกนั สรุปได้ว่า ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานท่ี 2  ความต้องการข่าวสารด้านการศึกษามีความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์

ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร  สรุปได้ว่า ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานท่ี 3  การเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษามคีวามสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์

ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายใน
กรุงเทพมหานคร  สรุปได้ว่า ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

 
สมมติฐานท่ี 4  ความพึงพอใจข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษามี

ความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร  สรุปได้ว่า สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 
การอภปิรายผล 

 
ผลการศึกษา ลักษณะทางประชากรที่แตกต่างกัน จะมีการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน

การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร แตกต่าง
กัน  ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่เปน็ไปตามสมมตฐิานและไม่ได้เปน็ไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ โดยตัวแปร
ที่เปน็ไปตามสมมตฐิาน คือ ระดับการศกึษา ผลการเรยีน และ รายได้ที่ได้รับจากผู้ปกครองต่อ
สัปดาห์ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคดิของ สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2545) ที่ว่า วัตถุประสงค์ของการเลือก
รับข่าวสาร หรือการบริโภคข่าวสารของผู้รับสารนั้น ก็ได้จําแนกไว้ 4 ประการ จากแนวความคิด
เกี่ยวกบัการเปิดรับข่าวสารนี้ จะเหน็ได้ว่าข่าวสารการศึกษาเป็นปัจจัยสําคญัอย่างมาก ในการ
นํามาประกอบการตัดสนิใจของนักเรียนในการศึกษาต่อ ยิง่นักเรยีนเกิดความไม่แนใ่จเกีย่วกับเรื่อง
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ใดเรื่องหนึ่งแล้ว นักเรียนนั้นย่อมต้องการเปิดรับข่าวสารมากขึ้น โดยไม่จํากัดว่าจะทําการเปิดรับ 
ข่าวสารจากสื่อใด แต่ทั้งนี้นักเรียนจะทําการเปดิรับข่าวสารเฉพาะเรื่องทีต่นให้ความสนใจเท่านัน้
เนื่องจากข่าวสารในปจัจบุันมีมากเกนิกว่าทีน่ักเรยีนหรือผูร้ับสารจะรับไว้ทั้งหมดได้ จึงทําใหเ้กิด
กระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน อย่างไรก็ตามนักเรียน แต่ละคนกจ็ะมีเกณฑใ์นการเลือกรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันตามลักษณะส่วนตนเอง สภาพแวดล้อมในสังคมนัน้ ๆ และวัตถุประสงค์หรือ
ความต้องการที่จะเปิดรับข่าวสารของแต่ละบุคคลที่แตกตา่งกันย่อมทําให้มีพฤติกรรมการเปิดรับ
ข่าวสารที่แตกต่างกันได้ด้วย 

 
 ผลการศึกษา ความต้องการข่าวสารด้านการศกึษามีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่เปน็ไปตามสมมตฐิานที่ได้ตั้งไว้ ซึง่หมายความว่าความต้องการข่าวสารกิจกรรมการเรียนการ
สอนผ่านอินเทอร์เน็ต ทําใหเ้กิดผลกระทบต่อผู้เรียนในด้านทักษะการคิดวเิคราะห์อย่างมีระบบ
และเป็นอิสระ เนื่องจากอนิเทอร์เน็ตเปน็แหล่งรวมข้อมูลมากมายมหาศาล ผู้เรยีนจึงจําเป็นต้องทํา
การวิเคราะห์อยูเ่สมอ เพื่อแยกแยะและเลือกใช้ข้อมูลที่เปน็ประโยชน์และไม่เปน็ประโยชน์สําหรบั
ตนเองด้านการศึกษา ไม่มีความสัมพันธ์กับการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์
การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผลดังกล่าวจึงสอดคล้อง
กับแนวคิดของ ยุบล  เบญ็จรงคก์ิจ (2542) ได้กล่าวถึง  การเปิดรับสื่อมวลชนอาจเป็นธรรมชาติ
ของมนุษย์ทีต่้องการทดแทนบางส่ิงที่ขาดไป เช่น ความต้องการส่ือสารกับผู้อ่ืน ทั้งนีก้็ไม่จําเป็นที่
ต้องมีความสัมพันธ์กนั 

 
 ผลการศึกษา การเปิดรับข่าวสารด้านการศกึษามีความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์
ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนกัเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 
ซึ่งไม่เปน็ไปตามสมมตฐิานที่ได้ตั้งไว้ ซึง่หมายความว่าการเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษา ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ดังนั้นผลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับแนวคดิของ Hunt 
and Ruben, 1993 อ้างถึงใน กองสุขศึกษา  (ม.ป.ป) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิธิพลต่อการเลือก
เปิดรับข่าวสารของบุคคลไว้ดังนี้ ความต้องการ (Need), ทัศนคติและค่านิยม (Attitude and 
Values), เป้าหมาย (Goal), ความสามารถ (Capability), การใช้ประโยชน์ (Utility), ลีลาการ
สื่อสาร (Communication Style), สภาวะ (Context) และ ประสบการณ์และนิสัย (Experience 
and Habit) ทั้งนี้ก็ไม่จําเป็นที่ต้องมีความสัมพันธก์ัน ด้วยเนื่องจากพบว่า นกัเรยีนยงัมีปัญหา
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เกี่ยวกบัในแสวงหาข่าวสารทางด้านการศึกษาบนสื่ออินเทอร์เน็ตแตกต่างกัน  โดยพบว่านักเรียนมี
การใช้อินเทอร์เน็ตในที่พกัอาศัยเป็นส่วนใหญ่ ด้วยความแตกต่างในประสิทธิภาพของความเร็ว
ของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในการตอบสนองกับปริมาณความต้องการของนักเรียนที่ใช้บริการ
ได้  ดังนั้นสถานที่ทีใ่ช้อินเทอร์เน็ตสําหรบัแสวงหาค้นคว้าหาข้อมูลข่าวสารทางด้านการศึกษาของ
นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายบนสื่ออินเทอร์เน็ตจึงมคีวามแตกต่างกัน 

 
 ผลการศึกษา ความพึงพอใจข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษามีความสัมพันธ์
กับการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอน
ปลายในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเปน็ไปตามสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ ดังนั้นผลดังกล่าวจึงสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Wenner (1985) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการบริโภคข่าวสาร (News Gratification) 
โดยได้แบ่งความพึงพอใจออกเปน็ 4 กลุ่ม ดังนี ้Orientational Gratification หมายถึง การใช้
ข่าวสารเพื่อการอ้างอิงข้อมูล เพื่อเป็นแรงเสริมในความสัมพันธ์ระหว่างปจัเจกบคุคลกับสงัคม โดย
การติดตามข้อมูลข่าวสาร หรือนําข้อมูลมาช่วยในการตัดสินใจ, Social Gratification เปน็การใช้
สื่อข่าวสารเพื่อเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลทีม่ีอยู่กับข้อมูลเกีย่วกับสังคมที่ได้รับรูจ้าก
ข่าวสาร เช่น การนําข้อมูลไปใช้สนทนากบัผู้อ่ืน, Para-social Gratification หมายถึง กระบวนการ
ใช้ประโยชน์ขอข่าวสาร เพื่อดํารงเอกลักษณ์ของตน หรือ อ้างอิงบุคคลที่เกี่ยวข้อง และ Para-
orientational Gratification หมายถึง กระบวนการการใชข้่าวสาร เพื่อประโยชนใ์นการผ่อนคลาย
ความตึงเครียดทางอารมณ์ เพื่อปกป้องตนเอง โดยใชค้วามเพลิดเพลินสนกุสนาน หลีกหนีความ
ไม่พึงพอใจในสิ่งอ่ืนๆ ทั้งนี้ความพึงพอใจย่อมมีความสัมพนัธ์กับการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้าน
การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาของนักเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร พบว่า 
เทคโนโลยีสื่อบนอินเตอร์เนต็ง่ายต่อการใช้งานและเปน็ประโยชน์ต่อนักเรยีนทกุคนมีความคิดเห็น
ในระดับมากเช่น ทําให้ได้ข้อมูลทีเ่ป็นประโยชน์และรวดเรว็ เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ประหยดัเวลาและ
ค่าใช้จ่ายกว่าช่องทางอ่ืนเป็นต้น และด้านรูปแบบการดําเนนิชีวิต (Life Style) พบว่าในชีวิตประจําวัน
นั้น นักเรียนมีความสนใจที่จะได้คน้หาข้อมูล และข่าวสารทางการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษา 
รวมถึงการติดตามข่าวสารในการให้ข้อมูลการสอบต่างๆ ที่เกีย่วข้องกับการสอบเข้ามหาวิทยาลยั
เป็นอย่างมาก  ซึ่งการส่ือสารบนอินเทอรเ์น็ตในชีวิตประจาํวันทําให้ได้รับข้อมูลข่าวสารมีความเป็น
ใหม่ ทนัสมัย ทกุชาติ ทุกภาษา มีประโยชน์ต่อการศกึษาตอ่ในระดับอุดมศกึษาและมีผลต่อการ
ดําเนินชีวิตของนกัเรียนต่อไปในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะจากการศกึษา 
 

1. ผลการศึกษาที่ได้ เปรียบเสมือน เป็นตัวแทนของกลุ่มคนในเขตเมือง ซึ่งคนกลุ่มใน 
เขตเมือง จะมีพฤตกิรรมที่แตกต่างจากคนนอกเมือง ทัง้นีผ้ลที่ได้ในครั้งนี้ แสดงให้เห็นว่า 
พฤติกรรมคนในเขตเมือง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง  

 
2. อยากใหห้น่วยงานทีเ่กี่ยวข้อง นําผลการศกึษาที่ได้ไปปรบัปรุงข่าวสารด้านการศึกษา

กับเดก็นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย เนื่องจากปริมาณความถี่ทีเ่ข้าชมเว็บด้าน
การศึกษายังถือว่าอยู่ในระดบัต่ํา  

 
3. ข้อมูลที่ได้จากการวิจยัในครั้งนี้  เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มนักเรยีนในความต้องการ 

การเปิดรับ และการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษาของนักเรยีนชั้น
มัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร ดงันั้นผลการวิจัยจงึอาจไม่ใช่ข้อสรุปถึงพฤตกิรรม
ความต้องการ การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษา  ตลอดจนปญัหาในการ
แสวงหาค้นคว้าข้อมูลข่าวสาร และอาจจะนําไปใช้ในการพิจารณาแนวโน้มการนําเสนอข่าวสาร 
ความต้องการ ตลอดจนความสนใจของนักเรียน ถึงแม้ว่านักเรยีนจะเปน็บางส่วนของประชากร  
แต่ก็เปน็ส่วนหนึ่งทีก่ําลังเจริญเติบโตเป็นกําลังความสําคญัของประเทศในอนาคต 

 
4. นอกจากนี้รูปแบบในการนําเสนอข่าวสารทางการศึกษาในประเทศไทยบนสื่อ

อินเทอร์เน็ตควรจดัรูปแบบให้มีความน่าสนใจ โดยการนําเสนอได้ทั้งทางภาพและเสยีงประกอบกัน  
ซึ่งกระดานข่าว หรือกระทู้นัน้ เปน็การสื่อสารแบบสองทาง ซึ่งเปน็รูปแบบในการนําเสนอข้อมูล
ข่าวสารทางการศึกษา อีกทั้งยังทําให้ทราบถึงความต้องการข้อมูลที่แท้จริงของนักเรียน ซึ่งเป็น
ข้อมูลในการนําไปปรับปรุงข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อให้ข้อมูลเกีย่วกับการศกึษาให้ทันสมัยอยู่เสมอ
สําหรับความต้องการ การเปิดรับข่าวสารทางการศกึษา ซึง่จะส่งผลให้เป็นแหล่งข้อมูลใน
การศึกษาในประเทศไทยที่ดึงดูดความสนใจ และนักเรยีนในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายมี
ความเชื่อถือข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาในประเทศไทยบนสื่ออินเทอร์เน็ตเพิ่มมากขึ้น 
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ข้อเสนอแนะในการศกึษาคร้ังต่อไป    
 
 ผู้ศึกษาขอเสนอแนะดังนี้คือ 

 
1. ควรศึกษาการเปรียบเทยีบ ระหว่าง นกัเรียนในเขตเมือง และ เขตนอกเมือง รวมทั้งใน

เขตกรุงเทพมหานคร เทียบกับ เขตต่างจงัหวัด 
 
2. ควรศึกษาเพิ่มเติมกับนักศึกษาชัน้ปีที่ 1 ในระดับอุดมศึกษา เกี่ยวกับการสอบคัดเลือก

เข้ามหาวิทยาลยั ในลกัษณะมองย้อนกลบัไปของข้อมูลตนเอง เพื่อนําข้อมูลที่ได้มาพัฒนากับ
นักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปทีี่ 6 ต่อไป 

 
3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกบัความต้องการ การเปิดรับ และการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้าน

การศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษาบนสื่ออินเทอร์เน็ต ต่อบุคคลกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อศกึษาและเปรียบเทียบ
พฤติกรรมต่างๆ ของลักษณะประชากร รวมถึงความสนใจ และปัญหาในการใช้บริการอินเทอรเ์น็ต
ในแต่ละกลุม่ที่แตกต่างกันออกไป อันจะทําให้สามารถวิเคราะห์ผู้รับสารได้มากยิ่งขึ้น เพื่อนําไป
ปรับปรุง การเผยแพร่ข่าวสารทางการศึกษาในประเทศไทย ตลอดจนข่าวสารด้านอ่ืนๆ ที่ให้บริการ
ข้อมูลบนสื่ออินเทอร์เน็ตไปสู่กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และแพร่หลายต่อไป 

 
4. ควรศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของสื่อต่างๆ ทีน่ักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายใน

การได้รับข่าวสารทางการศึกษาในประเทศไทย เพื่อนํามาปรับปรุง และเป็นแนวทางในการวางแผน 
ให้ข้อมูลข่าวสารทางการศึกษาในประเทศไทย และยงัช่วยในการเผยแพร่ให้ข้อมูลข่าวสารทาง
การศึกษาในประเทศไทย และยังช่วยในการเผยแพร่ข่าวสารทางการศึกษา โดยไม่สูญเปล่า 

 
5. ควรศึกษาเนื้อหาของเว็บไซต์ทางการศกึษา หรือเว็บไซต์ทีม่ีข้อมูลเกี่ยวข้องต่อ

การศึกษาที่แพรห่ลายอยูใ่นเชิงคณุภาพว่ามีลักษณะเนื้อหาใดบ้าง และมีการนําเสนอน่าสนใจ
เพียงใด 

 
6. สามารถนําวิจัยครั้งนี้ต่อยอดในการทําวิจัยในครั้งต่อไปไดอี้ก เนื่องจากระบบศกึษา

ของไทยเรานั้นมกีารเปลีย่นแปลงอยู่บ่อยๆ ยิ่งเกี่ยวกับระบบการศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาของ
ไทยนั้นมีรูปแบบขั้นตอนในการสอบเข้ามหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง 
 

ความต้องการข่าวสาร การเปดิรับขา่วสาร และการใช้ประโยชน์ข่าวสารด้านการศกึษา
จากเว็บไซตก์ารศกึษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายในกรุงเทพมหานคร 

 
ค าชี้แจง : 
 

1. แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึง่ของวิทยานิพนธ์ระดับมหาบณัฑิตศกึษา สาขาวิชานเิทศศาสตร์
และสารสนเทศ คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เพื่อศึกษาถงึความต้องการ
ข่าวสาร การเปิดรับข่าวสาร และการใชป้ระโยชน์ข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซตก์ารศึกษา
ของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาตอนปลาย 
 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังนี้ 
ตอนที่ 1  คําถามเกีย่วกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  คําถามเกีย่วกับความต้องการข่าวสารด้านการศกึษาจากเว็บไซตก์ารศึกษา 
ตอนที่ 3  คําถามเกีย่วกับการเปิดรับข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศึกษา 
ตอนที่ 4  คําถามเกีย่วกับความพึงพอใจในข่าวสารที่ได้รับจากเว็บไซต์การศกึษา 
ตอนที่ 5  คําถามเกีย่วกับการนําเสนอข่าวสารด้านการศึกษาจากเว็บไซต์การศกึษา 
 

3. ผู้วิจัยใคร่ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเปน็จริง เพื่อทีจ่ะ
นําผลที่ได้ไปใช้ประโยชน์ทางการศึกษาและวางแผนนโยบายต่อไป ซึ่งข้อมูลจากการตอบ
แบบสอบถามนัน้ ผู้วิจัยจะทําการเก็บ ไว้เป็นความลับ และจะนําเสนอผลการวิจยันี้ในผลของ
ภาพรวมเท่านั้น 

 
ขอขอบคุณท่านที่สละเวลาในการทําแบบสอบถาม 

กานต์ระพี  พูลพิพัฒน ์
นิสิตศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชานเิทศศาตร์และสารสนเทศ 

คณะมนษุยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
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ตอนท่ี 1  ค าถามเกีย่วกับลักษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดตอบแบบสอบถามต่อไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย () ลงในหัวข้อที่ตรงกับสภาพ

ความเป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 
1. เพศ 

……1. ชาย 
……2. หญิง 

 
2. ระดับการศึกษา 

......ม.4                             ......ม.5                             ......ม.6 
 
3. ผลการเรียนเฉลี่ย 

......ต่ํากว่า 2.50                ......2.50-2.99                     ......3.00 ขึ้นไป 
 
4. สาขาการศึกษา 

......วิทยาศาสตร์            ......ศิลป์-คํานวณ            ......ศิลป์-ภาษา 
   ......อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 
 
5. รายได้ท่ีได้รับจากผู้ปกครองต่อสัปดาห์ 

......น้อยกว่า-500 บาท     ......500-1,000 บาท 

......1,001-1,500 บาท          ......มากกว่า 1,500 บาทขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2  ค าถามเกีย่วกับความต้องการข่าวสารการศึกษาจากเวบ็ไซตก์ารศึกษา 
ค าชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 

 
ความต้องการข่าวสารศึกษาเว็บไซต์การศึกษา มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ที่สุด 
1. ข้อมูลเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาต่างๆ      

- การสรุปวิชาต่างๆ      
- ตัวอย่างข้อสอบเก่าของวิชาต่างๆ      
- การเรียนออนไลน์      
- ดาวน์โหลดซอฟแวร์เพื่อการศึกษา      
- การสอบออนไลน์แบบแจ้งผลอัตโนมัติ      
- ข้อมูลสถิติเก่ียวกับการสอบ      

2. ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา      
- ข่าวการรับสมัครนักเรียน และนักศึกษา      
- ข่าวทุนการศึกษา      
- ข่าวข้อมูลการศึกษาต่อ      
- กิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการ      

3. ข้อมูลเกี่ยวกับ Admission      
- GAT/PAT      
- ONET      
- อื่นๆ      

4. ข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการทางการศึกษา      
- ส่งข่าวทางอีเมล์      
- รวมลิงค์เว็บไซต์การศึกษา      
- กระดานความคิดเห็น      
- ห้องสนทนา      
- การตอบปัญหาทางการศึกษา      

5. ข้อมูลเก่ียวกับการค้นหาข้อมูลการศึกษาโดย Search 
engine 
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ตอนท่ี 3 ค าถามเกีย่วกับการเปดิรับขา่วสารดา้นการศึกษาจากเวบ็ไซตก์ารศึกษา 
ค าชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเปน็จริง 
 
1. ท่านใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อวัตถุประสงค์ใด  (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

     1. เพื่อติดต่อสื่อสาร                                                   2. เพื่อซื้อขายสนิค้าและบริการ  
     3. เพื่อค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อการศึกษาหรือการวิจัย        4. เพื่อดูข้อมูลข่าวสาร   
     5. เพื่อความบันเทิง                                                    6. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ................   

 
2. ปัญหาและอุปสรรคท่ีท่านพบในการใช้งานอินเทอร์เน็ต (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  

      1. ปัญหาด้านการใช้ภาษาอังกฤษในการเข้าถึงแหล่งข้อมูลและติดต่อสื่อสาร  
      2. ปัญหาด้านการดาวน์โหลดข้อมูลล่าช้า  
      3. ปัญหาเรื่องอัตราค่าบริการอินเทอร์เน็ตของผู้ให้บรกิารยังคงสูงอยู่  
      4. ปัญหาด้านไม่มีเวลาเอ้ืออํานวยต่อการใช้งาน  
      5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)   
 

3. สถานท่ีท่ีท่านใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)  
      1.  บ้าน                                2. ที่ทํางาน                                      3. ร้านที่ให้บรกิาร  
      4. สถานศึกษา                      5. อ่ืนๆ (โปรดระบ)ุ 

  
4. ปริมาณความถ่ีท่ีท่านเข้าชมเว็บไซต์การศึกษา ดังกล่าวต่อไปน้ีต่อ 1 สัปดาห์ 

 
ชื่อเว็บไซตก์ารศึกษา บ่อย

มาก  
6 ครั้ง
ขึ้นไป 

บ่อย  
5-6  
ครั้ง 

ปาน
กลาง 
3-4  
ครั้ง 

น้อย 
1-2 
ครั้ง 

ไม่เคย 

4.1 เว็บไซต์ท่ีเป็นหน่วยงานเอกชน      
- www.eduzones.com       
- www.vcharkarn.com      
- www.thaigoodview.com      
- www.kroobannok.com        

http://www.eduzones.com/
http://www.vcharkarn.com/
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- www.tumcivil.com        
- www.j-doramanga.com      
- www.mutphysics.com      
- www.j-doramanga.com      
- www.mutphysics.com      
- www.educatepark.com      
- www.icphysics.com      
- www.thaiall.com      

4.2 เว็บไซต์ท่ีเป็นของสถาบันทางการศึกษา      
- www.ru.ac.th      
- www.spu.ac.th      
- www.mahidol.ac.th      
- www.ku.ac.th       
- www.stou.ac.th      

4.3 เว็บไซต์ท่ีเป็นขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร      
- Gotoknow.org       
- Panyathai.or.th      
- Lexitron.nectec.or.th      

4.4 เว็บไซต์ท่ีเป็นขององค์กรในประเทศไทย      
- Learners.in.th      

4.5 เว็บไซต์ท่ีเป็นองค์กรธุรกิจเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

     

- www.sudipan.net      
4.6 เว็บไซต์โรงเรียนที่ศึกษาอยู่ หรืออ่ืนๆ เว็บไซต์

การศึกษาทีท่่านเคยเข้าชมนอกจากนี้โปรดระบุ
.................................................................. 

     

 
 
 
 

http://www.j-doramanga.com/
http://www.icphysics.com/
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ตอนท่ี 4  ท่านเปดิรับขา่วสารดา้นการศึกษาต่อไปน้ี บ่อยแค่ไหนต่อ 1 สัปดาห์ 
ค าชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 
 
ความต้องการข่าวสารศกึษาเวบ็ไซตก์ารศกึษา มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
น้อย น้อย

ท่ีสุด 
5. ข้อมูลเกี่ยวกับเน้ือหาวิชาต่างๆ      

- การสรุปวิชาต่างๆ      
- ตัวอย่างข้อสอบเก่าของวิชาต่างๆ      
- การเรียนออนไลน ์      
- ดาวน์โหลดซอฟแวร์เพื่อการศึกษา      
- การสอบออนไลน์แบบแจง้ผลอัตโนมัต ิ      
- ข้อมูลสถิติเกีย่วกับการสอบ      

6. ข่าวประชาสัมพันธ์ทางการศึกษา      
- ข่าวการรับสมัครนักเรียน และนักศกึษา      
- ข่าวทุนการศกึษา      
- ข่าวข้อมูลการศึกษาต่อ      
- กิจกรรมส่งเสริมทางวิชาการ      

7. ข้อมูลเกี่ยวกบั Admission      
- GAT/PAT      
- ONET      
- อ่ืนๆ      

8. ข้อมูลเกี่ยวกบัการให้บริการทางการศกึษา      
- ส่งข่าวทางอีเมล์      
- รวมลิงค์เว็บไซต์การศึกษา      
- กระดานความคดิเห็น      
- ห้องสนทนา      
- การตอบปัญหาทางการศกึษา      

9. ข้อมูลเกี่ยวกับการค้นหาข้อมูลการศึกษาโดย 
Search engine 
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ตอนท่ี 5  ค าถามเกีย่วกับความความพึงพอใจในข่าวสารท่ีได้รับจากเวบ็ไซตก์ารศึกษา 
ค าชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเ่ครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจรงิ 

 
ข่าวสารท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์

การศกึษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. มีความสะดวกในการเข้าสูเ่ว็บไซต ์      
2. มีความรวดเร็วในกการสืบคน้      
3. ข่าวสาร ข้อมูลเป็นประโยชน ์      
4. มีความทันสมัยของข้อมูล      
5. มีความถูกต้องชดัเจนของข้อมูล      
6. การเรียงลําดับของข้อมูลเป็น

ขั้นตอน  
     

7. มีความสมบูรณ์ครบถ้วนของ
ข้อมูล 

     

8. การเชื่อมข้อมูลกับเว็บไซต์อ่ืนที่
เกี่ยวข้อง 

     

9. การแสดงความคิดเห็นในเว็บ
บอร์ดต้องสมัครสมาชิกบน
เว็บไซต ์

     

10. ช่องทางในการแสดงความคดิเห็น      
11. ความพึงพอใจโดยรวมต่อการ

ให้บริการเว็บไซต ์
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ตอนท่ี 6  ค าถามเกีย่วกับการใชป้ระโยชน์จากข้อมูลข่าวสารท่ีน าเสนอบนเว็บไซต์
การศกึษาว่าท่านน าขา่วสารจากเวบ็ไซตก์ารศึกษาไปใช้ประโยชน์มาก-น้อยเพียงใด 
ค าชี้แจง กรุณาตอบคําถามโดยใสเ่ครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเปน็จริง 

 
ข่าวสารท่ีได้รับจากเวบ็ไซต์

การศกึษา 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. ใชเ้ป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจในการศึกษาต่อ 

     

2. ใชเ้ป็นข้อมูลเพิ่มพูนความรู้ 
ทักษะ ความเข้าใจของ
เนื้อหาวิชาต่างๆ 

     

3. ใชเ้ป็นข้อมูลในการสนทนา 
แลกเปลี่ยนความรู้ และแสดง
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการศึกษา
กับผู้อ่ืน 

     

4. ใชเ้ป็นข้อมูลในการรายงาย การ
วิจัยและอ่ืนๆ 

     

5. ใช้ทบทวนความรู้ของวิชาต่างๆ      
6. ทําให้ตนเองเป็นคนเก่งและ

ทันสมัย 
     

7. ประหยัดค่าใชจ้่าย และเวลาได้
มากกว่าการใช้สื่ออ่ืนๆ 

     

8. เพื่อดาวน์โหลดข้อมูล โปรแกรม
เกี่ยวกบัการศึกษาเช่น โปรแกรม
สําหรับแปลภาษา โปรแกรมทํา
ข้อสอบออนไลน์ โปรแกรมฝึก
ทักษะต่างๆ เป็นต้น 
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ประวัติการศึกษา และการท างาน 
 
ชือ่ นามสกุล  นางสาวกานต์ระพี  พูลพิพัฒน ์
วันเดือนปเีกดิ  30 ธันวาคม 2529 
วุฒิการศึกษา  การศึกษาบณัฑิต 
                                                              สาขาเทคโนโลยกีารสื่อสารและการศึกษา               
 มหาวิทยาลัยนเรศวร 

  ปีการศึกษา 2551 
สถานท่ีเกิด   จังหวัดพษิณุโลก 
 

 


	ใบรับรองวิทยานิพนธ์
	หน้าปก
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบัญ
	บทที่ 1 บทนำ
	บทที่ 2 การตรวจเอกสาร
	บทที่ 3 วิธีการวิจัย
	บทที่ 4 ผลการศึกษา
	บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา
	เอกสารและสิ่งอ้างอิง
	ภาคผนวก
	ประวัติ



