
บทที�  5 

 
บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการพัฒนาผ้ส่งมอบบรรจุภัณฑ์ู  
 

 จากผลการศกึษาในบทที� 4 สามารถพิสจูน์ได้ว่าการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบบรรจุ
ภณัฑ์ สง่ผลให้ผลการประเมินด้านคณุภาพและประสิทธิภาพการสง่มอบเพิ�มขึ /นอย่างมีนยัสําคญั 
โดยประโยชน์ที�ได้รับจากการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบสามารถสรุปได้ดงันี / 
 1. ระบบการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ดงักลา่ว สามารถนํามาใช้เป็น
แนวปฏิบตัหิรือต้นแบบ ในการยกระดบัคณุภาพของวตัถดุบิที�สง่มอบโดยผู้สง่มอบภายในประเทศ
ไทยประเภทอื�นๆ ได้ 
 2. หลงัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ สามารถลดขั /นตอนการตรวจสอบบรรจภุณัฑ์ 
ที�ได้รับจากผู้สง่มอบได้ ซึ�งเป็นการลดต้นทนุในการดําเนินการ เพื�อสร้างความได้เปรียบด้านต้นทนุ
ที�ตํ�ากวา่ เมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
 3. คณุภาพของบรรจภุณัฑ์จากผู้สง่มอบสงูขึ /น ทําให้ปัญหาในการปฏิเสธงานลดลง 
ซึ�งสง่ผลดีทั /งฝ่ายโรงงานกรณีศกึษาและผู้สง่มอบ ทําให้ต้นทนุคณุภาพไมดี่ (Cost of Poor 
Quality) ลดลงได้ 
 4. การสง่มอบของผู้สง่มอบตรงตามเวลามากขึ /น เพราะมีขั /นตอนการทํางาน การ
ตรวจสอบแตล่ะกระบวนการ ข้อกําหนดตา่งๆ ชดัเจน ลดปัญหาการปฏิเสธงานที�กระบวนการ
สดุท้ายโดยหากมีปัญหาสามารถ รับรู้ และแก้ไขที�กระบวนการนั /นๆ ก่อนสง่กระบวนการถดัไป ทํา
ให้สามารถกําหนดวนัสง่มอบที�แนน่อนได้ 
 5. คณุภาพของบรรจภุณัฑ์จากผู้สง่มอบดีขึ /นและเชื�อถือได้ เนื�องมาจากการกําหนด
ข้อกําหนดตา่งๆ การตรวจสอบแตล่ะกระบวนการ และบนัทกึ ชดัเจน ทําให้ตลอดกระบวนการมี
มาตรฐาน สามารถสอบกลบัและเชื�อถือได้ ทั /งยงัมีระบบการติดตามข้อร้องเรียนผา่นระบบ
ฐานข้อมลู ทําให้การตดิตามการปรับปรุงกระบวนการของผู้สง่มอบ เพื�อแก้ไขข้อร้องเรียนจากทาง
โรงงานกรณีศกึษา มีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ /น 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

 การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบอาจพบอปุสรรค์อยูบ้่างในเรื�องของความเข้าใจของผู้
สง่มอบ ซึ�งในอดีตมกัเข้าใจว่าการตรวจสอบเพื�อป้องกนัสินค้าที�ไมไ่ด้ตามข้อกําหนดเป็นหน้าที�ของ
ผู้ ซื /อ ทําให้เข้าใจวา่การตรวจสอบในกระบวนการตา่งๆ ที�เพิ�มมานั /นเป็นคา่ใช้จา่ยหรือต้นทนุที�
สงูขึ /น ซึ�งการแก้ไขความเข้าใจดงักลา่วจําเป็นต้องทําความเข้าใจกบัผู้สง่มอบ และได้รับการ
สนบัสนนุจากนโยบายต้นสงักดัอยา่งชดัเจน โดยแนวทางการแก้ไขความเข้าใจสามารถดําเนินการ
ได้ดงันี / 
 1. กรณีเป็นผู้สง่มอบรายเดิม จะต้องชี /ให้เห็นถึงความสําคญัของการพฒันาคณุภาพ
ร่วมกนั โดยบอกถึงประโยชน์ที�ทางผู้สง่มอบจะได้รับ เชน่ การลดต้นทนุคณุภาพไมดี่ ซึ�งเกิดจาก
การแก้ไข คดังาน คา่ขนสง่เพิ�มเตมิจากการรับสินค้าคืน เป็นต้น 
 2. กรณีเป็นผู้สง่มอบรายใหม ่ ต้องมีการทําความเข้าใจโดยการชี /แจงการดําเนินการ
ดงักลา่วแก่ผู้สง่มอบตั /งแตเ่ริ�มต้น หรืออาจต้องลงบนัทึกไว้ในสญัญาซื /อขายเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
เพื�อให้ทางผู้สง่มอบได้เตรียมความพร้อม รับทราบ และเข้าใจการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ 
 
 การวิจยัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบในครั /งนี / มุง่เน้นการพฒันาผู้สง่มอบเพื�อให้มี
ศกัยภาพที�สงูขึ /น โดยมีการประเมินผลผา่นการประเมินด้านคณุภาพและประสิทธิภาพการสง่มอบ 
เป็นสําคญั ดงันั /นแนวทางการวิจยัในอนาคต สามารถนําการประเมินผลลพัธ์ด้านเศรษฐศาสตร์มา
ประยกุต์ใช้ในการติดตามผลลพัธ์ตา่งๆได้ เชน่ ต้นทนุวตัถดุบิ ต้นทนุสินค้า คา่ใช้จา่ยในการขนสง่ 
คา่ใช้จา่ยในการตรวจสอบ คา่ใช้จา่ยในการแก้ไข เป็นต้น เพื�อแสดงผลลพัธ์ด้านเศรษฐศาสตร์ที�
เปลี�ยนแปลงไปเมื�อดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ทั /งในสว่นของโรงงานกรณีศกึษาเองและผู้สง่มอบ 


