
บทที�  4 

 
ผลการดาํเนินการ 

 
4.1 ผลการดาํเนินการพัฒนาผ้ส่งมอบู  
 
 ผลการดําเนินการจะกลา่วถึงการพฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 
โดยการให้คําปรึกษาในการปรับปรุงกระบวนการผลิต ควบคมุคณุภาพ ประกนัคณุภาพ และจดัทํา
เอกสารตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของโรงงานกรณีศกึษา เพื;อให้ผลการตรวจประเมินระดบั
คณุภาพของผู้สง่มอบ (Supplier Assessment Audit) อยูใ่นระดบั A (สงูกวา่ร้อยละ 80 หรือ 
80%) หลงัจากนั Dนทางโรงงานกรณีศกึษาจะลดขั Dนตอนการตรวจสอบ และเฝ้าติดตามผลการ
พฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์จากข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพ และด้านประสิทธิภาพการสง่
มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ในแตล่ะเดือน เพื;อนําไปวิเคราะห์ถึงผลกระทบตอ่คณุภาพ และ
ประสิทธิภาพการสง่มอบ ก่อนและหลงัการพฒันาผู้สง่มอบ 
 วิศวกรคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษาได้รวบรวมและสรุปข้อมลูผลการตรวจประเมิน
ระดบัคณุภาพของผู้สง่มอบประจําปี 2551 ของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) ซึ;ง
เทา่กบั 61 เปอร์เซ็นต์ (ระดบั B) และผลการประเมินด้านคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั
ในชว่ง 1 ปี จากเดือน กรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 สง่ให้กบัผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั 
และร่วมประชมุกบัทางผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ เพื;อเสนอแนะการปรับปรุงกระบวนการผลิต ควบคมุ
คณุภาพ ประกนัคณุภาพ จดัทําเอกสารตา่งๆ ให้สอดคล้องกบัมาตรฐานของโรงงานกรณีศกึษา 
โดยได้กําหนดหวัข้อหลกัในการปรับปรุงร่วมกบัทางผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ แสดงได้ดงัตารางที; 4.1 
 

ตารางที; 4.1 
หวัข้อในการปรับปรุงกระบวนการ ควบคมุและประกนัคณุภาพ 

 
ลําดับที� หัวข้อในการปรับปรุงกระบวนการ ควบคุมและประกันคุณภาพ 

1 ระบบแบบพิมพ์มาตรฐาน 3 ระดบัสี 
2 ระบบเอกสารรายการตรวจสอบคณุภาพ ในกระบวนการสําคญั 
3 ระบบการตอบข้อร้องเรียนร่วมกบัโรงงานกรณีศกึษา 
4 ระบบเอกสารรายการตรวจสอบก่อนสง่มอบให้สอดคล้องกบัโรงงานกรณีศกึษา 

5 ระบบการออก Certificate of Analysis (COA) ให้กบัโรงงานกรณีศกึษา 
6 ผลการประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบมากกว่า 80 เปอร์เซน็ต์ 
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 4.1.1 ระบบแบบพมิพ์มาตรฐาน 3 ระดับสี 

 เนื;องจากสีพิมพ์บนบรรจภุณัฑ์นั Dน มีปัจจยัหลายประการที;ทําให้สีพิมพ์เกิดความ
เบี;ยงแบน ตวัอย่างเชน่ คณุภาพวสัดขุองบรรจภุณัฑ์ ความเบี;ยงแบนในกระบวนการผลิต คณุภาพ
ของวสัดใุนการพิมพ์ ความชํานาญของพนกังานปฏิบตังิาน ดงันั Dนการจดัทําแบบพิมพ์มาตรฐาน 3 
ระดบัสี จงึเป็นการกําหนดข้อตกลงร่วมกนัระหว่างผู้ ซื Dอและผู้สง่มอบที;ดี ซึ;งจะชว่ยลดการปฏิเสธ
สินค้าจากผู้สง่มอบ และเป็นเกณฑ์ที;ชดัเจนในการควบคมุคณุภาพในกระบวนการของผู้สง่มอบ 
โดยรูปแบบการจดัทําแบบพิมพ์มาตรฐาน 3 ระดบัสี แสดงได้ดงัภาพที; 4.1 
 

 
 

ภาพที; 4.1 
รูปแบบระบบแบบพิมพ์มาตรฐาน 3 ระดบัสี 

 
 นอกจากนั Dนยงัปรับปรุงขั Dนตอนการดําเนินการอนมุตัรูิปแบบบรรจภุณัฑ์ใหม ่ โดยให้
มีขั Dนตอนการตรวจสอบและอนมุตัรูิปแบบและแบบพิมพ์มาตรฐาน 3 ระดบัสี จากฝ่ายการตลาด 
เพื;อให้มั;นใจวา่คณุภาพของสีพิมพ์ตรงกบัความต้องการของลกูค้า แสดงได้ดงัภาพที; 4.2 
 ขั Dนตอนการร้องขอและการอนมุตัแิบบพิมพ์ใหม ่ เริ;มจากฝ่ายการตลาดจะร้องขอ
แบบพิมพ์ใหมก่บัวิศวกรบรรจภุณัฑ์ (Packaging Engineer) เมื;อได้รับคําร้องขอวิศวกรบรรจภุณัฑ์
จะทําการออกแบบ ซึ;งอาจเป็นการออกแบบตามตวัอย่างแบบพิมพ์ของลกูค้า หรือออกแบบใหม่
ทั Dงหมด เมื;อออกแบบเรียบร้อยแล้วจะดําเนินการร้องขอหมายเลขบรรจภุณัฑ์กบัสว่นงานวางแผน 
เมื;อได้รับคําร้องขอสว่นงานวางแผนจะทําการกําหนดหมายเลขบรรจภุณัฑ์ จากนั Dนวิศวกรบรรจุ
ภณัฑ์จะทําการแจ้งสว่นงานจดัซื Dอ เพื;อให้ส่วนงานจดัซื Dอสง่แบบบรรจภุณัฑ์ไปให้ผู้สง่มอบจดัทํา
แบบพิมพ์และจดัสง่แบบพิมพ์กลบั เมื;อได้รับแบบพิมพ์แล้วสว่นงานจดัซื Dอจะสง่ให้ฝ่ายการตลาด
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ตรวจสอบและอนมุตัแิบบพิมพ์ครั Dงสดุท้าย ในกรณีแบบพิมพ์ไมถ่กูต้องและฝ่ายการตลาดไมอ่นมุตัิ
ผู้สง่มอบจะต้องแก้ไขและสง่แบบพิมพ์ให้ฝ่ายการตลาดอนมุตัอีิกครั Dง 
 

 
 

ภาพที; 4.2 
ขั Dนตอนการดําเนินการอนมุตัิรูปแบบบรรจภุณัฑ์ใหม ่

 
 4.1.2 ระบบเอกสารรายการตรวจสอบคุณภาพ ในกระบวนการสาํคัญ 

 กระบวนการในการผลิตบรรจภุณัฑ์มีหลายขั Dนตอนที;สําคญั และแตล่ะขั Dนตอนตา่งๆ
ในกระบวนการจะมีข้อบกพร่องที;ทําให้เกิดตําหนิบนชิ Dนงานได้ การจดัทําเอกสารรายการตรวจสอบ
คณุภาพในกระบวนการที;มกัเกิดปัญหา และเมื;อเกิดปัญหาในกระบวนการดงักล่าวแล้วจะสง่ผล
กระทบตอ่คณุภาพของชิ Dนงานสดุท้าย จงึเป็นการควบคมุคณุภาพในกระบวนการที;มีประสิทธิภาพ 
เพื;อให้มั;นใจวา่ผลิตภณัฑ์ตา่งๆ ที;ออกจากแตล่ะกระบวนการมีความถกูต้องก่อนที;จะสง่มอบไปยงั
โรงงานกรณีศกึษา 
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 ก. รายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการเคลือบ (Coating Process) 
 กระบวนการเคลือบเป็นขั Dนตอนการเคลือบผิวบรรจภุณัฑ์กระดาษด้วยตวัเตมิ การ
เคลือบผิวกระดาษมีประโยชน์เพื;อชว่ยให้ผิวหน้ากระดาษเรียบขึ Dน สีพิมพ์ไมห่ลดุลอก และมีความ
สวยงามมากขึ Dน การเคลือบผิวจะมีทั Dงแบบเคลือบด้านหรือเคลือบมนั ซึ;งขึ Dนอยูก่บัสารเคลือบผิวที;
ใช้ ความมนัวาวของกระดาษตั Dงต้นและวิธีการในการที;ใช้ในการเคลือบผิว สําหรับรายการ
ตรวจสอบคณุภาพกระบวนการเคลือบมีสว่นหลกัๆ ดงันี D 
  1. ประเภทการเคลือบ ซึ;งระบปุระเภทของการเคลือบ เช่น วอเตอร์ เบส (Water 
base) ยวีู (UV) ขดัเงา อาบเทียน วานิช และอื;นๆ 
  2. การตรวจสอบชิ Dนงานขณะทดลองผลิต ซึ;งระบรุายการที;ต้องตรวจสอบ เชน่ 
ระยะเว้นการเคลือบ คา่ความเงา และคา่ความหนา เป็นต้น 
  3. กําหนดความถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน ซึ;งระบคุวามถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน
ระหวา่งผลิต โดยกําหนดตามความเหมาะสมของกระบวนและสมรรถนะการทํางานของเครื;องจกัร 
 ข. รายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการไดคทั (Die-Cut Process) 
 กระบวนการไดคทัเป็นขั Dนตอนการตดักระดาษให้ได้ตามรูปแบบที;กําหนด คณุภาพที;
ดีหลงัการไดคทัจะสง่ผลให้สามารถขึ Dนรูปบรรจภุณัฑ์ได้ง่ายและถกูต้องไมเ่สียรูป โดยเฉพาะบรรจุ
ภณัฑ์ที;ออกแบบมาโดยใช้การพบัขดัในการขึ Dนรูป สําหรับรายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการ
ไดคทัมีสว่นหลกัๆ ดงันี D 
  1. การตรวจสอบก่อนการไดคทั ซึ;งประกอบด้วยการตรวจสอบใบสั;งผลิต รหสั
ไดคทั ข้อกําหนดพิเศษ ใบมีด เส้นพบั และเส้นปรุ เป็นต้น 
  2. การตรวจสอบชิ Dนงานขณะทดลองผลิต ซึ;งประกอบด้วยการตรวจสอบการตั Dง
ฉาก การขึ Dนรูป การเปิดบรรจภุณัฑ์ รอยขีดขว่น และข้อบกพร่องตา่งๆ เป็นต้น 
  3. กําหนดความถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน ซึ;งระบคุวามถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน
ระหวา่งผลิต โดยกําหนดตามความเหมาะสมของกระบวนและสมรรถนะการทํางานของเครื;องจกัร 
 ค. รายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการพิมพ์ (Printing Process) 
 กระบวนการพิมพ์เป็นขั Dนในการสร้างรายละเอียด ข้อความ รูปภาพ สี ตามตําแหนง่
ตา่งๆ ตามแบบพิมพ์กําหนด ซึ;งเป็นกระบวนการที;สําคญั การควบคมุกระบวนการพิมพ์ที;ดีจะทํา
ให้ลดปัญหาการปฏิเสธงานได้เป็นจํานวนมาก ดงันั Dนต้องเข้มงวดในการกําหนดรายการตรวจสอบ
คณุภาพกระบวนการการพิมพ์ ทําให้มีรายการตรวจสอบจํานวนหลายรายการดงันี D 
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 1. การตรวจสอบก่อนการพิมพ์และทดลองพิมพ์ ซึ;งประกอบด้วยรายการตรวจสอบ
แสดงได้ดงัตารางที; 4.2 และกรณีที;ดําเนินการแก้ไขปรับตั Dงแล้ว สีพิมพ์ยงัแตกตา่งจากแบบพิมพ์
มาตรฐาน 3 ระดบัสี ต้องแจ้งให้หวัหน้าแผนกการพิมพ์ และฝ่ายขาย เป็นผู้ขออนมุตักิบัทางลกูค้า 
 

ตารางที; 4.2 
รายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการพิมพ์ 

 
รายการการตรวจสอบก่อนการพิมพ์ การตรวจสอบ และทดสอบ 

ขนาด ใบสั;งผลิต ตวัอยา่งชิ Dนงาน ตลบัเมตร 
แกรมกระดาษ ใบสั;งผลิต ใบกํากบัสินค้า ใบผลวิเคราะห์ 

กระดาษ 

จํานวน ใบสั;งผลิต 
รหสัเพลท (เก่า) ใบสั;งผลิต 
รหสัเพลท (ใหม)่ ใบสั;งผลิต 
ความสะอาด สายตา 

เพลท (Plate) 

ตวัหนงัสือถกูต้องครบถ้วน ตวัอยา่งชิ Dนงาน สายตา 
ตวัอยา่งชิ Dนงาน ตวัอยา่งชิ Dนงานที;ได้รับการอนมุตัิ 
ตวัอยา่งสี แบบพิมพ์มาตรฐาน 3 ระดบัที;ได้การรับอนมุตั ิ
ความตั Dงฉาก ใบบนัทึกข้อมลูการพิมพ์ครั Dงก่อน 
ความคมชดัของตวัหนงัสือ ตวัอยา่งชิ Dนงานที;ได้รับการอนมุตัิ 
การปรับสี ตวัอยา่งชิ Dนงานที;ได้รับการอนมุตัิ 
ความหนาแนน่ของสี เครื;องวดัคา่ความหนาแนน่ของสี 
ความหนาของการเคลือบ เครื;องวดัคา่ความเงา สายตา 
ระยะการเว้นการเคลือบ ตําแหนง่เว้นที;กําหนด 
การพน่แป้ง ปริมาณเหมาะสม 

การพิมพ์ 

การซบัหลงั สุม่ตรวจสอบ 500 ชิ Dนแรก 
 
  2. กําหนดความถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน ซึ;งระบคุวามถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน
ระหวา่งผลิต โดยกําหนดตามความเหมาะสมของกระบวนและสมรรถนะการทํางานของเครื;องจกัร 
 ง. รายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการติดประกอบ 
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  กระบวนการตดิประกอบเป็นกระบวนการขึ Dนรูปบรรจภุณัฑ์ที;ถกูออกแบบมาให้ใช้
วสัดยุึดติดเพื;อขึ Dนรูป ในกรณีที;การควบคมุกระบวนการตดิประกอบไมเ่หมาะสมจะทําบรรจภุณัฑ์
หลงัที;ผา่นการติดประกอบแล้วจะมีรูปทรงบิดเบี Dยว ตลอดจนทําให้รอยประกอบไมแ่นน่ ซึ;งเมื;อ
นําไปบรรจสุินค้าจะทําให้เกิดความยากลําบากในการขนสง่ และไมส่ามารถเก็บรักษาสินค้าได้ 
สําหรับรายการตรวจสอบคณุภาพกระบวนการติดประกอบมีสว่นหลกัๆ ดงันี D 
  1. การตรวจสอบก่อนการติดประกอบ ซึ;งประกอบด้วยการตรวจสอบใบสั;งผลิต 
ลกัษณะการติดประกอบ ข้อกําหนดพิเศษ เป็นต้น 
  2. การตรวจสอบชิ Dนงานขณะทดลองผลิต ซึ;งประกอบด้วยการตรวจสอบระยะ
ของวสัดยุดึตดิ การขึ Dนรูปบรรจภุณัฑ์ ความสมบรูณ์และความแข็งแรงของการประกอบ เป็นต้น 
  3. กําหนดความถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน ซึ;งระบคุวามถี;ในการตรวจสอบชิ Dนงาน
ระหวา่งผลิต โดยกําหนดตามความเหมาะสมของกระบวนและสมรรถนะการทํางานของเครื;องจกัร 
 4.1.3 ระบบเอกสารรายการตรวจสอบก่อนส่งมอบและ ระบบการออก 
Certificate of Analysis (COA) ให้สอดคล้องกับโรงงานกรณีศึกษา 
 วิศวกรคณุภาพของโรงงานกรณีศกึษาและผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ร่วมกนัจดัทํารายการ
ตรวจสอบก่อนการสง่มอบและ Certificate of Analysis เพื;อเป็นการประกนัคณุภาพบรรจภุณัฑ์ที;
จะทําการสง่มอบ และโรงงานกรณีศกึษาจะลดขั Dนตอนการตรวจสอบ โดยยึดถือข้อมลูการ
ตรวจสอบและรับรองใน Certificate of Analysis เป็นสําคญัในการตรวจรับสินค้า สําหรับ 
Certificate of Analysis ประกอบด้วย 7 สว่นหลกัๆ ดงันี D 
  1. ข้อมลูของผลิตภณัฑ์ที;สง่มอบ ประกอบด้วย ชื;อลกูค้า ชื;อผลิตภณัฑ์ รหสั
ผลิตภณัฑ์ เลขที;การสั;งซื Dอ จํานวนการผลิต จํานวนที;สง่มอบ กําหนดวนัจดัสง่ เป็นต้น 
  2. ข้อมลูแผนการสุม่ตรวจสอบ ประกอบด้วย ข้อมลูระดบั AQL ที;ใช้ในการสุม่ 
จํานวนการสุม่ตวัอยา่ง เกณฑ์การตดัสินใจ เป็นต้น 
  3. ข้อมลูการวดัมิตขิองบรรจภุณัฑ์ ประกอบด้วย ความกว้าง ความยาว ความสงู 
  4. ข้อมลูการตรวจสอบลกัษณะเฉพาะพิเศษ ประกอบด้วย การอา่นบาร์โค๊ด (Bar 
Code) การวดัความหนาแน่นของสี การวดัคา่ความเงา เป็นต้น 
  5. ข้อมลูการตรวจสอบคณุลกัษณะด้วยสายตา ประกอบด้วย คณุภาพของ
กระดาษ คณุภาพการพิมพ์ คณุภาพการเคลือบ คณุภาพลกูฟกู คณุภาพการไดคทั คณุภาพ
ชิ Dนงานสําเร็จ และความถกูต้องของการปิดฉลากระบขุ้อมลูของผลิตภณัฑ์บนหีบหอ่ เป็นต้น 
  6. ข้อมลูการยอมรับผลิตภณัฑ์อยา่งมีเงื;อนไข (ถ้ามี) 
  7. ลายมือชื;อผู้ ทําการตรวจสอบและอนมุตัิปลอ่ยผลิตภณัฑ์จากผู้ รับผิดชอบ 
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 4.1.4 ระบบการตอบข้อร้องเรียนร่วมกับโรงงานกรณีศึกษา 

 วิศวกรคณุภาพโรงงานกรณีศกึษาประสานงานกบัผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ นําระบบ 
Supplier Management System มาใช้เพื;อให้สามารถออก Corrective Action Request (CAR) 
ผา่นระบบฐานข้อมลู ซึ;งการออกข้อร้องเรียนผ่านระบบฐานข้อมลูมีข้อดีคือสามารถจดัเก็บข้อมลู
และตดิตามการตอบกลบัข้อร้องเรียนได้อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิ;งขึ Dน กระบวนการออกร้องเรียน
แสดงได้ดงัภาพที; 4.3 
 

 
 

ภาพที; 4.3 
กระบวนการออกร้องเรียน 
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 4.1.5 ผลการตรวจประเมินระดับคุณภาพผ้ส่งมอบมากกว่าู  80 เปอร์เซ็นต์ 

 วิศวกรคณุภาพได้เข้าไปตรวจประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ หลงัการ
พฒันาผู้สง่มอบพบวา่ผลการประเมินเป็นที;นา่พอใจ ผลการประเมินระดบัคณุภาพเพิ;มจาก 61 
เปอร์เซ็นต์ (ระดบั B) ไปเป็น 91 เปอร์เซ็นต์ (ระดบั A) ดงันั Dนจงึสามารถลดขั Dนตอนการตรวจสอบ
ได้ โดยมีรายละเอียดผลการตรวจประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบ แสดงได้ดงัภาพที; 4.4 
 

 
 

ภาพที; 4.4 
ผลการตรวจประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบหลงัการพฒันาผู้สง่มอบ 
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ภาพที; 4.4 (ตอ่) 
ผลการตรวจประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบหลงัการพฒันาผู้สง่มอบ 
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4.2 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพการส่งมอบ 

 
 การวิเคราะห์ผลกระทบตอ่คณุภาพจะทําการติดตามและเก็บข้อมลูประสิทธิภาพของ

ผู้สง่มอบ 2 ด้านหลงัพฒันาผู้สง่มอบ คือ ผลการประเมินผลด้านคณุภาพผู้สง่มอบ (Supplier 
Quality Evaluation) และผลการประเมินผลด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ (Supplier Delivery 
Evaluation) หลงัจากนั Dนทําการเปรียบเทียบผลก่อนและหลงัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบโดย
การวิเคราะห์ด้านสถิติ เพื;อพิสจูน์วา่ข้อมลูก่อนและหลงัดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบมีความ
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัหรือไม ่
 
 4.2.1 ผลการประเมินผลด้านคุณภาพผ้ส่งมอบ ู (Supplier Quality Evaluation) 
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ภาพที; 4.5 

ผลการประเมินด้านคณุภาพผู้สง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 
เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธันวาคม 2552 

  
 4.2.2 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อคุณภาพ 

 ข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั ซึ;งเป็นชว่งก่อน
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบในช่วง 1 ปี จากเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 และหลงั
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ จากเดือนกรกฎาคม 2552 ถึง ธนัวาคม 2552 จะถกูทดสอบ



 53 

สมมตฐิานตามสมการที; 4.1 และ 4.2 โดยวิธีการทดสอบแบบคู ่ (Paired T-Test) ซึ;งผู้ วิจยั
กําหนดให้คา่ α มีคา่เทา่กบั 0.05 และระดบัความเชื;อมั;น (1-α) เทา่กบั 95% 
  H0: คา่เฉลี;ยผลการประเมินด้านคณุภาพหรือประสิทธิภาพการสง่มอบ ก่อนและ
หลงัดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบไมแ่ตกตา่งกนั หรือ H0: µdQ = 0  สมการที; 4.1 
  H1: คา่เฉลี;ยผลการประเมินด้านคณุภาพหรือประสิทธิภาพการสง่มอบ ก่อนและ
หลงัดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบแตกตา่งกนั หรือ H1: µdQ ≠ 0  สมการที; 4.2 
 เพื;อให้มั;นใจวา่สามารถนําข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบ ก่อนการ
ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 เป็นตวัแทนข้อมลูก่อน
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบได้ ข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ราย
หลกัก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 และ 
มกราคม 2552 ถึง มิถนุายน 2552 จะถกูทดสอบสมมตฐิานตามสมการที; 4.1 และ 4.2 โดยวิธีการ
ทดสอบแบบคู ่(Paired T-Test) เพื;อยืนยนัวา่ทั Dงสองชว่งไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานจากโปรแกรมสําเร็จรูปชว่ยในการวิเคราะห์ด้านสถิติ แสดง
ได้ดงัตารางที; 4.3 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ P-Value = 0.809 มีคา่มากกวา่คา่ α ซึ;งมีคา่เทา่กบั 
0.05 สามารถสรุปได้วา่ข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัก่อน
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 และ มกราคม 2552 
ถึง มิถนุายน 2552 ทั Dงสองชว่งไมมี่ความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ดงันั Dนสามารถนํา
ข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบ ก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือน
กรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 เป็นตวัแทนข้อมลูก่อนการดําเนินการพฒันาผู้ส่งมอบได้ 
 

ตารางที; 4.3 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบแบบคูจ่ากโปรแกรม MINITAB 

 
Paired T-Test and CI: Score (July - Dec 2008), Score (Jan - June 2009)  

 
Paired T for Score (July - Dec 2008) - Score (Jan - June 2009) 

 

                         N   Mean  StDev  SE Mean 

Score (July - Dec 2008)  6  43.33   6.06     2.47 

Score (Jan - June 2009)  6  44.17   8.01     3.27 

Difference               6  -0.83   8.01     3.27 

 

 

95% CI for mean difference: (-9.24, 7.57) 

T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value = -0.25  P-Value = 0.809 
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 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลูจาก ผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์
รายหลกั ก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 และหลงั
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ จากเดือนกรกฎาคม 2552 ถึง ธนัวาคม 2552 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานจากโปรแกรมสําเร็จรูปชว่ยในการวิเคราะห์ด้านสถิติ แสดงได้ดงัตารางที; 4.4 จากผล
การวิเคราะห์พบว่า P-Value = 0.010 มีคา่น้อยกวา่คา่ α ซึ;งมีคา่เทา่กบั 0.05 สามารถสรุปได้วา่
ข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั ก่อนการดําเนินการพฒันาผู้
สง่มอบ เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 และหลงัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ เดือน
กรกฎาคม 2552 ถึง ธนัวาคม 2552 มีความแตกตา่งกนัเชิงบวกอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 

ตารางที; 4.4 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบแบบคูจ่ากโปรแกรม MINITAB 

 
Paired T-Test and CI: Score (July - Dec 2008), Score (July - Dec 2009)  
 
Paired T for Score (July - Dec 2008) - Score (July - Dec 2009) 

 

                         N    Mean  StDev  SE Mean 

Score (July - Dec 2008)  6    43.3    6.1      2.5 

Score (July - Dec 2009)  6    75.8   25.0     10.2 

Difference               6  -32.50  19.69     8.04 

 

 

95% CI for mean difference: (-53.16, -11.84) 

T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value = -4.04  P-Value = 0.010 
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 4.2.3 การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการส่งมอบ (Supplier Delivery 
Evaluation) 
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ภาพที; 4.6 

ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 
เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธันวาคม 2552 

 
 4.2.4 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อประสิทธิภาพการส่งมอบ 

 ข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั 
ก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบในชว่ง 1 ปี จากเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 และ
หลงัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ จากเดือนกรกฎาคม 2552 ถึง ธนัวาคม 2552 จะถกูทดสอบ
สมมตฐิานตามสมการที; 4.1 และ 4.2 โดยวิธีการทดสอบแบบคู ่ (Paired T-Test) ซึ;งผู้ วิจยั
กําหนดให้คา่ α มีคา่เทา่กบั 0.05 และระดบัความเชื;อมั;น (1-α) เทา่กบั 95% 
 เพื;อให้มั;นใจวา่สามารถนําข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้
สง่มอบ ก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 เป็น
ตวัแทนข้อมลูก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบได้ ข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการ
สง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 
2551 ถึง ธนัวาคม 2551 และ มกราคม 2552 ถึง มิถนุายน 2552 จะถกูทดสอบสมมตฐิานตาม
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สมการที; 4.1 และ 4.2 โดยวิธีการทดสอบแบบคู ่ (Paired T-Test) เพื;อยืนยนัวา่ทั Dงสองชว่งไมมี่
ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญั 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานจากโปรแกรมสําเร็จรูปชว่ยในการวิเคราะห์ด้านสถิติ แสดง
ได้ดงัตารางที; 4.5 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ P-Value = 0.940 มีคา่มากกวา่คา่ α ซึ;งมีคา่เทา่กบั 
0.05 สามารถสรุปได้วา่ข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจุ
ภณัฑ์รายหลกัก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธันวาคม 2551 
และ มกราคม 2552 ถึง มิถนุายน 2552 ทั Dงสองชว่งไมมี่ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิต ิ ดงันั Dนสามารถนําข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบ ก่อนการ
ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ ชว่งเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 เป็นตวัแทนข้อมลูก่อน
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบได้ 
 

ตารางที; 4.5 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบแบบคูจ่ากโปรแกรม MINITAB 

 
Paired T-Test and CI: % (July - Dec 2008), % (Jan - June 2009)  

 
Paired T for % (July - Dec 2008) - % (Jan - June 2009) 

 

                     N   Mean  StDev  SE Mean 

% (July - Dec 2008)  6  73.00   8.51     3.47 

% (Jan - June 2009)  6  73.33  10.05     4.10 

Difference           6  -0.33  10.41     4.25 

 

 

95% CI for mean difference: (-11.25, 10.59) 

T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value = -0.08  P-Value = 0.940 

 
 ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู จากผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่
มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั ก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 
2551 และหลงัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ จากเดือนกรกฎาคม 2552 ถึง ธนัวาคม 2552 ผล
การทดสอบสมมตฐิานจากโปรแกรมสําเร็จรูปชว่ยในการวิเคราะห์ด้านสถิติ แสดงได้ดงัตารางที; 
4.6 จากผลการวิเคราะห์พบวา่ P-Value = 0.016 มีคา่น้อยกว่าคา่ α ซึ;งมีคา่เทา่กบั 0.05 สามารถ
สรุปได้วา่ข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัก่อน
การดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง ธนัวาคม 2551 และหลงัการดําเนินการ
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พฒันาผู้สง่มอบ เดือนกรกฎาคม 2552 ถึง ธันวาคม 2552 มีความแตกตา่งกนัเชิงบวกอยา่งมี
นยัสําคญัทางสถิติ 
 

ตารางที; 4.6 
ผลการวิเคราะห์การทดสอบแบบคูจ่ากโปรแกรม MINITAB 

 
Paired T-Test and CI: % (July - Dec 2008), % (July - Dec 2009)  

 
Paired T for % (July - Dec 2008) - % (July - Dec 2009) 

 

                     N    Mean  StDev  SE Mean 

% (July - Dec 2008)  6   73.00   8.51     3.47 

% (July - Dec 2009)  6   87.00   8.92     3.64 

Difference           6  -14.00   9.55     3.90 

 

 

95% CI for mean difference: (-24.02, -3.98) 

T-Test of mean difference = 0 (vs not = 0): T-Value = -3.59  P-Value = 0.016 

 
 4.2.5 สรุปการวิเคราะห์ผลกระทบต่อ คุณภาพ และประสิทธิภาพการส่งมอบ 

 ผลการวิเคราะห์ผลกระทบตอ่คณุภาพ และประสิทธิภาพการสง่มอบแสดงให้เห็น
ชดัเจนวา่หลงัการพฒันาผู้ส่งมอบให้ผลในเชิงบวกทั Dงด้านคณุภาพ และประสิทธิภาพการสง่มอบ
อยา่งมีนยัสําคญั ซึ;งการที;ผู้สง่มอบมีการพฒันาด้านคณุภาพ และประสิทธิภาพการสง่มอบที;ดีขึ Dน
นั Dน สง่ผลดีอยา่งยิ;งตอ่โรงงานกรณีศกึษาในหลายๆด้าน เชน่ ลดปัญหาของเสียที;เกิดจาก
ข้อบกพร่องของบรรจภุณัฑ์ ลดขั Dนตอนการตรวจสอบ และการจดัสง่ตรงเวลา เป็นต้น 


