
บทที�  3 
 

วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

3.1 ข้อมลเบื �องต้นของกรณีศึกษาู  
 
 โรงงานกรณีศกึษาเป็นโรงงานผลิตเครื�องมือแพทย์ (Medical Device) ที�มีลกัษณะ
การผลิตแบบตามคําสั�งซื /อ (Made to Order) เป็นหลกั ซึ�งมีการผลิตสินค้าทั /งแบบ OEM (Original 
Equipment Manufacturer) และ OBM (Original Brand Manufacturer) โดยมีการประยกุต์
ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) มาใช้ในการบริหารการผลิต ทั /งยงัมีการนําการ
จดัการแบบ Six Sigma เข้ามาใช้เพื�อลดความแปรปรวนในกระบวนการ ทั /งในสายการผลิต และ
การดําเนินการในองค์กร สินค้ามีชอ่งทางการจดัจําหนา่ยจากผู้กระจายสินค้า (Distributor) ไปยงั
ผู้ ค้าปลีก (Retailer) และสง่ตอ่ไปยงัผู้บริโภค (Consumer) หรือสง่มอบกบัสินค้าให้กบัลกูค้า
โดยตรงในกรณีเป็นสินค้า OEM ด้านการบริการลกูค้าจะมีวิศวกรบริการเทคนิค (Technical 
Service Engineer) เป็นหลกัในการดําเนินการอบรมและแก้ปัญหาเชิงเทคนิคแก่ลกูค้า สว่น
ปัญหาทั�วไปจะรับผิดชอบโดยทีมบริการลกูค้า (Customer Service) โดยบรรจภุณัฑ์ที�ใช้ใน
สายการผลิตทั /งหมดของโรงงานกรณีศกึษามาจากผู้สง่มอบภายในประเทศ 

 เนื�องด้วยลกัษณะของการผลิตของโรงงานกรณีศกึษาเป็นแบบตามคําสั�งซื /อ ซึ�งจะไม่
มีวตัถดุบิหรือบรรจภุณัฑ์ สั�งเตรียมเก็บไว้ในคลงัสินค้าวตัถดุบิ ดงันั /นความสามารถในการดแูล
และพฒันาศกัยภาพของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ถือเป็นสิ�งสําคญัมาก เพื�อให้ทางโรงงานมั�นใจได้วา่
ทางผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ สามารถสง่มอบบรรจภุณัฑ์ที�มีคณุภาพเป็นไปตามข้อกําหนด และตรง
เวลา ซึ�งจะสง่ผลให้สายการผลิตสามารถดําเนินการได้อยา่งตอ่เนื�อง โรงงานสามารถสง่มอบสินค้า
ให้แก่ลกูค้าตามกําหนดเวลา ทําให้ลกูค้าเกิดความพงึพอใจ ทั /งยงัทําให้การบริหารสินค้าคงคลงั 
(Inventory Management) รวมไปถึงต้นทนุเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเพิ�มศกัยภาพในการ
แขง่ขนัขององค์กร 
 
3.2 การจัดผังองค์กรและทรัพยากร 
 
 เพื�อให้การประเมินและการพฒันาผู้สง่มอบ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที�สดุ 
ดงันั /น ทางโรงงานกรณีศกึษาจงึมีการจดัผงัองค์กร และทรัพยากรบคุลสนบัสนนุการประเมินและ
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พฒันาผู้สง่มอบ โดยจดัให้มีวิศวกรคณุภาพ (Quality Engineer) ซึ�งปฏิบตังิานขึ /นกบัสว่นงาน
ประกนัคณุภาพ แผนกหว่งโซอ่ปุทาน (Supply Chain Department) ทําหน้าที�สนบัสนนุการ
พฒันาระบบประกนัคณุภาพ ผู้สง่มอบ สื�อสารผลของคณุภาพของวตัถดุบิและบรรจภุณัฑ์ที�ได้รับ
จากผู้สง่มอบ ดําเนินการร้องขอและติดตามการแก้ไขปัญหาด้านคณุภาพจากผู้สง่มอบ ประเมินผู้
สง่มอบด้านคณุภาพรายเดือน ตรวจติดตาม (Audit) ณ โรงงานของผู้สง่มอบ เมื�อเกิดปัญหา
ร้ายแรงจากวตัถดุิบที�มีผลกระทบตอ่ผลิตภณัฑ์ของโรงงานกรณีศกึษา รวมไปถึงการตรวจตดิตาม
เพื�อรับรองระบบประกนัคณุภาพของผู้สง่มอบรายใหม่ เพื�อขึ /นทะเบียนรายการผู้สง่มอบที�ได้รับ
อนมุตัิ (Approved Vendor List, AVL) ของทางโรงงานกรณีศกึษา ผงัองค์กรแสดงได้ดงัภาพที� 3.1 

 เพื�อที�จะสามารถแนะนําผู้สง่มอบได้ในเชิงวิศวกรรมคณุภาพ (Quality Engineering) 
คณุภาพของวตัถดุบิ ระบบการประกนัคณุภาพ และการประยกุต์เครื�องมือด้านคณุภาพตา่งๆ เพื�อ
มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการให้มีประสิทธิภาพ วิศวกรคณุภาพต้องมีประสบการณ์ และได้รับ
การฝึกอบรม ในเรื�องการประกนัคณุภาพ วิศวกรรมคณุภาพ รวมไปถึงระบบคณุภาพที�เกี�ยวข้อง 
แสดงได้ดงัตารางที� 3.1 

 โรงงานกรณีศกึษาเป็นโรงงานผลิตเครื�องมือแพทย์ ที�ได้รับรองมาตรฐาน ISO9001 
และหลกัเกณฑ์ที�ดีในการผลิต (GMP) จงึมีการควบคมุเอกสารที�เป็นมาตรฐาน และได้มีการนํา
ระบบฐานข้อมลูสารสนเทศมาใช้ในการจดัเก็บและบนัทึกข้อมลู เพื�อให้มีการเข้าถึงข้อมลูได้อยา่ง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ดงันั /นจงึมั�นใจได้วา่ข้อมลูตา่งๆ ที�นํามาใช้ประเมินคณุภาพของผู้สง่
มอบ นั /นมีความนา่เชื�อถือ 
 

 
 

ภาพที� 3.1 

ผงัองค์กรของโรงงานกรณีศกึษา 
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ตารางที� 3.1 
คณุสมบตั ิและรายการฝึกอบรมวิศวกรคณุภาพ 

 
คุณสมบัต ิและรายการการฝึกอบรม 
ตาํแหน่ง:         วิศวกรคณุภาพ (Quality Engineer) 
แผนก:            โซ่อปุทาน (Supply Chain) 
ส่วนงาน:         ประกนัคณุภาพ 

ขอบข่ายงาน:  คณุภาพผู้ส่งมอบ (Supplier Quality) 
คุณสมบัต ิ(Qualification)  
1. จบการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือสงูกว่าด้านวิศวกรรมศาสตร์ หรือวิทยาศาสตร์ 
2. มีประสบการณ์การทํางานด้านการควบคมุคณุภาพ หรือประกนัคณุภาพ ไมน้่อยกวา่ 2 ปี 
3. สามารถใช้ภาษาองักฤษในการสื�อสารได้ 
รายการฝึกอบรม (Training Need Lists) 
1. ความรู้เบื /องต้น และความเข้าใจระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO9000 
2. ความรู้เบื /องต้น และความเข้าใจระบบคณุภาพตามมาตรฐาน ISO13485 (Medical Device) 
3. ความรู้เบื /องต้น และความเข้าใจระบบ GMP (Good Manufacturing Practice) 
4. การตรวจติดตามคณุภาพภายในตามมาตรฐาน ISO9001 : 2000 (IQA Audit) 
5. การควบคมุกระบวนการด้วยกลวิธีทางสถิต ิ(Statistical Process Control) 
6. การวางแผนควบคมุคณุภาพ (Quality Control Plan) 
7. การวางแผนการสุม่ตวัอย่าง (Sampling Plan) 
8. การตรวจสอบวสัดรัุบเข้า 
9. การสอบเทียบเครื�องมือวดั 
10. การประเมินคณุภาพผู้สง่มอบ 

 
3.3 การประเมินผ้ส่งมอบู  

 
 3.3.1 การตรวจประเมินระดับคุณภาพผ้ส่งมอบ ู (Supplier Assessment Audit) 
 ขั /นตอนการประเมินผู้สง่มอบรายใหมโ่ดยทั�วไป เริ�มจากสว่นงานจดัซื /อจะทําการ
พิจารณาถึงศกัยภาพ ความเป็นไปได้ด้านราคา การสง่มอบ และคณุภาพของสินค้าของผู้สง่มอบ
เบื /องต้น หลงัจากนั /นจะทําการแจ้งนดัหมายผู้สง่มอบ และให้วิศวกรคณุภาพของโรงงาน
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กรณีศกึษา เข้าไปทําการตรวจประเมิน ณ โรงงานผู้สง่มอบ เพื�อประเมินระดบัคณุภาพของระบบ
ประกนัคณุภาพของโรงงานผู้สง่มอบ โดยสว่นงานจดัซื /อจะสามารถจดัซื /อวตัถดุบิหรือบรรจภุณัฑ์
จากผู้สง่มอบได้ ก็ตอ่เมื�อผลการประเมินระดบัคณุภาพของผู้สง่มอบเทา่กบัหรือสงูกวา่ ระดบั B 
หรือระดบั C ในกรณีมีเงื�อนไข เชน่ เป็นผู้ขายรายเดียวในตลาด หรือเป็นวตัถดุบิเฉพาะ เป็นต้น 
ขั /นตอนการประเมินคณุภาพผู้สง่มอบรายใหมแ่สดงได้ดงัภาพที� 3.2 

 

 
 

ภาพที� 3.2 
ขั /นตอนการประเมินคณุภาพผู้สง่มอบรายใหม่ 

 
 ภาพที� 3.2 เป็นการแสดงขั /นตอนการประเมินคณุภาพผู้ส่งมอบรายใหม ่ทั /งนี /ยงัมีการ
ประเมินคณุภาพประจําปี ซึ�งจะใช้ใบตรวจประเมินคณุภาพลกัษณะเดียวกนัในการตรวจประเมิน
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คณุภาพ เพื�อให้มั�นใจว่าผู้สง่มอบยงัคงไว้ซึ�งระบบคณุภาพที�ดี หลงัจากผ่านการประเมินคณุภาพผู้
สง่มอบรายใหมไ่ปแล้ว โดยมีขั /นตอนการประเมินดงันี / 
  1. สว่นงานจดัซื /อทําการสง่รายชื�อผู้สง่มอบรายใหม ่ หรือแผนการตรวจประเมิน
คณุภาพประจําปีสําหรับผู้สง่มอบรายเดมิ ให้กบัทางวิศวกรคณุภาพ เพื�อให้ทําการเข้าไปประเมิน
คณุภาพ ณ โรงงานผู้สง่มอบ 
  2. เมื�อวิศวกรคณุภาพได้รับรายชื�อผู้สง่มอบรายใหม ่จะกําหนดหวัข้อการประเมิน 
ซึ�งจะอ้างอิงกบัใบตรวจประเมินคณุภาพของทางโรงงานกรณีศกึษา และแจ้งหวัข้อให้ทางสว่นงาน
จดัซื /อทราบ เพื�อให้แจ้งหวัข้อการประเมินกบัทางผู้สง่มอบตอ่ไป หวัข้อการประเมินหลกั
ประกอบด้วย ระบบการสอบเทียบ ระบบการควบคมุกระบวนการ ระบบการตรวจสอบและทดสอบ 
ระบบควบคมุชิ /นสว่นและผลิตภณัฑ์ ระบบการจดัการของเสีย และการปรับปรุงระบบคณุภาพ 
รายละเอียดแสดงได้ดงัภาพที� 3.3, 3.4 และ 3.5 ตามลําดบั โดยมีเกณฑ์การประเมินแบง่เป็น 3 
ระดบั คือ ระดบั 1 คือ ผู้สง่มอบไมมี่การดําเนินการและไมมี่เอกสารหลกัฐานที�แสดงได้วา่ผู้สง่มอบ
ดําเนินการตามหวัข้อนั /นๆ ระดบั 2 คือ ผู้สง่มอบมีการดําเนินการทั /งหมดหรือบางส่วน แตไ่มมี่
เอกสารหลกัฐานที�แสดงได้ว่าผู้สง่มอบดําเนินการตามหวัข้อนั /นๆ ระดบั 3 คือ ผู้สง่มอบมีการ
ดําเนินการและมีเอกสารหลกัฐานที�แสดงได้วา่ผู้สง่มอบดําเนินการตามหวัข้อนั /นๆ ครบถ้วน 
  3. สว่นงานจดัซื /อจะนดัหมายวนัที�จะทําการเข้าตรวจประเมินกบัทางผู้สง่มอบ 
และแจ้งให้ทางวิศวกรคณุภาพทราบ 
  4. วิศวกรคณุภาพจะทําการเข้าตรวจประเมิน ณ โรงงานผู้สง่มอบตามวนัเวลาที�
กําหนด โดยใช้ใบตรวจประเมินคณุภาพของทางโรงงานกรณีศกึษา 
  5. วิศวกรคณุภาพจะทําการประเมินคณุภาพ และสรุปข้อมลู พร้อมทั /งแนว
ทางการแก้ไขในหวัข้อที�ไมผ่า่นการประเมินสง่ให้สว่นงานจดัซื /อ เพื�อให้แจ้งผู้สง่มอบได้รับทราบ
ตอ่ไป 
  6. เมื�อผลการประเมินคณุภาพผา่นเกณฑ์การประเมินที�กําหนด คือ สงูกวา่ ระดบั 
B (60-80 เปอร์เซ็นต์) หรือระดบั C (41-60 เปอร์เซ็นต์) ในกรณีมีเงื�อนไข สว่นงานจดัซื /อจะแจ้งให้
ผู้สง่มอบดําเนินการจดัทําและสง่ต้นแบบวตัถดุิบ หรือบรรจภุณัฑ์ ให้ทางวิศวกรคณุภาพ วิศวกร
พฒันาผลิตภณัฑ์ เจ้าหน้าที�การตลาด เพื�อให้ทําการตรวจสอบตามข้อกําหนด 
  7. เมื�อวตัถดุบิ หรือบรรจภุณัฑ์ ได้รับการอนมุตั ิ สว่นงานจดัซื /อจะดําเนินการตก
ลงทําสญัญาซื /อขายกบัผู้สง่มอบ 
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  8. การออกรายการสั�งซื /อกบัผู้สง่มอบรายใหมจ่ากสว่นงานจดัซื /อ จะกระทําได้ก็
ตอ่เมื�อผา่นกระบวนการตามขั /นตอน 1-7  ดงัที�กลา่วมาข้างต้นเรียบร้อยแล้ว 
 

 
 

ภาพที� 3.3 
การประเมินระบบการสอบเทียบ และระบบการควบคมุกระบวนการ 
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ภาพที� 3.4 
การประเมินระบบการตรวจสอบและทดสอบ และระบบควบคมุชิ /นส่วนและผลิตภณัฑ์ 
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ภาพที� 3.5 
การประเมินระบบการจดัการของเสีย และการปรับปรุงระบบคณุภาพ 

 
ตารางที� 3.2 

เกณฑ์การประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบ 

 
ช่วงเปอร์เซ็นต์ ระดับการประเมิน ผลการประเมิน 

มากกวา่ 80 ถึง 100 A ผา่น 
มากกวา่ 60 ถึง 80 B ผา่น 
มากกวา่ 40 ถึง 60 C ผา่นแบบมีเงื�อนไข 

น้อยกวา่หรือเทา่กบั 40 D ไมผ่า่น 
 
 3.3.2 การประเมินผลด้านคุณภาพผ้ส่งมอบ ู (Supplier Quality Evaluation) 
 การประเมินผลด้านคณุภาพผู้สง่มอบจะดําเนินการประเมินทกุเดือน โดยวิศวกร
คณุภาพ โดยมีคะแนนรวมทั /งหมด 100 คะแนน ซึ�งประกอบด้วยด้านปริมาณของเสีย (Defect 
Part per Millions, DPPM) 50 คะแนน ด้านประสิทธิภาพการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตักิารแก้ไข 
(CAR Effectiveness) 20 คะแนน ด้านการตอบสนองตอ่การร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข (CAR 
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Responsiveness) 15 คะแนน และด้านความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร (Documentation) 25 
คะแนน แสดงได้ดงัตารางที� 3.3 

 เมื�อรวมคะแนนของทั /งหมดแล้วจะนําไปเทียบกบัเกณฑ์การประเมินผลคณุภาพผู้สง่
มอบที�ได้กําหนดไว้ คือ มากกวา่ 79 คะแนน เป็นระดบัสีเขียว ซึ�งเป็นการบง่บอกว่าระดบัคณุภาพ
ของผู้สง่มอบรายนั /นอยูใ่นเกณฑ์มาตรฐานของทางโรงงานกรณีศกึษา ชว่ง 40 ถึง 79 คะแนน เป็น
ระดบัสีเหลือง ซึ�งเป็นการบง่บอกวา่ระดบัคณุภาพของผู้สง่มอบตํ�ากว่าระดบัมาตรฐานของทา
โรงงานกรณีศกึษา จําเป็นที�ต้องร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข และตํ�ากว่า 40 คะแนน เป็นสีแดง ซึ�งเป็น
การบง่บอกวา่ระดบัคณุภาพของผู้สง่มอบตํ�ากวา่ระดบัมาตรฐานของทางโรงงานกรณีศกึษา  อยา่
มาก จําเป็นที�ต้องร้องขอปฏิบตักิารแก้ไขอยา่งเร่งดว่น หรือดําเนินการตรวจตดิตามปัญหา ณ 
โรงงานผู้สง่มอบนั /นๆ เกณฑ์การประเมินผลคณุภาพผู้สง่มอบ แสดงได้ดงัตารางที� 3.4 

 
ตารางที� 3.3 

หวัข้อการประเมินผลด้านคณุภาพผู้สง่มอบ 

 
หัวข้อการประเมินผลด้านคุณภาพผ้ส่งมอบู  คะแนน (Point) 

1. ด้านปริมาณของเสีย 50 
2. ด้านประสิทธิภาพการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 20 
3. ด้านการตอบสนองตอ่การร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 15 
4. ด้านความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร 15 

 
ตารางที� 3.4 

เกณฑ์การประเมินผลคณุภาพผู้สง่มอบ 

 
คะแนน (Point) ระดับสี (Color) การดาํเนินการ (Actions) 

>79 เขียว (Green) - 
40 - 79 เหลือง (Yellow) ร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 

<40 แดง (Red) 
ร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข หรือดําเนินการ

ตรวจตดิตามปัญหา ณ โรงงานผู้สง่มอบ 
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 การคํานวณแตล่ะหวัข้อการประเมินผลด้านคณุภาพสามารถแสดงได้ดงันี / 
  ก. ด้านปริมาณของเสีย 
 
ปริมาณของเสียตอ่ล้านชิ /น =   ปริมาณของเสียทั /งหมด (Total Defective) x 1000000
    ปริมาณของรับเข้าทั /งหมด (Total Receive) 
 
 เมื�อคํานวณปริมาณของเสียตอ่ล้านชิ /นเรียบร้อย นําคา่ที�ได้ไปเทียบกบัเกณฑ์การ
ประเมินผลด้านปริมาณของเสีย แสดงได้ดงัตารางที� 3.5 
 

ตารางที� 3.5 
เกณฑ์การประเมินผลด้านปริมาณของเสีย 

 
ปริมาณของเสียต่อล้านชิ �น (DPPM) คะแนน (Point) 

≤ 500 50 
501-600 40 
601-700 30 
701-800 20 
801-900 10 
> 900 0 

 
  ข. ด้านประสิทธิภาพการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 
  ประสิทธิภาพการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตักิารแก้ไข สามารถประเมินได้โดย
ตดิตามการเกิดปัญหาเดมิภายใน 1 เดือน หลงัจากผู้ส่งมอบได้ปฏิบตักิารแก้ไขตามที�ร้องขอวา่มี
การเกิดซํ /าหรือไม ่เกณฑ์การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตักิารแก้ไข 
แสดงได้ดงัตารางที� 3.6 
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ตารางที� 3.6 

เกณฑ์การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 

 
การเกิดปัญหาเดมิซํ �า (Recurrence Problem) คะแนน (Point) 

ไมมี่การเกิดซํ /า 20 
เกิดซํ /าอยา่งน้อย 1 ครั /ง ภายใน 1 เดือน 0 

 
  ค. ด้านการตอบสนองตอ่การร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 

  การตอบสนองตอ่การร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข สามารถประเมินได้โดยติดตาม
จํานวนการตอบกลบัการร้องขอปฏิบตักิารแก้ไข เทียบกบัจํานวนการร้องขอปฏิบตัิการแก้ไขที3ผู้สง่
มอบไมไ่ด้ตอบกลบั เกณฑ์การตอบสนองตอ่การร้องขอปฏิบตักิารแก้ไข แสดงได้ดงัตารางที� 3.7 

 
% การตอบสนอง =   (จํานวน CAR ทั /งหมด - จํานวน CAR ที�ไมต่อบกลบั) X 100 
      จํานวนการร้องขอปฏิบตักิารแก้ไขทั /งหมด 
 

ตารางที� 3.7 
เกณฑ์การตอบสนองตอ่การร้องขอปฏิบตัิการแก้ไข 

 
% การตอบสนอง คะแนน (Points) 

> 80 15 
50 - 79 10 
< 49 0 

 
  ง. ด้านความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร 
  ความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร สามารถประเมินได้โดยตดิตามความตอ่เนื�อง
และความครบถ้วนของเอกสารด้านคณุภาพ เชน่ ใบรับรองผลิตภณัฑ์ ใบผลการวิเคราะห์ หรือใบ
บนัทกึผลการตรวจสอบขั /นสดุท้ายของผู้สง่มอบ เป็นต้น เกณฑ์ความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร 
แสดงได้ดงัตารางที� 3.8 
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% ความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร  =  (จํานวน PO ทั /งหมด – จํานวน PO ไมไ่ด้รับเอกสาร) X 100 
              จํานวน PO ทั /งหมด 
 

ตารางที� 3.8 
เกณฑ์ความสมบรูณ์การจดัทําเอกสาร 

 
% ความสมบรณ์การจัดทาํเอกสาร ู  คะแนน (Point) 

≥ 80 15 
50 - 79 10 

≤ 49 0 
 
 การคดัเลือกผู้สง่มอบเพื�อประเมินผลด้านคณุภาพจะคํานึงถึงปัจจยัดงันี / 
  1. ปริมาณสินค้าที�รับจากผู้ส่งมอบ 
  2. คณุภาพสินค้าจากผู้สง่มอบ 
  3. ความถี�ของการเกิดสินค้าบกพร่องจากผู้สง่มอบ 
  4. ประวตัด้ิานคณุภาพของผู้สง่มอบ 
 
 3.3.3 การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ (Supplier Delivery Evaluation)  
 การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบจะดําเนินการประเมินทกุ
เดือน โดยเจ้าหน้าที�จดัซื /ออาวโุส การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้ส่งมอบแตล่ะ
รายมีการคํานวณดงันี / 
 
% ประสิทธิภาพการสง่มอบ =  (จํานวนรายการสินค้าที�สง่มอบตรงเวลา) X 100 
       จํานวนรายการสินค้าที3สั3งซื 8อทั 8งหมด 
 
 ขั /นตอนสดุท้ายจะนําผลการประเมินด้านคณุภาพผู้สง่มอบพร้อมกบัการประเมินผล
ด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ จดัทําเป็นเอกสารแจ้งทางผู้สง่มอบให้รับทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
โดยแบง่เป็นผลการประเมินด้านคณุภาพเตม็ 50 คะแนน และผลการประเมินด้านประสิทธิภาพ
การสง่มอบเตม็ 50 คะแนน 
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3.4 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อคุณภาพ และประสิทธิภาพการส่งมอบ 
 
 สําหรับผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ที�ได้รับการพฒันาเรียบร้อย และผลการตรวจประเมิน
ระดบัคณุภาพผู้สง่มอบอยูใ่นระดบั A (สงูกวา่ร้อยละ 80 หรือ 80%) ทางโรงงานกรณีศกึษาจะลด
ขั /นตอนการตรวจสอบ แตเ่นื�องจากบรรจภุณัฑ์เป็นสว่นประกอบสดุท้ายหากมีปัญหาคณุภาพเป็น
จํานวนมากขณะเดนิสายการการผลิตจะมีผลกระทบโดยตรงตอ่แผนการสง่ออก และทําให้เกิดการ
หยดุชะงกัของสายการผลิตได้ ดงันั /น ต้องมีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบตอ่คณุภาพ และ
ประสิทธิภาพการสง่มอบ โดยทําการเก็บข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพและด้านประสิทธิภาพ
การสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัที�จะทําการศกึษาก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ
ในชว่ง 1 ปี จากเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 เพื�อนํามาเปรียบเทียบกบัผลการ
ประเมินด้านคณุภาพและด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ หลงัการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ 
 สําหรับในการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นนี / เนื�องจากในปัจจบุนัมีโปรแกรมสําเร็จรูปช่วยใน
การวิเคราะห์ด้านสถิติ โดยแตล่ะโปรแกรมจะมีความสามารถที�ดีตา่งกนั ดงันั /นทางผู้ วิจยัจงึ
เลือกใช้โปรแกรม MINITAB™ ในการวิเคราะห์ผลในส่วนนี /เพราะเป็นโปรแกรมมาตรฐานที�ใช้งาน
ในโรงงานกรณีศกึษา ณ ปัจจบุนั 
 การวิเคราะห์ผลกระทบตอ่คณุภาพ และประสิทธิภาพการสง่มอบ ก่อนและหลงัการ
ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบตลอดจนลดขั /นตอนการตรวจสอบนั /น เนื�องจากข้อมลูผลการประเมิน
ด้านคณุภาพ และด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้ส่งมอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัรายเดียวที�นํามา
วิเคราะห์ และทําการศกึษานั /นไมมี่ความเป็นอิสระตอ่กนัในแตล่ะเดือน ดงันั /น วิธีการทดสอบความ
แตกตา่งของคา่เฉลี�ยทางสถิตทีิ�เหมาะสม คือ การทดสอบด้วยวิธีการทดสอบแบบคู ่ (Paired T-
Test) โดยผู้ วิจยักําหนดให้คา่ α มีคา่เท่ากบั 0.05 และระดบัความเชื�อมั�น (1-α) เทา่กบั 95% โดย
ข้อมลูคา่เฉลี�ยผลการประเมินทั /งด้านคณุภาพ ด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ ก่อนและหลงัการ
ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ จะถกูทดสอบสมมตฐิานตามสมการที� 3.1, 3.2, 3.3, และ 3.4 
ตามลําดบั ด้วยวิธีการทดสอบแบบคู ่ เพื�อพิสจูน์วา่ข้อมลูก่อนและหลงัดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ
มีความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัหรือไม่ 
 
  H0: คา่เฉลี�ยผลการประเมินด้านคณุภาพก่อนและหลงัดําเนินการพฒันาผู้
สง่มอบไมแ่ตกตา่งกนั หรือ H0: µdQ = 0    สมการที� 3.1 
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  H1: คา่เฉลี�ยผลการประเมินด้านคณุภาพก่อนและหลงัดําเนินการพฒันาผู้
สง่มอบแตกตา่งกนั หรือ H1: µdQ ≠ 0    สมการที� 3.2 
  H0: คา่เฉลี�ยผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบก่อนและหลงั
ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบไมแ่ตกตา่งกนั หรือ H0: µdD = 0  สมการที� 3.3 
  H1: คา่เฉลี�ยผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบก่อนและหลงั
ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบแตกตา่งกนั หรือ H1: µdD ≠ 0  สมการที� 3.4 
  
 เนื�องจากโปรแกรมสําเร็จรูปชว่ยในการวิเคราะห์ด้านสถิติ สามารถคํานวณคา่ P-
Value ได้ ดงันั /นผู้ วิจยัจะทําการเปรียบเทียบคา่ P-Value ที�ได้จากโปรแกรมสําเร็จรูป กบัคา่ α โดย
ที� ถ้าคา่ P-Value มีคา่มากกวา่คา่ α จะสรุปได้วา่คา่เฉลี�ยของสองชดุประชากรไมแ่ตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ แตถ้่าคา่ P-Value มีคา่น้อยกวา่คา่ α จะสรุปได้ว่าคา่เฉลี�ยของสองชดุ
ประชากรแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 
 
3.5 ผลการประเมินผ้ส่งมอบบรรจุภัณฑ์รายหลัก ณ ปัจจุบันู  
 
 3.5.1 ผลการตรวจประเมินระดับคุณภาพผ้ส่งมอบู  (Supplier Assessment 
Audit) 
 ผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) ของโรงงานกรณีศกึษาได้รับการประเมิน
ระดบัคณุภาพผู้สง่มอบประจําปี 2551 ซึ�งเป็นชว่งก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบ โดยมีผล
การตรวจประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบ แสดงได้ดงัภาพที� 3.6 
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ภาพที� 3.6 
ผลการตรวจประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั ณ ปัจจบุนั 

  
 ผลการประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ของ Supplier A ประจําปี 2551 
เทา่กบั 61 เปอร์เซ็นต์ เมื�อเทียบกบัเกณฑ์การประเมินระดบัคณุภาพผู้สง่มอบจะได้ระดบั B 
 
 3.5.2 ผลการประเมินผลด้านคุณภาพผ้ส่งมอบ ู (Supplier Quality Evaluation) 
 ผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) ของโรงงานกรณีศกึษาได้รับการ
ประเมินผลด้านคณุภาพผู้สง่มอบ โดยข้อมลูผลการประเมินด้านคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ราย
หลกัที�จะทําการศกึษาก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบในชว่ง 1 ปี จากเดือนกรกฎาคม 2551 
ถึง มิถนุายน 2552 แสดงได้ดงัตารางที� 3.9 และภาพที� 3.7 
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ตารางที� 3.9 
ผลการประเมินด้านคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 

เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 
 

เดือน / ปี คะแนน เดือน / ปี คะแนน 

กรกฎาคม 2551  35 มกราคม 2552 45 
สิงหาคม 2551 40 กมุภาพนัธ์ 2552 50 
กนัยายน 2551 40 มีนาคม2552 30 
ตลุาคม 2551 50 เมษายน 2552 50 

พฤศจิกายน 2551 45 พฤษภาคม 2552 40 
ธนัวาคม 2551 50 มิถนุายน 2552 50 
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ภาพที� 3.7 

ผลการประเมินด้านคณุภาพผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 
เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 

 
 3.5.3 การประเมินผลด้านประสิทธิภาพการส่งมอบ (Supplier Delivery 
Evaluation) 
 ผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) ของโรงงานกรณีศกึษาได้รับการ
ประเมินผลด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ โดยข้อมลูผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบ
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ของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัที�จะทําการศกึษาก่อนการดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบในชว่ง 1 ปี 
จากเดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 แสดงได้ดงัตารางที� 3.10 และภาพที� 3.8 

 
ตารางที� 3.10 

ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 
เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 

 
เดือน / ปี เปอร์เซ็นต์ เดือน / ปี เปอร์เซ็นต์ 

กรกฎาคม 2551  60 มกราคม 2552 77 
สิงหาคม 2551 78 กมุภาพนัธ์ 2552 82 
กนัยายน 2551 71 มีนาคม2552 57 
ตลุาคม 2551 85 เมษายน 2552 81 

พฤศจิกายน 2551 69 พฤษภาคม 2552 65 
ธนัวาคม 2551 75 มิถนุายน 2552 78 
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ภาพที� 3.8 
ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพการสง่มอบของผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์รายหลกั (Supplier A) 

เดือนกรกฎาคม 2551 ถึง มิถนุายน 2552 
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3.6 การดาํเนินงานวิจัย 
 
 การดําเนินการศกึษาและการเก็บข้อมลูจากการทําวิจยัเรื3อง การพฒันาผู้สง่มอบ
บรรจภุณัฑ์ กรณีศกึษา โรงงานผลิตเครื3องมือแพทย์ มีขั 8นตอนการดําเนินงานแสดงดงัภาพที3 3.9 

 

 
 

ภาพที� 3.9 
ขั /นตอนการดําเนินงานพฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ 

 


