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บทนํา 

 
1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 

 สภาพเศรษฐกิจในปัจจบุนั เนื�องจากมีการเปิดเสรีทางด้านการค้าแลการลงทนุทําให้
มีผู้ประกอบการในตลาดเพิ�มมากขึ (น  ทั (งภายในประเทศและตา่งประเทศ ดงันั (น การที�จะสามารถ
ดําเนินธุรกิจอยูร่อดในสภาวะเศรษฐกิจแบบนี (ได้ องค์กรที�ดําเนินธุรกิจจําเป็นต้องปรับตวั เพื�อ
ตอบสนองความต้องการของลกูค้าในเรื�องความยืดหยุน่ คณุภาพสินค้า และความรวดเร็วในการ
สง่มอบ ซึ�งหลายองค์กรมีการดําเนินการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้สง่มอบหลายแนวทาง ตลอดจนมี
การลงทนุในการพฒันาแหล่งที�มาของวตัถดุิบ และศกัยภาพของผู้สง่มอบ เพื�อที�จะทําให้ได้วสัดทีุ�มี
คณุภาพดีเป็นที�นา่พอใจ ผู้ผลิตในอตุสาหกรรมการผลิตสว่นใหญ่จะซื (อวตัถดุิบจากผู้สง่มอบที�มี
ศกัยภาพสงู  ซึ�งมีความสามารถที�จะผลิตงานให้ได้คณุภาพตามที�ต้องการ และสง่มอบงานทนัตาม
กําหนด การเลือกผู้สง่มอบที�มีศกัยภาพสงูจะนําไปสู่ความได้เปรียบในการแขง่ขนัทั (งองค์กรทั (งใน
เรื�องของต้นทนุการผลิต ระยะเวลาในการผลิต ความยืดหยุน่ ประสิทธิภาพในการบริหารวสัดคุง
คลงั และความรวดเร็วในการสง่มอบสินค้า  จากการศกึษาพบวา่ การควบคมุคณุภาพวตัถดุบิหรือ
ชิ (นสว่นบรรจภุณัฑ์ ก่อนสง่เข้าสายการผลิต และบรรจ ุ มีความสําคญัและมีผลกระทบตอ่คณุภาพ
ผลิตภณัฑ์ ระยะเวลาในการผลิต และความรวดเร็วในการการสง่มอบสินค้าเป็นอยา่งมาก 
 โรงงานซึ�งนํามาเป็นกรณีศกึษานี (เป็นโรงงานผลิตเครื�องมือแพทย์ ซึ�งผลิตสินค้าสง่
ขายให้กลุม่อตุสาหกรรมเครื�องมือและอปุกรณ์ทางการแพทย์ ทั (งในและตา่งประเทศ จากข้อมลูใน
อดีตของโรงงานกรณีศกึษาพบวา่ เมื�อรับวตัถดุบิหรือบรรจภุณัฑ์จากผู้สง่มอบแล้ว ผลการ
ตรวจสอบมกัไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนด จงึจําเป็นต้องจดัสง่คืน ซึ�งนอกจากจะเสียเวลาและ
คา่ใช้จา่ยในการตรวจสอบแล้ว ยงัทําให้เกิดการขาดแคลนวตัถดุบิ หรือบรรจภุณัฑ์ในสายการผลิต 
ทําให้ผลิตไมไ่ด้ตามแผนการผลิต ตลอดจนไมส่ามารถจดัสง่สินค้าได้ตามกําหนด ซึ�งอาจนําไปสู่
การบั�นทอนความเชื�อมั�นของลกูค้า ทั (งในเรื�องคณุภาพสินค้าและประสิทธิภาพการสง่มอบสินค้า 
ดงันั (น แนวทางการพฒันาและประเมินผู้สง่มอบ จงึนํามาใช้ปฏิบตัเิพื�อลดและแก้ปัญหาตา่งๆ 
เหลา่นี ( 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

 
 เพื�อพฒันามาตรฐานของผู้ส่งมอบบรรจภุณัฑ์รายหลกัของโรงงานกรณีศกึษา ซึ�ง
นําไปสูก่ารลดขั (นตอนการตรวจสอบบรรจภุณัฑ์ที�ได้รับจากผู้สง่มอบ 
  
1.3 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 

 1.3.1 ศกึษาเฉพาะผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ในประเทศไทยรายหลกัเพียงรายเดียว ที�ส่ง
มอบบรรจภุณัฑ์ให้กบัโรงงานกรณีศกึษาเท่านั (น 
 1.3.2 ศกึษาแนวทางการพฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ และผลการตรวจประเมินระดบั
คณุภาพผู้สง่มอบหลงัการพฒันาต้องมากกว่า 80% ถือว่าผา่นเกณฑ์ 
 1.3.3 ศกึษาเปรียบเทียบผลการประเมินด้านคณุภาพ และประสิทธิภาพการสง่มอบ
บรรจภุณัฑ์จากผู้สง่มอบก่อนและหลงัการพฒันาผู้สง่มอบ 
 
1.4 วิธีดาํเนินงานวิจัย 
 

 1.4.1 ศกึษาทฤษฎีเกี�ยวกบัการวางแผนคณุภาพ การประกนัคณุภาพ การพฒันา
คณุภาพของผู้สง่มอบและงานวิจยัที�เกี�ยวข้อง รวบรวม นํามาศกึษา เพื�อเป็นการอ้างอิง 
 1.4.2 ศกึษาสภาพปัจจบุนัและศกึษาปัญหาที�เกิดขึ (นในระบบคณุภาพของผู้สง่มอบ
บรรจภุณัฑ์ โดยใช้ผลการตรวจประเมินระดบัคณุภาพของผู้สง่มอบ (Supplier Assessment 
Audit) ซึ�งระดบัของผลการตรวจประเมินคณุภาพของผู้สง่มอบนั (น เปรียบเสมือนเป็นเกณฑ์
มาตรฐานของโรงงานกรณีศกึษา เพื�อใช้เป็นแนวทางการศกึษาสภาพปัจจบุนัและปัญหาที�เกิดขึ (น
ในระบบคณุภาพ 
 1.4.3 รวบรวมและสรุปผลข้อมลู แจ้งผลไปยงับริษัทผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์  
 1.4.4 ดําเนินการพฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ โดยในการแก้ไขและปรับปรุงระบบ
คณุภาพสามารถทําได้หลายวิธีการด้วยกนั เชน่ ให้คําปรึกษาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุง
กระบวนการ ควบคมุคณุภาพ ประกนัคณุภาพ ตลอดจนการจดัทําเอกสารมาตรฐานที(สอดคล้อง
กบัโรงานกรณีศกึษา 
 1.4.5 ติดตามผลการแก้ไขและปรับปรุงอย่างต่อเนื�อง เพื�อควบคุมระยะเวลาการ
พฒันาผู้สง่มอบให้เป็นไปตามแผนที�กําหนดไว้ 
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1.4.6 ดําเนินการเข้าไปตรวจติดตามสภาพหลังการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว จากนั (น
ตรวจสอบผลการประเมินระดบัคุณภาพผู้ส่งมอบที�ได้หลังการปรับปรุง ซึ�งจะต้องมากกว่าหรือ
เท่ากับ 80% จึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ และสามารถลดขั (นตอนในการตรวจสอบบรรจุภณัฑ์ที�ได้รับ
จากผู้สง่มอบได้ 
 1.4.7 เปรียบเทียบผลการประเมินด้านคณุภาพ และประสิทธิภาพการส่งมอบบรรจุ
ภณัฑ์จากผู้สง่มอบก่อนและหลงัการพฒันาผู้สง่มอบ 

1.4.8 สรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ 
1.4.9 จดัทํารูปเลม่การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 

 
1.5 แผนการดาํเนินงาน 

 
ตารางที� 1.1 

การกําหนดระยะเวลาของแตล่ะกิจกรรมในการทําการศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง 
 

 
 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

1
ศึกษาทฤษฎีเกี�ยวกับการพฒันาคณุภาพของผู้ส่ง

มอบ และงานวิจัยที�เกี�ยวข้อง

2
ศึกษาสภาพปัจจบุันและปัญหาที�เกิดขึ (นในระบบ
คณุภาพของผู้ ส่งมอบบรรจุภณัฑ์

3
รวบรวมและสรุปข้อมูล แจ้งผลไปยังบริษัทผู้ส่งมอบ

บรรจภุัณฑ์

4 ดําเนินการพัฒนาผู้ส่งมอบบรรจุภณัฑ์

5 ติดตามผลการแก้ไขและปรับปรุง

6 ตรวจติดตามสภาพหลงัการปรับปรุงเรียบร้อยแล้ว

7
เปรียบเทียบผลการประเมินด้านคณุภาพ และ
ประสิทธิภาพการส่งมอบบรรจุภณัฑ์จากผู้ ส่งมอบ

ก่อนและหลงัการพัฒนาผู้ ส่งมอบ

8 สรุปผลการวิจยั และข้อเสนอแนะ

9 จัดทํารูปเล่มการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง

ระยะเวลาการทํางานวิจัย

2551 2552ลําดับ รายละเอียด
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1.6 ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
 

 1.6.1 สามารถนําการพฒันาผู้สง่มอบบรรจภุณัฑ์ของโรงงานกรณีศกึษา มาใช้เป็น
แนวปฏิบตั ิในการยกระดบัคณุภาพของวตัถดุบิที�สง่มอบโดยผู้สง่มอบภายในประเทศไทยได้ 
 1.6.2 สามารถนํามาใช้เป็นแนวทางในการลดขั (นตอนการตรวจสอบบรรจภุณัฑ์ ที�
ได้รับจากผู้สง่มอบได้ ซึ�งเป็นการลดต้นทนุในการดําเนินการ เพื�อสร้างความได้เปรียบด้านต้นทนุที�
ตํ�ากว่า เมื�อเทียบกบัคูแ่ขง่ในอตุสาหกรรมเดียวกนั 
 1.6.3 ผู้สง่มอบสามารถปรับปรุงและพฒันาคณุภาพ ในกระบวนการผลิตอยา่ง
ตอ่เนื�อง ซึ�งจะทําให้สินค้ามีคณุภาพสงูขึ (น ต้นทนุตํ�าลง สามารถแขง่ขนักบัผู้สง่มอบรายอื�นได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


