
บทคัดย่อ 

 
 งานวิจยันี �เป็นการนําการจดัการโซ่อปุทานมาประยกุต์ใช้ในการพฒันาผู้ส่งมอบ โดย
ได้ศกึษากบัองค์กรกรณีศกึษาซึ,งเป็นผู้ผลิตเครื,องมือแพทย์ที,พบว่าการตรวจสอบคณุภาพวตัถดุิบ
หลกั อนัได้แก่ บรรจภุณัฑ์จากผู้สง่มอบมกัไมเ่ป็นไปตามข้อกําหนดทําให้ต้องมีการจดัส่งคืน ซึ,งทํา
ให้เสียเวลาและค่าใช้จ่าย ทั �งยงัก่อให้เกิดการขาดแคลนบรรจภุัณฑ์ในการผลิตทําให้ไม่สามารถ
ผลิตได้ตามแผน ส่งผลให้ไม่สามารถจดัส่งสินค้าได้ตามกําหนด งานวิจยันี �จึงได้จดัให้มีโปรแกรม
การตรวจประเมินระดับคุณภาพของผู้ ส่งมอบ รวมทั �งมีการร่วมกําหนดแนวทางการพัฒนา
กระบวนการผลิต การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพของผู้ ส่งมอบให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานของโรงงานกรณีศกึษา 
 ผลจากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการนําเอาหลกัการพฒันาผู้ส่งมอบมาประยุกต์ใช้
สามารถช่วยเพิ,มประสิทธิภาพการส่งมอบได้ร้อยละ 14 อย่างมีนยัสําคญัและสามารถลดขั �นตอน
การตรวจสอบบรรจภุณัฑ์ที,โรงงานกรณีศกึษาได้อีกด้วย 
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