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บทที่ 5 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาโครงการเฉพาะบุคคลเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน)” คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการพัฒนาธุรกิจเพลง (จาก

รูปแบบเดิมมาเปนการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ต) ในรูปแบบขององคกร Online 

Business ทั้งนี้เพื่อใหมีความเขาใจถึงการดําเนินกิจการขององคกร Online Business ผานเครือขาย

อินเทอรเน็ต ต้ังแตข้ันตอนของการบริหารจัดการภายในองคกรฯ การวางแผนงานดานกลยุทธการ

ส่ือสารทางการตลาด รูปแบบ การจัดหาและการนําเสนอเนื้อหา ผลิตภัณฑ หรือผลงานเพลงใน

รูปแบบตาง ๆ โดยการอาศัยชองทางการสื่อสารผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของเว็บไซต 

(web site) ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นมาจากประสบการณและการศึกษาถึงความตองการของ

กลุมเปาหมายอยางตอเนื่อง โดยมีการสรางเว็บไซตขององคกรฯ ข้ึนมาทั้งสิ้น 3 เว็บไซต  ไดแก 

http://www.zheza.com, http://www.pleng.com และเว็บไซต http://www.skoolbuz.com 

ทั้งนี้ประโยชนที่ไดจากการศึกษาจะเปนการตอยอดความรู ในเรื่องของการปรับตัวทั้ง

ในสวนขององคกรทางธุรกิจ รวมถึงผูบริหารองคกรในการบริหารจัดการธุรกิจเพลงจากรูปแบบเดิม

ที่เคยดําเนินการมา ซึ่งมีการมุงเนนการสรางศิลปนจํานวนมาก การผลิตและการจําหนายผลิตภัณฑ 

หรือผลงานเพลงในรูปของ เทปคาสเซทต หรือซีดี โดยมีการพัฒนามาเปนการดําเนินธุรกิจเพลงใน

รูปแบบของ Online Business ผานสื่อชนิดใหม (New Media) อยางสื่ออินเทอรเน็ต ซึ่งกําลังไดรับ

ความนิยมเปนอยางมากในโลกยุคปจจุบัน และธุรกิจในรูปแบบนี้ยังมีแนวโนมของการขยายตัวขึ้น

อยางตอเนื่อง ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดทําการศึกษาวิจัยโดยทําการเก็บรวบรวม ซึ่งแบงการ

เก็บรวบรวมขอมูลออกเปน 2 ข้ันตอน ไดแก ข้ันตอนที่ 1 การเก็บขอมูลจากเอกสารทางวิชาการ, 

เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ (Document Study) และขั้นตอนที่ 2 การเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ 

(Dept-Interview) กับบุคลากรภายในองคกร Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 
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สรุปผลการศกึษา 
 

1. ปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอสจํากัด (มหาชน) 
 

จากผลการศึกษาพบวาปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) นั้น สามารถแบงประเภทของปจจัยดังกลาวออกไดเปน 2 ประเภท 

ดวยกัน คือ ปจจัยภายในองคกรและปจจัยภายนอกองคกรซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. ปจจัยภายนอก 

  จากการศึกษาพบวาสภาวการณตาง ๆ ที่ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ตองเผชิญ 

จนกลายมาเปนปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจเพลง ซึ่งถือเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ จน

สงผลใหบริษัทฯ ตองตกอยูในสภาวการณของการขาดทุนอยูในชวงระยะเวลาหนึ่ง อุปสรรคและ

ปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นนั้นเริ่มตนมาตั้งแตในชวงปลายปพุทธศักราช 2548 เปนตนมา จนกระทั่ง

ในชวงปลายปพุทธศักราช 2549 บริษัทจึงไดมีการดําเนินการโดยนําเอากลยุทธทางธุรกิจผานสื่อ

ใหมอยางอินเทอรเน็ตเขามาชวยใหการดําเนินกิจการของบริษัทฯ สามารถดําเนินตอเนื่องมาได

จนถึงปจจุบัน จากการศึกษาพบวาปจจัยที่กลายมาเปนสาเหตุของภาวะการขาดทุนของ บริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) มาจากปจจัยภายนอกองคกรที่เขามาเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
1.1 ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ 

ปญหาทางเศรษฐกิจโดยทั่วไปที่เกิดขึ้นกับองคกรทางธุรกิจทั่ว ๆ ไป ต้ังแต

ในชวงปลายปพุทธศักราช 2548 มาจนกระทั่งในปจจุบัน จะอยูในลักษณะของการหดตัวทาง

เศรษฐกิจสลับกับการขยายตัวของภาคธุรกิจโดยรวมมาในลักษณะนี้อยูโดยตลอด ซึ่งไดสงผล

กระทบตอธุรกิจส่ือทั่วไป และโดยเฉพาะสงผลประทบตอการดําเนินกิจการของธุรกิจเพลง ซึ่งถือ

เปนธุรกิจหลักที่นํารายไดเขามาสู บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มาโดยตลอด เนื่องจากผลิตภัณฑ

ของธุรกิจเพลงถือเปนสินคาเพื่อความบันเทิงและไมถือเปนสินคาอันเปนปจจัยหลักที่มีความจําเปน

ตอการบริโภคและการดําเนินชีวิตทั่วไปของคนในสังคม จึงเปนเหตุใหเมื่อเกิดความไมแนนอนทาง

เศรษฐกิจเกิดขึ้น จึงสงผลกระทบเปนอยางมากตอรายไดจากธุรกิจเพลง ซึ่งเปนรายไดหลักของ

บริษัทฯ เนื่องจากผูบริโภคลวนจะตองมีความตระหนักถึงเรื่องของความจําเปนของการใชจายและ

การตัดสินใจเลือกที่จะบริโภคในส่ิงที่มีความจําเปนตอการดําเนินชีวิตประจําวัน มากกวาการ

ตัดสินใจซื้อสินคาอื่น ๆ ที่มีความสําคัญรองลงมา 
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1.2 ปญหาการแพรกระจายของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ 
การแพรกระจายของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ เทปผี ซีดีเถื่อน เปนปญหาที่สําคัญ

ซึ่งคอยบั่นทอนการเติบโตของธุรกิจเพลง ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มาโดยตลอด ผูผลิต

ผลงานเพลงไมสามารถจําหนายผลิตภัณฑ ซีดี วีซีดี หรือดีวีดี ที่มีลิขสิทธิ์ ซึ่งจะสรางรายไดหรือ

คาตอบแทนจากผลงานไดครบตามปริมาณการบริโภคจริงในตลาด โดยการละเมิดลิขสิทธิ์ในรูปแบบ

ของแฟมขอมูลดิจิตอล (Digital File) สามารถพบเห็นไดอยางแพรหลายในอินเทอรเน็ต ซึ่งปญหา

ดังกลาวสงผลใหรายไดโดยรวมของบริษัทฯ เปลี่ยนแปลงไป ถึงแมวาในปจจุบันนี้ทุกฝายที่เกี่ยวของ

ทั้งในสวนของผูประกอบการ, เจาของผลงาน, ศิลปน และภาครัฐบาล จะไดพยายามใหความสําคัญ

กับปญหานี้ และมีความพยายามที่จะรวมมือกันผลักดัน กระตุน เชิญชวนใหผูบริโภค หันมานิยม

เลือกซื้อสินคาผลงานเพลงที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง และลดเลิกการสนับสนุนสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ แตก็

จะเปนเพียงแคกระแสของสังคมในบางชวงขณะเพียงเทานั้น โดยจะเห็นไดจากการเพิ่มจํานวนขึ้น

อยางรวดเร็วของสถานที่จําหนายสินคาซึ่งเปนผลิตภัณฑละเมิดลิขสิทธิ์ รวมถึงการเพิ่มข้ึนของ

เว็บไซตที่มีการเผยแพรแฟมขอมูลดิจิตอลอยางผิดกฎหมายที่มีอยู เปนจํานวนมากบนสื่อ

อินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้ 
1.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค 

การแขงขันของธุรกิจเพลงในปจจุบันตองเผชิญกับความเสี่ยงที่เกิดจากการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคอยูตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคที่

สงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจเพลงนั้นสามารถแบงออกไดเปน 2 เร่ือง คือ เร่ืองแรกเปนเรื่องของ

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากการซื้อผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบของ ซีดี วีซีดี และดวีดีี

เพลง เปลี่ยนแปลงมาเปนความนิยมการดาวนโหลดเพลงผานระบบเครือขาย ในรูปแบบของแฟม 

ขอมูล MP3 เพิ่มมาโดยตลอดนับต้ังแตการเขามาสูตลาดเมืองไทยของเครื่องเลนไฟลเพลง MP3 

และการพัฒนาระบบการทํางานตาง ๆ ของโทรศัพทเคลื่อนที่ โดยสามารถสังเกตเห็นถึงผลกระทบ

ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจโดยรวมของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยเฉพาะผลกระทบที่เกิดกับธุรกิจ

เพลง สําหรับขอมูลของยอดการจัดจําหนายผลิตภัณฑไมวาจะเปนแผนซีดี วีซีดี หรือดีวีดีเพลง ที่

ลดลงมาโดยตลอดจนกระทั่งในปจจุบัน และเรื่องที่สอง คือ ทัศนคติของผูบริโภคที่เห็นวาพฤติกรรม

การดาวนโหลดแฟมขอมูลเพลงผานชองทางที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ และการไดมาโดยไมตองเสีย

คาใชจายนั้นเปนเรื่องปกติ จากปญหาของพฤติกรรมทั้งสองเรื่องที่เกิดขึ้นนี้ สงผลใหรายไดสวน

ใหญที่บริษัทฯ เคยไดรับจากธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมนั้นลดลงไปกวาที่บริษัทฯ ควรจะไดรับ 
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1.4 สถานการณของอุตสาหกรรมเพลงจากตางประเทศ 
จากการศึกษาพบวาจากปจจัยเกี่ยวกับสถานการณดานอุตสาหกรรมเพลง

ในตางประเทศ โดยเฉพาะความเปลี่ยนแปลงที่ผูบริหารของบริษัทฯ ไดรับรูจากการเดินทางไปยัง

ประเทศญี่ปุนและไดรูจักกับเครื่องเลนแฟมขอมูลเพลงในรูปแบบใหม ที่ไมตองอาศัยผลิตภัณฑ

ประเภท ซีดี วีซีดี และดีวีดี ซึ่งเรียงวา Walk Man นั้น เปนสวนสําคัญที่ทําใหเกิดแนวคิดของการ

พัฒนาธุรกิจเพลงจากภาคอุตสาหกรรมการผลิตมาเปนรูปแบบของการใหบริการดาวนโหลด 
1.5 ปจจัยเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

จากการที่บริษัทฯ ซึ่งเปนองคกรที่ดําเนินกิจการในรูปแบบของ บริษัท จํากัด 

(มหาชน) ซึ่งมีกลุมผูถือหุนเปนผูมีสวนไดสวนเสียจากรายไดและผลกําไรจากการดําเนินกิจการ

ของบริษัทฯ ดังนั้น เมื่อเกิดเหตุการณที่สงผลกระทบตอรายไดและผลกําไรของบริษัทฯ ลดลงอยาง

ตอเนื่อง ยอมสงผลกระทบไปยังยอดของเงินปนผลกําไรแกผูถือหุน รวมถึงผลที่เกิดขึ้นกับราคาตอ

หุนของการซื้อขายในตลาดหลักทรัพย ซึ่งขึ้นอยูกับภาวะของรายไดและผลกําไรของบริษัทฯ 

โดยตรง จนอาจทําใหกลุมผูถือหุนเกิดความไมพึงพอใจขึ้นมาไดนั่นเอง 
1.6 ปจจัยดานความไมแนนอนทางการเมือง 

ความไมแนนอนทางการเมืองนั้น เกิดมาจากการที่มีความเปลี่ยนแปลงทาง

การเมืองที่เกิดขึ้นอยูบอยครั้ง ทําใหสงผลกระทบตอความไมแนนอนจนเกิดความไมแนใจตอสภาพ

ทางสังคม รวมถึงการขาดความตอเนื่องของการบริหารจัดการปญหาทางดานอื่น ๆ ที่รัฐบาลซึ่งได

เขามาบริหารงานบานเมืองในแตละชวง จะตองมีการดําเนินการตอประชาชนในสังคมโดยรวม ทํา

ใหผูบริโภคตองเพิ่มความระมัดระวังในการวางแผนการใชจายเปนอยางมาก และดวยเหตุผลที่

คลายคลึงกับปญหาทางดานเศรษฐกิจก็ไดสงผลกระทบตอรายไดของธุรกิจเพลง เปนอยางมาก

เชนเดียวกัน 
2. ปจจัยภายใน 

จากการศึกษาพบวานอกจากปจจัยภายนอกดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น ยังพบวายัง

มีปจจัยอีกหลายประการ ซึ่งเปนปจจัยภายในองคกรที่สงผลตอการตัดสินใจของผูบริหาร บริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) ที่ไดหันมาทําการพัฒนาธุรกิจเพลงในแบบเดิม มาเปนการดําเนินธุรกิจ

ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business โดยสามารถแบงปจจัยภายในองคกรได 

ดังตอไปนี้ 
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  2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 
เนื่องจากวัฒนธรรมในการดําเนินกิจการภายในของ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน) นั้น  มีการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจในดานตาง ๆ โดยยึดหลักการตามที่ไดมีการวาง

วิสัยทัศนขององคกร (Vision) เอาไววา องคกรจําเปน “ผูปฏิวัติการสรางสรรคผลงานบันเทิง ดวย

ความรับผิดชอบตอสังคม” จึงเปนสาเหตุที่สงผลใหองคกร Online Business ซึ่งเปนหนวยทาง

ธุรกิจหนวยหนึ่งใน บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) จึงใหความสําคัญกับเร่ืองของความรับผิดชอบ

ตอสังคม จากการศึกษาพบวา ในการสรางผลิตภัณฑของธุรกิจ Online Business ออกมาเปน  

3 ผลิตภัณฑ ไดแก เว็บไซต Pleng.com เว็บไซต Zheza.com และเว็บไซต Skoolbuz.com เมื่อ

พิจารณาไปถึงวัตถุประสงคหลักของการมีเว็บไซตแตละเว็บไซตซึ่งทีความแตกตางกัน พบวา

เว็บไซต Pleng.com เปนเว็บไซตที่เปนชองทางหลักของรายไดจากการทําหนาที่เปนเว็บไซต

สําหรับใหบริการดาวนโหลดผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ แตในขณะเดียวกัน

เว็บไซต Zheza.com และเว็บไซต Skoolbuz.com นั้น ทําหนาที่เปนเหมือนชองทางเพื่อเปดโอกาส

ใหองคกรฯ ไดนําเสนอกิจกรรมที่เปนประโยชนตอผูใชงานและสังคมโดยรวมมากกวาการมุงเนน

การนําเสนอผลิตภัณฑเพื่อสรางรายไดและผลกําไรเหมือนกับเว็บไซต Pleng.com แตจะมีชองทาง

ที่จะเพิ่มโอกาสสําหรับการเชื่อมตอไปยังเว็บไซต Pleng.com 
2.2 ปจจัยดานเทคโนโลยี 

เนื่องจากเทคโนโลยีทางการผลิตสินคาประเภท ซีดี, วีซีดี และดีวีดีเพลง นั้น

เปนการลงทุนที่ตองอาศัยเงินเปนจํานวนมาก เพราะเครื่องจักรในการผลิตสินคาดังกลาวนั้นจะตอง

ทําการสั่งซื้อเขามาจากตางประเทศและมีราคาแพงมากเมื่อเปรียบเทียบกับการลงทุนกับสินคา

ดานการบริการตามความนิยมของตลาดในปจจุบัน ในขณะที่รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ

หรือสินคาในรูปแบบดังกลาวไมไดเพิ่มข้ึนตามมูลคาของการลงทุนดานเทคโนโลยีนี้แตอยางใด 

ผนวกกับปจจัยดานความกาวหนาทางเทคโนโลยีเครื่องเลนแฟมขอมูลเพลงรูปแบบใหม ซึ่งกําลัง

เขามามีบทบาทอยางมากและเครื่องเลนดังกลาวนี้ไมตองอาศัยสินคาประเภท ซีดี, วีซีดี และดีวีดี

เพลง ยิ่งสงผลใหความตองการในสินคาเหลานี้ลดลงไปเปนอยางมาก 
2.3 ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 

เนื่องจาก บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) เปนองคกรทางธุรกิจที่มีขนาดใหญ 

โดยมีจํานวนบุคลากรกวา 1,000 คน  เมื่อองคกรมีขนาดใหญจึงสงผลใหรายจายขององคกร ยอมมี

จํานวนมากตามไปดวย ในขณะที่รายไดของบริษัทฯ กําลังลดลงอยางตอเนื่อง ดังนั้นผูบริหารของ

องคกรจึงมีความจําเปนที่จะตองคิดหาทางออก โดยเลือกเอากลยุทธการพัฒนาธุรกิจเพลง เพื่อหา

โอกาสใหม ๆ ใหกับธุรกิจและความอยูรอดของบริษัทฯ ในขณะที่บุคลากรที่มีเปนจํานวนมากนั้น
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แทบไมไดรับผลกระทบจนกลายเปนความเดือกรอนตอการดําเนินชีวิตภายใตสภาพสังคมและ

เศรษฐกิจที่ไมมีความแนนอน แตอยางใด 
2.4 ปจจัยดานบุคลากร 

ในสวนของบุคลากรนี้ถือเปนผลกระทบที่เกิดมาจากปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร ที่สงผลทําใหศิลปนภายใตสังกัดคายเพลงตาง ๆ ของบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ซึ่งมี

อยูจํานวนมากไมคอยมีโอกาสที่จะไดสรางผลงานเพลงของตนออกมา ไดทันตามความตองการ 

ในขณะที่ศิลปนสวนใหญตางก็มีความตองการที่จะสรางผลงานเพลงของตนเองออกมาสูตลาดให

เร็วที่สุด แตดวยนโยบายของอารเอส ซึ่งมีนโยบายหลักดังที่ไดกลาวมาแลว นั่นก็คือ ตองการ

ดําเนินธุรกิจเพลงควบคูไปกับการรักษาระดับของคุณภาพของสินคาเมื่อออกไปยังผูบริโภค เปนเหตุให

ตองใชระยะเวลาในการวางแผนงานและการผลิตผลงานเพลงตองเกิดความลาชา ดังนั้นจึงมี

ศิลปนในสังกัดสวนหนึ่งไดตัดสินใจยายไปสังกัดคายเพลงของบริษัทอื่น ๆ ที่เปนคูแขงขันทางธุรกิจ 

เพื่อหาโอกาสในการผลิตผลงานของตนใหตรงกับระยะเวลาที่ตนไดวางแผนไว ในที่สุด 
2.5 ปจจัยดานตนทุนการทํากิจกรรมการแนะนําหรือเปดตัวศิลปนและ

ผลงานเพลงที่มีตนทุนสูง 
การทํากิจกรรมการแนะนําหรือเปดตัวศิลปนและผลงานเพลงในธุรกิจเพลง

รูปแบบเดิมนั้น มักจะมีการทําการสื่อสารโดยอาศัยชองทางของสื่อหลัก ไดแก ส่ือวิทยุกระจายเสียง, 

ส่ือวิทยุโทรทัศน และสื่อส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ ซึ่งมีคาใชจายที่กลายมาเปนตนทุนที่สูงมาก แต

ประสิทธิภาพในการสื่อสารกิจกรรมในลักษณะดังกลาวนี้ สําหรับยุคปจจุบันที่ส่ือชนิดใหม (New 

Media) ไดเขามามีบทบาทตอคนในสังคม ทําใหประสิทธิภาพของการสื่อสารผานสื่อหลักไมประสบ

ผลสําเร็จเทาที่ควร เมื่อนํามาเปรียบเทียบกันระหวางรายรับที่ลดลงมาโดยตลอดซึ่งสวนทางกับ

เม็ดเงินลงทุนเพื่อทําการสื่อสารกิจกรรมตาง ๆ ที่มีอัตราที่เพิ่มสูงขึ้นเรื่อย ๆ จึงถือเปนปจจัยสําคัญ

ที่สงผลใหผูบริหารของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มีความจําเปนที่จะตองหาชองทางการทํา

การสื่อสารที่มีตนทุน ในอัตราที่คุมคาและเหมาะสมกับสถานการณทางการเงินของบริษัทฯ 

จากปจจัยตาง ๆ ที่สงผลกระทบตอรายไดของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ที่มี

รายไดหลักมาจากการดําเนินธุรกิจเพลงนั้น จะตองมีการปรับตัวเพื่อความอยูรอดขององคกร โดย

การปรับกลยุทธเพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจอยูไดและสามารถสรางผลกําไรใหเกิดขึ้นภายใต

สภาวการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากปจจัยแวดลอมทั้งภายนอกและปจจัยภายในองคกรซึ่งมีอยูหลาย

ประการ และการเริ่มตนการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ Online 

Business นั้น ไดกลายเปนทางเลือกและเปนเสมือนทางออกที่สามารถขจัดปญหาตาง ๆ ที่เกิด
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ข้ึนกับการดําเนินกิจการของธุรกิจเพลง และธุรกิจโดยรวมของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ได

เปนอยางดี 

เนื่องจากผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่องคกร Online Business มี

ไวบริการในเว็บไซตขององคกรฯ นั้น มีราคาคอนขางต่ําและมีการจัดรายการสงเสริมการขาย เพื่อ

สรางแรงจูงใจใหกับผูบริโภคกลุมเปาหมายออกมาอยางตอเนื่อง ทั้งนี้เพื่อใหผูบริโภคไดมีทางเลือก

มากยิ่งขึ้น โดยที่ธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมเองก็มีรายไดกลับไปสูองคกรธุรกิจเพลง จากการซื้อ

ผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ รวมถึงรายไดที่เกิดจากการจําหนายลิขสิทธิ์ในผลงานเพลงนั้น ๆ 

จากองคกร Online Business ซึ่งนําเอาผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ดังกลาวมาใช

ในการดําเนินธุรกิจขององคกรฯ ถึงแมวาสภาวะทางเศรษฐกิจและการเมืองจะสงผลกระทบตอธุรกิจ

โดยรวมในชวงที่ผานมา แตดวยผลิตภัณฑทั้งหมดขององคกร Online Business นั้นเปนสินคาเพื่อ

ความบันเทิง ที่สามารถลดความตึงเครียดจากปญหาที่เกิดขึ้น ใหกับผูบริโภคไดอีกหนทางหนึ่ง 

และเนื่องดวยราคาของสินคาที่ไมสูงมากนักเมื่อเปรียบเทียบกับราคาของสินคาในรูปแบบของ ซีดี 

วีซีดี และดีวีดี ที่มีราคาสูงกวามาก ทําใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซื้อเฉพาะเพลงหรือผลิตภัณฑที่

ตนชื่นชอบและตองการไดเอง โดยไมเปนการบังคับใหผูบริโภคตองจายเงินเพื่อซื้อผลิตภัณฑหรือ

ผลงานเพลงที่ตนไมไดชื่นชอบหรือไมไดตองการรวมมาดวยแตอยางใด 

ปญหาการแพรกระจายของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์นั้น จัดเปนปญหาที่ธุรกิจเพลง

รวมถึงบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) จะตองเผชิญควบคูไปกับ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบริโภคจากความนิยมผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบซีดี วีซีดี หรือดีวีดี เปลี่ยนมาเปน

ความนิยมการดาวนโหลดผลงานเพลงในลักษณะของแฟมขอมูลดิจิตอลในเว็บไซต ที่มีบริการให

ทําเกิดการดาวนโหลดอยางแพรหลายบนสื่ออินเทอรเน็ตในปจจุบันนี้ ดวยเหตุนี้บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) จึงไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการทําธุรกิจเพลงผานสื่ออินเทอรเน็ตในรูปแบบ

ของ Online Business เพื่อเปนการตอบสนองตอพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคนั่นเอง 

ทั้งนี้การดําเนินกิจการขององคกร Online Business โดยเฉพาะในสวนของการใหบริการดาวน

โหลดผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ผานเว็บไซตขององคกร ไดแก เว็บไซต http:// 

www. pleng.com จึงเปนความพยายามที่จะดึงเอากลุมของผูบริโภคในสวนที่ยังคงมีความนยิมใน

พฤติกรรมการดาวนโหลดผลงานเพลงในลักษณะของแฟมขอมูลดิจิตอลผานเว็บไซตที่มีการเผยแพร

อยางผิดกฎหมายโดยเปนการเผยแพรผลงานเพลงที่ละเมิดลิขสิทธิ์ ใหหันมาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

โดยมุงใหผูบริโภคในกลุมนี้ไดหันมาดาวนโหลดผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่มีไว

บริการในเว็บไซตขององคกร Online Business ซึ่งเปนผลงานเพลงที่มีลิขสิทธิ์อยางถูกตอง โดย
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การนําเอากลยุทธการสรางความเขาใจใหกับผูบริโภคในประเด็นเรื่อง “ของฟรีไมมีในโลกอินเทอรเน็ต” 

โดยพยายามใหความรูกับผูบริโภคกลุมเปาหมายใหเกิดความเขาใจวาไดมาฟรีนั้น อาจถูกแลกเปลี่ยน

ไปกับ ขอมูลความลับหรือขอมูลสวนตัวในเครื่องคอมพิวเตอรของผูบริโภค การแอบปลอยซอรฟแวรที่

เปนอันตรายตอเคร่ืองคอมพิวเตอรรวมถึงขอมูลสําคัญตาง ๆ เปนตน รวมถึงการมุงสรางแรงจูงใจ

ดวยกลยุทธดานราคา ดานคุณภาพที่ดีกวาของผลิตภัณฑหรือผลงานเพลง รวมถึงการสรางโอกาส

และการผสานความสัมพันธอันดีใหเกิดขึ้นระหวางผูบริโภคกับองคกร และระหวางผูบริโภคกับ

เหลาศิลปนเจาของผลงานเพลงที่ตนชื่นชอบ อาทิเชน ผูบริโภคที่เขามาสมัครเปนสมาชิก (Member) 

ในเว็บไซตขององคกรฯ และทําการคัดลอกผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ผานเว็บไซต

นั้น ๆ ไดมีสิทธิ์ในการเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ที่ทางองคกรฯ ไดจัดขึ้น หรือการรวมสนุกชิงรางวัล

อ่ืน ๆ ตัวอยางเชน การดาวนโหลดเพลงเพื่อรับของที่ระลึกพรอมลายเซ็นตของแทจากศิลปนเจาของ

ผลงานเพลงนั้น ๆ เปนตน ทั้งนี้เพื่อเปนการโนมนาวและเปนการคอย ๆ ปรับเปลี่ยนทศันคต ิรวมถงึ

พฤติกรรมของผูบริโภค ใหมีการหันมาสนใจสนับสนุนการซื้อผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่มลิีขสทิธิ์

อยางถูกตองมากกวาการใหความสนใจกับผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่เปนการเผยแพรโดยการ

ละเมิดลิขสิทธิ์จากเจาของผลงานซึ่งเปนการกระทําที่ขัดตอกฎหมาย 

ในขณะที่องคกร Online Business มีรายไดจากแหลงที่มาจากชองทางตาง ๆ ผาน

ทางเว็บไซต http://www.pleng.com เปนชองทางหลัก มีการเปดเว็บไซต http://www.zheza.com 

และ http://www.skoolbuz.com ก็ถือเปนกลยุทธทางการตลาดอีกดานหนึ่งขององคกรฯ เพื่อสราง

สังคมออนไลน (Social Network) และการเพิ่มพื้นที่สําหรับใหสมาชิกของเว็บไซตไดมีพื้นที่สําหรับ

สรางโลกเสมือนจริงเพื่อการสื่อสารผานชองทางของสื่อออนไลนระหวางสมาชิกดวยกันเอง การเพิ่ม

ชองทางในการศึกษา คนควาหาความรูในสาขาวิชาตาง ๆ และถือเปนการสรางความใกลชิดให

เพิ่มมากยิ่งขึ้น ขององคกรฯ ซึ่งมีแนวโนมที่จะมีการใชเวลาในชีวิตสวนใหญไปกับการเลนอินเทอรเน็ต 

ไมวาจะเปนการคนควาหาขอมูลดานตาง ๆ การสนทนาเพื่อทําการสื่อสารกับผูอ่ืนผานระบบ

ออนไลน ซึ่งมีเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ นั่นเอง 

จากปจจัยตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น ไดสงผลกระทบกระทบอยางรุนแรงตอธรุกจิ

เพลง ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยกลายเปนปญหาเรื้อรังจนทําใหเกิดภาวะของการ

ขาดทุนมาอยางตอเนื่อง บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ตองมีการประชุมระดมความคิด เพื่อ

หาทางออกและคิดหาชองทางใหม ๆ ที่จะนํามาชวยประคับประคองใหธุรกิจหลักอยางธุรกิจเพลง 

ของบริษัทฯสามารถอยูรอดและสามารถผานพนความยากลําบากของสภาวการณที่เกิดขึ้นกับการ

ดําเนินธุรกิจเพลงในขณะนั้นใหได โดยสามารถสรุปถึงปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจเพลงผาน
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เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบองคกร Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

ออกมาในลักษณะของตารางได ดังที่แสดงในตารางที่ 5.1 

 

ตารางที่ 5.1 

ปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business 

ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

 

ปจจัยภายนอกองคกร ปจจัยภายในองคกร 

1. สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General 
Environment) 
- ปญหาดานเศรษฐกิจ 

- ปจจัยดานสถานการณของอุตสาหกรรม

เพลงจากตางประเทศ 

-  ปญหาเรื่องของคานยิมการดาวนโหลด

แฟมขอมูลละเมิดลิขสิทธิ์ของคนใน

สังคม 

-  ปญหาความไมแนนอนทางการเมือง 

2. สภาพแวดลอมการดําเนนิงาน (Task 
Environment) 
-  ปญหาการแพรกระจายของสินคาละเมิด

ลิขสิทธิ ์

-  ปจจัยเกีย่วกับผูมีสวนไดสวนเสียของ

บริษัทฯ ที่มีสภาพการดําเนนิกิจการใน

รูปแบบ บริษัท จาํกัด (มหาชน) 

1. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร 

2. ปจจัยดานเทคโนโลย ี

3. ปจจัยดานโครงสรางขององคกร 

4. ปจจัยดานบุคลากร 

5. ปจจัยดานตนทุนการทาํกิจกรรมการ

แนะนาํหรือเปดตัวศิลปนและผลงาน

เพลงที่มีตนทนุสูง 
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2. แนวทางการบริหารจัดการภายในองคกรที่เกิดขึ้นจากการพัฒนาธุรกิจ Online 
Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

 

การศึกษาในสวนของ แนวทางการบริหารจัดการภายในองคกรที่เกิดขึ้นจากการ

พัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) นั้นพบวา เนื่องจากชองทาง

การสื่อสารขององคกร Online Business ซึ่งก็คือ เว็บไซต ทั้ง 3 เว็บไซต นั้นตางก็ไดรับการปรับปรุง

อยูอยางสม่ําเสมอในทุก ๆ วัน โดยมีการปรับปรุงอัพเดทขอมูลขาวสารความเคลื่อนไหวตาง ๆ 

รวมถึงการเอาใจใสในการพัฒนาดานเทคโนโลยีดานการแสดงผลทางหนาจอใหมีความเหมาะสม

กับโปรแกรมแสดงผลที่ผูใชนิยมใชกันอยูในปจจุบันอยางตอเนื่อง แตส่ิงที่ควรไดรับการแกไข นั่นก็คือ 

แถบรายการเลือกหลัก ในเว็บไซต Zheza.com บางรายการ ซึ่งยังไมสามารถใชงานไดจริง และได

มีการสอบถามปญหานี้ไปยังเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานในสวนดังกลาวซึ่งเจาหนาที่ไดมีการรับทราบ

ถึงปญหาที่เกิดขึ้นแลว และไดมีการชี้แจงถึงปญหาที่เกิดขึ้นในสวนของเว็บเพจจุดเชื่อมโยงของ

รายการเลือกหลัก live market กําลังอยูในขั้นของการปรับปรุงดานโปรแกรมจากเจาหนาที่

โปรแกรมเมอรขององคกรฯ สาเหตุที่ทําใหเกิดความลาชาในการปรับปรุงสวนนี้เนื่องจากงานหลัก

ในสวนอื่น ๆ ที่จะตองรับผิดชอบดําเนินการอยูในองคกรฯ นั้นมีอยูเปนจํานวนมาก จึงมีความ

จําเปนที่จะตองดูแลรับผิดชอบในงานที่เรงดวนใหแลวเสร็จไปไดในแตละวัน 

การดําเนินงานในสวนงาน Online ระยะแรกนั้น ไดมีการดําเนินการอยูภายใต

หนวยงานยอยที่ดําเนินธุรกิจดิจิตอล ทั้งในรูปแบบ Mobile Digital และ Online Digital และ

ดําเนินการเรื่อยมา จนกระทั่ง ในชวงปลายปพุทธศักราช 2549 ไดมีการแยกโครงสรางหนวยงาน

ดาน Online ออกมาจาก Mobile มีการบริหารจัดการโดยมีคณะผูบริหารเปนของหนวยธุรกิจเอง 

ซึ่งมีหนาที่วางแผนบริหารจัดการและวางโครงสรางภายในองคกร ภายใตชื่อใหมขององคกร คือ 

องคกร “Online Business” ที่เกิดจากการที่ผูบริหาร บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดมองเห็นถึง

โอกาสในการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายของสื่ออินเทอรเน็ตในประเทศไทย ซึ่งกําลังอยูใน

กระแสความนิยมของทั้งคนในสังคมไทยเอง รวมถึงมีแนวโนมของการขยายการเติบโตจากตลาด

ทั่วโลกในอัตราที่กาวหนาขึ้นมาโดยตลอด องคกร Online Business ไดมีการทําการตลาดและมี

การทําการประชาสัมพันธผลิตภัณฑขององคกรมาโดยตลอด และไดทําการสื่อสารผานสื่อมวลชน

ประเภทตาง ๆ มากมายและมีการปรับปรุงพัฒนาเว็บไซตและผลิตภัณฑขององคกรมาโดยตลอด 

จนทําใหเว็บไซตขององคกรฯ กลายเปนที่รูจักมากยิ่งขึ้นทั้งในกลุมของผูบริโภคที่เปนกลุมเปาหมายซึ่ง

เปนสมาชิกและรวมถึงกลุมผูบริโภคในกลุมอ่ืน ๆ ที่ไดรับการสื่อสารตอจากกลุมแรกก็เชนเดียวกัน 

และเมื่อมีการแยกตัวออกมาทําการบริหารจัดการ กลายเปนหนวยทางธุรกิจหนวยงานหนึ่ง 
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(Business Unit) ใน บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ทําใหการสื่อสารขององคกร Online Business 

ตองมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธและรูปแบบของการสื่อสารขึ้นมาใหม โดยการเปลี่ยนการสื่อสารจาก

เดิมที่มีการอาศัยเพียงสื่อสารมวลชน เชน ส่ือวิทยุโทรทัศน, ส่ือวิทยุกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ 

ซึ่งมีตนทุนที่สูงมาก เปลี่ยนมาเปนการสื่อสารและประชาสัมพันธดวยสื่อเว็บไซตทั้งสามเว็บไซต

ขององคกรฯ ใหทําการสื่อสารและประชาสัมพันธตัวมันเอง ผนวกกับการพยายามสรางความพึง

พอใจใหกับผูใชงานแลวเกิดการบอกตอกันไปเรื่อย ๆ เปนกลยุทธหลักที่องคกรฯ เลือกนาํมาปรบัใช

ในการทําการสื่อสารและการประชสัมพันธผลิตภัณฑขององคกรฯ ซึ่งเปนสื่อที่มีตนทุนต่ําสวนทาง

กับแบบเกาอยางสิ้นเชิง และสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายขององคกรฯ ไดดีกวา นอกจากนัน้

ยังไดมีการใชชองทางการสื่อสารผานสื่อของ บริษัทอารเอสเปนเจาของเพื่อลดตนทุนและรายจาย

ขององคกรนั่นเอง 

จากการเก็บขอมูลโดยการสัมภาษณเจาหนาที่แตละฝายขององคกร Online Business 

พบวา ทุกคนในองคกรฯ จะไดรับโอกาสใหสามารถแสดงความคิดเห็นและสามารถเขารวมในการ

ประชุมวางแผนงานกลุมยอย สําหรับหนาที่ในการดําเนินงานที่ตนไดรับมอบหมายในแตละครั้ง 

สามารถรวมกันตัดสินใจและแสดงความสามารถออกมาไดอยางเต็มที่ ผูบริหารมีความไววางใจใน

การมอบหมายงานใหมีการบริหารจัดการกันเองภายในสายงานนั้น ๆ อยางเปนอิสระ แตทั้งนี้จาก

นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มีการจํากัดขนาดของโครงสรางขององคกรใหคงที่ไวเพื่อเปน

การคงตนทุนดานทรัพยากรมนุษยเอาไว โดยมีการเปดใหมีการหมุนเวียนกันทํางานระหวางหนวยงาน

ยอยภายในองคกรสําหรับการจัดตั้งทีมงานรับผิดชอบงานในแตละครั้ง ในขณะที่งานยังคงมี

จํานวนเพิ่มข้ึนมาเรื่อย ๆ นั้น สงผลใหงานและหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรแตละคนใน

องคกรมีเพิ่มมากยิ่งขึ้น จากงานประจําที่ตองรับผิดชอบแตเดิม จะไดรับงานเพิ่มเติมมาจากสวน

ของงานเรงดวนที่จะมีเขามาในแตละวัน จนในบางครั้งทําใหบุคลากรภายในองคกรฯ จะตอง

ทํางานอยางเรงรีบในปริมาณงานที่ในบางครั้งก็มีมากจนเกินไป แตดวยปจจัยดานความมั่นคงของ

องคกร การจายคาตอบแทนที่คุมคา รวมทั้งสวัสดิการตาง ๆ ที่องคกรมีใหเจาหนาที่ทุก ๆ คน  และ

ดวยการทํางานกันเปนทีม การพึ่งพาอาศัยกันภายในองคกร การเคารพความคิดเห็นของผูอ่ืนใน

การทํางานรวมกัน เหลานี้จึงเปนแรงจูงใจสําคัญที่ทําใหบุคลากรในองคกรฯ เกิดความมุงมัน่ในการ

ทํางานกับองคกรนี้ตอไป 
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3. กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ Online Business 
 

จากการศึกษาถึง กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ Online Business จาก

สภาพปญหาที่เกิดขึ้นกับธุรกิจเพลง บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มาตั้งแตในชวงปลายป

พุทธศักราช 2549 นั้น บริษัทฯ ไดมีความพยายามที่จะทําการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินธุรกิจ

เพลงใหกลับมาเปนธุรกิจทํากําไรใหกับบริษัทฯ อีกครั้ง จนกระทั่งในชวงตนป พุทธศักราช 2550 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดมีการนําเสนอภาพลักษณใหม ขององคกรในฐานะเครือขาย

ความบันเทิง (The Entertainment Network) ซึ่งประกอบไปดวยกลุมธุรกิจหลัก 2 กลุมธุรกิจหลัก 

ไดแก  

1. การเปนผูใหบริการทางดานผลิตภัณฑหรือผลงาน (Content) ดานบันเทิงและ

ดานกีฬา (Entertainment and Sport Content Provider) ประกอบไปดวยธุรกิจ 5 ประเภทหลัก ๆ 

ไดแก ธุรกิจเพลง, ธุรกิจดิจิตอล, ธุรกิจภาพยนตร, ธุรกิจโชวบิช และธุรกิจกีฬา 

2. การเปนผูใหบริการสื่อครบวงจร (Multimedia Service) คือ ธุรกิจส่ือวิทยุโทรทัศน 

ธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียง และธุรกิจส่ือส่ิงพิมพ 

ในสวนของธุรกิจเพลงนั้น ดวยปจจัยแวดลอมทางอุตสาหกรรมดังที่ไดกลาวมาแลว

ทําให บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดตระหนักถึงผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในระยะยาว จาก

การศึกษาถึงแนวโนมทางการตลาดและการเตรียมความพรอมดวยการศึกษาวิจัยตลาดอยางตอเนื่อง 

และพบวาผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายในปจจุบันนั้นมีความเปนปจเจกบุคคลสูงขึ้น มีความตองการที่

จะบริโภคสินคาที่สามารถสะทอนหรือแสดงถึงรสนิยมเฉพาะกลุมมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเขามาของ

เทคโนโลยีทางการสื่อสารอยางการเขามามีบทบาทในการใชชีวิตประจําวันของสื่ออินเทอรเน็ต 

ดังนั้น ผูบริหารของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดมีการเลือกรูปแบบการพัฒนาธุรกิจเพลงผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business โดยมีการเริ่มดําเนินการตั้งแตในชวงตนป

พุทธศักราช 2550 โดยที่บริษัทฯ ไดมีการเริ่มดําเนินธุรกิจบันเทิงออนไลน (Entertainment Online 

Business) หลังจากทําการศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมของกลุมเปาหมายที่เปนวัยรุน  และพบวา

กลุมเปาหมายกลุมนี้จะใชเวลาวางสวนใหญอยูกับเว็บไซตตาง ๆ ในโลกออนไลนผานชองทางของ

ส่ืออินเทอรเน็ต และมีพฤติกรรมที่หันมาเปดรับส่ือออนไลนชนิดนี้มากยิ่งขึ้น บริษัทฯ จึงเริ่มดําเนิน

ธุรกิจบันเทิงออนไลนนี้ โดยการสรางและไดทําการเปดตัวเว็บไซตข้ึนมา 3 เว็บไซต  ไดแก http:// 

www.zheza.com, http://www.youdumv.com และ http://www.pleng.com ใหเปนแหลงชุมชน

หรือศูนยรวมสาระความรู ควบคูกับความบันเทิง (Communities) และไดมีการดําเนินธุรกิจมาอยาง

ตอเนื่อง โดยมีผลประกอบการและผลกําไรจากการประกอบธุรกิจบันเทิงออนไลนนี้เปนที่พึงพอใจ
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ตอคณะผูบริหาร บิรษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) และยังมีผลประกอบการที่ดีข้ึนเรื่อย ๆ จนกระทั่ง

รายไดและผลกําไรของธุรกิจนี้ ไดมีแนวโนมที่จะกลายเปนเสนทางหลักของรายไดรวมถึงผลกําไร 

ที่สามารถนํามาชวยกอบกูสถานะทางการเงินที่ย่ําแยในขณะนั้นขององคกรโดยรวมได 

จากความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจของธุรกิจบันเทิงออนไลน จึงทําให บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) ไดเล็งเห็นถึงแนวโนมของการเจริญเติบโตของธุรกิจในดานนี้ โดยการอนุมัติใหมี

การแยกสายงานในสวนของธุรกิจบันเทิงออนไลนนี้ออกมาเปนองคกรหนึ่งที่มีการบริหารจัดการ

องคกรโดยมีการแยกออกมาจากบริษัทฯ ตนสังกัดอยางชัดเจนภายใตชื่อองคกร “Online Business” 

โดยมีการวางรูปแบบและปรับปรุงแผนการบริหารจัดการโครงสรางภายในองคกร รวมถึงการวางแผน

รูปแบบในการดําเนินงานขึ้นมาใหมโดย คณะผูบริหารและทีมงานขององคกร Online Business 

เองในเกือบทุก ๆ ข้ันตอนของการทํางาน และมีการปรับปรุง พัฒนาผลิตภัณฑขององคกรอยาง

ตอเนื่องเรื่อยมา จนกระทั่งในปจจุบันนี้ องคกร Online Business มีผลิตภัณฑขององคกรซึ่งนําเสนอ

ผานรูปแบบของ เว็บไซต โดยมีการศึกษา พัฒนา มาจากประสบการณที่ผานมาในการบริหาร

จัดการและการปฏิบัติงานภายในองคกร จนกลายมาเปนผลิตภัณฑในรูปของเว็บไซต ทั้งสิ้น 3 

เว็บไซต  ดังตอไปนี้ 

1. http://www.zheza.com 

2. http://www.pleng.com 

3. http://www.skoolbuz.com 

ผลิตภัณฑขององคกร Online Business นั้น มีประสิทธิภาพในการสื่อสารขอมูลตาง ๆ ที่

มีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายของแตละเว็บไซต 

รวมถึงเปนการนําสื่อที่กําลังอยูในกระแสความนิยมของคนทั่วไป และสื่ออินเทอรเน็ตนี้ยังมีแนวโนมที่

จะไดรับความนิยมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ส่ิงที่สําคัญอีกประการหนึ่งนั่นก็คือ ผลิตภัณฑขององคกร 

Online Business ในปจจุบันนี้ สามารถตอบโจทยหรือเปนเครื่องมือที่ชวยขจัดขอจํากัดและปจจัย

เสี่ยงตาง ๆ ซึ่งสงผลระทบตอการดําเนินธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมไดอยางชัดเจน ดวยประสิทธิภาพใน

การสื่อสารอันหลากหลาย ทั้งขอมูลที่เปนเนื้อหาในรูปแบบของตัวอักษร, ภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว

หรือวีดีโอ รวมถึงขอมูลที่เปนไฟลเสียงตาง ๆ ไดอยางตอเนื่อง มีความชัดเจน และรวดเร็วทันตอ

ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และดวยธรรมชาติของสื่ออินเทอรเน็ตที่ทําใหผูใช

สามารถทําการสื่อสารโตตอบผานสื่อนี้ไดอยางฉับพลันทันทวงที (Interactive) 
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  รูปแบบการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 
จากการศึกษาถึงรูปแบบการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) พบวาองคกร Online Business ไดมีการระบุกลุมเปาหมาย, วัตถุประสงคในการ

ส่ือสารผานชองทางของเว็บไซตแตละเว็บไซตไวอยางชัดเจน และดวยวัตถุประสงครวมถึง

กลุมเปาหมายของแตละเว็บไซตที่มีความแตกตางกัน จึงสงผลใหรูปแบบในการนําเสนอเนื้อหา

โดยรวมของแตละเว็บไซตจึงมีความแตกตางกันออกไปดวยเชนเดียวกัน โดยสามารถสรุป

รายละเอียดรูปแบบการนําเสนอของแตละเว็บไซตไดดังตอไปนี้ 

1. http://www.zheza.com 

เว็บไซต http://www.zheza.com มีวัตถุประสงคเพื่อเปนเครือขายสงัคมของวัยรุน

ที่เชื่อมโยงกันแบบโลกจําลองออนไลน (Teen Virtual Social Network) มีกลุมเปาหมายหลักใน 

ชวงอายุ 12-18 ป  (มัธยมศึกษาตอนตน-มัธยมศึกษาตอนปลาย) และถือเปนเว็บไซตสังคมออนไลน

สําหรับวัยรุนของคนไทยเว็บไซตแรก ในปจจุบันเว็บไซต Zheza.com มีจํานวนสมาชิกกวา 2,500,000 

คน  มีคนเขาใชบริการของเว็บไซตเฉลี่ยตอวันประมาณ 80,000-100,000 คนตอวัน การดําเนิน

ธุรกิจขององคกร Online Business โดยการอาศัยชองทางเว็บไซต Zheza.com นี้จะเปนการ

ดําเนินธุรกิจดิจิตอล (Digital Goods) เชน เพลง, ไอเท็มสําหรับใชชีวิตในโลกจําลองเสมือนจริงใน

เว็บไซต เชน เสื้อผา, อาหาร หรือรายการสําหรับสรางตัวตนใชเลนเกมสออนไลนในเว็บไซต 

Zheza.com เปนตน นอกจากนี้ยังไดมุงเนนที่จะสรางรายไดจากการขายโฆษณาโดยอาศัย New 

Media เชน แถบประกาศ (Banner) ที่มีทั้งภาพเคลื่อนไหวและเสียงบรรยาย ซึ่งมีลักษณะที่คลายคลึง

กับคุณสมบัติของภาพยนตรโฆษณาในสื่อโทรทัศน เปนตน และผูสนับสนุนกิจกรรมทางการตลาด

ตาง ๆ แบบครบวงจร (Integrated Marketing Communication) หรือ IMC 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาในเว็บไซต http://www.zheza.com  โดยรวมนั้น มี

การใชสีสันที่สดใส ดึงดูดความสนใจโดยการใชลูกเลนภาพเคลื่อนไหว หรือตัวอักษรกระพริบที่

สรางขึ้นมาโดยการใชโปรแกรม Flash โดยมีการตั้งรายการหลักตาง ๆ และหัวขอยอยอื่นเปน

ภาษาอังกฤษ ในหนาเว็บเพจทุก ๆ หนาจะมีรูปแบบของพื้นหลังเปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ ใชสี

ชมพูและสีขาวเปนพื้นหลัง นอกจากนั้นยังมีการนําเอาภาพการตูนซึ่งเปนลายกราฟกมาวางเปน

ภาพพื้นหลังดวยเชนกัน เพื่อนําเสนอถึงความสดใส ความสดชื่น ของวัยรุนซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

ของเว็บไซต Zheza.com ในสวนของกรอบเนื้อหาสวนใหญจะใชสีขาวเปนหลัก ตัวอักษรสวนใหญจะ

ใชตัวอักษรที่มีสีดํา ดานบนซายในทุกหนาเว็บเพจจะมีสัญลักษณ (Logo) ของเว็บไซต Zheza.com 

ปรากฏอยูเพื่อทําใหผูใชงานหรือสมาชิกสามารถเกิดการจดจําไดงายยิ่งขึ้น ดานบนขวาจะมีสัญรูป 
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(icon) ซึ่งเปนคําสั่งหรือรายการเลือกหลักถัดไปดานซายของรายการลัดจะเปนชองสําหรับพิมพ

ขอความที่ตองการจะคนหา (Search) ขอมูลในเว็บไซต Zheza.com ไดสะดวกยิ่งขึ้น ส่ิงที่แตกตาง

กันของแตละหนาเว็บเพจมีเพียงรายละเอียดในสวนของเนื้อหาในแตละหนาเว็บเพจเทานั้น 

โครงสรางของเว็บไซต Zheza.com มีการแบงรายการหลักและรายการเลือกยอย

อยางชัดเจน โดยรายการเลือกหลักจะมีทั้งหมด 4 รายการ ไดแก รายการ Zheza.com ใชสําหรับ

คลิกเพื่อกลับไปยังหนาหลัก (Home page), รายการเลือกหลัก My room ใชสําหรับคลิกเพื่อไปยัง

เว็บเพจที่ใชสําหรับจัดการกับขอมูลสวนตัวของสมาชิก (Member)  ในเว็บไซต, รายการเลือกหลัก 

live market ใชสําหรับคลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจซึ่งทําหนาที่เสมือนตลาดออนไลนที่จําหนาย

สินคาตาง ๆ ในเว็บไซต และรายการ pleng ใชสําหรับคลิกเพื่อเชื่อมตอไปยังเว็บไซต http://www. 

pleng.com เพื่อสรางโอกาสทางการตลาดใหเพิ่มมากยิ่งขึ้นใหกับผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงใน

รูปแบบตาง ๆ ที่มีเตรียมไวใหสมาชิกสามารถทําการคัดลอกไดโดยไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์จาก

การศึกษาพบวาในแถบรายการเลือกหลักทั้งหมดนี้มีอยู 1 รายการ ที่ยังไมสามารถใชงานไดนั่นก็

คือ รายการเลือกหลัก live market แตเมื่อคลิกเขาไปจะปรากฏหนาเว็บเพจที่ไดมีการแจงถึง

รายละเอียดของรายการดังกลาววายังอยูในชวงของการปรับปรุงระบบ และจะมีการเปดใหมีการ

ใชงานไดในระยะเวลาอันใกลนี้  สําหรับการใชงานในรายการหลักดังกลาวนี้ หากผูใชไมไดทําการ

ลงทะเบียนแสดงตนวาเปนสมาชิก (Login) เพื่อเขาไปใชงานเว็บไซต Zheza.com ก็จะไมสามารถ

คลิกเขาไปยังรายการหลักดังกลาวได นอกจากนี้เมื่อทําการลงทะเบียนในชองลงทะเบียนเรียบรอย

แลวก็จะสามารถคลิกเขาไปในรายการหลักดังกลาวได เมื่อผูใชนําเมาสไปชี้ที่สัญรูป (icon) ของ

รายการลัดตาง ๆ ชื่อของรายการเลือกหลักที่เปนภาษาอังกฤษและมีสีเทานั้นจะกลายเปนรายการ

ภาษาไทยและตัวอักษรก็จะเปลี่ยนไปเปนตัวอักษรสีแดง 

นอกจากแถบรายการเลือกหลักแลว ในหนาหลัก (Home page) ของเว็บไซต 

Zheza.com ยังไดมีการนําเสนอ ภาพเคลื่อนไหวที่เปนเว็บล้ิงคเชื่อมตอไปยังรายละเอียดของ

กิจกรรมตาง ๆ ของเว็บไซต, การนําเสนอตัวอยางภาพถายที่นําเสนออยูในนิตยสารออนไลนของ

เว็บไซตที่มีชื่อวา “Zheza Mag” รวมถึงการนําเสนอหัวขอตาง ๆ ที่มีนําเสนออยูในหนานิตยสาร

ออนไลนฉบับนั้น ๆ นอกจากนี้ยังมีการสรางจุดเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจที่มีเนื้อหาในการแนะนํา

เว็บไซต Zheza.com ในภาพลักษณใหมหลังจากการปรับปรุงเพื่อความสะดวกมากยิ่งขึ้นสําหรับ

การใชงานในเว็บไซต Zheza.com 
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2. http://www.pleng.com 

เว็บไซต http://www.pleng.com มีวัตถุประสงคเพื่อทําหนาที่เปน Digital Music 

Store หรือ รานขายเพลงในรูปแบบครบวงจร โดยเนนการใหบริการฟงเพลง, การดูมิวสิควีดีโอ มี

การดูแลคลังผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ (Music Streaming) ที่มีขนาดใหญและครอบคลุมทุก

กลุมเปาหมาย ซึ่งกลุมเปาหมายหลักของเว็บไซต Pleng.com คือกลุมเปาหมายที่มีอายุระหวาง 

12-35 ป  (มัธยมศึกษาตอนตน-คนในวัยทํางานทั่วไป) เว็บไซต Pleng.com มุงเนนการใหบริการ

ทั้งการคนหาขอมูลเพลงที่มีความสะดวกในทุก ๆ ดาน เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขาถึงขอมูลอยาง

สะดวกสบายของกลุมเปาหมาย มีฐานขอมูลของสมาชิกเว็บไซตเปนฐานขอมูลเดียวกันกับเว็บไซต

อ่ืน ๆ ขององคกรฯ นั่นก็คือ การที่องคกรฯ มีสมาชิกมากกวา 2,500,000 คน  มีผูใชบริการเว็บไซต

ตอวันประมาณ 140,000 คนตอวัน และมีผูเขาฟงผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ หรือ Music Streaming 

กวา 30 ลานครั้งตอเดือน ในดานของการดําเนินธุรกิจผานชองทางของเว็บไซต Pleng.com นี้คือ 

การมุงเนนการสรางรายไดจากการคัดลอกผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ (Download Music) 

รวมถึงการมุงเนนการสรางรายไดจากการขายโฆษณา และผูสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของเว็บไซต 

รูปแบบการนําเสนอเนื้อหาโดยรวมของเว็บไซต http://www.pleng.com เนนใช 

สีออนสะอาดตา เชน สีขาว, สีเทาและสีฟา มาใชเปนสีหลักในเว็บไซต การออกแบบหนาเว็บเพจ

แตละหนาจะมีรูปแบบพื้นหลังไปในทิศทางเดียวกัน คือ การใชพื้นหลังเปนสีเทาและใชสีขาวเปน

พื้นหลังของการแสดงเนื้อหาที่มีสีสันหลากหลายแตกตางกันออกไป ตัวอักษรที่ปรากฏอยูในเว็บไซต

สวนใหญจะใชสีดําเปนหลัก ในทุก ๆ หนาของเว็บเพจมีสัญลักษณของเว็บไซต Pleng.com จะ

ปรากฏอยูดานบนซาย ถัดลงมาจะเปนเครื่องมือชวยสําหรับการคนหาผลิตภัณฑหรือผลงานเพลง 

(Content) ที่มีบริการในเว็บไซต Pleng.com โดยมีลักษณะเปนชองไวสําหรับพิมพขอความที่

ตองการจะคนหา (Search) ขอมูลในเว็บไซต Pleng.com ที่ตองการคนหา ถัดจากนั้นมาจะมีแถบ

รายการหลักของเว็บไซตปรากฏอยู 

โครงสรางของแถบรายการเลือกหลักและรายการเลือกยอยในเว็บไซต Pleng.com 

มีการแบงรายการหลักและรายการยอยออกมาอยางชัดเจน โดยรายการหลักจะมีทั้งหมด 9 รายการ 

ไดแก รายการ Home ใชคลิกเพื่อกลับมายังหนาโฮมเพจ (Home page), รายการเลือกหมวดเพลง

ใชคลิกไปยังหนาเว็บเพจในหมวดเพลงตาง ๆ ไดแก หมวดเพลง Pop, Indy, ลูกทุง-เพื่อชีวิต และ

หมวดเพลงเกา, รายการฟงเพลง ใชคลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจสําหรับฟงเพลง, รายการเลือก MV 

คลิปวีดีโอ ใชคลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจสําหรับรับชมมิวสิควีดีโอและคลิปวีดีโอการสัมภาษณ, 

รายการศิลปน  ใชคลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจเกี่ยวกับขอมูล  ขาวสาร  เกี่ยวกับศิลปนตาง ๆ ของ 
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อารเอส, รายการ Artist Focus สําหรับคลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจในหมวดศิลปนในสังกัดคาย

เพลงของอารเอส โดยแบงออกตามรูปแบบของผลงานเพลง, รายการเลือกเพลงฮิตติดชารท สําหรับ

คลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจเพลงที่ไดรับความนิยมและไดรับการโหวดจากผูฟงเพลงมาเปนจํานวน

มากที่สุด, รายการเลือกหาเพื่อน สําหรับคลิกเพื่อไปยังหนาเว็บเพจสําหรับสนทนากับสมาชิกคน

อ่ืน ๆ ของเว็บไซต Pleng.com และ รายการเลือก FQA สําหรับคลิกเพื่อฝากคําถามไปยังผูดูแล

เว็บไซต (ในขณะนี้ยังไมสามารถใชงานได) นอกจากนี้ในเว็บไซต Pleng.com มีการนําเอาสื่อ

หลายลักษณะเขามานําเสนอแกผูเขาชมไมวาจะเปน ส่ือภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, ส่ือเสียง เปนตน 

ทั้งนี้การนําเสนอเนื้อหาภายในโดยรวมของเว็บไซตจากลักษณะดังที่ไดกลาวมานั้นเปนการนําเสนอ

ความทันสมัย และความสะดวกสบายในการคนหาผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งถือเปนเนื้อหา

หลักของเว็บไซต Pleng.com ผสมผสานกับความกาวหนาของเทคโนโลยีการนําเสนอซึ่งทีมงาน

ผูสรางและผูดูแลเว็บไซตพยายามที่จะนําเสนอตอผูสนใจคัดลอกผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงตาง ๆ 

ภายในเว็บไซต 

องคประกอบตอมาของหนาหลัก (Home page) ไดแก รายการยอยที่แสดงแบนเนอร

หรือขอความประชาสัมพันธโครงการและรายการสงเสริมการขายตาง ๆ ของเว็บไซต รวมถึงสัญรูป 

(icon) ที่จะเชื่อมโยงเขากับเว็บไซตสังคมออนไลนอยาง Face book กับ Twitter, รายการ News 

ขาวประจําวัน ใชสําหรับติดตามขาวสาร ความเคลื่อนไหวของศิลปนที่สมาชิกชื่นชอบ รวมถึงบท

สัมภาษณศิลปนในประเด็นตาง ๆ ที่กําลังอยูในความสนใจของผูที่ชื่นชอบ, รายการเพลง สําหรับผูที่มี

ความสนใจที่จะฟงเพลง ทั้งเพลงเกา เพลงมาใหม การรับชมมิวสิควิดีโอ รวมถึงชมวีดีโอคลิปการ

ใหสัมภาษณของศิลปนสังกัดบริษัทคายเพลงของอารเอส ซึ่งมีการแบงออกตามรูปแบบของผลงาน

เพลง ไดแก หมวดเพลง Pop, หมวดเพลง Indy, หมวดเพลงลูกทุง-เพื่อชีวิต และหมวดเพลงเกา, 

รายการเลือก Real Time Chart ที่นําเสนอผลงานเพลงที่กําลังถูกฟง เปนรายการที่แสดงรายชื่อ

ของเพลงรวมถึงศิลปนเจาของผลงานเพลงที่กําลังมีสมาชิกเว็บไซตเพลงอยูในขณะนั้น รายการ

เลือก Action นี้ จะแสดงใหเห็นวาสมาชิกคนอื่น ๆ ที่อยูในระบบ (Online) ของเว็บไซตเพลง กําลัง

ทําอะไรอยูบางในขณะนั้น นอกจากนี้ในหนาหลักของเว็บไซต Pleng.com ยังมีพื้นที่สําหรับใชวาง

แผนประกาศหรือปายโฆษณาอิเล็กทรอนิกสบนเว็บไซต รวมทั้งจุดเชื่อมตอที่แสดงรายชือ่เพลงและ

รายชื่อศิลปนซึ่งมีการทําการเชื่อมโยงไปยังหนาเว็บเพจที่เกี่ยวของกับรายชื่อของศิลปนดังที่ได

ปรากฏอยูในขณะนั้น 
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3. http://www.skoolbuz.com 

เว็บไซต http://www.skoolbuz.com เปนผลิตภัณฑใหมลาสุดขององคกร Online 

Business ที่ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานราชการ เปนการทํา CSR เพื่อการศึกษาทั่วประเทศ 

โดยอาศัยระบบสังคมออนไลน (Social Network) เชื่อมโยงโรงเรียนทั่วประเทศเขาดวยกัน ซึ่งจะ

ทําใหครูและนักเรียนจากทั่วประเทศสามารถแลกเปลี่ยนความรูใหกันไดอยางสะดวกและงายดาย 

ซึ่งขอมูลทั้งหมดก็จะกลายเปน “หองสมุดดิจิตอล” ขนาดใหญที่ใหกลุมเปาหมายสามารถคนควา

หาขอมูลไดอยางสะดวกและฟรี เปนการยกระดับการศึกษาของเมืองไทยใหกาวทันกับความกาวหนา

ของเทคโนโลยี โดยมีกลุมเปาหมายหลัก คือ กลุมเปาหมายที่มีอายุระหวางอายุ 15-22 ป  (มัธยม 

ศึกษาตอนตน-ระดับอุดมศึกษา) จํานวนสมาชิกของเว็บไซต Skoolbuz.com ก็เปนฐานขอมูล

เดียวกันกับเว็บไซตอ่ืน ๆ ขององคกรฯ มีการตั้งเปาหมายไววาจะมีผูเขาชมเว็บไซตตอวันประมาณ 

50,000 คนตอวันภายในระยะเวลา 1 ป  ในดานของการดําเนินธุรกิจผานชองทางของเว็บไซต 

Skoolbuz.com ไมไดมีการมุงเนนเรื่องของผลกําไรจากการดําเนินธุรกิจเหมือนกับสองเว็บไซตที่

ผานมา แตจะมุงเนนการสรางภาพลักษณที่ดีตอสังคมในระดับองคกรใหญ คือ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน) และมุงเนนที่จะขยายฐานผูใชงานออกไปใหสามารถครอบคลุมทุก ๆ กลุมเปาหมาย 

ในการศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ 

Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) นั้น นอกจากการศึกษาถึงเปาหมายและ

วัตถุประสงคของเว็บไซตที่มีการวางไวอยางชัดเจนแลวนั้น ในสวนของการดําเนินธุรกิจขององคกรฯ 

นั้น ไดมีการวางวัตถุประสงคขององคกรไวอยางชัดเจนเชนเดียวกัน โดยการตั้งเปาหมายหลักที่จะ

บริหารจัดการและการดําเนินธุรกิจใหประสบผลสําเร็จ สามารถสรางผลกําไรไปยัง บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) ซึ่งเปนบริษัทตนสังกัดไดอยางตอเนื่องและเปนไปในอัตราที่เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ รวมถึง

การเปนอีกองคกรหนึ่งที่จะชวยเสริมสรางความเขมแข็งใหกับธุรกิจเพลง ซึ่งถือเปนธุรกิจหลักและ

เปนกิจการดั้งเดิมที่มีมาอยางยาวนานของบริษัทฯ ใหสามารถอยูรอดได ในสภาวะแวดลอมหรือ

ปญหาที่เกิดขึ้นจากความเปลี่ยนแปลงของคนในสังคม และสิ่งสําคัญยิ่งอีกประการหนึ่งที่องคกร 

Online Business พยายามดําเนินการควบคูกันกับการมุงสรางผลกําไรใหกับบริษัทฯ นั่นก็คือ  

การทํากิจกรรมและการทําการสื่อสารดาน CSR (Customer Social Responsibility) โดยทําการสื่อสาร

ผานทั้งชองทางเว็บไซตขององคกรฯ และทําการสื่อสารผานกิจกรรมเพื่อสังคมในวาระตาง ๆ  

เปนตน 

จากคุณสมบัติดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น ซึ่งสามารถขจัดปญหาขอจํากัดดานตาง ๆ ที่

ธุรกิจเพลงรูปแบบเดิมจะตองเผชิญมาโดยตลอด จึงสงผลใหการดําเนินกิจการธุรกิจเพลงผาน
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เครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของ Online Business ไดรับความนิยมสูงขึ้นเรื่อย ๆ และมีการ

คาดการวามีแนวโนมของการขยายตัวของธุรกิจในรูปแบบนี้เพิ่มมากขึ้น แตในขณะเดียวกันเรื่อง

ของการบังคับใชกฎหมายหรือขอบังคับตาง ๆ ที่สามารถลดและยับยั้งการขยายตัวของเว็บไซตที่มี

การเผยแพรขอมูลหรือไฟลขอมูลที่เปนการละเมิดลิขสิทธิ์ใหลดนอยลงได ดังนั้นองคกร Online 

Business จึงไดมีการนําเอากลยุทธการนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบที่หลากหลาย 

ผานชองทางการสื่อสารของเว็บไซตที่มีความทันสมัย เพื่อสรางความแตกตางและสรางความ

นาสนใจ รวมทั้งการสนใจที่จะทําการศึกษาถึงความตองการที่แทจริงของกลุมเปาหมายแตละเว็บไซต

ขององคกร เพื่อใชเปนแนวทางในการเครื่องมือเพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย ที่

อาจจะเปนสวนหนึ่งที่มีความนิยมการตัดลอกขอมูลตาง ๆ ผานเว็บไซตละเมิดลิขสิทธิ์ โดยมุงหวัง

ใหกลุมดังกลาวหันมาปรับเปลี่ยนพฤติกรรมโดยการหันมาใหความสนใจที่จะเลือกคัดลอกขอมูล

จากแหลงที่ถูกตองตามกฎหมายอยางเว็บไซตขององคกร Online Business เพิ่มมากขึ้น 

ดวยคุณสมบัติตาง ๆ ที่มีความเหมาะสมกับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปและมีประสิทธิภาพ

ดานการสื่อสารที่เหนือกวา อีกทั้งยังมีตนทุนการผลิตที่ตํ่ากวา การดําเนินธุรกิจเพลงและการสื่อสาร

ผานชองทางสื่อสารมวลชนประเภทอื่น ๆ ที่ไดเคยเลือกใชในการสื่อสาร ไมวาจะเปนการสื่อสาร

ผานสื่อวิทยุโทรทัศน, ส่ือวิทยุกระจายเสียง หรือส่ือส่ิงพิมพ ซึ่งสื่อดังกลาวนี้ลวนมีตนทุนที่สูงกวา

การสื่อสารดวยสื่อเว็บไซตขององคกร Online Business ทั้งสิ้น นอกจากนั้นดานของประสิทธิภาพ

ในการเขาถึงกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ นั้น ส่ืออินเทอรเน็ต

โดยการอาศัยชองทางในรูปแบบของเว็บไซตยังสามารถเขาถึงกลุมเปาหมายดังกลาวไดมากกวา

ส่ืออื่น ๆ และสามารถวัดไดจากรายไดที่เพิ่มข้ึนสวนทางกับตนทุนการสื่อสารที่ลดลงมาโดยตลอด

นั่นเอง และจากการศึกษารูปแบบการพัฒนาธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online 

Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยทําการศึกษาเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต  ขององคกร

ฯ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นสามารถสรุปออกมาในรูปของตารางดังแสดงในตารางที่ 5.2 
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ตารางที่ 5.2 

เปรียบเทียบรูปแบบการพฒันาธุรกิจ Online Business  

ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 
 

http://www.zheza.com http://www.pleng.com http://www.skoolbuz.com 
1. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 

- มีการออกแบบหนา

เว็บไซตเปน ไปในทิศทาง

เดียวกันทั้งหมด 

- มีการนําเสนอสัญลักษณ

หรือโลโกของเว็บไซตใน

ทุกหนาเว็บเพจ 

- มีเครื่องมือสําหรับคนหา

ขอมูลในเว็บไซตเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกใหกับ

ผูใชงาน 

- มีการเลือกใชสีที่มีความ

สดใสเพื่อใหมีความ

เหมาะสมกับผูใช 

กลุมเปาหมาย 

- มีการออกแบบหนา

เว็บไซตใหดูทันสมัยมี

ชีวิตชีวาดวยการใช

เทคโนโลยีดานโปรแกรม

สรางภาพเคลื่อนไหวใน

ลักษณะตาง ๆ 

- นําเสนอรูปแบบการ

ใหบริการที่มีความ

หลากหลายตรงกับ

พฤติกรรมของ

กลุมเปาหมาย 

1. รูปแบบการนําเสนอ
เนื้อหา 
- มีการออกแบบหนา

เว็บไซตเปน ไปในทิศทาง

เดียวกันทั้งหมด 

- มีการนําเสนอสัญลักษณ

หรือโลโกของเว็บไซต ซึ่ง

ปรากฏอยูหลายตําแหนง

ของทุกหนาเว็บเพจ 

- มีเครื่องมือสําหรับคนหา

ขอมูลในเว็บไซตเพื่อเพิ่ม

ความสะดวกใหกับ

ผูใชงาน 

- มีการเลือกใชสีออน 

สะอาดตา เปนสีหลักใน

เว็บไซต 

- มีการออกแบบรายการ

หลักของเว็บไซตที่มีความ

ละเอียด เพื่อใหเกิดความ

สะดวกกับผูใชงานเมื่อ

ตองการใชบริการตาง ๆ ที่

มีในเว็บไซต 

 

1. รูปแบบการนําเสนอเนื้อหา 

- มีการออกแบบหนาเว็บไซต

เปน ไปในทิศทางเดียวกัน

ทั้งหมด 

- มีการออกแบบรายการหลัก

ของเว็บไซตที่มคีวาม

ละเอียด เพื่อใหเกิดความ

สะดวกกับผูใชงานเมื่อ

ตองการใชบริการตาง ๆ ที่มี

ในเว็บไซต 

- มีฐานขอมูลขนาดใหญ

สําหรับเก็บฐานขอมูลใน

กลุมสาระการเรียนรู

วิชาการในแขนงตาง ๆ 

- มีการเลือกใชสีออนสบาย

ตาเปนสีหลักในเว็บไซต 

เนื่องจากมีความสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของ

เว็บไซต ที่มีเนื้อหาสวน

ใหญเปนตัวอักษร เมื่อมี

การใชสีในลักษณะนี้จะทํา

ใหผูใชงานสามารถใชเวลา

กับเว็บไซตไดนานยิ่งขึ้น 
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ตารางที่ 5.2  (ตอ) 

http://www.zheza.com http://www.pleng.com http://www.skoolbuz.com 
2.  วัตถุประสงค 

เปนเว็บไซตเครือขายสังคม

ของวัยรุนที่เชื่อมโยงกันแบบโลก

จําลองออนไลน (Teen Virtual 

Social Network) ที่ถูกสราง

ขึ้นมาเพื่อเสริมสราง

ความสัมพันธระหวางผูใชงานกับ

เว็บไซตเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ

จากการเลือกดาวนโหลด

ผลิตภัณฑตาง ๆ ที่มีไวเปน

บริการเสริมกิจกรรมสังคม

ออนไลนของกลุมผูใช และเปน

ชองทางหลักในการทําการสํารวจ

ความตองการของผูใชงานผาน

กิจกรรมที่เขามาทําในเว็บไซต 

2.  วัตถุประสงค 

เปน “Digital Music Store” 

หรือ รานขายเพลงในรูปแบบครบ

วงจร โดยถือเปนชองทางหลักของ

รายไดที่จะเขามาในองคกร 

Online Business โดยมีผลิตภัณฑ

หลักคือ ผลงานเพลงในรูปแบบ

ตาง ๆ ไมวาจะเปน แฟม ขอมูล

เพลงในรูปแบบ MP3, แฟม ขอมูล

มิวสิควีดีโอเพลง เปนตน ทั้งนี้การ

ที่องคกรฯ มีเว็บไซตอีก 2 เว็บไซต

เปนเว็บไซตที่ชวยสงเสริม ทําให

โอกาสของการเขาใชบริการใน 

เว็บไซต Pleng.com ของผูใชงาน

นั้นเปนไปไดสะดวกมากยิ่งขึ้น

นั่นเอง  

2.  วัตถุประสงค 

เปนเว็บไซตที่นําเอาระบบสังคม

เครือขาย (Social Network) เชื่อมโยง

โรงเรียนทั่วประเทศเขาดวยกัน ซึ่งทํา

ใหครู อาจารย นักเรียน นักศึกษา 

สามารถแลกเปลี่ยนความรูระหวางกัน

โดยอาศัยความรวดเร็วของการ

ติดตอส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต 

และเปนการเสริมสรางความรูสึกที่ดีตอ

องคกร ทําใหเว็บไซตนี้เปนอีกสวน

สําคัญที่จะเปนชองทางการศึกษาถึง

ความตองการของผูใช รวมถึงเพิ่ม

โอกาสของการใชบริการตาง ๆ  ใน

เว็บไซตอื่น ๆ ขององคกรไดอีกชองทาง

หนึ่ง 

3. กลุมเปาหมาย 

 วัยรุนในชวงอายุตั้งแต  

12-18 ป  (ม.ตน-ม.ปลาย) 

3. กลุมเปาหมาย 

 กลุมที่มีชวงอายุระหวาง 

12-35 ป   (ม.ตน-คนในวัย

ทํางาน) 

3 กลุมเปาหมาย 

 กลุมที่มีชวงอายุระหวาง  

15-22 ป  (ม.ตน-ระดับ อุดมศึกษา) 

4. การประเมินผล 

 มีการประเมินผลจากจํานวน

สมาชิกและจํานวนครั้งที่มี

การเปดใชงานเว็บไซต 

- มีจํานวนสมาชิกของเว็บไซต

ในปจจุบัน ประมาณ 

2,500,000 คน 

- มีจํานวนผูใชงานตอวัน

ประมาณ 80,00-100,000 

คน/วัน 

4. การประเมินผล 

 มีการประเมินผลจากจํานวน

สมาชิกและจํานวนครั้งที่มีการ

เปดใชบริการตาง ๆ ในเว็บไซต 

- มีจํานวนสมาชิกของเว็บไซตใน

ปจจุบนั ประมาณ 2,500,000 

คน 

- มีจํานวนผูใชงานตอวัน

ประมาณ 140,000 คน/วัน 

4. การประเมินผล 

 มีการประเมินผลจากจํานวน

สมาชิกและจํานวนครั้งที่มีการเปด

ใชบริการจากฐานขอมูลทาง

วิชาการในสาขาตาง ๆ ที่มี

ใหบริการในเว็บไซต 

- มีจํานวนสมาชิกของเว็บไซตใน

ปจจุบัน ประมาณ 2,500,000 คน 

- คาดการวาจะมีผูเขามาใชบริการ

ประมาณ 40,000 คน/วัน 
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อภิปรายผล 
 

การศึกษาหัวขอ “การพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน)” ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานองคกร, แนวคิดการบริหารองคกรสื่อสารมวลชน, 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงสถานการณ, แนวคิดดานกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด, ทฤษฎี

ระบบ และแนวคิดคุณลักษณะสื่อใหม โดยนํามาเปนแนวทางในการวิเคราะห และสามารถ

อภิปรายผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาไดดังนี้ 

 
1. ปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน) 
 

ในประเด็นการศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดดานการบริหารงานเชิงสถานการณ 

คือ การที่ผูบริหารของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) มีการประเมินถึงสถานการณที่เกิดขึ้น รวมถึงมี

การพิจารณาถึงสภาพแวดลอมขององคกร ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัยภายในองคกร ดังรายละเอียด

ตอไปนี้ 
1. ปจจัยภายนอกองคกร แบงออกเปน 2 ลักษณะ ไดแก  
 1.1 สภาพแวดลอมโดยทั่วไป (General Environment) ไดแก สถานการณ

จากตางประเทศ ซึ่งเปนปจจัยที่เกิดจากการประเมินจากประสบการณตรง เกี่ยวกับความนิยมใน

เทคโนโลยีดานเครื่องเลน Walk Man ในประเทศญี่ปุน ของผูบริหารของ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน), ปจจัยปญหาทางดานเศรษฐกิจ, ปจจัยดานปญหาของความไมแนนอนทางการเมือง, 

ปจจัยเรื่องของคานิยมของคนในสังคมไทยที่มีความเชื่อวาทุกอยางในเว็บไซตที่มีเผยแพรอยูทั่วไป

บนสื่ออินเทอรเน็ตนั้นเปนของฟรีที่สามารถทําการเลือกบันทึกมาไวใชงานไดตลอดเวลา โดยไมได

คํานึงถึงสิ่งที่แฝงปะปนเขามาและมิไดมีการคํานึงถึงเรื่องของคุณธรรม จริยธรรมที่ควรประพฤติ ซึง่

สงผลใหเกิดปจจัยการแพรกระจายของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์ที่มีอัตราการเติบโตอยางตอเนื่อง 

 1.2 สภาพแวดลอมการดําเนินงาน (Task Environment) ไดแก ปจจัย

เกี่ยวกับคูแขงขันทางธุรกิจ ซึ่งในปจจัยขอนี้เปนผลที่เกิดขึ้นจากการแพรกระจายของสินคาละเมิด

ลิขสิทธิ์จึงทําใหเกิดเว็บไซต รวมถึงแหลงจําหนายสินคาประเภทนี้เพิ่มจํานวนมากยิ่งขึ้นเชนเดียวกัน 

และปจจัยดานสภาพแวดลอมการดําเนินงานที่มีความสําคัญอีกประการหนึ่งนั่นก็คือ ปจจัย

เกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัทฯ ซึ่งเปนองคกรที่ดําเนินกิจการในรูปแบบของบริษัท จํากัด 
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(มหาชน) ที่มีกลุมผูถือหุนเปนผูมีสวนไดสวนเสียจากรายไดและผลกําไรจากการดําเนินกิจการของ

บริษัทฯ โดยตรงนั่นเอง 

2. ปจจัยภายในองคกร ไดแก นโยบายขององคกรและวัฒนธรรมขององคกรซึ่ง

สงผลใหเกิดความลาชาในการผลิตผลงาน, ปจจัยดานโครงสรางและขนาดขององคกรธุรกิจเพลง

แบบเดิมที่มีองคกรขนาดใหญจะตองอาศัยบุคลากรเปนจํานวนมาก ซึ่งเปนที่มาของคาใชจายที่มี

มากตามไปดวยในขณะที่รายไดขององคกรธุรกิจเพลงและองคกรโดยรวมของบริษัทฯ มีเขามาใน

อัตราที่ลดต่ําลงมาอยางตอเนื่อง ซึ่งสวนทางกับคาใชจายที่เพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง, ปจจัยดานเทคโนโลยี

การผลิตสินคา หรือผลงานเพลงในรูปแบบของ ซีดีเพลง วีซีดีและดีวีดี นั้น เปนการลงทุนซื้อและ

ดูแลเครื่องจักรขนาดใหญ ซึ่งตองนําเขามาจากตางประเทศทําใหมีตนทุนในการผลิตที่เพิ่มสูงขึ้น

เร่ือย ๆ, ปจจัยดานบุคลากรโดยเฉพาะ ปญหาการยายคายเพลงของศิลปนที่ตองการเรงสราง

ผลงานเพลงของตนออกมาใหรวดเร็วทันใจ ซึ่งขัดตอวัฒนธรรมองคกรของอารเอส ที่มีความ

พิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการสรางผลงานทุก ๆ ชิ้น และปจจัยดานตนทุนการทํากิจกรรมการ

ส่ือสารเพื่อแนะนําหรือเปดตัวศิลปนและผลงานเพลงที่มีตนทุนสูงขึ้นเรื่อย ๆ จากอัตราคาโฆษณา

ในสื่อหลักที่มีราคาสูงขึ้นเปนอยางมากในตลาดยุคปจจุบัน 

จากผลการศึกษาพบวา  การตัดสินใจของผูบริหารของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

ซึ่งไดตัดสินใจเลือกที่จะนําเอาแนวทางของการพัฒนาธุรกิจเพลง ซึ่งถือไดวาเปนธุรกิจหลักที่มี

ความสําคัญตอความอยูรอดของบริษัทฯ โดยใชแนวการการพัฒนามาเปนการนําเสนอผลิตภัณฑ

หรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของการดําเนินกิจการภายใตชื่อ

องคกร Online Business ซึ่งมีการนําเอาชองทางการสื่อสารผานสื่อใหมอยางสื่ออินเทอรเน็ต โดย

การสรางเว็บไซตเพื่อนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งการเปดชองทาง

สําหรับการสื่อสารในลักษณะของการสนทนาออนไลน (Online Communication) ข้ึนมาจาํนวน 3 เวบ็ไซต  

ไดแก http://www.zheza.com, http://www.pleng.com และ http://www.skoolbuz.com ถือเปนการ

บริหารงานเชิงกลยุทธที่มุงเนนการปรับปรุงในดานเทคนิคและวิธีการในการนําเสนอผลิตภัณฑหรือ

ผลงานเพลงในรูปแบบที่แตกตางออกไปจากเดิม ทั้งนี้เพื่อใหมีความสอดคลองกับพฤติกรรมและ

ความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายขององคกรฯ ที่เปลี่ยนแปลงไปตามปจจัยและสถานการณ

ตาง ๆ และสิ่งที่สําคัญที่สุดของการตัดสินใจแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากปจจัยตาง ๆ ดังที่ไดกลาว

มาแลวนั้น ไดกลายเปนสวนสําคัญที่สงผลให บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) รวมถึงธุรกิจเพลง

สามารถดําเนินกิจการและสามารถเปลี่ยนแปลงสถานการณจากองคกรที่กําลังเผชิญกับปญหา

มากมายจนไดรับการแกไขและจากการดําเนินกิจการขององคกร Online Business ที่เกิดขึ้นมา
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จากการพัฒนาในครั้งนี้ไดกลายมาเปนองคกรที่สรางรายไดและผลกําไรในอัตราที่เพิ่มข้ึนอยาง

ตอเนื่องใหกับ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) อยูในปจจุบัน 
2. แนวทางการบริหารจัดการภายในองคกร Online Business ของ บริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) 
ในประเด็นการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภายในองคกร Online Business 

ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) จากการศึกษาพบวาองคกร Online Business ซึ่งถือเปน

หนวยงานทางธุรกิจ (Business Unit) หนวยงานหนึ่งของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) พบวา

องคกร Online Business นั้นเกิดจากความพยายามของผูบริหารที่ตองการประคับประคองทั้งใน

ภาคธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิม รวมถึงความอยูรอดขององคกรโดยรวมของบริษัทฯ ดวยในสภาวการณ

ตาง ๆ ที่เกิดขึ้น เมื่อพิจารณาในสวนของโครงสรางโดยรวมขององคกร Online Business พบวามี

ลําดับชั้นของการบังคับบัญชา รวมถึงลักษณะการมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานซึ่งมีความ

ยืดหยุนเพื่อเอื้ออํานวยใหเกิดความคลองตัวในการทํางานรวมกันในองคกรฯ โดยมีความสอดคลองกบั

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงสถานการณ โดยมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางและตําแหนงหนาที่

ความรับผิดชอบภายในองคกรตามสถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้น และเพื่อเปนการลดขั้นตอน

ของการปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น องคกรฯ ไดมีการตัดสินใจนําเอากล

ยุทธการบริหารจัดการในการปรับเปล่ียนหมุนเวียนบุคลากร โดยคํานึงถึงสภาพแวดลอมตาง ๆ 

และเปนการออกแบบเพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เกิดขึ้นระหวางการปฏิบัติงานในขณะนั้น

ใหมากที่สุด 

จากการศึกษาแนวทางการบริหารงานภายในองคกร Online Business พบวามี

ความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานองคกร จากลักษณะการบริหารจัดการของ

ผูบริหารองคกรฯ ไดมีการวางแผนการบริหารจัดการภายในองคกร ซึ่งมีลักษณะของการนําเอา

หลักการ POSDCORB ซึ่งประกอบดวย 7 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน (Planning) จากการศึกษา

พบวาการดําเนินธุรกิจขององคกร Online Business นั้น ผูบริหารในแตละฝายไดมีการวางแผน

งานในดานตาง ๆ เพื่อใหเกิดความตอเนื่องและราบรื่นในการปฏิบัติงานทุก ๆ ข้ันตอน โดยมีการ

วางแผนเพื่อเปนแนวทางใหการจัดการองคกร (Organizing) ทุกสวนสามารถดําเนินการไปได

อยางตอเนื่องและเปนระบบ นอกจากนี้ในสวนของการบริหารงานบุคคล (Staffing) ขององคกรฯ 

พบวา ผูบริหารไดใหความสําคัญสําหรับงานบริหารจัดการดานนี้เปนอยางมาก โดยมีการใชกล

ยุทธการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนการอาศัยกําลังคนที่มีอยูเดิมแตมีการหมุนเวียนกําลังคน

ระหวางหนวยงานยอยภายในองคกร ทั้งนี้เพื่อเปนการลดภาระคาใชจายที่จะเพิ่มข้ึนเมื่อตองรับ

บุคลากรเขามาใหมและยังเปนการเสริมสรางทักษะใหม ๆ ใหกับบุคลากรขององคกรใหเกิดการ
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เรียนรู ความชํานาญในงานใหม ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากหัวหนาฝายงานแตละคร้ัง เปนตน ใน

สวนของการสั่งการ (Directing) ซึ่งเปนขั้นตอนหนึ่งในการปฏิบัติงานนั้นเปนการวางระบบการสั่ง

การตามลําดับชั้นของแตละฝายงาน โดยมีการแบงออกเปนสวน ๆ อยางชัดเจน จากการศึกษาพบวา

ในองคกร Online Business แบงสายงานออกเปน 4 สายงานดวยกัน ไดแก สายงาน Production สาย

งาน Development สายงาน Content และสายงาน Marketing ในการปฏิบัติงานหรือการประสานงาน 

(Coordinating) กันภายในองคกร Online Business นั้นมักจะเปนการประสานงานผานการ

ประชุมของหัวหนาฝายงานแตละสวน ซึ่งจะไดมีการนําขอมูลที่ไดรับมาทําการถายทอดลงไปยัง

ผูใตบังคับบัญชาตามสายงานของตนตามลําดับ และเมื่อมีการปฏิบัติงานในแตละครั้งสําเร็จลุลวง

เรียบรอยแลวก็จะมีการประชุมเพื่อเปนการนําเสนอผลของการปฏิบัติงานสูผูบริหารฝายตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ รวมทั้งมีการทํารายงาน (Reporting) การเปลี่ยนแปลงภายในองคกรฯ ในสวนตาง ๆ ที่

เปนที่รับทราบกันภายในองคกรทั่วกันแลวไปยังผูบริหารระดับสูงของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

เพื่อรายงานการงบประมาณ (Budgeting) และเพื่อใหเกิดการรับรูความคืบหนาและความเคลื่อนไหว

ในดานตาง ๆ ของการดําเนินธุรกิจ Online Business ทั้งนี้ก็เพื่อเปนการเตรียมขอมูลไวนาํเสนอตอ

ผูมีสวนไดสวนเสีย ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ตอไปในอนาคต 

การบริหารจัดการทีความสัมพันธกับการกําหนดจุดมุงหมายขององคกรและ

แปรเปล่ียนจุดมุงหมายนั้นมาสูการปฏิบัติจริงโดยกระบวนการบริหารจัดการที่ เปนระบบ 

(Systematic) มีการประสานงาน และเสริมสรางความรวมมือจากทรัพยากรบุคคลภายในองคกรฯ 

สําหรับการบริหารงานภายในองคกร Online Business นั้นก็มีแนวทางการบริหารจัดการเชนเดียวกับ

การบริหารจัดการขององคกรในภาคธุรกิจเอกชนโดยทั่วไป และดวยคุณลักษณะขององคกรฯ ที่ถือ

ไดวาเปนองคกรสื่อสารมวลชน ที่ตองมีการบริหารจัดการรวมทั้งการปฏิบัติงานภายใตการควบคุม

จากปจจัยตาง ๆ ของสังคมทั้งปจจัยจากภายนอกและปจจัยภายในองคกร ดังนั้น การบริหาร

จัดการภายในองคกร Online Business จึงมีความสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร

ส่ือสารมวลชน จากปจจัยตาง ๆ อีกเปนจํานวนมากจึงไมสามารถปฏิบัติงานโดยอิสระดวยตัวของ

องคกรฯ เองได แตจะตองดําเนินธุรกิจทามกลางแรงกดดัน ความคาดหวังจากสังคม ที่สงผลตอ

การตัดสินใจในการกําหนดนโยบายดานการบริหารและหลักการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร

ฯ ในทุก ๆ ตําแหนงหนาที่ตามโครงสรางภายในองคกร ซึ่งจุดเดนของการบริหารจัดการภายใน

องคกร Online Business นั้น อยูที่การนําเอากลยุทธทางการบริหารทรัพยากรมนุษยมาปรับใชใน

การปฏิบัติงานจริงโดยมีการสลับสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันรับผิดชอบงานระหวางตําแหนงหนาที่ตาง 
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ๆ ของเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต  เพื่อเปนการลดตนทุนดานทรัพยากรบุคคล และชวยเสริมสรางทักษะ

ความสามารถที่มีความหลากหลายใหกับบุคลากรภายในองคกร Online Business 
3. กลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ Online Business 

ในประเด็นการศึกษากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ  Online 

Business พบวามีความสอดคลองกับแนวคิดดานกลยุทธการสื่อสารทางการตลาด จากการศึกษา

ในเรื่องการวางแผนงานดานกลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ Online Business ไดมีการ

กําหนดกลยุทธดานการตลาดในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปน กลยุทธดานการเปนผูนําของผลิตภัณฑ

หรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่มีราคาถูก, กลยุทธการสรางความเปนผูนําดานการพัฒนา

เทคโนโลยีการนําเสนอผลิตภัณฑใหมีความนาสนใจกวาผลิตภัณฑของคูแขงทางธุรกิจ, กลยุทธใน

การสรางความแตกตางของผลิตภัณฑและบริการที่มีไวในเว็บไซตขององคกรฯ 

กลยุทธการสรางความประทับใจใหเกิดขึ้นกับผูบริโภคกลุมเปาหมาย โดยการ

นําเอาหลักการของ “Triple C” มาปรับใชกับการวางแผนดานกลยุทธทางการตลาดขององคกร 

Online Business ไมวาจะเปนการนําเอากลยุทธของ CRM (Customer Relationship Management) 

มาปรับใช โดยการทําการศึกษาวิจัยเพื่อหาคําตอบของความพึงพอใจ และศึกษาถึงความตองการ

ที่แทจริงของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมและความตองการอยู

ตลอดเวลา เปนไปตามปจจัยหรือสภาวะแวดลอมในขณะนั้น หรือการนําเอากลยุทธดาน CSR 

(Customer Social Responsibility) มาปรับใช เพื่อแสดงใหสาธารณชนโดยทั่วไปไดมองเห็นวา 

องคกร Online Business รวมถึง บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไมไดดําเนินธุรกิจเพียงเพื่อ

มุงหวังแคในสวนของรายไดและผลกําไรแตเพียงอยางเดียว แตองคกรฯ ยังไดมีการตอบแทนสิ่งที่ดี

กลับคืนไปสูสังคมดวยเชนเดียวกัน ไมวาจะเปนการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมตามโอกาสตาง ๆ หรือ

การนําเอากลยุทธเร่ืองของการสรางผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ขององคกรฯ ที่มี

คุณภาพและปลอดภัยจากสิ่งแปลกปลอมทางอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่อาจจะแอบแฝงมากับ

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งบริการอื่น ๆ ที่มีใหเลือกบันทึกขอมูลกันไดฟรี

ทั่วไปจากเว็บไซตอ่ืน ๆ เปนตน ทั้งนี้การวางแผนการบริหารภายในองคกร Online Business มกีาร

บริหารจัดการ โดยคํานึงถึงความอยูรอดขององคกรฯ ผนวกกับการตระหนักถึงสิ่งที่ผูบริโภค

กลุมเปาหมายตองการ ซึ่งถือเปนแนวทางหลักในการดําเนินกิจการขององคกร Online Business 

ในขณะที่องคกร Online Business มีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑหรือผลงาน

เพลงในรูปแบบตาง ๆ ผานทางเว็บไซต http://www.pleng.com เปนชองทางหลักนั้น การที่องคกรฯ 

ไดมีการเปดเว็บไซต http://www.zheza.com และ http://www.skoolbuz.com ก็ถือเปนกลยุทธ
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ทางการตลาดอีกดานหนึ่งขององคกรฯ เพื่อสรางสังคมออนไลน (Social Network) และการเพิ่ม

พื้นที่สําหรับใหสมาชิกของเว็บไซตไดมีพื้นที่สําหรับสรางโลกเสมือนจริงเพื่อการสื่อสารผานชองทาง

ของสื่อออนไลนระหวางสมาชิกดวยกันเอง การเพิ่มชองทางในการศึกษา คนควาหาความรูใน

สาขาวิชาตาง ๆ และถือเปนการสรางความใกลชิดใหเพิ่มมากยิ่งขึ้นระหวางองคกรฯ กับผูบริโภค

ไปดวยในขณะเดียวกัน ทั้งนี้ถือเปนการตอบสนองตอพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค

กลุมเปาหมายของแตละเว็บไซตขององคกรฯ ซึ่งมีแนวโนมที่จะมีการใชเวลาในชีวิตสวนใหญไปกับ

การเลนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนการคนควาหาขอมูลดานตาง ๆ การสนทนาเพื่อทําการสื่อสารกับ

ผูอ่ืนผานระบบเครือขายสังคมออนไลน (Social Network) ซึ่งมีผูสนใจเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และใน

เว็บไซตเพื่อสรางสังคมออนไลนขององคกรนั้น ไดมีการทําจุดเชื่อมโยงมายังเว็บไซต Pleng.com 

ไวหลายจุดดวยกัน จากคุณสมบัติในสวนนี้จะเปนชองทางที่อาจจะเพิ่มโอกาสใหมีการเชื่อมโยงตอ

ยอดจากกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ เชื่อมโยงตอยอดออกไปยังการใชบริการหรือการเขาไปดาวนโหลด

แฟมขอมูลผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการอยูในเว็บไซต Pleng.com เมื่อเกิดความคุนเคย

จากการพบเห็นจุดเชื่อมโยงตาง ๆ อยางบอยครั้งนั่นเองและจากปจจัยที่ผูบริหารขององคกร Online 

Business ไดตระหนักถึงและมุงเนนใหความสําคัญ สามารถแบงออกมาเปนลักษณะของกลยุทธ

ในระยะสั้นและกลยุทธในระยะยาว ดังตอไปนี้ 

  3.1 กลยุทธในระยะสั้น 

1. การนําเสนอ “ความงาย” 

สําหรับกลยุทธการนําเสนอ “ความงาย” ในทัศนะของผูบริหารองคกร 

Online Business สามารถกลาวโดยสรุปไดวาหมายถึง การที่องคกรฯ พยายามสรางและมีการ

พัฒนาชองทางที่ผูบริโภคจําสามารถการเขาถึงผลิตภัณฑตาง ๆ ขององคกรไดงายและรวดเร็วให

มากที่สุด เนื่องจากในปจจุบันนี้คูแขงขันทางธุรกิจขององคกร Online Business ไดมีการพัฒนา

ความสะดวกและความคลองตัวในดานการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ ของตนไดงายมากกวา

คูแขงขันทางธุรกิจรายอื่น ๆ ทั้งนี้เพื่อเปนแรงดึงดูดความสนใจใหเกิดกับผูบริโภคกลุมเปาหมายที่

องคกรไดวางไวนั่นเอง 

2. การสราง “ความปลอดภัย” 

กลยุทธการสราง “ความปลอดภัย” หมายถึง การวางแผนงานดานการ

บริหารจัดการนโยบายในสวนของเทคโนโลยี (Technology Development) เพื่อทําใหเว็บไซตของ

องคกรฯ  ไดแก  เว็บไซต http://www.zheza.com, http://www.pleng.com  และ  http://www. 

skoolbuz.com กลายเปนเว็บไซตที่ปลอดภัย ปราศจากเชื้อโรคของโลกออนไลน อาทิเชน ปราศจาก
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ไวรัส,ปราศจากสปายดแวร เปนตน ทั้งนี้จะมีการจัดตั้งทีมงานขึ้นมาเพื่อเฝาระวังไมใหระบบเว็บไซต

ขององคกร Online Business นั้น เพื่อมิใหเกิดการติดเชื้อตาง ๆ เหลานี้เขามาในระบบแลวทําการ

เผยแพรไปสูกลุมลูกคาขององคกรได ทั้งนี้ยังเปนเรื่องที่มีความเกี่ยวเนื่องกับชื่อเสียงในการประกอบ

ธุรกิจขององคกร รวมทั้งการรักษาไวซึ่งความไววางใจจากกลุมผูบริโภคซึ่งเปนสมาชิก (Member) 

ในเว็บไซตขององคกรดวยเชนกัน 

3. การเปนผูนํา “ดานตนทุนและราคา” 

การเปนผูนํา “ดานตนทุนและราคา” มาเปนกลยุทธสําหรับใชเปนกล

ยุทธในการพิจารณาวางนโยบายการนําเสนอขอมูลผานทางเว็บไซตขององคกร Online Business 

นั้น หมายถึง การนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่มีราคาถูก มีความคุมคา และมีความเหมาะสม

กับกําลังซื้อของผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายขององคกร โดยมีการจัดรายการสงเสริมการขายออกมา

อยางตอเนื่อง ตามหลักการบริหารกลยุทธระดับองคกร (Business strategy) ในดานของการเปน

ผูนําดานตนทุนและราคา (Cost Leadership) อาทิเชน การจัดแพ็คเกจการดาวนโหลดเหมา ๆ 

โดยมีราคาเริ่มตนในการดาวนโหลดอยูที่ 39 บาท ตอเดือน โดยผูที่สมัครเพื่อทําการดาวนโหลดใน

แพ็คเกจนี้ จะไดรับสิทธิพิเศษที่จะสามารถทําการดาวนโหลดเพลงหรือบริการดาวนโหลดผลิตภัณฑใน

ลักษณะตาง ๆ ของศิลปนที่ตนมีความชื่นชอบ ผานเว็บไซตขององคกรไดไมจํากัดจํานวนเพลง

ตลอดทั้งเดือนนั้น เปนตน 

4. การสราง “ความรูสึกอบอุนเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน” 

การนําเอากลยุทธการสรางความรูสึกอบอุนเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน

นั้น เปนการดําเนินการโดยมีการเปดโอกาสใหบุคคลทั่วไปที่มีความสนใจไดเขาไปทําการสมัคร

สมาชิก (Member) ของเว็บไซต http://www.pleng.com เพียงยูสเซอรเดียวก็สามารถนาํเอา ชือ่ใน

การใชงาน (User Name) ที่สมัครดังกลาว ทําการลงทะเบียน (Login) ในเว็บไซต Zheza.com และ

เว็บไซต Skoolbuz.com รวมถึงการพยายามจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อเพิ่มชองทางในการกระชับ

ความสัมพันธระหวาง ศิลปนขององคกร, ผูบริโภค, สังคมโดยรวม และองคกร Online Business 

ทั้งในรูปแบบของกิจกรรมการรวมสนุกโดยการเลนเกมสชิงรางวัล, การที่ผูบริโภคทําการดาวน

โหลดเพลงหรือคอนเทนตอ่ืนใดเกี่ยวกับศิลปนขององคกร เปนตน ซึ่งการวางแผนในการดําเนิน

ธุรกิจตามแนวทางในขอนี้เปนการนําเอากลยุทธดาน Customer Relationship Management 

หรือ CRM เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางองคกรกับลูกคา 
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  3.2 กลยุทธในระยะยาว 

1. การสราง “สังคมออนไลน” 

การสงเสริมและการเพิ่มเติมรูปแบบของการเปน “สังคมออนไลน” ของ

เว็บไซต ทั้ง 3 เว็บไซต  โดยการมุงเนนสราง ความตอเนื่อง จริงจัง ไดรับจริง ใหเกิดขึ้นกับการจัด

กิจกรรมพิเศษตาง ๆ ระหวางศิลปนกับผูบริโภค ใหมีความถี่มากยิ่งขึ้น เพื่อเสริมสรางความใกลชิด 

และความผูกพันระหวางเหลาศิลปน นักรอง และบรรดาแฟนเพลงผูไดเขามาดาวนโหลดหรือสนใจ

เลนเกมสในโอกาสตาง ๆ อาทิเชน วาระวันคลายวันเกิดของศิลปน เปนตน ซึ่งการวางแผนกลยุทธ

ขององคกร Online Business ในดานนี้ก็ถือเปนการนําเอากลยุทธการสรางความสัมพันธอันดี

ระหวางองคกรกับลูกคา หรือที่เรียกวา Customer Relationship Management (CRM) เชนเดียวกับ

กลยุทธการสรางความอบอุนเหมือนเปนครอบครัวเดียวกัน ดังที่ไดกลาวมาแลวในการวางแผนกลยุทธ

ในระยะสั้น 

2. การสราง “มาตรฐาน” 

การรักษาและพัฒนาในเรื่องของคุณภาพสินคาหรือบริการขององคกร 

Online Business ใหคงอยู พรอมทั้งการศึกษาถึงพัฒนาการของการนําเสนอสินคาใหมีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น 

3. การศึกษา “ความตองการของลูกคา (Customer wants and needs)” 

การผลิตและการนําเสนอสินคาหรือบริการที่สามารถตอบสนองตอ

ความตองการของลูกคา (Customer want and needs) ที่มีการเปลี่ยนแปลงไปเรื่อย ๆ ตามยุค

สมัย ทั้งนี้ดําเนินการโดยจะมีการทําการศึกษาวิจัยทั้งจากการเก็บขอมูลจากการเขามาแสดงความ

คิดเห็นใน สังคมออนไลน หรือพฤติกรรมการเลือกใชบริการตาง ๆ ที่มีในเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต  ของ

องคกรฯ รวมทั้งการนําเอาผลงานวิจัยที่บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดจัดใหมีการศึกษาวิจัยถึง

ความตองการของผูบริโภค (Consumer Research) เพื่อทําใหทุก ๆ ขอมูลที่นําเสนอในเว็บไซต

ขององคกรจะไดมีแตส่ิงที่ผูบริโภคขององคกรตองการและตรงใจผูบริโภคใหมากที่สุด 

จากการศึกษาในสวนของรูปแบบในการนําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ ผานชองทางเว็บไซต

ของธุรกิจ Online Business พบวามีความสอดคลองกับ แนวคิดคุณลักษณะสื่อใหม คือ เว็บไซต

ขององคกร Online Business นั้น เปนสื่อใหม (New Media) ซึ่งมีคุณสมบัติของสื่อใหมตามแนวคิด

คุณลักษณะสื่อใหมของโรเจอรส ซึ่งเปนนักคิดกลุมเทคโนโลยีการสื่อสารเปนตัวกําหนด (Soft 

Technology Determinism) เมื่อนําแนวคิดนี้มาวิเคราะหกับเว็บไซตขององคกรฯ ซึ่งเว็บไซต 

(Website) ทั้ง 3 เว็บไซต  ผูใชงานสามารถทําการสื่อสารเพื่อตอบโตกันไดอยางฉับพลัน (Interactive) 
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ทําใหพฤติกรรมการสื่อสารของผูรับสารนั้นมีความเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ผูรับสารสามารถสลับ

บทบาทของตนเอง จากการทําหนาที่เปนผูรับสารเปลี่ยนมาเปนผูสงสาร ไดโดยอาศัยชองทางตาง 

ๆ ที่ทางเว็บไซตเปดให ตัวอยางเชน การแสดงความคิดเห็น (Comment) ในหัวขอที่มีการสราง

ข้ึนมา การแสดงความคิดเห็นที่มีตอศิลปนหรือผลงานเพลง, การสนทนาผานโปรแกรมเพื่อการสนทนา 

(Chat Room) ที่มีลักษณะการสื่อสารเปนแบบทันทีทันได (Interactive) ในเว็บไซต Zheza.com 

เปนตน ดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะการเขามามีบทบาทของสื่อใหม 

(New Media) ทําใหเว็บไซตขององคกร Online Business มีคุณลักษณะแบบ Individualize คือ 

การที่ผูใชงานสามารถเลือกรับสารที่มีการนําเสนออยูในเว็บไซตไดในเวลา และสถานที่ใดก็ไดที่

ผูใชตองการ อาทิเชน การเขาไปยังเว็บไซตเพื่อฟงเพลงหรือชมมิวสิควีดีโอของศิลปนคนใด, แนว

เพลงใด, ในชวงระยะเวลาใดก็ได จากเครื่องคอมพิวเตอรต้ังโตะหรือเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 

ตามสถานที่ตาง ๆ ไมวาจะเปนในบาน, ในมหาวิทยาลัย, ในรานใหบริการอินเทอรเน็ตที่มี

ใหบริการอยูทั่วไป หรือสถานที่อ่ืน ๆ ตามแตผูใชงานจะสะดวกเปดรับฟงหรือรับชม เปนตน ทั้งนี้

ผูใชงานจะมีความรูสึกถึงความเปนสวนบุคคลและมีอิสระในการเขาถึงผลิตภัณฑหรือผลงานเพลง

ในรูปแบบตาง ๆ ตามความตองการไดมากยิ่งขึ้นนั่นเอง 

นอกจากการสื่อสารระหวางผูใชงานดวยกันแลว ยังพบวาเกิดการสื่อสารโตตอบ 

(Communication) กันระหวางผูสงสารหลัก นั่นก็คือบุคลากรขององคกรฯ ซึ่งทําหนาที่ดูแลเว็บไซต

ในสวนดังกลาวกับผูใชงาน จนทําใหเกิดลักษณะของการสื่อสารที่มีลักษณะเฉพาะนั่นก็คือ การ

ส่ือสารแบบสองทาง (Two-Way-Communication) โดยมีความแตกตางจากการดําเนินกิจการ

ธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมซึ่งไมคอยมีชองทางที่จะเอื้ออํานวยใหเกิดการสื่อสารในลักษณะดังกลาว

ตามคุณลักษณะของสื่อด้ังเดิมดังที่ไดกลาวมาแลว โดยองคกรฯ ไดมีการจัดบุคลากรเพื่อทําหนาที่

ดูแลการสื่อสารในสวนนี้ไวโดยเฉพาะ ปฏิกิริยาตอบกลับระหวางกันนั้นก็คือ การสงอีเมลลเขา

มายังอีเมลกลางขององคกรฯ และเจาหนาที่จะสงคําตอบจากอีเมลลนั้น ๆ กลับไปยังอีเมลลของผู

สอบถาม, การสงขอมูลหรือขอสงสัยและการสงขอมูลหรือคําตอบผานชองทางในรูปของเว็บบอรด

ในเว็บไซตนั้น ๆ, การสงคําตอบมาเพื่อรวมสนุกชิงรางวัลตาง ๆ หรือแมกระทั่งการคลิกเพื่อทําการ

ดาวนโหลดแฟมขอมูล (Download File) ของผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่มีไว

บริการในเว็บไซต ก็ถือไดวาเปนปฏิกิริยาตอบกลับหรือการมี Feedback นั่นเอง 

คุณลักษณะอีกประการหนึ่งที่เว็บไซตขององคกร Online Business คือ ส่ือดังกลาว 

มีความสามมารถในการแยกเนื้อหาของสารออกเปนสวน ๆ (Asynchronous Nature of New 

Communication) โดยที่ผูใชงานสามารถเลือกรับขอมูลเฉพาะบางสวนไดตามความตองการและ
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สามารถเลือกชวงเวลาในการเปดรับสารในเวลาใดก็ได เชน การเลือกทําการดาวนโหลดแฟมขอมลู

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการอยูในเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต  ขององคกรฯ 

มาจัดเก็บ (Save) ไวในเครื่องคอมพิวเตอรหรือโทรศัพทมือถือ เพื่อไวรับฟงภายหลังไดโดยการ

ชําระเงินเพียงเล็กนอยเพื่อเปนเจาของผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ไดตามความ

ตองการของผูใชงานแตละคน เปนตน 

เมื่อมองภาพรวมในปจจุบันนี้ส่ือหลัก ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ, ส่ือวิทยุกระจายเสียง และ

ส่ือวิทยุโทรทัศน นั้น ไมสามารถตอบสนองตอรูปแบบการดําเนินชีวิต และความตองการในการเสพ

ขอมูลขาวสารของผูบริโภคในยุคสมัยนี้ไดมากพอ จึงทําใหส่ือใหม (New Media) กลายเปนอีก

ทางเลือกหนึ่งและดูเหมือนวาจะเปนทางออกที่ดีที่สุดในขณะนี้ ทั้งในเรื่องตนทุนที่ตํ่ากวาการลงทนุ

ในสื่อหลัก, ความสามารถในการเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายของผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงใน

รูปแบบตาง ๆ ที่มีใหบริการอยูในเว็บไซตขององคกร Online Business ที่ดีกวา นอกจากนี้ส่ือใหม

ยังเขามามีบทบาทอยางมากตอการสรางปฏิสัมพันธ ใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองระหวางองคกรฯ 

กับ ผูใชงาน ซึ่งผูใชงานยังมีอิทธิพลที่จะเลือกรับหรือปฏิเสธสารตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บไซตไดตาม

ความตองการของตนเองได หรือแมกระทั่งการเพิ่มขีดความสามารถในการสรางสรรคสารใหม ๆ 

เพื่อนําไปใชระหวางผูใชงานดวยกันไดอีกดวย 

การศึกษาการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ใน

แงมุมตาง ๆ และไดทําการสรุป อภิปรายผลของการศึกษามาแลวนั้น จากการศึกษายังพบวาการ

ดําเนินธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมกับการดําเนินกิจการขององคกร Online Business นั้น มีความ

แตกตางกันอยูหลายประการดวยกัน โดยสามารถแจกแจงออกมาในรูปของตารางดังตอไปนี้ 
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ตารางที่ 5.3 

เปรียบเทียบความแตกตางของธุรกิจเพลงรปูแบบเดิมกับธุรกิจ Online Business 

ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

 

ความแตกตาง ธุรกิจเพลงรูปแบบเดิม ธุรกิจเพลงออนไลน 

กลุมเปาหมาย เดิมมุงเนนกลุม Mass แตไดมีทํา

การปรับเปลี่ยน โดยแบงออกเปน 

7 กลุมไดแก กลุม Mass, กลุม 

Teen Community, กลุม Rock 

Society, กลุม Easy Listening, 

กลุม Uni Club, กลุม Reggae 

and Ska และกลุม Modern 

Local Country ตามการนําเอา

กลยุทธ Music Segment 

Champion มาปรับใช 

ผูที่มีชวงอายุวยัตั้งแตกอน

วัยรุน หรือ (Pre-Teen) ไป

จนถงึ คนในวยัทํางานทั่วไป 

โดยแบงตามประเภทความ

สนใจตามรูปแบบผลติภัณฑ

หรือผลงานเพลงในรูปแบบ

ตาง ๆ  

การมีปฏิสัมพนัธกับผูบริโภค ทําการสื่อสารผานชองของสือ่

หลัก เชน โทรทัศน,

วิทยกุระจายเสียง, ส่ิงพิมพ

ประเภทตาง ๆ เปนตน จงึทาํให

ความสัมพันธระหวางองคกรกับ

ผูบริโภคมีระยะหางที่มากกวาสื่อ

ใหม ตามธรรมชาติของสื่อหลักที่

เลือกทาํการสือ่สาร สวนใหญ

ตองอาศัยการทําการศึกษาวจิัย

ความตองการและความสนใจ 

จากคนในสังคมโดยทัว่ไป 

ทําการสื่อสารผานชองของสือ่

อินเทอรเน็ต ผานชองทาง

เว็บไซตขององคกรเอง ซึ่งมี

ประสิทธิภาพที่สามารถเขาถึง

ผูบริโภคซึ่งเปนกลุมเปาหมาย

ไดดีกวา และสามารถ

ทําการศึกษาความตองการ

ของผูบริโภคไดตลอดเวลา 
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ตารางที่ 5.3 (ตอ) 

 

ลักษณะของสนิคาและ

ผลิตภัณฑ 
ซีดี, วซีีดี และดีวีดีเพลง 

แฟมขอมูลเพลงใน 

รูปแบบตาง ๆ 

เทคโนโลยีการผลิตสินคาและ

ผลิตภัณฑ 

ใชเทคโนโลยีและเครื่องจักรที่มี

การลงทุนสงูเพื่อซื้อและ

บํารุงรักษาเครื่องจักรเนื่องจาก

ตองนําเขาจากตางประเทศ 

ในชวงแรกมีการลงทนุสงูดาน

เทคโนโลยีซอฟตแวร แตมี

ตนทนุในการบํารุงรักษาและ

พัฒนาที่ตํ่ากวาธุรกิจเพลงใน

รูปแบบเดิม 

การลงทุนดานการสื่อสาร

ผลิตภัณฑใหมขององคกร 

มีการลงทนุสูง เนื่องจากชอง 

ทางการสื่อสารหลักของธุรกจิ

เปนสื่อหลกั จงึมีตนทุนในการ

ทํากจิกรรมการสื่อสารที่มีราคา

แพงกวาสื่อเวบ็ไซต 

การสื่อสารสวนใหญอาศยัชอง

ทางการสื่อสารผานทางสื่อ

เว็บไซตขององคกรไดเปนอยาง

ดี และมีตนทนุที่ตํ่ากวาธุรกจิ

เพลงเดิมมาก 

แนวโนมทางการตลาดใน

อนาคต 

มีความเสีย่งจากปจจยัดาน

ตาง ๆ ที่เปนภาวะแวดลอมซึง่

เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกจิ 

เชน แนวโนมพฤติกรรมของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปตาม

ยุคสมัย การเขามามีบทบาท

ของสื่ออินเทอรเน็ต การ

แพรกระจายของสินคาละเมดิ

ลิขสิทธิ์ในรูปแบบตาง ๆ เปน

ตน 

สามารถนําเอาปจจัยเสีย่งหรือ

ปญหาที่เกิดขึน้กับธุรกจิเพลง

มาปรับใชเพื่อเปนจุดเดน และ

สรางความไดเปรียบทางธุรกจิ 

เชน ความกาวหนาและการ

ไดรับความนิยมจากผูบริโภค 

ของสื่อชนิดใหมอยาง

อินเทอรเน็ต หรือการที่สารทีท่ํา

การสื่อออกมานั้นมีคุณสมบติั

สอดคลองกับวิถีทางการ

ดําเนนิชีวิตของคนในสงัคม

ปจจุบันมากกวา เปนตน 
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จากปพุทธศักราช 2549 ถึงปจจุบัน บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดดําเนินธุรกิจ

ดานความบันเทิงมาอยางยาวนาน และในปจจุบันไดมีการตอยอดทางธุรกิจ จากเคยมุงเนนการ

ดําเนินธุรกิจดานความบันเทิงเพียงดานเดียวยังไดขยายไปยังธุรกิจดานกีฬา จึงถือไดวาการปรับ

กลยุทธหรือยุทธศาสตรจากการดําเนินธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมที่มุงเนนการผลิตศิลปนและ

ผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑในรูปแบบของ ซีดี วีซีดี หรือดีวีดีเพลง ออกมา

เปนจํานวนมาก ซึ่งเปนการลงทุนที่ตองใชทรัพยากรดานเงินทุน รวมถึงทรัพยากรดานเครื่องจักรที่

มีราคาแพงไมเหมาะกับสถานการณทางการตลาดในปจจุบัน ในการทําการสื่อสารโฆษณา 

ประชาสัมพันธ ของธุรกิจเพลงรูปแบบเดิมที่มุงเนนทําการสื่อสารผานชองทางของสื่อหลักอยาง ส่ือ

วิทยุโทรทัศน, ส่ือวิทยุกระจายเสียง และสื่อส่ิงพิมพ ซึ่งมีตนทุนที่สูงจนเกินไป โดยมีการพัฒนามา

เปนธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของการดําเนินกิจการในรูปแบบขององคกร 

Online Business ซึ่งมีตนทุนทางการผลิตต่ํากวารูปแบบเดิมเปนอยางมาก การทําการสื่อสารเพื่อ

โฆษณาหรือประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการตาง ๆ ที่มีในสื่อเว็บไซตขององคกรฯ นั้นก็เปน

การสื่อสารผานตัวเว็บไซตเอง เมื่อนํามาเปรียบเทียบกับตนทุนในการทําการสื่อสารของธุรกิจเพลง

รูปแบบเดิมที่ตองลงทุนกับการซื้อชองทางและเวลา จากสื่ออ่ืน ๆ ที่มีราคาสูงมากนั้น ถือเปนการ

ลงทุนที่ตํ่ากวามากและเหมาะสมกับปจจัยแวดลอมในสังคมปจจุบันมากที่สุดเปรียบเสมือนการ

เลือกคําตอบที่สงผลให บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) สามารถฝาวิกฤตปญหามากมายมาไดใน

ที่สุด 

 
ขอเสนอแนะ 

 
ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการบริหารธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตทั่วไป 

ในขณะนี้ธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีอัตราของการขยายตัวเพิ่มข้ึน

เร่ือย ๆ พรอม ๆ ไปกับจํานวนของผูใชอินเทอรเน็ตที่กําลังเพิ่มจํานวนขึ้นอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน 

ผูประกอบการธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business โดยการนําเสนอ

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบของไฟลดิจิตอล (Digital File) นั้นจะมีรูปแบบการดําเนิน

กิจการอยู 2 ประเภทดวยกัน คือ การดําเนินธุรกิจโดยการนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่มี

ลิขสิทธิ์ถูกตอง และการดําเนินธุรกิจโดยการนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่เปนการละเมิด

ลิขสิทธิ์หรือเปนการเผยแพรอยางผิดกฎหมายนั่นเอง ดังนั้นจึงเปนสาเหตุทําใหผูประกอบการธรุกจิ
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เพลงในรูปแบบเดิมซึ่งเปนเจาของในลิขสิทธิ์ของผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ตาง

พยายามคนหาวิธีการและแนวทางที่จะปองกันการกระทําอันเปนการละเมิดตอลิขสิทธิ์ของผลิตภัณฑ

หรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ขององคกรผูผลิตเพื่อใหรอดพนจากบรรดามิจฉาชีพในคราบของ

ผูประกอบการธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีอยูเปนจํานวนมากบนสื่อออนไลนอยางสื่อ

อินเทอรเน็ต 

ดังนั้นผูประกอบธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business 

ซึ่งเปนองคกรที่พยายามนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่มีลิขสิทธิ์ถูกตองนั้น ควรจะมีการ

ปรับปรุงและมีการพัฒนาเทคโนโลยีดานการนําเสนอในรูปแบบที่มคีวามหลากหลาย ทันสมัย และ

นาสนใจ ทั้งในสวนของเว็บไซตที่เปนเครื่องมือสําหรับเปนชองทางการสื่อสารระหวางองคกรกับ

ผูบริโภคกลุมเปาหมายและรวมถึงรูปแบบของการนําเสนอเนื้อหา, ขอมูลขาวสาร รวมถึงผลิตภัณฑ

หรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่จะตองไดรับการปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ เนื่องจากพฤติกรรม

ของผูบริโภคในปจจุบัน โดยเฉพาะผูบริโภคกลุมเปาหมายที่สวนใหญเปนวัยรุนหรือกลุมของคนรุน

ใหมมักจะมีรูปแบบในการดําเนินชีวิตหรือไลฟสไตลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซึ่งถาหาก

ผูประกอบการไมไดใหความสําคัญหรือพยายามใสใจกับปจจัยตรงจุดนี้ก็อาจทําใหผูบริโภค

กลุมเปาหมายดังกลาว อาจเกิดความเบื่อหนายและอาจเปลี่ยนไปใชบริการในการดาวนโหลด

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ผานชองทางของเว็บไซตอ่ืน ๆ ซึ่งเปนคูแขงขันทาง

ธุรกิจขององคกรในที่สุด 

การทําการตลาดของธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online 

Business เปนการเพิ่มชองทางในการสื่อสารที่เพิ่มทางเลือกใหกับองคกรทางธุรกิจเจาของสินคา

หรือบริการตาง ๆ ที่อาจจะมีความสนใจที่จะทําการโฆษณาหรือทําการประชาสัมพันธ โดยการ

อุปถัมภเปนผูสนับสนุนการดําเนินธุรกิจของเว็บไซตมากยิ่งขึ้น เพราะธุรกิจเพลงผานเครือขาย

อินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business นี้มีอัตราการโฆษณาที่ถูกกวาสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ไมวา

จะเปนตนทุนการโฆษณาผานสื่อวิทยุกระจายเสียง, ส่ือวิทยุโทรทัศน หรือส่ือส่ิงพิมพประเภทตาง ๆ 

เปนตน รวมถึงการที่ธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตนั้นมีประสิทธิภาพในการเขาถึงผูบริโภค

กลุมเปาหมายไดดีกวาการสื่อสารผานสื่ออ่ืน ๆ ผูประกอบการธุรกิจเพลงผานสื่ออินเทอรเน็ตจึง

ตองพยายามคิดหากลยุทธทางการตลาดในรูปแบบตาง ๆ ที่มีความนาสนใจและสามารถดึงดูด

กลุมเปาหมายใหเขามาใชบริการหรือเขามาทําการคัดลอกผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบ

ตาง ๆ ที่มีไวบริการในเว็บไซตขององคกรใหมากที่สุด ดวยวิธีการทํากิจกรรมทางการตลาด

หลากหลายรูปแบบ ตัวอยางเชน การสรางกลุมสมาชิกและใหสิทธิพิเศษในการเขารวมกิจกรรมกับ
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องคกร หรือการมีสิทธิพิเศษ สามารถรวมเลนเกมชิงรางวัลของที่ระลึกตาง ๆ ของศิลปนเจาของ

ผลงานเพลงนั้น ๆ เปนตน ทั้งนี้หากเว็บไซตขององคกรใดไดรับความนิยมจากผูบริโภคกลุมเปาหมาย

และมีจํานวนสมาชิกมากยิ่งขึ้นเทาใดก็จะสงผลใหเกิดการสนับสนุนจากองคกรธุรกิจเจาของสินคา

และบริการตาง ๆ ที่จะตัดสินใจลงทุนในการซื้อพื้นที่ทําการโฆษณาในเว็บไซตขององคกรที่ไดรับ

ความนิยมจากผูบริโภคกลุมเปาหมายมากกวาที่จะมีความสนใจไปลงทุนกับเว็บไซตขององคกรที่มี

จํานวนสมาชิกในสัดสวนที่นอยลงไปตามลําดับนั่นเอง 

นอกจากการคํานึงถึงผลของการประกอบการที่ดีมีผลกําไรเปนที่นาพึงพอใจแลว 

ผูประกอบธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business ในฐานะองคกร

ส่ือสารมวลชน ควรตระหนักถึงเรื่องของคุณธรรมจริยธรรม และจรรยาบรรณทางวิชาชีพสื่อสารมวลชน

เปนสําคัญ ถึงแมวาการบังคับใชของกฎหมายหรือการบังคับใชที่ยังคงขาดความชัดเจนเทาที่ควร

ในปจจุบันนี้ แตองคกรฯ ก็ควรที่จะคํานึงถึงการมุงนําเสนอสิ่งที่เปนประโยชนตอผูบริโภคกลุมเปาหมาย

รวมถึงผูสนใจทั่ว ๆ ไป โดยการสรางพื้นที่สําหรับการนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่จะสรางผลอัน

เปนประโยชนใหกับสังคม เพื่อเปนการตอบแทนสิ่งดีดีกลับคืนสูสังคมอีกหนทางหนึ่ง มิใชการมุงมั่นที่

จะนําเสนอเพียงแคผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ที่จะเปนหนทางที่จะนํามาซึ่ง

รายไดและผลกําไรเขามายังองคกรฯ เพียงอยางเดียว นอกจากนี้ เนื้อหาที่นําเสนอจะตองไมมี

ขอความ รูปภาพ หรือการใชภาษาที่ไมสุภาพ หยาบโลน และตองไมนําเสนอสิ่งที่อาจสงผลกระทบ

ตอความรูสึกของคนสวนใหญในสังคมดวยเชนกัน 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการดําเนินธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส 
จํากัด (มหาชน) 

ส่ือเว็บไซตขององคกร Online Business ถือไดวาเปนหัวใจหลักและเปนจุดเริ่มตน

ของการดําเนินกิจการอยางเต็มรูปแบบขององคกรฯ โดยที่เว็บไซต http://www.pleng.com นั้น

เปรียบเสมือนที่ต้ังของสถานที่จัดจําหนายหรือหนารานสําหรับนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลง

ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งเปนสินคาที่มีการซื้อลิขสิทธิ์และผลงาน (Content) มาจากภาคธุรกิจเพลงใน

รูปแบบเดิม รวมทั้งผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ซึ่งมีการซื้อมาจากองคกรภายนอกหรือเปนผลิตภัณฑของ

องคกร Online Business เองในบางสวน นอกจากนี้การนําเสนอเนื้อหาของเว็บไซตอีก 2 เว็บไซต 

ไดแก http://www.zheza.com และ http://www.skoolbuz.com ที่เปนดั่งเครื่องมือทางการตลาด

สําหรับสรางความสัมพันธและความรูสึกอันดีระหวางสมาชิก ซึ่งเปนผูบริโภคกลุมเปาหมายกับ

องคกรฯ ผานชองทางและพื้นที่ของเว็บไซตทั้ง 2 เว็บไซต ไดจัดเตรียมไวเพื่อบริการสําหรับบรรดา

สมาชิกของเว็บไซตโดยเฉพาะ ไมวาจะเปนบริการพื้นที่สําหรับสรางสังคมออนไลนและโลกเสมือน

จริงผานชองทางตาง ๆ ที่มีในเว็บไซต Zheza.com โดยที่ผูใชงานสามารถสรางตัวตนในโลกเสมือน
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จริงตามที่จนเองพึงพอใจไดอยางอิสระ หรือจะเปนขอมูลทางดานวิชาการ ในสาขาวิชาตาง ๆ ที่

ผูใชสามารถคนหาไดจากบริการของเว็บไซต Skoolbuz.com เปนตน จากคุณสมบัติที่โดดเดนของ

ส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งผูใชงานสามารถเลือกที่จะเขารับบริการในเว็บไซตไดมีไวใหบริการไดตลอดทั้ง 

24 ชั่วโมง ตามความตองการและความพึงพอใจของผูใชงาน นอกจากการทําหนาที่เปนเสมือน

เครื่องมือทางการตลาดสําหรับดึงดูดผูบริโภคกลุมเปาหมายแลว เว็บไซตขององคกรฯ ยังเปน

ชองทางสําหรับใชดึงดูดเม็ดเงินลงทุนจากองคกรภาคธุรกิจเจาของสินคาหรือบริการ ซึ่งมีความ

ตองการที่จะเปนผูสนับสนุนโดยการซื้อพื้นที่สําหรับทําการโฆษณาหรือประชาสัมพันธองคกรหรือ

สินคา รวมถึงบริการตาง ๆ ของตนผานทางเว็บไซตขององคกร Online Business ซึ่งผูศึกษายังได

มีขอเสนอแนะสําหรับองคกร Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ดังตอไปนี้ 

2.1 การทําเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต  ขององคกร Online Business นั้นจะตองอาศัย

การพัฒนาและการสรางระบบซอรฟแวรคอมพิวเตอรข้ึนมาสําหรับใชในองคกรฯ ทั้งนี้เพื่อเปนการ

สรางความโดดเดนและเพิ่มความนาสนใจใหกับส่ือเว็บไซตขององคกรฯ ใหโดดเดนจากเว็บไซตคู

แขงขันทางธุรกิจขององคกรฯ โดยเฉพาะเว็บไซต http://www.pleng.com ซึ่งเปนเว็บไซตหลักเพื่อ

นําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ขององคกร และถือเปนชองทางหลักที่

สามารถนํารายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งมีความจําเปนที่

จะตองใชซอรฟแวรในการแสดงผลที่มีความสลับซับซอน แตในบางครั้งอาจตองเผชิญกับอุปสรรค

ในเรื่องของการแสดงผลทางหนาจอที่อาจจะเกิดขึ้นกับผูใชงานที่ยังคงใชซอรฟแวรที่เปนรุนเกา ๆ 

อยู อาทิเชน การแสดงผลทางหนาจอของซอรฟแวร Flash Streaming เปนตน จึงเปนสาเหตุทําให

เกิดขอผิดพลาดขึ้นกับการแสดงผลของเว็บไซตซึ่งมีการใชโปรแกรมและซอรฟแวรที่มีความทันสมยั

มากยิ่งขึ้น จึงทําใหการสื่อสารระหวางเว็บไซตขององคกรกับผูใชงานเกิดอุปสรรคขึ้นได เพราะฉะนั้น

องคกร Online Business ควรมีการจัดสรางชองทางหรือเครื่องมือเพื่อทําการสํารวจความคิดเห็น

ของผูใชงานที่มีตอการแสดงผลทางหนาจอของเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต ขององคกร ใหเกิดการ

แลกเปลี่ยนประสบการณตรงจากการใชงานจริงของผูบริโภคอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งควรจัดใหมี

บุคลากรที่มีความสามารถและมีความเขาใจในเรื่องของระบบตาง ๆ ของการดูแลจัดการเว็บไซต

อยูประจําอยางตอเนื่อง เพื่อใหการสื่อสารผานชองทางเว็บไซตขององคกร Online Business จะ

เปนไปไดอยางราบรื่นและสามารถสื่อสารขอมูลตาง ๆ ไปสูผูบริโภคไดอยางทั่วถึงนั่นเอง 

2.2 รูปแบบการนําเสนอและองคประกอบโดยรวมของเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต ของ

องคกร Online Business นั้นมีความทันสมัย โดดเดน สวยงาม และมีการใชเทคโนโลยีการแสดงผลทีม่ี

ความทันสมัยอยูแลว แตส่ิงที่ควรไดรับการปรับปรุงนั่นก็คือ การใหงานรายการหลักในหนาเว็บเพจ 
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ของเว็บไซตในบางรายการที่ยังไมสามารถใชงานไดจริงในขณะนี้ จากการศึกษาพบวาสาเหตุของ

ปญหาดังกลาวนั้นเกิดมาจากจํานวนหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรภายในองคกร Online 

Businessยังคงมีเพิ่มมากยิ่งขึ้นโดยตลอด ในขณะที่จํานวนของบุคลากรขององคกรนั้นยังมีจํานวน

ที่คงที่ จึงทําใหบุคลากรจําเปนที่จะตองมีการจัดการกับงานที่มีความเรงดวนในแตละวัน จนทําให

สวนของงานที่ยังจัดทําคางอยูจึงตองเกิดความลาชาออกไป นอกจากนี้ในรายการบางรายการที่ยัง

ไมสามารถใชงานไดจริงนั้น เปนรายการที่ตองเชื่อมโยงไปยังเนื้อหาในหนาเว็บเพจ ที่มีความสลับ 

ซับซอนทางดานเทคนิค โดยจะตองอาศัยบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญดานการเขียนโปรแกรมดาน

เว็บไซตโดยเฉพาะมาจัดทําเทานั้น ทั้งนี้บุคลากรที่รับผิดชอบงานดานดังกลาวขององคกรฯ ตางก็มี

หนาที่ตองรับผิดชอบในแตละวันเปนจํานวนมากเชนเดียวกับบุคลากรในตําแหนงอื่น ๆ ดังที่ได

กลาวมาแลวนั้น เนื่องจากภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่บุคลากรขององคกรจะตองรับผิดชอบซึ่งมี

เปนจํานวนมาก รวมถึงการทํางานที่ตองแขงขันกับเวลาเพื่อผลการนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงาน

เพลงในรูปแบบตาง ๆ ใหมีความทันสมัยอยูตลอดเวลานั้น อาจกอใหเกิดความเหนื่อยลา, ความ

เบื่อหนาย และความทอแทในการทํางานเกิดขึ้นไดเสมอ ดังนั้นผูบริหารองคกร Online Business 

จึงควรใหความสําคัญกับการสรางความรูสึกที่ดีใหเกิดขึ้นกับบุคลากรภายในองคกรฯ เพื่อเสริมสราง

ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันใหเกิดขึ้นระหวางบุคลากร ไมวาจะเปนเรื่องของการจายคาตอบแทน

ที่เปนธรรม, การใหรางวัลแกบุคลากรที่มีความทุมเทตอการทําหนาที่อยางสม่ําเสมอ, การทํา

กิจกรรมเพื่อกระชับความสัมพันธภายในองคกรเอง นอกเหนือจากกิจกรรมที่ตองทํารวมกันทั้ง

บริษัทฯ อยางที่เปนอยูในปจจุบันนี้ 

2.3 การที่องคกร Online Business เปนหนวยงานทางธุรกิจ (Business Unit) 

นั้นเปนองคกรที่เพิ่งมีการแยกตัวออกมาดําเนินกิจการดวยรายไดที่มาจากผลิตภัณฑขององคกร

เองไดไมนานนัก ในระยะเริ่มตนของการดําเนินกิจการขององคกรฯ นั้นจะตองมีความระมัดระวังทั้ง

ในเรื่องของการวางแผนการใชจายในสวนตาง ๆ ภายในองคกรใหมากยิ่งขึ้นกวาในชวงเวลาที่ยัง

ดําเนินกิจการภายใตองคกรดิจิตอลซึ่งพึ่งพาเงินทุนจาก บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) เปนหลัก 

และเนื่องจากองคกรฯ พยายามที่จะนําเสนอเว็บไซตที่มีความทันสมัยโดยมีความตองการให

เว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต ขององคกรฯ ไดกลายเปนเว็บไซตเพื่อการสรางกิจกรรมทางการสื่อสารอยาง

หลากหลาย (Community Website) รวมทั้งการที่องคกรนําเอากลยุทธสรางความสะดวกสบาย

ใหกับสมาชิกผูใชงาน โดยการสรางโปรแกรมสําหรับจัดเก็บฐานขอมูลของสมาชิกของทั้ง 3 เว็บไซต 

โดยรวมเปนฐานขอมูลเดียวกันสงผลใหสมาชิก หรือผูที่มีความสนใจจะสมัครเปนสมาชิกของ

เว็บไซตสามารถทําการสมัครผานชองทางที่มีไวเพื่อสมัครเปนสมาชิกของเว็บไซตใดเว็บไซตหนึ่ง
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ขององคกรฯ ก็ได และสามารถเอาขอมูลจากการสมัครในครั้งนั้นนํามาใชเพื่อทําการลงทะเบียน 

(Login) ในเว็บไซตทั้งหมดขององคกรฯไดทันที โดยไมตองทําการสมัครใหมใหเกิดความยุงยากทั้ง

เร่ืองการสมัคร รวมทั้งยังเปนการลดภาระของสมาชิกที่จะตองจดจําขอมูลจํานวนมากเหมือนใน

อดีต ดวยเหตุนี้องคกรฯ จึงมีความจําเปนที่จะตองมีการลงทุนในสวนของบุคลากรที่มีความ

เชี่ยวชาญโดยเฉพาะ ทางดานการเขียนโปรแกรมของเว็บไซตข้ึนมาโดยอาศัยซอรฟแวร ซึ่งมี

เทคโนโลยีอันทันสมัยและตองมีการลงทุนเพื่อพัฒนาความทันสมัยอยูตลอดเวลา ดวยเงินทุนที่

คอนขางสูงในระยะเริ่มตนนี้ เพราะฉะนั้นไมวาจะเปนการลงทุนในดานตาง ๆ องคกรจึงตองมีการ

วางแผนดานงบประมาณการใชจายอยางรอบคอบ เพื่อทําใหการลงทุนและการใชจายในแตละ

คร้ังมีประสิทธิผลที่ดีตรงตามความตองการขององคกรฯ มากที่สุด 

2.4 เนื่องจากเว็บไซตทั้ง 3 เว็บไซต ขององคกร Online Business มุงเนนใหการ

โฆษณาและการประชาสัมพันธผลิตภัณฑหรือบริการในรูปแบบตาง ๆ ของเว็บไซต ที่มุงเนนทําการ

ส่ือสารไปยังผูบริโภคกลุมเปาหมายที่อยูในวัยรุนเปนกลุมหลัก กลุมดังกลาวมีความสนใจผลงาน

เพลงในประเภทเพลงไทยสากลมากกวาผลงานเพลงในประเภทกลุมอ่ืน ๆ ในขณะที่กลุมเปาหมาย

และผูใชงานโดยรวมของเว็บไซตนั้นเปนกลุมที่มีชวงวัยตั้งแตกลุมของเด็กนักเรียนไปจนกระทั่งใน

กลุมของคนวัยทํางาน ซึ่งกลุมของคนวัยทํางานนั้นมีความสนใจผลงานเพลงในประเภทที่อาจจะมี

ความแตกตางออกไปจากกลุมแรก ผูศึกษาจึงเกิดแนวคิดขึ้นมาวา หากองคกรฯ หันมาใหความ

สนใจที่จะทําการโฆษณาและประชาสัมพันธ โดยมีการขยายไปสูกลุมเปาหมายอื่น ๆ ของเว็บไซต

ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในประเภทอื่น ๆ นอกเหนือจากมุงเนนกับกลุมวัยรุน

เหมือนในปจจุบันนี้ เชน กลุมผูบริโภคที่มีความสนใจผลงานเพลงในรูปแบบของเพลงลูกทุง-เพื่อ

ชีวิต ที่เปนผูบริโภคในกลุมที่มีขนาดใหญและนาสนใจอีกกลุมหนึ่ง เปนตน นาจะเปนอีกหนทาง

หนึ่งที่จะสรางรายไดใหกับองคกรเพิ่มมากขึ้น 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาตอไปในอนาคต 

 

การศึกษาในครั้งนี้ผูศึกษามีความเห็นวาธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตใน

รูปแบบ Online Business นั้น หากมีการทําการศึกษาอยางตอเนื่องและจริงจังก็จะสงผลดีตอ

ผูประกอบการที่มีความตองการที่จะเขามาดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ต รวมไปถึง 

ผูที่สนใจและกําลังศึกษาในหัวขอที่มีความเกี่ยวของดังตอไปนี้ 

1. ในทางวิชาการ หนังสือหรือตําราเรียนที่เกี่ยวของกับการประกอบธุรกิจเพลงผาน

เครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบันยังคงไมมีออกมาในรูปแบบของหนังสือโดยเฉพาะแตอยางใด     
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ซึ่งหากมีการนําผูบริหารหรือผูประกอบการ รวมถึงผูที่อยูในวงการธุรกิจเพลงผานสื่ออินเทอรเน็ต

ในปจจุบัน มารวมกันถายทอดขอมูลการดําเนินธุรกิจในรูปแบบดังกลาวนี้  ตัวอยางเชน  แนวคิด

ในการบริหารจัดการ การผลิตและการคัดสรรคผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ  

การสรางสรรคเว็บไซตและการบริหารขอมูลขาวสาร การนําเสนอเนื้อหา รวมถึงคุณลักษณะตาง ๆ 

ของการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ต ก็จะสามารถชวยเสริมสรางใหเกิดการพัฒนา

ทางดานองคความรู ของการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business 

ไดมากยิ่งขึ้น ส่ิงที่นาจับตามองอีกประเด็นหนึ่ง คือ แนวโนมของธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในรูปแบบ Online Business นี้จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมการเปดรับส่ือ รวมถึงการบริโภค

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงของบุคคลในสังคม และสงผลกระทบอยางไรบางตอธุรกิจเพลงในรูป

แบบเดิมที่มุงเนนการผลิตผลงานเพลง ในรูปแบบของ ซีดี, วีซีดี หรือดีวีดี ของบริษัทอื่น ๆ หรือใน

อนาคตการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business นี้ จะเขามามี

บทบาททดแทนการใหบริการหรือการเขามาทดแทนรูปแบบของการจัดจําหนายผลิตภัณฑ ผลงาน

เพลงของธุรกิจเพลงในรูปแบบเดิมอยางสมบูรณแบบหรือไม หรือที่เรียกวาการศึกษาเปรียบเทียบ

การดําเนินธุรกิจเพลงรูปแบบเดิมกับการดําเนินธุรกิจเพลงในรูปแบบใหมโดยอาศัยเครือขาย

อินเทอรเน็ต 

2. การทําธุรกิจผานเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business เปนการเผยแพร

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ภายใตองคกรตนสังกัดอยาง บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน) โดยเปนการดําเนินการที่ไดนําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่มีลิขสิทธิ์ถูกตอง ยังคง

ตองดําเนินกิจการภายใตการแขงขันกับความตระหนักและความรูสึกในการรับผิดชอบทางจริยธรรม 

ทั้งของกลุมผูบริโภค รวมถึงกลุมผูดําเนินกิจการเว็บไซตที่มีการเผยแพรผลิตภัณฑหรือผลงานเพลง

ในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งเปนผลงานที่มาจากการละเมิดลิขสิทธิ์มาโดยตลอด โดยที่กฎหมายและขอบังคับ

ตาง ๆ ในประเทศไทย ยังไมสามารถนํามาบังคับใชไดอยางเปนรูปธรรมอันชัดเจนเทาที่ควร จึงถือ

เปนอีกปจจัยหนึ่งที่เปนสิ่งที่ทาทายตอความสามารถของผูบริหารและทาทายความแข็งแกรงดาน

จริยธรรมของกลุมผูบริโภค ซึ่งเปนเรื่องที่นาสนใจวา การดําเนินธุรกิจและการแขงขันระหวางคู

แขงขันทางธุรกิจอยางผูประกอบการที่นําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่ถูกตองตามกฎหมาย

กับบรรดามิจฉาชีพในภาพของผูประกอบการที่นําเสนอผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงที่ละเมดิลขิสทิธิ ์

นี้ยังคงดําเนินอยูตอไป ในทายที่สุดแลวองคกรใดจะเปนองคกรที่สามารถดําเนินกิจการอยูได

ยาวนานที่สุดและองคกรใดที่จะตองยุติการดําเนินธุรกิจดานนี้ลงไปกอนองคกรคูแขงขันทางธุรกิจ 

 


