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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและที่มาของปญหา 
 

ปจจุบันการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ เมื่อเปรียบเทียบจํานวน

ผูใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ พบวา มีอัตราการใชเพิ่มข้ึนทั้ง 3 ประเภท โดยเฉพาะ

โทรศัพทมือถือ ซึ่งมีผูใชประมาณ 16.54 ลานคน  ในป 2547 ไดเพิ่มข้ึนเกือบเทาตัว คือ 31.86  

ลานคน  ในป 2551 สวนจํานวนผูใชคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตเพิ่มข้ึนเชนเดียวกัน  คือ  ในป 

2547 มีจํานวนผูใชคอมพิวเตอร 12.54 ลานคน และจํานวนผูใชอินเทอรเน็ต 6.97 ลานคน  แตใน

ป 2551 มีผูใชเพิ่มข้ึนเปน 16.99 ลานคน และ 10.96 ลานคน ตามลําดับ ดังแสดงในภาพที่ 1.1 

 

ภาพที ่1.1 

เปรียบเทียบจาํนวนและรอยละของประชากรอาย ุ6 ปข้ึนไป 

ที่ใชคอมพวิเตอร อินเทอรเนต็ และโทรศัพทมือถือ  

พ.ศ. 2547-2551 
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การเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีสมัยใหม (New Media) อยางเทคโนโลยีเครือขาย

ไรพรหมแดนที่คนทั่วไปเรียกกันวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) ซึ่งการเขามาของอินเทอรเน็ตนั้น ทําให

สังคมไดตระหนักและรับรูถึงขีดความสามารถที่มีมากมายของสื่อชนิดนี้ ซึ่งสามารถสงผลตอรูปแบบ

และวิถีทางการดําเนินชีวิตของคนในสังคมยุคปจจุบัน ทั้งในแงสรางสรรคสังคมและในทางตรงกัน

ขามกันก็คือผลลัพธในแงลบตอสังคมนั่นเอง 

จากคุณสมบัติในทางสรางสรรคของสื่ออินเทอรเน็ตซึ่งไดถูกนํามาปรับใชเพื่อขจัด

ปจจัยที่กลายเปนขอจํากัดทางการสื่อสารในดานตาง ๆ ที่มีผลตอประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

อาทิเชน ปจจัยเรื่องเวลาที่จะตองอาศัยความรวดเร็วฉับไวเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ, ปจจัยดานชองทางหรือ

ทางเลือกในการเปดรับขอมูลขาวสารของมวลชน ซึ่งจําเปนมากที่สารตาง ๆ ที่ผูทําการสงสารหรือ

ส่ือสารออกไปนั้นจะตองสรางใหเกิดทางเลือกและชองทางในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่ตนตองการ

ส่ือสารออกไปจะตองมีหนทางที่หลากหลาย และนาสนใจเพิ่มมากยิ่งขึ้นเชนกัน เปนตน จากเหตุผล

ดังที่ไดกลาวมานั้นไดสงผลใหการแพรกระจายรวมถึงขีดความสามารถและศักยภาพที่หลากหลาย

ของเทคโนโลยีสมัยใหม  (New Media)  อยางสื่ออินเทอรเน็ต  (Internet)  ไดกลายเปนชองทางใน

การสื่อสารที่สามารถตอบสนองและสอดคลองกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของคนใน

สังคมยุคปจจุบัน 

ในทางกลับกันเมื่อส่ืออินเทอรเน็ต (Internet) มีคุณลักษณะในทางที่กอประโยชนสู

สังคมแลว แตโดยธรรมชาติของทุกสรรพสิ่งบนโลกนี้ยอมมีสองดานควบคูกันไปเสมอ ดังนั้น

เทคโนโลยีชนิดนี้จึงสามารถสงผลลัพธในแงลบตอผูใชและสังคมโดยรวมไดเชนเดียวกัน ไมวาจะ

เปนการที่ส่ืออินเทอรเน็ตซึ่งทําหนาที่สงผานขอมูลที่หลากหลายไปยังผูรับที่มีจํานวนมากมายมหาศาล 

ในชวงระยะเวลาสั้น ๆ แตพรอมกันนั้นยังไดซอนเรนสิ่งที่อาจกอใหเกิดความเสี่ยงหลากหลายรูปแบบ

แฝงไปกับขอมูลจํานวนมากมายและรวดเร็วเหลานั้น กลับกลายเปนขอมูล ขาวสาร ที่หมิ่นเหมทั้ง

ในเรื่องของความเหมาะสม คุณธรรม จริยธรรม บอยครั้งที่ขอมูลจํานวนมากที่ไหลผานชองทาง

ดังกลาวยังโยงใยไปเกี่ยวของกับเร่ืองราวที่ขัดตอบทบัญญัติทางกฎหมายบานเมืองอีกดวย อาทิ

เชน การเผยแพรภาพหรือคลิปวิดีโอที่มีเนื้อหาลามกอนาจารหรือมีเนื้อหาที่ไมเหมาะสมโดยมีการ

แสดงใหเห็นถึงการใชความรุนแรงตอผูอ่ืน การเผยแพรขอมูลที่เปนการละเมิดตอลิขสิทธิ์หรือทรัพยสิน

ทางปญญาของผูสรางสรรค ไมวาจะเปนการเผยแพรขอมูลประเภทขอมูลเพลง ภาพยนตร การลกัลอบ

คัดลอกโปรแกรมหรือซอฟแวร (Software) อันมีลิขสิทธิ์ รวมทั้งการคัดลอกขอมูลหรือผลงานการศึกษา

ทางวิชาการที่มีการเผยแพรในเครือขายออนไลนของผูอื่นมาเปนของตน เปนตน แมวาสิ่งที่เกิดขึ้น

ดังกลาวนั้นอาจจะมองไดวาเปนการเพิ่มโอกาสใหคนในสังคมในการเขาถึงขอมูลขาวสารไดมาก
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และสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น อีกทั้งยังถือไดวาเปนอีกชองทางหนึ่งที่สามารถชวยลดภาระคาใชจายที่

คอนขางสูงใหกับผูที่มีขอจํากัดในเรื่องเงินทุนที่จะมาจับจายไป เพื่อการจัดหาขอมูลขาวสารตาง ๆ 

ที่เปนของแทหรือเปนของที่ถูกลิขสิทธิ์ ซึ่งคงปฏิเสธไมไดวาในปจจุบันในสังคมไทยยังคงมีคนอีก

จํานวนไมนอยที่มีความเคยชินกับการกระทําเชนนี้โดยอาจจะไมมีความรูสึกหรือความตระหนักรู

ถึงสิ่งที่กระทําไปนั้นจะถือวาเปนการละเมิดตอบุคคลอื่น ซึ่งเปนเจาของลิขสิทธิ์ของขอมูลขาวสารที่

ลวนแลวแตถูกสรางสรรคออกมาดวยความยากลําบาก หรือการตระหนักวาสิ่งที่กระทํานั้นเปนการ

กระทําที่ขัดตอบทบัญญัติทางกฎหมายบานเมืองซึ่งมีโทษทั้งในทางแพงและโทษในทางอาญาระบุ

ไวอยางชัดเจนแลวก็ตาม 

อยางไรก็ตาม แมวาบรรดาผูประกอบการไดรับความรูรวมถึงขอมูลทั้งในสวนของ

แนวทางปองกันและการแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากคุณสมบัติทั้งสองดานของสื่ออินเทอรเน็ต

กันมาเปนเวลานาน ดวยความปรารถนาดีจากทั้งหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่พยายามสื่อสาร

ใหความรูในเรื่องดังกลาวผานชองทางการสื่อสารที่มีความหลากหลาย และเปนการสื่อสารอยาง

ตอเนื่องก็ตาม แตก็ตองยอมรับกับความเปนจริงที่วา ในโลกออนไลนหรือโลกของอินเทอรเน็ตนั้น

ประกอบไปดวยขอมูลขาวสารจํานวนมาก อีกทั้งยังไดกลายเปนพื้นที่และชองทางแบบใหมของโลก

การตลาด (Marketing) และโลกของการโฆษณา (Advertising) ที่กําลังสรางมูลคารวมถึงรายได

อยางมหาศาลอยูในปจจุบัน เนื่องดวยโอกาสที่สามารถมองเห็นไดจากภาพสะทอนของวิถีทางใน

การดําเนินชีวิตของคนในยุคปจจุบันนี้ ที่มักจะใชเวลาสวนใหญในแตละวัน ไปกับการทองโลก

อินเทอรเน็ต ในอัตราที่ทวีคูณเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จนทําใหเกิดการตื่นตัวขึ้นมาทั้งในและนอกวงการสื่อ

ทุก ๆ แขนง จากกระแสความนิยมที่เกิดขึ้นทําใหเอเจนซี่โฆษณาสินคาและบริการ ตางก็หันมาให

ความสนใจในการนําสื่ออินเทอรเน็ตมาประใชในการวางกลยุทธของแผนงานการโฆษณา เพื่อเปน

หนทางในการเขาถึงกลุมเปาหมายของลูกคา ซึ่งสวนใหญจะพุงเปาไปยังกลุมวัยรุน โดยมีคนมอง

วามีแนวโนมที่มีความเปนไปไดที่ส่ืออินเทอรเน็ต กําลังจะกลายเปนสื่อที่อยูในกระแสความนิยม

มากกวาสื่อชนิดอื่น ๆ 

พัฒนาการของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดยเฉพาะสื่อชนิดใหม (New Media) อยางสื่อ

อินเทอรเน็ต ไดเปลี่ยนแปลงรูปแบบของกระบวนการสื่อสารจากรูปแบบเดิม โดยกลายเปนชองทางที่

เปนการกาวเขาไปสูยุคที่ผูรับสารและผูสงสารมีความเสมอภาคกัน จนทําใหมีผูกลาวไววา ส่ือ

อินเทอรเน็ตนั้นเปรียบเสมือนประชาธิปไตยทางขาวสาร จากการใชส่ือรูปแบบใหมดังกลาว ดวย

ศักยภาพที่ปรากฏใหเห็นเดนชัดดังที่ไดกลาวมาแลวนั้น ทําใหผลงานอันมีลิขสิทธิ์ตาง ๆ อาทิเชน 

งานสรางสรรคประเภทวรรณกรรม นาฏกรรม ดนตรีกรรม โสตทัศนวัสดุ ตลอดจนงานประเภทอื่น ๆ 
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สามารถปรากฏอยูในรูปของแฟมขอมูลดิจิตอล (Digital File) บนสื่ออินเทอรเน็ตได ซึ่งสามารถพบ

เห็นไดอยูทั่วไปในเว็บไซตตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตจนกลายเปนตนเหตุที่กอใหเกิดการกระทาํการละเมดิ

ลิขสิทธิ์ตอเจาของผลงานอันมีลิขสิทธิ์ข้ึนมาอยางแพรหลายเสมือนการลุกลามของโรคระบาด นับวา

เปนปจจัยสําคัญที่คอยบั่นทอนแรงกาย พลังใจของเหลานักคิด ศิลปน นักสรางสรรคผลงานทั้งหลาย 

สงผลกระทบโดยตรงกับจํานวนผลงานอันทรงคุณคาที่ถูกสรรคสรางขึ้นมาใหมในอัตราที่ลดลง

อยางตอเนื่องจนนาตกใจ 

ปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ที่เกิดขึ้นและกําลังขยายวงกวางออกไปเรื่อย ๆ บนสื่อที่มี

ความทันสมัยอยางสื่ออินเทอรเน็ต จึงมีสวนเชื่อมโยงไปถึงกฎกติกาของสังคมทั้งดานคุณธรรมและ

จริยธรรม รวมไปถึงในสวนของบทบัญญัติทางกฎหมาย ที่มีความเกี่ยวของกับเร่ืองราวของลิขสิทธิ์ 

ซึ่งถือเปนกฎเกณฑที่ผูใชประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงผูประกอบการหรือเจาของ

ผลงานในลักษณะตาง ๆ ที่อาจถูกนําผลงานมาลักลอบเผยแพรในสื่ออินเทอรเน็ตนั้น จะตองมี

ความตระหนักถึง แตที่ผานมาพบวาการบังคับใชกฎหมายในลักษณะของความชัดเจนในการเอาผิด

กับการกระทําอันเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงานของบุคคลอื่น โดยเปนการกระทําการผานชองทาง

ของสื่ออินเทอรเน็ตดังกลาว ยังไมสามารถจัดการกับผูกระทําความผิดรายใหญ รวมไปถึงการเอาผิด

บุคคลที่เปนผูที่อยูเบื้องหลังขบวนการของธุรกิจละเมิดลิขสิทธิ์อันผิดกฎหมาย ซึ่งเปนผูที่มีผลประโยชน

จากเม็ดเงินจํานวนมหาศาลที่ไดมาจากการละเมิดตอกฎหมายบานเมือง แตการบังคับใชจะมีผล

หรือการบังคับใชบทลงโทษไดแคเพียงผูกระทําการละเมิดรายเล็ก ๆ เทานั้น จนขยายวงกวางและ

สงผลกระทบไปสูภาคธุรกิจที่มีสวนไดสวนเสียเกี่ยวของกับลิขสิทธิ์ ซึ่งในวงการสื่อสารมวลชนก็

ไดรับผลกระทบจากเรื่องดังกลาวอยางรุนแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งผลกระทบที่เกิดขึ้นกับธุรกิจเพลง 

ที่จะตองหาหนทางเพื่อประคับประคองใหธุรกิจของตนอยูรอดได ในสภาวะวิกฤตซึ่งเปนเรื่องยากที่

จะหาหนทางเยียวยาหรือหาทางแกไขใหธุรกิจคายเพลงกลับมายืนหยัดไดดังเดิม 

ดังที่ไดกลาวมาแลววาสื่ออินเทอรเน็ตนั้น ถือเปนชองทางที่เปดโอกาสใหมีการคัดลอก 

ขอมูลในลักษณะตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว หากมองกิจกรรมที่เกิดขึ้นในมุมมองดานบวก 

นับไดวาชองทางดังกลาวนี้เปนเสมือนการเพิ่มทางเลือกในการคนหาขอมูลที่มีความหลากหลาย 

ซึ่งผูใชสามารถพบกับเนื้อหาขอมูลตามที่ตนเองตองการหรือตรงกับส่ิงที่ตนสนใจและทําใหเปนการ

ตอบสนองวิถีชีวิตของคนที่มีความแตกตางกันนั้นไดอยางสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น อาทิ การทําให

วิถีชีวิตมีความสุข รูสึกผอนคลายเพิ่มมากขึ้นโดยอาศัยเสียงเพลง  ที่สามารถรับฟงหรือทําการ

ดาวนโหลดแฟมขอมูลเพลงผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตมาจัดเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรของ

เราไดอยางงายดาย ซึ่งในปจจุบันนี้พบวาในสื่ออินเทอรเน็ตนั้นไดมีการเปดเว็บไซตสําหรับใหบริการ
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ดานเสียงเพลงอยางมากมาย และในรูปแบบอันหลากหลาย ไมวาจะเปนการใหบริการฟงเพลง

ออนไลน การรับชมมิวสิควิดีโอออนไลน รวมถึงการใหบริการดาวนโหลดแฟมขอมูลเพลงทั้งในลักษณะ

ของ MP3, Audio และขอมูลในรูปแบบของมิวสิควิดีโอ ทั้งเพลงไทยและเพลงตางประเทศ โดยไม

คิดคาบริการในการคัดลอกแตอยางใด ซึ่งในยุคปจจุบันการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซตตาง ๆ 

เพื่อใหบริการในลักษณะนี้ กําลังไดรับความนิยมเปนอยางมากจากคนในสังคม ดวยเหตุนี้จึงเปน

มูลเหตุทําใหคานิยมหรือพฤติกรรมการฟงเพลงของผูคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมที่มีการ

รับฟงไดโดยการชําระเงินเพื่อซื้อเทปคาสเซทต ซีดีเพลง หรือการฟงผานชองทางของสื่ออิเล็กทรอนิกส

อยางสื่อวิทยุกระจายเสียง หรือการรับชมผานทางสื่อวิทยุโทรทัศน จนกระทั่งการเขามาแพรหลาย

ของการเผยแพรผลงานเพลงในรูปแบบของขอมูลดิจิตอล ผานสื่ออินเทอรเน็ตที่สามารถทําการ

ดาวนโหลดมาเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอร หรือเคร่ืองเลนแฟมขอมูลเพลงชนิดตาง ๆ รวมทั้งการ

คัดลอกเพื่อไปจัดเก็บไวในโทรศัพทมือถือ จนทําใหการฟงเพลงกลายเปนเรื่องงาย ๆ ที่สามารถ

จัดหามาเพื่อตอบสนองความตองการ ตามความนิยมของกลุมชวงวัยที่แตกตางกันไป โดยเฉพาะ

อยางยิ่งในกลุมวัยรุน ทําใหการคัดลอกผลงานเพลงที่เปนเหตุกอใหเกิดการละเมิดลิขสิทธิ์ผลงาน

เพลงจนกลายเปนเรื่องปกติในหมูนักฟงเพลงที่สามารถเขาถึงเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตในปจจุบัน 

เว็บไซต (web site) ตาง ๆ ที่มีอยูเปนจํานวนมากบนสื่ออินเทอรเน็ตไดกลายมาเปน

ชองทางของการคนหาขอมูลในลักษณะดังที่ไดกลาวมาแลว ไมวาจะเปนการคัดลอกขอมูลทั้งที่

เปนการกระทําที่มิไดเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ของเจาของผลงาน เนื่องจากเปนกรณีการยินยอมหรือ

การที่เจาของผลงานนั้น ๆ ระบุแสดงความยินยอมที่จะใหคัดลอกเพื่อตองการที่จะเผยแพรขอมูล

ในสวนของตน หรือในทางกลับกันการคัดลอกนั้นกลายไปเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ในรูปแบบใหม ซึ่ง

มีความนาสนใจที่จะนํามาทําการศึกษาวิจัยไปถึงรายละเอียด ทั้งนี้ปรากฏการณที่เกิดขึ้น ไดกลาย

มาเปนคูแขงขันที่นากลัวของธุรกิจคายเพลงทุกบริษัท ที่จะตองคิดคนแนวทางดานกลยุทธทางการ

ตอสูเพื่อความอยูรอดขององคกร และรวมไปถึงผลพวงที่เกิดอยางตอเนื่อง เสมือนโดมิโนที่สงตอไป

ยังหนวยงานหรือกลุมบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตาง ๆ ไมวาจะเปนกระบวนการตั้งแต

เร่ิมตนในกระบวนการทางการผลิต ไปจนถึงในสวนของการนําออกจําหนายเผยแพรก็ตามซึ่ง

องคกรหรือกลุมบุคคลเหลานั้นลวนตองปรับตัวเพื่อต้ังรับกับการแขงขันในรูปแบบใหมนี้อยาง

หลีกเลี่ยงไมได 

เมื่อเกิดปจจัยใหมเขามาบีบบังคับใหตองเตรียมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการดําเนิน

ธุรกิจเพลงจากรูปแบบเดิมที่เคยใชในอดีตมาเปนกลยุทธการดําเนินธุรกิจคายเพลงรูปแบบใหม 

โดยมีการนําเอาสื่ออินเทอรเน็ตที่เปรียบเสมือนคูแขงขันทางธุรกิจมาปรับใชเปนชองทางการจัด
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จําหนายเพลงในลักษณะออนไลน โดยการเปดใหผูที่มีความสนใจเพลงของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ

เพลงไดเขามาทําการคัดลอกขอมูลเพลงผานเว็บไซตขององคกรที่สรางไวโดยอาศัยเครือขาย

อินเทอรเน็ต โดยที่ทางเลือกดังกลาว ยังเปนการใหบริการที่มีคาใชจายเปนแพ็กเกจที่ถือวามีราคา

ถูกลงมากเมื่อนํามาเปรียบเทียบกันกับราคาในอดีต ซึ่งมีความเหมาะสมและสอดคลองกับวิถีชีวิต

รวมถึงกําลังซื้อของผูที่สนใจคัดลอกเพลงในปจจุบัน ผนวกกับปญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ ที่ระบาด

อยางรุนแรงของแผนเพลงละเมิดลิขสิทธิ์ในรูปแบบแผนแฟมขอมูล MP3 และการเผยแพรผานสื่อ

อินเทอรเน็ต 

ดวยเหตุผลในดานตาง ๆ เหลานี้จึงกลายเปนชนวนเหตุสําคัญที่ทําใหวงการธุรกิจ

เพลงทั้งหลายโดยเฉพาะการกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งสําคัญตอการดําเนินธุรกิจเพลง ของ 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยอารเอสไดถอยออกจากกรอบของแนวคิดดานการบริหารธุรกิจ

คายเพลงในแบบเกา นั่นคือการถอยออกจากภาคของการผลิต (Production Based) มาสูองคกรที่

มุงเนนการตลาดและการสรางสรรค (Marketing and Production Based) 

ผูบริหารของอารเอสไดมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ไดเกิดขึ้น ต้ังแตในป 2545 

จากการเดินทางไปยังประเทศญี่ปุน ทําใหพบกับความนิยมแบบใหมของวัยรุนชาวญี่ปุนนิยมกัน

มาก ซึ่งในชวงเวลาตอมาส่ิงดังกลาวนั้นไดยังผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงครั้งยิ่งใหญกับธุรกิจ

เพลงของอารเอสในปจจุบันนี้ ความนิยมแบบใหมดังกลาวนั่นก็คือ walkman หรือเครื่องเลนเพลง

ที่ไมตองใสแผนซีดีเพลงลงไปแตอยางใด ในขณะนั้นที่ประเทศญี่ปุนยังคงมีการผลิตเครื่องเลน

เพลงชนิดใชแผนซีดีเพลงอยูเชนเดิม โดยไมไดเปนการผลิตออกมาเพื่อจําหนายภายในประเทศ

ญ่ีปุนเอง แตเปนการผลิตออกมาเพื่อสงออกไปยังประเทศที่ลาสมัย กาวไมทันความเปลี่ยนแปลง

ของโลกเทคโนโลยีเพียงเทานั้น นอกจากความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับข้ันตอนทางดานการผลิต

และการจัดจําหนายแลว ผูบริหารอารเอส ยังไดพบกับความแปลกใหมของพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป

ของเด็กวัยรุนชาวญี่ปุน โดยไดรับรูถึงการเขามามีบทบาทของ MP3  ซึ่งสิ่งตาง ๆ ที่ไดเจอในประเทศ

ญ่ีปุนลวนเปนสวนสําคัญที่ทําใหผูบริหารของอารเอสนั้นตองตระหนักวา ไมมีเหตุผลใดที่ผูบริโภค

จะตองปฏิเสธเทคโนโลยีแบบใหมชนิดนี้  และรับรูไดวาในอีกไมนานความกาวหนาที่ไดเจอในคร้ัง

นั้นจะตองแพรขยายเขามายังประเทศไทยในที่สุด (อารเอส Decade of Digital Change, 2552, 

น. 202-205) 

ต้ังแตปพุทธศักราช 2546 เปนตนมา บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ซึ่งในขณะนั้น

บริษัทฯ ไดใชชื่อ  “บริษัท อาร.เอส.โปรโมชั่น 1992 จํากัด” ตอมาไดมีการนําบริษัทเขาทําการ

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  ภายใตชื่อยอ  “RS”  โดยในปดังกลาวบริษัทฯ   
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ไดกําหนดตําแหนง (Positioning) ใหมใหกับบริษัทฯ เปลี่ยนจาก มิวสิค คัมพานี เปน Entertainment 

& Sport Content Provider โดยที่ธุรกิจประเภทเพลงยังคงเปนธุรกิจหลักของบริษัทฯ แตไมหวัง

พึ่งพิงรายไดสวนใหญจากการจําหนายเทปคาสเซทต และซีดีอีกตอไป โดยการเลกิผลติเทปคาสเซทต

ทั้งหมด และการพยายามหารายไดจากผลผลิตจากธุรกิจเพลงในรูปแบบใหม ๆ เชน กลยุทธการ

ขายตรงสูผูฟงผานสื่ออินเทอรเน็ต การจําหนายเพลงเพื่อใชเปนเสียงเรียกเขา (Ring tone) ของ

โทรศัพทเคลื่อนที่หรือมือถือ โดยเปนการจําหนายควบคูไปกับโทรศัพทมือถือในบางรุน บางยี่หอ

รวมไปถึงการนําไปใชเปนเพลงประกอบในภาพยนตรโฆษณา หรือใชเปนเพลงประกอบภาพยนตร 

เปนตน โดยวิธีการเชนนี้ถูกนํามาใชกับสินทรัพยอ่ืน ๆ ของบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ทั้งหมด 

ไมวาจะตัวของศิลปนเอง ธุรกิจภาพยนตรหรือธุรกิจผลิตรายการโทรทัศน ในเครือของ บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) 

เนื่องจากบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) เปนองคกรสื่อที่ไดรับผลกระทบจากความ 

กาวหนาทางเทคโนโลยี และประกอบกับปจจัยแวดลอมในอุตสาหกรรมธุรกิจคายเพลงดังกลาว 

บริษัท อารเอส มีความตระหนักถึงผลกระทบในระยะยาวที่อาจเกิดขึ้นจากแนวโนมเหลานั้นและ

เตรียมพรอมดวย การทําการศึกษาวิจัยตลาดอยางเขมขน  ต้ังแตชวงปพุทธศักราช 2550 เปนตน

มา และพบวาการทําการตลาดธุรกิจเพลงแบบเดิม เร่ิมมีประสิทธิภาพนอยลงเนื่องจากผูบริโภคใน

ปจจุบันมีความเปนปจเจกบุคคลสูงขึ้น มีความตองการสินคาที่สะทอนรสนิยมแบบเฉพาะกลุม

มากยิ่งขึ้น อารเอสจึงหันมาใหความสําคัญกับการทําการตลาดแบบเจาะกลุมผูบริโภค (Segment 

Marketing) และพยายามสรางองคกรของตนใหกลายเปนผูนําในการตอบสนองตอความตองการ

ของผูฟงในแตละกลุมนั้นอยางชัดเจน (Segment Champion) ซึ่งจะเห็นไดจากความสําเร็จในการ

สรางคายเพลงอันดับหนึ่งสําหรับวัยกอนวัยรุน (Pre-Teen) อยางคายเพลงกามิกาเซ หรือการเปน

ผูนําในตลาดเพลงลูกทุงทางภาคใตดวยระยะเวลาอันสั้น เปนตน เพื่อเปนการตอบสนองตอความ

ตองการของคนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) จึงไดเร่ิมสรางธุรกิจชนิด

ใหม ๆ ข้ึนมาเพื่อรองรับและสนับสนุน ตอสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปของธุรกิจสายเลือดใหญ

อยางธุรกิจเพลง ดวยการเริ่มปรับเปลี่ยนชองทางในการดําเนินธุรกิจเพลงผานเครือขายของสื่อ

อินเทอรเน็ต หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวาธุรกิจบันเทิงออนไลน (Entertainment Online Business) 

หลังจากไดนําผลของการศึกษาวิจัย เร่ืองของพฤติกรรมและความตองการของกลุมเปาหมายวัยรุน 

ซึ่งพบวากลุมเปาหมายนี้ใชเวลาวางสวนใหญอยูกับเว็บไซต และมีพฤติกรรมหันมานิยมใชส่ือ

ออนไลนมากขึ้นประกอบกับผลทางสถิติของสํานักงานสถิติแหงชาติ ที่มีการสํารวจถึงอายุของผูใช

คอมพิวเตอร และอินเทอรเน็ต จากการสํารวจประชากรอายุ 6 ปข้ึนไปในครั้งนี้ พบวา ประชากร 
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กลุมอายุ 6-14 ป  อัตราการใชคอมพิวเตอรสูงสุดคือ รอยละ 61.6 รองลงมา คือ กลุมอายุ 15-24 ป  

รอยละ 54.7 และกลุมอายุ 25-34 ป  รอยละ 26.5 สวนอัตราการใชอินเทอรเน็ต กลุมอายุ 15-24 ป  

เปนกลุมที่ใชสูงสุดคือ  รอยละ 44.6 รองลงมาคือกลุมอายุ 6-14 ป   รอยละ 23.6 และกลุมอายุ  

25-34 ป  รอยละ 19.4 (ดังภาพที่ 1.2) 

 

ภาพที ่1.2 

รอยละของประชากรอาย ุ6 ปข้ึนไป ที่ใชคอมพิวเตอร/ 

อินเทอรเน็ต จาํแนกตามกลุมอาย ุ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การดําเนินธุรกิจของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ในปจจุบัน ไดมีการขยายชอง

ทางการดําเนินธุรกิจออกเปนหลาย ๆ ประเภทธุรกิจ ทั้งนี้เพื่อเปนการเพิ่มชองทางและโอกาสใน

การแขงขันทางการตลาดใหกับองคกร โดยไดมีการวางแผนหรือหลักในการดําเนินธุรกิจไว คือ การ

ทําใหอารเอสกลายเปนองคกรที่ทําหนาที่เปนเสมือนเครือขายของความบันเทิง (The Entertainment 

Network) ซึ่งมีธุรกิจหลัก 2 กลุมใหญ ๆ ไดแก Entertainment & Sport Content Provider และ 

Media Service โดยมีกลุมของธุรกิจหลักในสองกลุมใหญนี้ ไดแก ธุรกิจเพลง, ธุรกิจดิจิตอล, ธุรกจิ

โชวบิซ, ธุรกิจภาพยนตร, ธุรกิจกีฬา, ธุรกิจส่ือโทรทัศน, ธุรกิจส่ือวิทยุกระจายเสียง, ธุรกิจส่ือ

ส่ิงพิมพ และธุรกิจบริหารสื่อในโมเดิรนเทรด 

ดังนั้น เพื่อเปนการสรางธุรกิจชนิดใหมของอารเอสใหตรงกับผลลัพธที่ไดมาโดย

มุงเนนการเขาถึงและการตอบสนองในดานของความบันเทิง (Community) ที่ครบวงจรผานชองทาง

ส่ืออินเทอรเน็ต ทั้งนี้เปนการตอบสนองหรือเพื่อเปนการตอบโจทยของวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปของ
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กลุมวัยรุนในรูปแบบที่แตกตางกันเมื่อเปนเชนนี้จึงทําใหผูบริโภคหรือกลุมเปาหมายของทางอารเอส 

สามารถเขาถึงแหลงของสินคานั่นก็คือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ โดยที่ผูบริโภคหรือกลุมเปาหมาย

ดังกลาวสามารถเลือกซื้อไดโดยสะดวก และสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ เทากับเปนการอุดหนุน

ผลงานเพลงที่ไมเปนการละเมิดลิขสิทธิ์ ทั้งนี้เพื่อขจัดปญหาและอุปสรรคตาง ๆ ที่บริษัท อารเอส 

กําลังเผชิญอยูอยางเต็มรูปแบบ โดยมีการแตกยอดความคิดโดยมีการสรางรูปแบบธุรกิจในลักษณะ

ใหม เพื่อเปนการสนับสนุนธุรกิจเพลงในลักษณะเดิมใหอยูรอดไดนั่นก็คือ ธุรกิจดิจิตอล (Digital 

Business) โดยสามารถแบงประเภทของธุรกิจดิจิตอลออกเปน 2 สวนหลัก ๆ ดวยกัน แตเมื่อพิจารณา

ถึงลักษณะของธุรกิจที่มีความเกี่ยวของหรือมีความสัมพันธกับส่ืออินเทอรเน็ตเปนอยางมากแลว

พบวา ธุรกิจในลักษณะใหมที่นาสนใจศึกษานั่นก็คือธุรกิจในลักษณะของ Online Business ซึ่งมี

ลักษณะการดําเนินกิจการโดยเนนหนักไปในเร่ืองของการอาศัยชองทางผานสื่ออินเทอรเน็ตเปน

สําคัญ โดยมีการเปดตัวเว็บไซตและไดมีการพัฒนาขึ้นมาเปนเว็บไซต 3 เว็บไซต  ในปจจุบัน ไดแก 

http://www.pleng.com, http://www.zheza.com และเว็บไซต http://www.skoolbuz.com ทั้งนี้

องคกรธุรกิจ Online Business มีเปาหมายหลักเพื่อใหเว็บไซตดังกลาวไดกลายเปนแหลงชุมชน 

หรือศูนยรวมความบันเทิงควบคูไปกับสาระความรู ดังที่ไดกลาวมาแลว 

จากขอมูลเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการเปนการใหญ ของ บริษัท  

อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดเปนการสะทอนใหเห็นวาการกําหนดแผนงานการบริหารจัดการ รวมถงึ

การรับมือกับความเปลี่ยนแปลงของสภาพการณของธุรกิจที่มีความหลากหลายยิ่งขึ้น ของธุรกิจ

เพลงยักษใหญอยางอารเอสในรูปแบบของผลงานเพลงในรูปแบบดิจิทัล (Digital Music) มีความ

จําเปนอยางยิ่ง ที่จะตองมีความโดดเดน มีความแตกตาง และสามารถเขาถึงไดงาย ซึ่งถือเปน

ปจจัยสําคัญ ที่กอใหเกิดความนาสนใจ ความนาดึงดูดใจ ใหเกิดขึ้นกับสินคาขององคกรที่จะสงผล

ไปยังกลุมเปาหมายที่จะไดตัดสินใจเลือกเปดรับสินคาที่องคกรไดผลิตออกมา และไมอาจทีจ่ะปฏเิสธ

ไดวาจากความเปลี่ยนแปลงในลักษณะตาง ๆ ดังที่ไดกลาวมาแลวนั้นจะไมสงผลกระทบไปยัง

รูปแบบของการบริหารจัดการผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ของธุรกิจเพลง และ

รวมถึงผลที่จะสะทอนไปยังการบริหารองคกรธุรกิจโดยรวมของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

จากประเด็นดังกลาวจึงเปนที่มาของการศึกษาเรื่องการพัฒนาธุรกิจเพลงผานเครอืขาย

อินเทอรเน็ตในรูปแบบ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) เพื่อนําผลการศึกษา

ในครั้งนี้ มาใชเปนแนวทางในการสรางรูปแบบการบริหารจัดการในแบบใหม ๆ เพื่อมองหาหนทาง

ที่จะสามารถแกไขสถานการณหรือปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดกับองคกรสื่อสารมวลชนที่มีลักษณะการ
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ดําเนินกิจการที่มีความคลายคลึงกัน ไมวาจะเปนขนาดเล็ก หรือขนาดใหญก็ตามที่จะสามารถ

นําไปปรับใชกับองคกรของตนไดอยางเหมาะสมตอไป 

 
ปญหานําในการศึกษา 

 

1. ปจจัยใดบางที่สงผลใหบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ตองมีการพัฒนาธุรกิจ 

Online Business 

2. แนวทางในการบริการจัดการภายในองคกร Online Business ของ บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) เปนไปในลักษณะใดบาง 

3. ในการดําเนินธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดมี

การนําเอากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบใดมาปรับใชกับการนําเสนอผลิตภัณฑตาง ๆ 

ขององคกร 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษทั อารเอส 

จํากัด (มหาชน) 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภายในองคกร Online Business ของ บริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) 

3. เพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ Online Business 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

 

ขอบเขตของการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดเร่ิมทําการศึกษาตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 

2553 จนถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 โดยศึกษาถึงการพัฒนาธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในรูปแบบ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา

จะใชขอมูลเชิงคุณภาพจากแหลงตาง ๆ ทั้งขอมูลจากเอกสาร รวมถึงการสัมภาษณเชิงลึกจาก

บุคคลที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการดานนโยบาย รวมถึงผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในขั้นตอนของ

การบริหารจัดการดานการปฏิบัติการและบุคลากรฝายปฏิบัติการดูแลเว็บไซตขององคกร Online 

Business จํานวน 3 เว็บไซต  ไดแก  
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1. http://www.zheza.com 

2. http://www.pleng.com 

3. http://www.skoolbuz.com 

เว็บไซตทั้งสามเว็บไซตดังกลาวนี้เปนเว็บไซตที่เปดตัวขึ้นมาภายใตการดําเนินงาน

ของหนวยธุรกิจภายใตชื่อองคกร Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยกลุม

บุคคลที่ไดทําการสัมภาษณเชิงลึกนี้มีจํานวนทั้งสิ้น 5 คน  โดยแบงออกเปน ผูบริหารระดับสูงของ

องคกร Online Business ผูบริหารในระดับกลางที่มีหนาที่รับผิดชอบในการวางแผนงานสําหรับ

การปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการในองคกร Online Business 

 
นิยามศัพท 

 
การพัฒนา (Development) หมายถึง การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการธุรกิจเพลง

จากลักษณะของการดําเนินกิจการที่เนนการสรางสรรคผลงานหรือสินคาในรูปแบบของเทปคาสเซทต 

และซีดีมาเปนการเนนการทําการตลาดผานเว็บไซตผานสื่อใหมอยางระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

ธุรกิจเพลง (Music Business) หมายถึง การประกอบกิจการทางดานดนตรีในลักษณะที่

ครบวงจร โดยมีการดําเนินกิจการตั้งแตในขั้นตอนของการผลิต การสงเสริมผลงานเพลง การจัด

จําหนาย และการจัดเก็บคาลิขสิทธิ์ ของ บริษัท อารเอสจํากัด (มหาชน) 

เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Network) หมายถึง ระบบการสื่อสารที่มีการแลกเปลี่ยน

ขอมูลซึ่งกันและกันได โดยเปนเครือขายที่มีเทคโนโลยีระดับสูงซึ่งเปดกวางสูสาธารณะอยาง

แพรหลาย 

Online Business  หมายถึง  หนวยงานทางธุรกิจ (Business Unit) หนวยงานหนึ่ง

ภายใตการดูแลของ  บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ที่มีแหลงที่มาของรายไดจากการจําหนาย

ผลิตภัณฑหรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ โดยอาศัยชองทางของสื่ออินเทอรเน็ตในรูปแบบของ

เว็บไซต (Website) เปนหลัก ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาเว็บไซตขององคกร Online 

Business จํานวนทั้งสิ้น 3 เว็บไซต  ไดแก  

1. http://www.zheza.com เปนเว็บไซดในลักษณะของ Community Website ภายใต

แนวคิด “Virtual Digital Life” 

2. http://www.pleng.com เปนเว็บไซดในลักษณะของ Content Portal ซึ่งเนนการ

นําเสนอผลิตภัณฑ หรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ ของบริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) เชน บทเพลง
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จากศิลปน ภาพถายของศิลปน ภาพยนตรมิวสิควีดีโอ รวมถึงภาพยนตรเบื้องหลังการถายทํา

ผลงานดานตาง ๆ ของศิลปน เปนตน 

3. http://www.skoolbuz.com เปนเว็บไซดที่เนนการนําเสนอเนื้อหาที่เกี่ยวของกับ

นวัตกรรมดานการศึกษารูปแบบใหมที่ทําใหเกิดจากการแลกเปลี่ยนองคความรูระหวางกันได โดย

ทําการสื่อสารผานระบบเครือขายสังคม (Social Network) ทําใหเกิดเปน “ชุมชนแหงความรู” 

(Knowledge Hub) ระหวางโรงเรียน, คุณครู และนักเรียน 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) หมายถึง องคกรดานการสื่อสารมวลชน ในอดีตมี

ลักษณะการดําเนินกิจการในรูปแบบธุรกิจเอกชนซึ่งมีบุคคลเปนเจาของจัดตั้งขึ้นในรูปของบริษัท 

เพื่อผลิตสินคาบันเทิง มีสินคาหลักเปนผลิตภัณฑประเภทเพลง ในปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลง

ลักษณะการดําเนินกิจการจากธุรกิจเอกชนในรูปแบบเดิมเขาสูรูปแบบของการดําเนินธุรกิจใน

ลักษณะของ บริษัท จํากัด (มหาชน) โดยการเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

ต้ังแต ในปพุทธศักราช 2549 เปนตนมา 

ปจจัย หมายถึง สภาพแวดลอมรูปแบบตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการพิจารณาวางแผน

งานและแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเพลง โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการนําเสนอและจัดจําหนาย

ผลิตภัณฑ หรือผลงานเพลงในรูปแบบตาง ๆ มาเปนการบริหารจัดการผานเครือขายอินเทอรเน็ต

ในลักษณะของเว็บไซต (web site) ภายใตชื่อองคกร Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน) อันไดแก  

- สภาพแวดลอมภายนอกองคกร เปนองคกระกอบหรือส่ิงที่เขามาเกี่ยวของและสง

ผลกระทบกับการตัดสินใจพัฒนาธุรกิจเพลง แบงออกได 2 ลักษณะ คือ ปจจัยแวดลอมการดําเนินงาน 

เชน ลูกคา คูแขงขันทางธุรกิจ หนวยงานอื่น ๆ และผูมีสวนไดสวนเสีย เปนตน ลักษณะตอมา คือ 

ปจจัยแวดลอมโดยทั่วไป เชน เศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยี สังคม วัฒนธรรม และสถานการณ

อ่ืน ๆ เปนตน 

- สภาพแวดลอมภายในองคกร เปนองคประกอบหรือส่ิงที่เขามาเกี่ยวของกับการ

ตัดสินใจทําการพัฒนาธุรกิจเพลง ซึ่งเปนองคประกอบที่ผูบริหารสามารถควบคุมได เชน โครงสราง

การบริหารงาน เทคโนโลยีการผลิต วัฒนธรรมองคกร เปนตน 

รูปแบบของการพัฒนาธุรกิจเพลง หมายถึง วิธีการและแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาธุรกิจเพลงผานเครือขายอินเทอรเน็ต ภายใตการบริหารจัดการโดยองคกร Online Business 

ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ในลักษณะของเว็บไซต (web site) ในการศึกษาครั้งนี้ได

ศึกษาถึงรายละเอียดของรูปแบบ รวมถึงวิธีการในการนําเสนอผลิตภัณฑ เนื้อหาและรายละเอียด
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ในสวนตาง ๆ ที่ไดมีการเผยแพรผานทางเว็บไซต จํานวนทั้งสิ้น 3 เว็บไซต  ไดแก http://www. 

zheza. com, http://www.pleng.com และเว็บไซต http://www.skoolbuz.com 

แนวทางการบริหารจัดการภายในองคกร หมายถึง รูปแบบและวิธีการที่ผูบริหาร

องคกรทางธุรกิจ ไดพิจารณาถึงความเหมาะสมสอดคลองกับจุดมุงหมายขององคกร และเลือกใช

วิธีการดังกลาวเพื่อนํามาเปนหลักในการบริหารจัดการทรัพยากรดานตาง ๆ ภายในองคกรของตน 

ในการศึกษาครั้งนี้  เปนการศึกษาถึงรูปแบบและวิธีการที่ผูบริหารองคกร Online Business ของ 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ไดนํามาปรับใชกับการบริหารจัดการ ดานทรัพยากร รวมถึงหลกัการ, 

รูปแบบและวิธีการในการบริหารจัดการหนวยงานที่รับผิดชอบงานฝายตาง ๆ ที่มีอยูภายในองคกร 

Online Business 

B2B หรือ Business to Business หมายถึง การที่องคกรหรือหนวยงานทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

ที่ไดเขามาลงทุนซื้อพื้นที่โฆษณา ไมวาจะเปนการซื้อพื้นที่โฆษณาในเว็บไซตขององคกรฯ ไดแก 

http://www.zheza.com, http://www.pleng.com, และ http://www.skoolbuz.com ตัวอยางเชน 

การเขามาลงทุนซื้อพื้นที่โฆษณาในรูปแบบของแถบประกาศ (Banner) หรือพื้นที่โฆษณาอิเล็กทรอนิกส 

ซึ่งมีปรากฏอยูในเว็บไซตขององคกร Online Business 

B2C หรือ Business to Customer หมายถึง รายไดที่เกิดจากกลุมลูกคาทั่วไป นั่นก็

คือ กลุมบุคคลที่เขามาสมัครเปนสมาชิกหรือผูที่เขามาใชบริการตาง ๆ ที่มีอยูในเว็บไซตขององคกร 

ไดแก http://www.zheza.com, http://www.pleng.com, และ http://www.skoolbuz.com ตัวอยางเชน 

การเขาไปดาวนโหลดแฟมขอมูลเพลง จากเว็บไซต Pleng.com เปนตน 

องคกรที่มุงเนนภาคของการผลิต (Production Based) หมายถึง ลักษณะการดําเนิน

กิจการขององคกรทางธุรกิจ ซึ่งมุงเนนการผลิตสินคาหรือผลิตภัณฑตาง ๆ ออกมาในรูปแบบของ

วัตถุ ในการศึกษาครั้งนี้หมายถึง การดําเนินธุรกิจของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ซึ่งมีการ

ดําเนินกิจการธุรกิจเพลง โดยมุงเนนในสวนของการผลิตผลงานเพลงออกมาในรูปแบบของ แผน

ซีดี แผนวีซีดี และแผนดีวีดี 

องคกรที่มุงเนนการตลาดและการสรางสรรค (Marketing and Production Based) 

หมายถึง ลักษณะการดําเนินกิจการขององคกรทางธุรกิจ ซึ่งมุงเนนการทํากิจกรรมการสื่อสาร

การตลาดและนําเสนอสินคาและบริการที่มีลักษณะมุงเนนไปยังเรื่องของการบริการที่ตอบสนอง

ตอความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมาย มากกวาการมุงเนนผลิตสินคาออกมาในลักษณะของ

ผลิตภัณฑที่เปนรูปลักษณจับตองได 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 
 

1. ทําใหทราบวาปจจัยดานใดบางที่สงผลทําให บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

ตองมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business 

2. ทําใหทราบวาการบริหารจัดการภายในธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) มีลักษณะเปนอยางไร 

3. ทําใหไดทราบถึงกลยุทธการสื่อสารการตลาดที่ไดมีการนํามาใชสําหรับผลิตภัณฑ
ตาง ๆ ในธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) 

4. สามารถใชผลการศึกษาในครั้งนี้ เปนแนวทางในการเลือกใชแนวทางหรือวิธีการที่
มีความเหมาะสมเพื่อมาปรับใชในการพัฒนาธุรกิจดานการสื่อสารมวลชนที่อาจจะเกิดขึ้นกับ

องคกรสื่ออ่ืน ๆ ที่มีลักษณะการดําเนนิธุรกิจคลายคลึงกันได 

5. เปนขอมูลอันมีประโยชนตอผูที่สนใจศึกษาดานการบริหารธุรกิจเพลงผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

 


