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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “การพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน)” 

มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลใหมีการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส 

จํากัด (มหาชน) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการภายในองคกร Online Business ของ บริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) และเพื่อศึกษากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดของธุรกิจ Online Business 

โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก กับบุคคลที่มีหนาที่เกี่ยวของกับการพัฒนาธุรกิจ Online Business 

ของ บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) โดยพิจารณาจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ไดแก 

ผูบริหารระดับสูงขององคกร Online Business และเจาหนาที่ซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของกับเร่ืองที่ตองการ

ศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ บริษัท อารเอส จํากัด 

(มหาชน) เกิดจากอิทธิพลของปจจัยหลายดานประกอบเขาดวยกัน ทั้งปจจัยภายนอกและปจจัย

ภายในองคกร โดยปจจัยภายนอกองคกรประกอบดวย ปจจัยทางดานเศรษฐกิจ, ปญหาการแพร 

กระจายของสินคาละเมิดลิขสิทธิ์, ปจจัยการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภค, ปจจัยดาน

สถานการณของอุตสาหกรรมเพลงจากตางประเทศ, ปจจัยเกี่ยวกับผูมีสวนไดสวนเสียของ บริษัท 

อารเอส จํากัด (มหาชน) และปจจัยความไมแนนอนทางการเมือง 

สวนปจจัยภายในองคกรที่สงผลใหเกิดการพัฒนาธุรกิจ Online Business ของ 

บริษัท อารเอส จํากัด (มหาชน) ประกอบดวย ปจจัยดานวัฒนธรรมองคกร, ปจจัยดานเทคโนโลยี, 

ปจจัยดานโครงสรางขององคกร, ปจจัยดานบุคลากร, และปจจัยดานตนทุนการทํากิจกรรมการ

แนะนําหรือเปดตัวศิลปนและผลงานเพลงที่มีตนทุนสูง 

ในการบริหารจัดการภายในองคกร  Online Business  พบวา ผูบริการขององคกรฯ  

ไดมีการนําเอาแนวคิดการบริการองคกรและแนวคิดการบริหารเชิงสถานการณมาปรับใชในการ

วางแผนการบริหารงานและบริหารบุคลากรภายในองคกร Online Business ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความ

สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกร สําหรับแนวทางการบริหารที่เห็นไดชัดในดานนี้คือ 

การนําเอาแนวทางการบริหารงานบุคคล โดยมีการหมุนเวียนหรือสลับสับเปลี่ยนหนาที่ความ

รับผิดชอบระหวางกันภายในองคกร Online Business เพื่อเปนการลดคาใชจายซึ่งอาจจะตอง

เกิดขึ้นในสวนของการจางบุคลากรใหมเขามาเพิ่มในองคกร และเพื่อเปนการชวยเสริมสรางทักษะ 

ความชํานาญในหนาที่หรือตําแหนงงานใหม ๆ ใหกับบุคลากรภายในองคกร Online Business ไป

พรอม ๆ กัน 
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การดําเนินกิจการของธุรกิจ Online Business เปนการนําเอาคุณสมบัติหรือจุดเดน

ของสื่ออินเทอรเน็ตมาปรับใชกับผลิตภัณฑหลักผานรูปแบบของเว็บไซตขององคกร Online Business 

ไดแก http://www.zheza.com, http://www.pleng.com และ http://www.skoolbuz.com โดย

เว็บไซตแตละเว็บไซตขององคกรฯ นั้น มีการนําเสนอในรูปแบบและลักษณะที่แตกตางกันออกไป 

เพื่อตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายของแตละเว็บไซตที่แตกตางกันไป ซึ่ง

เว็บไซตที่ทําหนาที่เปนเสมือนชองทางหรือที่มาของรายไดหลักขององคกร Online Business คือ 

http://www.pleng.com และมีเว็บไซต http://www.zheza.com กับ http://www.skoolbuz.com 

เปนชองทางที่ธุรกิจ Online Business นําเอากลยุทธการสื่อสารทางการตลาดมาปรับใชเพื่อสงเสริม

และเพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหกับองคกรฯ 


