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สรุปและขอเสนอแนะ

สรุป

การศึกษาวิจัยเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติของเจาหนาที่เวชกิจ    
ฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย  ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข นี้ เปนการวิจัยเชิงบรรยาย 
(Descriptive Research) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคม 
ปจจัยภายในบุคคล ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม และปจจัยจิตลักษณะภายใตสถานการณ
ปจจุบันกับพฤติกรรมการปฏิบัติของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง รวมทั้งศึกษาตัวแปรรวมที่
สามารถทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินกลาง ที่ไดจากการ
ศึกษานี้จะนําไปเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานและนําไปใชในการพัฒนาหลักสูตร
การเรียนการสอนสําหรับเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางตอไป

การศึกษาครั้งนี้ไดดําเนินการในโรงพยาบาลศูนย  ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ประชากร
ที่ศึกษาเปนเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง จํานวน 124 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยไดผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ
3  ทาน  ไดทดสอบคุณภาพไดคาเชื่อมั่น 0.938  แบบสอบถามที่เก็บทั้งหมด 124 ชุด คิดเปน รอยละ
100  สรุปผลการวิจัยดังนี้

ลักษณะประชากรที่ศึกษา

ลักษณะทางชีวสังคม  กลุมตัวอยางสวนใหญ เปน เพศชาย รอยละ 69.36  อายุอยูระหวาง
20-30 ป รอยละ 65.32   มีรายได 4,000-9,999 บาท รอยละ 58.06 สําเร็จการศึกษา ระดับอนุปริญญา/
เทียบเทา รอยละ 69.36 ดานสถานภาพสมรส สวนใหญ มีสถานภาพสมรสโสด รอยละ 58.06    
สวนใหญปฏิบัติงานใหระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 3 ป - 10 ป รอยละ 55.65

ลักษณะตัวแปรที่ศึกษา

1) ปจจัยภายในตัวบุคคล  สวนใหญ เปนระดับปานกลาง ไดแก ความรูเร่ืองระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน สวนใหญ อยูในระดับปานกลาง รอยละ 77.41  ทัศนคติกับการปฏิบัติงานระบบ
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บริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง อยูในระดับสูง รอยละ 37.90  การ
รับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานอยูในระดับต่ํา รอยละ 35.48 และความเชื่อ
อํานาจในตน อยูในระดับต่ํา รอยละ 36.67 ตามลําดับ

2) ปจจยัภายนอกและสภาพแวดลอม สวนใหญเปนระดบัสงู ไดแก นโยบายและเปาหมาย
ของกระทรวงสาธารณสขุอยูระดบัปานกลาง รอยละ 30.07 การฝกอบรมระดบัสงู 45.16 ส่ิงแวดลอม
ระดับกลาง รอยละ 45.97  การไดรับรูขอมูลขาวสารระดับกลาง รอยละ 56.44  และการไดรับแรง
สนับสนุนจากสังคมระดับปานกลาง รอยละ 45.96 ตามลําดับ

3) ปจจัยดานจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน  สวนใหญเปนระดับปานกลางเชนกัน 
ไดแก ความเครียดจากการทํางานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับปานกลางอยูในระดับสูง รอยละ 
44.36 และแรงจูงใจระดับปานกลาง รอยละ 38.71 ตามลําดับ

4) พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในการชวยเหลือ        
ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ  พบวา สวนใหญเปนระดับปานกลาง เชน การรับแจงเหตุ
ระดับปานกลาง รอยละ 39.52  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ ระดับปานกลาง รอยละ 45.16  การ
เคลื่อนยาย ระดับปานกลาง รอยละ 41.94 การรายงานการปฏิบัติงาน ระดับสูง รอยละ 46.78        
พฤติกรรมการปฏิบัติรวมทั้ง 4 ดาน อยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.40 ตามลําดับ

สรุปผลตามสมมติฐาน

1) ปจจัยดานชีวสังคม ไดแก ระยะเวลาในการปฏิบัติงานการแพทยฉุกเฉิน ไมมีความ
สัมพันธกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

2) ปจจัยภายในบุคคล ไดแก ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ทัศนคติตอ
การปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะ               
ออกปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน         
ระดบักลาง
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3) ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม  ไดแก นโยบายและเปาหมายกระทรวงสาธารณสุข
ในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับแรง
สนบัสนนุจากสงัคม มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิ
ระดบักลาง

4) ปจจัยจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน ไดแก ความเครียดและแรงจูงใจ  พบวา 
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

5) ตัวแปรอิสระ จากปจจัยภายในตัวบุคคล  ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม  ปจจัย     
จิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบันและปจจัยทางชีวสังคม  สามารถรวมทํานาย  พฤติกรรมการ
การปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางได 2 ตวัแปร ไดแก 1) การไดรับขอมลูขาวสาร
2) ความรูเร่ืองระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน   ไดรอยละ 16.30

ขอเสนอแนะ

ขอเสนอแนะในเชิงนโยบาย

1) จากผลการวจิยั พบวา ปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉิน
ระดับกลาง โรงพยาบาลศูนยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ตัวแปรดานการไดรับขอมูลขาวสาร 
สามารถทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานไดดีที่สุด ดังนั้นควรใหความสําคัญกับนโยบายในดานขอ
มลูขาวสาร เพือ่นาํไปสูการปรบัพฤตกิรรมอนัจะสงผลตอการบรกิารทีม่คีณุภาพสาํหรับประชาชน

2) จากผลการวิจัย พบวา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ     
ฉุกเฉินระดับกลางโรงพยาบาลศูนยในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข โดยพบวาความรูเร่ืองระบบ
บริการการแพทย สามารถทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานได เปนลําดับที่ 2 ในการทํานาย         
พฤติกรรม  ดังนั้น  ควรใหความสําคัญกับนโยบายในดานการสรางและจัดการองคความรู  โดยใช
ยุทธศาสตรการจัดการความรู KM (Knowledge  Management) ดานบริการการแพทยฉุกเฉิน ใหเกิด
การสรางองคความรู (Body of knowledge) เปนตัวขับเคลื่อนสําหรับงานในระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินตอไป
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3) จากผลการวิจัย  พบวา นโยบายและเปาหมายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติ
ดังนั้น ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในดานการนํายุทธศาสตรมาใชในการบริหารงานเพื่อใชเปนตัว
ขับเคลื่อนงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  เพื่อนําไปกําหนดเปาหมายตอไป

4) จากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารควรกําหนดนโยบายในการ
สรางทัศนคติที่ดีตอการบริหารงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน รวมทั้งกําหนด กลยุทธสําหรับ
พัฒนาจิตสํานึกที่ดีในการใหบริการผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉินในชวงเวลาที่เหมาะสม

5) จากผลการวิจัย พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงจากการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ      
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน ดงันัน้ ควรกาํหนดนโยบายในการปองกนัการตดิเชือ้ทีเ่กดิจากการปฏบิตังิาน
พรอมทั้งกําหนดนโยบายในการติดตามตรวจสอบอยางเปนระบบ  และระบบการประกันความ
ปลอดภัยสําหรับการปฏิบัติงาน

6) จากผลการวิจัย พบวา แรงสนับสนุนทางสังคม มีความสัมพันธกับพฤติกรรม          
การปฏิบัติงาน ดังนั้นจึงควรกําหนดนโยบายในการสรางแรงจูงใจ ไมวาจะเปนความกาวหนาใน
การทํางาน คาตอบแทนที่เหมาะสม ทั้งภาคสวนรัฐเอกชน เพื่อจะสงผลตอพฤติกรรมที่ดีของ        
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

1) จากผลการวิจัย  พบวา  ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลางโรงพยาบาลศูนย ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข และสามารถทาํนายพฤติกรรม        
การปฏบิตัไิด 2 ตวัแปร ดงันี ้ ความรูเร่ืองระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ และการไดรับขอมลูขาวสาร 
ดังนั้น จึงควรจัดกิจกรรมที่สงเสริมกระบวนการจัดการความรู Knowledge Management ดานการ
แพทยฉุกเฉินโดยการรวบรวมความรูที่มีอยูในตัวคนมาจัดระบบเปนขอมูลขาวสาร เพื่อเผยแพรให
บุคลากรในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) รับทราบโดยทั่วกันผานทางสื่อหลายชองทาง 
เชน Internet  เอกสาร/ตํารา เปนตน
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2) จากผลการวิจัย  พบวา  ทัศนคติเปนปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานควรจัด        
กิจกรรมสรางเสริมการมีจิตสํานึก และทัศนคติที่ดีตอระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (EMS) เชน 
การพัฒนาองคกร เปนตน

3) จากผลการวิจัย พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยงจากการปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับ      
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ดังนั้นควรใหความสําคัญตอเจาหนาที่ในการปฏิบัติงานเพื่อลดความเสี่ยง 
เชน การกําหนดอัตราความเร็วที่ปลอดภัยในการนําสงผูเจ็บปวยฉุกเฉิน

4) จากการวิจัยพบวาแรงสนับสนุนจากสังคมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
ดังนั้นไดมีการสงเสริมแรงสนับสนุนทางสังคม เชน การประกาศเกียรติคุณเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน  
ดีเดน  เปนตน

ขอเสนอแนะในการวิจัยตอไป

1) ควรจัดทําการวิจัยในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนตัวแทนของ
กลุมประชากร และไดรับขอมูลเชิงลึก

2) ควรทําการวิจัยในพื้นที่อ่ืน  โดยใชตัวแปรที่ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการ
ของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  เพื่อทดสอบสมมติฐานตอไป
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