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ผลการวิจัยและวิจารณ

ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ืองปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉิน
ระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขเปนการวิจัยเชิงบรรยายเพื่อหาความ
สัมพันธ โดยมีวัตถุประสงค  1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  2)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
ภายในตวับคุคล ไดแก ความรูเร่ืองระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง 
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุใน
การปฏิบัติงาน ความเชื่ออํานาจในตนมีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ 
เวชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง  3) ศกึษาความสมัพนัธระหวางปจจยัภายนอกและสภาพแวดลอม ไดแก 
นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข ในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย    
ฉุกเฉิน การฝกอบรม ส่ิงแวดลอมในการทํางาน การไดรับขอมูลขาวสาร การไดรับแรงสนับสนุน
จากสังคม  มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง      
4) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยดานจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน  ไดแก ความเครียด
และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง  ศึกษาสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ อายุ รายไดตอเดือน        
วุฒิการศึกษาเดิม  สถานภาพสมรส  และระยะเวลาปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินมีความ
สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางและ  5) ศึกษาตัวแปรจากปจจัย
ภายในตัวบุคคล ปจจัยภายนอก ปจจัยจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบันและปจจัยทางชีวสังคม
ที่สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ     
ฉกุเฉนิระดบักลาง ไดศกึษาการทาํนาย โดยตวัแปรใดตวัแปรหนึง่เพยีงตวัแปรเดยีว ประชากรที่ใชใน
การศึกษาจํานวน 124 คน  สามารถเก็บขอมูลไดจํานวน 124  คน  คิดเปนรอยละ 100  ของประชากร
ทั้งหมด

การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ สถิติวิเคราะห 
(Analytical Statistical) ดังนี้ ขอมูลชีวสังคมนํามาวิเคราะหดวยสถิติพรรณนา  โดยการวิเคราะหหา
คาความถี่  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เพื่ออธิบายลักษณะของกลุมตัวอยาง  
วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ
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ฉุกเฉินระดับกลาง โดยทดสอบคา Chi-Square (χ²-test) วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัย     
ภายในตัวบุคคล  ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอมปจจัยจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน        
ที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง โดยใชการวิเคราะห    
คาสัมประสิทธิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) และ
วิเคราะหตัวแปรทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง โดยใช
สถิติวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Stepwise Method และสถิติ
พรรณา (Descriptive Statistics) คือคารอยละ (Percent) คาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) โดยการวิเคราะหสถิติทั้งหมดนี้  ไดกระทําโดยรวมในแตละตอน เพื่อใหได
ผลการวิเคราะหขอมูลที่ชัดเจนที่สุด

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล นําเสนอในรูปตารางประกอบคําอธิบาย แบงการนําเสนอ 
ออกเปน 3 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1  ลักษณะทางชีวสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

ตารางที่ 1  ลักษณะทางชีวสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n=124)

ลักษณะทางชีวสังคม จํานวน (คน) รอยละ
1.   เพศ

ชาย 86 69.36
หญิง 38 30.64

2.   อายุ
20-30 ป 81 65.32
31-40 ป 41 33.06
41-47 ป 2 1.62

⎯X   = 29.29 S.D.  = 5.81 สูงสุด  = 47  ป       ต่ําสุด  =  20  ป
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ตารางที่ 1  (ตอ)
(n=124)

ลักษณะทางชีวสังคม จํานวน (คน) รอยละ
3.   รายไดตอเดือน

4,000-  9,999 บาท 72 58.06
10,000-14,999 บาท 38 30.65
15,000 บาท ขึ้นไป 14 11.29

⎯X  = 9,695 S.D.  = 4,131.23 สูงสุด = 31,230 บาท   ต่ําสุด = 4,000 บาท

4.   วุฒิการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลาย / เทียบเทา 38 30.64
อนุปริญญา /เทียบเทา 86 69.36

5.   สถานภาพสมรส
โสด 72 58.06
คู 43 34.68
หมาย / หยา / แยก 9 7.26

6.   ระยะเวลาปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน
0.7- 1 ป 15 12.09
1 ป – 2 ป 40 32.26
3 ป – 10 ป 69 55.65

⎯X  =  3.50 S.D.  = 2.47 สูงสุด  = 10   ป   ต่ําสุด  7 เดือน

จากตารางที่ 1 ลักษณะทางชีวสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาล
ศูนยสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  สามารถจําแนกไดดังนี้
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1. เพศ พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 69.36 และรอยละ 30.64 เปนเพศหญิง

2. อายุ  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข สวนใหญมีอายุระหวาง 20-30 ป รอยละ 65.32 รองลงมาเปน 31-40 ป รอยละ 33.06 
และอายุ 41-47  ปรอยละ 1.62

3. รายไดตอเดือน พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข สวนใหญ รอยละ 58.06 มีรายได 4,000- 9,999 บาท  รองลงมา รอยละ 30.65  
มีรายไดเฉลี่ยในชวง 10,000 – 14,999 บาท รอยละ 11.29 มีรายไดเฉลี่ยในชวง 15,000 บาทถึง
31,230  บาท

4. วุฒิการศึกษา พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข สวนใหญ รอยละ 69.36 มีวุฒิอนุปริญญา/เทียบเทา และรอยละ 30.64 มี      
วุฒิการศึกษา มัธยมศึกษาตอนปลาย/เทียบเทา

5. สถานภาพสมรส พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย       
สวนใหญรอยละ 58.06 สถานภาพโสด รองลงมารอยละ 34.68 มีสถานภาพคู และรอยละ 7.26
สถานภาพ หมาย / หยา / แยก

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับ
กลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข สวนใหญ รอยละ 55.65 มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  3 ป – 10 ป    รอยละ 32.26 มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  1 ป – 2 ป  และรอยละ 12.09 
มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  0.7 - 1 ป

 ตอนที่ 2  ลักษณะของตัวแปรที่ทําการศึกษา

ประกอบดวยปจจัยภายในตัวบุคคล ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม และปจจัยดาน           
จิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน
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ตอนที ่ 2.1  ปจจยัภายในตวับคุคล ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ประกอบดวย  4  
ตอน ไดแก

2.1.1 ความรูเร่ืองระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง
2.1.2 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
2.1.3 การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน
2.1.4 ความเชื่ออํานาจในตน

สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  โดยนํามาเปนเกณฑการพิจารณา แบงระดับตัวแปร ในสวนนี้ ดังนี้

ระดับสูง มีคาคะแนนระหวางมากกวา ⎯X  +      S.D. ถึงคะแนนสูงสุด
ระดับปานกลาง มีคาคะแนนระหวาง ⎯X ±      S.D
ระดับต่ํา มีคาคะแนนระหวางคะแนนต่ําสุดถึงนอยกวา  ⎯X -      S.D.

รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวใน ตารางที่ 2 – 5

2.1.1 ความรูเร่ืองระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับ
กลาง  หมายถึง  การเรียนรูถึงการปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ที่สามารถชวยเหลือผู
ปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ. จุดเกิดเหตุ ไดตามลักษณะการทํางานของระบบบริการการแพทยฉุก
เฉิน  โดยทั่วไปการวัดความรูใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถาม ใหเลือกตอบ 3 ขอ  ใช, ไมใช, ไม
ทราบ จํานวน 31 ขอ มีคะแนนอยูระหวาง  20 - 30  คะแนน โดยมีเกณฑ การใหคะแนน คือ ตอบใช
ได 1 คะแนน ตอบไมใชหรือไมทราบได  0  คะแนน คาพิสัยคะแนนจริง (ต่ําสุด – สูงสุด) เทากับ 10 
โดยคาเฉลี่ยของกลุมรวม (⎯X  )  คือ  25.26  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  คือ  2.46 คะแนนสูง 
แสดงวาเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินมีความรูในการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินที่สามารถชวย
เหลือผูปวยอุบัติเหตุฉุกเฉิน ณ. จุดเกิดเหตุของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในระดับสูง

การวิเคราะหขอมูลใชสถิติพรรณนาคารอยละแบงเปน 3 ระดับ  โดยการใชเกณฑ
การแบงดังกลาวขางตนไดระดับความรู  ดังนี้
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มีความรูระดับสูง คือ ไดคะแนนระหวาง   26.51 ถึง   30.00 คะแนน
มีความรูระดับปานกลาง คือ ไดคะแนนระหวาง   24.05 ถึง   26.50 คะแนน
มีความรูระดับต่ํา คือ ไดคะแนนระหวาง   20.00 ถึง   24.04 คะแนน

ผลการวิเคราะหดังกลาวแสดงไวใน ตารางที่ 2

ตารางที่ 2  จํานวนรอยละของระดับความรูเร่ืองระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง

(n = 124)
ระดับความรู จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง (26.51 – 30.00) 12 9.68
ระดับปานกลาง (24.05 – 26.50) 96 77.41
ระดับต่ํา (20.00 – 24.04) 16 12.91

⎯X  = 25.26 S.D.  = 2.46 สูงสุด = 30.00        ต่ําสุด = 20.00

จากตารางที่ 2  พบวาเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  มีความรูระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 77.41 รองลงมา มีความรูระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 12.91 และรอยละ 9.68 ที่มีความรูอยูใน
ระดับสูง ตามลําดับ

2.1.2 ทัศนคติตอการปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน  27 ขอ โดยมีคาคะแนนระหวาง 67 – 100 
คะแนน คาพสัิยของคะแนนจรงิ (ต่าํสดุ – สูงสดุ) เทากบั 33 คะแนน คาเฉลีย่ของกลุม (⎯X  ) เทากับ 
85.43 และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากบั 6.05 คาคะแนนสงู แสดงวามทีศันคตติอการปฏบิตังิาน
ระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง อยูในระดบัสงู

คาคะแนนการแบงระดับทัศนคติตอการปฏิบัติงานบริการการแพทยฉุกเฉินของ
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
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ระดับสูง (คะแนนระหวาง    88.96 ถึง    100.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง    81.93 ถึง      88.95 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง    67.00 ถึง      81.92 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวใน ตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง

(n = 124)
ระดับทัศนคติ จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง (88.96 – 100.00) 47 37.90
ระดับปานกลาง (81.93 – 88.95) 45 36.29
ระดับต่ํา (67.00 – 81.92) 32 25.81

⎯X  = 85.43     S.D.  = 6.05      สูงสุด = 100.00  ต่ําสุด = 67.00

จากตารางที ่3  พบวาเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง สวนใหญมทีศันคตติอการปฏบิตังิาน
ระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ อยูในระดบัสงู รอยละ 37.90 รองลงมามทีศันคตอิยูในระดบัปานกลาง
รอยละ 36.29 และระดับต่ํา รอยละ 25.81 ตามลําดับ

2.1.3 การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่   
เวชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ตวัแปรนีม้ขีอคาํถามจาํนวน 21 ขอ โดยมคีาคะแนนระหวาง 53 – 78 คะแนน 
คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด – สูงสุด) เทากับ 25 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ 65.30 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 6.06 คาคะแนนสูง แสดงวามีการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการ
เกิดอุบัติเหตุในการปฏิบัติงานในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดบัการรบัรูโอกาสเสีย่งตอการเกดิอบุตัเิหต ุในการปฏบิตังิาน
ของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
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ระดับสูง (คะแนนระหวาง    68.33 ถึง   78.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง    62.28 ถึง   68.32 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง    53.00 ถึง    62.27 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวใน ตารางที่ 4

ตารางที่ 4  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง

(n = 124)
การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง(68.33 - 78) 38 30.65
ระดับปานกลาง (62.28 - 68.32) 42 33.87
ระดับต่ํา (53.00 - 62.27) 44 35.48

⎯X   = 65.31 S.D.  =  3.03 สูงสุด =     78.00    ต่ําสุด =   53.00

จากตารางที่ 4  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง สวนใหญมีการรับรูโอกาสเสี่ยง
ตอการเกิดอุบัติเหตุ ในการออกปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน อยูในระดับต่ํารอยละ 35.48           
ในขณะที่เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีการรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในการออก
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลางรอยละ 33.87 และระดับสูง รอยละ 30.65 ตามลําดับ

2.1.4 ความเชื่ออํานาจในตน ในการปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน
ของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน 11 ขอ โดยมีคาคะแนน
ระหวาง 25 – 37 คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด – สูงสุด) เทากับ 12 คะแนน คาเฉลี่ยของ
กลุม (⎯X ) เทากับ 31.28 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.31 คาคะแนนสูง แสดงวา มี
ความเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงานในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดับการเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงานในระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง



76

ระดับสูง (คะแนนระหวาง    32.43 ถึง 37.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง    30.14 ถึง 32.42 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง    25.00 ถึง 30.13 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวใน ตารางที่ 5

ตารางที่ 5  การเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ของเจาหนาที่
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

(n = 124)
การเชื่ออํานาจในตน จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง  (32.43 – 37.00) 36 27.04
ระดับปานกลาง (30.14 - 32.42) 43 36.29
ระดับต่ํา  (25.00 - 30.13) 45 36.69

⎯X  = 31.28 S.D.  =  2.31 สูงสุด  =  37.00    ต่ําสุด  =  25.00

จากตารางที่ 5  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง สวนใหญมีความเชื่ออํานาจในตน
ในการปฏบิตังิานในระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ อยูในระดบัต่าํ รอยละ 36.67 รองลงมามกีารรับรู
ความสามารถตนเอง ในระดับปานกลางรอยละ 36.67 และในระดับสูง รอยละ 27.04 ตามลําดับ

ตอนที่ 2.2  ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม ประกอบดวย 5 ตอน ไดแก

ตอนที่  2.2.1 นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสขุในดานการปฏิบัติงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

ตอนที่  2.2.2 การฝกอบรม
ตอนที่  2.2.3 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน
ตอนที่  2.2.4 การไดรับขอมูลขาวสาร
ตอนที่  2.2.5 การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคม
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สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน
โดยนํามาเปนเกณฑการพิจารณาแบงระดับตัวแปร ดังนี้

ระดับสูง มีคาคะแนนระหวางมากกวา  ⎯X +         S.D. ถึงคะแนนสูงสุด
ระดับปานกลาง มีคาคะแนนระหวาง  ⎯X ±       S.D.
ระดับต่ํา มีคาคะแนนระหวางคะแนนต่ําสุดถึงนอยกวา  ⎯X -       S.D.

รายละเอียดของผลการวิเคราะหขอมูลดังกลาวไวใน ตารางที่ 6-10

2.2.1 นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เพื่อชวยผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ลดอัตราการเสียชีวิต ความพิการ
อันเกิดจากการดูแลที่ลาชา การเคลื่อนยายผิดวิธี การนําสงโรงพยาบาลไมเหมาะสม ตัวแปรนี้มีขอ
คาํถามจาํนวน 10 ขอ โดยมีคาคะแนนระหวาง 27 – 40 คะแนน คาพสัิยของคะแนนจรงิ (ต่าํสดุ – สูงสุด) 
เทากับ 13 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ  33.39  และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ  
3.16  คาคะแนนสูง  แสดงวาเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางเขาใจนโยบายและเปาหมายของ
กระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

คาคะแนนการแบงระดบัการเขาใจนโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข
ในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 34.98 ถึง 40.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 31.83 ถึง 34.97 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 27.00 ถึง 31.82 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวใน ตารางที่ 6

2
1

2
1

2
1
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ตารางที่ 6  นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการ
แพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง 

(n = 124)
นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขใน
ดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง (34.98-40.00) 45 36.29
ระดับปานกลาง  (31.83 - 34.97) 41 33.07
ระดับต่ํา  (27.00 - 31.82) 38 30.64

⎯X = 33.39 S.D.  = 3.16 สูงสุด = 40.00       ต่ําสุด =  27.00

 จากตารางที่ 6  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง สวนใหญเขาใจนโยบายและ     
เปาหมายของกระทรวงสาธารณสขุในดานการปฏบิตังิานในระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ สวนใหญ
อยูในระดบัสงูรอยละ 36.29 ในขณะทีเ่จาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางทีม่คีวามเขาใจในระดบักลาง
รอยละ 33.07 ระดับต่ํา รอยละ 30.64 ตามลําดับ   

2.2.2 การฝกอบรม หมายถึง การที่เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไดรับการ
ฝกอบรมเพิ่มเติมทักษะเกี่ยวกับระบบบริการการแพทยฉุกเฉินเพิ่มเติมหลังจากจบการศึกษาเวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลางกอนเขาทํางาน  ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน 8 ขอ โดยมีคาคะแนนระหวาง 3-8 
คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด) เทากับ 5 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ 
6.95 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 1.20 คาคะแนนสูง แสดงวา มีการฝกอบรมเพิ่มเติมใน
การปฏิบัติงานในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดับการฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 7.55 ถึง 8.00 คะแนน )
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 6.36 ถึง 7.54 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 3.00 ถึง 6.35 คะแนน)
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ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวใน ตารางที่ 7

ตารางที่ 7  การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

การฝกอบรม จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (7.55 – 8.00) 56 45.16
ระดับปานกลาง (6.36 – 7.54) 26 20.96
ระดับต่ํา (3.00 – 6.35) 42 33.88

⎯X   = 6.95 S.D.  = 1.20 สูงสุด = 8.00  ต่ําสุด  =  3.00

จากตารางที่ 7 พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง สวนใหญไดรับการฝกอบรม     
เพิ่มเติมทักษะเกี่ยวกับระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน (หลัง) จากจบการศึกษาเวชกิจฉุกเฉิน        
ระดับกลางกอนเขาทํางาน อยูในระดับสูง คิดเปนรอยละ 45.16 รองลงมา ระดับต่ํารอยละ 33.88 
และรอยละ 20.96 อยูในระดับกลาง    

2.2.3 ส่ิงแวดลอมในการทํางาน หมายถึง ส่ิงอํานวยความสะดวกในการทํางาน 
ไดแก สถานที่ตั้งของสํานักงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินแยกออกเปนอิสระจากหองอุบัติเหตุ
และ  ฉุกเฉินหรืออยูในหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินรวมทั้งรถพยาบาลฉุกเฉิน อุปกรณและเวชภัณฑที่
ใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน 17 ขอ 
โดยมีคาคะแนนระหวาง 41 – 62 คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด) เทากับ 21 คะแนน 
คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ 51.92 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 4.40 คาคะแนนสูง
แสดงวามีส่ิงแวดลอมในการทํางานดี

คาคะแนนการแบงระดับสิ่งแวดลอมในการทํางาน

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 54.92 ถึง 62.00 คะแนน )
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 49.72 ถึง 54.91 คะแนน )
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 41.00 ถึง 49.71 คะแนน )
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ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน ตารางที่  8

ตารางที่ 8  ส่ิงแวดลอมในการทํางานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

ส่ิงแวดลอมในการทํางาน จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (54.92 – 62.00) 33 26.61
ระดับปานกลาง  (49.72 - 54.92) 57 45.97
ระดับต่ํา  (41.00 - 49.71) 34 27.42

⎯X   = 51.92 S.D.  = 4.40 สูงสุด  =  62.00       ต่ําสุด  =  41.00

ตารางที่ 8 พบวา ส่ิงแวดลอมในการทํางานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง          
สวนใหญส่ิงแวดลอมในการทํางานอยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.97 รองลงมาในระดับต่ํา       
รอยละ 27.42 และอยูในระดับสูง รอยละ 26.61 ตามลําดับ

2.2.4 การไดรับขอมูลขาวสาร หมายถึง ขอมูลหรือขาวสารที่เจาหนาที่เวชกิจ    
ฉุกเฉินระดับกลาง  ไดรับจากหนวยงานภายในและภายนอกองคกร เกี่ยวกับระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน ตวัแปรนีม้ขีอคาํถามจาํนวน 9 ขอ โดยมคีาคะแนน ระหวาง 21 – 71 คะแนน คาพสัิยของ
คะแนนจรงิ (ต่าํสดุ - สูงสดุ) เทากบั 50 คะแนน คาเฉลีย่ของกลุม (⎯X  ) เทากบั 29.37 และคาเบีย่งเบน
มาตรฐาน (S.D.) เทากับ 4.93 คาคะแนนสูงสุด แสดงวา มีการไดรับขอมูลขาวสารจากหนวยงาน
ภายในและภายนอกองคกรเกี่ยวกับระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดบัการไดรับขอมลูขาวสารของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 31.83 ถึง 71.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 26.90 ถึง 31.82 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 21.00 ถึง 26.89 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน ตารางที่  9
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ตารางที่ 9  การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง     
(n = 124)

การไดรับขอมูลขาวสาร จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (31.83 – 71) 27 21.78
ระดับปานกลาง (26.90 – 31.82) 70 56.44
ระดับต่ํา (21.00 – 26.89) 27 21.78

⎯X  = 29.37 S.D.  = 4.93  สูงสุด  = 71.00  ต่ําสุด  =   21.00

จากตารางที่ 9  การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  สวนใหญ
การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางอยูในระดับปานกลาง รอยละ 56.44 
รองลงมามีการไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในระดับต่ํา รอยละ 21.78 
และในระดับสูง รอยละ 21.78

2.2.5 การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคม ไดแก พอ แม สามี ภรรยา ญาติ พี่นอง
เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร หมายถึง บุคคลที่เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางไดรับการยอมรับและ
ยกยองในสังคมจากบุคคลเหลานี้ ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน 27 ขอ โดยมีคาคะแนนระหวาง
21–48 คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด) เทากับ 20 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  )
เทากับ 35.81 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 5.30 คาคะแนนสูง แสดงวา มีการไดรับแรง
สนับสนุนจากสังคมในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดับการไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมที่เจาหนาที่เวชกิจ      
ฉุกเฉินระดับกลางไดรับการยอมรับและยกยองในสังคม

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 38.46 ถึง 48.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 33.17 ถึง 38.45 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 21.00 ถึง 33.16 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน ตารางที่  10



82

ตารางที่ 10  การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคม จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (38.46 – 48.00) 34 27.42
ระดับปานกลาง (33.17 – 38.45) 57 45.96
ระดับต่ํา (21.00 – 33.16) 33 26.62

⎯X   = 35.81 S.D.  = 2.65 สูงสุด = 48.00 ต่ําสุด = 21.00

จากตารางที่ 10  พบวา  เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง สวนใหญไดรับแรงสนับสนุน
จากสังคมอยูในระดับปานกลาง รอยละ 45.96 รองลงมาอยูในระดับสูง รอยละ 27.42 และการไดรับ
แรงสนับสนุนจากสังคมในระดับต่ํา รอยละ 26.62 ตามลําดับ

ตอนที่ 2.3  ปจจัยดานจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน หมายถึง คุณลักษณะทาง
จิตของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในการปฏิบัติงานในระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน

การวิเคราะหผล ใชสถิติเชิงพรรณนาหาคารอยละ แบงออกเปน 3 ระดับ โดยใช
เกณฑ การแบงดังนี้

ระดับสูง คะแนนระหวางมากกวา  ⎯X +       S.D.  ถึง คะแนนสูงสุด
ระดับปานกลาง คะแนน ระหวาง  ⎯X  ±        S.D.
ระดับต่ํา คะแนนระหวางคะแนนต่ําสุด ถึงนอยกวา⎯X -      S.D.

2.3.1 ความเครียดจากการทํางาน หมายถึง เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางจะ
เกดิความเครยีดในการปฏบิตังิานทีเ่สีย่งตอการเกดิอนัตรายแกผูปวยและตนเอง ขณะใหการชวยเหลือ 
ณ จุดเกิดเหตุ หรืออยูในสภาพแวดลอมที่เปนอันตรายแกชีวิตได ตัวแปรนี้มีขอคําถามจํานวน 14 ขอ 
โดยมีคาคะแนนระหวาง 31 – 51 คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด) เทากับ 20 คาเฉลี่ย
ของกลุม (⎯X   ) เทากับ 39.06 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 3.84 คาคะแนนสูง แสดงวา 
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมคีวามเครียดในระดับสูง

2
1

2
1

2
1
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คาคะแนนการแบงระดับความเครียดจากการทํางานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 39.06 ถึง 51.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 37.15 ถึง 39.05 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 31.00 ถึง 37.14 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงใน ตารางที่  11

ตารางที่ 11  ความเครียดจากการทํางานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

ระดับความเครียด จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (39.06 – 51.00) 55 44.36
ระดับปานกลาง (37.15 – 39.05) 27 21.77
ระดับต่ํา (31.00 – 37.14) 42 33.87

⎯X   = 39.06 S.D.  =  3.84 สูงสุด  =  51.00  ต่ําสุด  =  31.00

จากตารางที่ 11   พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง สวนใหญมีความเครียดจากการ
ทํางานอยูในระดับสูง  รอยละ 44.36 อยูในระดับต่ํา รอยละ 33.87 และอยูในระดับกลาง รอยละ
21.77 ตามลําดับ

2.3.2 แรงจูงใจ ในการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน หมายถึง การที่
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางไดรับสวัสดิการและคาตอบแทนในการปฏิบัติงานและไดรับการ
ยกยอง ชมเชย จากสังคมหรือผูรวมงานทําใหมีกําลังใจและพยายามปฏิบัติงานใหดียิ่งขึ้น ตัวแปรนี้มี
ขอคําถามจํานวน 23  ขอ โดยมีคาคะแนนระหวาง 36 - 77 คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด)       
เทากับ 41 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ 62.42 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 
7.62 คาคะแนนสูง แสดงวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางไดรับแรงจูงใจในระดับสูง
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คาคะแนนการแบงระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานบริการการแพทยฉุกเฉินของ
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 66.25 ถึง 77.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 58.62 ถึง 66.24 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 36.00 ถึง 58.61 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงไวใน ตารางที่ 12

ตารางที ่12  แรงจงูใจในการปฏบิตังิานบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง
(n = 124)

แรงจูงใจ จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง  (66.25 – 77.00) 37 29.84
ระดับปานกลาง (58.62 – 66.24) 48 38.71
ระดับต่ํา (36.00 – 58.61) 39 31.45

⎯X   =  62.41 S.D.  =  7.62 สูงสุด  =  77.00 ต่ําสุด  =   36.00

จากตารางที่ 12  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีแรงจูงใจการปฏิบัติงานบริการ
การแพทยฉุกเฉินในระดับปานกลาง รอยละ 38.71 รองลงมามีแรงจูงใจในระดับต่ํา รอยละ 31.45
และมีแรงจูงใจในระดับสูง รอยละ 29.84 ตามลําดับ

ตอนที ่ 2.4 พฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ในการชวย
เหลือ  ผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน ณ. จุดเกิดเหตุ ประกอบดวยพฤติกรรม ดังนี้

2.4.1  การรับแจงเหตุ
2.4.2  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ
2.4.3  การเคลื่อนยาย
2.4.4  การรายงานการปฏิบัติงาน
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2.4.1 การรบัแจงเหต ุ หมายถงึ เจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ไดรับแจงทาง
วทิยส่ืุอสาร การสัง่การกอนออกปฏบิตักิารหรอืกรณไีดรับแจงโดยตรงทีห่นวยบรกิารจากญาตผูิปวย
หรือผูประสบเหตกุารณ โดยไมผานศนูยส่ังการเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางออกปฏบิตักิารกอน  
และแจงใหศูนยส่ังการทราบที่หลัง  เพื่อจะลงขอมูลในการรายงานการปฏิบัติงาน ตัวแปรนี้มีขอ    
คาํถามจาํนวน 20 ขอ โดยมคีะแนน ระหวาง 47-77 คะแนน คาพสัิยของคะแนนจรงิ (ต่าํสดุ – สูงสุด) 
เทากับ 30 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ 64.7 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ
6.08 คาคะแนนสูง แสดงวา ไดรับแจงเหตุ กอนออกปฏิบัติการในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดับการรับแจงเหตุกอนออกปฏิบัติการของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 67.55 ถึง 77.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 61.48 ถึง 67.54 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 47.00 ถึง 61.47 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงไวใน ตารางที่ 13

ตารางที่ 13  การรับแจงเหตุกอนออกปฏิบัติการของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

การรับแจงเหตุ จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (67.55 – 77.00) 39 31.45
ระดับปานกลาง (61.48 – 67.54) 49 39.52
ระดับต่ํา (47.00 – 61.47) 36 26.03

⎯X   = 64.5 S.D.  = 6.08 สูงสุด = 77.00       ต่ําสุด = 47.00

จากตารางที่ 13 พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไดรับการแจงเหตุกอนออก
ปฏิบัติการ สวนใหญไดรับการแจงเหตุกอนออกปฏิบัติการอยูในระดับปานกลาง รอยละ 39.52      
รองลงมา อยูในระดับสูง 31.45 และอยูในระดับต่ํา รอยละ 29.03 ตามลําดับ
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2.4.2 การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  หมายถึง เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
เตรียมอุปกรณการชวยเหลือตามสภาพผูปวย ในการรักษาพยาบาลผูปวย/ผูบาดเจ็บในหนวยบริการ
ระดบัพืน้ฐานและหนวยบริการระดบัสงู ตวัแปรนีม้ขีอคาํถาม จาํนวน 8 ขอ โดยมคีาคะแนนระหวาง
17 – 32 คะแนน คาพสัิยของคะแนนจรงิ (ต่าํสดุ - สูงสดุ) เทากบั 15 คะแนน คาเฉล่ียของกลุม (⎯X  )
เทากับ 27.99 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 2.90 คา คะแนนสูง แสดงวา เจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง มีการเตรียมอุปกรณ การชวยเหลือตามสภาพผูปวย/ผูบาดเจ็บ ในหนวยบริการ
ระดับพื้นฐานและหนวยบริการระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดบัการชวยเหลือ ณ จดุเกดิเหต ุ ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิ
ระดบักลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 29.23 ถึง 32.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 26.55 ถึง 29.22 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 17.00 ถึง 26.54 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงไวใน ตารางที่ 14

ตารางที่ 14  การชวยเหลือ ณ  จุดเกิดเหตุ ของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

การชวยเหลือ ณ  จุดเกิดเหตุ จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (29.23-32.00) 39 31.45
ระดับปานกลาง (26.55 – 29.22) 56 45.16
ระดับต่ํา (17.00 – 26.54) 29 23.39

⎯X  = 27.99 S.D.  = 2.90 สูงสุด = 32.00 ต่ําสุด  =  17.00

จากตารางที่ 14  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  สวนใหญมีการเตรียมอุปกรณ
การชวยเหลือตามสภาพผูปวยในการรักษาพยาบาลผูปวย / ผูบาดเจ็บ ในหนวยบริการระดับพื้นฐาน
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และหนวยบริการระดับสูง อยูในระดับปานกลาง 45.16 และอยูในระดับสูง รอยละ 31.45 และอยูใน
ระดับต่ํา คิดเปนรอยละ 23.39 ตามลําดับ

2.4.3 การเคลื่อนยาย หมายถึง การที่เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  เมื่อให
การปฐมพยาบาลเบื้องตนแลว กอนที่จะทําการเคลื่อนยายผูปวย/ผูบาดเจ็บขึ้นรถเข็นพรอมจัดทา
และตรึงผูปวย เพื่อปองกันการตกเตียง ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน 10 ขอ โดยมีคาคะแนน 
ระหวาง 27 - 40 คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด) เทากับ 13 คะแนน คาเฉลี่ยของ
กลุม (⎯X  ) เทากับ 35.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากับ 3.39 คาคะแนนสูง แสดงวา      
มีการเคลื่อนยาย เมื่อใหการปฐมพยาบาลเบื้องตนแลว พรอมจัดทาและตรึงผูปวย เพื่อปองกันการ
ตกเตียง อยูในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดบั การเคลือ่นยายผูปวย / ผูบาดเจบ็ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิ
ระดบักลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 37.17 ถึง 40.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 33.80 ถึง 37.16 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 27.00 ถึง 33.79 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงไวใน ตารางที่ 15

ตารางที่ 15  การเคลื่อนยายผูปวย / ผูบาดเจ็บของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

การเคลื่อนยาย จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (37.17 – 40.00) 36 29.03
ระดับปานกลาง (33.80 – 37.16) 52 41.94
ระดับต่ํา (27.00 – 33.79) 36 29.03

⎯X   =  35.48 S.D.  =  3.39 สูงสุด  =  40.00       ต่ําสุด  =  27.00
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จากตารางที่ 15  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง เมื่อใหการปฐมพยาบาลเบื้องตน
แลว เคลื่อนยายผูปวย/ผูบาดเจ็บขึ้นรถเข็น พรอมจัดทาและตรึงผูปวย เพื่อปองกันการตกเตียงอยูใน
ระดับปานกลาง รอยละ 41.94 รองลงมา อยูในระดับต่ํารอยละ 29.03 และอยูในระดับสูง รอยละ 
29.03 ตามลําดับ

2.4.4 การรายงานการปฏบิตังิาน หมายถงึ การทีเ่จาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง 
จะแจงเวลาออกจากที่เกิดเหตุมายังศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ ในการดูแลผูปวยและนําสงสถาน
พยาบาล และมีการลงบันทึกขอมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติงานลงในแบบรายงานการปฏิบัติงาน ตัวแปร
นี้มีขอคาํถาม จาํนวน 6 ขอ โดยมคีาคะแนนระหวาง 14 – 24 คะแนน คาพสัิยของคะแนนจรงิ         
(ต่าํสดุ -สูงสุด) เทากับ 10 คะแนน คาเฉลี่ยของกลุม (⎯X  ) เทากับ 21.59 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) เทากับ 2.58 คา คะแนนสูง แสดงวา มีการรายงานการปฏิบัติงานในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดับการรายงานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนน 22.89 ถึง 24.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 20.32 ถึง 22.88 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 14.00 ถึง 20.31 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงไวใน ตารางที่ 16

ตารางที่ 16  การรายงานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

การรายงานการปฏิบัติงาน จํานวน (คน) รอยละ
ระดับสูง (22.89-24.00) 58 46.78
ระดับปานกลาง (20.32 – 22.88) 33 26.61
ระดับต่ํา (14.00 – 20.31) 33 26.61

⎯X  =  21.59 S.D.  = 2.58 สูงสุด =  24.00       ต่ําสุด  =  14.00
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จากตารางที่ 16  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง จะแจงเวลาออกจากที่เกิดเหตุ
มายังศูนยรับแจงเหตุ และสั่งการ ในการดูแลผูปวยและนําสงสถานพยาบาล และมีการลงบันทึก   
ขอมลูเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน ลงในแบบรายงานการปฏบิตังิานอยูในระดบัสงู รอยละ 46.78 รองลงมา 
อยูในระดับต่ํา รอยละ 26.61 และอยูในระดับปานกลาง รอยละ 26.61 ตามลําดับ

2.4.5 พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในการ
ชวยเหลือผูปวยอุบตัเิหตแุละฉุกเฉนิ ณ จดุเกดิเหต ุหมายถงึ การปฏบิตังิานระดบัพืน้ฐาน และรวมทมี
ปฏิบตังิานในระดบัสงู สามารถใหการปฐมพยาบาลเบือ้งตน ไดแก การดามเฝอกชัว่คราว การหามเลือด 
การชวยฟนคืนชีพขั้นพื้นฐาน  และการเคลื่อนยายอยางถูกวิธี  การชวยคลอดฉุกเฉิน  สามารถใหยา
ทางปากบางชนิดได เทคนิคหัตถการเบื้องตน โดยอยูภายใตการควบคุมของแพทยหรือพยาบาล  
วิชาชีพประจําศูนยรับแจงเหตุและสั่งการ แบงเปน การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  
การเคลื่อนยาย  และการรายงานการปฏิบัติงาน ตัวแปรนี้มีขอคําถาม จํานวน 44  ขอ โดยมีคา
คะแนนระหวาง 105 – 173  คะแนน คาพิสัยของคะแนนจริง (ต่ําสุด-สูงสุด) เทากับ 68 คะแนน      
คาเฉลีย่ของกลุม (⎯X  ) เทากบั 149.58  และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) เทากบั 12.30 คา คะแนนสูง 
แสดงวา มีการรายงานการปฏิบัติงานในระดับสูง

คาคะแนนการแบงระดับการรายงานการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง

ระดับสูง (คะแนนระหวาง 155.74 ถึง 173.00 คะแนน)
ระดับปานกลาง (คะแนนระหวาง 143.44 ถึง 155.73 คะแนน)
ระดับต่ํา (คะแนนระหวาง 105.00 ถึง 143.43 คะแนน)

ผลการวิเคราะหขอมูล ดังแสดงไวใน ตารางที่ 17
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ตารางที่ 17   พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
(n = 124)

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง จํานวน (คน) รอยละ

ระดับสูง (155.74 -173.00) 37 29.83
ระดับปานกลาง (143.44 - 155.73) 60 48.40
ระดับต่ํา (105.00 – 143.43) 27 27.77

⎯X   =  149.50 S.D.  = 12.30 สูงสุด =  173.00     ต่ําสุด  =  105.00

จากตารางที่ 17  พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง    
อยูในระดับปานกลาง รอยละ 48.40 รองลงมา อยูในระดับสูง รอยละ 29.83 และอยูในระดับต่ํา      
รอยละ 27.77 ตามลําดับ

ตอนที่ 3  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ตอนที่ 3.1  ผลการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 1

สมมตฐิาน 1 กาํหนดไววา ปจจยัทางชวีสังคม ไดแก เพศ อาย ุรายไดตอเดอืน วฒุกิารศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน มีความสัมพันธกับผลการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

การทดสอบสวนนี้  ใชการทดสอบคาดวยสถิติไคสแควร (Chi-Square)
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ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคมมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

(n = 124)
ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่

เวชกิจฉุกเฉินลักษณะ
ทางชีวสังคม

มาก ปานกลาง นอย
จํานวน χ²

1. เพศ 2.45
   ชาย 29(23.38) 38(30.65) 19(15.32) 86(69.35)
   หญิง 8 (6.45) 22(17.75) 8 (6.45) 38(30.65)
   รวม 37(29.83) 60(48.40) 27(21.77) 124(100.00)

2. อายุ 6.21
   20-30  ป 29(23.38) 37(29.85) 15(12.10) 81(65.33)
   31-40  ป 8 (6.45) 21(16.93) 12 (9.67) 43(33.05)
   41-47  ป 0 (0.00) 2(1.62) 0 (0.00) 2(1.62)
   รวม 37(29.83) 60(48.40) 27(21.77) 124(100.00)

3. รายไดตอเดือน 4.86
   4,000 - 9,695 บาท 26(21.97) 29(23.40) 17(13.71) 72(58.08)
   9,696 -31,230  บาท 11(8.86) 31(25.00) 10(8.06) 52(41.92)
   รวม 37(29.83) 60(48.40) 27(21.77) 124(100.00)

4. ระดับการศึกษา 3.98
   มัธยมศึกษาตอนปลาย
   / เทียบเทา

12(9.67) 14(11.29) 12(9.67) 38(30.63)

   สูงกวามัธยมศึกษา
   ตอนปลาย / เทียบเทา

25(20.16) 46(37.11) 15(12.10) 86(69.37)

   รวม 37(29.83) 60(48.40) 27(21.77) 124(100.00)
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ตารางที่ 18  (ตอ)
(n = 124)

ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจา
หนาที่เวชกิจฉุกเฉินลักษณะ

ทางชีวสังคม
มาก ปานกลาง นอย

จํานวน χ²

5.  สถานภาพสมรส 0.68
    โสด 23(18.54) 35(22.25) 14(11.29) 72(59.11)
    ไมโสด 14 (11.29) 25(20.15) 13 (10.45) 52(40.89)
   รวม 37(29.83) 60(48.40) 27(21.77) 124(100.00)

6. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 4.57
   0.7 ป – 3.5 ป 25(20.16) 30(24.20) 19(15.32) 74(59.68)
   3.6 -10  ป 12 (9.67) 30(24.20) 8 (6.45) 50(40.32)
   รวม 37(29.83) 60(48.40) 27(21.77) 124(100.00)

ตารางที่ 18  แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยทางชีวสังคมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ดังนี้

1. คาความสัมพันธระหวางเพศ กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ณ จุดเกิดเหตุพบวา เพศ ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ณ จุดเกิดเหตุ

2. คาความสัมพันธระหวางอายุกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ณ จุดเกิดเหตุพบวา อายุไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน 
ณ จุดเกิดเหตุ

3. คาความสัมพันธระหวางรายไดตอเดือน กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการ
แพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุพบวา รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานให
บริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ
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4. คาความสัมพันธระหวางวุฒิการศึกษา กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการ
แพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุพบวา วุฒิการศึกษาไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานให
บริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ

5. คาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการ     
การแพทยฉกุเฉนิ ณ จดุเกดิเหตพุบวา สถานภาพสมรสไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ

6. คาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการปฏิบัติงานกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน           
ใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุพบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงานไมมีความสัมพันธกับ        
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ณ จุดเกิดเหตุ

สรุปผลการทดสอบสมมตฐิานที ่ 1 ไดวา ปจจยัชีวสังคมไมมคีวามสมัพนัธ กบัพฤตกิรรม    
การปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ในโรงพยาบาลศนูย สังกดักระทรวงสาธารณสุข    
จึงปฏิเสธสมมุติฐานที่ 1

ตอนที่ 3.2  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 2  ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก 
ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย   
ฉุกเฉิน การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติ ความเชื่ออํานาจในตน มีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติ งานของเจ าหนาที่ เวชกิจฉุก เฉินระดับกลาง                      
ในโรงพยาบาลศูนยที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงมีมาตรวัดแบบชวงมาตร (Interval Scale) ดวย
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวในตารางที่ 19
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ตารางที่ 19  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยภายในตัวบุคคลกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง

ปจจัยภายในตัวบุคคล 1 2 3 4 พฤติกรรม
การปฏิบัติงาน

ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉิน .13 .37*** .25** .24** .28**
ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน .17 .27** .21* .12 .23**
การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุ
ขณะออกปฏิบัติงาน .12 .07 .32*** .23** .21*
ความเชื่ออํานาจในตน .04 .10 .17 .21* .13

*  P  < 0.05,  **  P <  0.01    ***  P <  0.001

หมายเหตุ    1  =  การรับแจงเหตุ
2  =  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ
3  =  การเคลื่อนยาย
4  = การรายงานการปฏิบัติงาน

จากตารางที่ 19  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยภายในตัวบุคคล
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ใน
โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ

1. ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ (r = .13) พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติ ิแสดงวา เจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางทีม่คีวามรูในเรือ่งระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉิน
จะไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ
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2. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ (r = .17) พบวา ไมมีความสัมพันธกัน     
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางที่มีทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉินจะไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ

3. การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ        
ฉุกเฉินระดับกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ (r = .12) พบวา ไมมีความสัมพันธ
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง การรับรูโอกาสเสี่ยงตอ
การเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติจะไมมีความสมัพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ

4. ความเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่        
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ (r = .04) พบวา ไมมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางที่มีความเชื่อ
อํานาจในตนในการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ

1. ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมี
ความสัมพนัธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ทีร่ะดบั .001 (r = .37) หมายความวา ความรูในเรือ่งระบบบรกิารฉกุเฉนิ ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉิน
ระดับกลางมีความสัมพันธทางบวกพฤติกรรมการปฏิบัติงานการชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ

2. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดบักลางมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน การชวยเหลือ ณ จดุเกดิเหต ุ อยางมนียัสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  (r = .27)  หมายความวา  ทัศนคติของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมี
ความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ

3. การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ      
ฉุกเฉินระดับกลาง  กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  (r = .07) พบวา    
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ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินที่มีการรับรูโอกาส
เสีย่งตอการเกดิเหตขุณะออกปฏบิตังิาน ไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน การชวยเหลือ  
ณ  จุดเกิดเหตุ

4. ความเชื่ออํานาจในตน  ในการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่    
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ (r = .01) พบวา  
ไมมีความสัมพันธ  กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางที่มี
ความเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงานกับระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  จะไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ

พฤติกรรมการปฏิบตัิงาน  การเคลื่อนยาย

1. ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การเคลื่อนยาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .25)        
หมายความวา ความรูในเรื่องระบบบริการฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย

2. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดบักลางกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน การเคลือ่นยาย อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 (r = .21)  
หมายความวา ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลางมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการเคลื่อนยาย

3. การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตขุณะออกปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉิน
ระดับกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การเคลื่อนยาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001        
(r = .32)  หมายความวา  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการเคลื่อนยาย

4. ความเชือ่อํานาจในตน ในการปฏบิตังิานใหบริการการแพทยฉกุเฉนิของเจาหนาทีเ่วชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง  กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย (r = .17) พบวา  ไมมีความสัมพันธ 
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กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ความเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรายงานการปฏิบัติงาน

1. ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมี
ความสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการรายงานการปฏบิตังิาน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .24)  
หมายความวา  ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง 
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน

2. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน  (r = .12)  พบวา  ไมมีความ
สัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  ทัศนคติของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน

3. การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ       
ฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรายงานการปฏิบัตงิาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (r = .23) หมายความวา  การรับรูโอกาสเสี่ยงของเจาหนาที่เวชกิจ  
ฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน  
ระดับสูงเชนกัน

4. ความเชื่ออํานาจในตน  ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r = .21) 
หมายความวา ความเชือ่อํานาจในตนของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางมคีวามสมัพนัธทางบวก
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน

พฤติกรรมการการปฏิบัติงานทั้ง  4  ดาน ไดแก การรับแจงเหตุ การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 
การเคลื่อนยาย การรายงานการปฏิบัติการ
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1. ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ทั้ง  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ   
การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  (r = .28)      
หมายความวา  ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ทั้ง  4  ดาน

2. ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทั้ง  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ              
ณ จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01         
(r = .23)  หมายความวา  ทัศนคติของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทั้ง  4  ดาน

3. การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจ      
ฉุกเฉินระดับกลาง  กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ทั้ง  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ     
ณ  จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05     
(r = .21) หมายความวา  การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงานของเจาหนาที่
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  ทั้ง  4  ดาน

4. ความเชื่ออํานาจในตน ในการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน กับพฤติกรรม   
การปฏิบัติงาน ทั้ง  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย  
การรายงานการปฏิบัติงาน (r = .13) พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  
เจาหนาที่ เวชกิจฉุกเฉินที่มีความเชื่ออํานาจในตนในการปฏิบัติงาน ไมมีความสัมพันธกับ          
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทั้ง 4 ดาน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ไดวา ปจจัยภายในตัวบุคคล ไดแก

ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม        
การปฏิบัติงาน ในการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงานและ        
พฤติกรรมการปฏิบัติงานรวมทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว
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ทัศนคติตอการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินมีความสัมพันธทางบวกกับ        
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ในการชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  ในการเคลื่อนยาย  และพฤติกรรมรวมทั้ง 
4  ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

การรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุขณะออกปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานในการเคลื่อนยาย การรายงานการปฏิบัติงาน และพฤติกรรมรวมทั้ง 4 ดาน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

ความเชื่อในอํานาจตน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงาน
การปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

ตอนที ่ 3.3  การวเิคราะหเพือ่ทดสอบสมมตฐิานที ่ 3 ปจจยัภายนอกและสภาพแวด
ลอม ไดแก นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการ           
การแพทยฉุกเฉิน  การฝกอบรม  ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  การไดรับขอมูลขาวสาร  การไดรับแรง
สนับสนุนจากสงัคม มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิ
ระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงมีมาตรวัดแบบชวงมาตร 
(Interval Scale) ดวยสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment 
Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดงไวในตารางที่  20
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ตารางที ่20  คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางปจจยัภายนอกและสภาพแวดลอม กบัพฤตกิรรม
การปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในโรง
พยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม 1 2 3 4 พฤติกรรม
การปฏิบัติงาน

นโยบายและเปาหมายของกระทรวง
สาธารณสุข .11 .15 .26** .27** .22*
การฝกอบรม .11 .15 .17 .32*** .16
ส่ิงแวดลอมในการทํางาน .04 .10 .18* .07 .11
การไดรับขอมูลขาวสาร .27** .33*** .27** .25** .34***
การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคม .11 .23* .18* .38*** .23**

*  P  < 0.05,  **  P <  0.01    ***  P <  0.001

หมายเหตุ    1  =  การรับแจงเหตุ
2  =  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ
3  =  การเคลื่อนยาย
4  = การรายงานการปฏิบัติงาน

จากตารางที่  20  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกและ
สภาพแวดลอมกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ

1. นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการ
การแพทยฉกุเฉนิของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน การรบัแจงเหตุ 
(r = .11) พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  นโยบายและเปาหมาย
ของกระทรวงสาธารณสุข ในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมคีวามสัมพันธกับพฤติกรรมปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ
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2. การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน   
การรบัแจงเหต ุ(r = .11)  พบวา ไมมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิแสดงวา การฝกอบรม
ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานการรบัแจงเหตุ

3. ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรม  
การปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ (r = .04) พบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
แสดงวา  ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ

4. การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรม          
การปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ (r = .27)  พบวา  มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 แสดงวา การไดรับขอมลูขาวสารของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง มคีวามสมัพนัธทางบวก
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรับแจงเหตุ

5. การไดรับแรงสนบัสนนุจากสงัคมของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง มคีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรับแจงเหตุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = 11)       
หมายความวา การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไมมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรับแจงเหตุ

พฤติกรรมปฏิบัติงาน  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ

1. นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติ
งานการชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ (r = .15) พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
แสดงวา นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสขุในดานการปฏบิตังิานระบบบรกิารการแพทย
ฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม การปฏิบัติงานการ
ชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ

2. การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน         
การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  (r = .15)  พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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แสดงวา  การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรม       
การปฏิบัติงาน  การชวยเหลือ ณ. จุดเกิดเหตุ

3. ส่ิงแวดลอมในการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง กบัพฤตกิรรมการ
ปฏิบตังิานการชวยเหลือ ณ จดุเกดิเหต ุ (r = .10) พบวา ไมมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิ
แสดงวา ส่ิงแวดลอมในการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ไมมคีวามสมัพนัธกบั
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน  การชวยเหลือ ณ. จดุเกดิเหตุ

4. การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมการปฏบิตังิานการชวยเหลือ ณ จดุเกดิเหต ุอยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (r = .33) 
ความหมายวา การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธ    
ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ

5. การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  
0.05  (r = .23)  หมายความวา  การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉกุเฉนิระดบั
กลาง มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน การชวยเหลือ ณ จดุเกดิเหตุ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย

1. นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่ เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ         
ปฏิบตัิงานการเคลื่อนยาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 (r = .26) หมายความวา  นโยบาย
และเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ         
เจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลางมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิานการเคลือ่นยาย

2. การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน    
การเคลือ่นยาย (r = .17) พบวา ไมมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสําคญัทางสถติ ิแสดงวา การฝกอบรม
ของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน การเคลือ่นยาย
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3. ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธ  
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการเคลื่อนยาย  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r = .18)      
หมายความวา  ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการเคลื่อนยาย

4. การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤตกิรรมการปฏบิตังิานการเคลือ่นยาย อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .27) หมายความวา  
การไดรับขอมลูขาวสารของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรม   
การปฏิบัติงาน การเคลื่อนยาย

5. การไดรับแรงสนบัสนนุจากสงัคมของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง มคีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 (r = .18)     
หมายความวา  การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  มีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การเคลื่อนยาย

พฤติกรรมการปฏิบัตงิาน  การรายงานการปฏิบัติงาน

1. นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธกับพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
การรายงานการปฏิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (r = .27) หมายความวา  นโยบาย
และเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ     
เจาหนาที่ เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงาน         
การปฏิบัติงาน

2. การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธกับพฤติกรรม        
การปฏบิตังิาน การรายงานการปฏบิตังิาน อยางมนียัสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 (r = .32) หมายความวา  
การฝกอบรมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรม         
การปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน
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3. ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรม   
การปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน (r = .07) พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  แสดงวา  ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน

4. การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  (r = .25) 
หมายความวา  การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  มีความสัมพันธทาง
บวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการรายงานการปฏิบัติงาน

5. การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความ
สัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .001   
(r = .38)  หมายความวา  การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  
มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรายงานการปฏิบัติ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานรวม  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  
การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงาน

1. นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่ เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ      
ปฏิบัติงาน รวม  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย  การ
รายงานการปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  (r = .22) หมายความวา  นโยบายและ         
เปาหมายของกระทรวงสาธารณสุขในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉินของ        
เจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง  มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน รวม  4  ดาน

2. การฝกอบรมของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง กบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน รวม 4 
ดาน ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ  ณ จุดเกิดเหตุ การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงาน  
(r = .16) พบวา ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา การฝกอบรมของเจาหนาที่
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง   ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวม  4  ดาน
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3. ส่ิงแวดลอมในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง กับพฤติกรรม   
การปฏิบัติงาน รวม  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย  
การรายงานการปฏิบัติงาน  (r = .11) พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา  
ส่ิงแวดลอมในการปฏบิตังิานของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง ไมมคีวามสมัพนัธกบัพฤตกิรรมการ
ปฏิบัติงาน รวม  4  ดาน

4. การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวม  4  ดาน  ไดแก  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ       
การเคลื่อนยาย การรายงานการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .34)          
หมายความวา  การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  มีความสัมพันธทาง
บวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวม  4  ดาน

5. การไดรับแรงสนบัสนนุจากสงัคมของเจาหนาทีเ่วชกจิฉกุเฉนิระดบักลาง มคีวามสัมพันธ
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวม 4 ดาน ไดแก การรับแจงเหตุ การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ         
การเคลื่อนยาย การรายงานการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .23)           
หมายความวา การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่ เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง                  
มคีวามสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  รวม  4  ดาน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  ไดวา ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม ไดแก

นโยบายและเปาหมายกระทรวงสาธารณสุข ในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย
ฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  
การเคลื่อนยาย  การรายงานการปฏิบัติงานและพฤติกรรมรวมทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ     
ที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

การฝกอบรมของเจาหนาที่ เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความสัมพันธทางบวกกับ              
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรายงานการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ยอมรับสมมติฐาน      
ที่ตั้งไว
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ส่ิงแวดลอมในการทํางานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธทางบวก
กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การเคลื่อนยาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

การไดรับขอมูลขาวสารของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย การรายงาน
การปฏิบัติงาน และพฤติกรรมรวมทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

การไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ  การเคลื่อนยาย การรายงานการ
ปฏิบัติงาน และพฤติกรรมรวมทั้ง 4 ดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ   ที่ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว

ตอนที่ 3.4  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 4  ตัวแปรปจจัยจิตลักษณะภายใต          
สถานการณปจจุบัน ไดแก ความเครียดและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  ซ่ึงมีมาตรวัดแบบชวงมาตร (Interval Scale) ดวยสถิติสัมประสิทธิ์             
สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ผลการวิเคราะห   
ขอมูลดังแสดงไวในตารางที่ 21
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ตารางที่ 21  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยทางจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน

ปจจัยทางจิตลักษณะตามสถานการณ
ปจจุบัน

1 2 3 4 พฤติกรรม
การปฏิบัติงาน

ความเครียด .07 .06 .01 .11 .02
แรงจูงใจ .05 .17 .04 .11 .08

*  P  < 0.05,  **  P <  0.01    ***  P <  0.001

หมายเหตุ    1  =  การรับแจงเหตุ
2  =  การชวยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ
3  =  การเคลื่อนยาย
4  = การรายงานการปฏิบัติงาน

1. ความเครียดจากการปฏิบัติงานใหบริการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน การรับแจงเหตุ  (r = .07)  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ       
(r = .06) การเคลื่อนยาย (r = .01) การรายงานการปฏิบัติงาน (r = .11)  พบวา  ไมมีความสัมพันธกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ความเครียดจากการปฏิบัติงานใหบริการแพทยฉุกเฉินของ        
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวมพฤติกรรม 
4  ดาน

2. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบริการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับ
กลางกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  การรับแจงเหตุ  (r = .05)  การชวยเหลือ  ณ  จุดเกิดเหตุ  (r = .17)  
การเคลื่อนยาย (r = .04)  การรายงานการปฏิบัติงาน (r = .11)  พบวา  ไมมีความสัมพันธกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวา  แรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหบริการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง  ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน  รวมพฤติกรรม  4  ดาน

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ไดวา ปจจัยทางจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน
ไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ใหบริการการแพทยฉุกเฉิน ดังนั้น จึงปฏิเสธ        
สมมติฐาน
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ตอนที่ 3.5  การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานที่ 5  ตัวแปรจากปจจัยภายในตัวบุคคล  
ปจจัยภายนอก และสภาพแวดลอม ปจจัยจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน และปจจัยทาง      
ชีวสังคม  สามารถรวมกันทํานายพฤติกรรมการทํางานบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลาง ไดศึกษาการทํานาย โดยตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งเพียงตัวแปรดวยสถิติถดถอย
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) วิธี Stepwise Method

ความหมายตามตาราง

R หมายถึง สัมประสิทธิ์สหสัมพันธเชิงซอน
 R2 หมายถึง คาประสิทธิภาพการทํานาย

R2  Change หมายถึง คาประสิทธิภาพการทํานายที่เปลี่ยนแปลงเมื่อสมการเปลี่ยน
F หมายถึง คาสถิติทดสอบ
P หมายถึง ระดับนัยสําคัญทางสถิติสมการเปลี่ยน

ผลการวิเคราะหขอมูลดังแสดง ไวในตารางที่ 22

ตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหดวยสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Method) เพื่อทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ตัวแปรทํานาย R R2

รอยละ
R2 Change
รอยละ F

การไดรับรูขาวสาร .34 11.5 - 15.86 ***
ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน .40 16.3 4.8 6.90***

*  P  < 0.05,  **  P <  0.01     ***   <  0.001

จากตารางที่ 22  ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณตามสมมติฐานที่ 5 เพื่อหาตัวแปรรวมกัน
ทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง 
พบวา ตัวแปรที่สามารถทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ไดอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.001 รวม 2 ตัวแปร ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร ความรูเร่ืองระบบบริการ    
การแพทยฉุกเฉิน โดยคาสัมประสิทธิ์การทํานาย R2 เทากับรอยละ 16.30   แสดงวาตัวแปรทั้ง 2 นั้น
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สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน
ของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไดรอยละ 16.30 เมื่อพิจารณารายละเอียดของการทํานาย      
แตละตัวพบวา

ตัวแปรทํานายที่ 1 คือ การไดรับขอมูลขาวสาร   เปนตัวแปรทํานายที่ดีที่สุดสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ      
ฉุกเฉินระดับกลาง ไดรอยละ 11.50

ตัวแปรทํานายที่ 2 คือ ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน เปนตัวแปรทํานาย     
ที่เพิ่มการอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของ          
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไดเพิ่มขึ้นรอยละ 4.80 เมื่อรวมทํานายกับตัวแปรที่ 1 สามารถ
อธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่      
เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ไดรอยละ 16.30

ตารางที่ 23  คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรทํานายในรูปคะแนนดิบ (b) และในรูปคะแนน
มาตรฐาน (B) คาความคาดเคลื่อนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ถดถอย (Seb) คาทดสอบ
ความมีนัยสําคัญการถดถอย (t) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธิ์
การทํานาย (R2) คาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานการทํานาย (SE est) และคาคงที่ของ
สมการทํานายพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจ
ฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ตัวแปรทํานาย b B Seb t
การไดรับรูขาวสาร .75 .30 .20 3.61 ***
ความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุก
เฉิน 1.19 .24 .42 2.84 **

*  P  < 0.05       **  P <  0.01             ***  P <  0.001

R = .44                 R2  =  .192                    a  = 125.85                      SE  est  = 11.19
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จากตารางที่ 23  ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรที่ทํานาย พบวา ตัวแปร
ทํานาย 2 ตัวแปร ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร  มีผลทางบวกตอคาคงที่ของสมการทํานาย      
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางใน      
โรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  และความรู
เร่ืองระบบบริการการแพทยฉุกเฉินมีผลทางบวกตอคาคงที่ของสมการทํานายพฤติกรรมการ        
ปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย          
ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

สมการทํานายในรูปคะแนนดิบ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการ =    125.85 + .75 (การไดรับขอมูลขาวสาร)
+ 1.19 (ความรูในเรือ่งระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ)

สมการทํานายในรูปคะแนนมาตรฐาน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการ =    .30 (การไดรับขอมูลขาวสาร)
+ .24 (ความรูในเรือ่งระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ)

ผลการวิเคราะหตามสมมติฐานที่ 5  ผลการวิเคราะหสรุปไดวา  มีตัวแปรที่สามารถรวมกัน
ทํานาย พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง
ในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 2 ตัวแปร ไดแก การไดรับขอมูลขาวสาร   
ความรูเร่ืองระบบบริการการแพทยฉุกเฉินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ

ขอสมมุติฐานดังกลาวสนับสนุนสมมุติฐานที่วา ตัวแปรอิสระหลายตัวที่สามารถทํานาย
พฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางใน     
โรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จึงยอมรับสมมุติฐานที่ 5
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วิจารณ

ประเด็นสําคัญที่ไดคนพบและนํามาเปนขอวิจารณ   มีสาระ  ดังนี้

1. ปจจัยทางชีวสังคม

ผลการวิจัย พบวา  เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ในโรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  สวนใหญ เปน เพศชาย รอยละ 69.36  เพศหญิง รอยละ 30.64  สวนใหญมีอายุระหวาง 
20-30 ป รอยละ 65.32   กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 4,000- 9,695 บาท รอยละ 58.06  สําเร็จการ
ศึกษา ระดับอนุปริญญา/เทียบเทา รอยละ 69.36  ดานสถานภาพสมรส พบวา สวนใหญ มีสถาน
ภาพสมรสโสด รอยละ 58.06  สวนใหญปฏิบัติงานใหระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน 3-7  ป รอยละ 
55.65

ผลการทดสอบสมมติ ฐานที่ 1 พบวา ปจจัยทางชีวสังคม ไดแก เพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา 
รายไดตอเดือน สถานสภาพสมรส  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ไมมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉิน
ระดับกลางในโรงพยาบาลศูนย ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

2. ปจจัยภายในตัวบุคคล

ผลการวิจัย พบวาความรูในเรื่องระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน ทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
ระบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ การรบัรูโอกาสเสีย่ง มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ใหบริการการแพทยฉุกเฉิน สามารถวิจารณ ไดดังนี้

ผลการทดสอบ สมมติฐานที่ 2 พบวา ความรูของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางมีความ
สัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการใหบริการการแพทยฉุกเฉินในโรงพยาบาลศูนย    
ที่สังกัดกระทรวงสาธารณสุข อธิบายไดวา ความรูเปนปจจัยที่สําคัญ ในการสรางพฤติกรรม        
การปฏบิตังิานใหบริการการแพทยฉกุเฉนิหากบคุคลมคีวามรูดจีะสงผลทาํใหพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ดีไปดวย ดังคํากลาวที่วา สติปญญาเปนปจจัยทางจิตลักษณะที่เปนสาเหตุหรือเปนพื้นฐานที่สําคัญ
ในการพัฒนาจิตลักษณะในดานอื่น ๆ เนื่องจากสติปญญาเปรียบเหมือนสวนที่เปนรากของตนไม   
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ที่ตองคอยหาอาหารมาเลี้ยงลําตน เพื่อใหดอกและผลที่สมบูรณ ความรูเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งของ
การพัฒนาทางสติเพื่อใหสามารถคิด เขาใจ และสามารถนํามาใชในการพัฒนาจิตลักษณะในสวน  
ลําตน  ดอกและผลได  ดังเชน ผลการวิจัย  พบวา เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางที่ปฏิบัติงานที่
โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข มีความรูอยูในระดับปานกลาง ถึง ระดับต่ํา ดังนั้น 
หากจัดการเพิ่มความรูใหกับบุคลากรจะสงผลตอพฤติกรรมการใหบริการดวย  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การวจิยัของ สะอาด (2537) พบวา การไดรับการพฒันาความรูอยางตอเนือ่งจากเจาหนาทีส่าธารณสุข
มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของอาสาสมัคร สําหรับปจจัยดานทัศนคติตอการปฏิบัติงาน
ระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ    
เจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง  อธิบายไดวาทัศนคติและคานิยมที่ดีตอพฤติกรรม คือ ลักษณะ
การมองเห็นคุณประโยชนและคุณคาของการกระทําพฤติกรรม  เกิดความพอใจ และมีความพรอมที่
จะกระทําพฤติกรรม  ซ่ึงจากผลการวิจัย พบวา ทัศนคติของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลางตอ
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน  สวนใหญ อยูในระดบัสงู รอยละ 37.90 จงึสงผลตอพฤตกิรรมการปฏบิตังิาน
ใหบริการการแพทยฉุกเฉินของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง ดังกลาว ซ่ึงสอดคลองกับผลการ
วิจัยของ สุพิชญา (2546) ที่พบวา ความรูมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานให
บริการสุขภาพแกประชาชนของเจาหนาที่ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดสระบุรี และการวิจัยของ     
บุญกอบ (2527) ที่ศึกษาจริยาของครูไทย พบวา ครูที่มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนจะเปนผูที่อบรมสั่ง
สอนนกัเรยีนไดด ี สวนการรบัรูโอกาสเสีย่งตอการเกดิอบุตัเิหตขุณะออกปฏบิตังิาน พบวา มคีวาม
สัมพันธกับเชิงบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่เวชกิจฉุกเฉินระดับกลาง อธิบายได
วา เจาหนาที่สวนใหญรับรูโอกาสเสี่ยงตอการเกิดอุบัติเหตุในระดับต่ํา รอยละ 35.48 เนื่องจาก 
บุคลากรสวนใหญ อายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 65.32 จึงมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัณยา ((2547) พบวา การรับรูโอกาสเสี่ยง
เกิดภาวะแทรกซอน มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการดูแลตนเองของสมาชิกในสมาคม     
ผูเปลี่ยนถายอวัยวะแหงประเทศไทย

3. ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยภายนอกและสภาพแวดลอม ไดแก นโยบายและเปาหมายของ
กระทรวงสาธารณสขุ การไดรับขอมลูขาวสารและการไดรับแรงสนบัสนนุจากสงัคมมคีวามสัมพันธ
ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานใหบริการการแพทยฉุกเฉิน สามารถวิจารณ ไดดังนี้
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นโยบายและเปาหมายของกระทรวงสาธารณสุข ในดานการปฏิบัติงานระบบบริการการ
แพทยฉุกเฉิน เพื่อชวยผูปวยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน  มีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมปฏิบัติงาน  
ทั้งนี้เพราะ กระทรวงสาธารณสุขโดยสํานักปลัดกระทรวงสาธารณสุขไดกําหนดนโยบายดังกลาว 
ใหทกุหนวยงานดาํเนนิงานเกีย่วกบัระบบบรกิารการแพทยฉกุเฉนิ พรอมทัง้ ไดสนบัสนนุงบประมาณ
ในการดําเนินงานผลจึงทําใหเจาหนาที่ไดมีพฤติกรรมในการปฏิบัติงานที่ดี (สํานักงานระบบบริการ
การแพทยฉุกเฉิน ,  2548) สําหรับการไดรับรูขอมูลขาวสารมีความสัมพันธทางบวกกับ               
พฤติกรรมการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะ การปฏิบัติงานของเจาหนาที่นั้นเปนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
ตัวช้ีวัดดานความถูกตอง และทันเวลาของระบบขอมูลขาวสาร (Real Time) ดังนั้น ขอมูลขาวสาร
ในการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนาตนเอง จึงมีความสําคัญที่จะทําให กลุมตัวอยางนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานได ในดานการไดรับแรงสนับสนุนจากสังคมนั้น พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับ   
พฤตกิรรมการปฏบิตังิาน เชนกนั ซ่ึงสอดคลองกบังานของ Pander (1966) ทีไ่ดกลาวถึงแรงสนับสนุน
จากสังคมที่เปนองคประกอบตอพฤติกรรมของคน นั้นเอง

4. ปจจัยทางจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน

ผลการวิจัย  พบวา ปจจัยทางจิตลักษณะภายใตสถานการณปจจุบัน  ไดแก ความเครียดและ
แรงจูงใจไมมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมทางการปฏิบัติงานใหบริการทางการแพทย ซ่ึง   
ทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 69.37 สําเร็จการศึกษาสูงกวามัธยมปลาย / เทียบ
เทาและปฏิบัติงานทางดานสุขภาพมากอนปฏิบัติงานดานระบบบริการการแพทยฉุกเฉิน จึงเปนผล
ใหกลุมตัวอยาง ดังกลาว มีความวิตกกังวลนอยขณะปฏิบัติงาน ดังนั้น เมื่อปฏิบัติงานแลวจึงมี
ประสบการณดานสาธารณสุขและการชวยเหลือในภาวะฉุกเฉิน


