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Saowanee  Koatdok, Flying  Officer 2009:  Factors Related to Self- care Behaviors of Diabetes 
Mellitus Patients in OPD-Medicine at Bhumibol  Adulyadej Hospital.  Master of Science        
(Health  Education), Major Field:  Health Education, Department of Physical Education.                         
Thesis Advisor:  Associate Professor Supat Teravecharoenchai, M.Sc. 186 pages. 
 
 
The purpose of this descriptive study was to examine self-care behaviors of diabetes 

mellitus patients in OPD-medicine at Bhumibol  Adulyadej Hospital. The group of samples was taken from  
350 diabetes mellitus patients by accidental random sampling. Tests and questionnaires, developed by  
researcher, was implemented as research instrument. Data was analysed by statistics computer software.  
Percentage, mean, standard deviation, Chi-square  test, Pearsonrs product moment correlation coefficient and  
stepwise multiple regression analysis were employed for data analysing. 
 
               Study results indicated that self-care behaviors of diabetes mellitus patients were at moderate level.  
Bio-social factors; run time of diabetes mellitus disease on patients, had related to self-care behaviors of 
diabetes mellitus patients by statistic significance at the level of .05. Predisposing factors; knowledge of  
diabetes mellitus, perception concerning seriousness of diabetes mellitus, risky chance of complications 
following to diabetes mellitus, benefits and barriers of self-care for complication preventing from the disease, 
perceiving self-efficacy  for health care, positively related to self-care behaviors of diabetes mellitus patients  
by statistic significance at the level of .01. Enabling factors; accessibility to policies on health behaviors, 
positively related to self-care behaviors of diabetes mellitus patients by statistic significance at the level of  
.05. Accessing to health service system and human right advocacy of health policy for hospitalization, 
positively related to self-care behaviors of diabetes mellitus patients by statistic significance at the level of 
.01. Reinforcing factors; getting encouraging from family, diabetes mellitus friends, medical personnel and  
getting information from another resources, positively related to self-care behaviors of diabetes mellitus 
patients by statistic significance at the level of .01. The predictive factors on self-care behavior of diabetes  
mellitus patients were perceiving self-efficacy for health care, getting encouraging from medical personnel, 
perception concerning benefits and barriers of self-care for complication preventing from the disease, 
accessing to health service system and getting encouraging from family which were able to predict self-care 
behavior of diabetes mellitus patients for 32.0 percent. 
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�$�'�
��
��"���R 80 �����
�(��$�����J��$��&������� ����
��� ̂ �������*�����"��(��   
����x"���J	�w d�"��T �
�����*J^� ���
��J	�
 �R����R�
���J	�
$�"
��	 d����
� ��v��"� (�`
���
(��d
T����T� ��R�����
�
�U�' , 2549) $�*�
���������	������)����#��'
��)����#��	
&����)���"����������)�����$�*�
�����+����,��;:� +����� �����
�.#/ ��'*������� 7; ��
��� 
60-80% �����������
�������-�$�*���� $�*�
�������-�*������������6 ��	���������+��
)����2�0��:0����"��������+�"&�+���������,���  )����#��6 ��	�����I��/$�����7������6�+�����
I��/$������������+����
)������I��/$���
���: ���� �����*6� �'�

�:0����"���6��)���������� 

 
&��"
�!���R�� ��(����
$�
���^� ���T

�!���R��&�����"
���^�&��R����'���  

�������� *'
*���_W��R�����R��K ��T
��J� (����
$�
��R��v�(����	
��
��̀
���� ��(����T
�
*"
w &*"���
��v���J����v��{ !� ��(���R�T�!�&$"����)
�R����x"��&�$�
�w �����R ��
�T
��
� �`
&$"�'U)
�*���� ��!�"�#������ ������

��L������^��
��"
�����
 ��R�K�%f�����T
�

$
K
� ��^���	��v��T
&*"�T
���	�����
��
����%
(����� (direct cost) ��R�T
&*"�T
��
��"�
 (indirect  
cost) �*T� �
�$�'��
� �
�
� "��̀
����"
���

�


�_ !�"�#����
$�
��"����L���� ��^�������R���

&��
����%
(�� ����
���^�
��"
����&����������

������ ��J	�$�T
� �"���" ��^�$���&��
����%
  
(���e�
R&��
���	�"����L���������R ���T
��
� �*T� �����"
- 
 �R�T�!��T����
(���K�� ��
!�"�#�� &�!�"�#���
��
��"���
K���
�����*T���$�J��
��'���&��������� �T�!���R���T��
*��
 ��!�"�����
�d�" ���������� �
J	�
��&�)
���
��^���R��K��"��T�
�T�!���R���T��K�%f���
 ����R��K*
��(����
 (�`
����R�
�����
 ��R�����
�
�U�' , 2547) 
 
 �
��
��
��_���!�"�#����
$�
���	

�������
�&$"$"�������
�'����
 �!��!�"�#�����  
(�!���_�����R��*�R����� (����
�
�)�
�����'����*, 2550) ���T
 &��{�.K.2548 
�!�"�#��
��
$�
�

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
�!��!�"�#����� �̀
��� 635 �� &��{  
�.K. 2549 
�!�"�#����
$�
�

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#�����  
�̀
��� 1,899 �� ���	
 W^��
��{�.K.2548 �̀
��� 1,264  �� ���	
 W^���v� 3  ��T
 ���{�.K.2548   
��R���T
&��{�.K.2550 
�!�"�#����
$�
�

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��
!�"�#����� �̀
��� 2,520 �� ���	
 W^��
��{�.K.2549 �̀
��� 621 �� �����v��"���R 32.70 �R�$c�
�T
 !�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�
)�
�����'����* 
����(�"
���	


� W^� 
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�
����%
&�����'�����^���R����"���
�����'
�
$
� �
�����`
����
� ��R              
�
������R�
��
$�J�e���
 �����^� ��z
$

� ���
����%
!�"�#����
$�
��c��J	��z�����(������
x"�� �W����T��	�
�����'
�
$
���J	�&$"�R����̀̂
�
�&���J��
��R���&��"�����������

���	�'�       
�R�$c�d�"�T
(������x"�� ����
$�
�
���

��
���������R�R���
 ���
���v�(����
$�
�   
��	���v���
$�
��
���T
&�(��
��R����(������x"���c�R

� W^� �
�����'
��
$�
�&$"����R
�
����������&$"_���"���R*T������R*R���
�����(������x"���$�T
��^�&$"*"
��$�J�(��
����x"���
���T
��
��z�����
�&$"���� W^�d�"��� (���  ��R�UR, 2550) �����^� ��	��`
��L&�     
�
��������%
(����
$�
� �J� �������
�
���������� �
������������v��
��|�����������
��	
�'��������	
��R��R�`
�"������� (��
���z
$

���J	��̀
��d�"xW	��
����%
*�����' )
���R        
��

!
�'� ���'�����^���^�&�)
�R������R������

��c��#�� (Orem, 1985)  ��R�
��
�KW�%

���T
 ����������
�"
����������'��
�����
�����v����������$�W	���	�̀
&$"!�"�#����
$�
�
�
�������
��	_���"��

���	� W^� ����
�KW�%
 ��
������
 (2548) ��	���T
 �
�d�"�����

*T���$�J� 
�`
���&� ��R�`
��R�̀
���	������
��|��������
��'���&�����������R�'��
���
�
�U�' 
�
��

��
������
��������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�   

 
�
��$�'!������T
� "
��"� !�"�#��(����
$�
��"��
�����!��������
�
������������	

_���"���$

R�
 ��J	�*T��&$"�


�_&*"*������T
������' ��R����)���
�)
�R����x"��d�" ���
�`
 ��L��
$�
� �������
���

��(����	�T
 �
"��v���
$�
� *�����c��v������' d�" �
���	�R
�
����!��
������������	_���"���$

R�
��^�
�������$�
���R�
���	���	�� "����R
���

��
�����
����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� �`
&$"!�"�����
���

��&���	�RKW�%
��������	
�   
��

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"������
�
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* ��J	��̀
!��
������

&*"��v�����
�&�
�
��|�����&��
��T�����
�' )
� ��J	�&$"!�"�#��
��������
�
������������	_���"���$

R�
 ����R
*T������

�'���� ��(����R�z�����)
�R����x"����	�
����� W^����!�"�#��d�"��T
�
�
��R�����)
��T�d� �T�!�&$"!�"�#����
$�
���R��������
��'U)
�*������	�� �


�_�̀
��*�������T
&�����
d�"��T
�
���

�'  
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���Z'��V���	 
  
���Z'��V���	��� 

 
��J	�KW�%
&$"��
�_W���������	
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#��

��
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
� 
)�
�����'����* 
 
���Z'��V���	$��� 
 

1. ��J	�KW�%
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�� 
�����
�'����
 �!��!�"�#�����  ����
�
�)�
�����'����* 

 
2. ��J	�KW�%
��������	
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

 

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* d�"��T 
 

      2.1  �������"
�*������
 d�"��T  ��K  �
�'  �_
�)
��
��  �R����
�KW�%
  �
*��   
�
�d�"�e��	����������T���J�� �̀
����

*��&��������� �'�����	�������T��	�"
� �R�R���
��	�#��
��v�(����
$�
� 
 

      2.2  �������̀
 d�"��T ��

��"��J	��(����
$�
� �
������"��

�'���� ��(����
$�
�     
�
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� �
������"��R(�*����R�'�����
 ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
� �
������"��

�


�_ �������
&��
������' )
�  
 

      2.3  ��������J^� d�"��T �
�d�"����(��
��' )
� �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�      
�
�&*"�����&��
����%
 
 

      2.4  ����������
d�"��T �
�d�"������������'��
�����
 ��R����"�� �'���&�
�������� ��J	���"
� ��J	���T�
�
� !�"�#����
$�
��"����� �'��
���
��
������ ��R�
�d�"���
 "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w 
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3. ��J	�KW�%
��������	�


�_�T�
����`
�
��������
�
���������� ��!�"�#�� 
��
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#����� (����
�
�             
)�
�����'����* 
 

��V(�*�	���
VR�"��� 

 
&��
���������^���^�R�T���R(�*����	�`
��L�����^ 

 
1. !��
��������	d�"�̀


��v� "�
���J^�f
�&��
��`
$������
��
��T�����
���
�&�     

�
���������� ��!�"�#����
$�
� ��J	��
���O�
�������
��R�'U)
�*����!�"�#����
$�
�  
��
��^��̀


&*"&��
�������'� ��R��O�
�
��
��"
��T�����
�' )
�&$"
���R�����)
�

�
��	� W�̂ 
 

2. !��
��������	d�"�R��v� "�
���J^�f
�&��
��`
$���(��
���R���'����
��̀
�����
� 
�' KW�%
&�(����
�
� �"
��
��T�����
�' )
� ��R��������	���������
�
���������� ��
!�"�#����
$�
� 
 

3. !��
������&*"��v�����
��
�KW�%
�"���"
 ��J	���O�
��

��" ����
��
��|������
�   
��R�
�������J	�w ��	���	�� "���T�d� 

 
 ��� ������
�� 

 
&��
�KW�%
�����
� ��� � ����� ̂

 
�
�������*�����U�
 (Descriptive Research) 
'T�KW�%
��������	
�!��T��������
�
�����

����� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#����� 
(����
�
�)�
�����'����*  ��'T
�����T
���	&*"&��
�KW�%
����� �J� !�"�#����
$�
���	

�������
�
�
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����*   
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����������Y����KT�%� 
 
 ����������V (Independent variables)  
 

1. �������̀
 (Predisposing  Factors)   
 
1.1 ��

��"��J	��(����
$�
� 

 
1.2 �
������"��

�'���� ��(����
$�
� 

 
1.3 �
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� 

 
1.4 �
������"��R(�*��  ��R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"��   

�
�(����
$�
� 
 

      1.5    �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
� 
 

2. ��������J^� (Enabling  Factors)   
 

      2.1  �
�d�"����(��
��' )
� 
 

     2.2  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
� 
  

      2.3  �
�&*"�����&��
����%
 
 

3. ����������
 (Reinforcing  Factors)   
     

      3.1  �
�d�"������������'��
�����
�
��'���  ��R����"�� 
 

             3.1.1  �'���&��������� 
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             3.1.2   ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
 

               3.1.3   !�"�#����
$�
��"����� 
 

             3.1.4  �'��
���
��
������ 
 

3.2   �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w �*T� $����J���
�� (����K�� ����'   
��R�J	�w 
 
��������� (Dependent variables)  
 

�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"������         
�
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* ��R����"���������
 6  �"
� d�"��T 

 
1.  �
������R�
��
$
� 
 
2.  �
�&*"�
 
 
3.  �
�����`
����
� 
 
4.  �
��z������
�����)
�R����x"�� 
 
5.  �
�������"
 
 
6.  �
�

�����

��� 
 

������������ (Descriptive variables)  
 

d�"��T  �������
�*������
 ��R����"�� 
 
1. ��K 
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2.  �
�' 
 
3.  �_
�)
��
�� 
 
4.  �R����
�KW�%
 
 
5.  �
*�� 
 
6.  �
�d�"�e��	����������T���J�� 
 
7.  �̀
����

*��&��������� 
 
8.  �'�����	�������T��	�"
� 
 
9.  �R�R���
��	�#����v�(����
$�
� 

 
�����K���	 

 
��J	�&$"�
����������̂��^
���

� "
&�_���"��������  !�"�����d�"���

K������	&*"&��
������  �����^ 

 
1. ������ $

�_W� �
�$�'��	�T�!��T��������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

��� 

����
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* &��"
�
�T
�w ��	!�"�����d�"��'��
��
���������U���
 ������ ��%}���	���	�� "����R�*J	��T

�
��

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ��R����"�� 

 
1.1 �������̀
 (Predisposing Factors) $

�_W� ������)
�&��'�����	�T�&$"���� 

�
�����	��������R
��������(���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ��R��v�
�J^�f
���	�T�&$"�����
������������
&��
�KW�%
���^���^ d�"��T 

 
             ��

��"��J	��(����
$�
� $

�_W� ��

�


�_ ��!�"�#����
$�
�&��
��̀
$�J�

� "
&���J^�$
���	�����(����
$�
�&���J	�� ����

$

�  �
�$�'  �
�
�  ��R�
�
�����       
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�
�����'
�
$
� �
�&*"�
 �
�����`
����
� �
��z������
�����)
�R����x"�� ��
(����
$�
�  �
�������"
��R�
�

�����

��� 

 
             �
������"��

�'���� ��(����
$�
� $

�_W� �
���	!�"�#����
$�
�
���

�*J	�

�T
(����
$�
���	��v����T$
�d
T�


�_����'
�R����̀̂
�
�&���J��d�"��"� �R���������
��T�
�T
��
�xW	��
����
� $�J�����*����d�" 

  
             �
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� $

�_W� �
���	

!�"�#����
$�
�
���

�*J	��T
(����
$�
��R�T�&$"����(������x"���T��T
��
�!�"�#�� ������^�
��

�*J	�&��
��z������
�����(������x"���$�T
��^��T
�


�_�z�����d�" 
 

             �
������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"��
�
�(����
$�
� $

�_W� �
���	!�"�#��(����
$�
������" � "
&�_W�!���R(�*�� ���
�����
�' )
��������T
�_���"�� ��R� "
&��'�������	 �� �
�&��
��|����������J	���������	���������
       
�
����������&��
����%
��R����'
(����
$�
� 

 
             �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
� $

�_W� �
���	!�"�#��

��
$�
�
���

�*J	�
�	��T
��

�


�_ ��������R�


�_�|����������J	���������	���������

�
����������d�"_���"�� ��J	�����'
��R���%
(����
$�
� 

 
    1.2    ��������J^� (Enabling Factors) $

�_W� �����
�� $�J��)
���	�����"�
��	��J^�&$"

�'��������
�����	�������������
 $�J�
��������
��T
��T���J	��_W�����
�$�J������
�� &�
�
�KW�%
���^���^ d�"��T  

 
             ���+���

�$�
��)#�%�� ����2;� ���+���

�����'����"	�$�
����� ���

%��'

)#�%���� ��6:�������������������)#�%���� ����')� 
 
             �
�� "
_W��$�T�����
��' )
� $

�_W� �
���	!�"�#����
$�
�
���

�


�_��	�R

d��������
��' )
��
�(����
�
�$�J��_
�����
��
��' )
�d�"��T
��R��� ��J	��
����%

(����
$�
� (����R�
���
��R�R�
� ��

�R���&��
������
� �T
&*"�T
�&��
������
�     
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�
�&*"���
&��
��������
� �
�����T��J	��
������"
$�"
��	 �
������
�_W� �^����&��
�� "
���
����
��' )
� ��
_W���

������� ���_
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*������'�����	!�"�#����
$�
���R�����v��
*��$��� 
 
             �
�d�"�e��	����������T���J�� $

�_W� �
�d�"��
 ���'���&��������� ��

!�"�#����
$�
�(���e��	��T���J����
_W��
�d�"��	d�"�
��'��$�
�$�J��
���f
��&$" 
 
              �̀
����

*��&��������� $

�_W� �̀
����

*����	�
K�����T&��"
�$���
�����������!�"�#����
$�
� (����
!�"�#����
$�
��"�� 
 
              �'�����	�������T��	�"
� $

�_W� �'�����	����&$"��

��
&�&�T$T��&�!�"�#��
��
$�
��
J	����T��	�"
� 



                            
  12 

             �R�R���
��	�#����v�(����
$�
� $

�_W� �R�R���
��	!�"�#��d�"����
��������%

(����
$�
�  ��^���T�
�

�������^����d�"����
������e���
�������T
��v�(����
$�
���_W�
����'��� _"
�R�R���
���� 6 ��J�������v� 1 �{ 
 

2. �������
�
���������� $

�_W� ������
�'���R�)���	!�"�#����R�`
��v��
��|����� 
������
��T
�
���z
$

���J	��̀
�����%
*���� �' )
���R��

!
�'�&�*���� ��v�������
��	��R�`

����v�����!��
��̀
����*���� (��������'
�������
��������� 6 �"
� d�"��T �
������R�
�
�
$
� �
�&*"�
 �
�����`
����
� �
��z������
�����)
�R����x"�� �
�������"
 ��R�
�


�����

���   

 
     �
������R�
��
$
� $

�_W� �
���	!�"�#���|��������&��
����������&���J	��         

�
������R�
��
$
���	�$

R�
���(����
$�
� ��J	�����'
���%
(����
$�
�   
 
     �
�&*"�
 $

�_W� �
��|�������� ��!�"�#����
$�
�&��
������R�
��
�
c�$�J�&*"�


e�����R����̀̂
�
�&���J�� ��J	����%
(����
$�
��

�`
��R�̀
 ������� ��R
���

��"&�       
�
������R�
��
 �
�e���
     

 
      �
�����`
����
� $

�_W� �
���	!�"�#����
$�
�
�������
�
�����`
����
���T
�

�T���J	����R�
	`
��
� �$

R�
���)
�R��c��#���"��(����
$�
� �*T� ���� ��	��$�
R (��R d���~�  
��v��"� 

 
      �
��z������
�����)
�R����x"�� $

�_W� �
�
��������
&��
������������	

_���"�� ��J	��z������
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� $�J��
���"d )
�Re'��e�� ��
(����
$�
� �*T� �
���"d )
�R�̀̂
�
�&���J���	`
 ��v��"�  

 
      �
�������"
 $

�_W� �
��`
��

�R�
���"
 x����^���"
��"��*c�&$"�$"��'����^� ��R    

�
����$
���"
 ��
_W��
��������
�
�!�����������U��"
 �z������
������!���	��"
  
 

      �
�

�����

��� $

�_W� �
�

��������

����'����^� ��J	���R�
����

 
�"
�$�"
&��
����%
��R����'
(����
$�
� ��!�"�#����
$�
� 

 



                            
  13 

      (����
$�
� $

�_W� )
�R��	�T
��
�
��R����̀̂
�
�&���J�������T
���� ������J	���
�
�
� 
�����(
����x���� $�J���R�����)
� �����x����������J	���
�)
�R�J^��T����x����  �`
&$"
�̀̂
�
�&���J����� W^����T��v����
�
��R����(������x"���T������R�T
�w �*T� �
 d� ��R�R��
��R�
� _"
�'�����
�����*����d�" 

 
      !�"�#����
$�
� $

�_W� !�"�#����	d�"����
������e���
�������T
�#����v�(����
$�
� 

��^�*����W	����x���� ��Rd
T�W	����x������	� "
����
�����
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��
!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                            
  14 

������
������ 

 
�
���������^���^��v��
�KW�%
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
�     

�
����%
��	$"�������
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1. $"�������
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 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* 
 
2. ��

��"���	�����(����
$�
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3. ���������	������������
�' )
���R�
���������� 

 
4. ��%}�����!���

�*J	��"
��' )
� (Health Belief Model) 

 
5. ��%}����������'��
�����
 (Social Support Theory) 

 
6. ��������%}�����̀
��� PRECEDE Model 

 
7. �
��������	���	�� "�� 

 

$"�����
���'����� �!��!�"�#����� (��������)�������'����* 

 
(����
�
�)�
�����'����* ��
������$
��
�
K �����L*
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�������'��$
��
�
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����&$"����
���T
���v��
��
� �
J	������	 27 
��
�
 2492 (��
��
�
���	&*"&��
�����
�!�"�#�����T  
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�
� ��v��
�
� 2 *�^� 
� ����
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�_���!�"�#��d�"��^���^� 88 ����� 
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$�*�
����� (Diabetes Mellitus, D.M.) ����2;� %��'�� ����������'�

�:0����"���6��)��

�������� �����;:���6 ��	��������I��/$�����7���� ��6���')��.�%��������7�������� 	��%��'
�6:�������7���� �0�"���������+��)����2�0��:0����"���6��+�"&�+��������� �'�

�:0����"���6���� 
)���������� $��������	�
�'�

�:0����"���6������������&��)������ 126 �������
������7�����  
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:���6��'�

�:0����"���6������"��,���)������ 200 �������
������7����� �����

��
��������$�*�
����� *6� 2����())��'	0������� (Polyuria) �6 ��:0���� (Polydipsia) �:0���
��� 
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��'��������	# (Polyphagia) 2���:0����"���6��)��������-��������	'����
$�*����7��������
��'����< �&�� �� +� �
�"	 ��'������6�� �'
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����x������"��c�R�`
&$"�̀̂
�
�d
T�


�_� "
d�&���J^���J	�d�"  ��R�R
�
�̀̂
�
�&���J���$�J��"
����T

���T
���� xW	��
�
��
�$�'

�
�����T��d
T�


�_��"
�����(
�
���x�������

d�"������� $�J���"
�d
Td�"��� $�J���"
�d�"��T���x������^��������gd�"d
T��      
��

!�������$�T
���̂"����T��v��
�$�'��	�`
&$"�T
��
��̀
�̀̂
�
�d�&*"d�"d
T�� �T�!�&$"�̀̂
�
�&�
��J���$�J��"
����T

� ��R
��R��������T
���� (��� ��R�UR, 2550) 
 

*��������+��+���

��'�������� �

�����
�*������)�����:0������6 �"&���-���
����
���)�����'��
��'�6 � �'�'��:�����
 ����7����	���
����7��/����

����	'���� ��6 �
�

��'�������� $���_��'������� ��������'�%�*��/$
+I���� �&�� ���� ��8� 	'2������)���
��-��:0�������$*)"��0�+)���,� ��'���7;�����)����'�)��6����6 �"&���-���
���������������'�


�:0������ )���;:�"���6��	'��'�#�������
 ����7����	���

���� ��6 �������1�:0�����0�"���'�


�:0����"���6������ (����������/ ��'����)�.��?)#�, 2544) 
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"���������
�����+�����	'����	�����)����I��/$�����7����+��+����6�)����+��+��������� 
��6 ��	��*�������������7������� ��;:�	�����7���������.�`+��+���� �������	'"&��:0����+��+��	;���
�:0����"���6�����6�*��������'���'�

)���������� 	������������+��

�����"��())��'   
�0�"��������	�
�:0����"��())��' ��-�)����#"������������())��' 	;���-��� �����*0����
�
����� (��
� ��')#���, 2532) 

 
�
��
:� "���'�)��6��������	'���:0���������)��"��'�

�� ����)0���

����0�+�"&��� 

�7��/���������� *6� ����"�&����'����� 70 -110 �������
������7����� ��6 ��'�

�:0����"���6������  
180 �������
������7����� +�	'�����:0���������"��())��' �0�"��)����2���	�:0����"�
�())��'+�� ()��*�����+�����������'��b+��, 2543) 

 
���$�' ��(�����$��� 

 
)����#����������$�*�
����� ��������'����
���: (&������"��*��������6 ��$�*�
�����, 

2542�) 
 

1. )����#	�������
�.#/ ��-�)����#)0�*
1��'�����; � $��	'2������*���������� 
�������0��������

���� �
:�*������������������?�
����7��/ ��'*������������������
 �
��6�����0����������7������������	���#��������+��
��#��������+� ���	'+�������;:��

�#�*� 
�
��
:� ����� ��1����� ������-�$�*�
�������$���)�� 	'��-�$�*�
�����+�������������� +����1���     
�� ������-�$�*�
����� 
 

2. )����#)� �������� ��-��(		
��� �0�"������$�*�
�����+����� 
 

2.1  �����$���_��'���������	
� 	0������ ���:0������� �&�� ������� 
�:0����� �:0��
��� ������������:�0�"������������7;�+������������,� ��'��-������'�#�������
 �
I��/$��+���
��� 2������������-���'	0���6�
���*�
:�	'�0�"����-��
�����+�� 

      
     2.2   *������� "�*������
:��������	'��*�������������7��������;:� ����' 

�����?������� �

��'�������+������ ������7����	'���c��������

�7��/+��
�+�������� �0�"��
���7������ ��
 �	���

���������.�`+��+������ ��������%��'�6:�������7���� �

����	;�����������
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)������'��
 ����7�������������;:� ��6 ��0�"���'�

�:0����"���6������"���?d/���� �����������
���2;�	#���; � �����?�����
 ����7������ ����� ��;:��
�+����������� 	'�0�"���'�

�:0������-����� 
	;�������-�$�*�
����� 
 

            2.3  $�*����&6:� $�*����&6:�
��&��� �&�� +��
)�0�"������$�**����� �
������
�   
�*��������������,����# 10 ��
������-��
�����������(		#

��
�������'�)��&��������
�	����
��������6���

��-�+����
�"�1������� 	��������	�

�����
���)����2���'�&6:�+��
)	��
��6:���6 �����

����+�� ���	����: ��6 ������_��+��
)�
���:����+�"�����
���+��
)&�����:�0�"�����
��-��
�����+������ (��� ��'*?', 2550) 
 

2.4 �������0��
���� �������0��
����	'�0�"���c���������
�

���7����	���7��/ 
+��
���'�������6:��
 �+����;:� ��6 ��	����	0�������7�������7,�����/ (�
��

���7����) �������     
���2������������0��
������6�����0��
������������+� 	0�������7�������7,�����/"��7��/+��
�
��'�������6:��
������	'���� ��-���"�����7���������.�`+��+�� 
 

     2.5  *�������������I��/$�� +����� $���I��/$��(Growth Hormone)                   
*��/��$*)�������/ (Corticosteroid) �*��*������ (Catecholamine) ���*���� (Glucagon)  
��'+.���7�� (Thyroxine) �0�"������$�*�
�����+�� ��6 ��	�������� ����I��/$��
��&���         
����.�`����I��/$���������+� 2����I��/$���������:��� 	'�0�"�����'�

�:0����"���6������;:�����
	�������������$�*�
����� 
 

     2.6  ����
:�*��%/����*�
:� "��1���� ����'�
��1����� ������-��
����� ��$���)��-�
�
�����+������;:� ��6 ��	��"������
:�*��%/���������*���������:0����� 0� ��'"�����
:�*��%/  
����'*�
:� �0�"�����������*���*�������:0�������� 
 

     2.7  *����*���� ��6 ���*����*����������#���� ��6��*������-��'�'�������	'�
��� 
���������
 �I��/$��*��/��7�� (Cortisol) ��'�*��*������ (Catecholamine) ���������0�"��
�����?�:0����"���6��)���;:� ��'I��/$�����7����+��)����2�0��:0��������)����6:���6 �+����,���  
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     2.8  ������� ��������2�&���� ����� ��-�$�*�
�����&���+���; ����7����	'��� �����;:� 2��
��������� ������������ ����"�����6����� ������*�����-�����+�)��&�����
�)�
� ����
:�������� 
���� ������+�	������ ��6 ����������+����������"��� 
 

3. )����#	��*��������������

���� �

������-���
��'������������ ��'��
+� 
����	0�������������I��)/��6��
����7��/  7; ���-��7��/�� �������� ����I��/$�����7���� (Insulin) 
��6 ��0�+�"&�"�����0��c��������

�:0���� ��6 �"��������
�����0�"����������0�+�"&�+����6 ��

����
)����I��/$�����7����+��������6�+��+����� ��6�)����+�����+��)����2�����.�`"�����0����+��
��,���  �0�"�����'�

�:0����"���6��)����������������6:��
��0�"����-�$�*�
����� *������������  
�

������-�)����#���$�*�
����� +����� 
 

     3.1  	0�����
����7��/������6��������
����7��/ ��	����	������� +���

)���� ��-�
��!�������	��1���
$�����
����7��/ �
���"���,�����"��� ��'"���������� ���#���� 
 

     3.2  	0�����
����7��/�������������*������������ �6 �< �&�� ������6��n����,� ��'
������*��7�����	

�� �
����7��/ ��-���"���
����7��/�������7����+���������&��������
� 

 
���
����������	����	�T�&$"������
$�
�d�"���$�
���R�
�  �*T� (���  ��R�UR, 2550) 

 
1. ����
�' ����T���R������
R$���R$��	�����(
����x����d�"�"����&� UR��	d�"��� 

�̀̂
�
���T
���
 �W�
��̀̂
�
��T������&���R����J�� 
 

2. ����T��d�"�����

��R����R��J�� �*T� ����T����������J^�����
��
��J	
�'�


� 
����d� $�J�����T�����*^`
�
��
���R���'�����$�' xW	�
���

�̀
��v��"��!T
�����
����T��
�
��T����� �`
$���&�����	
���

(�"
������R��v���
$�
����T��"������������T
���^�R*T��*���̀

&$"�
�
� ����
$�
����������c� W^� 
 

3. �
�
�*��� �*T� �
 ������
�R �
�'
�`
���� �`
&$"�R����̀̂
�
�&���J����� W^�d�" 
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*��� ��(�����$��� 

 
��*/�������
�$�� ��')��
�./$�*�
���������)��
o������� 	0������'�%����

$�*�
����� �
��+�������-� 4 ��'�%� ���)����#��'���.�)%�����)���'�����"��������$�*  
�
���: (&������"��*������$�*�
�����, 2542�)   

 
1. �
�������'�%���  1 &����; ����7���� (Insulin Dependent Diabetes Mellitus:  

IDDM Type I) ����2;� $�*�
�����&����� ����	������0�����
���7��/����

���� 7; �)���"�1�
����	��%���*#���
��������� )�������	'+�����)����#$�*�
�����&�����: 	'�����$�������%��'
��6����-����	�����*
 ����*�$��+�� ��	��)����#��	���
�.#���������

%��'%���*#���
����
����������������6�+�����
)����# �(		
���'�#����	����	���&6:�+��
)
��&��� (�
� �
������
� 
*����� ��-����) +���'�#���c������������������������0�"����������
��)
��'�0�����7��/�

���� 
�
��
"�*����#���� �
�!?'	'+�������7������6������� �������	'����+���

���7����_������+�
����� �
�!?'�����������
�����&�����  1 
 

1.1 ���#�������� 30 �q 
 

1.2 ������������6��:0���
���������������,� 
 

1.3 ��������$�*�����

�
����
�"� 
 

1.4 ��%��'��6����-����	�����*
 ����*�$�� 2��+��+���

����
�!� 
 

2. $�*�
�������'�%���  2 &���+���; ����7���� (Non Independent Diabetes Mellitus: 
NIDDM Type II)  ����2;� $�*�
������� ����	��%��'�6:����7���� �����

*����������"�      
�����
 ����7��������

���� 7; ���-�$�*�
������� �
+��
����� )#� �
"�*����#��� ��'��	����
"�*����#����+���� ������������� )���"�1�+���)����������������6 �����$�*�
��������	�

$��������	��6����6���$�*����7��� �
�+������%��'��6����-����	�����*
 ����*�$�� ��+�
�������$�*�� )0�*
1  *6� %��'�6:�������7���� $�����'�

���7��������������� ���+��)����2    
�����.�`+��$���_��'��6:���6 ��������6:� �����
 ����7����������'�����.�`+��+������ ��-�����	��
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��%��'�:0����"���6��)����-�������������)�������$*)	���

����;:� ��������
�����&�����  2 
&���+���; ����7���� ���
�!?'�
���: 
 

      2.1  )���"�1������#�������  40  �q 
 

      2.2  ����������� ��6����:0���
����� 
 

      2.3  ��������$�*�����

*�����-�*���+� 
 

      2.4  �(		
��)����� )0�*
1���$�*�
�����&�����  2 *6� �
�.#���� ��6�����'�
�� 
*��
*�
���-��
������� &
��	� ����0�����&�������
�!?'"&����������� 
 

       2.5  *����� (Obesity) 7; �)
��
�./�

%��'�6:�������7���� 
 

       2.6  ���#��� (Aging) �;:� ��$���)��-�$�*�
���������;:� 
 

       2.7  *����*���� 
 
       2.8  ���"&�������<  

 
3.  $�*�
�����&����6 �< (Other Specific Types)  ���
���: 

 
3.1  $�*�
�����	��$�*����

���� �&�� �

�����
��)
��6:��
� "������ �6 �)#����� �� 

��'�
���������
��

����	���#

�����# $�*�
������� )
��
�./�

%��'�#�$%&����� �
�����"���,�
���#�����'����� 15 -30 �q ���������������
�!?'���)������� ��'+���

)����!
��&���  �0�"��
�����������'	

�� �

���� ��6�+���
�������� �

 

 
     3.2  $�*�
�����	��$�*�������+������6 �< �&�� Cushingvs  Syndrome 

 
     3.3  $�*�
�����	���� ��6�)���*�� �&�� ���

�())��' ��*#��0����� 
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3.4 $�*�
�����	��*����������������7���� ��6����7,�����/(Receptor) 
 

3.5  $�*�
�����	���������&6:�  
 

3.6  $�*�
������� ���������

�
�.#���� 
 

4. $�*�
�����"��?'�
:�*��%/ (Gestational Diabetes Mellitus; GDM) 
 

     $�*�
�����"��?'�
:�*��%/ ����2;� $�*�
������� +���

�������	_
�*�
:�����?'
�
:�*��%/���+�2;�$�*�
����� ��6�*�������������*�����������$*)�� �����;:������
:�*��%/ 
���+���*�+���

�������	_
������� $���
"�+����)*�
:���  2 ��6� 3 	����������� ��*����������
���7����)���;:���'��%��'�6:�������7���� ��-�����	��������� ���������I��/$���?'�
:�*��%/  
7; �%����
�*���)���"�1�	'���+� 

 
����� ���������	
����
��������� 

 

$�*�
�������������'

����< �����������
 �+������;:���6 ��	���'�

�:0����"���6��
)�����������
 ���� ������)���� )0�*
1������ 4 ����� *6� 
 

1.  2����())��'	0��������
:������
���'����*6� ��6 ��	����6 ��'�

�:0����"���6��)��
�������	0��
����+� (������'��? 180  �������
������7�����) �������	'�

�:0����������
�())��' �0�"������
�����())��')���;:� ��'+��)����2���7;��:0���

����)���������+�� �������	;�
�())��'	0������� ��'
���*�
:� 
 

2.  �6 ��:0���� ��6 ��	����������)���:0�����())��'	0������� 	;������������:0� 
������#���� �0�"���������'����:0���� �6 ��:0�
��� ��'	0������� 
 

3.  �:0���
��� ��6 ��7��/+��)����2�0����$*)+�"&���-���
����+�� ��������,	')��� 
+��
� ��'$������� ��,
)')�+����"&���-���
������� 	;��������)�1�)����6:���6 ������

%��'�� 
�����������:0� �:0���
��
�	;���������������,� 
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4.  �

��'��������	# 	������� ������������)��������6:���6 �)�������< ��"&� 	;��0�"����
%��'����������������;:� ��6 �&��&����%��'��:�������	'����������
�����'�

��'���	#    

 
���	��������)���� )0�*
1�
���������� ���������	��$�����
������������6 �< +����� 
 
1. )
�����
��� �())��'�����;:� 

 
2. ���6 �*
���6��&6:�����������
� $���_��'
����?7���

 �&�� �
���� �����
 "�������  

��'��
��')6
�
�./ 
 

3. ��-������6:��
��������� ��6���-�nq
���< $���_��'��-�nq�� ������
���������
����� 
�
���-�������� ����
�!�������  
 

4. )�����
�����6 ��< �������� ��������
���< 
 
5. �������&���6�����)
���������������6����������
:�)������ )���"�1�	'��-���  

�������� 
��������*������);������b ��'
�������	����
�������6����
�������"
����7��
"�7����; � 
 

6. �������������6����
"���
��')�������< �&�� �� ���� �0�"���������6:���������0� )�����  
�
�"	�0�"���������6:��
�"	�����6��+����:�� ����������	,
������ ��6��0�"����������
���� 
 
��'U�������  

 
�`
$���!�"��	�
K��&� T
���	
�(��
���v���
$�
�d�"(��d
T��"��� _W��
"�R���d
T
��
�
�

��
$�
���
�|��T
�*�������T�c���$
�	�������� d�"��T !�"��	
���R���������^ (��� ��R�UR,  
2550)  
 

1. �
�'

���T
 45 �{ 
 
2. ���T&���UV���	_J��T
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�d�"d
T���&*"���!�"�#��
(����� d��
� $�J�$��&��
� !� "
������ ���
 �J� ��J	��
$
� ��J	�d�" �
�����  
&��
� ���
�����R�
�$����
$
������ ��J	����
�
�����x"�� ���R���
������
$
� �����T
��
 �J�  
Metformin 

 
3. ��'T
����#
���(������ ������������ (Alpha - Glucosidase Inhibitor) �������g�����^� 

��c�dx
���	�T����z� �`
&$"�
��T�� ��R�
����xW
*"
�� �T�!�&$"�R������(��d
T W^���T
������c�  
)
�$��������R�
��
$
�  "��T�*�^&��
�&*"�*T����������
����J	�w �����T
��
 �J� Acarbose 
 

4. ��'T
d��R(x�����d�(�� (Thiazolidinediones)  �������g��)
�R Insulin  Resistance   
(��*T��&$"�x��������U�����J^���J	���
��
�����������x������ W^� *T�����
�$��	����(���
����  
��R���	
��R�����)
� �����(��&���"

��J^�  "��� �J� �`
&$"���x�����������g�� W^�  "����� �J�  
��T
�Rd�"!��"����)
�$��� 2 - 6  ����
$� ��R�"���R
���R����
�&*"�
���!�"�#��(����� $��&�  
��R$L����	&*"�
�'
�`
���� �����T
��
 �J� Troglitazone 
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�
���%
&�!�"�#����
$�
�!�"&$LT��	
����*�������`
�
��"���� �W��̀
��v��"��&*"�
d���R�'"�
���"
�x���&�����T��&$"$��	����x�������

 �
��^�Rd
Td�"!�&�!�"�#��(����
$�
�*�����	�������
��c� �
���̀̂
�
���	&*"�����T
����T$�
�&�����'�����T������v� 2 ��'T
&$LT �J� 
 

�
x��(���������� (Sulfonylureas) 
�����g���̀̂
�
�&���J�� &*"d�"��^������� ��R!�"�#��
��
$�
� (��
�����gd���R�'"����"
�x��� ������T��&$"
��
���
� ��������&����"
�x��� ��R
$��	����x���� 

 
 "��T�*�^��R "�$"

&*" 
 
�
x��(���������� �$

R�`
$���&*"���%
!�"�#��(����
$�
���	���	
��v� !�"&$LT��	����'


�
$
���"�d
Td�"!� 
���R&*"d�"!���&�!�"�#����	���	
��v�(����
$�
�$����
��
�' 40 �{ &�!�"�#��
*�����	���	
��v���T�
�'�"����	�"��

�w ��	
��
�����*J^��'����$�J�!�"��	�������)
�R��J����v�����
�
�
���	� ����(��&��T
��
� (Ketoacidosis) ��R!�"�#��d
T��������R�
��
������d����

�  
���
R�
���d�����R�`
&$"���	
�R����̀̂
�
�&���J�� ����
���^�"����R�̀
!�"�#��&��
���	����   
�
���c��#��$�J�
��
�����*J^����� W^� �R�"��

��W�%
������T����	�R���
$�J����	
�
 ���
R       
�
���c��#���`
&$"�"���
����x����

� W^� ������
��R�"������	���
���&$"��v��
e�����x�����cd�" 

 
!� "
��������R��% ���
 �R���T
 
���J	�d�" �
����� ��T��"�� �T������� �����K��%R  

��v�!J	�����

!��$��� ��% ���
�T��&$LT
��������	��� �`
&$"�����J	�
$�"
��	������xT
� ����
���^
�R�`
&$"�̀
����
c���J�� 
����� ��"

��J^�$��&������� !��$�����v�!J	�����$
J���
��%��v�
�̀̂
w  ��"
���J����� 

 
�
d����d��� (Biguanide) ��	�`
��L �J� Metformin 
�����g&��
����R����̀̂
�
�(���
����

xW
�̀̂
�
��
��`
d�" ��R���	
�
�&*"�̀̂
�
�d�"�� W^� 

 

 "��T�*�^��R "�$"

&*" 

 

�
d����d��� �$

R�`
$���!�"�#��(����
$�
���	�"��

� ���
R�
��^*T��&$"!�"�#��
(����
$�
��"�������R�
��
$
��"���� �`
$���!�"�#����
$�
���	
�)
�R 
����x���� �*T�  

(�����d���J	�
$�"
��	 ��R(��$��&� ��v��"� ���$������	���
�&*"�
*�����^ ���
R�
��T�����
&$"
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����)
�R�����c������	�&���J�������������
�d�" !� "
��������R��% ���
 �J� 
��
��
�
��
�
�R���
������
$
� �J� ��J	�d�" �
����� ��T��"�� _T
��'��
�R�$�� 

 
��]�����\���� 

 
���x�����������g(���
������^��
���T�����(���
���� ���	
�
�&*"���(��(����J^���J	�

��
��
���	d��T����x���� �*T� ��"

��J^� d 
�� ����
���^����`
&$"�����
��R�
�����
�&����
d 
�� �
��R��������x���� 
������^  
 

1. *��� �����x���� �̀
����

�
��������g �����x����d�"��v� 4  *���  �J� (���   
��R�UR, 2550) 
 

1.1 *����������g��c�

� (rapid-acting  insulin)  �
J	�e��� "
&�"!��$����R�������g&� 
���
  10-15  �
�� �������g����'���	 1-3 *�	�(
� ��R
�����g�
���R

U  3-5 *�	�(
�  �*T�            
���

�c�� (Humalog)  (�(������ (Novorapid)  ��v��"�   
 

1.2 *����������g��c���R��^� (short-acting  insulin)  �
J	�e��� "
&�"!��$����R�������g 
&����
 30-60  �
�� �������g����'���	 2-4 *�	�(
�$���e�� ��R
�����g�
���R

U 5-7  *�	�(
�  
�*T�  �����
�����x���� (Regular  Insulin)  �����
��� (Actrapid)  ���
�����
�� (Humulin R) ��v��"� 

 
1.3 *����������g�
���
� (intermediate-acting  insulin)  �
J	�e��� "
&�"!��$����R 

�������g&����
  2-4 *�	�(
� �������g����'���	  6-12 *�	�(
� ��R
�����g�
���R

U  18-24  
*�	�(
�  �*T� ��c�����* (NPH)  ����
��� (Lentard) (
(��
��� (Monotard)  (���
���
(Protaphane)  ���
������c� (Humulin N)  ��v��"�  
   

1.4 *����������g�
� (long-acting  insulin)  )
�$����
�e��� "
&�"!��$������x���� 
*�����^&*"���
  2  *�	�(
��W��R���	
�������g d
T
�����g����'���R
�����g�
� 24  *�	�(
� 
 

����
���^ ���
����x����*���!�
 xW	��̀
��
���x����*����������g��c�

�

!�
���*���
�������g�
���
�&�����
�T���T
�w d�"��T  �����
��� (Actraphane) (��v������
���  30% 
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��
���(���
���  70%)  ���
������c�/ �
�� (Humulin N/R)  xW	�
�����
�T�� �����x����*���   
�������g�
���
��T����x����*����������g��^�  70/30, 80/20, 60/40  
 

2. �
�e�����x���� 
 

     �
�e�����x�����Re��� "
&�"!��$��������U�"�� �  $�"
 
  $�"
�"��  $�J��R(��  
����
�
����xW
 �����x����� "
��T��R����J��&������U�T
�w  �R
���

��c��T
����������
�

�d�
$
�"��  �����^ 
 

     $�"
�"��  > �"�� � > $�"
 
 > �R(�� 
   

     ����'����������R�̀
&$"e�����x����� "
�����U$�"
�"����v��T��&$LT  ��J	���
�
�


�_���xW
�
d�"��&�����
��	�
	`
��
�  ��R
�*�^�d 
��$�
!�"�#���R��c��"����	�'� 

 
3. �
���c����%
���x���� 

 
     ���x�����


�_��c�d�"&��'U$)�
�$"�� (�'U$)�
��"����T
  35 ��K
�x��x���) d�"(��

d
T�̀
��v��"���*T��"��c��R��c�d�"�
���R

U 1 ��J�� ��T$
���c�d�"&���	�'U$)�
���� �*T� ��
����  
$�J���	�'U)�
��	`


�w  ��T
�*T���*T� c� ����"��c��R��J	�
�'U)
�  ����
���^  �T��&*"�
����������	
�
$
��
�'�
�&*"�
��"�� 
 

4.  "��T�*�^&��
�&*"���x���� 
 

4.1   �


�_&*"d�"����'���U���	
�)
�R�̀̂
�
�&���J����� 
 

     4.2  &*"&�!�"�#����
$�
���	
�(������x"���
����  d�  ��R���%
�"���
*���
�����R�
�d
Td�"!� 
 

     4.3   "��T�*�^�̀
��
R d�"��T ��
$�
�*�����	 1 Ketoacidosis, Hyperosmolar non-ketotic 
coma )
�R��^����)� )
�R��"�
�
c� )
�R������ )
�R����*J^��'���� )
�R�̀̂
�
�&���J������'���� 
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��R��U�d
T�


�_����'
�̀̂
�
�&���J��d�"�"���
�����'
�
$
� $�J��
�����
�
c����R���
�̀̂
�
� 
 

5. !� "
������ �����x���� 
 

5.1 )
�R�̀̂
�
�&���J���	`
 ��v�!�

�
��
�&$"���x����

�����d� $�J��
� 
�����R�
��
$
��"������d� !�����
 $�J���"�*T���R$�T
�
J^��
�����d� ����`
����
�$�J�
�`
�
�

���T
���� $
�
��
�
��$�T
��^&$"�J	
�̀̂
!�d
" $�J������R�
� ����	
��̀̂
�
�!�
 ($"


&*"�̀̂
�
�����
)  ��R������������ 

 
5.2 )
�R�̀̂
�
�&���J����� ��v�!��
��
�d�"������x����d
T������� $�J������R�
� 

�
$
�

�����d� _"
��v��
&$"�̀
�T�(����
�
������ 
 

     5.3   )
�R��"�
 
 
     5.4   &��R�R���w ��	e���
 !�"�#���R
��
�
���
 ��J	���
�
��
���c����(x����
���	
 W^� 

�
�
��
�
��

��

� W^� ��J	���
��
�����	��������

� "
 "� �����(��)
�&��x����
  ��R
�̀̂
$���������	
 W^���T
������c� 
 

����������%���"� 
 

!�"�#����
$�
���	��v�(����
$�
�

�
�w  
���R
���

!������ ���R����R�
��T�
 
����
�d$������ ����J��d���	��"
���� ��R�
������

��"�W��R�`
�
�d�"d
T����� (���e�
R   
�
������

��"�W����	�������

��c���� �
�_�������$�J���

��c���

�"�� ��

��J	�
��^�R�T��
��v��T��d���!�"�#���
�d
Td�"������ !�"�#���
��
��
���"�W�
��
�
�*
 ����������"��$�J���c�  
�`
&$"��L$
��J	����"
 ��!�"�#����
$�
���v���L$
&$LT ���
R�`
&$"������

���
� xW	���v�)
�R 
����x"����	��d�"�T�� �*T� ��L������^���"
$�J� 
d� ��J	���
���v������R��	���T��
��'� ���T
��
� 
����̀̂
$�����R�
���R����R������T��v���R�̀
 ��R�
������

��"�W���J	�
d���T
�����R�J	�w 
��
��^� 
���J��d����^��d�"�T
� ��R
�(��
�����*J^��T
� ��J	���
����T&��"�J^�

���	�'� �����^� ��J	�
��

����)��*���� ��!�"�#������W�����
�������"
 �����^ (*
�
!�"&$"��

��"(����
$�
�, 2542�) 
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1.  �������`
����
���T
��
	`
��
� ����
$��R 3 � 4  ���^� $
�	����$
���"
��v���R�̀
     
�R*T��&$"�
�$
'��������J����	��"
�� W^� 
 

2.  ���
�����'$��	 ���
R�Rd��`
�
���"���J�� 
 
3.  �����J��&$"�����"
��	_���' ���%UR��R�$

R�
�����"
  �����^ 
 
     3.1  �����"
�R�"����	
�"
����`
�"��$��� d
T���$�J�$��
����d��������
��������

��v��!�$�J��`
&$"��J��d$������d
T�R��� 
 
     3.2  �����"
��	&*"���*T��&$"�̀̂
$��������R�
�����	�w  ��"
d
T����	�'�$�W	��'�&�  

 "���R�̀
�`
$���!�"�#����	��
�����"
&�*T���T
� (����������T
���"
 ����
�R��
 W^���c��"��  
���
R&*"�
���^���T*T���*"
  �����^�  ��J	��' )
���"
�����J�������"
��	��
&�����T
�&$"
� �
�
&$LT��T
���� 

 
4.  �"���������%
��"
��T
����'���� (���
��������
�
�!��������	��"
  
����  
�$���$�


$�J��
��
$�J�d
T _"

������T
&�T�����"
d
T�$

R�
 
��������T�$�J�d
T _"

��
����
R��"
*J^�
���T��
� 

 
5.  !�"�#����
$�
�
�������*J^��
��	��c�d�"�T
� �����^�����������)
���c���T
��
	`
��
� _"


�����*J^��
 W^��"������`
�
����%
 
 
6.  �"���*c���"
&$"�$"�������
� !�"��	�$�J	�����

��"
�T��w �R�"������	��_'���"
�T��w  

��R&�T�����"
��	d
T��$����
��̀̂
�"���*c���"
&$"�$"� (���e�
R�����Ux����^� 
 
7.  d
T���������"
���T
_W��
"�R���T&��"
� ���
R�
��$���� ��
��
d�" xW	��R�`
&$"����

�!���	��"
 
 

8.  d
T���&*"�'���U�&�w �*T� �Rd� 
��(�������"
 ��Rd
T���&*"�
���
������"
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9.   ��������)
������"
�'����^��T��&�T�T

��K%����$�J��R�����T&������"
$�J�d
T  
���
R��	��$�T
��^�R�`
&$"��"
��v��!�d�" 
 

$
������
��!� W^�  �"������`
�
����%
(����c���	�'� �
����%
�������	�����!��Rd�"!���
��R�z�����d
T&$"�
�
��'��

$�J���J^���� 

 
�
����$
���"
 *T���`
&$"�
�$
'������ ����J����	��"
�� W^� $
�	����$
���"
����`
&$"��v�

���������R�̀
 �����^ 
 
�T
��	  1 �J����� �T��"���"
 2  "
���� 1 �2 �3 ��"��
��"���"
�
��� �`
 10 ���^� 

 
�T
��	  2 �J��
� 
$T
������c��"�� 
J� 2  "
��"
���	�R����J	� 
 �
d� "
�$�"
��
���"
 ��R

 
�$������� �T�� T
 �
 ��R��
���"
x"
������J^��J�� T
 �
 W^��
���"
x"
�� "
��	���
�`
�*T���^
������� "
��R 8-10 ���^� 
 

�T
��	  3 �`
�$
J���T
��	  2 ��T 
��	�J	����&$"�� "���"
 ��R��R�"���"
����J^� (����
���R
��
���"
) 
 

�T
��	  4 ��	���	 �������$�J���"
��^&$"��"
�������
��J^� ��� "���"
&$"��
���"
*�^d�x"
� ��R
 �
10 ���^� �� ��R�T
� 10 ���^� ��R$
'���
���"
��v��� 10 ���^� �`
���R��"
 
 

�T
��	  5 ��	���	 �������$�J���"
��^$"����"
���

��
� ���	
(���� 
 2  "
� W^�&$" "�� T

�$������� ��R "���"
����v�
'
e
� ��� 1 _W� 10 ��"��W�$"����"
���

��
���� 1 �2 �3  ��"����	

�� 
 W^���� �`
�*T���^  10  ���^� �
��`
���R "
��������$�J��`
��"�
��� 2  "
� 

 
�T
��	  6 ����
�����J^�$�J���������

��
� 
J� 2  "
� �
�����`
��� �� 
 W^���^�e
�

������ ��� 1-10  ��"��
��
�������J^�������
�`
x^`
 10 ���^� 
 
�T
��	  7 ��	��
�����J^� 
�$�������d� "
�$�"
�`
������ 
J��
����J^�� ���������� ��

��
���"
� "
$
��� ��� 1- 10 ��"��$������
���"
d� "
�$�"
��� 1-10  �`
������� 10 ���^� 
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!�"�#����
$�
���������'�w  ��� ��R�R�����T
&$"
��!�_�����	�"��������v����K% 
��J	���
���"
 ������v�(����
$�
�
�(��
���	�R������	��$�T
��^ W^��T��w 

 
1. �
�$
'������ ����J��d���	��"
d
T�� 
 
2. ��v��!�$
��
� 
 
3. 
���R�
������
!����

��"�W��T��
���c��"���� 

 

��������' )������R� 
 
�
������' )
���	�d�&$"� c������v���	��`
��L ��J	���
�!�"�#��(����
$�
�
��
�)�
��"
� 

�
��	`
 
�(��
�����*J^��T
�w d�"�T
� �*T� �
�����*J^������U!��$��� !�"�#����
$�
�
�(��
�����*J^�
d�"�T
���T
�'������� ��J	���
��
�d$������ ����J��d��

�T���T
�w   ���T
��
����� �R���
��

� "
 "� ���̀̂
�
�&���J�����	
 W^� 
���

!������ ���R��)�
��"
��
�(��&��T
��
� (��
�
c���J�� 
��`
$�"
��	���"���� �����^� !�"�#����
$�
��W����d�"����`
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2. �
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��|�����������
�T
�w  ��	
�'��������	
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_W� ������'�d�" 
 

�
��� (2537) d�"&$"��
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� ����d�"  �
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���, 2537) 
 

�R�R��	  1  ��v��R�R ���
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�_  3  �R���  d�"��T  (Orem, 
1991 �"
�&� �
���, 2537) 
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3.  �
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���R�`
������
�
�����
�������R��R�
��!�  ��
_W��
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��%^����������Z����� (Self_efficacy Theory) 
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���R��"���	�
�����	��������	�������

)
�&� (��d
T�̀
��v���	�R�"��
��
�������� Bandura  �*J	��T
�������
 ������
��^����� W^��
�
�
��`
$��xW	������R��� (Reciprocal Determinism)  �������� 3 ������  �J�  �������
��������
  
�)
�����"�
��R�������T���'��� d�"��T ��LL
 *��)
� ��R��	�)
�&��J	�w ��	
�!��T��
��������"
��R�
���R�`
������� ����������^�  3  ��^� d
T���� W^���"�
w ��� �
��������
�
��������

���T

����
���������R�"���
K�����
&��
���	������&�������$�W	� �R
�!��T��
��`
$���������J	� 
(Bandura, 1989 �"
�&� �
()*��, 2543) 

 
Bandura  &$"��

$

�  �
������"��

�


�_����� (Perceived Self-efficacy)  ��v�   

�
���	�'���������&����	�������

�


�_�������	�R����
���R�����
���R�`
�������
&$" 
����'��z
$

���	�`
$��d�" (���$c��T
��

�


�_ ������
��^�d
T�
����  $
���T�J�$�'T��


�)
��
�U���	����T
���� ��	���	�R�`
$����R�����)
��
�������� W^����T����
������"
��

�


�_ �������&��)
�R�
�U���^�w ��	��J� _"
�'���
���

�*J	��T

���

�


�_�c�R
�������_W���

�


�_��^��R
���

�����'��
$R d
T�"�_"�� ��R�R��R����

�`
��c�&�
��	�'�  �T����

�
�$���&�!��������	���� W^� ��v��
��������T
!����
�R���� W^��
��
���R�`

�������
 



                            
  57 

Bandura  d�"KW�%
_W���

�*J	� ���'���&���J	����

�


�_��	�R��R�`
��	�$�W	���	�&�
�"����

�


�_�����  ��Rd�"������R&$"�'���
���

�*J	�&���

�


�_�����  �����^�  
��

�


�_����� (Self-efficacy)  
����������	�R*T��&$"�'����|��������e�
R��T
�d�"  �W���v�
��������	
���

�`
��L��	�R�*J	�
�R$�T
���	���	��
��T
�R�"���`
�Rd������	���	�R�|����������
�
�����������T
� ������
 d�"��O�
��R�������%}���

�


�_����� (Self-efficacy)  (��
�

��f
� ����%|� �J� _"
�'���
��
������"$�J�
���

�*J	�&���

�


�_ ������������R�
J	�
�`
��"��Rd�" !�������

��	�
�$���d�"�'�����^��c
����(�"
��	�R�|������

 xW	�(�����"
���	�`
��L
 ����%}� 
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��R����T��$�W	� W^����T�����
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���������^���^��v��
�������*�����U�
 (Descriptive  Research)  
����_'��R������J	�KW�%
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$�� �
���'T
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&�$"�������
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 �!��!�"�#����� (����
�
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�����'����* �
��!���_�����R��*�R����� (����
�
�)�
�����'����* (2550) ���T
  
�
�̀
���!�"�#����
$�
���	

�������
�&��!��!�"�#�����&��{  2550  �̀
��� 2,520  �� 
 

�`
��U$
��'T
�����T
�(��&*"���� ��  Taro  Yamane  (Yamane,  1973)   
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    1 + N(e)2 
 

n   =    �
� ����'T
�����T
� 
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� ����R*
�� 
e    =   ��
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����J	�� ����'T
�����T
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                   &���	��^&$"�T
��

��
����J	����T
��� 5 % 
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J	� N = 2,520 
 e = 0.05 
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����   n   =        2,520 

        1+ (2,520) (0.05)(0.05)  
                     ��'T
�����T
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� 350  ��  ��J	�&$"��v������� ��
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T
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�� "
�T�
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  5.  ��������'U)
����J	��
J� (��
� �^��������T�d���^ 
 
     5.1  �̀
���J	��
J���	������'���"�d����������

��� ����J^�$
 (Content Validity)   

(���*�L!�"�*�	��*
L 4 �T
� (�
�*J	�&�)
�!��� �) ���������

_���"�� ����J^�$
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_���"��
�*����%}���R)
%
��	&*" ��"��̀
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     5.2  �̀
������_

d�$
��

�*J	�
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������_

d������ 
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����%
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�R$�T
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&��" 1 �R
���

�*J	�
�	� ����

�����"��)
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������_
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�_���d�"&���J^�$
�������� ��R���d�"�����"������'� "� (��U
  
��R��R�����g, 2541) !��
������
R$���

�*J	�
�	�  �����^ 
 
  5.2.1  �
������"��

�'����   d�"�T
��

�*J	�
�	�     = .74 
  5.2.2  �
������"(��
����	��   d�"�T
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�*J	�
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  5.2.3  �
������"��R(�*�� ��R�'�����  d�"�T
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������"��

�
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������������
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����
�
���	��W�%
  ��J	�������������T&���UV���	��
���d�"�T���̀
d���c������

 "�
������ 

    

���J����J����&*"&������
��    

    

���J	��
J���	&*"&��
���������^���^��v��������� (Tests) ��R������_

 (Questionnaire)  
��	!�"�������"
� W^�������'
��J^�$
��R���_'��R���� ���
������ ���%UR������_

��T������v� 
5  �T�� �����^ 

 
�T����	  1   "�
���������
�*������
 
 
 "�
���������
�*������
 �̀
��� 9  "� 
����%UR��v� "��`
_

��^���J����� (Checklist)  

��R���
 "���

 (Open � ended) d�"��T  ��K   �
�'   �R����
�KW�%
  �
*��  �_
�)
��
��  
�
�d�"�e��	����������T���J��  �̀
����

*��&���������  �'�����	�������T��	�"
�  �R�R���
    
�
���c��#����v�(����
$�
� 
 

�T����	  2   "�
��������_

�"
��������̀
  ��R����"�� 
 
2.1  ���������"
���

��"��J	��(����
$�
�  ���%UR ����������  ��R����"��

��R(�������T
&$"��J�����  &*T  d
T&*T  ��Rd
T��
�  ������`
��������  �̀
���  25    "�  �T
�����
���T�R$�T
�  0 - 25  �R���   ��UV��
�&$"�R�����R��R�
��!�
������^ 

 
       �`
�����	_��    1  �R��� 
       �`
�����	!��    0  �R��� 
       �`
���d
T��
�   0  �R��� 
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       �
���R�
��!�  ��T��R�����

��"��J	��(����
$�
������v�  3  �R���  (�����
�U

�
���UV��e��	� ���R�����

��"�
��T

�*��
�� �U�� ���R�����	d�"�J�  X  ± ½ S.D. (�'��
�, 
2546) xW	�
��R����R��������^ 

 
��

��"�R������  
��R����R$�T
�  22.83 � 25.00  �R��� 
��

��"�R����
���
� 
��R����R$�T
�  20.10 � 22.82  �R��� 
��

��"�R����	`
  
��R����R$�T
�    6.00 � 20.09  �R��� 

 
2.2  �
������"��

�'���� ��(����
$�
� 

 
       ������_

�"
��
������"��

�'���� ��(����
$�
�  ���%UR ��������_



��"
��

����
���� ���������� (Likertrs  Scale)  �̀


������v����

��
�T����R�
���T
 
(Rating Scale)  4  �����������J��  ��R����"����R(�������T

���^� "���

�"
������R "���


�"
�����
��^�$
�  9   "�  �T
��������T�R$�T
� 9 - 36 �R���  ��UV��
�&$"�R�����R��R�
��!�  

������^ 
 

                "���

��	��v����     "���

��	��v��� 
       �����J��   �R���   �����J��    �R��� 
       �$c��"��

���	�'�   4   �$c��"��

���	�'�       1 
       �$c��"��

�    3   �$c��"��

�                    2 
       �$c��"���"��     2   �$c��"���"��        3 
       �$c��"���"����	�'�     1   �$c��"���"����	�'�       4 

 
       �
���R�
��!�  ��T��R����
������"��

�'���� ��(����
$�
������v�  3  �R���  

(�����
�U
�
���UV��e��	� ���R����
������"��

�'�����
��T

�*��
�� �U�� ���R�����	d�"  
�J� X  ± ½ S.D. (�'��
�, 2546) xW	�
��R����R��������^ 
 

       �
������"�R������  
��R����R$�T
�  33.77 � 36.00  �R��� 
       �
������"�R����
���
� 
��R����R$�T
�  30.54 � 33.76  �R��� 
       �
������"�R����	`
  
��R����R$�T
�  17.00 � 30.53  �R��� 
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2.3  �
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� 
 

       ������_

�"
��
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� 
���%UR ��������_

��"
��

����
���� ���������� (Likertrs  Scale)  �̀


������v����


��
�T����R�
���T
 (Rating Scale)   4  �����������J��  ��v����

��
�T����R�
���T
 (Rating 
Scale)  ��R����"����R(�������T

���^� "���

�"
���� ��R "���

�"
���  �̀
���  7   "� 
�T
��������T�R$�T
� 7 � 28  �R���  ��UV��
�&$"�R�����R��R�
��!�  
������ ̂
 

                 "���

��	��v����     "���

��	��v��� 
       �����J��     �R���   �����J��   �R��� 
       �$c��"��

���	�'�         4   �$c��"�� 

���	�'�      1 
       �$c��"��

�         3   �$c��"��

�      2 
       �$c��"���"��        2   �$c��"���"��       3 
       �$c��"���"����	�'�        1   �$c��"���"����	�'�     4 

 
       �
���R�
��!�  ��T��R����
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��

(����
$�
������v� 3 �R��� (�����
�U
�
���UV��e��	� ���R����
������"(��
����	���T��
�
����)
�R����x"���
��T

�*��
�� �U�� ���R�����	d�"�J�  X  ± ½ S.D.  (�'��
�, 2546) xW	�
�
�R����R��������^ 

 
       �
������"�R������  
��R����R$�T
�  26.20 � 28.00  �R��� 
       �
������"�R����
���
� 
��R����R$�T
�  23.43 � 26.19  �R��� 
       �
������"�R����	`
  
��R����R$�T
�  13.00 � 23.42  �R��� 

 
2.4  �
������"��R(�*��  ��R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
� 

(����
$�
� 
 

       ������_

�"
��
������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����
)
�R����x"���
�(����
$�
�  ���%UR ��������_

��"
��

����
���� ���������� 
(Likertrs  Scale)  �̀


������v����

��
�T����R�
���T
 (Rating Scale)   4  �����������J��   
��R����"����R(�������T

���^� "���

�"
������R "���

�"
���  �̀
��� 10  "�  �T
�����
���T�R$�T
�  10 - 40  �R���  ��UV��
�&$"�R�����R��R�
��!�  
������^ 
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                  "���

��	��v����     "���

��	��v��� 
           �����J��      �R���   �����J��   �R��� 

       �$c��"��

���	�'�         4   �$c��"��

���	�'�    1 
       �$c��"��

�          3     �$c��"��

�      2 
       �$c��"���"��          2   �$c��"���"��      3 
       �$c��"���"����	�'�          1   �$c��"���"����	�'�    4 
 
       �
���R�
��!���T��R����
������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	�

�z�����)
�R����x"���
�(����
$�
������v�  3  �R���  (�����
�U
�
���UV��e��	� ��
�R����
������"��R(�*����R�'�����&��
������������J	��z�����)
�R����x"���
�
(����
$�
��
��T

�*��
�� �U�� ���R�����	d�"  �J�  X  ±  ½S.D.  (�'��
�, 2546)  xW	�
��R���
�R��������^ 

 
       �
������"�R������  
��R����R$�T
�  34.26 � 40.00  �R��� 
       �
������"�R����
���
� 
��R����R$�T
�  29.45 � 34.25  �R��� 
       �
������"�R����	`
  
��R����R$�T
�  18.00 � 29.44  �R��� 

 
2.5  �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
� 

 

       ������_

�"
��
������"��

�


�_ �������&��
������' )
�  ���%UR ��
������_

��"
��

����
���� ���������� (Likertrs  Scale)  �̀


������v����

��
�T��
��R�
���T
 (Rating Scale)   4  �����������J��  ��R����"����R(�������T

���^� "���

�"
����
��R "���

�"
���  �̀
���  9   "�  �T
��������T�R$�T
� 9 � 36  �R���  ��UV��
�&$"�R�����R
��R�
��!�  
������^ 

 
                 "���

��	��v����     "���

��	��v��� 
       �����J��   �R���   �����J��   �R��� 
       �$c��"��

���	�'�     4  �$c��"��

���	�'�    1 
       �$c��"��

�     3  �$c��"��

�     2 
       �$c��"���"��    2  �$c��"���"��     3 
       �$c��"���"����	�'�    1  �$c��"���"����	�'�    4 
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       �
���R�
��!�  ��T��R����
������"��

�


�_ �������&��
������' )
�
�����v� 3 �R��� (�����
�U
�
���UV��e��	� ���R����
������"��

�


�_ �������&�      
�
������' )
��
��T

�*��
�� �U�� ���R�����	d�"�J�   X  ± ½ S.D.  (�'��
�, 2546)  xW	�
��R���
�R��������^ 

 

       �
������"�R������  
��R����R$�T
�  32.68 � 36.00  �R��� 
       �
������"�R����
���
� 
��R����R$�T
�  29.16 � 32.67  �R��� 
       �
������"�R����	`
  
��R����R$�T
�  21.00 � 29.15  �R��� 
 
�T����	  3   "�
��������_

�"
���������J^�   
 
 "�
��������_

�"
���������J^�  d�"��T  �
�d�"����(��
��"
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�

����
��' )
�  ��R�
�&*"�����&��
����%
 
 
������_

�"
���������J^�  d�"��T  �
�d�"����(��
��"
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
�

�' )
�  ��R�
�&*"�����&��
����%
  ���%UR ��������_

��"
��

����
���� ���������� 
(Likertrs  Scale)  �̀


������v����

��
�T����R�
���T
 (Rating Scale)   4  �����������J�� 
��R����"����R(�������T
  
���^� "���

�"
������R "���

�"
���  �̀
���  13   "�  �T
�����
���T�R$�T
� 13 � 52  �R���  ��UV��
�&$"�R�����R��R�
��!�
������^ 

 
             "���

��	��v����     "���

��	��v��� 
�����J��   �R���   �����J��   �R��� 


���	�'�      4  

���	�'�       1 


�      3  

�       2 
�"��       2  �"��       3 
�"����	�'�      1  �"����	�'�    4 

 
�
���R�
��!�  ��T��R����
�d�"����(��
��"
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  

��R�
�&*"�����&��
����%
  �����v� 3 �R��� (�����
�U
�
���UV��e��	� ���R����
������"
�(��
��"
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  ��R�
�&*"�����&��
����%
  �
�                 
�T

�*��
�� �U�� ���R�����	d�"�J�  X  ± ½ S.D.  (�'��
�, 2546) xW	�
��R����R�������� ̂
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�R����
���T��R����
�d�"����(��
��' )
� 
 

�R���

�  
��R����R$�T
�   9.02 � 12.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�   6.66 � 9.01    �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�   3.00  - 6.65    �R��� 
 
�R����
���T��R����
�� "
_W��$�T�����
��' )
� 
 
�R���

�  
��R����R$�T
�  21.56 � 28.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�  18.19 � 21.55  �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�    9.00 � 18.18  �R��� 

 
�R����
���T��R�����

�W���&��
�&*"�����&��
����%
 

 
�R���

�  
��R����R$�T
�  10.69  � 12.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�    8.60  � 10.68  �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�    3.00  �  8.59   �R��� 

 
�T����	  4   "�
��������_

�"
�����������
 
 
 "�
��������_

�"
�����������
  d�"��T  �
�d�"������������'��
�����
�
��'��� 

&���������  ��J	���"
�  ��J	���T�
�
�  !�"�#����
$�
��"�����  ��R�'��
���
��
������  ��R
�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w   
     

�
�d�"������������'��
�����
�
��'���&���������  ��J	���"
�  ��J	���T�
�
�  
!�"�#����
$�
��"�����  �'��
���
��
������  ��R�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  
���%UR ��������_

��"
��

����
���� ���������� (Likertrs  Scale)  �̀


������v����


��
�T����R�
���T
 (Rating Scale)   4  �����������J��  ��R����"����R(�������T
   "��`
_


��	��"
� W^�
��̀
���  6   "�  
��T
��������T�R$�T
� 6 - 24 �R��� 
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��UV��
�&$"�R��� 
 
�����J��    �R��� 
d�"���

���	�'�      4 
d�"���

�     3 
d�"����"��      2 
d�"����"����	�'�      1 
 
�
����!�  ��T��R����
�d�"������������'��
�����
�
��'���&���������        

��J	���"
�  ��J	���T�
�
�  !�"�#����
$�
��"�����  �'��
���
��
������  ��R�
�d�"��� "�
��
 T
��
��
��$�T��T
�w ��v� 3 �R��� (�����
�U
�
���UV��e��	� ���R����
�d�"������
������'��
�����
�
��'���&���������  ��J	���"
� ��J	���T�
�
�  !�"�#����
$�
��"�����  
�'��
���
��
������  ��R�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �
��T

�*��
�� �U�� ��
�R�����	d�" �J�  X  ± ½ S.D. (�'��
�, 2546)  xW	�
��R����R���  �����^ 
 
 �R����
���T��R����
�d�"������������'��
��'���&��������� 
 

�R���

�  
��R����R$�T
�  20.37  � 24.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�  15.24  � 20.36  �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�    6.00  � 15.23   �R��� 

  
�R����
���T��R����
�d�"������������'��
���J	���"
�  ��J	���T�
�
� 

 
�R���

�  
��R����R$�T
�  14.50  � 24.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�   9.57  �  14.49  �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�    6.00 �   9.56   �R��� 

  
�R����
���T��R����
�d�"������������'��
�!�"�#����
$�
��"����� 

 
�R���

�  
��R����R$�T
�  15.13  � 24.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�   9.88  � 15.12  �R��� 
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�R����"��  
��R����R$�T
�   6.00  �  9.87   �R��� 
 
�R����
���T��R����
�d�"������������'��
��'��
���
��
������ 
 
�R���

�  
��R����R$�T
�  21.19  � 24.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�  16.34  � 21.18  �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�    6.00  � 16.33   �R��� 
 
�R����
���T��R����
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  

 
�R���

�  
��R����R$�T
�  51.30  � 84.00  �R��� 
�R����
���
�  
��R����R$�T
�  37.33  � 51.29  �R��� 
�R����"��  
��R����R$�T
�  18.00  � 37.32  �R��� 

 
�T����	  5  ������_

 "�
���"
��������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  

 
  ������_

 "�
���"
��������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�&��"
��
�
�����R�
��
$
�  �
�&*"�
  �
�����`
����
�  �
��z������
�����)
�R����x"�� �
�������"
  
�
�

�����

���  ���%UR ��������_

��"
��

����
���� ���������� (Likertrs  Scale)  
�̀


������v����

��
�T����R�
���T
 (Rating Scale)  4 �����������J���J�  �|�������v�

���	�'�  
�|�����

�  �|������"��  �|������"����	�'�  �̀
���  30   "�  
��T
��������T�R$�T
�  30 - 120  �R��� 
 

��UV��
�&$"�R��� 
 
             "���

��	��v����     "���

��	��v��� 
�����J��   �R���   �����J��   �R��� 
�|�����

���	�'�     4   �|�����

���	�'�    1 
�|�����

�     3   �|�����

�    2 
�|������"��    2   �|������"��     3 
�|������"����	�'�     1   �|������"����	�'�    4 
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�
����!�  ��T��R����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  �����v� 3 �R��� 
(�����
�U
�
���UV��e��	� ���R����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
��
��T

�*��

�� �U�� ���R�����	d�"  �J� X ± ½ S.D. (�'��
�, 2546)  xW	�
��R����R��������^ 

     
�R�����            
��R����R$�T
�  100.26 � 118.00  �R��� 
�R����
���
�               
��R����R$�T
�    89.15 � 100.25  �R��� 
�R���d
T��            
��R����R$�T
�    61.00 �  89.14   �R��� 
 

���������S������� "���� 

 
�
�KW�%
��������^���^  
��
���c������
 "�
��(��&*"������_

xW	�!�"������̀
�����
���c�

 "�
���"��������
���'T
�����T
�!�"�#����
$�
���	

�������
�&�$"�������
�'����
  �!��
!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* (��
� �^��������� ̂  

 
1.   �$����J��
���UV������
���  
$
����
�����%��K
����  _W�!�"�̀
����
�(����
�
�             

)�
�����'����*  ��J	� ���'
�����R ���

�T�

J�&��
���c� "�
���
������ 
 

2.  �̀
�����
���c� "�
���
���'T
�����T
�!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"��
�����
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�)�
�����'����*  �̀
��� 350  ��  &�*T����J��
��K���
��  2551  (��
��
��R����������^ 
 

     2.1  � "
��$��$�"
�!����R�̀
$"�������
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
� 
)�
�����'����*  ��J	� ���'L
���c� "�
�� 
 
       2.2  !�"�������R�̀
�����������'T
�����T
��T�����_

�'U���%UR ����'T
�����T
� $
�
����

��UV���	�`
$��d�" �J� !�"�#����	d�"����
������e���
�������T
��v�(����
$�
� 
���� 
��
�*�LLR  ��"�W������  d
T
���

!�������
��
��$�J����&�  d
T
���L$
&��
��J	��
�  �����&$"
��

�T�

J�&��
����������_

  �W��R*�^������_'��R���� ���
���c� "�
����R ���


�T�

J�&��
����������_

  ��J	�&$"d�" "�
����	��������

��v�����

���	�'� 
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     2.3  !�"�������R�̀
��'T
�����T
����	����������
���� "��`
_

��T�R�T����� "
&�  �
J	��`

���c���"���c�������_

�J������ 
 

     2.4  ���������

�
���U� ��������_

�T
��'T
�����T
���� "��`
_

d�"_���"��
��R���_"���'� "�  x��_

 "�
�����	
���
�
J	�d
T���_"�� 

   
     2.5  ��������̀
���������_

&$"��� 350 *'� ��"��̀
������_

��^�$
�d�

�����
R$� "�
���

�`
��� 
 

���&*"�Z���������V$	 "���� 

 
 &��
���������^���^�����
R$� "�
��(��&*"(�����
��
���������`
��c����  xW	�&*"�_�������� ̂
 

1. �_������U�
 (Descriptive  Statistics) 

 
2. �_����"
���� (Inferential  Statistics) 

 
2.1 �_��������
R$���

��
������"���T
d������ (Chi-square  test) 

 
2.2 �_�����
��R�����g�$��
����� ����������� (Pearsonrs  Product  Moment   

Correlation  Coefficient) 
 

2.3 ��
��R�����g�$��
������$'��U (Multiple  Correlation  Coefficient)  (�� 
�����
R$�_�_���$'��U��� �^���� (Stepwise  Multiple  Regression) 
 

���������V$	 "���� 
 

1. �̀
����������R������_

��^�$
��̀
���  350  *'�

���������

�
���U�  
&$"�R����

��UV���	�`
$����"�
���$�������  
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2. �̀
 "�
��

�����
R$��"�����J	����
��������(��&*"(�����
�`
��c����  (���`
$�� 
����`
��L�
��_�����	�R���  .05  &*"�T
�_���&��
������
R$�  �����^ 
 

2.1  "�
���������
�*������
  �������̀
  ��������J^�  ����������
��R�������
�
����� 
����� ��!�"�#����
$�
��̀


�����
R$��"���_����*�����U�
  (���
�$
�T
�"���R  �T
�e��	�  ��R
�T�����	�����

��f
�  ��J	�����
�&$"�$c����%UR "�
�� ����'T
�����T
�xW	�d�"��T !�"�#����
$�
�
��	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�)�
�����'����* 
 
        2.2  �����
R$���

��
������R$�T
��������
�*������
����������
�
����������
 ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�
)�
�����'����* (��&*"�T
�_���d������ (Chi-square  test) 

 
       2.3  �����
R$���

��
������R$�T
��������̀
 ��������J^� ��R����������
����������


�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#��
��� (����
�
�)�
�����'����* (��&*"�_�����
��R�����g�$��
���� ����������� (Pearsonrs  
Product  Moment  Correlation  Coefficient) 

 
  �T
��
��R�����  $

�_W�  ��*����	*�^&$"�$c���

��
������R$�T
������� 2  *'�  �
J	�
��������^������v��������T���J	�� $�J���v� "�
��*�������)
� $�J�����
�T��  xW	��T
��
��R�����g 
�$��
�������^�R
��T
���T�R$�T
� -1 _W� +1 _"
�T
��
��R�����g�$��
�����
��T
��v��������T
������ 
��^���������^�
���

��
�����&��
�������� �J� _"
���������$�W	�
��T
��� ������������$�W	�
� 
���(�"
��	�R
��T
�	`
  ��R_"
���������$�W	�
��T
�	`
  ������������$�W	�
����(�"
��	�R
��T
���  _"
�T
 
��
��R�����g�$��
�����
��T
��v����  �����T
��������^���������^�
���

��
�����&��
��������� 
�J�  _"
���������$�W	�
��T
���������������$�W	��c
����(�"
��	�R
��T
����"��  _"
�T
��
��R����� 
�$��
�����
��T
��v�K����  �����T
��������^���������^�d
T
���

��
�������� (�'L�����, 2543)   
�
����
�U
�T
������  2  �����^�
���

��
��������$�J�d
T  ��R
���

��
��������&��R���&� 
���
�U
d�"�
������  ���T
��
��R������$��
�����  xW	�
���UV���"
�w  �����^ (��������, 2543) 
 

2.3.1  _"
�T
��
��R������$��
�����
��T
  .8   W^�d�  _J��T

���

��
��������&� 
�R������  $�J����

� 
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2.3.2  _"
�T
��
��R������$��
�����
��T
���T�R$�T
� .6 -.8 _J��T

���

��
�������� 
&��R����T�� "
���� 
 

2.3.3  _"
�T
��
��R������$��
�����
��T
�R$�T
� .4 -.6  _J��T

���

��
�������� 
&��R����
���
� 
 

2.3.4  _"
�T
��
��R������$��
�����
��T
�R$�T
� .2 - .4  _J��T

���

��
�������� 
&��R����T�� "
��	`
 
 

2.3.5  _"
�T
��
��R������$��
�����
��T
�	`
��T
  .2  _J��T

���

��
��������&� 
�R����	`
 
 
        2.4  �`
��U�T
��
��R�����g�$��
������$'��U (Multiple  Correlation  Coefficient)  
�R$�T
��������̀
 ��������J^���R����������
xW	���v��������"�����������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
�xW	���v��������

 (�����������
R$�_�_���$'��U��� �^���� (Stepwise  Multiple  
Regression) �
��������"���	
���

��
���������������



���	�'�_W��������"���	
���

��
����� 
����������

�"����	�'� 
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!���V��
��M	 
 

!������
�� 

 
�
�KW�%
�������J	����������	
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  

��	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�)�
�����'����*  
(��&*"�R����������
�������*�����U�
 (Descriptive Research) 
����_'��R������J	�KW�%
�������

�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#�����  
(����
�
�)�
�����'����* (��KW�%
��

��
�������R$
��������	�


�_�T�
����`
�
�
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  �R$�T
��������
�*������
  �������̀
  ��������J^�  ��R
����������
����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"������
�
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�)�
�����'����*  ��c������
 "�
��(��&*"��������
��R������_

��	!�"�������"
� W^�  ��'T
�����T
��J�  !�"�#����
$�
�  �̀
��� 350 �� 

 
�
������
R$� "�
��&*"(�����
��
���������`
��c����  �_�����	&*"&��
������
R$�  d�"��T �_���

�*�����U�
  �J�  �T
�"���R (Percentage)  �T
�e��	� (Mean)  ��R�T
���	�����

��f
� (Standard  
Deviation) ��R�_����"
������v��
������
R$�$
��

��
������R$�T
��������
�*������
����������

�
���������� ��!�"�#����
$�
� (��&*"�_��������
R$���

��
������"���T
d������� (χ2 � test )  
�
������
R$���

��
������R$�T
��������̀
  ��������J^�  ��R����������
����������
�
����������
 ��!�"�#����
$�
�  (��&*"�_�����
��R�����g�$��
������"�������
� ����������� (Pearsonrs Product  
Moment Correlation Coefficient)  ��R�
������
R$���������	
��̀
�
�&��
��`
�
��������
�
�
��������� ��!�"�#����
$�
�  &*"�_��������
R$�_�_���$'��U (Multiple Regression Analysis) ����  
Stepwise Method �

�

��f
���	��^�d�" (���̀
����!��
������
R$� "�
��&���� ���
�
���R���
�`
����
� (����T��
��̀
���������v� 4 �T�� ����� ̂

 
�T����	  1  �������
�*������
 ��!�"�#����
$�
� 

   
�T����	  2  ���%UR "�
�� ����������	�`
�
�KW�%
 ��R����"��  �������̀
  ��������J^� 

����������
��R�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
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�T����	  3  !��
������
R$���

��
������R$�T
��������
�*������
  �������̀
  ��������J^�  
����������
����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
 

�T����	  4  !��
������
R$��������̀
  ��������J^� ��R����������
��	
����������R�


�_
�T�
����`
�
��������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
 

!��
������
R$� "�
�� &��
��R����� ����T�R�T��
������ ̂
 
�U�����  1  ��

�����*������� ��!�"�#�����$�����������������������%�&�$"�����
���'����� 

�!��!�"�#�����  (��������)�������'����* 
 
��������  1  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�������
�*������
 

        n = 350 
 ���%MV���*������� 
Y���� (��) �"���V 

    
1.��K    
  *
� 156 44.6 
 $L�� 194 55.4 
2.�
�'    
 15 - 30 �{                                                                    9                                              2.6 
 31 - 45 �{                                                                  31 8.9 
 46 - 60 �{                                                                 110 31.4 
 61 - 75 �{                                                                 142 40.6 
 76 - 90 �{                                                                  58 16.5 
             X  =  61.83  S.D. = 13.27   Min = 22   Max  =  89   
3.�_
�)
��
��   
 (��                                                                          28   8.0 
 �
�� 210 60.0 
 
T
�(��T�
������*����) 84 24.0 
 $�T
�"
�/���������T 28 8.0 
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��������  1  (�T�) 
        n = 350 

 ���%MV���*������� 
Y���� (��) �"���V 
    
4.�R����
�KW�%
����'�   
 d
Td�"�����                                                              20 5.7 
 ��R_
KW�%
    126 36.0 
 
���
KW�%
����"�                                               62 17.7 
 
���
KW�%
�����
�/ ��*.                                 55 15.7 
 ���./ ��'���LL
$�J��������T
                             23 6.6 
 ���LL
��� $�J��������T
                                        57 16.3 
 �����T
���LL
���                                                   7 2.0 
5.�
*��   
 d
Td�"��R����
*��/�T��"
�/�
T�"
�                 155 44.3 
 �"
 
�/ �`
�'�����T�����                                        35 10.0 
 ��%�����
 8 2.3 
 ����
*�
�/ ��f���
$���                                        53 15.1 
  "
�
*�
��`
�
L 67 19.1 
 ����"
�                                                                   26 7.4 
 �J	�w  �*T�   
 (�����
����%��  �����
��
*�
�)                       6 1.7 
    

6.�
�d�"�e��	����������T���J��   
 d
T
��
�d�"        73 20.9 
 �"����T
$�J���T
���  5,000  �
�                         33 9.4 
  5,001 � 10,000  �
�                                           65 18.6 
 10,001 � 15,000  �
�                                          48 13.7 
 15,001 � 20,000  �
�                                          45 12.9 
 

���T
 20,000  �
�                                           86 24.6 
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��������  1  (�T�) 
        n = 350 

 ���%MV���*������� 
Y���� (��) �"���V 
    
7.�̀
����

*��&���������   
 �"����T
  5  ��                                                   256 73.1 
 5 - 10  ��                                                             86 24.6 
 

���T
  10  �� W^�d�                                           8 2.3 
                   X = 4.59  S.D. = 2.18  Min = 1  Max = 15   

8.�'�����	����!�"�#�����T��	�"
�   
 d
T
�/ ���������                                                  95 27.1 
 
�!�"����  ��R����"��                                        255 72.9 
    �

�/)���
                                                  85 24.3 
    ���
 � 

��
                                                 6 1.7 
    �'��    129 36.9 
    L
����	�"�� 33 9.4 
    ����"
�   2 0.6 
9.�R�R���
�
���c��#����v�(����
$�
�   
 �"����T
  5  �{                                                      136 38.9 
 5 � 10  �{                                                             113 32.3 
 

���T
  10  �{ W^�d�                                           101 28.8 
    
 
X = 9.36  S.D. = 7.43  Min = 1  Max = 49 
 

�
��
�
���	  1 ���T
  ��'T
�����T
��T��&$LT��v���K$L��  �"���R 55.4  
��
�'�R$�T
�   
61-75 �{  �"���R 40.6 �_
�)
��
��  �
��  �"���R  60  ���
�KW�%
����'��R�����R_
KW�%

�"���R  36 �����

�R���
���
KW�%
�"���R 17.7  d
Td�"��R����
*��/�T��"
�/�
T�"
� �"���R  
44.3 �����

 "
�
*�
��`
�
L�"���R 19.1 
��
�d�"�e��	����������T���J��

���T
 20,000  �
�  
�"���R  24.6  �����

d
T
��
�d�"�����v��"���R 20.9  
��̀
����

*��&���������"����T
  5  ��  
�"���R  73.1 �T��&$LT
�!�"�������T��	�"
��"���R 72.9 ��T������v��'����v�!�"�����"���R 36.9 
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�����

��v��

�/)���
 �"���R 24.3 ��R
��R�R���
�
���c��#����v�(����
$�
����T&�*T���	`

��T
  5  �{  �"���R  38.9 
 
�U�����  2  ���%MV "���� ������������Y����KT�%�   

    
���%UR "�
�� ����������	�`
�
�KW�%
  ��R����"��  �������̀
  ��������J^�   ����������


��R�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 

 

1. �������̀
 d�"��T ��

��"��J	��(����
$�
� �
������"(��
����	���T��
�����)
�R        
����x"�� ��(����
$�
� �
������"��

�'���� ��(����
$�
�  �
������"��R(�*����R
�'�����   ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�  �
������"��

�


�_
 �������&��
������' )
� 
 

    1.1  ��

��"��J	��(����
$�
� 
 

           !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  2  
 

��������  2  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R�����

��"��J	��(����
$�
� 
        n = 350 

            �R�����

��"                                              �̀
��� (��)                               �"���R 

�R������       140             40.0 
�R����
���
�       114             32.6 
�R����	`
          96             27.4 

 

X  =  21.46          S.D. =  2.73 
 

      �
��
�
���	  2  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT
���

��"��J	��(����
$�
��R������     
�"���R  40  �����

�J�
���

��"��J	��(����
$�
��R����
���
�  �"���R  32.6  ��R
���

��"
��J	��(����
$�
��R����	`
  �"���R  27.4 
 
 



                            
  101 

      1.2  �
������"��

�'���� ��(����
$�
�   
 
             ��������*��'�/�������
��)��+��"��������   3 

 
��������  3  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
������"��

�'���� �� 

     (����
$�
�  
        n = 350 

     �R����
������"��

�'���� ��(����
$�
�  �̀
��� (��)                         �"���R 
�R������                                                                                   143                                       40.9 
�R����
���
�                                                                        106                                       30.3 
�R����	`
                                                                                    101                                      28.8 

X  =  32.15           S.D. =  3.24 
 
       �
��
�
���	  3  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT
��
������"��

�'���� ��

(����
$�
�&��R������  �"���R  40.9  �����

�J�  �
������"��

�'���� ��(����
$�
�&�
�R����
���
�  �"���R  30.3  ��R�R����	`
 �"���R  28.8 

 
       1.3  �
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
�  

 
              !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  4  

 
��������  4  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
������"(��
����	���T��
����� 

     )
�R����x"�� ��(����
$�
� 
        n = 350 

�R����
������"(��
����	���T� 
�
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
�                       �̀
��� (��)                   �"���R 

�R������                                                                                  121                               34.6 
�R����
���
�                                                                       123                               35.1 
�R����	`
                                                                                  106                               30.3 

 

X  =   24.81        S.D. = 2.77 
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    �
��
�
���	  4  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT
��
������"(��
����	���T��
�����
)
�R����x"�� ��(����
$�
�&��R����
���
�  �"���R  35.1  �����

�J�
��
������"(��
�
���	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
�&��R������  �"���R  34.6  ��R�R����	`
  �"���R  
30.3 
 

     1.4  �
������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"��
�
�(����
$�
�   
 

            !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  5 
 
��������  5  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
������"��R(�*����R�'����� 

      ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�   
        n = 350 

�
������"��R(�*����R�'����� ���
����������              �̀
��� (��)                   �"���R                                   
��J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�                       

�R������                                                                                        112                               32.0 
�R����
���
�                                                                             142                               40.6 
�R����	`
                                                                                          96                               27.4 

 

X  =  31.85         S.D. =  4.81 
 
         �
��
�
���	  5  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�����"��R(�*����R�'����� ���
�
�����������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�&��R����
���
� �"���R 40.6 �����

   
�J� �����"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�
&��R������ �"���R 32 ��R�R����	`
 �"���R 27.4  
  

       1.5  �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
�  
 

              !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  6  
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��������  6  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
������"��

�


�_ ������� 
     &��
������' )
�   

        n = 350 
�
������"��

�


�_ �������&��
������' )
�                      �̀
��� (��)               �"���R 

�R������           143                          40.9 
�R����
���
�                                                                                        92                           26.3 
�R����	`
                                                                                                  115                          32.8 

 

X  =  30.91     S.D. =  3.53 
 

       �
��
�
���	  6  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�����"��

�


�_ �������&��
�
�����' )
�&��R������ �"���R  40.9  �����

  �J� �����"��

�


�_ �������&��
�����
�' )
�&��R����	`
  �"���R  32.8  ��R�R����
���
�  �"���R  26.3 
 

2. ��������J^�  ��R����"��   �
�d�"����(��
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�   
�
�&*"�����&��
����%
 
 

     2.1  �
�d�"����(��
��' )
� 
 

            !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  7  
 
��������  7  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"����(��
��' )
�  

        n = 350 
  �R����
�d�"����(��
��' )
�                             �̀
��� (��)                                 �"���R 

�R���

�                                                                         142                                            40.6 
�R����
���
�                                                                105                                            30.0 
�R����"��                                                                         103                                            29.4 

 

X  =  7.83       S.D. =  2.37 
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       �
��
�
���	  7  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"����(��
��' )
�&��R���

�  
�"���R  40.6 �����

  �J�  d�"����(��
��' )
�&��R����
���
�  �"���R  30  ��Rd�"���
�(��
��' )
�&��R����"��  �"���R  29.4 
 

     2.2  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
� 
 

            !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  8  
 
��������  8  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  

        n = 350 
  �R����
�� "
_W��$�T�����
��' )
�                             �̀
��� (��)                         �"���R 

�R���

�                                                                                112                                    32.0 
�R����
���
�                                                                       114                                    32.6 
�R����"��                                                                               124                                    35.4 

 

X  =   19.87      S.D. =  3.38 
 
       �
��
�
���	  8  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�


�_� "
_W��$�T�����
��' )
�&�
�R����"��  �"���R  35.4   �����

  �J�  �


�_� "
_W��$�T�����
��' )
�&��R����
���
�  
�"���R  32.6  ��R�


�_� "
_W��$�T�����
��' )
�&��R���

�  �"���R  32 
 

      2.3  �
�&*"�����&��
����%
 
 

             !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  9  
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��������  9  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R�����

�W���&��
�&*"�����&�     
     �
����%
 

        n = 350 
   �R�����

�W���&��
�&*"�����&��
����%
                   �̀
��� (��)                    �"���R 

�R���

�                                                                                   134                                38.3 
�R����
���
�                                                                          128                                36.6 
�R����"��                                                                                     88                                25.1 

 

X  =   9.64      S.D. =  2.09 
 

       �
��
�
���	  9  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�W���&�&��
�&*"�����&��
����%

&��R���

�  �"���R  38.3  �����

  �J�  �W���&�&��
�&*"�����&��
����%
&��R����
���
�    
�"���R  36.6  ��R�W���&�&��
�&*"�����&��
����%
&��R����"��  �"���R  25.1 
 

      2.4  ��������J^�)
���
 
 
             ��������J^�  d�"��T  �
�d�"����(��
��"
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  

��R�
�&*"�����&��
����%
 
 

             !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  10  
 
��������  10  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"�����������J^�)
���
 

        n = 350 
   ��������J^�)
���
                                                                   �̀
��� (��)                    �"���R 

�R���

�                                                                                   103                                29.4 
�R����
���
�                                                                          144                                41.2 
�R����"��                                                                                   103                               29.4 

 

X  =   37.34      S.D. =  5.83 
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         �
��
�
���	  10  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"�����������J^�)
���
&��R���
�
���
�  �"���R  41.2  �����

  �J�  d�"�����������J^�)
���
&��R���

�  ��R�"����T
���  ���
��v��"���R  29.4   
 

3. ����������
  ��R����"��  �
�d�"������������'��
�����
 ��R����"�� �'���&� 
��������  ��J	���"
�  ��J	���T�
�
�  !�"�#����
$�
��"�����  �'��
���
��
������  ��R        
�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w 
 

     �
�d�"������������'��
�����
 ��R����"�� �'���&���������  ��J	���"
�   
��J	���T�
�
�  !�"�#����
$�
��"�����  �'��
���
��
������  
 

     3.1  �
�d�"������������'��
��'���&��������� 
 

            !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  11  
 

��������  11  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"������������'��
� 
      �'���&��������� 

        n = 350 

�R����
�d�"������������'��
��'���&���������  �̀
���(��)    �"���R 

�R���

�                              126         36.0 
�R����
���
�            117         33.4 
�R����"��            107         30.6 

 

X  =   17.80      S.D. =  5.13 
 
        �
��
�
���	  11  ���T
 !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"������������'��
��'���&�
��������  &��R���

�  �"���R  36.0  �����

  �J�  d�"������������'��
��'���&���������
&��R����
���
�  �"���R  33.4  ��Rd�"������������'��
��'���&���������&��R����	`
    
�"���R  30.6 
 

3.2 �
�d�"������������'��
���J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
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       !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  12  
 
��������  12  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"������������'��
� 

       ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
        n = 350 

�R����
�d�"������������'��
���J	���"
�  ��J	���T�
�
�  �̀
���(��)    �"���R 

�R���

�                              106         30.3 
�R����
���
�            117         33.4 
�R����"��            127         36.3 

 

X  =   12.03      S.D. =  4.94 
 
        �
��
�
���	  12  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"������������'��
���J	���"
�  
��J	���T�
�
�&��R����"��  �"���R  36.3 �����

 �J� d�"������������'��
���J	���"
���J	��
�T�
�
�&��R����
���
�  �"���R  33.4  ��Rd�"������������'��
���J	���"
�  ��J	���T�
�
�&�
�R������  �"���R  30.3 
 

3.3 �
�d�"������������'��
�!�"�#����
$�
��"�����   
 

       !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  13  
 

��������  13  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"������������'��
� 
       !�"�#����
$�
��"����� 

        n = 350 

�R����
�d�"������������'��
�!�"�#����
$�
��"�����  �̀
���(��)    �"���R 

�R���

�                              113         32.3 
�R����
���
�            111         31.7 
�R����"��            126         36.0 

 

X  =   12.50      S.D. =  5.26 
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       �
��
�
���	  13  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"������������'��
�!�"�#��
��
$�
��"�����&��R����"��  �"���R  36.0 �����

 �J� d�"������������'��
�!�"�#����
$�
�
�"�����&��R���

�  �"���R  32.3  ��Rd�"������������'��
�!�"�#����
$�
��"�����&��R���
�
���
�  �"���R  31.7 
 

3.4 �
�d�"������������'��
��'��
���
��
������  
 

       !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  14  
 
��������  14  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"������������'��
� 

       �'��
���
��
������ 
        n = 350 

�R����
�d�"������������'��
��'��
���
��
������      �̀
���(��)      �"���R 

�R���

�                               128          36.6 
�R����
���
�             125          35.7 
�R����"��              97           27.7 

 

X  =   18.76      S.D. =  4.85 
 
       �
��
�
���	  14  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"������������'��
��'��
���
�
�
������&��R���

�  �"���R  36.6  �����

 �J� d�"������������'��
��'��
���
��
������
&��R����
���
�  �"���R  35.7  ��Rd�"������������'��
��'��
���
��
������&��R����"��  
�"���R  27.7 
 

3.5 �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w 

 
       �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  d�"��T  �*T�  $����J���
��  (����K��  ����'   

��R�J	�w 
 
       !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  15  
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��������  15  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"��� "�
�� T
��
��
� 
       �$�T��T
�w 

        n = 350 

�R����
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w     �̀
���(��)    �"���R 

�R���

�                              99         28.3 
�R����
���
�           160         45.7 
�R����"��             91         26.0 

 

X  =   44.31      S.D. =  13.76 
 
        �
��
�
���	  15  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  
&��R����
���
�  �"���R  45.7  �����

 �J� d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  &��R���

�  
�"���R  28.3  ��Rd�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  &��R����"��  �"���R  26.0 
 

3.6  ����������
)
���
 
 

        ����������
  d�"��T  �
�d�"������������'��
�����
�
��'���  ��R����"���'���
&���������  !�"�#����
$�
��"�����  �'��
���
��
������  ��R�
�d�"��� "�
�� T
��
��
�
�$�T��T
�w  
 

        !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  16  
 

��������  16  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����
�d�"�������������
)
���
 
        n = 350 

�R����
�d�"�������������
)
���
    �̀
���(��)    �"���R 

�R���

�                             106         30.3 
�R����
���
�           133         38.0 
�R����"��           111         31.7 

 

X  =   105.40      S.D. =  25.54 
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       �
��
�
���	  16  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"�������������
)
���
&��R���    
�
���
�  �"���R  38.0  �����

 �J� d�"�������������
&��R����"��  �"���R  31.7  ��Rd�"        
�������������
&��R����
���
�  �"���R  30.3 
 

4. �������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
  

     !��
������
R$� "�
���������d�"&��
�
���	  17 
 

��������  17  �̀
�����R�"���R ����'T
�����T
��̀
����

�R����������
�
���������� �� 
       !�"�#����
$�
� 

        n = 350 
   �R����������
�
����������                           �̀
��� (��)                             �"���R 

�R�����                                                                           108                                         30.9 
�R����
���
�                                                              130                                         37.1 
�R���d
T��                                                                       112                                        32.0 

 

X  =  94.70        S.D. =  11.12 
 
         �
��
�
���	  17  ���T
  !�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"������            
�
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�)�
�����'����*  �T��&$LT
��R����������
�
�����
�����&��R����
���
�  �"���R  37.1  �����


��R����������
�
����������&��R���d
T��  
�"���R  32  ��R
��R����������
�
����������&��R�����  �"���R  30.9 
 
�U�����  3  !����������V$	�����������	�V$�U����

�����*�������  ��

���Y�  ��

����Jf�  

��

������������������������������ ��!�"�#�����$��� 

 
3.1  �������
�*������
 

 
       �

��f
���	  1  �������
�*������
  d�"��T  ��K  �
�'  �R����
�KW�%
  �
*��  

�_
�)
��
��  �
�d�"���������T���J��  �̀
����

*��&���������  �'�����	�������T��	�"
�  
�R�R���
�
���c��#��  
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

���
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����
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#�����  (����
�
�)�
�����'����*  (��&*"
�_��������
R$���

��
������"���T
d������� ( χ2-test) 

 
��������  18  ��

��
������R$�T
��������
�*������
����������
�
���������� ��!�"�#�� 

       ��
$�
� 
         n = 350 

�������
�*������
 
�R����������
�
���������� �� 

!�"�#����
$�
� 
χ2 p-value 

  �� �
���
� d
T��   
  �`
��� �"���R �`
��� �"���R �`
��� �"���R   
1.��K          
 *
� 48 13.7 58 16.6 50 14.3 .001 .999 
 $L�� 60 17.1 72 20.6 62 17.7   
2.�
�'          
 15-30 �{ 1 0.3 1 0.3 7 2.0 11.921 0.155 
 31-45 �{ 7 2.0 11 3.1 13 3.7   
 46-60 �{ 33 9.4 42 3.1 13 3.7   
 61-75 �{ 47 13.4 53 15.1 42 12.0   
 76-90 �{ 20 5.7 23 6.6 15 4.3   
3.�_
�)
��
��         
 (�� 5 1.4 11 3.1 12 3.4 10.184 .117 
 �
�� 59 16.9 80 22.9 71 20.3   
 
T
� 36 10.3 26 7.4 22 6.3   
 $�T
�"
�/ ���������T 8 2.3 13 3.7 7 2.0   
4. �R����
�KW�%
         
 d
Td�"����� 4 1.1 8 2.3 8 2.3 15.820 .200 
 ��R_
KW�%
 41 11.7 46 13.1 39 11.1   
 
���
KW�%
����"� 23 6.6 25 7.1 14 4.0   
 
���
KW�%
���   

��
�/ ��*. 
 
16 

 
4.6 

 
21 

 
6.0 

 
18 

 
5.1 
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��������  18  (�T�) 
         n = 350 

�������
�*������
 
�R����������
�
���������� �� 

!�"�#����
$�
� 
χ2 p-value 

  �� �
���
� d
T��   
  �`
��� �"���R �`
��� �"���R �`
��� �"���R   
 ���./��'���LL
   

$�J��������T
 
 
6 

 
1.7 

 
4 

 
1.1 

 
13 

 
3.7 

  

 ���LL
���  $�J�   
�������T
 

 
16 

 
4.6 

 
21 

 
6.0 

 
20 

 
5.7 

  

 �����T
���LL
��� 2 0.6 5 1.4 0 0   
5.�
*��         
 d
Td�"��R����
*��/ 

�T��"
�/�
T�"
� 
 
45 

 
12.9 

 
63 

 
18.0 

 
47 

 
13.4 

 
15.820 

 
.200 

 �"
 
�/�'�����T����� 12 3.4 13 3.7 10 2.9   

 ��%�����
 2 0.6 3 0.9 3 0.9   
 ����
*�
�/

��f���
$��� 
 
16 

 
4.6 

 
19 

 
5.4 

 
18 

 
5.1 

  

  "
�
*�
��`
�
L 22 6.3 26 7.4 19 5.4   
 ����"
� 10 2.9 4 1.1 12 3.4   
  �J	�w   1 0.3 2 0.6 3 0.9   

6.�
�d�"�e��	����������T�
��J�� (�
�) 

        

 d
T
��
�d�" 18 5.1 36 10.3 19 5.4 16.126 .096 
 �"����T
$�J���T
��� 

5,000  �
� 
11 3.1 9 2.6 13 3.7   

 50,001 � 10,000 25 7.1 22 6.3 18 5.1   
 10,001 � 15,000      7 2.0 20 5.7 21 6.0   
 15,001 � 20,000 16 4.6 15 4.3 14 4.0   
 

���T
  20,000 31 8.9 28 8.0 27 7.7   
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��������  18  (�T�) 
         n = 350 

�������
�*������
 
�R����������
�
���������� �� 

!�"�#����
$�
� 
χ2 p-value 

  �� �
���
� d
T��   
  �`
��� �"���R �`
��� �"���R �`
��� �"���R   
7.�̀
����

*��&�
�������� 

        

 �"����T
  5  �� 78 22.3 92 26.3 86 24.6 5.015 .286 
 5 � 10  �� 25 7.1 36 10.3 25 7.1   
 10  �� W^�d� 5 1.4 2 0.6 1 0.3   
8.�'�����	����!�"�#�����T��	�"
�        
 d
T
�/��������� 30 8.6 40 11.4 25 7.1 2.203 .332 
 
�!�"���� 78 22.3 90 25.7 87 24.9   
9.�R�R���
�
���c��#����v�
(����
$�
� 

        

 �"����T
  5  �{ 30 8.6 51 14.6 55 15.7 13.787 .008* 
 5 � 10  �{ 47 13.4 37 10.6 29 8.3   
 10 �{ W^�d� 31 8.9 42 12.0 28 8.0   
 
* P < .05 

 
         �
��
�
���	  18  ������

��
������R$�T
��������
�*������
����������
�
�
��������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#�����  
(����
�
�)�
�����'����*  �����^ 
 
          ��K  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT��v���K$L���"���R 54.4  
��������
�
�����
�����&��R����
���
� �"���R 20.6 �����

���T&��R���d
T���"���R 17.7 ��R�R������"���R 
17.1 �
J	����
�U
&�)
���
 ���T
 ��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R������"���R  
34.6 �R����
���
��"���R 33.4  ��R�R���d
T���"���R 32.0 �
J	������
R$�$
�T
��

��
�����   
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d�������R$�T
���K����������
�
�����������
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 ��Kd
T

���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
 

         �
�'  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
��
�'���T&���'T
�
�' 61 � 75 �{  �"���R 40.6  
�
�������
�
�������������T&��R����
���
��"���R 15.1 ��R�R������"���R 13.4 �����

�J�  
��'T
�
�'  46 � 60  �{ 
��������
�
�������������T&��R����
���
��"���R 12.0 ��R�R���d
T��  
�"���R10.0 �
J	����
�U
&�)
���
 ���T
 ��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R���
�
���
��"���R 37.1 ��R�R���d
T���"���R 32.0 ��R�
J	������
R$�$
�T
��

��
�����d������
�R$�T
��
�'����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 �
�'d
T
���

��
��������
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 

 
         �_
�)
��
��  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
��_
�)
��
�� �
�� �"���R 60.0    


��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 22.9 ��R���T&��R���d
T�� �"���R 20.3 
�����

  �J� �_
�)
��
��
T
� �"���R 24.0 
��������
�
�������������T&��R����� �"���R 
10.3 �
J	����
�U
&�)
���
��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 
37.1 ��R�R���d
T���"���R 32.0 �
J	������
R$�$
�T
��

��
������R$�T
��_
�)
��
�� ���
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 �_
�)
��
��d
T
���

��
��������
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  

 
         �R����
�KW�%
  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT���T&��R�����R_
KW�%
 �"���R 36.0  


��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 13.1 ��R�R������"���R 11.7 �����

  
�J�  ��'T
�����T
���	
��R����
�KW�%
�R���
���
KW�%
����"� �"���R 17.7 
��������
�
�����
��������T&��R����
���
�  �"���R 7.1 ��R���T&��R������"���R 6.6 �
J	����
�U
&�)
���
 
���T
  ��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R����
���
�  �"���R 37.1   ��R�R���d
T��
�"���R 32.0  ��R�
J	������
R$�$
�T
��

��
�����d�������R$�T
��R����
�KW�%
����������

�
���������� ��!�"�#����
$�
�  ���T
 �R����
�KW�%
d
T
���

��
�������� ���������
   
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
 

         �
*��  ���T
  ��'T
�����T
��T��&$LTd
Td�"��R����
*��/�T��"
�/�
T�"
�  �����v�
�"���R 44.3  
��������
�
�������������T&��R����
���
�  �"���R 18.0 ��R�R���d
T���"���R 
9.1 �����

�J� ��'T
��	��R����
*�� "
�
*�
��`
�
L �����v��"���R 19.1 
��������
�
�����
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��������T&��R����
���
� �"���R 7.4 ��R�R������"���R 6.3 �
J	����
�U
&�)
���
��'T

�����T
�
��������
�T�����
�' )
����T&��R����
���
� �"���R 37.1 ��R�R���d
T���"���R 32.0 
��R�
J	������
R$�$
�T
��

��
�����d�������R$�T
� �
*������������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� ���T
 �
*��d
T
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
 

         �
�d�"�e��	����������T���J��  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
��
�d�"�e��	���������
�T���J�����T&���'T


���T
 20,000  �
� �����v��"���R 24.6 
��������
�
�������������T&�
�R�����  �"���R 8.9 ��R�R����
���
� �"���R 8.0 �����

��'T
�����T
�d
T
��
�d�" �����v��"��
�R 20.9 
��������
�
�������������T&��R����
���
��"���R 10.3 ��R�R���d
T���"���R 5.4   
�
J	����
�U
&�)
���
��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 37.1 
��R�R���d
T���"���R 32.0 ��R�
J	������
R$�$
�T
��

��
�����d�������R$�T
��
�d�"�e��	�
���������T���J������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 �
�d�"�e��	����������T�
��J��d
T
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 

 
         �̀
����

*��&��������� ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
��

*��&������������T

&���'T
�"����T
 5 �� �����v��"���R 73.1 
��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 
26.3 ��R�R���d
T���"���R 24.6 �����

�J� ��'T
�����T
�
��

*��&������������T&���'T
 5 � 10  
�� �"���R 24.6 
��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 10.3 �����

�J� �R����� 
��Rd
T�� �"���R 7.1 �
J	����
�U
&�)
���
��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R���
�
���
� �"���R 37.1 ��R�R���d
T�� �"���R 32.0 ��R�
J	������
R$�$
�T
��

��
�����d������ 
�R$�T
��̀
����

*��&�������������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
  
�̀
����

*��&���������d
T
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 

 
         �'�����	����!�"�#�����T��	�"
�  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
�!�"�������T��	�"
��"���R  

72.9 
��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 25.7 ��R�R���d
T���"���R 24.9  
��R��'T
�����T
���	d
T
��'����������T��	�"
� $�J���������������v��"���R 27.1 
��������
�
�
������������T&��R����
���
� �"���R 11.4  ��R�R�����  �"���R  8.6  �
J	����
�U
&�)
���

��'T
�����T
�
��������
�
�������������T&��R����
���
� �"���R 37.1 ��R�R���d
T�� �"���R  
32.0 �
J	������
R$�$
�T
��

��
�����d�������R$�T
��'�����	����!�"�#�����T��	�"
�����������

�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 �'�����	����!�"�#�����T��	�"
�d
T
���

��
��������
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 
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         �R�R���
�
���c��#����v�(����
$�
�  ���T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
��R�R���

�
���c��#����v�(����
$�
����T&�*T���"����T
 5 �{ �����v��"���R 38.9 
��������
�
�����
��������T&��R���d
T�� �"���R 15.7 ��R�R����
���
� �"���R 14.6 �����


��R�R���
�
��#��
��v�(����
$�
����T&�*T�� 6 � 10 �{ �"���R 32.3  
��������
�
�������������T&��R����� �"���R 
13.4  ��R�R����
���
� �"���R 10.6 �
J	����
�U
&�)
���
��'T
�����T
�
��������
�
�����
��������T&��R����
���
��"���R 37.1 ��R�R���d
T���"���R 32.0  �
J	������
R$�$
�T
��

 
��
�����d�������R$�T
��R�R���
�
���c��#����v�(����
$�
�����������
�
���������� ��
!�"�#����
$�
� ���T
 �R�R���
�
���c��#����v�(����
$�
�
���

��
���������������
�
�
��������� ��!�"�#����
$�
� ��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .05 ( χ2 = 13.787, p-value = .008) 

 
         ��'�!��
������
R$� "�
���

�

��f
���	  1 d�"�T
�������
�*������
  d�"��T  ��K  

�
�'  �_
�)
��
�� �R����
�KW�%
 �
*�� �
�d�"�e��	����������T���J�� �̀
����

*��&�
�������� ��R�'�����	����!�"�#�����T��	�"
� d
T
���

��
���������������
�
���������� ��
!�"�#����
$�
� �`
$����������"
��R�R���
�
���c��#����v�(����
$�
� 
���

��
��������
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .05 �����^��W���
���
�

��f
���	  1 ������
��T�� 
 

3.2 �������̀
 
 

       �

��f
���	  2  �������̀
 d�"��T  ��

��"��J	��(����
$�
�  �
������"��

�'���� ��
(����
$�
�  �
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
� �
������"��R(�*��
��R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
� �
������"��

 
�


�_ �������&��
������' )
� 
���

��
������
��������������
�
���������� ��
!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�    
)�
�����'����* 
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��f
���	 2  �J�  �_��������
R$���

��
������"���T


��
��R�����g�$��
������"�������
� ����������� (Pearsonrs Product Moment Correlation  
Coefficient)  !��
������
R$�����&��
�
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��������  19  �T
��
��R�����g�$��
������R$�T
��������̀
����������
�
���������� ��!�"�#�� 
       ��
$�
� 

        n = 350 

                      �������̀
      �T
�$��
����� (r)       p-value 

��

��"��J	��(����
$�
�           .270**           .000 
�
������"��

�'���� ��(����
$�
�            .251**                      .000 
�
������"(��
����	���T��
�����)
�R����x"�� ��(����
$�
�           .249**                     .000 
�
������"��R(�*����R�'����� ���
����������                                 .387**                     .000 
 �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
�                               .435**                     .000 

 
** p < .01 
 

      �
��
�
���	  19 ��v�!��
������
R$��T
��
��R�����g�$��
������

�

��f
���	 2       
��J	����
�U
��

��
������R$�T
��������̀
����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

 
�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����*  �����^ 

 
      ��

��"��J	��(����
$�
� 
���

��
������
��������������
�
���������� ��

!�"�#����
$�
���T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r = .270, p-value = .000) $

���

�T
  
!�"�#����	
���

��"���	�����(����
$�
�&��R������ �R
��������
�
����������&��R����� 
 

      �
������"��

�'���� ��(����
$�
� 
���

��
������
��������������
�
�����
�������T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r = .251, p-value = .000)  $

���

�T
 !�"�#����	
�   
�
������"��

�'����&��R�������R
��������
�
����������&��R����� 
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$�
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��
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�
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�
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�
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��L�
��_�����	�R��� .01 (r = .249, p-value = 
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���
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������"(��
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�R����x"�� ��(����
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�R�������R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�

(����
$�
� 
���

��
������
��������������
�
������������T
�
�����`
��L�
��_�����	



                            
  118 

�R��� .01 (r = .387, p-value = .000)  $

���

�T
 !�"�#����	
��
������"��R(�*����R�'����� ��
�
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� ����������� (Pearsonrs Product Moment Correlation  
Coefficient)  !��
������
R$�����&��
�
���	 20 
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��������  20  �T
��
��R�����g�$��
������R$�T
���������J^�����������
�
���������� ��!�"�#��   
       ��
$�
� 

                  n = 350 

 ��������J^�    �T
�$��
�����(r)   p-value 

��������J^�)
���
           .292**   .000 
�
�d�"����(��
��"
��' )
�          .133*     .013 
�
�� "
_W��$�T�����
��' )
�            .283**     .000 
�
�&*"�����&��
����%
             .206**     .000 

 
* p < .05    ** p < .01 
 

      �
��
�
���	  20  ��v�!��
������
R$��T
��
��R�����g�$��
������

�

��f
���	  3       
��J	����
�U
��

��
������R$�T
���������J^�����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	


�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����*  �����^ 

 
      ��������J^� 
���

��
������
��������������
�
����������  ��T
�
�����`
��L�
�

�_�����	�R��� .01 (r =  .292, p-value = .000) $

���

�T
 !�"�#����
$�
���	d�"�����������J^�&��R���


� �R
��������
�
����������&��R����� 
 

      �
�d�"����(��
��"
��' )
�  
���

��
������
��������������
�
����������  
��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .05 (r =  .133, p-value = .013) $

���

�T
 !�"�#����
$�
���	
d�"����(��
��"
��' )
�&��R���

�  �R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  
���

��
������
��������������
�
����������  

��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r =  .283, p-value = .000) $

���

�T
  !�"�#����
$�
���	
� "
_W��$�T�����
��' )
�&��R���

�  �R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
�&*"�����&��
����%
  
���

��
������
��������������
�
������������T
�
�

����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r =  .206, p-value = .000)  $

���

�T
  !�"�#����
$�
���	�W���&�
&��
�&*"�����&��
����%
&��R���

�  �R
��������
�
����������&��R����� 
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      ��'�!��
������
R$� "�
���

�

��f
���	  3 d�"�T
  ��������������J^� d�"��T �
�d�"���
�(��
��"
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  �
�&*"�����&��
����%
��v���������	
�
��

��
������
��������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  �����^��W���
���  
�

��f
���	 3 

 
3.4 ����������
 

 
        �

��f
���	 4 ����������
 d�"��T �
�d�"������������'��
�����
�
��'���   

��R����"���'���&���������  ��J	���"
� ��J	���T�
�
� !�"�#����
$�
��"����� �'��
���
�
�
������ ��R�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w 
���

��
������
��������������
�
�
��������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#�����  
(����
�
�)�
�����'����* 
 

       �_�����	&*"&��
�������

��f
���	  4  �J� �_��������
R$���

��
������"���T

��
��R�����g�$��
������"�������
� ����������� (Pearsonrs Product Moment Correlation  
Coefficient)  !��
������
R$�����&��
�
���	 21 
 
��������  21  �T
��
��R�����g�$��
������R$�T
�����������
����������
�
���������� ��!�"�#�� 

       ��
$�
� 
                  n = 350 

 ����������
                 �T
�$��
�����(r)   p-value 

����������
)
���
                      .250**             .000 
d�"������������'��
��'���&���������             .184**    .001 
d�"������������'��
���J	���"
� ��J	���T�
�
�      .092     .087 
d�"������������'��
�!�"�#����
$�
��"�����      .136**    .011 
d�"������������'��
��'��
���
��
������         .332**  .000 
d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w       .194**   .000 

 
** p < .01 
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      �
��
�
���	  21  ��v�!��
������
R$��T
��
��R�����g�$��
������

�

��f
���	  4       
��J	����
�U
��

��
������R$�T
�����������
����������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	


�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����*  �����^ 

 
      ����������
  
���

��
������
��������������
�
����������  ��T
�
�����`
��L�
�

�_�����	�R��� .01 (r =  .250, p-value = .000)  $

���

�T
 !�"�#����
$�
���	d�"�������������
&�
�R���

�  �R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
�d�"������������'��
�����
�
��'���&���������  
���

��
������
�������

�������
�
����������  ��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r =  .184, p-value = .001) 
$

���

�T
  !�"�#����
$�
���	d�"������������'��
�����
�
��'���&���������&��R���

�  
�R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
�d�"������������'��
�����
�
���J	���"
�  ��J	���T�
�
�  d
T
���

��
��������

�������
�
���������� (r = .092, p-value = .087)  $

���

�T
  !�"�#����
$�
���	d�"������
������'��
�����
�
���J	���"
�  ��J	���T�
�
�d
T
�!��T��������
�
����������  $�J��T�!�
�������c��"����T
��^�  
 

      �
�d�"������������'��
�����
�
�!�"�#����
$�
��"�����  
���

��
������
����
����������
�
����������  ��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r =  .136, p-value = .011) 
$

���

�T
 !�"�#����
$�
���	d�"������������'��
�����
�
�!�"�#����
$�
��"�����&��R���


� �R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
�d�"������������'��
�����
�
��'��
���
��
������  
���

��
������
����

����������
�
������������T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r =  .332, p-value = .000)  
$

���

�T
 !�"�#����
$�
���	d�"������������'��
�����
�
��'��
���
��
������&��R���


�  �R
��������
�
����������&��R����� 

 
      �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  
���

��
������
��������������
�
�����

�������T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 (r =  .194, p-value = .000)  $

���

�T
  !�"�#��
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��
$�
���	d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w &��R���

�   �R
��������
�
����������           
&��R����� 

   
      ��'�!��
������
R$� "�
���

�

��f
���	  4 d�"�T
  ����������������
  d�"��T             

�
�d�"������������'��
�����
�
��'���  ��R����"���'���&���������   !�"�#����
$�
�
�"�����  �'��
���
��
������  ��R�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  ��v���������	
�
��

��
������
��������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�  ����"��
�d�"������
������'��
�����
�
���J	���"
�  ��J	���T�
�
�d
T
���

��
���������������
�
����������
 ��!�"�#����
$�
�  �����^��W���
����

��f
���	  4  ������
��T�� 
 
�U�����  4  !����������V$	��

���Y�  ��

����Jf���V��

���������������������V�����Z�U�����

�Y������������������������ ��!�"�#�����$��� 
 

�

��f
���	 5 ��'T
�������������
��������̀
 ��������J^� ����������
 �


�_�T�
����`
�
�
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  
�!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* d�"����T
�
��`
�
��
�������&�������$�W	������
�������� 

 
�_�����	&*"&��
�������

��f
���	  5  �J�  �_��������
R$�_�_���$'�'U (Multiple 

Regression Analysis) �"������ Stepwise Method  !��
������
R$��������&��
�
���	  22 
 

��

$

�&��
�
� 
 

R    =   *��)
���')��.�`)�)
��
�./��#*�? 
R2   =   ��')��.�%������0���� 
R2Change  =   ��')��.�%������0������ ���� ��������6 ���� ��
�����0���� 
F   =   *��)2�����)�
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�������� 22  !��
������
R$�_�_���$'��U&��
��`
�
��������
�
���������� ��!�"�#�� 
      ��
$�
� 
 

 �������`
�
�     R   R2 R2 Change   F 
                              (�"���R)   (�"���R) 

�
������"��

�


�_ �������&��
������' )
� .434 18.9       -      80.975** 
�
�d�"������������'��
��'��
���
��
������               .497 24.7      5.8      56.891** 
�
������"��R(�*����R�'����� ���
����������  .537 28.8     3.9      46.669** 
�
�� "
_W��_
�����
��' )
�    .554 30.7     1.7      38.256** 
�
�d�"������������'��
��'���&���������  .565 32.0     1.1      32.318** 
 
**p < .01 
 
      �
��
�
���	  22  ��v�!��
������
R$�_�_���$'��U�

�

��f
���	  5 ��J	�$
��������	
�T�
����`
�
��������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 �������
�
���������� ��
!�"�#����
$�
� 
���������	�


�_�T�
����`
�
��������
d�"��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� 
0.01 �̀
��� 5 ������ d�"��T  �������������̀
 d�"��T  �
������"��

�


�_ �������&��
�����
�' )
� ��R�
������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�
(����
$�
�  ��������������J^� d�"��T �
�� "
_W��$�T�����
��' )
� ��R����������������
  
d�"��T �
�d�"������������'��
��'��
���
��
������ ��R�
�d�"������������'��
��'���
&��������� (��
��T
��
��R�����g�
��`
�
� (R2) ��T
��� .320 �����T
 �������`
�
���^�  5  ���  
�


�_�T�
�������
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�&�
)
���
d�"�"���R  32.0  �
J	����
�U
�������`
�
���T�R������
�����T�d���^ 

 
�������`
�
���	  1  �������
��������̀
 d�"��T �
������"��

�


�_ �������&��
�

�����' )
�d�"�"���R 18.9 
 
�������`
�
���	  2  �������
�����������
 d�"��T  �
�d�"������������'��
��'��
���
�

�
������ ��v�����`
�
���	���	
�
�����
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� (�����	
 W^��"���R  5.8  ��R�T�
����������`
�
������	  1 ����
���

������� ��
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� d�"�"���R 24.7 
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�������`
�
���	 3 �������
��������̀
 d�"��T �
������"��R(�*����R�'����� ���
�����
�������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
���v�����`
�
���	���	
�
�����
���

�������
 ���������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� (�����	
 W^��"���R 3.9 ��R�T�
����������`
�
� 
�����	 1 ��R�������`
�
������	 2 ����
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� d�"�"���R 28.8 

 
�������`
�
���	 4 �������
���������J^� d�"��T �
�� "
_W��_
�����
��' )
� ��v����

�`
�
���	���	
�
�����
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�(��
���	
 W^��"���R 1.7 ��R�T�
����������`
�
������	 1 �������`
�
������	 2 ��R�������`
�
������	 3  
����
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� d�"�"���R  30.7 

 
�������`
�
���	  5  �������
�����������
 d�"��T �
�d�"������������'��
��'���&�

�������� ��v�����`
�
���	���	
�
�����
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� (�����	
 W^��"���R 1.1 ��R�T�
����������`
�
������	 1 �������`
�
���	 2 �������`
�
�
��	 3 ��R�������`
�
������	 4 ����
���

������� ���������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� d�"�"���R  32.0 

 
��'�!��
������
R$� "�
���

�

��f
���	 5 ��'�d�"�T
  ��������	�T�
����`
�
�

�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  
�!��!�"�#�����(����
�
�)�
�����'����*��T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .01 �̀
���5 ������ 
�J� �������
��������̀
 d�"��T �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
� ��R�
������"
��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�  ������
��������J^� d�"��T �
�� "
_W��$�T�����
��' )
� ��R����������������
 d�"��T �
�d�"������
������'��
��'��
���
��
������ ��R�
�d�"������������'��
��'���&��������� �
�
 "����
�U
�����T
�������'��

��f
���	�T
 ����������R$�
��������


�_�T�
����`
�
�
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�d�"����T
������&�������$�W	�����������������  
�����^� �W���
����

��f
���	  5  
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��
��M	 
 

�
�KW�%
�������J	����������	
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�
��	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����*  
�
�!��
������
R$� "�
��  �


�_�̀
!�

���
�U�d�"����T�d���^ 
 

�

��f
���	  1 �������
�*������
 d�"��T ��K �
�' �R����
�KW�%
 �
*�� �_
�)
��
��  
�
�d�"���������T���J�� �̀
����

*��&��������� �'�����	�������T��	�"
� �R�R���
�
���c��#��  

���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
����%
&�$"������
�
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* 
�!��
������ �����^ 
  
 ��K  �
�!��
���������T
 ��'T
�����T
��T��&$LT��v���K$L�� �"���R 55.4 xW	�

���T
��K
*
���	
��"���R 44.6 �
J	��������

��
������R$�T
���K����������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� ���T
 ��Kd
T
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
�   
�����"�������*������ (2543) 
������
 (2548) ��R�����"��������%U
 (2551) ���T
 ��Kd
T
�
��

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ����
�d�"�T
 !�"�#����
$�
���	
���K
�T
���� �R
��������
�
����������d
T����T
���� 
 
 �
�'  �
�!��
���������T
 ��'T
�����T
��T��&$LT�
�'

���T
 61-75 �{ �"���R 40.6  
�����

�
�' 46-60 �{ �"���R 31.4 �
J	��������

��
������R$�T
��
�'����������
�
�����
����� ��!�"�#����
$�
� ���T
 �
�'d
T
���

��
���������������
�
���������� ��!�"�#��
��
$�
� xW	������"�����
������
 (2548) ��R���%U
 (2551) ���T
 �
�'d
T
���

��
����� ���
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ����
�d�"�T
 !�"�#����
$�
���	
��
�'�T
���� �R
�
�������
�
����������d
T����T
���� 
 
 �_
�)
��
��  �
�!��
���������T
 ��'T
�����T
��T��&$LT
��_
�)
��
�� �
��
��"� �"���R 60.0 �����


��_
�)
��
��
T
� �"���R 24.0 �
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���R&*"�_�����
��R�����g�$��
������$'��U (Multiple Correlation 
Coefficient) (�����������
R$�_�_���$'��U��� �^���� (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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������ �����^ 
 

1. ��'�!��

���_'��R������
 ���
������ 
 
    ���_'��R������
 ���
�������J� ��J	�KW�%
&$"��
�_W���������	
���

��
��������

�������
�
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���	
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��
����%
&�$"�������
�'����
  
�!��!�"�#�����(����
�
�)�
�����'����* !��
������*�^&$"�$c��T
 !�"�#����
$�
��R
��������

�
����������d�"��T
�_���"���$

R�

���

��
��������������$�
��������

��%}� ��  
PRECEDE MODEL ��	d�"�̀


�����
R$���R�`
&$"��
��T
�������̀
 ��������J^� ��R����������

�
��

��
���������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"������
�
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����* 

 
2. ��'�!��

���_'��R����$��� ���
������ xW	��`
$��d�"  �����^ 

 
2.1 ��J	�KW�%
&$"��
�_W��������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���	

�������
� 

�
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�)�
�����'����*  
         
  �
��
�KW�%
�������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� ���T
 !�"�#����
$�
�
�T��&$LT
��������
�
����������&��R����
���
� �"���R 37.1 �����

�J� �R���d
T��      
�"���R 32.0  ��R
��������
�
����������&��R����� �"���R 30.9  
 

2.2 ��J	�KW�%
&$"��
�_W���������	
���

��
���������������
�
���������� �� 
!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
  �!��!�"�#����� (����
�
�     
)�
�����'����* d�"��T 
 

2.2.1 �������"
�*������
 d�"��T  ��K  �
�'  �_
�)
��
��  �R����
�KW�%
   
�
*��  �
�d�"�e��	����������T���J�� �̀
����

*��&��������� �'�����	�������T��	�"
� �R�R���

��	�#����v�(����
$�
� 
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            !��
���������T
 ��'T
�����T
��T��&$LT��v���K$L���"���R 55.4  
��
�'
�R$�T
� 61-75 �{�"���R 40.6 
��_
�)
��
�� �
�� �"���R 60  ���
�KW�%
����'��R���
��R_
KW�%
 �"���R 36 d
Td�"��R����
*��/�T��"
�/�
T�"
��"���R 44.3 
��
�d�"�e��	���������
�T���J��

���T
 20,000 �
� �"���R 24.6 
��̀
����

*��&����������"����T
 5 �� �"���R  
73.1 �T��&$LT
�!�"�������T��	�"
��"���R 72.9 ��T������v� �'����v�!�"�����"���R 36.9 ��R
��R�R 
���
�
���c��#����v�(����
$�
����T&�*T���	`
��T
 5  �{ �"���R  38.9 
 

          !��
������
R$���

��
������R$�T
��������
�*������
����������
 
�
���������� ��!�"�#����
$�
��"���_���d������� (Chi-square test) ���T
 �������
�*������
  
d�"��T  ��K �
�' �_
�)
��
�� �R����
�KW�%
 �
*�� �
�d�"�e��	����������T���J�� �̀
���
�

*��&���������  �'�����	�������T��	�"
�  d
T
���

��
���������������
�
���������� ��
!�"�#����
$�
�  �`
$����������"
��R�R���
��	�#����v�(����
$�
�
���

��
���������������

�
���������� ��!�"�#����
$�
���T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .05 
 

2.2.2 �������̀
 d�"��T ��

��"��J	��(����
$�
� �
������"(��
����	���T��
����� 
)
�R����x"�� ��(����
$�
� �
������"��

�'���� ��(����
$�
�  �
������"��R(�*����R
�'����� ���
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�  �
������"��

�


�_
 �������&��
������' )
�  
 

           ��

��"��J	��(����
$�
� ���T
 !�"�#����
$�
��T��&$LT
���

��"��J	�� 
(����
$�
��R�������"���R 40.0 �����

�J�
���

��"��J	��(����
$�
��R����
���
� �"���R  
32.6  ��R
���

��"��J	��(����
$�
��R����	`
�"���R  27.4 
 

                      ����

���$���)�)� ������������%��'����7������$�*�
�����  �
���   
��������
�����)���"�1�������

���$���)�)� ������������%��'����7������$�*�
�����"�
�'�

������������'  35.1 �������*6� �'�

)�� �����' 34.6  ��'�'�

� 0������'  30.3 
 

           ����

���*����#�������$�*�
�����  �
���  ��������
�����)���"�1� 
������

���*����#�������$�*�
�����"��'�

)�������' 40.9 �������*6� �'�

�������    
�����'  30.3  ��'�'�

� 0�  �����'  28.8 
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������"��R(�*����R�'����� ���
������������J	��z�����)
�R 
����x"���
�(����
$�
�  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�����"��R(�*����R�'����� ��  
�
������������J	��z�����)
�R����x"���
�(����
$�
�&��R����
���
�  �"���R  40.6  
�����

   �J�  �R�������"���R 32.0  ��R�R����	`
�"���R 27.4   

 
           �
������"��

�


�_ �������&��
������' )
�  ���T
  !�"�#�� 

��
$�
��T��&$LT�����"��

�


�_ �������&��
������' )
�&��R������ �"���R  40.9  
�����

  �J� �R����	`
 �"���R  32.8  ��R�R����
���
��"���R 26.3 
 

           !��
������
R$���

��
������R$�T
��������̀
����������
�
����� 
����� ��!�"�#����
$�
��"���_�����
��R�����g�$��
����� ����������� (Pearsonrs Product 
Moment Correlation Coefficient) ���T
  �������̀
�'����
���

��
������
��������������
�
�
��������� ��!�"�#����
$�
���T
�
�����`
��L�
��_�����	�R���  .01 
 

2.2.3 ��������J^� d�"��T �
�d�"����(��
��' )
� �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  
�
�&*"�����&��
����%
 
 

          �
�d�"����(��
��' )
� ���T
 !�"�#����
$�
��T��&$LTd�"����(��
�  
�' )
�&��R���

��"���R 40.6 �����

 �J� �R����
���
��"���R  30  ��R�R����"�� �"���R 
29.4 

   
          �
�� "
_W��$�T�����
��' )
�  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�


�_ 

� "
_W��$�T�����
��' )
�&��R����"�� �"���R 35.4  �����

 �J� �R����
���
��"���R 32.6  
��R�R���

� �"���R  32 

  
          �
�&*"�����&��
����%
  ���T
  !�"�#����
$�
��T��&$LT�W���&�&� 

�
�&*"�����&��
����%
&��R���

� �"���R 38.3  �����

 �J� �R����
���
��"���R  36.6  ��R
�R����"�� �"���R  25.1 
 

!��
������
R$���

��
������R$�T
���������J^�����������
�
�����
����� ��!�"�#����
$�
��"���_�����
��R�����g�$��
����� ����������� (Pearsonrs Product  
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Moment Correlation Coefficient) ���T
 ��������J^��'����
���

��
������
��������������
�
�
��������� ��!�"�#����
$�
���T
�
�����`
��L�
��_�����	�R��� .05 ��R .01 

 
2.2.4 ����������
 d�"��T �
�d�"������������'��
�����
 ��R����"���'���&� 

�������� ��J	���"
� ��J	���T�
�
� !�"�#����
$�
��"����� �'��
���
��
������ ��R�
�d�"���
 "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w 
 

                  �
�d�"������������'��
�����
�
��'���&��������� ���T
 !�"�#�� 
��
$�
��T��&$LTd�"������������'��
��'���&���������&��R���

� �"���R 36.0 �����

  
�J� �R����
���
� �"���R 33.4 ��R�R����	`
 �"���R 30.6 

 
          �
�d�"������������'��
�����
�
���J	���"
� ��J	���T�
�
� ���T
   

!�"�#����
$�
��T��&$LTd�"������������'��
���J	���"
� ��J	���T�
�
�&��R����"�� �"���R  
36.3 �����

 �J� �R����
���
� �"���R 33.4 ��R&��R������ �"���R 30.3 
 

          �
�d�"������������'��
�����
�
�!�"�#����
$�
��"����� ���T
 !�"�#�� 
��
$�
��T��&$LTd�"������������'��
�!�"�#����
$�
��"�����&��R����"���"���R 36.0 
�����

 �J� �R���

� �"���R 32.3 ��R�R����
���
� �"���R 31.7 

 
          �
�d�"������������'��
�����
�
��'��
���
��
������ ���T
 !�"�#�� 

��
$�
��T��&$LTd�"������������'��
��'��
���
��
������&��R���

� �"���R 36.6  
�����

 �J� �R����
���
� �"���R 35.7 ��R�R����"�� �"���R 27.7   

 
          �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w ���T
 !�"�#����
$�
��T��&$LT 

d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w &��R����
���
� �"���R 45.7 �����

 �J� �R���

��"���R  
28.3 ��R�R����"�� �"���R  26.0 
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R$���

��
������R$�T
�����������
����������
�
�����
����� ��!�"�#����
$�
��"���_�����
��R�����g�$��
����� ����������� (Pearsonrs Product  
Moment Correlation Coefficient) ���T
 ����������
�"
��
�d�"������������'��
�����
�
�
�'���&���������  !�"�#����
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��"�����  �'��
���
��
��������R�
�d�"��� "�
�� T
��
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�
��$�T��T
�w 
���

��
������
��������������
�
���������� ��!�"�#����
$�
���T
�
�
����`
��L�
��_�����	�R��� .01 �`
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��
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�
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�
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�
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2.3 ��J	�KW�%
&$"��
�_W���������	�


�_�T�
����`
�
��������
�
���������� 
 ��!�"�#����
$�
���	

�������
��
����%
&�$"�������
�'����
 �!��!�"�#����� (����
�
�
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�
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����`
�
��������
�
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$�
���	

�������
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&�$"�������
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�
�            
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�
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��L�
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�
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�  �����
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� �
�� "
_W��$�T�����
��' )
� ��R�������'��"
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�
�d�"������������'��
��'���&��������� xW	���������^� 5 ����
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�
�
�������
�
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�
�&��
��`
�
�
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�


�_ �������&��
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�
�d�"�"���R 18.9  �����^� �W�
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�
��������
�
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$�
� d�"����T
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�����   
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�     1.76- 3.25  �R��� 
      �R���

�   
��R����R$�T
�     3.26- 4.00  �R��� 
 

 "��Y�Z�� x S.D. ���!� 

��������"�����'���� ��(�����$��� 
1. (����
$�
�  _"
����'
�R����^
̀�
�d�"d
T��  ��v��
�$�'��	�`
&$"

����(����

���(�$�����  (��d��
�  (��$�����J��$��&�   
��R��
���%���
�
�d�" 

 
 
 

3.67 

 
 
 

.535 

 
 
 

�R���

� 

2. (����
$�
���v�(����J^������	d
T$
� 
� �"�����%
����*���� 3.47 .720 �R���

� 

3. !�"�#����
$�
�d
T�`
��v��"������'
�
$
� $�J��|������


�`
��R�`
 ������� /��
�
�  �c�


�_
�*�������Td�"��T
������'  

 
3.30 

 
1.120 

 
�R���

� 

4. �R����^`
�
�&���J����	���!��������v����
�
�w  �
��`
�����
�
�T�����
 ��R�'��������R��	��
���d�" 

 
3.69 

 
.569 

 
�R���

� 

5. $
�!�"�#����
$�
�d
T�


�_����'
�R����^`
�
�&���J��d�"�
�
����(��$��&� 
���J�� d��
���J^���� ��

���(�$����� ��R��

���%� ��
�
�d�" 

 
3.67 

 
.529 

 
�R���

� 

6. �R����^`
�
�&���J����	���

� �`
&$"!�"�#����
$�
�$
����d�" 3.65 .587 �R���

� 
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7. !�"�#����
$�
���	
��R����^`
�
�&���J���	`


�  �
�*c����
����*����d�" 

 
3.64 

 
.597 

 
�R���

� 

8. �
�����̀
����
�  �`
&$"(����
$�
���'�����c� W^� 3.35 .904 �R���

� 
9. �
������!���	��"
$�J���^���"
&�!�"�#����
$�
� �R��v��!���J^���� 

���%
$
��
� ��R�
��'��������R��	�_�������"
$�J���^���"
d�" 
 

3.72 
 

.554 
 

�R���

� 
��������"(�����������U��������)��V����\"�� ��(�����$��� 
10. �
�
��R����^`
�
�&���J�������v����
�
�w �R�`
&$"����

(��$��&� 
���J�� d��
���J^���� ��

���(�$����� ��R��

���%� ��
�
� d�"    

 
 
 

3.66 

 
 
 

.553 

 
 
 

�R���

� 
11. $
�d
T�


�_����'
�R����^`
�
�&���J��d�" �R�`
&$"�x���

��R�
���J	�
 
��
�
�*
��
�
J���
���"
d�" 
 

3.51 
 

.646 
 

�R���

� 
12. �
�����̀
����
���T
��T���J	����R�
	`
��
�  *T����(��
�

���	���T��
�����)
�R����x"��d�" 
 

3.51 
 

.684 
 

�R���

� 
13. �
�����'$��	 $�J��J	
���J	���J	
��	
����������d
T
�!���R���T�

(����
$�
� 
 

3.13 
 

1.168 
 

�R����
���
� 
14. �
���	
��R����^`
�
�&���J�������v����
�
� �`
&$"�����!���J^���� 

��R$
�*"
 
3.58 .618 �R���

� 

15. !�"�#����
$�
���	*�������R�
��
$
���	
���$�
�  ��R
�
d 
�����  
�(��
����	���T��
�����(������x"��d�"��� 

 
3.73 

 
.476 

 
�R���

� 

16. �
����������J	������T
��
��'��{ �*T� �����
 �����
�
�`
�
� ��d� �R���d 
��&���J�� �R*T��&$"��������


!������d�"��^���T���	
��� 

 
3.70 

 
.554 

 
�R���

� 

��������"��V(�*�	 ��V�'����� ����������������J���o�����

)��V����\"��
��(�����$��� 
17. �
������R�
��
  $�J�e���
��
$�
�&$"������
�

�������	�  

*T������'
�R����^`
�
�&���J��d�" 

 
 
 

3.69 

 
 
 

.517 

 
 
 

�R���

� 

18. �
�����'
�
$
��`
&$"��v�)
�R ���T
���R�'���&�
�������� 

2.85 1.129 �R����
���
� 

19. �
������R�
� �
$�
� $�J��J	
�^`
����
 �`
&$"��"�W���*J	� 
��R�{���R���T
 

2.79 1.058 �R����
���
� 
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20. �
������R�
��
 $�J�e���
��
$�
�����

���
 ��v���	���	�
�
�T��
��|����� 

 
3.11 

 
1.008 

 
�R����
���
� 

21. �
�����̀
����
���v���R�`
��R�
	`
��
� �`
&$"*T�����R���
�^`
�
�&���J��d�" 

3.42 .667 �R���

� 

22. d
T�T��
����
&��
�����̀
����
�  ��J	���"���$�'!�$�
�
��R�
�  �*T� �
��'T�   �_
���	d
T��J^��̀
���  ��v��"� 

 
2.75 

 
1.004 

 
�R����
���
� 

23. �
����$
���"
��v���R�`
��R�
	`
��
�  ��v���	��'T��
� 3.24 .872 �R����
���
� 

24. �
�������"
  x����^���"
&$"�R�
�d
T���*J^�  *T���z������
�����
�!���	��"
d�" 

 
3.56 

 
.694 

 
�R���

� 

25. �
�

�����

�����T
��
	`
��
� �`
&$"�������
&��
�
��R����
*��  $�J��������
&��
������
� 

 
3.28 

 
.943 

 
�R���

� 

26. �
����������J	������*c���

!������  �`
&$"�����T
&*"�T
���� 3.17 .978 �R����
���
� 

��������"���������Z �������&���������' )��     
27. �
������R�
��
$
�&$"������
��v���	���	�`
d�"�
� 

 
2.92 

 
.958 

 
�R����
���
� 

28. �T
����$������	���
������R�
��
$
���	
���$�
� d 
�����  
��
��^�!�d
"��$�
����  

 
3.53 

 
.774 

 
�R���

� 

29. !�"�#����
$�
���������R�
��
  $�J�e���
��
$�
�����


���
�'�
J^���R_���"���

�������	� 

 
3.79 

 
.447 

 
�R���

� 

30. �T
��


�_����̀
����
���T
��
	`
��
� ��T
��"��  3  ���^��T�
����
$�  �
�����̂�R 20-30  �
�� 

 
3.22 

 
.895 

 
�R����
���
� 

31. �T
��


�_������"
 ���$
���"
 ��
&�T�����"
��	�$

R�
 ��R 
�R
���R����
������!� d�"��v���T
��� 

 
3.55 

 
.612 

 
�R���

� 

32. �T
��


�_�������
�
�!�������
�)
�R�^`
�
�&���J���	`
  
��R)
�R�^`
�
�&���J�����d�" 

 
2.97 

 
.922 

 
�R����
���
� 

33. �T
�d
T�������'$��	  $�J��J	
�'�
�'�*��� 3.68 .742 �R���

� 

34. �T
����

�����
������%'�������T
��"���{�R  1  ���^� 3.50 .793 �R���

� 

35. �T
��


�_

�����

���d�"�'����^� 3.75 .493 �R���

� 
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 "�
����������J^�  d�"��T  �
�d�"����(��
��' )
�  �
�� "
_W��$�T�����
� 
 �' )
�  ��R�
�&*"�����&��
����%
 

                Min = 1   Max= 4    S.D.=  .75  (4-1/4 = .75) 
 �R����"��   
��R����R$�T
�     1.00-  1.75  �R��� 
 �R����
���
�  
��R����R$�T
�     1.76- 3.25  �R��� 
 �R���

�   
��R����R$�T
�     3.26- 4.00  �R��� 
 

 "��Y�Z�� x S.D. ���!� 

���R�"����(�����"���' )�� 
1. �
�(����
�
�$�J��_
�����
��' )
�&�*'
*� ���T
�d�"
�

�
������'T
���
&$"��

��"��T!�"�#����
$�
� 

 
2.61 

 
1.064 

 
�R����
���
� 

2. �T
���
� T
��
���J	��(����
$�
��
��J	��T
�w  �*T�  $����J� 
�z
���R�
K  �����K�
�  ������

�
�  ����'  (����K��  
$����J���
��  ��v��"� 

2.98 .866 �R����
���
� 

3. �_
�����
��' )
�&�*'
*� ���T
�  d�"
��
����������

�e�
R��T!�"�#����
$�
� �*T� �
���
��'T
!�"�#����
$�
�  �
�
&$"�' KW�%
  ��v��"� 

2.25 1.000 �R����
���
� 

���� "�ZT��$�U��������' )�� 
4. �T
�
���

�R���&��
������
�

�������
�&��_
���
�
� 

 
3.23 

 
.736 

 
�R����
���
� 

5. �T
��"�������T
&*"�T
����&��
������
�

�������
�&�
�_
���
�
� 

2.82 .869 �R����
���
� 

6. �T
��"��&*"�R�R���
&��
����������
��
�  2.03 .920 �R����
���
� 
7. �T
�d�"�����

�R���&��
��������
��
���"
$�"
��	 ���_
�

����
� 
2.93 .742 �R����
���
� 

8. �T
���
�_W� �^����&��
�� "
�������
��' )
�&��_
�����
� 3.06 .728 �R����
���
� 
9. �`
����_
���	  ��	�T
��


�_� "
�������
��"
��' )
�
��������

��R�$

R�
 
2.69 .826 �R����
���
� 

10. �T
�d�"�����

��"  �`
��R�`
&��
��|�������	_���"���$

R�
�
�
��"
$�"
��	�����  ��R��
�
�   

3.11 .758 �R����
���
� 

���&*"�����&�������%� 
11. �T
��"�������T
&*"�T
�&��
����%
 

2.96 1.100 �R����
���
� 

12. �T
�d�"����������
�&��
����%
��v���T
��� 3.29 .832 �R���

� 
13. �T
��W���&�&��
�&*"�����&��
����%
 3.39 .737 �R���

� 
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�����	  3  ������_

 "�
������������
  d�"��T  �
�d�"������������'��
�����
�
��'���   
               ��R�
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w 

                Min = 1   Max= 4    S.D.=  .75  (4-1/4 = .75) 
 �R����"��   
��R����R$�T
�     1.00-  1.75  �R��� 
 �R����
���
�  
��R����R$�T
�     1.76- 3.25  �R��� 
 �R���

�  
��R����R$�T
�     3.26- 4.00  �R��� 
 

 "��Y�Z�� x S.D. ���!� 

1. �T
�d�"����
�*T���$�J�  �`
��R�̀
  $�J��`
���&�
���	����� ��������	
����
�� �e�
R&�!�"�#��
��
$�
��
���'T
�'����T�d���^�����&� 
• �'���&���������    
•  ��J	���"
� ��J	���T�
�
� 
• !�"�#����
$�
��"����� 
• �'��
���
��
������ ��R��
�
� 
• �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �*T�           

�. $����J���
�� 
 . (����K��   
�. ����' 
�. �J	�w  (�R�')............................ 

 
 
 
3.07 
2.15 
2.14 
2.93 
 
2.14 
2.65 
1.98 
.97 
 

 
 
 

1.036 
.997 
1.023 
1.078 
 

1.046 
1.054 
1.008 
.964 
 

 
 
 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
� 

 
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����"�� 

2. �T
�d�"����
�*T���$�J�  �`
��R�̀
  $�J��`
���&�
���	����� ��������������� �e�
R&�!�"�#����
$�
��
�
��'T
�'����T�d���^�����&� 
• �'���&��������� 
• ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
• !�"�#����
$�
��"����� 
• �'��
���
��
������ ��R��
�
� 
• �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �*T�  
  

 
 
 

3.06 
2.14 
2.09 
3.01 
 
 

 
 
 

1.008 
.992 
1.031 
1.069 
 
 

 
 
 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
� 
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�. $����J���
��   
 . (����K��  
�. ����' 
�. �J	�w  (�R�')............................. 

2.13 
2.79 
1.98 
.82 

1.012 
1.024 
.980 
1.049 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����"�� 

3. �T
�d�"����
�*T���$�J�  �`
��R�̀
  $�J��`
���&�
���	����� �������� �e�
R&�!�"�#��(����
$�
��
���'T

�'����T�d���^�����&� 
• �'���&��������� 
• ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
• !�"�#����
$�
��"����� 
• �'��
���
��
������ ��R��
�
� 
• �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �*T�   

�. $����J���
��   
 . (����K��  
�. ����' 
�. �J	�w  (�R�')............................ 

 

 
 
 

2.93 
1.96 
2.10 
3.26 

 
1.99 
2.52 
1.90 
.69 

 
 
 

1.108 
.967 
1.050 
.965 

 
1.023 
1.117 
.998 
1.002 

 
 
 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R���

� 

 
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����"�� 

4. �T
�d�"����
�*T���$�J�  �`
��R�̀
  $�J��`
���&�
���	����� ��������
�� �e�
R&�!�"�#��(����
$�
��
�
��'T
�'����T�d���^�����&� 
• �'���&��������� 
• ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
• !�"�#����
$�
��"����� 
• �'��
���
��
������ ��R��
�
� 
• �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �*T�   

�. $����J���
��   
 . (����K��   
�. ����' 

�. �J	�w(�R�')............................ 

 
 
 

2.84 
1.95 
2.09 
3.10 
 

2.08 
2.68 
1.95 
.68 

 
 
 

1.103 
.952 
1.056 
1.047 
 

1.021 
1.062 
.975 
.993 

 
 
 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
� 

 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����"�� 
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5. �T
�d�"����
�*T���$�J�  �`
��R�̀
  $�J��`
���&�
���	����� �������������	�
������ �e�
R&�!�"�#��
(����
$�
��
���'T
�'����T�d���^�����&� 
• �'���&��������� 
• ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
• !�"�#����
$�
��"����� 
• �'��
���
��
������ ��R��
�
� 
• �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �*T�   

�. $����J���
��   
 . (����K��   
�. ����' 
�. �J	�w  (�R�')............................ 

 
 
 

2.79 
1.97 
2.12 
3.19 
 

2.00 
2.53 
1.87 
.71 

 
 
 

1.085 
.943 
1.038 
.987 
 

1.020 
1.085 
.970 
1.008 

 
 
 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
� 

 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����"�� 

 

6. �T
�d�"����
�*T���$�J�  �`
��R�̀
  ���	����� �����
���������� �e�
R&�!�"�#��(����
$�
��
���'T

�'����T�d���^�����&� 
• �'���&��������� 
• ��J	���"
�  ��J	���T�
�
� 
• !�"�#����
$�
��"����� 
• �'��
���
��
������ ��R��
�
� 
• �
�d�"��� "�
�� T
��
��
��$�T��T
�w  �*T�   

�. $����J���
��   
 . (����K��   
�. ����' 
�. �J	�w  (�R�')............................. 

 
 
 

3.14 
1.86 
1.96 
3.26 
 

2.07 
2.58 
1.90 
.77 
 

 
 
 

1.071 
.966 
1.029 
.988 
 

1.036 
1.114 
.965 
.972 

 
 
 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R���

� 

 

�R����
���
�
�R����
���
�
�R����
���
�
�R����"�� 
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�����	  4  ������_

 "�
���������
�
���������� ��!�"�#����
$�
� 

  Min = 1   Max= 4    S.D.=  .75  (4-1/4 = .75) 
 �R���d
T��   
��R����R$�T
�     1.00-  1.75  �R��� 
 �R����
���
�  
��R����R$�T
�     1.76- 3.25  �R��� 
 �R�����   
��R����R$�T
�     3.26- 4.00  �R��� 
 

 "��Y�Z�� x S.D. ���!� 

��������V�����$�� 
1. &���T�R����T
������R�
��
$
���� 3 
J^� ��R����

���
 

 
3.16 

 
.776 

 
�R����
���
� 

2. &���T�R����T
������R�
��
$
�!��&�� ���*����T
�w  �*T�  
�R�"
!���'"�  ��v��"�      

2.79 .830 �R����
���
� 

3. �T
������R�
� �
$�
� ��R!�d
"��	
���$�
���� �*T� 
R
T��
�'�  �'�����   �
$�
�   

3.21 .751 �R����
���
� 

4. �T
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