


วิทยานิพนธ 
 

เร่ือง 
 

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
ในสถานีตํารวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล  2 

 
Factors Related to Job Performance of the Non-Commissioned Investigative Police in 

Metropolitan Police Station of Metropolitan Police Division 2 
 
 
 
 
 
 
 

โดย 
 

รอยตํารวจเอกทัศนพงษ  คงทัพ 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอ 
 

บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
เพื่อความสมบูรณแหงปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต (พัฒนาสังคม)  

พ.ศ. 2550 
   







กิตติกรรมประกาศ 
 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย  พันตาํรวจเอก ดร.ปยะ  อุทาโย ประธานที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ รองศาสตราจารยจตุพร  บานช่ืน อาจารยมาตริน ี รักษตานนทชัย กรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ และ รองศาสตราจารยไฉไล  ศักดิวรพงศ ผูแทนบัณฑติวทิยาลัย ที่ความกรุณา
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษา คําแนะนาํ ตลอดจนตรวจแกไขจนวิทยานิพนธฉบบันี้สําเร็จสมบูรณ  
   
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณ อาจารยทุกทานที่ประสิทธิประศาสตรวิชาใหตั้งแตเร่ิมเขาเรียน
จนกระทั่งจบการศึกษา ตลอดจนผูบังคบับัญชาทีใ่หโอกาสผูวิจัยไดศกึษาหาความรูเพ่ิมเติม 
 
 ขอขอบคุณเจาหนาทีโ่ครงการบัณฑติศึกษา สาขาพัฒนาสังคม มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรทุกทานที่กรุณาอํานวยความสะดวกในการศึกษา ตลอดจนเจาหนาที่ตาํรวจผูตอบ
แบบสอบถามและเพื่อนรวมรุนพัฒนาสังคมรุนที่ 40 ทุกทานที่ใหกําลังใจมาโดยตลอด  
   
 และสุดทายนีผู้วิจัยขอมอบสวนที่ดีของวิทยานิพนธฉบบันี้ใหกับ บิดา มารดา ที่เปนผูมี
พระคุณและใหกําลังใจใหการสนับสนนุชวยเหลือแกผูวิจัยตลอดมา 
 
 

                                  ทัศนพงษ  คงทัพ 
                       พฤษภาคม 2550 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  (1) 

สารบัญ 
 
 หนา 
  
สารบัญตาราง (3) 
  
สารบัญภาพ (6) 
  
บทที่ 1  บทนาํ    1 
    ความสาํคญัของปญหา    1 
    วัตถุประสงคของการวิจัย    3 
    ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ    3 
    ขอบเขตการวิจัย    3 
บทที่ 2  การตรวจเอกสาร     4 
    ตาํรวจและอาํนาจหนาที่ของตํารวจ    4 
    ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสืบสวน    5 
    แรงจูงใจ    9 
    ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ   11 
    เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน   14 
    การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ   15 
    การไดรับความรวมมือจากประชาชน   20 
    สถานภาพอาชญากรรมในกองบังคับการตํารวจนครบาล 2   22 
    ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ   26 
    กรอบแนวคดิในการวิจัย   31 
    สมมติฐานในการวิจัย   32 
    นิยามศัพท   32 
 
 
 
 
 
 
 



 
  (2) 

สารบัญ (ตอ) 
 
  หนา 
  
บทที่ 3  วิธีการวิจัย   35 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย   35 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย   36 
  การทดสอบเครื่องมือ   40 
  การเก็บรวบรวมขอมูล   41 
  การวิเคราะหขอมูล   41 
บทที่ 4  ผลการวิจัยและขอวิจารณ   42 
  ผลการวิจัย   42 
  ขอวิจารณ   75 
บทที่ 5  สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ   91 
  สรุปผลการวิจัย   91 
  ขอเสนอแนะ   93 
    
เอกสารและส่ิงอางอิง    97 
   
ภาคผนวก    101 

  102                  ภาคผนวก ก  แบบสอบถาม 
                 ภาคผนวก ข  ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 112 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
  (3) 

สารบัญตาราง 
 
ตารางที่  หนา

   
 1 สถิติอาชญากรรม ของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ป พ.ศ.2547 

 
   23 

 2 สถิติอาชญากรรม ของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ป พ.ศ.2548 
 

   23 

 3 สถิติอาชญากรรม ของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ป พ.ศ.2549 
 

   24 

 4 จํานวนกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 2 
 

 
   35 

 5 จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล  
 

   43 

 6 จํานวนและรอยละของความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 
 

   44 

 7 จํานวนและรอยละระดับความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ  
 

   45 

 8 ระดับการไดรับการชวยเหลือสนับสนนุเครื่องมือ อุปกรณที่ใชในการสืบสวน 
 

   48 

 9 ระดับการใชประโยชนจากวทิยาการตาํรวจ หรือขอความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืนๆ มาชวยในการสืบสวน 
 

 
   51 

10 ระดับการไดรับความรวมมือจากประชาชน  
 

   53 

11 ระดับแรงจูงใจเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที ่ 
 

   56 

12 ระดับความสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด  
 

   60 

13 ระดับการไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน  
 

   61 

14 จํานวนและรอยละผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง  
 

   62 



 
  (4) 

 
สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางที่  หนา

   
15 ความสัมพันธระหวางอายุ กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การสืบสวนจับกุม  

ผูกระทําผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

  
64  

16 ความสัมพันธระหวางอายุ กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับคาํชมเชย
จากบคุคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

  
   65 

17 ความสัมพันธระหวางอายุ กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือน
ในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

 
    66 

18 ความสัมพันธระหวางอายุราชการ กับผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน การสืบสวน
จับกุมผูกระทาํผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

 
    67 

19 ความสัมพันธระหวางอายุราชการ กับผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับ    
คําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน 
 

 
    68 

20 ความสัมพันธระหวางอายุราชกา กับผลสําเร็จในการปฏบิัติงาน การเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

 
    69 

21 ความสัมพันธระหวางสถานภาพ กับผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน การสืบสวน
จับกุมผูกระทาํผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

 
   70 

22 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การไดรับ 
คําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

 
    71 

23 ความสัมพันธระหวางสถานภาพ กับผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ัน 
เงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

 
    72 

24 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการทาํงาน กับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานการสืบสวนจับกมุผูกระทําผดิ ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน 
 

 
    73 

 



 
  (5) 

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา
   

25 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการทาํงาน กับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานการไดรับคาํชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวน
ช้ันประทวน 
 

 
 

74 

26 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการทาํงาน กับผลสําเร็จในการ 
ปฏิบัติงานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาทีสื่บสวน 
ช้ันประทวน 
 

 
 

74 

27 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

85 

28 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 
 

113 

29 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการ
สืบสวน 
 

 
   115 

30 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานการใชประโยชนจากวิทยาการ
ตํารวจ 
 

 
116 

31 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานการไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน 
 

 
117 

32 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

118 

33 ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 119 
 
 
 
 
 

 
 

 



 
  (6) 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที่  หนา
   
1 ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 

 
   32 

 
 
 
 
 



บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 
 อาชญากรรมที่เกิดขึ้นในประเทศไทย มีแนวโนมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปน
อาชญากรรม  ที่เก่ียวกับชีวิตทรัพยสิน หรืออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ซึ่งนับวาเปนปญหาสังคม
ปญหาหนึ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมากเพราะเกี่ยวของกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
ประชาชน สงผลกระทบตอความสงบสุข ตอเศรษฐกิจ ตอสังคมและความมั่นคงของประเทศ 
อาชญากรรมเปนสิ่งที่กีดกั้น ความเจริญของสังคม ทําลายความสงบสขุ และความเปนระเบียบ
เรียบรอยของสังคม ทําใหสังคมเสื่อม ไมพัฒนาเทาที่ควรกลายเปนสังคมที่ขาดความมั่นคง อยางไร
ก็ตาม อาชญากรรมก็ยังปรากฏอยูในทุกสังคม ไมวาจะเปนสังคมที่พัฒนาแลวหรือดอยพัฒนา นบั
ไดวาอาชญากรรมเปนปรากฏการณหนึ่งของสังคม ซึ่งสอใหเห็นวาอาชญากรรมนั้นเกิดจากความไม
สมบูรณ ความบกพรองของระเบียบสังคม 
 
 กรุงเทพมหานคร เปนเมืองหลวงที่มีลักษณะพิเศษแตกตางไปจากจังหวัดอื่น ๆ ของ
ประเทศ ไมวาจะเปนสภาพพื้นที่ ความแออัดของประชากร ตลอดจนสภาพปญหา เศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง   และสภาวะจิตใจของคนในสังคม เปนผลทําใหปญหาทางอาชญากรรมและ
ปญหาอ่ืน ๆ ที่มีผลกระทบกับความเปนอยูของชาวกรุงเทพมหานครแตกตางไป จากปญหาที่
เกิดขึ้นในพืน้ที่อ่ืน ๆ ดวย โดยจะเหน็ไดวาปจจบุันนี้จาํนวนประชากรของกรุงเทพมหานครได
เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว ประกอบกับมีประชากรชาวชนบทจาํนวนมากที่อพยพเขามาทํางานอยูใน
กรุงเทพมหานคร ทําใหเกิดการขยายตัวของชุมชนใหม ๆ เพ่ิมขึ้นอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะบริเวณ
ชานเมืองซึ่งเดิมเคยเปนทีพ้ื่นที่วางเปลานั้น ก็เกิดเปนหมูบาน  จดัสรร อาคารชุด รานคา และ
แหลงธุรกิจเกิดขึ้นกระจัดกระจายอยูทั่วไป ทําใหปญหาอาชญากรรมและปญหาอื่น ๆ ขยายตัวตาม
ไปดวย และท่ีเปนปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นมากก็คือ การลักทรัพยในบานเรือน ระหวางที่ผูคนออกไป
ทํางานนอกบานในตอนกลางวัน และการกอตัวของกลุมอันธพาลตาง ๆ หรือพวกที่ไมมีงานทาํไมมี
รายได ที่คอยสรางความเดอืดรอนรําคาญใหแกผูอยูอาศัยทั่วไป  
         
 ตํารวจเปนกลไกของรัฐในการรักษาระเบยีบของสังคมใหสังคมมีความเปนระเบียบ
เรียบรอยมีความสงบสุขปลอดภัย ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญายังไดระบุวาตํารวจ 
คือ เจาพนักงาน ซึ่งกฎหมายใหอํานาจ และมีหนาทีต่รวจรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 
เปาหมายสําคัญของตํารวจ คือ การตรวจตราดูแลปองกันปราบปรามอาชญากรรมมิใหเกิดขึ้น เพ่ือ
ลดอาชญากรรม รวมทั้งจับกุมผูกระทําผิดมาลงโทษตามกฎหมาย  
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 สถานีตาํรวจเปนหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิที่อยูใกลชิดกับประชาชนมาก
ที่สุด     ซึ่งมีอยูทุกพ้ืนที่ทั่วประเทศไทย มีหนาที่ในการตรวจตราปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
รักษาความเรยีบรอยของสังคม โดยสถานตีํารวจมีการจดัแบงหนาที่รับผิดชอบอยางชัดเจน คือ งาน
ธุรการ  งานจราจร งานสอบสวน และงานสืบสวน  ซึ่งงานดานการสืบสวนนี้จะแตกตางจากงานดาน
อ่ืน ๆ กลาวคอื เปนงานที่ตองอาศัยบคุลากรที่มีความสามารถ มีความรู ประสบการณ ปฏิญาณ ไหว
พริบที่ด ีเพราะงานดานการสืบสวนเปนงานที่รับผดิชอบเกี่ยวกับการสืบสวนเพื่อปองกันเหตุรายที่
จะเกิดขึ้น รวมถึงจับกุมผูกระทําผิดที่หลบหนีมาลงโทษ โดยผลการจับกุมสวนใหญนั้นมาจากการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนซึ่งจะมีมากกวาช้ันสัญญาบัตร นอกจากนี้ผลการจบักมุ
ของฝายสืบสวน ยังเปรียบเสมือนกระจกที่สะทอนใหเห็นประสิทธภิาพในการปฏบิัติงานของแตละ
สถานีอีกดวย แตปจจบุันอาชญากรรมที่เกิดขึ้น มีความหลากหลาย ซับซอน มีข้ันตอนในการ
กระทําผิดที่เช่ือมโยงกันเปนขบวนการ เชน อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ คนรายอาศยัเทคโนโลยีที่
ทันสมัยเขามาชวยในการกระทําความผิด อาชญากรรมที่เก่ียวกับชีวิต รางกายก็เชนกัน มักใชอาวุธ
ที่รายแรง เชน ระเบิด ที่ใชวิธีการจุดชนวนดวยโทรศัพทมือถือ ทําใหการสืบสวนเพื่อทราบตัว
ผูกระทําความผิดนบัวันยากขึ้น ประกอบความรูของเจาหนาที่สืบสวนที่ยังใช  แนวทางการสืบสวน
แบบเดิม ไมมกีารอบรมหาความรูเพ่ิมเตมิ ไมพัฒนาตามการเปลี่ยนแปลงของการกระทําผิด 
ตลอดจนเครือ่งมืออุปกรณตาง ๆ เชน  อาวุธปน วิทยุมือถือ รถยนต มักลาหลังและชํารุดเสียหาย 
ขาดการซอมบาํรุง ขาดน้ํามนัเชื้อเพลิง ขาดงบประมาณในการปฏบิัตงิาน ไมมีการสนับสนนุ
อุปกรณชนิดใหม ๆ รวมถึงบุคลากรในงานฝายสืบสวนของแตละสถานีมักมีนอย และยังขาดการ
สนับสนนุจากประชาชนในพืน้ที่อีกดวย   
 
 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 เปนหนวยงานตาํรวจที่อยูในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร  
ซึ่งมีเขตรับผิดชอบกวางประมาณ 261.74 ตารางกโิลเมตร ประกอบดวยสถานีตาํรวจนครบาล  
11 สถาน ีไดแก สถานตีํารวจนครบาลบางซื่อ สถานีตาํรวจนครบาลสุทธิสาร สถานตีํารวจนครบาล    
พหลโยธิน สถานตีํารวจนครบาลเตาปูน สถานีตาํรวจนครบาลประชาชื่น สถานตีาํรวจนครบาลคนั
นายาว สถานตีํารวจนครบาลโคกคราม สถานตีํารวจนครบาลบางเขน สถานีตาํรวจนครบาลสาย
ไหม สถานีตาํรวจนครบาลทุงสองหอง และสถานตีํารวจนครบาลดอนเมือง ซึ่งในเขตพื้นที่กอง
บังคับการตาํรวจ นครบาล 2 นี้มีสถิตคิดอีาญาทีผ่านมาสูง เปนพื้นทีว่ิกฤติของกรุงเทพมหานคร 
ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสาํคัญในการศกึษาปจจัยที่มีความสมัพันธกับผลสาํเร็จในการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน โดยศึกษาเจาหนาที่ตาํรวจชั้นประทวนฝายสืบสวนในสถานตีํารวจ
นครบาล สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 2 ทั้งนี้เพ่ือจะไดนาํผลทีไ่ดจากการศึกษาไปเสนอแนะ 
แกไขปรับปรุง ตลอดจนวางแผนการปฏิบตัิงานดานการสืบสวนใหมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลอยางแทจริงตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับผลสาํเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่
สืบสวน   ช้ันประทวนในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล 2 และศึกษา
ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยดานการทํางาน ที่มีความสัมพันธกับผลสาํเร็จในการปฏบิัตงิานของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 2 

 
ประโยชนที่ไดรับ 

 
ผลการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอเจาหนาที่สืบสวน ตลอดจนผูบังคับบญัชาในสถาน ี 

ตํารวจนครบาล สังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 2 และสํานักงานตํารวจแหงชาต ิสามารถนาํ
ผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานสบืสวนในแตละสถานีใหมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน ในสถานีตาํรวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 
จํานวน 126 นาย 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏบิัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวนในสถานีตาํรวจนครบาล  สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ไดมีการศึกษาคนควา
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนพื้นฐานในการวิเคราะหขอมูลและ
กําหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ดังนี ้
 

ตํารวจและอํานาจหนาที่ของตํารวจ 
 
 พระราชบัญญตัิตาํรวจแหงชาต ิพ.ศ. 2547 ไดใหความหมายของ ขาราชการตํารวจตาม
มาตรา 4 ไววา “ขาราชการตาํรวจ” หมายความวา บุคคลซึ่งไดรับการบรรจุแตงตั้งตาม 
พระราชบัญญตัินี ้โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณ หมวดเงินเดือนในสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ
และใหหมายความรวมถึงขาราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาต ิซึ่งสํานักงานตาํรวจแหงชาติ
แตงตั้งหรือส่ังใหปฏิบตัิหนาที่ราชการตํารวจ โดยไดรับเงินเดือนจากสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หนวยงานอื่นของรัฐดวย อีกทั้งเจาหนาทีต่ํารวจชั้นประทวน ตามมาตรา 25(2) ของพระราชบัญญตัิ
ตํารวจแหงชาต ิพ.ศ.2547 ไดใหความหมายวา ขาราชการตํารวจชั้นประทวน ไดแก ผูมียศสิบ
ตํารวจตร ีสิบตํารวจโท สิบตํารวจเอก จาสิบตาํรวจ และนายดาบตาํรวจ (เอก  อังสนานนท, 2547: 
2) นอกจากนี ้ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(16)ไดระบคุวามหมายของ
ตํารวจวา “...ตํารวจคือเจาพนักงานซึ่งกฎหมายใหอํานาจและหนาที่ตรวจรักษาความสงบเรียบรอย
ของประชาชน ซึ่งรวมอยูในคําจาํกัดความของคําวา พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ...อีกดวย” 

   
อํานาจหนาที่ของตํารวจของตํารวจนัน้ มีนักวิชาการใหความหมายในเรื่องอํานาจหนาที่ของ

ตํารวจ ดังที ่Wilson และ Clinton (1972: 22) ไดกลาววา หนาที่ของตํารวจ คือ การปองกัน
อาชญากรรม การปราบปราม การจับกุมผูกระทําความผดิตามกฎหมาย ติดตามใหไดมาซึ่ง
ทรัพยสินที่สูญหายและรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดาํเนินคดีกับผูกระทําผิด และการรักษาระเบียบ
กฎเกณฑ ขอบังคับอืน่ ๆ เชน การปฏิบตัิตามกฎจราจร ตลอดจนใหบริการอื่น ๆ   Kenny และ 
William (1968: 19) กลาววา โดยทั่วไปแลวตํารวจมีหนาที่ ควบคุมอาชญากรรม ซึ่งหมายถึง การ
ปราบปรามโจรผูราย และหมายความรวมถึงกิจกรรมตาง ๆ ของตํารวจทั้งมวล ซึ่งมีวัตถุประสงคที่
จะควบคุมการกระทําตาง ๆ ในทางอาชญากรรม ตลอดจนบทบาทของตํารวจในการนําตัวผูกระทํา
ผิดมาดาํเนินคดีฟองรองตอศาล   มีหนาที่ปองกันอาชญากรรม ไดแก กิจกรรมตาง ๆ ของตํารวจ
ซึ่งมีวัตถุประสงคที่จะขจัดความปรารถนาของประชาชนที่จะประกอบอาชญากรรม และประสานงาน
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อยางใกลชิดกบัหนวยอื่น ๆ ของสังคมในการปองกันอาชญากรรม  มหีนาที่ในการควบคุมความ
ประพฤติ หมายถึง กิจกรรมของตํารวจที่มีวัตถุประสงคที่จะบังคบัใหมีการปฏิบัตติามกฎเกณฑ 
หรือขอบังคับของสังคม ซึ่งไดกําหนดขึ้นเพื่อวางมาตรฐานในการปฏบิัตตินของประชาชนในสังคม
ทั้งหมด  มีหนาที่ในการบริการ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกระทําเพ่ือเปนการชวยเหลือ
ประชาชนหรือหนวยงานของทางราชการ บริการเลานี้สวนมากจะเปนหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก
ทางราชการ หรือรัฐบาล 

 
สําหรับในประเทศไทยนัน้ ตามระเบียบการตํารวจไมเก่ียวกับคด ีไดกําหนดไววาตาํรวจมี

อํานาจหนาที่ตามกฎหมายไดบัญญัตไิวตามยุคตามสมยั กระจัดกระจายกันอยูในที่ตาง ๆ เปนตัว
บทกฎหมายบาง เปนประกาศพระบรมราชโองการบาง เปนกฎเสนาบดีบาง และเปนระเบียบ
ขอบังคับตาง ๆ บาง ซึ่งกลาวโดยสรุปแลวตํารวจมีอํานาจและหนาที่ดงันี้   ตํารวจในฐานะเปน
ผูพิทักษสันติราษฎร มีหนาทีรั่กษาความสงบเรียบรอยของประชาชนในราชอาณาจักร   ตํารวจใน
ฐานะเปนผูรักษากฎหมาย มีหนาที่ปองกันมิใหผูใดละเมิดกฎหมายมหาชน และถาผูใดละเมิดก็มี
อํานาจและหนาที่สืบสวน จับกุม ตรวจคน และปราบปราม นําตัวผูกระทําผิดมาดําเนนิคดตีาม
สมควรแกความผิด   ตํารวจในฐานะขาราชการพลเรือนนอกจากจะตองปฏิบัติราชการตามทีไ่ดรับ
มอบหมายแลว ยังจะตองปฏิบัติหนาที่ทั่ว ๆ ไป ดุจเดียวกับขาราชการพลเรือนทุกประการ และ
ตองรักษาความสามัคคี ชวยเหลือซึ่งกันและกันในระหวางขาราชการทหารและพลเรือน   ตาํรวจใน
ฐานะเปนพนกังานฝายปกครอง มีหนาทีบ่ําบัดทุกขบาํรุงสุขใหแกประชาชน   ตาํรวจเมื่อยูในฐานะ
ตํารวจสนาม มีหนาที่ปองกันและตอสูกับขาศึกทั้งในเขตที่ทําการยุทธ และมีหนาที่รักษาความสงบ
เรียบรอยตามระเบียบที่ทางราชการมอบหมายและกําหนดไวเปนครั้งคราว 

 
 กลาวโดยสรุปแลว ตาํรวจ คือ เจาหนาที่ของรัฐหรือเจาพนักงานที่สังกัดสํานกังานตํารวจ
แหงชาต ิซึ่งมีอํานาจหนาที่รักษากฎหมาย ตรวจตราดูแลปองกันปราบปรามและจบักุมผูกระทํา
ความผดิตามกฎหมายอาญา รวมทั้งการใหบริการสาธารณะ ดูแลรักษาผลประโยชนสาธารณะ 
เพ่ือใหบานเมอืงมีความสงบสุข และประชาชนรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
 

ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสืบสวน 
 
 1.  ความหมายของการสืบสวน 
 
 การสืบสวน เปนการแสวงหาขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวกับความผิดที่เกิดขึ้นเพื่อทราบ
ขอเท็จจริงของคดีวาเกิดอะไร และใครเปนผูกระทําผิด พัฒนพงศ  สมานเกียรติสกุล (2548: 7) ได
กลาววาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(10) “การสืบสวน” หมายความถึง 
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การแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน ซึ่งพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจไดปฏิบัตไิปตามอาํนาจ
และหนาที่เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนและเพื่อทราบรายละเอียดแหงความผิด จาก
ความหมายของการสืบสวนดังกลาวนัน้ สรุปไดวาการสบืสวนเปนการดําเนนิงานขั้นตนของพนักงาน
ฝายปกครองหรือตํารวจ ซึ่งไดปฏิบัตไิปตามอาํนาจหนาที่เพ่ือบรรลถึุงวัตถุประสงคในดานการ
รักษาความสงบเรียบรอยของ ประชาชน และเพ่ือทราบรายละเอียดแหงความผิด 
 
 คงเดช  ชูศรี (ม.ป.ป: 3) ไดกลาววาการสืบสวนเปนการรวบรวม ขอเท็จจริง ขาวสาร 
ขอมูล หรือหลักฐานตาง ๆ เพ่ือที่จะรูตัวผูกระทําผดิ เพ่ือติดตามจบักุมผูกระทําผดิ และเพ่ือเสาะ
แสวงหาพยานหลักฐานพิสูจนความผดิมายืนยันอางอิง เมื่อพิสูจนไดวากระทาํความผดิจริงตามที่ถูก
กลาวหา นําตวัผูกระทําความผิดสงศาลเพื่อจัดการตอไป 
 
 จากความหมายของการสืบสวน พอสรุปไดวา การสืบสวน คือการรวบรวมขอเท็จจริงและ     
หลักฐาน ทั้งพยานบคุคล พยานเอกสาร พยานวตัถ ุเพ่ือที่จะไดทราบถึงรายละเอียดแหงความผิด       
ไววาไดมีการกระทําผิดกฎหมายเกิดขึ้นจริงหรือไม ถามีการกระทําความผิดเกดิขึ้นจริงแลวเปนคดี
อะไร และใครเปนผูกระทําความผิดคดนีั้น ๆ  เพ่ือติดตามจับกุมผูกระทําความผิดมาลงโทษ โดย
ตองกระทําไปตามอาํนาจหนาที ่ที่กฎหมายที่ใหอํานาจไว 
 
2.  ผูมีอํานาจในการสืบสวนและเขตอํานาจการสืบสวน 
 
 ผูมีอํานาจในการสืบสวนคดอีาญาไดนัน้คอื พนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ โดยไมจํากัด
วาจะเปนชัน้ยศใด เชน พลตํารวจ ผูใหญบาน ก็มีอํานาจสืบสวนไดทัง้ส้ิน เหตุที่เปนเชนทีก่ลาวก็
เพราะพนักงานฝายปกครองหรือตาํรวจนัน้ หมายความถงึ เจาพนักงานที่ซึ่งกฎหมายใหมีอํานาจและ
หนาที่รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน ทั้งนี ้โดยใหรวมถึงพัศด ีเจาพนักงานสรรพสามติ กรม
ศุลกากร  กรมเจาทา พนักงานตรวจคนเขาเมือง และเจาพนักงานอืน่ ๆ ในเมื่อทาํการเก่ียวกับการ
จับกุมปราบปราม  ผูกระทําผิดกฎหมาย ซึ่งตนมีหนาทีต่องจับกุมหรอืปราบปราม แตสําหรับใน
เร่ืองขอบเขตอํานาจการสืบสวนคดีอาญานั้น ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญามิไดมี
บทบัญญัติระบุเร่ืองเขตอํานาจการสืบสวนไวโดยเฉพาะ แตทั้งนี้ศาลฎีกาไดวางบรรทัดฐานไว ดังที่ 
วินัย  เลิศประเสริฐ (2532: 60) ไดกลาวถึง คําพิพากษาฎีกา ที่ 140/2490 วา ตํารวจมีอํานาจหนาที่
สืบสวนคดีอาญาไดทั่วราชอาณาจักร ไมจาํกัดเขตทองทีห่รือเวลา สวนพนักงานฝายปกครองมี
อํานาจสืบสวนไดอยางจํากัดเฉพาะในเขตอาํนาจปกครองเทานั้นเวนแตมีเหตุรายสําคญัในทองที่
ใกลเคียง ตามคําพิพากษาฎีกาที่ 912/2498 ซึ่งก็หมายความวาถาเปนพนกังานฝายปกครอง เชน 
นายอาํเภอก็คงมีอํานาจสบืสวนเฉพาะในเขตอาํนาจที่อยูในความรับผดิชอบ ถาเปนกาํนนัก็เฉพาะใน
เขตตาํบลทีต่นมีเขตรับผดิชอบ ถาเปนผูใหญบานก็เฉพาะในเขตหมูบานตนเทานัน้  
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 กลาวโดยสรุปแลว เจาหนาที่ตํารวจมีอํานาจสืบสวนไดทกุทองที่ทั่วราชอาณาจักร สวน
พนักงานฝายปกครองมีอํานาจสบืสวนไดเฉพาะในเขตพื้นที่รับผดิชอบเทานัน้  
      
3.  การดําเนินการสืบสวน 
 
 ในประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มิไดบัญญัติกําหนดไววา การสืบสวนจะกระทํา
ประการใด มีข้ันตอนอยางไร  ดังนัน้การปฏิบัติจึงมีหลายขั้นตอน หลายรูปแบบ เชน การใชสายลับ 
การเฝาสะกดรอยการสืบสวนอยางลับๆ แตข้ันตอนและการปฏิบตัิงานก็มีจุดมุงหมายในทาง
เดียวกันคอื เปนการปฏิบตัใิหไดมาซึ่งขอเท็จจริงและพยานหลักฐานของพนักงานฝายปกครองหรือ
ตํารวจ ซึ่งไดปฏิบัตไิปตามอาํนาจหนาที่ พัชรา  สินลอยมา (2541: 49) กลาววา ตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา 2(10) ไดกําหนดใหพนักงานฝายปกครองหรือตํารวจ ตอง
ทําสืบสวน คือ แสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน และกําหนดขอบเขตของการปฏบิัตไิว ตองเปนไป
ตามอาํนาจและหนาทีต่ามกฎหมาย โดยมวีัตถุประสงคของการกระทําสองประการ คือ เพ่ือรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชน และเพ่ือทราบรายละเอียดแหงความผิด แตกฎหมายไมได
กําหนดไววาจะตองทําอยางไร จึงจะบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว  
 
 ฉะนัน้พนักงานฝายปกครองหรือตาํรวจจึงไดวางหลักและวิธีการที่จะทําใหการกระทาํตามที่
กฎหมายบัญญัตไิวใหบรรลุวัตถุประสงค คือ แบงลักษณะของการสืบสวนออกเปน 2 ประเภท คือ 
 
    3.1  การสืบสวนกอนเกิดเหต ุเปนการสืบสวนหาความรูเก่ียวกับขอมูลทองถ่ิน เพ่ือหาทาง
ระงับหรือปองกันมิใหมีอาชญากรรมเกิดขึ้นในเขตพืน้ทีค่วามรับผดิชอบ จึงเปนการสืบสวน
เหตุการณ   ทั่วไป ในขณะที่ยังไมมีการกระทําความผดิเกิดขึ้น เพ่ือใหทราบรายละเอียดของสภาพ
อันแทจริงในทองถ่ินเกี่ยวกับอาชีพ ความประพฤติของประชาชน รายชื่อและพฤตกิารณของบรรดา
พวกทุจริตผิดกฎหมาย นักเลงอันธพาล และอาชญากรรมในทองถ่ินทุกประเภท ทั้งในอดีตและ
ปจจุบัน ตลอดจนการศึกษาลักษณะภูมิประเทศ ถนน ตรอก ซอย แมน้ํา ลําคลอง สถานที ่ตาง ๆ 
ความเปนอยูของบุคคล เหตกุารณพิเศษ หรือแปลกประหลาดที่เคยเกิดขึ้นในทองถ่ินนั้น 
นอกจากนี้การสืบสวนกอนเกิดเหตุนัน้ จะเปนแนวทางสําหรับการแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐาน
เมื่อมีการกระทําความผิดเกดิขึ้นแลว 
 
 3.2  การสืบสวนหลังเกิดเหต ุมีลักษณะดังนี้ 
 
      3.2.1  เพ่ือระบุตัวผูกระทําผิด การสืบสวนหลังเกิดเหตุ เปนการสืบสวนเฉพาะเรื่องหรือ
เฉพาะคดีที่เกิดขึ้น ทั้งนี้เพ่ือจะไดทราบตัวผูกระทาํความผิด รวบรวมพยานหลักฐานในการกระทาํผดิ 
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และ ทําการจบักุม การสืบสวนหลังเกิดเหต ุจําแนกวธิีการดําเนินการได 2 ประการ คือ คดีที่จับตวั
ผูตองหาได และคดีที่ยังไมไดตัวผูกระทาํผิด 
  
      3.2.2  คดีที่จับตัวผูตองหาได เปนหนาที่ของพนักงานสืบสวนทีจ่ะตองคนควาหรือ
แสวงหาพยานหลักฐานขอเท็จจริง ตลอดจนเอกสารและวัตถุที่สามารถใชเปนพยานหลักฐานในคดี
เร่ืองนั้นๆ   ทั้งในและนอกสถานที่เกิดเหต ุเพ่ือจะไดทราบชัดเจนวาผูตองหานัน้ไดกระทําผดิจรงิ
หรือไม และเปนหลักฐานพอที่จะดาํเนินคดีทางศาลไดเพียงใด 
 
      3.2.3  คดีที่ยังจับตัวผูกระทําผิดไมได พนักงานสบืสวนจะตองสืบหารองรอยและ
พยานหลักฐานตาง ๆ ที่สามารถระบุวาผูตองหาไดกระทําผิดจริงหรือไม ถาบุคคลใดก็ตามจะรับ
โทษ ก็ยอมตองกระทําการใดโดยเจตนา เพราะในบางกรณีผูกระทําความผิดอาจจะโยนความผิดไป
ใหแกผูอ่ืนหรอืผูที่ไมไดกระทําผิด อาจจะสมอางวาตนไดกระทําผดิ จึงตองแสวงหาขอมูลหรือ
ขาวสารใหทราบแนชัดวาผูนั้นกระทําผิดจริงหรือไม 
   
 3.3  การติดตามจับกุมผูกระทําความผิด การสืบสวนหลังเกิดเหต ุกรณีที่ยังไมไดตัว
ผูกระทําความผิด หรือไดทราบวามผีูกระทาํผิดทางอาญาเกิดขึ้น เปนหนาที่ของพนักงานสืบสวนที่
จะตองดาํเนินการสบืสวนหารองรอยและหลักฐาน ตาง ๆ ประกอบดวยตาํหนิรูปพรรณของผูตอง
สงสัยใหชัดแจง เพ่ือประโยชนในการสืบสวนจับตัวผูตองสงสัยตอไป  
 
 อรรถพล  แชมสุวรรณวงศ และคณะ (2544: 9) ไดกลาวไววา การสืบสวนหลังเกิดเหตนุั้น
สามารถใชวิธกีารและเทคนคิในการตดิตามคนราย ไดแก คนหาจากภาพถายและสมุดภาพคนราย     
แผนประทษุกรรม จากประวตัิและตําหนิรูปพรรณคนราย โดยอาศัยขอมูลจากงานทะเบียนประวตัิ
อาชญากร จากตําหนิรูปพรรณทรัพยหาย สอบถามจากญาติพ่ีนองของคนราย ขอมูลจากเรือนจํา 
ขอมูลทองถ่ินรวมถึงหาขอมูลจากแหลงขาวอื่น ๆ เชน แหลงขาวทางทหาร จากขอมลูทะเบียน
ราษฎร กรมการปกครอง ทะเบียนรถ ทะเบียนปน จากหนวยงานที่เก่ียวของ   
 
  กลาวโดยสรุปแลว การการดําเนนิการสบืสวน ไดแบงออกเปน การสืบสวนกอนเกดิเหต ุ
และการสืบสวนหลังเกิดเหต ุซึ่งการปฏิบัติที่ดีที่สุดเมื่อเกิดเหตุข้ึนแลวจะตองรีบออกไปตรวจ
สถานที่เกิดเหต ุเพ่ือเก็บรวบรวมพยานหลักฐานที่คนรายอาจจะทิ้งไว เชน เครื่องมือ อาวุธ เสนผม 
เสนขน รอยคราบ  ตาง ๆ  ดูวิธีการในการกระทําผิดของคนรายเพื่อนําไปตรวจสอบกับแผนประทุษ
กรรม รวมถึงสอบถามบุคคลที่เห็นเหตุการณเพ่ือรวบรวมขอมูลใหมาที่สุด ซึ่งหากบุคคลนั้นเห็น
คนราย จะสามารถคนหาคนรายจากภาพถายและสมุดภาพคนราย อันจะนํามาซึ่งการรูตัวผูกระทําผิด 
และติดตามจบักุมมาดําเนินคดีตามกฎหมายได  
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4.  ความสําเร็จของการสืบสวน 
 
 นอกจากทีไ่ดกลาวมาแลว เก่ียวกับการสืบสวนเพื่อหาตัวและจบักุมผูกระทําความผิดมา
ลงโทษ นักอาชญาวิทยา ยังมีความเห็นเพิม่เติมวา ความสําเร็จของการสืบสวนสอบสวน ข้ึนกับ
ปจจัยอีก 3 ประการ คือ 
 
 4.1 การเรียนรู การพัฒนาแนวความคดิ ปรับปรุงวิธีการสบืสวนสอบสวน เสาะหา ขอเท็จจริง
ตามหลักวิทยาศาสตร เพ่ือเปนปจจัยเอื้ออํานวยใหการแสวงหาประจกัษพยานหลักฐานเปนไปอยาง
ถูกตองสมบูรณสอดคลองตองกันระหวางเง่ือนเวลา สถานที ่และบคุคลผูกระทําผดิ  
 
 4.2 การมีสัมพันธภาพอันดแีละการตดิตอประสานงานควบคุมอาชญากรรมอยางใกลชิด
ระหวางหนวยงานสืบสวนสอบสวน หนวยงานปราบปราม หนวยงานตรวจตราทองที่ หนวยงาน
วิทยากรตํารวจ ตลอดจนหนวยงานบริหารในกระบวนการยุติธรรม สวนราชการที่เก่ียวของและ
ประชาชนทั่วไป  
 
 4.3 ความคดิรเิร่ิมความเพียรพยายาม อดทนมานะบากบั่น มุงมั่นปรารถนาเสาะหา
ประจักษพยานหลักฐานขอเท็จจริงแหงคด ีบนพื้นฐานความมั่นคงทางจิตใจของพนักงานสบืสวน 
เปนมูลฐานขัน้ตนที่จะพิทักษความบริสุทธิ์ยุติธรรมในการดําเนินคดีอาญาทั้งปวง 
 
 กลาวโดยสรุป การสืบสวนเปนดาํเนนิการของเจาหนาทีสื่บสวนที่กฎหมายใหอํานาจไว ทั้งนี้
เพ่ือใหไดพยานหลักฐานตาง ๆ ในการเอาผิดกบัผูกระทําความผิด ซึง่ความสําเร็จของการสืบสวน 
อาจขึ้นอยูกับ ปจจัย 3 ประการ คือ ปจจัยแรก การเรียนรู การเขารับการอบรมดานการสืบสวน 
ปจจัยที่สอง การไดรับความรวมมือจากหนายงานอื่น ๆ รวมถึงประชาชน ปจจัยที่สาม การมีความ
อดทน มุงมั่น เพ่ือใหไดพยานหลักฐานขอเท็จจริง   
 

แรงจูงใจ 
 
 การปฏิบัติงานใด ๆ ในองคกรใหเกิดประโยชนสูงสุดไดนั้นตองอาศยัปจจัยตาง ๆ หลาย
ประการที่จะเปนสิ่งเราหรือกระตุนใหเจาหนาที่ผูปฏิบัตกิระทํางานในหนาที่ของตน ใหบรรลุสู    
เปาหมายขององคกร แรงจูงใจเปนสิ่งสําคัญของการสรางขวัญและกําลังใจในการทํางานโดยเฉพาะ
พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการและแสดงการกระทํา
ออกมา องคกรตํารวจก็เชนเดียวกันเจาหนาที่ตาํรวจผูปฏิบัติงานก็จะตองมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ฉะนั้นแรงจูงใจจงึมีความสัมพนัธโดยตรงกบัพฤตกิรรมของมนุษยซึง่ Beach (1970: 379) 
ใหคาํนยิามการจูงใจ หมายถึง ความเต็มใจที่จะใชพลังเพ่ือประสงคความสําเร็จในเปาหมาย หรือ
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รางวัล เปนสิ่งสําคัญของการกระทําของมนุษย และเปนสิง่ที่ย่ัวยุใหคนไปถึงซึ่งวัตถุประสงค ที่มี
สัญญาเกี่ยวกบัรางวัลที่จะไดรับ   กิติมา  ปรดีีดิลก (2529: 379) ไดใหความหมายของ แรงจูงใจใน
การปฏิบตัิงาน หมายถึง ส่ิงทีท่ําใหผูปฏิบัตงิานมีกําลังใจในการทาํงาน มคีวามจงรักภกัดีตอหนวยงาน 
มีความรบัผดิชอบ สามารถทํางานอยางมปีระสิทธภิาพมากขึน้หรือนอยลง   จุมพล  หนิมพานิช 
(2530: 185) ไดกลาววา แรงจูงใจทําใหเกิดความเต็มใจทีจ่ะใชพลังใหประสบผลสาํเร็จในเปาหมาย  
คือ รางวลัหรือผลตอบแทนทีท่างองคการตัง้ไวและผูปฏิบตัิงานคาดหวังจะไดรับ  
 
 Guilford และ David (1970: 8) ไดกลาวถึงความสาํคญัของแรงจูงใจโดยแบงออกเปน 3 
ประการ คือ ประการแรก มองความสาํคญัทางสรีรวิทยา เชน อารมณ แรงผลักดัน แรงขับ จิตสาํนึก 
ความตองการ ประการทีส่อง มองความสาํคญัของดานจิตใจ เชน แรงกระตุน ความปรารถนา 
ความรูสึก เรียกรอง พยายามที่จะคนใหพบ และประการที่สาม ส่ิงที่เก่ียวของกับสิ่งแวดลอม เชน 
ความมุงหมาย ผลประโยชน ความตั้งใจ ทัศนคต ิเปาหมาย คุณคา และรางวัลแหงความสาํเร็จ 
 
 Herzberg (1968: 70-91) ไดศกึษาแรงจูงใจในการทาํงาน ตลอดจนปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
พอใจในงานและไมพอใจในงาน (satisfaction and dissatisfaction) พบวาปจจัยที่มีผลตอการทํางาน 
มีดังนี ้
 
 ปจจัยที่สรางแรงจูงใจ (Motivation factors) หรือตัวความพึงพอใจ ซึ่งเปนปจจัยที่ชวยให
คนทํางาน ไดแก สัมฤทธิภาพในการทํางาน การไดรับการยอมรับนบัถือ ลักษณะของงานนาทาํ 
ความรับผดิชอบ ความกาวหนาในตาํแหนงหนาที ่และการไดมโีอกาสพัฒนาความรูความสามารถ 
 
 ปจจัยสุขภาพอนามัย (Hygiene factors) หรือปจจัยที่อาจทําใหเกิดความไมพอใจในงาน 
หรือปจจัยค้ําจุน ไดแก นโยบายและการบริหารงานขององคการ การควบคุมบังคับบัญชา สภาพ
การทํางาน ความสัมพันธระหวางบุคคลทุกระดับในหนวยงาน เงินเดือน ฐานะ ความมั่นคงในงาน 
ชีวิตสวนตัว 
 
 ในทัศนะของ Herzberg ปจจยัจงูใจนัน้ถาขาดไปแลวมไิดทําใหเกดิความไมพอใจแก
ผูปฏิบัติงานแตอยางใด แตผูปฏิบตัิงานเหลานัน้จะไมไดรับแรงจูงใจในการทาํงาน ตวัอยางเชน นาย ก 
เปนคนงานรดน้ําตนไมและสนามหญาของที่ทํางานแหงหนึ่ง ถา นาย ก มีความรูสึกวาเขามโีอกาส
กาวหนา เชน อาจไดเปนผูทาํสวนหรืออกแบบจดัสวน เขาก็จะมคีวามพอใจในการทาํงานมากขึ้นและ
เปนแรงจูงใจใหการทาํงานม ีประสิทธภิาพมากขึน้ แตแมวายังไมมีโอกาสสําหรับความกาวหนา ก็มิได
หมายความวาเขาจะไมพอใจในงานที่ทาํ 
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 ทฤษฎีดังกลาวสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน กับความไมพึงพอใจในงาน เปนสองสิ่งที่
แยกกันและมคีวามแตกตางกัน โดยเฉพาะสิ่งที่กําหนดความไมพึงพอใจในการทํางาน ไดแก 
สวนประกอบของงานซึ่งเก่ียวกับสภาวะแวดลอม หรือส่ิงที่อยูรอบ ๆ ผูปฏิบตัิงาน ตลอดจนถงึ
นโยบายขององคกรและการบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางบุคคลในทุกระดบัขององคกร สภาพ
การทํางาน ฐานะและเรื่องเงินเดือน ในทางตรงกันขาม ปจจัยซึ่งกอใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน จะมีอยูในความสัมพันธของผูปฏิบัติงานตองานนั้น ๆ โดยปจจัยเหลานี้จะพบมากที่สุด 
ไดแก ความสําเร็จ การยอมรับนับถือตอความสําเร็จ งานที่มีความหมายและนาสนใจ ตลอดจน
เก่ียวกับเรื่องความรับผดิชอบรวมถึงความเจริญกาวหนาในอาชีพ  
 
 กลาวโดยสรุปแลว แรงจูงใจเปนแรงผลักดนัจากภายในทีจ่ะชักจูงใหบุคคลไดแสดง
พฤตกิรรมออกมาเพื่อสนองความตองการของตน และแรงจูงใจจะเปนตัวชี้วัดพฤติกรรมของคน
ตลอดเวลา เพ่ือมุงสูเปาหมายเฉพาะอยางหนึ่งอยางใด ในสภาพแวดลอมที่คนผูนั้นอาศัยอยู จะเห็น
ไดวา ส่ิงจูงใจของผูปฏิบัติงานในองคกรจะเปนสิ่งทีจ่ะชวยใหผูปฏิบตัิงานไดรับความพอใจ ซึ่งเปน
แรงผลกัดนัใหปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มที ่เต็มความสามารถ ทําใหเกิดผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน 
 

ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 
  
 องคกรหรือหนวยงานใด ๆ จะปฏิบตัิงานใหมีประสิทธภิาพไดนั้น จําเปนตองมีบคุลากรที่
มี  ความรูความสามารถ มีประสบการณในการที่จะปฏิบตัิงานดานนัน้ๆ เจาหนาที่สืบสวนก็
เชนเดียวกัน หากจะปฏบิัตงิานดานการสืบสวนใหเกิดความสําเร็จได เจาหนาที่ตาํรวจทุกนายตอง
ไดรับการอบรม ส่ังสอน ดานกฎหมาย ระเบียบคาํส่ังดานการสืบสวน รวมถึงความรูดานวิทยาการ
ตํารวจดวย ซึง่เมื่อเจาหนาที่ตํารวจผูปฏิบัติพบการกระทําความผิดจะสามารถใชความรูที่ตนเองมี
อยู ปฏิบัตไิดอยางถูกตอง สําหรับการปฏิบัติงานดานสืบสวนของเจาหนาที่สืบสวนตามสถานตีาํรวจ
ตาง ๆ นั้นจะตองปฏิบตัิหนาทีไ่ปดวยความระมดัระวัง โดยมีกฎหมาย ระเบียบ คําส่ังขอบังคบัหรือ
กฎเกณฑตาง ๆ ที่ถูกตอง รองรับหรือใหอํานาจอยูเสมอ เนื่องจากวาการปฏิบตัิหนาทีสื่บสวนจะตอง
เก่ียวของกับการตรวจคน จับกุม ควบคุม และอ่ืน ๆ  ซึ่งเปนการลดิรอนสิทธิของประชาชนเจาหนาที่
สืบสวนจะตองใชความรูในดานตาง ๆ ใหถูกตองเหมาะสมในการปฏิบัติงานใหดีทีสุ่ด  
 
 พณา  เจือเพ็ชร (2536: 123) กลาววาการอบรมสั่งสอนใหพรอมที่จะเปนตาํรวจฝาย
สืบสวนที่ดีสามารถออกไปปฏิบัติหนาทีไ่ดอยางเต็มความสามารถ ข้ันตอนการใหความรูเทคนิคและ
วิธีการทํางานที่ถูกตอง จึงเปนขั้นตอนสําคัญอีกอยางหนึ่งที่ผูบริหารงานตํารวจจะมองขามไปเสีย
มิได   และอรรถพล  แชมสุวรรณวงศ และคณะ (2544: 1) กลาววา ตํารวจกับคนรายตางใช
กฎหมายฉบับเดียวกันตาํราสืบสวนที่เปนภาษาตางประเทศมีจําหนายอยูมากมายทั่วไป ภาพยนตร 
รายการโทรทัศน   ส่ือสารมวลชน นํามาเสนอ ในสภาพนาตื่นเตน เราใจ ใชวาคนรายจะไมเขาใจ
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ภาษาตางประเทศ หรือไมเคยดูรายการโทรทัศน ภาพยนตร สารคด ีทุกวันนี้คนรายศึกษาพัฒนา
เทคนิควิธีการไปมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงคนรายที่มีการศกึษาสูงยอมใชวิชาความรูทําลายรองรอย 
พยานหลักฐาน ดังนั้นตํารวจจึงหลีกเล่ียงไมไดที่จะตองหม่ันศึกษา คนควา เพ่ือพัฒนาเทคนิคและ
วิธีการ ใหทันตอการกระทําผิดของคนราย อันเปนการปองกันปราบปรามอาชญากรรมใหแก
ประชาชนได    
 
 การฝกอบรมทกุชนดิทีใ่หแกบุคคลนั้นหลังจากที่บคุคลนัน้เขามาประจาํในองคการนัน้แลว 
ไมวาจะเปนการฝกเพ่ือดํารงหรือเพ่ิมพูนความชํานาญ ทักษะ หรือประสิทธิภาพตางๆ ทุกระดับ 
หมายถึง การชวยใหขาราชการตํารวจสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมปีระสิทธิภาพ ปลอดภัยและ
สาธารณชนพงึพอใจ หรืออาจกลาวไดวา การฝกอบรมเปนสิ่งสําคญัในการเตรียมคนใหเหมาะสม
กับชีวิตตาํรวจ แตเนือ่งจากการฝกอบรมนั้นไมไดมาจากสถานฝกอบรมแตเพียงอยางเดียวเทานัน้ 
ซึ่งบางครั้งก็มักจะปรากฏออกมาในลักษณะของผูบังคบับัญชา ตํารวจรุนพี่หรือรุนกอน ๆ ที่มี
ประสบการณมาทําการสอนและถายทอดประสบการณ และเทคนิคการทํางานที่ไดรับการพัฒนาข้ึน
มาจากประสบการณ เชน การเลาประสบการณ อันเปนประโยชนตอผูเขารับการอบรม หรือ
บางครั้งก็จะออกมาในลักษณะของการสอนวิธตีาง ๆ เชน วิธีการจบักมุ วิธีการคนหา การควบคุมตัว 
เปนตน  
 
 สําหรับการอบรมดานการสืบสวนและวิทยาการตาง ๆ มีหลายหลักสูตรซึ่งผูวิจัยไดนาํมา
กลาวพอเปนสงัเขป ดังนี ้
 
 สถาบนัพฒันาขาราชการตาํรวจ (2543: 4-5) ไดกําหนดหลกัสูตรการศึกษาใหเจาหนาที่
ตํารวจชั้นประทวนไวดังนี้คอื  
 
 1.  การฝกอบรมวิชาการสืบสวน ระดับนายสิบตํารวจ 
 
  หลักสูตรนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือใหขาราชการตํารวจชั้นประทวนปฏิบตัิงานอยางมี
ประสิทธิภาพไดผลสมความมุงหมายของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิหลักสูตรนี้ใชเวลา 12 สัปดาห 
โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 
  หมวดวิชาการสืบสวน ประกอบดวย การสบืสวนคดอีาญา ไดแก หลักการสบืสวน 
เทคนิคการสบืสวน ประสบการณในการสืบสวนคดีเฉพาะ 
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  หมวดวิชาการตํารวจ ประกอบดวย พยานหลักฐาน การพิสูจนหลักฐาน การทะเบียน
ประวตัิอาชญากร การพมิพลายนิว้มือ นิติเวชวิทยา ระเบยีบการตาํรวจเกี่ยวกับคด ีการเขียน  
รายงานในหนาที่ตาํรวจ 
 
     หมวดวิชาทั่วไป ประกอบดวย จิตวิทยาสําหรับตํารวจ การเขาถึงประชาชน การใชสถิติ
คดีอาญา 
 
     หมวดวิชาการฝก ประกอบดวย ยุทธวิธีตํารวจ การตอสูปองกันตัว การยิงปน 
 
 2.  หลักสูตรการอบรมวิชาเกี่ยวกับการพิมพลายนิ้วมือ 
 
     เนื่องจากการสืบสวนคดีอาญานั้น ลายนิ้วมือนับวาเปนพยานหลักฐานที่สําคญัอยางย่ิง
ของเจาหนาทีต่ํารวจในการปฏิบัติงาน เพราะลายนิ้วมือเปนลักษณะประจําของแตละบุคคลยอมไม
เหมือนกันดวยเหตุนี้วิชาพมิพลายนิ้วมือจึงเปนวิทยาการที่จําเปนแขนงหนึ่งของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิดังนัน้ เจาหนาที่เก่ียวกับลายพิมพนิ้วมือจะตองมีความรูความสามารถในวชิานี้ความรูของ
เจาหนาทีต่าํรวจ มีรายละเอียดดังนี ้
  
  2.1  ผูเขารับการฝกอบรม คอื ขาราชการตาํรวจสังกัดกองทะเบียนประวัติอาชญากร 
ขาราชการตํารวจสังกัดกองกํากับการตํารวจวิทยาการเขต และขาราชการตํารวจสังกัดหนวยงานอื่น 
ที่สํานักงานตาํรวจแหงชาติเห็นสมควรใหเขาอบรม 
 
  2.2  หลักสูตรสําหรับอบรม คือ การพิมพลายนิ้วมือ การแยกประเภทพิมพลายนิ้วมือ 
การตรวจสอบลายนิ้วมือ  การพิมพลายนิ้วมือ การทําบัญชีการตองโทษ และระเบยีบการตาํรวจที่      
เก่ียวของกับการพิมพลายนิว้มือ 
 
  นอกจากนี้ยังมีหลักสูตรการอบรมเกี่ยวกับวิทยาการสมยัใหม อาทิ หลักสูตรการ
สืบสวนวิชาเทคโนโลยีการศกึษา หลักสูตรการสืบสวนวิชาการเก็บวตัถพุยาน ลายนิ้วมือแฝง ดีเอ็น
เอ และหลักสูตรการฝกยิงปนพกสําหรับตาํรวจ 
 
 ดังนั้นจะเห็นไดวา การปลอยใหเจาหนาทีผู่ปฏิบตัิงานดานการสบืสวนใหตองไปเรียนรูจาก
ของจริงจากการปฏิบัติงานในสถานการณจริงนั้น แมอาจเปนสิ่งที่หลีกเล่ียงไมได แตก็เปนอนัตราย
เกินไปที่เจาหนาที่สืบสวนเหลานั้นจะตองไปหาความรูจากสถานการณจริง เพราะอาจกอใหเกิด
อันตรายและความเสียหาย ทั้งตอตนเองตอหนวยงานและตอประชาชน ฉะนัน้ระบบการสอนของ
ตํารวจนัน้ ควรจะเรียนรูของจริงหรือเหตุการณเหมือนสถานการณจริง ไดภายในการฝกอบรมให
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ไดมากที่สุดเทาที่กระทําได อยางนอยก็ใหไดตามหลักสูตรตามที่สถาบันพฒันาขาราชการตาํรวจได
กําหนดหลักสูตรมาขางตน ทั้งนี้เพ่ือใหเจาหนาที่สืบสวนผูปฏิบตัิ มโีอกาสไดรับความรู ไดรับการ
อบรม ส่ังสอน ดานกฎหมาย ระเบียบคาํส่ังดานการสืบสวน รวมถึงความรูดานวิทยาการตาํรวจ
สมัยใหม ใหรูจักการใชวิจารณญาณ ใหมีความสามารถในการใชเครื่องมือ วิธีการเทคนิค และ
ความรูอันจําเปนในการแกไขปญหาเฉพาะหนา จะชวยใหเจาหนาทีต่ํารวจสามารถปฏิบัติหนาที่ได
อยางถูกตอง ปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลในการจบักุมผูกระทําความผิดมา
ลงโทษสูงย่ิงข้ึน 
 

เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน 
  
 การปฏิบัติงานของสถานีตาํรวจทุกแหง คงจะไมสามารถดําเนนิไปได ถาปราศจาก
เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ที่มีสวนสําคญัในการสนับสนุนการทํางาน ในทํานองเดียวกัน ถาการ
สนับสนนุเครือ่งมือและอุปกรณตาง ๆ ไมดีพอ ก็จะสงผลใหการทํางานมีอุปสรรค การเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิหนาที่ดานการสบืสวนจับกุมของเจาหนาทีต่าํรวจในลักษณะที่สนองตอบ
ตออาชญากรรมที่เกิดขึ้นอยางเต็มกําลังความสามารถนั้น การไดรับความสนับสนุนเกี่ยวกับปจจัย
ดานตาง ๆ จากผูบังคับบัญชาใน   การปฏิบัติหนาที ่เชน เครื่องมือส่ือสาร ยานพาหนะ อาวุธ
ประจํากาย เงินคาใชจายในการปฏิบัติหนาที่ เครื่องมือเครื่องใชในสํานักงาน เครื่องพันธนาการ 
และหองปฏิบตัิงาน ใหเพียงพอตามความจําเปนกน็ับไดวาเปนสิ่งเอ้ืออํานวยใหการปฏิบัติหนาที่
สําเร็จโดยรวดเร็วยิ่งข้ึน  
 
 วัฒนา  สักกวัตร (2542: 172) ไดกลาวไววา รายการครุภัณฑ อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชใน
สายงานสบืสวนของสถานีตาํรวจนครบาลทีจ่ําเปนตองมีในเกณฑข้ันต่าํ คือ ครุภัณฑสํานักงาน 
ไดแก ตูเก็บแบบฟอรมเอกสารชนิด 15 ล้ินชัก เครื่องพิมพดีดไฟฟา เครื่องพิมพดีดภาษาไทยแบบ
ตั้งโตะแครยาวไมต่าํกวา 18 นิ้ว โตะพิมพดีดพรอมเกาอ้ี เกาอ้ีแถวยาว 4 ที่นั่ง ตูเก็บเอกสารแบบ 4 
ล้ินชัก ตูล็อกเกอรขนาดใหญและเล็ก พัดลมชนิดตั้งพ้ืน ครุภัณฑยานพาหนะและขนสง ไดแก 
รถยนตประจํางาน รถยนตสายตรวจ รถจักรยานยนต ครุภัณฑไฟฟาและวิทยุ ไดแก เครื่อง
บันทึกเสียงแบบพกพา ไฟแวบ    ครุภณัฑสํารวจ ไดแก เทปวัดระยะความยาวไมต่ํากวา 30 เมตร 
กลองสองทางไกลชนิด 2 ตา และกลองสองทางไกลเวลากลางคืน ครุภณัฑคอมพิวเตอร ไดแก 
เครื่องคอมพิวเตอรสําหรับงานประมวลผลทั่วไปพรอมโตะวาง เครื่องพิมพคอมพิวเตอร เครื่อง
ควบคุมและสํารองไฟฟา   ประเสริฐ  เมฆมณี (2533: 44) ไดกลาวเสริมวาการจัดกําลังตํารวจใหมี
จํานวนเพียงพอและเหมาะสมกับสถานการณ เวลา และสถานที ่ในอันที่จะรักษาคุมครองสวัสดิภาพ
ความปลอดภยัของชุมชน การจัดอาวุธ การจัดรถวิทยุ เครื่องมือส่ือสารติดเครื่องหมายอุปกรณ
พิเศษ เพ่ือใหตํารวจสามารถไปปรากฏตัวในที่เกิดเหตุโดยฉับพลันทันดวน เปนตน ส่ิงเหลานี้เปน
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การแสดงถึงอํานาจของตํารวจที่เหนือกวาบคุคลธรรมดาซึง่มีผลในดานการสรางความอบอุนใจใหแก
ประชาชน และเปนการกอใหทุจริตชนยําเกรงตํารวจโดยตรงยิ่งข้ึน 
 
 จะเหน็ไดวา การปฏบิัตหินาที่ของเจาหนาที่ตํารวจจะไดผลดีมีประสิทธิภาพเพียงพอ ข้ึนอยู 
กับกาํลังคนและเครื่องไมเครื่องมือในการปฏิบตัิงานอยูมิใชนอย การตดิตามคนรายที่กระทาํความผิด 
จําเปนตองมพีาหนะ เชน รถยนต รวมทั้งตัวผูปฏิบตัิตองมีอุปกรณอ่ืน ๆ ติดตัวไปดวย เชน อาวุธ
ปน กุญแจมือ วิทยุส่ือสาร ซึ่งเปนสิ่งสัมพันธกันสาํหรับการทํางาน ตดิตอเพ่ือแจงความเคลื่อนไหว
หรือ  เสนทางหลบหนีของผูกระทาํผดิ ดังนั้น การไดรับการสนบัสนนุเครื่องมือเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานในลักษณะที่พรอมและเพียงพออยูเสมอ จึงเปนสิ่งจําเปนอยางย่ิงในการปฏิบัติหนาที่
ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผิดใหมีประสิทธิภาพ ซึ่งในทางตรงกันขาม หากวาขาดปจจยั
ดานการบริหารงานดังกลาวแลว ก็จะเปนอุปสรรคอยางย่ิงในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรมใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ 
 

การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ 
 
 ในสมัยกอนนีเ้มื่อมีคดีอาญาเกิดขึ้น ตาํรวจจะสืบสวนตดิตามคนรายก็ตองอาศัยจากพยาน
บุคคล สายสบืหรือคนรายทีก่ลับใจชวยเหลือเจาหนาที ่และส่ิงที่สําคญัที่สุดก็ตองอาศยัเงินซื้อหาขาว 
ซึ่งอาจจะไดขาวจริงบางเท็จบาง แตพยานบุคคลเหลานัน้ก็ตองตกอยูภายใตอิทธิพลหลายประการ
ดวยกนั เชน พยานสวนใหญอาจจะกลับคําใหการในชั้นศาลหรือหลบหนีไมมาเปนพยานศาล หรือ
ตายเสียกอน เหตุผลก็มีหลายประการ ไดแก ไดรับเงินหรือส่ิงตอบแทน ดวยความเปนหนี้บญุคณุ
กันมา ดวยความเกรงกลัวในอิทธิพล ถูกขู ถูกขมเหง ถูกลอบยิงใหตาย อาจเปนลูกเมียญาติพ่ีนอง 
ดวยความอบัอายขายหนากลัวเสียชื่อเสียง และอ่ืน ๆ อีกหลายประการ อันจะทําใหพยานกลับ
คําใหการในชัน้ศาล หลบหนี ไมมาศาล หรือตายไปกอนมาศาล เปนการปดปากเสียกอน แตถาใช
วิทยาการตํารวจหรือการพิสูจนหลักฐานชวยในการสืบสวนแลวจะสามารถติดตามจับกุมตัวคนรายได
เปนอยางด ีไมตองเปนหวงในเรื่องพยานจะกลับคาํหรือหลบหนีไมมาศาล หรือจะถูกลอบฆาอยาง
พยานบุคคลยอมเปนการยาก เพราะเมือ่ถูกฆา พยานผูชํานาญซึง่ก็สามารถใหปากคาํทดแทนได ไม
เปนผลเสียหายทางคดีแตอยางใด 
  
 หนวยงานวิทยาการตาํรวจทีสํ่าคัญ ๆ ที่จะชวยในการสืบสวนจับกุมผูกระทําความผดินั้น 
ไดกระจายอยูในหนวยงาน ตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิดังนี ้ 
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1.  กองพิสูจนหลักฐาน 
 
 กองพิสูจนหลักฐาน จะชวยไดเมื่อเกิดคดอีาชญากรรมขึ้น อยางนอยที่สุดสถานที่เกิดเหต ุ
หรือสถานที่ตอเนื่อง หรือเก่ียวของกับสถานที่เกิดเหตุ จะตองมีวัตถุพยาน หรือพยานเอกสาร ตก
หลนหรือหลงเหลืออยูบางซึง่เปนพยานหลักฐานที่ดีที่สุด แผนกตรวจสถานที่เกิดเหตุของกอง
พิสูจนหลักฐานจะไปตรวจเก็บ รวบรวมวัตถุพยานเหลานั้น จากผลการไดไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ
อยางรวดเร็วฉับไว เก็บรวบรวมวัตถุพยานใหมากที่สุดอยางถูกวิธ ีและมีประสิทธภิาพในการตรวจ
พิสูจนของเจาหนาที่ผูชํานาญทั้ง ๆ ที่วัตถุพยาน หรือเอกสารเหลานัน้ไมสามารถพดูได แตจากผลการ
ตรวจของผูชํานาญจะอานออกพูดแทนหรอือธิบายใหทราบได ทําใหรูวาใครควรเปนผูกระทําผิด ก่ี
คน ทําอยางไร ดวยวิธีใด เมื่อใด ประสงคตออะไร เหมือนไดเห็นสภาพในขณะเกดิเหตุได
ความสามารถดังกลาวนี้ก็ตองอาศัยจากผูชํานาญที่มีความรู ความสามารถสูง เครื่องมือเคร่ืองใชทาง
วิทยาศาสตรสมัยใหมที่กาวหนามาก และมีเทคโนโลยีสมัยใหมมีประสิทธิภาพสูง 
    
 กองพิสูจนหลักฐานมีหนาทีแ่ละความรับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจพิสูจนพยานหลักฐาน
ตางๆ โดยปฏบิัติงานเกี่ยวกับการตรวจพสูิจนทางวิทยาศาสตร ดานเคมี ฟสิกส ชีววิทยา หลักการ
เปรียบเทียบ การถายรูปและการตรวจสอบที่เกิดเหต ุเพ่ือชวยพนักงานสืบสวนสอบสวนคนควาหา
พยานหลักฐานพิสูจนขอเท็จจริง หาผูกระทําความผิดโดยอาศัยเคร่ืองมือวิทยาศาสตร รวมถึงการ
ใชระบบการตรวจสอบลายพิมพนิ้วมือดวยระบบคอมพวิเตอร  
 
 กองพิสูจนหลักฐาน ไดแบงหนาที่และความรับผิดชอบ ในงานที่ชวยในการสืบสวน
สอบสวน ออกเปนกองกํากับการ คือ 
 
 กองกํากับการ 1 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจสถานที่เกิดเหต ุถายภาพ  
 
 กองกํากับการ 2 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมและบริหารงานตรวจ
พิสูจนประเภทเอกสาร วัตถุ รองรอย และเงินตราปลอมแปลง  
 
 กองกํากับการ 3 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานขีปนวธิ ีการตรวจเปรียบเทียบ
เครื่องกระสุนปน ตรวจชนิดของอาวุธและรองรอยวัตถุ 
   
 กองกํากับการ 4 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจพิสูจนทางเคม ีตรวจทาง
ฟสิกส ตรวจทางชีววิทยา เชน เศษดิน เศษสี คราบน้ํามัน โลหิต เสนผม เสนขน เสนใย และ 
ตรวจดีเอ็นเอ  
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 กองกํากับการ 5 มีหนาที่เก่ียวกับการควบคุมและบริหารงานตรวจพิสูจนพยานหลักฐาน
และของกลางในคดีเก่ียวกับยาเสพติดใหโทษทั้งคุณภาพวิเคราะหและปริมาณวิเคราะห 
 
 ศูนยตรวจพิสูจนลายนิ้วมือแฝง (ศนฝ.) มีหนาที่และความรับผดิชอบเกี่ยวกับงานตรวจ
พิสูจนลายนิ้วมือ ฝามือ และฝาเทาแฝง และการตรวจสอบลายพิมพนิว้มือโดยใชเครื่อง
คอมพิวเตอร 
 
 ดังนั้นกองพิสูจนหลักฐานจงึเปนหนวยงานหนึ่งที่ชวยใหเจาหนาทีผู่มหีนาที่สืบสวน 
สามารถนาํผลการการพิสูจนไปใชในการรวบรวมพยานหลักฐานเพื่อหาตัวผูกระทําผดิ ทั้งยัง
สามารถนาํไปเบิกความเปนพยานเอกสาร ในชั้นศาลได สงผลใหเกิดความสําเร็จในการสืบสวนได
เปนอยางด ี 
  
2. กองทะเบียนประวัติอาชญากร      
 
 เปนหนวยงานกลางที่รวบรวมประวัติของบุคคลตาง ๆ ดวยวิธีการเก็บลายพิมพนิ้วมือ แผน
ประทษุกรรมคนราย ภาพถาย ตําหนิรูปพรรณ ซึ่งไดจากผูขออนญุาต ผูสมัครงาน ผูตองหา ผู
หลบหนีที่คุมขงั จําเลย นักโทษ คนพักการลงโทษ คนอันธพาล บุคคลที่เปนภัยตอสังคม ผูราย
ทองถ่ิน ผูตองหาเนรเทศ ผูตองหามเขามาในราชอาณาจักร ผูรายหรือบุคคลทีต่องการตัว ซึ่งสวน
ราชการหรือองคการ ตาง ๆ สงมาใหดําเนนิการหรือใหตรวจสอบโดยมีการเก็บระบบบตัรดัชนีช่ือ
อ่ืน ๆ แฟมประวัติบุคคล และสมุดภาพคนราย ภาพสเกตซคนราย พิมพลายนิ้วมือ เปนตน  
นอกจากนี ้ยังเปนหนวยที่สนับสนนุขอมูลเบื้องตนใหแกเจาหนาทีต่าํรวจมีหนาที่สืบสวนสอบสวน
หรือปองกันปราบปรามอาชญากรรม เพ่ือคนหาตัวผูกระทําความผิดโดยขอมูลทางดัชนีช่ือ ประวตัิ
บุคคล พิมพลายนิว้มือ แผนประทษุกรรมคนราย ภาพถาย รวมทั้งภาพสเกตซภาพคนราย จาก
ความจาํของเจาทุกข หรือพยาน เก็บลายนิ้วมือเดี่ยวของผูตองหาใชตรวจสอบกบัลายนิ้วมือตนขั้วตัว๋
จํานาํเพ่ือหาตวัคนราย 
 
 อรรถพล  แชมสุวรรณวงศ และคณะ (2544: 13) ยังกลาวไวอีกวา กองทะเบียนประวัติ
อาชญากร มีหนาที่รวบรวม จัดเก็บ ตรวจสอบและแจงผลขอมูลประวัติอาชญากร แผนประทษุ
กรรม ภาพถาย หมายจับ ตาํหนิรูปพรรณทรัพยที่หาย หรือที่ถูกประทุษราย ขอมูลประวัติบคุคล
พนโทษ นักโทษหลบหน ีคนหายพลัดหลง และคนตายไมทราบชื่อ เพ่ือสนับสนนุขอมูลเบื้องตนใน
การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม ตลอดจนจัดเก็บสารบบลายพิมพนิ้วมือสิบนิ้ว งาน
ตรวจสอบแจงผลเพ่ือยืนยันประวัติการกระทําผดิของผูตองหา  
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 กองทะเบียนประวัติอาชญากร ไดแบงหนาที่และความรบัผิดชอบ ในงานที่ชวยในการ
สืบสวนสอบสวน ออกเปนกองกํากับการ คือ 
 
 กองกํากับการ 1 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานรวบรวมจัดเก็บขอมูลและออก
ประกาศเพื่อสืบจับบุคคล ออกประกาศตําหนิรูปพรรณ ยานพาหนะทีถู่กโจรกรรม และทรัพยสินที่
หายหรือถูกประทุษราย ตลอดจนออกประกาศสบืหาคนหายพลัดหลง สืบหาญาต ิคนตายไมทราบ
ช่ือ และทรัพยหายที่ไมเก่ียวกับคด ี
 
 กองกํากับการ 2 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรวบรวมจัดเก็บและบนัทกึขอมูล
ประวัติอาชญากร บุคคลพนโทษ นักโทษหลบหน ีงานจัดทําสารบบแผนประทษุกรรม สารบบ
ภาพถายผูตองหา การสเก็ตซและประกอบภาพใบหนาคนรายโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 กองกํากับการ 3 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานรับและแจงผลการตรวจสอบลาย
พิมพนิ้วมือ เพ่ือยืนยันการกระทําผิดของผูตองหา งานแยกประเภท แปลคารหัสลายพิมพนิ้วมือสิบ
นิ้วโดยใชเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 กองกํากับการ 4 มีหนาที่และความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานตรวจสอบคนหาเปรียบเทียบ
ยืนยันลายพิมพนิ้วมือที่เก็บไว ตลอดจนการจัดเก็บสารบบลายพิมพนิ้วมือสิบนิ้ว งานรวบรวมบญัชี
ประวัติการกระทําผดิ และงานติดตามผลคด ี
 
 ศูนยตรวจลายนิ้วมืออัตโนมตั ิ(ศนอ.) มีหนาที่และความรับผิดชอบเกีย่วกับการตรวจสอบ
ลายพิมพนิ้วมือเพ่ือยืนยันประวัติการกระทําผิดของผูตองหา โดยใชเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือใหได
ขอมูลที่รวดเร็วแนนอน 
  
 ดังนั้นกองทะเบียนประวัติอาชญากรเปนหนวยงานที่ชวยใหเจาหนาที่ผูมีหนาที่สืบสวน 
สามารถคนขอมูล ประวัติคนราย สมุดภาพถาย แผนประทุษกรรม ตลอดจนตรวจลายนิ้วมือเพ่ือ
ตรวจสอบการกระทําผิดของคนราย เพ่ือหาตัวผูกระทาํผดิไดอยางรวดเร็วสงผลใหเกิดความสาํเร็จ
ในการสบืสวนไดเปนอยางด ี 
 
3.  สถานบันนิติเวชวิทยา สํานักงานแพทยใหญ 
      
 อรรถพล  แชมสุวรรณวงศ และคณะ (2544: 2) กลาวไววา นิติเวชศาสตร หมายถึง วิชา
แพทยที่เก่ียวของกับกฎหมาย ซึ่งนําวิชาแพทยทุกสาขาไปประยุกต เพ่ือประโยชนแกกระบวนการ
ยุติธรรม อาจแบงออกไดเปนสวนๆ ดังนี ้  นิติพยาธิวิทยา (Forensic Pathology) หมายถึง การ
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ชันสูตรพลิกศพตามกฎหมาย ใหความเหน็เกี่ยวกับเหตแุละพฤติการณที่ตาย   พิษวิทยา (Forensic 
Toxicology) หมายถึง การตรวจวิเคราะหหายาพิษหรือสารพิษจากศพ หรือสวนของศพ หรือจาก
พยานวตัถุอ่ืน   นิติเซโรโลย ี(Forensic Serology) หมายถึง การตรวจหาหมูเลือด หมูน้ําเหลือง หมู
ของโปรตีนในน้ําเหลือง หมูของโปรตีนในน้ําเกลือ ตลอดจนตรวจหาหมูของเอ็นไซม เพ่ือการ
พิสูจนความเปนพอ แม ลูก พิสูจนคราบเลือด เปนตน   นิตจิิตเวชศาสตร (Forensic Psychiatry) 
หมายถึง การตรวจวินิจฉัยผูปวยโรคจติที่เก่ียวของกับคดตีางๆ   ธรรมศาสตรคลนิิก (Clinical 
Jurisprudence) หมายถึง การตรวจผูปวยที่เก่ียวกับคดแีละใหขอเท็จตาง ๆ ในการลงความเห็นใน
การตรวจรักษา เชน การตรวจบาดแผล การตรวจรางกายผูเสียหายในคดีความผดิทางเพศ การ
ตรวจผูปวยหรือผูที่มีประกันชีวิต เปนตน   การตรวจพยานวัตถุทางชีววิทยา (Biological Trace 
Evidence) ไดแก การตรวจเสนผม คราบอสุจิ คราบเลือด ซึ่งจะใชเปนพยานหลักฐานในคดีตาง ๆ 
 
 สถาบันนิติเวชวิทยา สํานักงานแพทยใหญ เปนหนวยงานหนึ่งของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ    
มีอํานาจหนาที่ชันสูตรพลิกศพ หาสาเหตกุารตายโดยใชหลักนิติเวชศาสตร ซึ่งแบงสวนราชการ
ออกเปน 1 กองกํากับการและ 5 งานดังนี ้
  
  กองกํากับการฝายพิเศษ ทําหนาที่รักษาศพ รางกาย และวัตถุพยานในที่เกิดเหต ุ
 
  งานถายภาพทางการแพทย มีหนาที่ถายภาพ ลางฟลม อัดขยายภาพ เก็บรักษา
เอกสารดวยไมโครฟลม เก็บของกลางประเภทสวนของหัวกระสุนปน และช้ินสวนของวัตถุระเบิด 
 
  งานนติิพยาธ ิมีหนาที่ตรวจชันสูตรพลิกศพที่ตายโดยผดิธรรมชาต ิผาศพเพ่ือหา
สาเหตุการตายที่แทจริง ตรวจพิสูจนช้ินเนื้อ อวัยวะตางๆ โดยวิธจีุลพยาธิวิทยา ฉีดศพเพื่อปองกัน
การเนา 
 
  งานพิษวิทยา มีหนาที่ตรวจหาสารพิษในชวีวัตถุของผูปวย ตรวจวิเคราะหหาสารพิษ
เพ่ือพิสูจนหาสาเหตุการตาย ตรวจวิเคราะหหาสารพิษในสิ่งแวดลอมที่เปนสาเหตใุหเกิดการ
เจ็บปวยหรือตาย วิเคราะหปริมาณยาในเลือดผูปวย ตรวจวิเคราะหสารเสพติด ตรวจวิเคราะห
แอลกอฮอล ของผูปวย ผูตองสงสัย และศพ 
 
  งานตรวจเลือด ชีวเคมี และเขมาดินปน มีหนาที่ตรวจเลือดจากศพ หรืออวัยวะอื่น ๆ 
ตรวจหาปริมาณสารชีวเคมีในเลือดของศพ ตรวจหาสวนของน้ําอสุจิและตัวอสุจิในคดีเก่ียวกับเพศ
และในศพ ตรวจหาพยานหลักฐานทางดานชีวเคมีอ่ืน ๆ และตรวจหาเขมาดนิปนจากศพ 
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  งานตรวจพิสูจนหลักฐานเกี่ยวกับบุคคล มีหนาที่ตรวจพสูิจนบุคคลจากศพ ช้ินสวน
ของศพ และการทําภาพเชิงซอนตรวจอายใุนคนมีชีวิต ตรวจพิสูจนความเปน พอ แม ลูก ตรวจ
ความพิการของรางกาย ตรวจรอยแผลเปน ตําหน ิไฝ ปาน รอยสัก เปนตน และเก็บรักษาของ
กลางที่ติดมากับศพ หรือช้ินสวนของศพ 
   
 จะเห็นไดวางานดานนติิเวชศาสตรนี ้มีความสําคญัมาก ที่จะชวยในการสืบสวนหา
ขอเท็จจริงหาตัวผูกระทําผดิ รวมถึงใชวิเคราะหพยานหลักฐานที่เก็บไดจากที่เกิดเหตุ อาทิ เลือด 
เสนผม เสนขน น้ําลาย เนื้อเย่ือตาง ๆ หรือวิเคราะหความผิดปกติทางจิตของบุคคล ซึ่งสามารถใช
ผลยืนยันในกระบวนการยุตธิรรมได 
 
 จากทีไ่ดกลาวมาแลวพอสรปุไดวางานดานวิทยาการตาํรวจนั้น มีความสําคัญมากเกี่ยวกับ
การสนับสนนุในงานดานการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม เนือ่งจากวางานวทิยาการตาํรวจ
บางอยาง เชน งานดานการตรวจพิสูจนหลักฐาน มีความแนนอน เที่ยงตรง สามารถนําผลของการ
ตรวจพิสูจนเปนพยานหลักฐานในการสบืสวนสอบสวน จับกุม ผูกระทําผิด แมกระทั่งเปน
พยานหลักฐานยืนยันในการพิจารณาชั้นศาลได ผูตองหา หรือจําเลยไดกระทําผดิตามขอกลาวหา
หรือไม การใชประโยชนจากกองทะเบยีนประวัติอาชญากร และสถาบนันิติเวชวทิยา ก็ชวยเปน
แนวทางในการสืบสวนจบักมุผูกระทําผดิได หรืออาจจะใชเปนขอมูลในการวางแผนปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรมอยางมีประสิทธิภาพดวย   
 

การไดรับความรวมมือจากประชาชน 
  
 ตํารวจมีบทบาทอยางย่ิงในการรักษาความสงบเรียบรอยของสังคม ซึ่งในการปฏบิตัิภารกิจ
ของตํารวจนั้น มิไดดาํเนินการอยางโดดเดีย่ว แตอยูภายใตสภาวะแวดลอมตาง ๆ ของสังคม ทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง กฎหมายและเทคโนโลยี ซึ่งในสภาวะแวดลอมเหลานี้จะตอง
มี ประชาชน เปนองคประกอบอยูเสมอ อาจกลาวไดวา ในการปฏบิัตภิารกิจของตาํรวจนั้นจะ
เก่ียวของกับประชาชนและพฤติกรรมของประชาชนซึ่งรวมกัน ที่เรียกวาชุมชนเปนหลัก ดังนัน้
ความสัมพันธที่ดีกับประชาชนหรือชุมชนจึงเปนปจจัยทีสํ่าคัญทีด่ีที่สุดสําหรับตาํรวจ ตํารวจจึงตอง
พยายามเรียนรูวาประชาชนหรือชุมชนตองการอะไรจากการบริการของตํารวจ และพยายามที่จะ
เสริมสรางภาพลักษณอันดกัีบประชาชน 
 
 นอกจากนั้น หากประชาชนปฏิบัตติามกฎหมาย เรียนรูวิธีการที่จะปองกันตนเองใหพนจาก
การตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม ประชาชนแจงขาวหรือเบาะแสของคนราย หรือการมาใหถอยคาํ
เปนพยานในชัน้สอบสวน หรือช้ันพิจารณาของศาลแลว ตํารวจก็จะทํางานงายขึ้น หรือมีความ
ยุงยากนอยลง และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น แตส่ิงที่พบอยูในสังคมปจจุบัน คือ 
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ความเพิกเฉยของประชาชน ไมสนใจวาจะเกิดอะไรกบัเพื่อนบานของตน ใครจะถูกทํารายฉกชิง
วิ่งราว ก็ไมใชเร่ืองของตน การมาเปนพยานจะเสียเวลาทํามาหากนิ การจับกุมคนรายเปนหนาที่ของ
ตํารวจ ดังนั้น หากสามารถทาํใหประชาชนใหความรวมมอืแกตํารวจเพยีงนอยนิด ดวยการเขา
ชวยเหลือผูถูกทํารายเทาที่จะทําได หรือเปนพยานชีต้ัวผูกระทําผดิ หรือเมื่อประสบเหตุหรือทราบ
เบาะแสพิรุธตาง ๆ ก็โทรศพัทแจงตํารวจเทานั้น ก็จะทาํใหการปฏบิตัิงานของตาํรวจเปนไปอยาง
ทันเหตุการณ สามารถชวยเหลือผูถูกทําราย สามารถรวบรวมพยานหลักฐาน หรือบางกรณีอาจ
จับกุมผูกระทาํผิดไดทันทวงที แตหากขาดความรวมมือจากประชาชนแลว ตํารวจแทบจะทําอะไร
ไมไดเลย เชน ไมสามารถสืบสวนจับกุมคนรายได เพราะประชาชนไมใหความรวมมอืในการแจง
เบาะแสของคนราย หรือเมื่อจับกุมคนรายไดแลวกไ็มมาเปนพยานให ทําใหไมสามารถฟองรอง
ดําเนนิคดีได 
  
 วัฒนา  สักกวัตร (2542: 128) กลาวไววา ตํารวจมีภารกจิและบทบาทสําคัญในการรักษา
ความสงบเรียบรอยดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยสินของประชาชน ดังนั้นการปฏิบัติงาน
ของตํารวจจะตองสัมผัสกับประชาชนตลอดเวลา และถาจะใหเปนผลดก็ีจําเปนตองไดรับความ
รวมมือรวมใจดวยดีจากประชาชนเชนกัน ซึ่งจะเปนเชนนี้ไดก็ตอเมื่อประชาชนมีทศันคติและ
ภาพพจนที่ดตีอตํารวจ แตเทาที่ผานมานัน้ประชาชนไมคอยใหความสนใจ ใหความรวมมือกับ
ตํารวจเทาที่ควร เพราะถือวาไมใชธุระของตน และไมเขาใจวาปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชน
นั้น มิใชปญหาที่จะสามารถแกไขดวยเจาหนาที่ตาํรวจเพียงฝายเดียว แตเปนเรื่องที่ทั้งตํารวจและ
ประชาชนในชุมชนนั้น จะตองใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกนัอยางเต็มที ่  ประเสริฐ     
เมฆมณี (2533: 45) ไดกลาวไววา การไดรับความรวมมือจากประชาชนจะสามารถชวยเหลือ
เจาหนาทีต่าํรวจในการปราบปรามอาชญากรรม หลังจากมีกระทําผดิแลวดังนี ้การแจงแกเจาหนาที่
ตํารวจที่อยูใกลที่สุดและโดยเร็วที่สุด ที่จะเปนไปไดซึ่งอาจจะแจงกับเจาหนาที่ตํารวจที่อยูใกลที่สุด 
คือ ตูยาม เจาหนาที่สายตรวจ หรือโทรศัพทไปที่สถานีตํารวจ การรักษารองรอยสภาพสถานที่เกิด
เหตุใหอยูในสภาพเดิม การพยายามจดจําเหตุการณที่พบเกี่ยวกับการกระทําความผดิโดยละเอียดถี่
ถวน เพ่ือประโยชนในการตอบขอซักถามของเจาหนาทีต่ํารวจ หากรูเบาะแสของคนรายก็ตองบอก
กลาวหรือแจงแกเจาหนาที่ตาํรวจและมีการใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผูกระทําผิด หรือตองสงสัยแก
เจาหนาทีต่าํรวจ และชวยกันจับกุมผูกระทําผิดซึ่งหนาหรือชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจ ตามที่ไดรับคํา
รองขอ หรือส่ังใหชวยเปนพยานชี้ตัวผูกระทําความผิดทีถู่กจับกุมตัวไปสอบสวน 
 
 ปจจุบันประมวลกฎหมายอาญา ไดอธิบายไววา ราษฎรจะจับผูอ่ืนไมไดเวนแตจะเขาอยูใน
เกณฑกระทําผิดซึ่งหนาซึ่งหมายถึง เมื่อพบบุคคลหนึ่งแทบจะทันทีทันใดหลังจากกระทําผดิ ในถิ่น
แถวใกลเคียงกับที่เกิดเหตนุั้น และมีส่ิงของที่มาจากการกระทําผิด หรือเคร่ืองมือ อาวุธ หรือวัตถุ
อ่ืน อันสันนิษฐานไดวาไดใชในการกระทาํผิดหรือมีรอยพิรุธเห็นประจกัษที่เส้ือผาหรือเนื้อตัวผูนั้น 
นอกจากนี้ในการจับกุม   ผูอ่ืน ที่พบวาไดกระทําผิดซึ่งหนาดังกลาวแลว ราษฎรสามารถจับราษฎร
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ดวยกันไดเอง 2 วิธ ีคือ ราษฎรไดรับการรองขอจากพนักงานผูจดัการตามหมายจับ ใหชวยจับกุม
ผูกระทําผดิ แตจะบังคับใหผูใดชวย โดยอาจเกิดอนัตรายแกผูนัน้ไมได และราษฎรผูเปนนาย
ประกันสามารถจับกุมผูกระทําผิดที่หนีประกันได อันเปนการสงเสริมใหประชาชนเขามามีบทบาท
หนาที่ความรับผิดชอบตอตนเอง ตอสังคม และตอประเทศชาติทีต่นดํารงอยู หากประชาชนปฏิบัติ
ตามที่กฎหมายใหอํานาจไว ชวยสอดสองดูแลเอาใจใสเปนปกติวิสัย อันเปนการชวยเหลือเจา
พนักงานของรัฐ โดยเฉพาะตํารวจ ซึ่งลําพังเจาหนาที่ตาํรวจมักมีกําลังไมเพียงพอ ขาดแคลน
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ ในขณะที่สังคมมีการเจริญเตบิโตอยางรวดเร็ว 
 
 อยางไรก็ตาม หากมองในแงการที่จะไดรับความรวมมือจากประชาชนทีจ่ะตองเขามามีสวน
รวมในการควบคุมอาชญากรรม ในทางปฏิบัติแลวยังไมไดรับความรวมมือมากนัก อันเนื่องมาจาก
ประชาชนยังไมมั่นใจในความปลอดภัยตอตนเองและสภาพทางสงัคม ตลอดจนไมมอุีปกรณและ
เครื่องมือ ในการที่จะเขาทําการจับกุมผูกระทําผิดกฎหมาย ซึ่งคนรายอาจมีอาวุธ เพราะการพกพา
อาวุธของประชาชนทั่วไป ยังไมสามารถกระทําไดตามกฎหมาย 
 
 กลาวโดยสรุปในการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมนั้น จําเปนตองอาศัยความ
รวมมือจากประชาชน ซึ่งเร่ิมตนที่เจาหนาทีต่ํารวจตองปรับบทบาทของตนเอง ในการสรางความ
ศรัทธา ความเชื่อมั่นใหแกประชาชน ใหประชาชนมคีวามความยอมรับนับถือตํารวจ มีความเขาใจ
ตํารวจและพรอมที่จะใหความรวมมือเบื้องตน ซึ่งจะไปสูการมีสวนรวมในกิจกรรมหลกัอ่ืน ๆ ที่
ตํารวจและประชาชนรวมกันจัดขึ้น 
 

สถานภาพอาชญากรรมในกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 
 
 กองบัญชาการตํารวจนครบาล (บช.น.) มีหนาที่รับผดิชอบในการปองกันอาชญากรรม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีการแบงเขตรับผดิชอบดูแลในแตละพ้ืนที่ออกเปน 9 กองบังคับการ ไดแก 
กองบังคับการตํารวจนครบาล (บก.น.)  1 - 9 ซึ่งในแตละพ้ืนที่มีอาชญากรรมเกิดขึ้นใน ป 2547 – 
2549 ดังนี ้
 
 จากตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาใน ป พ.ศ.2547 กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 มีสถิติการ
เกิดอาชญากรรมภาพรวม สูงที่สุด โดยเฉพาะอยางย่ิง คดีชีวิต รางกาย เพศ และคดีประทุษรายตอ
ทรัพยมีการเกิดอาชญากรรมสูงกวาที่อ่ืน ๆ อยางชัดเจน แมวาในคดทีี่รัฐเปนผูเสียหายจะมีสถิติ
นอยกวา กองบังคับการตาํรวจนครบาล 1 กองบังคับการตํารวจนครบาล 5 และ กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 6 ก็ตาม แตผลการจับกุมนั้น หากเปรียบเทียบจากอตัราการเกดิอาชญากรรมจะมี
ผลการจับกุมสูงกวากองบังคับการตํารวจนครบาลอืน่ ๆ 
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ตารางที่ 1  สถิติอาชญากรรมของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ป พ.ศ. 2547    
 

คดี คดีอุกฉกรรจ คดีชีวิต รางกาย 
เพศ 

คดีประทุษรายตอทรัพย คดีท่ีรัฐเปน
ผูเสียหาย 

พ้ืนที่รับผิดชอบ เกิด(คดี)    จับ(คน)  เกิด(คดี) จับ (คน)   เกิด(คดี)        จับ(คน)  เกิด(คดี)   จับ(คน)
บก.น.1      113            64        787           313          1,734          572      11,842     14,693 
บก.น.2      285          102     1,516           442          3,623          962        6,869     12,152 
บก.น.3        79            39        589           156             930          207        1,326       2,578 
บก.น.4      255          111        990           351          2,618          750         4,016       6,867 
บก.น.5      189            89        910           252          2,427          791      11,448     16,568 
บก.น.6        86            38        442           145          1,473          441      12,689     14,096 
บก.น.7      108            48        901           276          1,571          318        3,226       5,891 
บก.น.8      106            41        677           170          1,193          292        3,807       6,608 
บก.น.9      166            68      1,061          281          1,708          456        3,952       8,683 
รวม   1,387          600      7,873       2,386          17,277       4,789       59,175     88,136 
ที่มา: งานสถิตแิละขอมูล กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตาํรวจนครบาล, 2549. 
 
ตารางที่ 2  สถิติอาชญากรรมของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ป 2548    
 

คดี คดีอุกฉกรรจ คดีชีวิต รางกาย 
เพศ 

คดีประทุษรายตอทรัพย คดีท่ีรัฐเปน
ผูเสียหาย 

พ้ืนที่รับผิดชอบ เกิด(คดี)    จับ(คน)  เกิด(คดี) จับ (คน)   เกิด(คดี)        จับ(คน)  เกิด(คดี)   จับ(คน)
บก.น.1      178            68     1,024           316          2,251          564      14,484     17,048 
บก.น.2      441            90     1,763           299          5,016          970        6,059     10,304 
บก.น.3        63            29        589           229          1,131          263        2,153       3,607 
บก.น.4      229            66        989           325          3,376          728         4,802       7,363 
บก.น.5      201            64        964           204          3,088          672      12,943     17,568 
บก.น.6       122           43        554           138          2,038          395        9,998     11,416 
บก.น.7      114            45        887           277          2,180          440        3,562       6,279 
บก.น.8      124            41        739           227          2,072          362        4,367       6,373 
บก.น.9      159            68      1,102          285          2,064          460        5,638       9,873 
รวม   1,631          514      8,611       2,420          21,152       4,854       64,006     89,831 
ที่มา: งานสถติิและขอมูล กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2549.  
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ตารางที่ 3  สถิติอาชญากรรมของกองบัญชาการตาํรวจนครบาล ป 2549    
 

คดี คดีอุกฉกรรจ คดีชีวิต รางกาย 
เพศ 

คดีประทุษรายตอทรัพย คดีท่ีรัฐเปน
ผูเสียหาย 

พ้ืนที่รับผิดชอบ เกิด(คดี)    จับ(คน)  เกิด(คดี) จับ (คน)   เกิด(คดี)        จับ(คน)  เกิด(คดี)   จับ(คน)
บก.น.1      110            59        764           404          2,150          681      20,790     26,865 
บก.น.2      255          128     1,297           676          4,103       1,212        9,748     14,579 
บก.น.3       111           60        426           223           1,335         368        2,272       3,642 
บก.น.4      218          125        903           486          3,224          942         4,756       6,790 
บก.น.5      180            73        991           416          3,466          995      11,487     15,729 
บก.น.6        95            44        485           231          1,933          516      11,266     12,428 
บก.น.7        97            83        851           526          2,105          532        3,293       5,642 
บก.น.8      105            50        617           344          1,616          856        4,504       6,319 
บก.น.9      138            73        992           528          2,018          633        5,332       9,456 
รวม   1,309          695      7,326       3,430          21,950       6,735       73,448   101,450 
ที่มา: งานสถติิและขอมูล กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการตํารวจนครบาล, 2549. 
 
 จากตารางที่ 2 แสดงใหเห็นวาใน ป พ.ศ.2548 มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูงกวา ป พ.ศ.
2547 และกองบังคับการตาํรวจนครบาล 2 มีสถิติการเกิดอาชญากรรมภาพรวม สูงทีสุ่ด จะเหน็ได
วา คดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ คดีชีวิต รางกาย เพศ และคดปีระทุษรายตอทรพัย มีอัตราการ
เกิดอาชญากรรมสูงกวาที่อ่ืน ๆ อยางเดนชัด สวนคดีที่รัฐเปนผูเสียหายมีอัตราการเกดิอยูในระดับ
ปานกลาง แตผลการจับกุมเมื่อเปรียบเทียบจากอตัราการเกิดอาชญากรรมจะมีผลการจับกุมสูงกวา
กองบังคับการตํารวจนครบาลอื่น ๆ เชนกนั  
 
 จากตารางที่ 3 แสดงใหเห็นวาใน ป พ.ศ.2549 มีอัตราการเกิดอาชญากรรมต่ํากวา ป พ.ศ.
2548 เล็กนอย อาจเปนเพราะวา ในชวงกลาง ป พ.ศ.2549 ไดเกิดความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง
ครั้งสําคัญโดยคณะปฏิรูปการปกครองในระบอบประชาธปิไตยอนัมีพระมหากษตัริยทรงเปน
ประมุขไดเขามาบริหารประเทศ ในชวงเวลาดังกลาวมีกําลังทหารเขามาดูแลรักษาความสงบ
เรียบรอยในตวัเมืองทั่วประเทศ แตทั้งนี้กองบังคับการตาํรวจนครบาล 2 ก็ยังมีสถิตกิารเกิด
อาชญากรรมภาพรวม สูงทีสุ่ด ซึ่งในคดีอุกฉกรรจ คดีประทุษรายตอทรัพย และคดีชีวิต รางกาย 
เพศ มีอัตราการเกิดอาชญากรรมสูงกวาที่อ่ืน ๆ สวนคดทีี่รัฐเปนผูเสียหาย มีอัตราการเกิดอยูใน
ระดับสูงเชนเดียวกัน 
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 จากสถิติอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชวงป พ.ศ.2547 – 2549 นี้ จะเห็นไดวา กองบังคับการ
ตํารวจนครบาล 2 มีอาชญากรรมเกิดขึ้นมากกวากองบังคับการตํารวจนครบาลอืน่ ๆ ทั้งคดี 
อุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ คดีชีวิต รางกาย เพศ และคดีประทุษรายตอทรัพย เกิดขึ้นมากที่สุด 
และมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นอีก นับเปนพื้นที่วิกฤตในกรุงเทพมหานคร อาจสืบเนื่องมาจากสภาวะทาง
เศรษฐกิจ และคาครองชีพที่สูงข้ึน สวนการจับกุมผูกระทําความผิดยังอยูในระดบัต่าํมากเมื่อ
เปรียบเทียบกับคดีที่เกิดขึ้น ยกเวนในคดีความผิดที่รัฐเปนผูเสียหาย จะมีอัตราการเกิดสูงและมี
อัตราการจบักมุสูงเชนเดียวกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากในคดทีี่รัฐเปนผูเสียหาย เชน คดกีารพนัน คดี
ยาเสพติด เจาหนาที่สืบสวน อาจสบืสวนหาขอมูลกอนทําการจับกุม และเปนคดีความผิดซึ่งหนา  
จึงทําใหสามารถจับกุมผูกระทําผดิไดทันที แตคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ คดชีีวิต รางกาย เพศ 
และคดปีระทษุรายตอทรัพย ผูกระทําความผิดจะหลบหนีหลังจากกอเหตุแลว ทําใหการสืบสวน
ติดตามจบักุมทําไดยากยิ่ง อาจเปนเพราะวา เจาหนาทีสื่บสวนขาดความรู การสนบัสนุนเครื่องมือ
เครื่องใชที่ทันสมัยชวยในการสืบสวนยังมีนอย  ขาดแรงจูงใจในการทํางาน การประสานงานขอ
ความชวยเหลือจากหนวยวทิยาการตาํรวจยังไมมากเทาที่ควร รวมถึงการไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนยังไมเพียงพอ 
 
 จากปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นดังที่กลาวมานี้ เจาหนาที่ตํารวจในสถานตีํารวจ สังกัด  
กองบังคับการตํารวจนครบาล 2 โดยเฉพาะเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน ที่มีหนาทีสื่บสวนหาขอมูล
เพ่ือปองกันมิใหเหตุรายเกดิขึ้น รวมถึงตดิตามจับกุมผูกระทําผิดที่หลบหนีมาลงโทษ จะปฏบิัตงิาน
ใหเกิดผลสาํเร็จในการปองกันและติดตามจับกุมผูกระทําผิดไดเปนเรื่องยาก หากเปรียบเทียบอัตรา
การเกิดอาชญากรรม และการจับกุมผูกระทําผิดได ยังอยูในอัตราที่ต่าํมาก  
 
 ในดานผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนนั้น ส่ิงสําคัญก็คือ การที่เจาหนาที่
สืบสวนจะตองมีความรู ไดรับการอบรมมาเปนอยางด ีทั้งดานกฎหมาย ระเบียบคําส่ัง ความรูดาน
วิทยาการตาํรวจ เพราะงานในหนาที่จําเปนตองไดรับการฝกอบรมกอนที่จะมาปฏิบตัิหนาทีไ่ด 
ดังนั้นเจาหนาที่สืบสวนซึ่งเปนงานเฉพาะ จงึตองมีความรูอาจศึกษาดวยตนเอง และตองเขารับการ
ฝกอบรมอยูเสมอ เพ่ือเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตํารวจโดยการเพิ่มพูนความรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความชํานาญและเสริมสรางประสบการณ เพ่ือใหเจาหนาทีสื่บสวนทุกคน
สามารถปฏิบตัิหนาที่ที่อยูในความรับผิดชอบของตนเองไดดีย่ิงข้ึน นอกจากนี้ความพรอมของ
เครื่องมือ อุปกรณที่จําเปนตองใชในการสืบสวน อาวุธปน กระสุนปน กุญแจมือ รถยนต 
รถจักรยานยนต เงินสนบัสนนุ เครื่องมือเคร่ืองใชเก่ียวกับวิทยาการในสถานตีํารวจ การไดรับความ
รวมมือจากหนวยงานวิทยาการตํารวจ และหนวยงานอืน่ ๆ ในการตรวจพิสูจนพยานหลักฐาน
ในทางคดี  การไดรับความรวมมือชวยเหลือจากประชาชน ในการแจงเบาะแสของคนราย ช้ีตัว
ผูกระทําผดิ มาใหปากคาํเปนพยานในชั้นสอบสวนและชั้นศาล  รวมทั้งแรงจูงใจในการทํางานของ
เจาหนาที่สืบสวน ทั้งนโยบายการบริหารงาน โอกาสแสดงความคดิเหน็ในการวางแผนการสืบสวน 
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การไดรับรับการชมเชย เล่ือนขั้นเงินเดือน เล่ือนตาํแหนงใหสูง ส่ิงตาง ๆ เหลานีน้ับวาเปนปจจัย
หนึ่งที่จะทําใหเจาหนาที่สืบสวนปฏิบตัิหนาที่ใหประสบผลสําเร็จได 
 
 นอกจากนี้แลวชีวิตสวนตัวของเจาหนาที่สืบสวนผูปฏิบัตงิานแตละคน ยอมเคยพบอุปสรรค
ปญหาชีวิตตาง ๆ ซึ่งอาจจะเปนทั้งชีวิตหนาที่การงานหรือครอบครัว โดยเฉพาะผูทีป่ระสบ
ความสําเร็จในหนาที ่ยอมเคยผานหรือเผชิญตอปญหาอุปสรรคตาง ๆ เปนจาํนวนมาก และ
สามารถแกไขปญหาไปไดดวยดี ดังนัน้ อายุ อายุราชการ และสถานภาพสมรส ของเจาหนาทีต่าํรวจ 
ก็เชนเดียวกัน อายุ เปนตัวบงช้ีวาบุคคลแตละคนไดผานประสบการณในชีวิต ย่ิงอายุมากก็ย่ิงมี
ประสบการณในชีวิตที่ตองฝาฟนอุปสรรคตาง ๆ มากมาย อายุราชการ ก็เชนเดียวกัน เจาหนาที่
สืบสวนที่ปฏิบตัิหนาที่สืบสวนมาเปนระยะเวลานาน ยอมมีประสบการณ ไหวพริบ เรียนรูเทคนิค
วิธีการตาง ๆ ในการสบืสวนมามาก ทั้งจากการการเรียบรูอบรมในสถานที่ฝกอบรม และไดออก
ปฏิบัติหนาทีใ่นสถานการณจริง  สวนสถานภาพสมรสนั้น เจาหนาที่สืบสวนที่มีครอบครัว มีภรรยา 
บุตร ยอมมีภาระหนาที่มากกวาเจาหนาทีท่ี่ยังเปนโสด ไมวาจะเปนเรื่องการดูแล ภรรยา และบตุร 
ยอมตองมีคาใชจายในการดแูลครอบครัวสูง และตองแบงเวลาใหกับครอบครัว และเร่ืองงาน     
อีกดวย จากสถานภาพสวนบุคคลของเจาหนาที่ตาํรวจ ยอมเปนปจจยัหนึ่งที่สําคัญในการปฏบิัติ
หนาที่ของเจาหนาที่สืบสวนดวย   
  

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 จากที่ไดศึกษามีผลงานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 
 
 สุรชัย ควรเดชะคุปต (2532) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน    
จับกุมของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล  พบวา การไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน  การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ  การสนับสนนุดานการทํางาน และภาวะผูนาํของ
ผูบังคบับญัชา  เปนปจจัยทีม่ีผลตอความสําเร็จในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาลอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  สวนระยะเวลาใน
การทํางานไมเปนปจจัยที่มีผลตอความสาํเร็จในการปฏบิตัิหนาที่สืบสวนจับกุมของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล 
 
 ประทีป  ปยะทัตศร ี(2533) ศึกษาปจจัยที่มีสวนสงเสริมตอการปฏิบตัิหนาที่สืบสวนจับกุม     
ผูกระทําผดิของเจาหนาทีต่าํรวจชั้นประทวน ในสถานตีาํรวจภูธร สังกัดกองบัญชาการตํารวจภูธร
ภาค 2 พบวาตาํรวจที่มีประสบการณในการปฏิบตัิหนาที่สืบสวนมาก ไดรับการฝกอบรมดานการ
สืบสวนมาก รูจักใชวิทยาการตํารวจมาชวยในการสืบสวนมากมีภาวะผูนําในการปฏิบัติงานมาก 
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ไดรับการสนบัสนุนในดานตาง ๆ มาก และไดรับความรวมมือจากประชาชนมาก จะมีผลการ
ปฏิบัติงานสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดสูง   
 
 ทนงศักดิ์  ธนกาญจน (2533) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน ใน
เขตกองบัญชาการตํารวจนครบาล พบวา กลุมเจาหนาทีต่ํารวจฝายสืบสวนสวนใหญเห็นวา 
หนวยงานที่สังกัดมีเจาหนาทีฝ่ายสืบสวนนอยเกินไปเมื่อเปรียบเทยีบกบัปริมาณงาน บุคลากรที่มี
ความสามารถในการสืบสวนมักจะถูกยืมตวัไปชวยราชการงานอื่น ๆ อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชใน
งานสืบสวนไมทันสมัยและเพียงพอกับความจําเปนในการใชงาน ผูที่ทําหนาทีด่านการสืบสวนไดดี
ควรเปนผูที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรพิเศษ ในเรื่องการสืบสวนมากอนและงานสืบสวนเปนงานที่
เส่ียงตอชีวิตคอนขางมาก มีคาใชจายพิเศษ แตมีขวัญและกําลังใจต่ํา 
  
 วชิรพงษ   อมราพิทักษ  (2536) ศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบตัิงานดานการสบืสวนของ        
รองสารวัตรสบืสวนสอบสวน ในเขตตาํรวจภูธรภาค 1 พบวารองสารวัตรสืบสวนสอบสวนที่จบ
การศึกษาจากโรงเรียนนายรอยตํารวจ ที่พักอาศัยในบานเชาและฐานะของบิดามารดาพอกนิพอใช 
มีอุปสรรคในงานดานการสบืสวนภายในหนวยงานมาก เมื่อมีอุปสรรคในงานดานการสบืสวนมาก ซึ่ง
ผลใหการปฏิบัติงานดานการสืบสวนไมเกิดประสิทธภิาพ อีกทั้งรองสารวตัรสบืสวนสอบสวน ที่มีอายุ
ราชการยิ่งมากมีอุปสรรคในงานดานการสบืสวนภายนอกหนวยงานมากขึ้นดวย และรองสารวัตร
สืบสวนสอบสวนที่ไมมียานพาหนะสวนตวัตองใชยานพาหนะของทางราชการ จะมีอุปสรรคในงาน
ดานการสืบสวนภายนอกหนวยงานมาก และรองสารวัตรสืบสวนสอบสวนสวนใหญเห็นวา เมื่อมี
ความเดือดรอนในการปฏิบตัิงาน หากไดรับความสนใจ เอาใจใสดูแล และไดรับการชวยจาก
ผูบังคบับญัชายอมสงผลดใีนการปฏิบตัิงานของขาราชการตํารวจ 
 
 ชนสิษฎ  ธนพัฒนกุล (2540) ศึกษาปจจยัที่มีผลตอการสืบสวนคดีอุกฉกรรจของเจาหนาที่
ตํารวจฝายสืบสวน ในกองกํากับการสืบสวนสอบสวนตํารวจนครบาล ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่
ตํารวจสวนใหญมีความเห็นตอปจจัยภายในหนวยงานทีม่ีผลกระทบตอการสืบสวนจบักุมคดี
อุกฉกรรจในระดับสูง และมีความเห็นตอปจจัยภายนอกหนวยงานทีม่ีผลกระทบตอการสืบสวน
จับกุมคดีอุกฉกรรจในระดับปานกลาง ในปจจัยภายในหนวยงานที่มผีลกระทบตอการสืบสวน
จับกุมคดีอุกฉกรรจระดับสูง ไดแก ปจจัยดานยานพาหนะและน้ํามันเชื้อเพลิง ขวัญและกําลังใจ 
สวัสดิการ อาวุธ กําลังพล การเรงรัดคดจีากผูบังคับบญัชา และเคร่ืองมือส่ือสาร สวนปจจัย
ภายนอกที่มผีลกระทบตอการสืบสวนจบักุมคดีอุกฉกรรจในระดบัปานกลาง ไดแก ปจจัยดาน
วิทยาการดานการสืบสวน การเสนอขาวของสื่อมวลชน ลักษณะของพื้นที่ องคกรสิทธิมนุษยชน 
ความตืน่ตัวของประชาชน สายลับ 
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 มานพ  เสาแกน (2542) ศกึษาลักษณะทางสังคมเศรษฐกิจกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจที่มีหนาที่ในการตรวจสอบภายในกรมตํารวจ ผลการศึกษาพบวา 
ขาราชการตํารวจที่มีหนาที่ในการตรวจสอบในกรมตํารวจที่มี อายุ เพศ ช้ันยศ ตําแหนง อายุ
ราชการ ระดับการศึกษา และรายไดที่ตางกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
 สุรัตน  สงเสริม (2542) ศึกษากาํลังขวัญของขาราชการตํารวจชุมชนสมัพันธ  สังกัดภูธร 
จังหวัดอุบลราชธาน ีผลการศึกษาพบวา ขวัญในการปฏิบัติงานภาพรวม อยูในระดับปานกลาง  
โดย   ดานระดับขวัญในการปฏิบัติงานอยูในระดบัมากที่สุด คือ ดานพฤติกรรมผูบงัคับบญัชา 
รองลงมาคือ ดานความรูสึกรับผิดชอบงาน ดานความพึงพอใจในสายงาน ดานสภาพและ
บรรยากาศในการทํางาน ดานความมั่นคงและความปลอดภัยในการทํางานนอยที่สุด คือ ดาน
รายไดและผลประโยชนตอบแทน และพบวา อายุ เงินเดือน หรือรายได ระดับการศึกษา และ
ประสบการณในการทํางานมคีวามสัมพันธกับระดบักําลังขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจ
ชุมชนสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 และพบวา ช้ันยศ และสถานภาพสมรส  ไมมี
ความสัมพันธกับระดบักําลังขวัญในการปฏิบัติงาน 
 
 ชวณิชย  ทองแกว (2543) ศกึษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจ  
สถานีตาํรวจภธูร อําเภอลาดหลุมแกว จังหวัดปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา  เจาหนาที่ตาํรวจสถานี
ตํารวจภธูร อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธานี  มคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงานรวม (7 ดาน) 
อยูในระดบั  ปานกลาง  และเมื่อพิจารณารายดาน  พบวา ดานศักดิศ์รีของอาชีพตํารวจ มีความพงึ
พอใจสูง  และ พบวา อายุ  สายงานที่ปฏิบัตใินปจจุบนั ระดับการศึกษา ระดับชัน้การปฏิบัติงาน  
สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  และพบวา อายุราชการ 
และระยะเวลาในการครอบตาํแหนง  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฎิบตัิงานอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ทินกร  สมวันดี (2543) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏบิัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนในสังกัดสถานีตาํรวจนครบาลพญาไท  ผลการศกึษาพบวา  ขาราชการตาํรวจชั้นประทวน
ในสังกัดสถานตีํารวจนครบาลพญาไท  มีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในระดบัปานกลาง  โดย
ขาราชการตํารวจมีความพึงพอใจมากที่สุดในดานลักษณะงาน  และพบวา  ช้ันยศ  อายุราชการ  
ระดับการศึกษา  สถานภาพการทํางาน  ความพรอมของวัสดุอุปกรณและยานพาหนะ รายได  และ
สวัสดิการ การไดรับความรวมมือจากประชาชน  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน  
สําหรับ อายุ  รายได  ตอเดอืน  สถานภาพสมรส  สายงาน  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 
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 ทัดดาํ  แสงสุกสวาง (2543) ศึกษาความคดิเห็นของเจาหนาที่ตาํรวจตอการปฏิบัติงานดาน
การสืบสวนคดียาเสพตดิ ศกึษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่สืบสวน กองบังคับการตํารวจนครบาล 7 
ผลการวิจัย พบวา อุปกรณเครื่องมือเคร่ืองใชของเจาหนาที่ตาํรวจสืบสวน การไดรับความรวมมอื
จากประชาชน และการประสานงานการขอความรวมมือในเรื่องขอมูลกับหนวยงานอื่นของสํานกังาน
ตํารวจแหงชาติหรือหนวยงานอื่นของรัฐ มีความสัมพันธกับความคดิเห็นที่มีตอการปฏิบัติงานดาน
การสืบสวนคดียาเสพตดิ 
 
 วันชนะ  ธรรมเสมา (2543)  ศึกษาปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้นประทวน และพลตํารวจที่ปฏิบัติราชการในสังกัดกองกํากับการ 
2  กองปราบปราม  ผลการวิจัยพบวา  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจชั้น
ประทวนและพลตํารวจที่ปฏิบัติหนาที่ในสังกัดกองกํากับการ 2  กองปราบปรามในภาพรวมทั้ง 7 
ดาน อยูในระดับปานกลาง และพบวา อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ช้ันยศ ระยะเวลาที่
ปฏิบัติราชการ  สถานภาพทางการเงิน  สังกัด  สายงาน  มีความสัมพนัธกับความพงึพอใจในการ
ปฎิบัติงานอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 
 ชาญณรงค  แกวลวน (2544) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติหนาทีร่าชการของ
เจาหนาทีต่าํรวจสถานตีํารวจภูธรตาํบลโคกเคียน  อําเภอเมือง  จังหวัดนราธิวาส  ผลการศึกษา
พบวา  ความพึงพอใจในการปฎิบัติงานของเจาหนาทีต่าํรวจสถานตีํารวจภูธรตาํบลโคกเคียน  ใน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และพบวาความสัมพนัธกับเพื่อนรวมงาน  และผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธอยูในระดบัมาก  สําหรับอายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระดับชั้นยศ  และ
อายุราชการ  มีความสัมพันธกับระดับความพึงพอใจในการปฎิบัติงานอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 
 
 ประเสริฐ หนูด ี(2544) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลในการปฏิบตัิงานดาน
การสืบสวนคดียาเสพตดิใหโทษ กรณีศึกษาเจาหนาที่สืบสวนในสังกัดตาํรวจภธูรจังหวัดนนทบุรี 
ผลการวิจัยพบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลในการปฏบิัตงิานดานการ
สืบสวนคดียาเสพติดใหโทษ และจาํนวนคดีที่เสร็จสิ้นตามเปาหมาย สวนการเขารับการฝกอบรม
ดานการสืบสวนดานวิทยาการ การไดรับความรวมมือจากประชาชน และการใชวิทยาการดานการ
สืบสวน มีความสัมพันธกับสมัฤทธิ์ผลในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนคดียาเสพตดิใหโทษ สวน
เครื่องมืออุปกรณ และการไดรับความรวมมือจากประชาชน ไมมีความสัมพันธกับสัมฤทธิ์ผลในการ
ปฏิบัติงานดานจํานวนคดีทีเ่สร็จสิ้นตามเปาหมาย 
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 จากการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เก่ียวของ จะเหน็ไดวาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนใหไดผลดีมากยิ่งข้ึนนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับปจจัยหลาย ๆ ดานที่เก่ียวเนื่องสัมพันธกัน สําหรับการศึกษาวิจัยครัง้นี้จะเลือกศึกษา
เฉพาะปจจัยทีเ่ก่ียวของสําคัญ ๆ ไดแก อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ความรูดานการสบืสวน
และวิทยาการ เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ การไดรับ
ความรวมมือจากประชาชน และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน  ซึ่งจากการศึกษาทีผ่านมาพบวาปจจยั
ตาง ๆ ดังกลาวนี้มีสวนชวยใหการปฏิบัติหนาที่สืบสวนสาํเร็จได กลาวคือ 
  
 1.  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส ซึ่ง อายุ เปนตัวบงช้ี
วาบุคคลแตละคนไดผานประสบการณในชีวิต ย่ิงอายุมากก็ย่ิงมีประสบการณในชีวิตที่ตองฝาฟน
อุปสรรคตาง ๆ มากมาย อายุราชการ ก็เชนเดียวกัน เจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติหนาที่สืบสวนมาเปน
ระยะเวลานาน ยอมมีประสบการณ ไหวพริบ เรียนรูเทคนิควิธีการตาง ๆ ในการสืบสวนมามาก 
สวนสถานภาพสมรสนั้น เจาหนาที่สืบสวนที่มีครอบครวั มีภรรยา บตุร ยอมมีภาระหนาที่มากกวา
เจาหนาที่ที่ยังเปนโสด ไมวาจะเปนเรื่องการดูแล ภรรยา และบตุร ยอมตองมีคาใชจายภายใน
ครอบครัวสูง และจําเปนตองแบงเวลาใหกับครอบครัว และเร่ืองงานอีกดวย ดังนัน้ ปจจัยสวน
บุคคลของเจาหนาที่สืบสวน เปนปจจัยหนึง่ที่สําคัญในการปฏิบัติหนาที่ดานการสืบสวนเชนเดียวกัน    
 
 2.  ปจจัยดานการทํางาน หมายถึง ส่ิงจําเปน ที่จะชวยใหการปฏิบัติงานดานการสืบสวน 
เกิดผลสําเร็จได ไดแก 
 
  2.1 ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ ผูปฏิบตัิงานที่ดีจะตองมีความรู ความ
ชํานาญ ตลอดจนมโีอกาสในการพัฒนาความรูความสามารถของตนเองใหมีมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะทําให
ทราบถึงสาเหตุและความกาวล้ําของอาชญากรรม และชวยปรับปรุงทักษะการปฏบิตัิหนาทีใ่หทันตอ
เหตุการณและมี   ประสิทธภิาพดีย่ิงข้ึน ดังนั้น การที่เจาหนาที่ตาํรวจมีความรูยอมชวยใหการ
สืบสวนจับกุมคนรายเกิดความสําเร็จไดเปนอยางด ี  
 
  2.2 เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน บุคคลผูปฏิบตัิงานในองคกรตาง ๆ ยอมที่จะ    
พึงพอใจที่จะทํางานในสถานที่มีอุปกรณสํานักงาน เครื่องมือ เครื่องใช เครื่องอํานวยความสะดวก
ในการปฏบิัตงิานดานการสืบสวนตาง ๆ อยางเพียงพอ ซึ่งปจจัยเหลานี้มีสวนชวยใหการทํางานของ
เจาหนาทีต่าํรวจทํางานไดดย่ิีงข้ึน  
 
  2.3 การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ งานดานการสืบสวนนัน้จําเปนอยางย่ิง ที่
จะตองใชวิทยาการตาํรวจมาชวยในการสบืสวนหาตัวผูกระทําความผดิ เพราะการสืบสวนนัน้
นอกจากจะใชความสามารถเฉพาะตัวของเจาหนาที่ผูปฏิบัติแลว ยังจะตองใชความรูจากหนวย
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วิทยาการตาํรวจ อุปกรณเครื่องมือทางวิทยาศาสตร เพ่ือชวยแสวงหาขอเท็จจริง พยานหลักฐาน
รองรอยแหงการกระทําผดิ รวมถึงหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของในการสืบสวนดวย     
 
  2.4 การไดรับความรวมมือจากประชาชน ในงานดานการสืบสวน รวมถึงการปองกัน
และปราบปรามอาชญากรรม เชน การแจงขาวสารหรือเบาะแสของคนรายซึ่งขอมูลที่ไดจาก
ประชาชนสวนใหญ จะชวยใหติดตามจบักมุคนรายไดอยางรวดเร็ว การชวยจับกุมคนราย เปน
พยานในการดาํเนินคดีกับผูกระทําความผดิ ปฏิบัตติามคําแนะนาํในการปองกันตนเองใหพนจาก
การตกเปนเหยื่อของอาชญากรรม และสนับสนุนดานอุปกรณตาง ๆ ในการปฏิบตัิงานของ
เจาหนาทีต่าํรวจ นับไดวาเปนการสงเสริมการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตาํรวจใหประสบผลสําเร็จ
อยางดีย่ิง  
    
  2.5 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ในองคกรตาง ๆ หากผูปฏิบัติงานในองคกรมีแรงจูงใจ
ในการทาํงานแลว องคการนั้น ๆ ยอมจะประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้ก็เนื่องจากหากผูปฏิบัติงานใน
องคกรมี ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร ก็จะมีความมุงมัน่ในการทํางานเพื่อให
องคกรประสบผลสําเร็จ รวมถึงองคกรเองก็จะตองสงเสริมใหผูปฏิบตัิงานมคีวามเจริญกาวหนาใน
อาชีพดวย องคกรตํารวจก็เชนเดียวกัน จําเปนตองสรางแรงจูงใจใหเจาหนาที่ตาํรวจเกิดความ
พอใจในงาน เพ่ือสงผลใหเกิดประสิทธภิาพในการทาํงานนั่นเอง    
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีและแนวคิด  ตลอดจนผลการวิจัยทีเ่ก่ียวของผูศึกษาไดกําหนดตัว
แปรเพื่อใชในการศึกษาครั้งนี้  เปนตัวแปรอิสระ  และตัวแปรตาม  ดังนี ้

 
ตัวแปรอิสระ 
 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส 
 
 ปจจัยดานการทํางาน ไดแก ความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ เครื่องมืออุปกรณที่ใช 
ในการสบืสวน การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ การไดรับความรวมมือจากประชาชน และ 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
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ตัวแปรตาม 
 
 ความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ไดแก ผลการจับกุมผูกระทําผิด การไดรับรางวัลไดรับคํา
ชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

 
 สมมติฐานในการวิจัยครั้งนี้ คือ ปจจัยสวนบุคคลมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน และปจจัยดานการทํางานของเจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวนมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 

 
 

ในการศึกษาครั้งนี้สามารถแสดงเปนกรอบแนวคิดไดดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพที่ 1  ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม 
 

นิยามศัพท 
 
 เพ่ือความเขาใจในขอบเขตของตัวแปรที่ใชในการวิจัยจึงไดนิยามศัพทเพ่ือใชในการศกึษา
ปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน สังกัดกอง
บังคับการตาํรวจนครบาล 2 ดังนี ้

ปจจัยสวนบุคคล 
  อายุ 
  อายุราชการ 
  สถานภาพสมรส 
 

ปจจัยดานการทํางาน 
  ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ  
  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน 
  การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ 
  การไดรับความรวมมือจากประชาชน 
  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
  ผลการจบักมุผูกระทาํผดิ 
  การไดรับรางวัล ไดรับคําชมเชย 
  การเลื่อนขัน้เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 
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 เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน หมายถึง ตาํรวจที่มีช้ันยศตั้งแตพลตาํรวจ จนถึงนายดาบ
ตํารวจ ที่ปฏิบตัิหนาทีด่านการสืบสวน ในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตาํรวจนครบาล 2 
 
 การสืบสวน หมายถึง การที่เจาหนาที่ตาํรวจไดทาํการแสวงหาขอเท็จจริงและรวบรวม
พยานหลักฐานเพื่อใหไดรายละเอียดแหงความผดิ โดยปฏิบัตไิปตามอํานาจหนาที่ เพ่ือรักษาความ
สงบเรียบรอยของประชาชนและจับกุมตัวผูกระทําผดิมาลงโทษ  
 
 ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความสาํเร็จในการปฏบิัตงิานของเจาหนาที่สืบสวน หมายถงึ ส่ิงที่
เก่ียวของ และมีความสัมพันธกับการปฏิบตัิงานดานการสืบสวนอันจะนําไปสูความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน  
 
 ปจจัยสวนบุคคล หมายถึง อายุ อายุราชการ สถานภาพสมรส 
  
 อายุ หมายถึง อายุเต็มบริบรูณของเจาหนาที่สืบสวน นับจากวันที่เกิดจนถึงวันเก็บขอมูล 
 
 อายุราชการ หมายถึง ระยะเวลาการรับราชการของเจาหนาที่ตาํรวจชั้นประทวนที่ใช ใน
การวิจัย นับตัง้แตบรรจุแตงตั้งจนถึงปจจบุัน  
 
 สถานภาพสมรส หมายถึง โสด สมรส หยาราง 

 
 ปจจัยดานการทํางาน หมายถึง ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ เครื่องมืออุปกรณที่
ใชในการสืบสวน การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ การไดรับความรวมมือจากประชาชน และ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 
 ความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ หมายถึง การศึกษาหาความรูดวยตนเอง การไดเขา
รับการฝกอบรมความรูดานกฎหมาย ความรูดานการสืบสวนและการใชวิทยาการ เพ่ือใหมีความรู
ความชํานาญในการปฏิบตัิงานสืบสวนใหมีประสิทธิภาพ  
 
 เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน หมายถึง การไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน ดาน
อุปกรณที่ทันสมัย หรือส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน จากผูบังคบับญัชา เชน เครื่องมือส่ือสาร 
ยานพาหนะ น้าํมันเชื้อเพลิง อาวุธประจํากาย เครื่องพันธนาการ เงินที่ใชจายในการปฏิบัติหนาที่
และเคร่ืองมือเคร่ืองใชสํานกังาน โดยเปนสิ่งอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติหนาที่อยางเพียงพอ 
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 การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ หมายถึง การใชความรูทางวิชาการที่เก่ียวของกับ
เครื่องมือเคร่ืองชวยในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนซึ่งอาจปฏิบัตดิวยตนเอง เชน การใชความรูใน การ
สังเกต จดจํา รวบรวมพยานหลักฐาน หรือขอความรวมมือจากเจาหนาที่ดานวิทยาการตํารวจ เชน 
การชันสูตรพลิกศพจากสถาบันนิติเวชวิทยา การตรวจลายนิ้วมือแฝงของกองทะเบียนประวัตอิาชญา
กร การตรวจพิสูจนของกลางจากกองพิสูจนหลักฐาน หรือขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ  
 
 การไดรับความรวมมือจากประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนมีความพรอมและมีความ
ตั้งใจที่จะแจงเหตุขอมูลขาวสารใหตํารวจทราบ และมีสวนในการปองกันปราบปรามอาชญากรรม 
อันไดแก การแจงเหตุแกตํารวจ การจดจาํเหตุการณ การจดจําตําหนิรูปพรรณผูกระทําผิด การชี้
เบาะแส การมาเปนพยาน การชวยกันจับกมุผูกระทําผดิ การใหความรวมมือกับเจาหนาที่ตาํรวจ
เมื่อมีการรองขอ การไดรับการชวยเหลือสนับสนนุดานเครื่องมือเคร่ืองใชในการปฏิบัติหนาที่ดาน
การสืบสวน   
 
         แรงจูงใจในการปฏบิัติงาน หมายถึง ส่ิงที่กระตุนหรือความตองการที่ผลักดันใหมคีวาม
ตั้งใจมานะพยามยาม จนเกดิความพึงพอใจในการปฏิบตัิหนาที่เพ่ือใหเกิดความสาํเร็จในงานดาน
การสืบสวน ประกอบดวย การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผดิชอบ ความกาวหนาในตาํแหนง
หนาที ่เงินเดอืนคาตอบแทน การมีโอกาสพัฒนาความรูความสามารถ นโยบายการบริการงาน การ
บังคับบัญชา สัมพันธภาพในหนวยงาน  
 
 ผลสาํเร็จในการปฏิบตัิงาน หมายถึง ผลทีไ่ดรับจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวน 
ไดแก ผลการสืบสวนจบักุมผูกระทาํผดิคดีแตละประเภท การไดรับคาํชมเชยจากผูบังคับบัญชา 
เพ่ือนรวมงาน ประชาชนทั่วไป จากสื่อมวลชน โดยการประเมินผลของเจาหนาทีต่ํารวจชั้นประทวน
เอง และผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ใชระเบียบวิธวีิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
ระดับผลสาํเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล ปจจัย
สวนบุคคล และปจจัยดานการทํางานที่มคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบงัคับการตํารวจนครบาล 2 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี้ คือ เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่ปฏิบัติงานดานการ
สืบสวน ในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ทั้งหมด มีจํานวน 126 คน 
ซึ่งเปนอัตรากาํลังที่มีอยูทั้งหมด ณ เดือน ตุลาคม 2549 ดังปรากฏตาม ตารางที ่1  
 
ตารางที่ 4  จํานวนกลุมตัวอยาง จําแนกตามสถานีตํารวจนครบาล  สังกัดกองบังคับการ 
             ตํารวจนครบาล 2 
 

สถานีตาํรวจนครบาล จํานวน/คน 
 1. สถานีตํารวจนครบาลบางซื่อ  14 
 2. สถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร  10 
 3. สถานีตํารวจนครบาลพหลโยธิน  10 
 4. สถานีตํารวจนครบาลเตาปูน   9 
 5. สถานีตํารวจนครบาลประชาชื่น  10 
 6. สถานีตํารวจนครบาลโคกคราม  13 
 7. สถานีตํารวจนครบาลคันนายาว  10 
 8. สถานีตํารวจนครบาลบางเขน  14 
 9. สถานีตํารวจนครบาลสายไหม  10 
10. สถานีตํารวจนครบาลทุงสองหอง  14 
11. สถานีตํารวจนครบาลดอนเมือง  12 

รวม 126 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 
 สวนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาทีต่ํารวจฝายสืบสวน 
ไดแก อายุ อายุราชการ สถานภาพ  
 
 สวนที่ 2  เปนแบบสอบถามปจจัยดานการทํางานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
ประกอบดวย 
 

1.  ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ เปนขอคําถามแบบมตีัวเลอืกใหตอบ ถูก ผิด   
จํานวน 30 ขอ มีคาคะแนนระหวาง 0-30 คะแนน กําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

 
เกณฑการใหคะแนน 

 ตอบถูก   ได 1 คะแนน 
 ตอบผดิ   ได 0 คะแนน 
 
 การแปลผลแบงระดับความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ  แบงออกเปน 3 ระดับ คือ 
 คะแนนรวม    0 – 15  คะแนน มีความรูระดับนอย 
 คะแนนรวม  16 – 24  คะแนน มีความรูระดับปานกลาง 
 คะแนนรวม  25 – 30  คะแนน มีความรูระดับมาก 

 
2.  เครื่องมอือุปกรณทีใ่ชในการสบืสวน เปนขอคาํถามแบบมาตรการประมาณคา มีมาตรวดั          

5 ระดบั โดยใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดยีว ขอคําถามมีทั้งหมด 21 ขอ   
 
 เกณฑการใหคะแนน 

มากที่สุด  ใหคะแนน 5  คะแนน 
มาก   ใหคะแนน 4  คะแนน 
ปานกลาง  ใหคะแนน 3  คะแนน 
นอย   ใหคะแนน 2  คะแนน 
นอยที่สุด ใหคะแนน        1  คะแนน    
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 เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนการชวยเหลือสนบัสนุนเครื่องมอือุปกรณทีใ่ชใน
การสบืสวน แบงออกเปน 3 ระดบั โดยมีหลักเกณฑดังที ่วิเชียร  เกตุสิงห (2538: 9-10)  เสนอไว คือ  
 
 คาระดบัคะแนน        ระดบัการชวยเหลือสนบัสนนุเครือ่งมืออุปกรณที่ใชในการสบืสวน 
 3.67 - 5.00        หมายถึง ไดรับการชวยเหลือสนบัสนนุเครื่องมืออุปกรณระดบัมาก  
 2.34 – 3.66        หมายถึง ไดรับการชวยเหลือสนบัสนนุเครื่องมืออุปกรณระดบัปานกลาง 
 1.00 – 2.33        หมายถึง ไดรับการชวยเหลือสนบัสนนุเครื่องมืออุปกรณระดบันอย 
 

3.  การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ เปนขอคาํถามแบบมาตรการประมาณคา มีมาตร    
วัด  5 ระดบั โดยใหผูตอบเลือกเพียงคาํตอบเดียว ขอคําถามมีทั้งหมด 16 ขอ   
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มากที่สุด        ใหคะแนน  5  คะแนน 
 มาก         ใหคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง        ใหคะแนน  3  คะแนน 
 นอย          ใหคะแนน  2  คะแนน 
 นอยที่สุด ใหคะแนน                1  คะแนน    
 
         เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนการใชประโยชนจากวทิยาการตาํรวจ แบงออกเปน  
3 ระดบั โดยมหีลักเกณฑดังนี้   
 
 คาระดบัคะแนน        ระดบัการนําความรูทางวิทยาการตํารวจมาปฏิบตัิงาน 
 3.67- 5.00         หมายถงึ  การนาํความรูทางวิทยาการตาํรวจมาปฏิบัติงานระดบัมาก  
 2.34 – 3.66        หมายถงึ  การนาํความรูทางวิทยาการตาํรวจมาปฏิบัติงานระดบัปานกลาง 
 1.00 – 2.33         หมายถงึ  การนาํความรูทางวิทยาการตาํรวจมาปฏิบัติงานระดบันอย 
 

4.  การไดรับความรวมมือจากประชาชน เปนขอคาํถามแบบมาตรการประมาณคา มีมาตร      
วัด 5 ระดบั โดยใหผูตอบเลือกเพียงคาํตอบเดียว ขอคําถามมีทั้งหมด 11 ขอ   
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มากที่สุด               ใหคะแนน  5  คะแนน 
 มาก          ใหคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง                 ใหคะแนน  3  คะแนน 
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 นอย         ใหคะแนน  2  คะแนน 
 นอยที่สุด          ใหคะแนน  1  คะแนน   
  
         เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนการไดรับความรวมมือจากประชาชน แบงออกเปน  
3 ระดบั โดยมหีลักเกณฑดังนี้   
 
 คาระดบัคะแนน  ระดบัการไดรับความรวมมือจากประชาชน  
 3.67 - 5.00         หมายถงึ  การไดรับความรวมมอืจากประชาชนระดับมาก  
          2.34 – 3.66         หมายถงึ  การไดรับความรวมมอืจากประชาชนระดับปานกลาง 
          1.00 – 2.33 หมายถึง  การไดรับความรวมมือจากประชาชนระดบันอย 
 

5.  แรงจูงใจในการทํางาน เปนขอคาํถามแบบมาตรการประมาณคา มีมาตรวดั 5 ระดับ  
โดยใหผูตอบเลือกเพียงคาํตอบเดียว ขอคําถามมีทั้งหมด 13 ขอ   
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มากที่สุด   ใหคะแนน 5  คะแนน 
 มาก         ใหคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง          ใหคะแนน  3  คะแนน 
 นอย     ใหคะแนน 2  คะแนน 
 นอยที่สุด   ใหคะแนน 1  คะแนน    
 
         เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนแรงจูงใจในการทาํงาน แบงออกเปน 3 ระดบั โดยมี
หลักเกณฑดังนี้   
 
 คาระดบัคะแนน         ระดบัการไดรับแรงจูงใจในการทาํงาน  
 3.67 - 5.00         หมายถงึ  การไดรับแรงจูงใจในการทํางานระดบัมาก  
 2.34 – 3.66         หมายถงึ  การไดรับแรงจูงใจในการทํางานระดบัปานกลาง 
 1.00 – 2.33         หมายถงึ  การไดรับแรงจูงใจในการทํางานระดบันอย 
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 สวนที่ 3  เปนแบบสอบถามผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวน ประกอบดวย 
 

1.  ดานผลการสืบสวนจับกมุคด ีเปนขอคาํถามแบบมาตรการประมาณคา มีมาตรวดั 5  
ระดบั โดยใหผูตอบเลือกเพียงคําตอบเดยีว ขอคําถามมีทั้งหมด 4 ขอ   
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มากที่สุด   ใหคะแนน  5  คะแนน 
 มาก         ใหคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง          ใหคะแนน  3  คะแนน 
 นอย         ใหคะแนน  2  คะแนน 
 นอยที่สุด   ใหคะแนน 1  คะแนน    
 
          เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนดานผลการสบืสวนจบักุมคด ีแบงออกเปน 3 ระดับ 
โดยมีหลักเกณฑดังนี ้  
 
 คาระดบัคะแนน         ระดับผลการสบืสวนจบักุมคด ี 
          3.67 - 5.00 หมายถึง  ผลการสบืสวนจบักุมคดีระดบัมาก  
          2.34 – 3.66         หมายถงึ  ผลการสืบสวนจบักุมคดีระดบัปานกลาง 
          1.00 – 2.33 หมายถึง  ผลการสบืสวนจบักุมคดีระดบันอย 
 

2.  ดานผลการไดรับคาํชมเชยจากผูบังคบับัญชา เพ่ือนรวมงาน ประชาชนทั่วไป จาก 
ส่ือมวลชนเปนขอคาํถามแบบมาตรการประมาณคา มีมาตรวดั 5 ระดบั โดยใหผูตอบเลือกเพียง            
คําตอบเดียว ขอคําถามมีทั้งหมด 6 ขอ   
 
 เกณฑการใหคะแนน 
 มากที่สุด         ใหคะแนน  5  คะแนน 
 มาก         ใหคะแนน  4  คะแนน 
 ปานกลาง          ใหคะแนน  3  คะแนน 
 นอย     ใหคะแนน  2  คะแนน 
 นอยที่สุด   ใหคะแนน  1  คะแนน    
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         เกณฑในการแปลความหมายของคะแนนดานการไดรับคาํชมเชยจากผูบังคบับัญชา เพ่ือน
รวมงาน ประชาชนทั่วไป แบงออกเปน 3 ระดบั โดยมีหลักเกณฑดังนี ้  
 
 คาระดบัคะแนน  ระดบัการไดรับคาํชมเชย  
          3.67 - 5.00 หมายถึง  การไดรับคาํชมเชยระดบัมาก  
          2.34 – 3.66              หมายถึง  การไดรับคาํชมเชยระดบัปานกลาง 
          1.00 – 2.33 หมายถึง  การไดรับคาํชมเชยระดบันอย 
 

3.  ดานผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง เปนขอคําถามแบบเติมคํา 
ขอคําถามมีทั้งหมด 3 ขอ ในสวนของผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง นั้น ผูวิจัยได
นําผลรวมของคะแนนการเลือ่นข้ันเงินเดือนทั้ง 3 ปมารวมกัน โดยแบงการใหคะแนนออกเปน 5 
ระดับ ดังนี ้
 
 ผลรวมของการเลื่อนข้ันเงินเดือน      ใหคะแนน 
 นอยกวา 3.5           1 
 3.5 – 4.0              2 
 4.1 – 4.5             3 
 4.6 – 5.0             4 
 มากกวา 5.0      5 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาไปทดสอบความเที่ยงตรง (validity) และหาความ
เช่ือมั่น (reliability) ดังนี ้
 
 1. การหาความเที่ยงตรง ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปเสนอตอคณะกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ เพ่ือทําการตรวจสอบความถูกตองเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) เพ่ือ
ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเพื่อใหมีความเที่ยงตรงยิ่งข้ึน 
 

2. การหาคาความเชื่อมั่น ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบ (Try – out)  
กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมที่จะศึกษา จํานวน 30 คน แลวจึงนําวิเคราะหเพ่ือหา 
คาความเชื่อมั่นเปนรายขอ โดยวิธีการหาคาความสอดคลองภายใน ดวยการทดสอบคาสัมประสิทธิ์ 
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สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson product moment correlation coefficient) และหาความ 
เช่ือมั่นโดยรวมดวยการคํานวณคาแอลฟาของครอนบาค โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดคา  
ความ เช่ือมั่น ดังนี้  ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.9248   การ 
ไดรับการชวยเหลือสนับสนนุดานอุปกรณ ไดคาความเชือ่มั่นเทากับ 0.9347   การนําความรูทาง  
วิทยาการ ตํารวจมาปฏิบตัิดวยตนเอง และขอความรวมมือจากเจาหนาที่วิทยาการตาํรวจไดคา  
ความเชื่อมั่น เทากับ0.8928   การไดรับความรวมมือจากประชาชนไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7518    
แรงจูงใจ ในการทํางานไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.7814  และแบบวัดผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.8442 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
  
 ผูวิจัยไดศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูล และงานวิจัยที่เก่ียวของเพ่ือเปนกรอบใน
การศึกษา และนํามาสรางเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการเก็บขอมูล เมื่อผูวิจัยไดแกไข
แบบสอบถามจนสมบูรณแลว ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปแจกใหเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนใน
สถานีตาํรวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 จํานวน 126 คน ดวยตนเองเพื่อจะได
อธิบายใหผูตอบแบบสอบถามเขาใจในการศึกษาวิจัยครัง้นี้ โดยไดรับขอมูลกลับมาทั้งหมด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
  
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่เก็บไดทั้งหมดมาตรวจสอบหาความสมบูรณ และวิเคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่นํามาใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี ่รอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานดวย คาไคกาํลังสอง(Chi-square) และคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน   
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ           
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 2 โดย        
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการวิจยัในครั้งนี ้เปน 4 สวน ดังนี ้
 
 สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน   
 
 สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยดานการทํางานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน   
 
 สวนที่ 3  ขอมูลผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน   
 
 สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  

  
 จากการศึกษาสามารถอธบิายลักษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนประชากรที่
ทําการศึกษา รวม 126 ราย พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญ มีอายุระหวาง 29-39 ป คิดเปนรอยละ 
52.38  รองลงมา มีอายุ 40-49 ป คิดเปนรอยละ 29.37 และมีอายุ 50-60 ป นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 
10.32  มีอายุราชการระหวาง 6 -10 ป มากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.37 รองลงมา มีอายุราชการระหวาง 
16-20 ป คิดเปนรอยละ 25.40  และมีอายุราชการ 11-15 ป  นอยที่สุด คิดเปนรอยละ 22.22 สวนใหญ
มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ80.95 รองลงมามีสถานภาพเปนโสด คิดเปนรอยละ 17.46 และมี
สถานภาพหยารางนอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1.59 รายละเอียดดังแสดงในตารางที ่5 
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ตารางที่ 5  จํานวนและรอยละของปจจัยสวนบุคคล  
 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน รอยละ 
อายุ   

ต่ํากวา 29 ป  10    7.93 
29-39 ป  66  52.38 
40-49 ป  37  29.37 
50-60 ป  13  10.32 

รวม 126 100.00 
อายุราชการ   

1-5 ป   8    6.35 
6-10 ป  37  29.37 
11-15 ป  28  22.22 
16-20 ป  32  25.40 
21-25 ป   7   5.56 
มากกวา 25 ปข้ึนไป  14  11.10 

รวม 126 100.00 
สถานภาพ   

โสด  22  17.46 
สมรส 102  80.95 
หยาราง    2    1.59 

รวม 126 100.00 
 
สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยดานการทํางานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
   
 ผูวิจัยไดวิเคราะหขอมูลปจจัยดานการทํางานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนประชากรที่ 
ทําการศึกษา ไดแก ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน การ
ใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ การไดรับความรวมมอืจากประชาชน และแรงจูงใจในการทํางาน           
ซึ่งผลการวิเคราะหปรากฏ ดังนี ้
 
 1.  ความรูเก่ียวกับการสืบสวนและวิทยาการ ทั้งจากการศึกษาดวยตนเองและการเขารับ
ฝกอบรม 
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 จากการศึกษาสามารถอธบิายปจจัยดานการทํางาน เร่ือง ความรูดานการสืบสวนและ
วิทยาการ พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญ มีความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ ความรูดาน
กฎหมาย รวมถึงความรูดานระเบียบการปฏิบัติที่เก่ียวของกับการสืบสวน อยูในระดับปานกลาง 
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.89 รองลงมา มีความรูอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 6.35 และมี
ความรูระดับมาก คดิเปนรอยละ 4.76 รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 6  
 
ตารางที่ 6  จํานวนและรอยละ ระดับความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 
 

ระดับความรูดานการสบืสวนและวิทยาการ จํานวน รอยละ 
         ระดับมาก    6  4.76 
         ระดับปานกลาง 112 88.89 
         ระดับนอย     8    6.35 

รวม 126 100.00 
 
 จากการศึกษาสามารถอธบิายปจจัยดานการทํางาน เร่ือง ความรูดานการสืบสวนและ
วิทยาการ พบวา เจาหนาที่สืบสวน ตอบคาํถามผดิ ในคาํถามขอที ่1. การสืบสวน หมายถึง การ
รวบรวมพยานหลักฐานเพือ่พิสูจนความผิดของผูตองหา จํานวน 122 คน คิดเปนรอยละ 96.83 
ตอบคาํถามผดิในคําถามขอที่ 14. การจับไมชอบดวยกฎหมาย จะมีผลทําใหการสอบสวนและการ
ฟองคดียังศาลไมชอบตามกฎหมายไปดวย จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 80.16 และพบวา
เจาหนาที่สืบสวน ตอบคาํถามไดถูกตอง ในคําถามขอที่ 5. การตั้งดานตรวจคนจบักมุ จะตองมี
เจาหนาทีต่าํรวจระดับนายดาบตํารวจขึ้นไปเปนผูควบคมุ  ตอบคาํถามถูกตอง ในคาํถามขอที่ 21. 
ลายพิมพนิ้วมือสามารถใชในการตรวจพิสูจนหลักฐานเกีย่วกับบุคคลได จาํนวน 126 คน คิดเปน
รอยละ 100.00 ตอบคําถามถูกตอง ในคาํถามขอที่ 17. แมจะมีหมายคนแลวแตหากวาจะคนเขาไป
ตามบานหมายคนดังกลาว จําเปนตองมีนายตํารวจระดบั ร.ต.ต. ข้ึนไปเปนหัวหนาในการตรวจคน 
จํานวน 122 คน คดิเปนรอยละ 96.83 จํานวน ตอบคาํถามไดถูกตอง ในขอคําถามขอที่ 24. แผน
ประทุษกรรม หมายถึง แบบอยางการทุจริต หรือพฤติกรรม วิธีการกระทําความผิดของคนราย และ
ตอบคาํถามไดถูกตอง ในขอคําถามขอที่ 26. การจัดทาํสมุดภาพคนราย ใชเพ่ือเปนแนวทางในการ
ติดตามจบักุมคนราย เมื่อผูตองหาพนโทษไปแลว และมากระทําความผิดอีก จาํนวน 123 คน คิด
เปนรอยละ 97.62 จากการตอบคําถามของเจาหนาที่สืบสวน สามารถตอบคําถามในเรื่องที่เก่ียวของ
กับที่ตนเองตองปฏิบัติอยูเปนประจาํ ไดอยางถูกตอง เชน เขตอํานาจการสืบสวน แผนประทษุ
กรรม สมุดภาพคนราย ลายพิมพนิ้วมือ รองลงมาเปนเรื่อง การจับกุม การตรวจคน สวนเรื่อง
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ความรูดานกฎหมาย ระเบยีบที่เก่ียวกับการสืบสวนจบักุม และความรูดานนิติเวชศาสตร ซึ่งเปน
ความรูที่ตองอานจากตาํรา หรือเขารับการอบรม เจาหนาที่สืบสวน ตอบคาํถามถกูตองไดเพียงปาน
กลาง ดังแสดงในตารางที่ 7    

ตารางที ่7  จํานวนและรอยละของความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 
 

ตอบคําถามถูกตอง ตอบคําถามผิด ขอความ 
จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

1.  การสืบสวน หมายถึง การรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือ 
    พิสูจนความผิดของผูตองหา 

4  3.17 122 96.83 

2.  ทานมีอํานาจสืบสวนไดเฉพาะในทองท่ีเขตอํานาจของทาน 120 95.24     6  4.76 
3.  ระหวางที่ทานออกสืบสวนอยูในเขตพื้นที่ไดมี นาย ก. วิ่ง 
    เขามาหาทานพรอมกับแจงวาตนเองถูก นาย ข. ใชไมตีท่ี 
    ศีรษะไดรับบาดเจ็บจากเหตุดังกลาว นาย ก. ยังไมไดรอง 
    ทุกขตามกฎหมาย โดยจะตองไปรองทุกขกับพนักงาน    
     สอบสวนอีกครั้ง 

 12  9.52 114 90.48 

4.  เม่ือทานวิ่งไลจับกุมคนรายที่กําลังหลบหนีการจับกุมของ  
    ทาน อยู พอดี นาย ก. เดินผานมาทานจึงตะโกนให นาย  
    ก. ชวย จับกุมแต นาย ก.ไมยอมชวยทานจับกุม เนื่องจาก 
    เห็นวาในขณะนั้นคนรายถือมีดอยูในมือ ดังนั้น นาย ก.มี 
    ความผิดฐานไมชวยเหลือเจาพนักงาน 

76 60.32  50 39.68 

5.  การตั้งดานตรวจคนจับกุม จะตองมีเจาหนาท่ีตํารวจตั้งแต  
    ระดับนายดาบตํารวจขึ้นไปเปนผูควบคุม 

126 100.0
0 

 0     0 

6.  นาย ก. ขับขี่รถจักรยานยนต มีอาการมึนเมา จึงนําตัวมา 
    ตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล โดยวิธีการเปาลมหายใจ  
    ปรากฏวาเครื่องวัดตรวจได ปริมาณ 50 มิลลิกรัม  
    เปอรเซ็นตดังนั้น นาย ก. มีความผิดฐาน “ขับขี่รถในขณะ  
     มึนเมาสุราหรือของเมาอยางอ่ืน”  

  40  31.75 86 68.25 

7.   นาย ก. เก็บนาฬิกาขอมือไดบริเวณทางเดินเขาหมูบาน  
    โดยไมทราบวาเปนของผูใด นาย ก. จึงไปแจงความไวท่ี 
    สถานีตํารวจ หลังจากนั้นเปนเวลา 6 เดือน ไมมีเจาของมา 
    ติดตอ ขอรับนาฬิกาคืน นาย ก. สามารถมารับนาฬิกาไป  
     เปน กรรมสิทธ์ิไดทันที   

 55 43.65 71 56.35 

8.  อาวุธปนตามกฎหมาย ไดแก ลํากลอง เครื่องลูกเลื่อน  
    เครื่องลั่นไก ซองกระสุน ดินระเบิด เปนตน  

 57 45.24 69 54.76 
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ตารางที ่7  (ตอ) 
 

ตอบคําถามถูกตอง ตอบคําถามผิด ขอความ 
จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

 9. การสอบสวนปากคําเด็กหรือเยาวชน หากมีพนักงาน  
    อัยการ นักสังคมสงเคราะห แลว ไมจําเปนตองมี 
    ทนายความก็ได ถาเด็กหรือเยาวชนไมไดรองขอ 

  75 59.52 51 40.48 

10. นาย ก.เดินทางโดยรถไฟจากจังหวัดเชียงใหม มากรุงเทพ- 
     มหานคร ระหวางเดินทาง ขณะท่ี นาย ก. นอนหลับ นาย  
     ข. เห็นธนบัตร 1,000 บาท โผลออกมาจากกระเปาเสื้อของ  
    นาย ก. นาย ข.จึงหยิบลักเอาไป เม่ือ นาย ก.ตื่นขึ้นมาที่  
    สถานีรถไฟ หลัก สี่ และทราบวา นาย ข.ลักเงินไปจึงแจงให 
    ทานเขาจับกุมตัว นาย ข. หลังจากที่ทานจับกุม นาย ข.แลว 
    ทานจะตองสงตัว นาย ข. ไปดําเนินคดีท่ี สภ.อ.เมือง  
    เชียงใหม ซึง่เปนพนักงานสอบสวนผูรับผิดชอบ  

120 95.24  6 4.76 

11. เม่ือทานสืบสวนทราบวา คนรายในคดีลักทรัพยซึ่งออก 
    หมายจับไวแลว หลบหนีมาอยูท่ีบานมีเลขที่หลังหนึ่งในเขต  
    ทองท่ีของ ทาน ทานสามารถเขาไปจับกุมคนรายในบานหลัง   
     นั้นไดทันที  

 96 76.19 30 23.81 

12. นาย ก.เดินทางมาแจงความที่สถานีตํารวจของทาน วาเมื่อ  
    10 นาทีท่ีผานมา ถูก นาย ข. ชกใบหนาไดรับบาดเจ็บ  
    ระหวางที่ นาย ก.เลารายละเอียดอยูนั้น นาย ก. เห็นนาย  
    ข.เดินผานมา จึงแจงใหทานเขาจับกุมทานสามารถเขาไป 
    จับกุม นาย ข.ไดโดยไมมีหมายจับเพราะเปนความผิดซึ่ง 
     หนา  

73 57.94 53 42.06 

13. นายประกันไมมีอํานาจที่จะจับผูตองหาที่หนีหรือจะหลบหนี 
    การประกันได โดยไมตองมีหมายจับ 

66 52.38 60 47.62 

14. การจับโดยไมชอบดวยกฎหมาย จะมีผลทําใหการสอบสวน 
    และการฟองคดียังศาลไมชอบดวยกฎหมายตามไปดวย 

25 19.84 101 80.16 

15. สถานที่บนตูขบวนรถไฟโดยสารเปนที่รโหฐาน หากทานจะ 
    เขาไปตรวจคนในตูนอนบนรถไฟคันดังกลาว ทานจะตองมี 
     หมายคน 

105 83.33 21 16.67 

16. นาย ก. ถูกจับตามหมายจับของศาลอาญา ในคดีลักทรัพย 
    ระหวางที่นําตัวผูตองหาไปสถานีตํารวจ นาย ก. อาศัยชวง 
    รถติดสัญญาณไฟจราจร กระโดดลงจากรถหลบหนีไปได  
     ทานสามารถติดตามจับกุมผูตองหาไดโดยไมตองมีหมายอีก 

97 76.98 29 23.02 
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ตารางที ่7  (ตอ) 
 

ตอบคําถามถูก ตอบคําถามผิด ขอความ 
จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

17. แมจะมีหมายคนจากศาลแลว แตหากวาจะเขาไปคนบานตาม 
    หมายคนดังกลาวจําเปนตองมีนายตํารวจระดับ ร.ต.ต. ขึ้นไป
    เปนหัวหนาในการตรวจคน 

122 96.83 4 3.17 

18. ถาหากทานจะตรวจคนในท่ีรโหฐานโดยมีหมายคน แตในขณะ
    นั้นเจาบานหรือผูครอบครองไมอยู ทานสามารถขอรองบุคคล 
    ใกลเคียงที่รูสึกผิดชอบ จํานวน 2 คน มาเปนพยานในการ 
     ตรวจคนได 

80 63.49 46 36.51 

19. ขณะที่ทานออกตรวจไดยินเสียงคนรองตะโกนใหชวยเหลือ 
    จากบานหลังหนึ่ง ทานสามารถเขาไปตรวจคนบานหลังกลาว 
    ไดแมไมมีหมายคน 

112 88.89 14 11.11 

20. หากพนักงานสอบสวนไดควบคุมผูตองหาไวครบ 48 ชั่วโมง  
    แลวไมไดนําตัวผูตองหาไปยื่นคํารองเพ่ือขอใหศาลออกหมาย 
    ขังสิบเวรซึ่งมีหนาท่ีดูแลผูถูกควบคุมนั้น จึงปลอยตัวผูตองหา 
    ไป ถือวาสิบเวรนั้นกระทําดวยประการใด ๆ ใหผูท่ีอยูใน 
    ระหวางคุมขังนั้นหลุดพนจากการคุมขังไป 

58 46.03 68 53.97 

21. ลายพิมพนิ้วมือ สามารถใชในการตรวจพิสูจนหลักฐาน 
    เก่ียวกับบุคคลได 

126 100.0
0 

0 0 

22. ลายนิ้วมือมี 3 ประเภท คือ โคง มัดหวาย และกนหอย 92 73.02 34 26.98 
23. ลิวิดดิตี้ หรือ ไลวอรมอติส หมายถึง การตกของเลือดที่อยูใน 
    สวนลางของรางกาย ภายหลังการตาย จากแรงดึงดูดของโลก 

89 70.63 37 29.37 

24. แผนประทุษกรรม หมายถึง แบบอยางการทุจริต หรือ  
    พฤติกรรมวิธีการกระทําความผิดของคนราย 

123 97.62 3 2.38 

25. ในคดีลักทรัพยในเคหสถาน เม่ือทานไปตรวจดูแลวพบวา  
    คนราย ไดถายอุจจาระทิ้งไวภายในบาน ทานสามารถตรวจคน 
    ขอมูลการกระทําความผิดของคนรายไดจากแผนประทุษกรรม

105 83.33 21 16.67 

26. การจัดทําสมุดภาพคนราย ใชเพ่ือเปนแนวทางในการติดตาม 
    จับกุมคนรายเมื่อผูตองหาพนโทษไปแลว และมากระทํา 
     ความผิดอีก 

123 97.62 3 2.38 

27. เม่ือทานพบกะโหลกศีรษะมนุษยอยูเพียงอยางเดียว ทาน 
    สามารถสงกะโหลก พรอมรูปถายบุคคลสูญหาย ไปตรวจยัง 
     กองพิสูจนหลักฐานโดยใชวิธี ภาพเชิงซอนได 

109 88.51 17 13.49 
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ตารางที ่7  (ตอ) 
 

ตอบคําถามถูก ตอบคําถามผิด ขอความ 
จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

จํานวน
(คน) 

รอย
ละ 

28. การชันสูตรพลิกศพ ผาพิสูจนศพ เพ่ือหาสาเหตุการตายตอง 
    อาศัยสาขานิติเวชศาสตรทางนิติพยาธิวิทยา 

79 62.70 47 37.30 

29. แอซิดฟอสฟาเตสเทสต (Acid phosphatase test) คือการตรวจ 
    หาสวนประกอบของน้ําอสุจิ 

83 65.87 43 34.13 

30. การตรวจรอยคราบที่ตองสงสัยวาจะเปนคราบโลหิต ใชวิธี  
    เบนซิดีนเทสต (Benzidine test) 

90 71.43 36 28.57 

 
 2. เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน โดยไดรับการชวยเหลือสนับสนุนดานอปุกรณ    
ใหม ๆ ที่ทันสมัย หรือส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงาน จากหนวยงานหรือผูบังคบับญัชา 
 
 จากการศึกษาสามารถอธบิายปจจัยดานการทํางาน เร่ืองเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการ
สืบสวนแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่สืบสวนไดรับการชวยเหลือสนับสนนุดานอุปกรณใหม ๆ ที่
ทันสมัย หรือส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานจากหนวยงานหรือผูบังคับบัญชาภาพรวม อยูในระดบันอย 
(X = 2.14) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญไดรับการชวยเหลือสนับสนนุดาน
อุปกรณใหม ๆ ที่ทันสมัย หรือส่ิงจําเปนในการปฏบิัตงิานจากหนวยงาน หรือผูบังคับบญัชา อยูใน
ระดับนอย คือ โตะทํางาน รองลงมา ไดแก วิทยุ ส่ือสาร กลองวีดีโอ เครื่องพิมพดดี จักรยานยนต 
รถยนต และคอมพิวเตอรที่มีระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต (X = 2.32, X = 2.29, X = 2.25, X = 2.21, 
X = 2.09 และ X = 2.07) ตามลําดบั และไดรับการชวยเหลือสนับสนนุดานอุปกรณใหม ๆ ที่
ทันสมัย หรือส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานจากหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา อยูในระดบัปานกลาง 
ไดแก อาวุธปน แฟมเก็บเอกสาร กระสุนปน กระดานบอรด และเคร่ืองปรับอากาศ (X = 2.63,      
X = 2.43, X = 2.38,  X = 2.37  และ  X =  2.35) ตามลําดบั ดังแสดงในตารางที ่8 
 
ตารางที ่8  ระดับการไดรับการชวยเหลือสนับสนนุเครือ่งมือ อุปกรณที่ใชในการสืบสวน 
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับการ  
ชวยเหลือ 

1. วิทยุสื่อสาร 3 
(2.38) 

4 
(3.17) 

29 
(23.02) 

80 
(63.49) 

10 
(7.94) 

2.29 0.76 นอย 

2. วิทยุดักฟง 0 0 1 
(0.79) 

67 
(53.17) 

58 
(46.03) 

1.55 
 

0.52 นอย 
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ตารางที ่8  (ตอ)  
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับการ  
ชวยเหลือ 

3. กลองวงจรปด 0 0 0 67 
(53.17) 

59 
(46.83) 

1.53 
 

0.50 นอย 

4. เครื่องบันทึกเสียง 0 0 1 
(0.79) 

74 
(58.73) 

51 
(40.48) 

1.60 
 

0.51 นอย 

5. รถจักรยานยนต 0 0 35 
(27.78) 

82 
(65.08) 

9 
(7.14) 

2.21 
 

0.56 นอย 

6. รถยนต 0 1 
(0.79) 

23 
(18.25) 

88 
(69.84) 

14 
(11.11) 

2.09 
 

0.57 นอย 

7. น้ํามันเชื้อเพลิง 0 1 
(0.79) 

19 
(15.08) 

83 
(65.87) 

3 
(2.38) 

1.98 
 

0.61 นอย 

  8. อาวุธปน 0 0 82 
(69.08) 

41 
(32.54) 

3 
(2.38) 

2.63 
 

0.53 ปานกลาง 

  9. กระสุนปน 0 0 62 
(46.21) 

40 
(31.75) 

14 
(11.11) 

2.38 
 

0.68 ปานกลาง 

10. เครื่อง   
     พันธนาการ 
    กุญแจมือ 

0 0 54 
(42.86) 

59 
(46.83) 

13 
(10.32) 

2.33 0.66 นอย 

11. เงินคาใชจายใน 
     การปฏิบัติ 
     หนาท่ี เชน ออก 
     ปฏิบัติหนาท่ี 
     นอกเขตพื้นที่ 
     หรือเงินเก่ียวกับ   
     ขาวของสายลับ 

0 0 6 
(4.76) 

73 
(57.94) 

47 
(37.30) 

1.67 0.56 นอย 

12. คอมพิวเตอรท่ีมี 
     ระบบเชื่อมโยง 
     อินเทอรเน็ต 

0 0 23 
(18.25) 

89 
(70.63) 

14 
(11.11) 

2.07 0.54 นอย 

13. กลองถายรูป 0 0 23 
(18.25) 

94 
(74.60) 

9 
(7.14) 

2.11 0.49 นอย 
 

14. กลองวีดิโอ 0 0 21 
(16.67) 

93 
(73.81) 

12 
(9.52)  

2.07 0.51 นอย 

15. เครื่องพิมพดีด 0 3 
(2.38) 

32 
(25.40) 

84 
(66.67) 

7 
(5.56) 

2.25 0.59 นอย 
 

16. โตะทํางาน 0 3 
(2.38) 

43 
(34.13) 

71 
(56.35) 

9 
(7.14)  

2.32 0.64 นอย 
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ตารางที ่8  (ตอ)  
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับการ  
ชวยเหลือ 

17. แฟมเก็บเอกสาร 0 
 

3 
(2.38) 

51 
(40.48) 

69 
(54.76) 

3 
(2.38) 

2.43 0.59 ปานกลาง 

18. กระดานบอรด 0 3 
(2.38) 

45 
(35.71) 

74 
(58.73) 

4 
(3.17) 

2.37 0.59 ปานกลาง 

19. เครื่องปรับ 
     อากาศ 

0 3 
(2.38) 

48 
(38.10) 

65 
(51.59) 

10 
(7.94) 

2.35 0.66 ปานกลาง 

20. ตูเย็น 0 3 
(2.38) 

43 
(34.13) 

73 
(57.94) 

7 
(5.56) 

2.34 0.62 ปานกลาง 

21. ตูเก็บเอกสาร 0 3 
(2.38) 

46 
(36.51) 

73 
(57.94) 

4 
(3.17) 

2.38 0.59 ปานกลาง 

รวม       2.14  0.36  นอย  
 
 3. การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ หรือขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ  
 
 จากการศึกษาสามารถอธบิายปจจัยดานการทํางาน เร่ืองการใชประโยชนจากวิทยาการ
ตํารวจแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่สืบสวนมกีารใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ มาชวยในการปฏบิตัิ
หนาที่สืบสวนภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.13)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เจาหนาที่
สืบสวนสวนใหญมีการนําความรูมาปฏิบตัิดวยตนเอง อยูในระดบัมาก คือ การใชสารเคมีสําหรับ
ตรวจสอบยาเสพติด และมีการนําความรูมาปฏิบตัิดวยตนเองอยูในระดับปานกลาง คือ นําความรู
มาใชในการสงัเกต จดจํา หรือการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหต ุคนหาขอมูลดาน
วิทยาการที่สถานตีํารวจที่มีอยูแลว เก่ียวกับประวัต ิรูปถายคนราย หมายจับ และแผนประทุษกรรม 
(X = 3.76, X = 3.52, X = 3.39, X = 3.30  และ  X = 3.15)  สําหรับการขอความรวมมือจากหนวยงาน
อ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลางได แก กรมวิทยาศาสตร การแพทย กองทะเบียนประวตัิอาชญากร 
สถาบันนิติวิทยาศาสตร และกองพิสูจนหลักฐาน (X = 3.44, X = 3.43, X = 3.28 และ  X = 3.25) 
ตามลาํดบั  ดงัแสดงในตารางที่ 9  
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ตารางที ่9  ระดับการใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ หรือขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ  
             

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับการ
ใช

ประโยชน 
การนําความรูมา

ปฏิบัติ 
ดวยตนเอง 

1. นําความรูมาใชใน 
    การสังเกต จดจํา  
    หรือการเก็บ 
    รวบรวมพยาน 
    หลักฐานในที่ 
    เกิดเหตุ  

 
 

 
8 

(6.35) 
 

 
 
 

77 
(61.11) 

 
 
 

22 
(17.46) 

 
 
 

10 
(7.94) 

 
 
 

9 
(7.14) 

 
 
 

3.52 

 
 
 

0.99 

 
 
 

ปานกลาง 

2. เก็บคราบเลือด  
   น้ําลาย หรือน้ํา 
   อสุจิ ในที่เกิดเหตุ   

4 
(3.17) 

46 
(36.51) 

35 
(27.78) 

20 
(15.87) 

21 
(16.67) 

2.94 1.15 ปานกลาง 

3. ใชผงเคมีเก็บลาย 
    นิ้วมือแฝงในที่  
    เกิดเหตุ หรือ 
    ลายนิ้วมือท่ีติด 
    อยูท่ีวัตถุพยาน 

6 
(4.78) 

45 
(35.71) 

40 
(31.75) 

14 
(11.11) 

21 
(16.67) 

3.01 1.16 ปานกลาง 

4. ใชสารเคมีสําหรับ 
    ตรวจสอบ 
    ยาเสพติด       

50 
(39.68) 

27 
(21.43) 

24 
(19.05) 

19 
(15.08) 

6 
(4.76) 

3.76 1.25 มาก 

 5. คนหาขอมูลดาน 
   วิทยาการ ท่ีสถานี 
   ตํารวจที่มีอยูแลว 
   หรือขอมูลจาก 
   คอมพิวเตอร     
    เก่ียวกับประวัติ  
    รูปถายคนราย 

12 
(9.52) 

52 
(41.27) 

41 
(32.54) 

15 
(11.90) 

6 
(4.76) 

3.39 0.98 ปานกลาง 

 6. คนหาขอมูลดาน 
   วิทยาการ ท่ีสถานี 
   ตํารวจที่มีอยูแลว 
    หรือขอมูลจาก 
   คอมพิวเตอร  
   เก่ียวกับหมายจับ 

11 
(8.73) 

48 
(38.10) 

41 
(32.54) 

2 
(1.59) 

6 
(4.76) 

3.30 0.99 ปานกลาง 
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ตารางที ่9  (ตอ) 
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับการ
ใช

ประโยชน 
 7. คนหาขอมูลดาน 
   วิทยาการที่สถานี 
    ตํารวจที่มีอยูแลว 
   หรือขอมูลจาก 
   คอมพิวเตอร    
    เก่ียวกับ  
   แผนประทุษกรรม 

9 
(7.14) 

47 
(37.30) 

42 
(33.33) 

10 
(7.94) 

18 
(7.94) 

3.15 1.14 ปานกลาง 

ขอความรวมมือจาก  
หนวยงานอื่น ๆ 

 8.  กองพิสูจน 
     หลักฐาน 

 
 
1 

(0.79) 

 
 

59 
(48.83) 

 
 

40 
(31.75) 

 
 

23 
(18.25) 

 
 

3 
(2.38) 

 
 

3.25 

 
 

0.85 

 
 

ปานกลาง 

 9. กองทะเบียน 
    ประวัติอาชญากร   

7 
(5.56) 

69 
(54.76) 

27 
(21.43) 

17 
(13.49) 

6 
(4.76) 

3.43 0.96 ปานกลาง 

10. สถาบันนิติเวช  
    วิทยา สํานักงาน 
     แพทยใหญ  

0 20 
(15.87) 

54 
(42.86) 

49 
(38.89) 

3 
(2.38) 

2.72 0.76 ปานกลาง 

11. กระทรวง    
     พาณิชย  

1 
(0.79) 

15 
(11.90) 

21 
(18.67) 

77 
(61.11) 

12 
(9.52) 

2.33 0.84 นอย 

12. กรมวิทยาศาสตร 
    การแพทย 

38 
(30.16) 

33 
(26.19) 

10 
(7.94) 

36 
(28.57) 

9 
(7.14) 

3.44 1.37 ปานกลาง 

13. สถาบันนิติวิทยา 
     ศาสตร  

7 
(5.56) 

59 
(46.83) 

25 
(19.84) 

32 
(25.40)  

3 
(2.38) 

3.28 0.99 ปานกลาง 

14. กรมการปกครอง  5 
(3.97) 

35 
(27.78) 

45 
(35.71) 

41 
(32.54) 

0 3.03 0.88 ปานกลาง 

15. กรมการขนสง 
     ทางบก 

5 
(3.97) 

32 
(25.40) 

56 
(44.44) 

33 
(26.19) 

0 3.07 0.82 ปานกลาง 

16. กระทรวงการ 
    ตางประเทศ  

0 14 
(11.11) 

46 
(36.51) 

54 
(42.86) 

12 
(9.52) 

2.49 0.82 ปานกลาง 

รวม      3.13 0.74 ปานกลาง 
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 4.  การไดรับความรวมมือจากประชาชน 
 
 จากการศึกษาสามารถอธบิายปจจัยดานการทํางาน เร่ืองการไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนแสดงใหเห็นวา เจาหนาที่สืบสวนไดรับความรวมมือจากประชาชนภาพรวม อยูในระดับ
ปานกลาง (X = 2.53) เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน อยูในระดบัปานกลาง คือ แจงเหตุในการกระทําผดิของคนรายทันทีที่เกิดเหตุข้ึน ทั้ง
เดินทางมาแจงดวยตนเอง หรือแจงเหตุทางโทรศัพท รองลงมา ไดแกการรักษารองรอยสภาพที่
เกิดเหตุใหอยูในสภาพเดิม การชี้ตัวผูกระทําผิดหลังจากจับกุมตัวไดแลว การแจงขาวสารขอมูล
เก่ียวกับตัวผูกระทําผิดหรือผูตองสงสัย และการพยายามจดจําเหตุการณที่พบเกี่ยวกับการกระทํา
ผิดอยางละเอยีด ถ่ีถวน เพ่ือประโยชน ในการตอบขอซักถาม (X = 3.63, X = 2.82, X = 2.70, X = 
2.56 และ X = 2.50) ตามลําดับ สําหรับกลุมตัวอยางที่ไดรับความรวมมือจากประชาชน อยูในระดบั
นอย ไดแก การมาเปนพยานในการสืบสวนสอบสวน และการมาเปนพยานในชั้นศาล (X = 2.32 
และ X = 2.28) แสดงดังในตารางที ่10 
 
ตารางที ่10  ระดับการไดรับความรวมมือจากประชาชน  
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

1.  แจงเหตุในการ 
    กระทําผิดของ 
    คนรายทันทีท่ี 
    เกิดเหตุขึ้น ท้ัง
    เดินทางมาแจง 
    ดวยตนเอง  
     หรือแจงเหตุ 
     ทางโทรศัพท  

21 
(16.67) 

47 
(37.30) 

48 
(38.10) 

10 
(7.94) 

0 3.63 0.86 ปานกลาง 

  2. การรักษา 
    รองรอยสภาพ 
     ท่ีเกิดเหตุให 
     อยูในสภาพ 
     เดิม 

0 16 
(12.70) 

71 
(56.35) 

39 
(30.95) 

0 2.82 0.64 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

  3. การพยามยาม 
    จดจํา 
     เหตุการณท่ี 
     พบเก่ียวกับ 
     การกระทํา 
    ผิดอยาง 
     ละเอียด  
    ถ่ีถวน เพ่ือ 
     ประโยชน 
    ในการตอบขอ 
     ซักถาม 

0 3 
(2.38) 

 

61 
(48.41) 

58 
(46.03) 

4 
(3.17) 

2.50 0.60 ปานกลาง 

  4. การแจง 
    ขาวสาร 
    ขอมูลเก่ียวกับ 
    ตัวผูกระทําผิด  
    หรือผูตอง 
     สงสัย  

0 7 
(5.56) 

61 
(48.41) 

54 
(42.86) 

4 
(3.17) 

2.56 0.65 ปานกลาง 

  5. การไดรับ 
    ความรวมมือ 
    เก่ียวกับการ 
    ชวยเหลือใน 
     การจับกุม 
     คนรายใน 
    ความผิดซึ่ง 
     หนา   

0 2 
(1.59) 

46 
(36.51) 

78 
(61.90) 

0 2.40 0.52 ปานกลาง 

  6. ไดรับความ 
    รวมมือในการ 
    จับกุมคนราย 
     เม่ือมีการรอง 
     ขอ 

0 5 
(3.97) 

48 
(38.10) 

73 
(57.94) 

0 2.46 0.57 ปานกลาง 

  7. การชี้ตัว 
    ผูกระทําผิด 
     หลังจากจับกุม
     ตัวได      

0 10 
(7.94) 

68 
(53.97) 

48 
(38.10) 

0 2.70 0.61 ปานกลาง 
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ตารางที่ 10  (ตอ) 
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

  8. การมาเปน 
    พยานในการ 
     สืบสวน 
     สอบสวน 

0 1 
(0.79) 

46 
(36.51) 

71 
(56.35) 

8 
(6.35) 

2.32 0.60 นอย 

  9. การมาเปน 
    พยานในชั้น 
     ศาล 

0 10 
(7.94) 

24 
(19.05) 

83 
(65.87) 

9 
(7.14) 

2.28 0.71 นอย 

10. ทานหรือสถานี
    ตํารวจของ 
     ทานเคยได 
    รับความชวย 
     เหลือหรือ 
     สนับสนุนทาง 
     ดานเครื่องมือ 
     เครื่องใชใน 
     การปฏิบัติ 
     หนาท่ีดานการ 
     สืบสวน 

0 4 
(3.17) 

29 
(23.02) 

80 
(63.49) 

13 
(10.32) 

2.19 0.65 นอย 

11.  การไดรับ 
    ความรวมมือ 
    ในการปฏิบัติ 
    ตามคําแนะ 
     นําของทาน  
    เชน การติด 
     ตั้งสัญญาณ  
     เตือนภัย การ  
     ติดตั้งกลอง 
     โทรทัศนวง 
     จรปดในราน 
     คาหรือบาน  
     เรือนเพ่ือ      
     เปนการ   
     ปองกันตนเอง

0 3 
(2.38) 

20 
(15.87) 

75 
(59.52) 

28 
(22.22) 

1.98 0.69 นอย 

รวม      2.53 0.34 ปานกลาง 



 
56

 5. แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  

จากการศึกษาสามารถอธบิายปจจัยดานการทํางาน เร่ือง แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  แสดง     
ใหเห็นวา  เจาหนาที่สืบสวนมีแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่ภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง (X = 
3.58)  เมื่อพิจารณารายขอ พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญมีแรงจงูใจในการปฏบิัติหนาที ่อยูใน
ระดับ  ปานกลาง ไดแก รูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานสบืสวน รูสึกเปนหวงงานวาวนั
ใดที่ลาหยดุงาน หรือไมไดทาํงาน  ตั้งใจปฏิบัติหนาที่อยางเต็มความสามารถที่จะไดรับการเลื่อนยศ 
หรือเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ และผูบังคบับัญชาเปดโอกาสใหแสดงความคดิเห็นและรวมกัน
วางแผนในการทํางานดาน  การสืบสวน (X = 3.64, X = 3.52 และ X = 3.47) ตามลําดับ และ
เจาหนาที่สืบสวนมีแรงจูงใจในการปฏบิัตหินาที ่อยูในระดับมาก ไดแก งานสืบสวนเปนงานที่มี
ความรับผดิชอบสูง รองลงมา ไดแก ปฏิบัติงานดานการสืบสวนดวยความมานะพยายามเพื่อใหงาน
สําเร็จตามเปาหมาย  มีความภาคภูมิใจหากวาทํางานสาํเร็จ จนไดรับการยอมรับนบัถือจากเพื่อน
รวมงาน ผูบังคับบญัชา  งานสืบสวนทาํใหมีโอกาสถูกสงไปฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรู และไดรับ
เงินรางวัลในการจับกุมทําใหมีกําลังใจในการทํางานมากขึ้น (X = 3.90, X = 3.85, X = 3.75, X= 3.73 
และ X = 3.71) ตามลําดับ แสดงดังในตารางที่ 11 
 
ตารางที่ 11  ระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติหนาที่   
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

1. ทานปฏิบัติงาน 
   ดานการสืบสวน
   ดวยความมานะ 
   พยายามเพื่อให 
    งานสําเร็จตาม 
   เปาหมาย 

22 
(17.46) 

72 
(57.14) 

23 
(18.25) 

9 
(7.14) 

0 3.85 0.79 มาก 

2. ทานรูสึกวาเปน 
   สวนหนึ่งของ 
   ความสําเร็จใน 
    งานสืบสวน 

9 
(7.14) 

75 
(59.52) 

30 
(23.81) 

12 
(9.52) 

0 3.64 0.75 ปานกลาง 
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ตารางที ่11  (ตอ)  
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

3. ทานมีความ 
   ภาคภูมิใจหาก 
    วาทานทํางาน 
   สําเร็จ จนไดรับ 
    การยอมรับนับ 
    ถือจาก 
   เพ่ือนรวมงาน  
   ผูบังคับบัญชา  

13 
(10.32) 

75 
(59.52) 

32 
(25.40) 

6 
(4.76) 

0 3.75 0.70 มาก 

4. งานสืบสวนเปน 
    งานที่มีความ 
    รับผิดชอบสูง 

10 
(7.94) 

96 
(76.19) 

17 
(13.49) 

3 
(2.38) 

0 3.90 0.55 มาก 

5. ทานมีจะรูสึก 
    เปนหวงงาน 
   ท่ีทานรับผิด 
    ชอบ หากวัน  
   ใดที่ทานลา 
   หยุดงาน หรือ 
    ไมไดเขามา 
    ทํางาน 

3 
(2.38) 

72 
(57.14) 

39 
(30.95) 

12 
(9.52) 

0 3.52 0.70 ปานกลาง 

         
6. ทานมีความ 
    คาดหวังวา 
   งานสืบสวนจะ 
    ทําใหทานมี 
    โอกาสกาวหนา 
   ในอาชีพ 
    มากกวางาน 
   ดานอ่ืน ๆ 

0 69 
(54.76) 

45 
(35.71) 

6 
(4.76) 

6 
(4.76) 

3.40 0.79 ปานกลาง 
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ตารางที ่11  (ตอ)  
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

7. ทานคิดวาหาก 
   ทานตั้งใจ 
    ปฏิบัติหนาท่ี 
    อยางเต็มความ 
    สามารถแลวจะ 
    ทําใหทานได 
   การเลื่อนยศ 
    หรือเงินเดือน  
    เปนกรณีพิเศษ 

0 77 
(61.11) 

37 
(29.37) 

6 
(4.76) 

6 
(4.76) 

3.47 0.80 ปานกลาง 

  8. การไดรับเงิน 
    รางวัลในการ 
    จับกุมทําให 
     ทานกําลังใจ 
     ในการทํางาน 
    มากขึ้น  

16 
(12.70) 

70 
(55.56) 

31 
(24.60) 

6 
(4.76) 

3 
(2.38) 

3.71 0.84 มาก 

  9. งานสืบสวนทํา 
     ใหทานมี 
    โอกาสใช 
     ความรูความ 
    สามารถ  

11 
(8.73) 

79 
(62.70) 

30 
(23.81) 

3 
(2.38) 

3 
(2.38) 

3.73 0.75 มาก 

10. งานสืบสวนทํา 
    ใหทานมีโอกาส
   ถูกสงไปฝก 
    อบรมเพื่อ 
   พัฒนาความรู 
    ของทาน 

0 69 
(54.76) 

50 
(39.68) 

1 
(0.79) 

6 
(4.76) 

3.44 0.74 ปานกลาง 

11. นโยบายและ 
    การบริหารงาน 
   ของสถานี 
    ตํารวจของทาน 
    มีความเหมาะ 
   สมในการ 
   ปฏิบัติงานดาน   
    การสืบสวน 

3 
(2.38) 

65 
(51.59) 

49 
(38.89) 

3 
(2.38) 

6 
(4.76) 

3.44 0.80 ปานกลาง 
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ตารางที ่11  (ตอ)  
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

12. ผูบังคับบัญชา 
    ของทานเปด 
    โอกาสใหทาน   
     แสดงความ 
     คิดเห็น และ 
    รวมกันวาง 
     แผนในการ     
    ทํางานดานการ
     สืบสวน 

3 
(2.38) 

69 
(54.76) 

44 
(34.92) 

4 
(3.17) 

6 
(4.76) 

3.47 0.81 ปานกลาง 

13. หากเกิดความ 
     เดือดรอนขึ้น  
     ผูบังคับบัญชา  
     หรือเพ่ือนรวม
     งานของทาน 
     จะใหความ 
     ชวยเหลือซึ่ง 
     กันและกัน 

1 
(0.79) 

62 
(49.21) 

30 
(23.81) 

23 
(18.25) 

10 
(7.94) 

3.17 1.00 ปานกลาง 

รวม      3.58 0.54 ปานกลาง 
 
สวนที่ 3   ผลวิเคราะหผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน   
 

ผูวิจัยไดแบงผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  ออกเปน 3  
ดาน ไดแก สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด  การไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน  การเลื่อนขั้น
เงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง 
 

1.  ผลวิเคราะหความสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดีแตละประเภท 
 
จากการศึกษาสามารถอธบิายผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  

ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดในคดแีตละประเภท แสดงใหเห็นวา  เจาหนาที่สืบสวนมี
ความสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิภาพรวม อยูในระดับปานกลาง (X = 3.48) เมื่อพิจารณา
รายขอ พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญมีความสามารถสืบสวนจับกมุผูกระทําผดิ อยูในระดบัปาน
กลาง ไดแก คดีประทษุรายตอทรัพย คดีเก่ียวกับเพศ ชีวิต รางกาย และเสรีภาพ และคดี
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อุกฉกรรจและสะเทือนขวัญ (X = 3.55, X = 3.41 และ X = 3.07) ตามลาํดบั และมีความสามารถ
สืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ อยูในระดบัมาก ไดแก คดตีาง ๆ ที่รัฐเปนผูเสียหาย เชน การพนัน 
อาวุธปน ยาเสพติดใหโทษ (X = 3.90) แสดงดังในตารางที่ 12 

 
ตารางที่ 12  ระดับความสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด   
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

1. คดีประทุษราย 
   ตอทรัพย 

13 
(10.32) 

44 
(34.92) 

68 
(53.97) 

1 
(0.79) 

0 3.55 0.69 ปานกลาง 

2. คดีเก่ียวกับเพศ  
   ชีวิตรางกาย  
    และเสรีภาพ 

3 
(2.38) 

48 
(38.10) 

73 
(57.94) 

2 
(1.59) 

0 3.41 0.57 ปานกลาง 

3. คดีอุกฉกรรจ 
   และสะเทือน 
    ขวัญ 

6 
(4.76) 

18 
(14.29) 

81 
(64.29) 

21 
(16.67) 

0 3.07 0.71 ปานกลาง 

4. คดีตาง ๆ ท่ีรัฐ 
   เปนผูเสียหาย  
    เชน การพนัน 
    อาวุธปน  
    ยาเสพติดให 
    โทษ เปนตน  

42 
(33.33) 

41 
(32.54) 

31 
(24.60) 

12 
(9.52) 

0 3.90 0.98 มาก 

รวม      3.48 0.52 ปานกลาง 
 

2.  ผลการวิเคราะหการไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน 
 
จากการศึกษาสามารถอธบิายผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน    

ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน  แสดงใหเห็นวา  เจาหนาที่สืบสวนไดรับคาํ
ชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงานภาพรวม อยูในระดบัปานกลาง (X = 3.14)  เมื่อพิจารณารายขอ 
พบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญไดรับคาํชมเชย อยูในระดับปานกลาง  คือ  ประชาชนทั่วไป  
รองลงมา ไดแก ส่ือมวลชนตาง ๆ และหนวยงานอื่น ๆ เชน สมาคม นิตบิุคคล สวนราชการอื่น ๆ  
(X = 2.67, X = 2.40  และ X = 2.33)  ตามลําดบั และไดรับคําชมเชย อยูในระดบัมาก คือ ผูเสียหาย 
รองลงมา  ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน (X = 4.10 , X = 3.68  และ X = 3.67) ตามลําดับ ดัง
ตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13  ระดับการไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน   
 

 
ขอความ 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอย 
ท่ีสุด 

X S.D ระดับความ
รวมมือ 

1. ผูบังคับบัญชา 31 
(24.60) 

42 
(33.33) 

44 
(34.92) 

0 9 
(7.14) 

3.68 1.07 มาก 

2. เพ่ือนรวมงาน 28 
(22.22) 

47 
(37.30) 

38 
(30.16) 

7 
(5.56) 

6 
(4.76) 

3.67 1.04 มาก 

3. ผูเสียหาย 61 
(48.41) 

26 
(20.63) 

33 
(26.19) 

3 
(2.38ป 

3 
(2.38) 

4.10 1.03 มาก 

4. ประชาชนทั่วไป 0 13 
(10.32) 

64 
(50.79) 

43 
(34.13) 

6 
(4.76) 

2.67 0.73 ปานกลาง 

5. สื่อมวลชนตางๆ 0 5 
(3.97) 

50 
(39.68) 

62 
(49.21) 

9 
(7.14) 

2.40 0.68 ปานกลาง 

6. หนวยงานอื่นๆ   
   เชน สมาคม  
   นิติบุคคล  
   สวนราชการ  
   อ่ืน ๆ       

0 5 
(3.97) 

46 
(36.51) 

55 
(43.65) 

17 
(13.49) 

2.33 0.76 ปานกลาง 

รวม      3.14 0.59 ปานกลาง 
 

3.  ผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 
 

จากการศึกษาสามารถอธบิายผลสําเร็จในการปฎิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน    
ดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง คือ ป 2547  กลุมตัวอยางสวนใหญ  ไดรับการ
เล่ือนข้ันเงินเดือน  คือ ระดับขั้น 1.50 มากที่สุด  คดิเปนรอยละ 75.40  รองลงมา  ระดับขั้น 2.00  
คิดเปนรอยละ 18.25  และระดับขั้น 1  คิดเปนรอยละ 4.76  ป 2548  กลุมตัวอยางสวนใหญ ไดรับ
การเลื่อนข้ันเงินเดือน  คือ ระดับขั้น 1.50 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 76.98  รองลงมา  ระดับขั้น 
2.00  คิดเปนรอยละ 14.29   และระดับขัน้ 1.00 คิดเปนรอยละ 7.14 และป 2549  กลุมตัวอยาง
สวนใหญ ไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน  คือ ระดับขั้น 1.50 มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 76.98  
รองลงมา  ระดับขั้น 2.00  คิดเปนรอยละ 15.08   และระดับขั้น 1.00 คิดเปนรอยละ 4.76 ซึ่งจะ
เห็นไดวาในแตละปเจาหนาที่สืบสวนจะไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนระดับ 1.5 มากที่สุด ดังตาราง    
ที่ 14   
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ตารางที ่14  จํานวนและรอยละ ผลการเลือ่นข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง  
 

ผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 
จํานวน รอยละ 

ป 2547   
      ระดับขั้น  0.5        2 1.59 
      ระดับขั้น  1.00 6 4.76 
      ระดับขั้น  1.50 95 75.40 
      ระดับขั้น  2.00 23 18.25 

รวม 126 100.00 
ป 2548   
      ระดับขั้น  0.5        2 1.59 
      ระดับขั้น  1.00 9 7.14 
      ระดับขั้น  1.50 97 76.98 
      ระดับขั้น  2.00 18 14.29 

รวม 126 100.00 
ป 2549   
      ระดับขั้น  0.5        4 3.17 
      ระดับขั้น  1.00 6 4.76 
      ระดับขั้น  1.50 97 76.98 
      ระดับขั้น  2.00 19 15.08 

รวม 126 100.00 
 
สวนที่ 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระ และตัว
แปรตาม  ซึ่งไดแก  ปจจัยสวนบุคคล  ปจจัยดานการทํางาน เพ่ือจะไดทราบวาตัวแปรใดบางที่มี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนในดานผลการจบักุมผูกระทําผิด  
ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน  และผลการเลือ่นข้ันเงินเดือนยอนหลัง 3 ป 
สถิติที่นํามาวิเคราะห คือ การทดสอบไคกาํลังสอง (Chi - square test) และคาสถิติสหสัมพันธแบบ
เพียรสัน 
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 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนบคุคลมีความสมัพันธกับผลสาํเร็จในการปฏิบัติงาน ของ 
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 สมมติฐานที่ 1.1 อายุมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวนจบักุม
ผูกระทําผดิ ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวน
จับกุมผูกระทาํผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 76.92 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวนที่มีอายุ 50-60 ป มีการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิด อยูในระดับมาก รองลงมา รอยละ 
75.76 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนทีม่ีอายุ 29-39 ป  มีการสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิอยูใน
ระดับปานกลาง และรอยละ 60.00  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มีอายุต่ํากวา 29 ป  มีการ
สืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ อยูในระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว พบวา รอยละ 60.32 
ของเจาหนาทีสื่บสวน ช้ันประทวนในทุกกลุมอายุ มีการสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ อยูในระดบัปาน
กลาง  รองลงมารอยละ 39.68  มีการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด อยูในระดับมาก  เมื่อวิเคราะหคา
ไคกําลังสอง เพ่ือหาความสมัพันธ  พบวา  อายุมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
การสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
.05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ดังตารางที่ 15 
 
 สมมติฐานที่ 1.2 อายุมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับคาํชมเชย 
ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับคํา
ชมเชย ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 81.82 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่
มีอายุ 29-30 ปไดรับคาํชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 
70.00 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนทีม่ีอายุต่ํากวา 29 ป มีการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือ
หนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง และรอยละ 64.86 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มีอายุ      
40 – 49 ป มีการไดรับคาํชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง เมือ่พิจารณาใน
ภาพรวมแลว พบวา รอยละ 73.81 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทุกกลุมอายุ มีการไดรับคํา
ชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงานอยูในระดับปานกลาง รองลงมา รอยละ 19.05 มีการไดรับคาํ
ชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน อยูในระดับมาก เมื่อวิเคราะหคาไคกําลังสอง เพ่ือหา
ความสัมพันธ พบวา อายุไมมีความสัมพันธกับผลสาํเร็จในการปฏบิัตงิาน ดานการไดรับคาํชมเชย
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จากบคุคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน จึงไมเปนไปตามสมมติฐาน  ดังตาราง
ที่ 16 
 
ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางอายุ กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวนจับกุม 
               ผูกระทําผิด  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ระดับสบืสวนจับกุม 
ผูกระทําผดิ  

อายุ ปานกลาง มาก 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

ต่ํากวา 29 ป 6 
(60.00) 

4 
(40.00) 

10 
(7.94) 

17.299* .001 

29-39 ป 50 
(75.76) 

16 
(24.24) 

66 
(52.38) 

  

40-49 ป 17 
(45.95) 

20 
(54.05) 

37 
(29.37) 

  

50-60 ป 3 
(23.08) 

10 
(76.92) 

13 
(10.32) 

  

รวม 76 
(60.32) 

50 
(39.68) 

126 
(100.00) 

  

หมายเหตุ  * p < .05 
    
 สมมติฐานที่ 1.3 อายุมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 70.27 ของ
เจาหนาที่สืบสวน ช้ันประทวนที่มีอายุ 40-49 ป มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลังอยูใน
ระดับขั้น 4.60-5.00 รองลงมา รอยละ 62.12  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มีอายุ 29-39 ป 
รอยละ 60.00 ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวนที่มีอายุต่ํากวา 29 ป มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 
3 ป อยูในระดับขั้น 4.10-4.50 เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว พบวา รอยละ 50.79  ของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวนในทุกกลุมอายุ  มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยูในระดบั    
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4.10 - 4.50 รองลงมา รอยละ 38.10  มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลงั อยูในระดบั 
4.60 - 5.00 และเมื่อวิเคราะห คาไคกาํลังสอง เพ่ือหาความสัมพันธ พบวา อายุมีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน ดังตารางที่ 17 
 
ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางอายุ  กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับคําชมเชย 
               จากบุคคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ระดับการไดรับคําชมเชย  

อายุ นอย ปานกลาง มาก 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

ต่ํากวา 29 ป 0 
 

7 
(70.00) 

3 
(30.00) 

10 
(7.94) 

11.175 0.083 

29-39 ป 6 
(9.09) 

54 
(81.82) 

6 
(9.09) 

66 
(52.38) 

  

40-49 ป 3 
(8.11) 

24 
(64.86) 

10 
(27.03) 

37 
(29.37) 

  

50-60 ป 0 
 

8 
(61.54) 

5 
(38.46) 

13 
(10.32) 

  

รวม 9 
(7.14) 

93 
(73.81) 

24 
(19.05) 

126 
(100.00) 

  

 
 สมมติฐานที่ 1.4 อายุราชการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ดานการสืบสวน
จับกุมผูกระทาํผิด  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุราชการกับผลสําเร็จในการปฏบิัติงาน ดานการ
สืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่
มีอายุราชการ 21-25 ป มีการสืบสวนจับกมุผูกระทําผดิไดมาก รอยละ 85.71 เจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวนที่มีอายุราชการ 11-15 ป มีการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดไดปานกลาง รอยละ 89.29 
รองลงมา อายุราชการ 6-10 ป มีการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดไดปานกลาง รอยละ 67.57 เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมแลว พบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทุกกลุมอายุราชการ มีการสืบสวน
จับกุมผูกระทาํผิด อยูในระดับปานกลาง รอยละ 60.32 รองลงมา มีการสืบสวนจบักุมผูกระทําผดิ 
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อยูในระดบัมาก รอยละ 39.68 และเมื่อวิเคราะหคาไคกาํลังสอง เพ่ือหาความสัมพนัธ พบวา อายุ
ราชการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน อยางมีนัยสาํคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว  
ดังตารางที่ 18 
   
ตารางที่ 17  ความสัมพันธระหวางอายุ กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือนใน 
              รอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง  
อายุ นอยกวา 

3.50 
4.10-4.50 4.60-5.00 มากกวา 

5.00 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-

value 
ต่ํากวา 29 ป 1 

(10.00) 
6 

(60.00) 
3 

(30.00) 
0 10 

(7.94) 
27.654* 0.001 

29-39 ป 6 
(9.09) 

41 
(62.12) 

16 
(24.24) 

3 
(4.55) 

66 
(52.38) 

  

40-49 ป 1 
(2.70) 

10 
(27.03) 

26 
(70.27) 

0 37 
(29.37) 

  

50-60 ป 3 
(23.08) 

7 
(53.85) 

3 
(23.08) 

0 13 
(10.32) 

  

รวม 11 
(8.73) 

64 
(50.79) 

48 
(38.10) 

3 
(2.38) 

126 
(100.00) 

  

หมายเหตุ  * p < .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.5 อายุราชการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ดานการไดรับ
คําชมเชย  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุราชการกับผลสําเร็จในการปฏบิัติงาน ดานการ
ไดรับคําชมเชย ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มีอายุ
ราชการ 1-5 ป  อายุราชการ 11-15  ป และอายุราชการ 21-25  ป ไดรับคาํชมเชยจากบคุคล และ
หรือหนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง คิดเปนรอยละ 100.00 รอยละ 92.06  และรอยละ 85.71 
ตามลาํดบั เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว พบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทกุกลุมอายุราชการ 
มีการไดรับคําชมเชยจากบุคคลและหรือหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง รอยละ 73.81 รองลงมา 
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มีการไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน อยูในระดับมาก รอยละ 19.05  เมื่อวิเคราะห
คาไคกําลังสอง  เพ่ือหาความสัมพันธ  พบวา อายุราชการ ไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ดานการไดรับคาํชมเชยจากบุคคลและหรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที่ 19 
 
ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางอายุราชการ  กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวน 
               จับกุมผูกระทําผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ระดับสบืสวนจับกุม 
ผูกระทําผดิ  

อายุราชการ ปานกลาง มาก 

 
รวม 
(n = 
126) 

 
χ2 

 
p-value 

1 – 5 ป 3 
(37.50) 

5 
(62.50) 

8 
(6.35) 

21.772* .001 

6 – 10 ป 25 
(67.57) 

12 
(32.43) 

37 
(29.37) 

  

11 – 15 ป 25 
(89.29) 

3 
(10.71) 

28 
(22.22) 

  

16 – 20 ป 16 
(50.00) 

16 
(50.00) 

32 
(25.40) 

  

21 – 25 ป 1 
(14.29) 

6 
(85.71) 

7 
(5.56) 

  

มากกวา 25 ปข้ึนไป 6 
(42.86) 

8 
(57.14) 

14 
(11.11) 

  

รวม 76 
(60.32) 

50 
(39.68) 

126 
(100.00) 

  

หมายเหตุ  * p < .05 
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ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางอายุราชการ  กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับ 
               คําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ระดับการไดรับคําชมเชย  

อายุราชการ นอย ปานกลาง มาก 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

1 – 5 ป 0 8 
(100.00) 

0 8 
(6.35) 

17.838 0.058 

6 – 10 ป 3 
(8.11) 

25 
(67.57) 

9 
(24.32) 

37 
(29.37) 

  

11 – 15 ป 2 
(7.14) 

26 
(92.06) 

0 28 
(22.22) 

  

16 – 20 ป 4 
(12.50) 

19 
(59.38) 

9 
(28.13) 

32 
(25.40) 

  

21 – 25 ป 0 6 
(85.71) 

1 
(14.29) 

7 
(5.56) 

  

มากกวา 25 ปข้ึนไป 0 9 
(64.29) 

5 
(35.71) 

14 
(11.11) 

  

รวม 9 
(7.14) 

93 
(73.81) 

24 
(19.05) 

126 
(100.00) 

  

 
 สมมติฐานที่ 1.6 อายุราชการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ดานการเลื่อน
ข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางอายุราชการกับผลสําเร็จในการปฏบิัติงาน ดานการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง  ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 85.71  
ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวนที่มีอายุราชการ 21-25 ป  มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป  
ยอนหลังอยูในระดับขัน้ 4.60-5.00 รองลงมา รอยละ 68.75 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มี
อายุราชการ 16-20 ป  มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป อยูในระดบัขั้น 4.60-5.00  เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมแลว พบวา รอยละ 50.79 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทุกกลุมอายุ
ราชการมีการเลื่อนข้ันเงินเดอืนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยูในระดบั 4.10 – 4.50  รองลงมา รอยละ 
38.10 มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยูในระดับ 4.60-5.00 และเมื่อวิเคราะหคาไค
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กําลังสอง เพ่ือหาความสัมพันธ  พบวา อายุราชการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน มี
การเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที่ 20 
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางอายุราชการกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน การเลื่อนข้ันเงินเดือน 
               ในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง  
อายุราชการ นอยกวา 

3.50 
4.10-4.50 4.60-5.00 มากกวา 

5.00 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

1 – 5 ป 0 
 

5 
(62.50) 

3 
(37.50) 

0 8 
(6.35) 

50.367* 0.000 

6 – 10 ป 2 
(5.41) 

25 
(67.57) 

10 
(27.03) 

0 37 
(29.37) 

  

11 – 15 ป 6 
(21.43) 

17 
(60.71) 

2 
(7.14) 

3 
(10.71) 

28 
(22.22) 

  

16 – 20 ป 0 10 
(31.25) 

22 
(68.75) 

0 32 
(25.40) 

  

21 – 25 ป 0 1 
(14.29) 

6 
(85.71) 

0 7 
(5.56) 

  

มากกวา 25 ป  
ข้ึนไป 

3 
(21.43) 

6 
(42.86) 

5 
(35.71) 

0 14 
(11.11) 

  

รวม 11 
(8.73) 

64 
(50.79) 

48 
(38.10) 

3 
(2.38) 

126 
(100.00) 

  

หมายเหตุ  * p < .05 
 
 สมมติฐานที่ 1.7 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ
สืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ  ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
การสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 63.64 ของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวนที่เปนโสด มีการสบืสวนจับกุมผูกระทําผิดไดปานกลาง รองลงมา รอยละ 59.80 
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ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวนที่สมรส มีการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิดอยูในระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาในภาพรวมแลว พบวา รอยละ 60.32 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทุกสถานภาพมี
การสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด อยูในระดบัปานกลาง รองลงมารอยละ 39.68 มีการสืบสวนจับกุม
ผูกระทําผดิ อยูในระดบัมาก และเมื่อวิเคราะหคาไคกําลังสอง เพ่ือหาความสัมพันธ พบวา 
สถานภาพไมมีความสัมพันธกับผลสาํเร็จในการปฏบิัตงิาน ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ ของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  ดังตารางที่ 21 
 
ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ 
               สืบสวนจับกุมผูกระทําผิด  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ระดับสบืสวนจับกุม 
ผูกระทําผดิ 

 
สถานภาพ 

ปานกลาง มาก 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

โสด 14 
(63.64) 

8 
(36.36) 

22 
(17.46) 

0.201 0.904 

สมรส 61 
(59.80) 

41 
(40.20) 

102 
(80.95) 

  

หยาราง 1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

2 
(1.59) 

  

รวม 76 
(60.32) 

50 
(39.68) 

126 
(100.00) 

  

 
 สมมติฐานที่ 1.8 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ
ไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพกบัผลสําเร็จในการปฏบิตัิงาน ดานการไดรับ
คําชมเชย ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 77.27 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน
ที่เปนโสด ไดรับคําชมเชย อยูในระดบัปานกลาง รองลงมา รอยละ 73.53  ของเจาหนาที่สืบสวน
ช้ันประทวนทีส่มรส มีการไดรับคาํชมเชย อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในภาพรวมแลว 
พบวา รอยละ 73.81 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทุกกลุมสถานภาพ มีการไดรับคําชมเชย 
อยูในระดบัปานกลาง  รองลงมา รอยละ 19.05 มีการไดรับคําชมเชย อยูในระดบัมาก และเมื่อ
วิเคราะหคาไคกําลังสองเพ่ือหาความสัมพันธ พบวา สถานภาพไมมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จใน
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การปฏิบัติงาน ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้น
ประทวน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ดังตารางที่ 22 
 
ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ 
               ไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ระดับการไดรับคําชมเชย  

สถานภาพ นอย ปานกลาง มาก 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

โสด 0 17 
(77.27) 

5 
(22.73) 

22 
(17.46) 

3.575 0.466 

สมรส 9 
(8.82) 

75 
(73.53) 

18 
(17.65) 

102 
(80.95) 

  

หยาราง 0 1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

2 
(100.00) 

  

รวม 9 
(7.14) 

93 
(73.81) 

24 
(19.05) 

126 
(100.00) 

  

 
 สมมติฐานที่ 1.9 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรสกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
การเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา รอยละ 
68.18 ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่เปนโสด  มีการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง
อยูในระดบัขั้น 4.10-4.50 รองลงมา รอยละ 50.00  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่หยาราง มี
การเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป อยูในระดับขั้น 4.10-4.50 และ4.60-5.00  เมื่อพิจารณาใน
ภาพรวมแลว พบวา รอยละ 50.79  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในทุกสถานภาพมีการเลื่อน
ข้ัน  เงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยูในระดับ 4.10 – 4.50  รองลงมา รอยละ 38.10 มีการเลื่อน
ข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยูในระดับ 4.60-5.00  และเมื่อวิเคราะหคาไคกาํลังสอง  เพ่ือ
หาความสัมพนัธ พบวา สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ดานการ
เล่ือนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน ซึ่งไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว  ดังตารางที่ 23 
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ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางสถานภาพสมรส  กับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการเลื่อน 
               ข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

การเลื่อนขั้นเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง  
สถานภาพ นอยกวา 

3.50 
4.10-4.50 4.60-5.00 มากกวา 

5.00 

 
รวม 

(n = 126) 

 
χ2 

 
p-value 

โสด 1 
(4.55) 

15 
(68.18) 

6 
(27.27) 

0 22 
(17.46) 

3.915 0.688 

สมรส 10 
(9.80) 

48 
(47.06) 

41 
(40.20) 

3 
(2.94) 

102 
(80.95) 

  

หยาราง 0 1 
(50.00) 

1 
(50.00) 

0 2 
(100.00) 

  

รวม 11 
(8.73) 

64 
(50.79) 

48 
(38.10) 

3 
(2.38) 

126 
(100.00) 

  

 
สมมติฐานที่ 2  ปจจัยการทํางานมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏบิัติงาน  ของ

เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 สมมติฐานที่ 2.1 ปจจัยดานการทํางานมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
การสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพ่ือหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร    
ดานปจจัยการทํางานกบัผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด พบวา ปจจัย
ดานการทํางาน ไดแก ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ และการใชประโยชนจากวิทยาการ
ตํารวจ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานการสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สําหรับเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน การไดรับความรวมมือ
จากประชาชน และแรงจูงใจในการปฏบิัตงิานไมมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดาน
การสืบสวนจบักุมผูกระทําผิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 24 
 
 สมมติฐานที่ 2.2 ปจจัยดานการทํางานมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
การไดรับคาํชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพ่ือหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 



 
73

ดานปจจัยการทํางานกบัผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการไดรับคาํชมเชยจากบุคคล หรือ
หนวยงาน พบวา ปจจัยดานการทํางาน ไดแก ความรูดานการสบืสวนและวิทยาการ การใช
ประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการไดรับคาํชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 
สําหรับเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน และการไดรับความรวมมือจากประชาชน ไมมี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 25 
 
ตารางที ่24  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการทาํงาน กับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน           
              ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 
ปจจัยดานการทํางาน 

R p-value 
ความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ      0.277** 0.002 
เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน  0.021 0.817 
การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ      0.302** 0.001 
การไดรับความรวมมือจากประชาชน               0.091 0.310 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   0.037 0.683 
หมายเหตุ  ** p <0.01 
 
 สมมติฐานที่ 2.3 ปจจัยดานการทํางานมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดาน
การเลื่อนข้ันเงินเดือน 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 จากการศึกษาวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ เพ่ือหาความสัมพนัธระหวางตัวแปร 
ปจจัยดานการทํางานกบัผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือน 3 ป ยอนหลัง  พบวา   
ปจจัยดานการทํางาน ไดแก  การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จใน
การปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 สําหรับความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน การไดรับ
ความรวมมือจากประชาชน และแรงจูงใจในการปฏิบตั ิไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ ดังตาราง    
ที่ 26 



 
74

ตารางที ่25  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการทาํงาน กับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน           
                ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน  ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล 

หรือหนวยงาน 

 
ปจจัยดานการทํางาน 

R p-value 
ความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ  0.255** 0.004 
เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน              0.097 0.277 
การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ 0.550** 0.000 
การไดรับความรวมมือจากประชาชน              0.032 0.721 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 0.701** 0.000 
หมายเหตุ  ** p <0.01 
  
ตารางที ่26  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจัยดานการทาํงาน กับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน           
                ดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 

ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป 

ยอนหลัง 

 
ปจจัยดานการทํางาน 

R p-value 
ความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ 0.031 0.730 
เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน 0.000 0.996 
การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ    0.275** 0.002 
การไดรับความรวมมือจากประชาชน          0.105 0.241 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  0.081 0.365 
หมายเหตุ  ** p <0.01 
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ขอวิจารณ 
 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวน
ช้ันประทวน ในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคบัการตํารวจนครบาล 2 ซึ่งมีวัตถุประสงค
ศึกษาระดบัผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ไดแก ผลการจบักุมคดีแตละประเภท การไดรับรางวัลไดรับ
คําชมเชย และการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง และศึกษาปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ 
อายุราชการสถานภาพสมรส ปจจัยดานการทํางาน ไดแก ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 
เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ การไดรับความรวมมือ
จากประชาชน และแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน ที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่สืบสวน ผลวิจัยจะเปนประโยชนตอสถานีตาํรวจนครบาล สังกัดกองบังคบัการตํารวจ
นครบาล 2 และเปนแนวทางในการพฒันาบุคลากรใหมคีวามรู ความสามารถ และปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากขึ้น  
 
1.  ปจจัยสวนบุคคล  
 
 ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน ที่เปนกลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุ    
29-39 ป คิดเปนรอยละ 52.38 สวนใหญมอีายุราชการ 6-10 ป คิดเปนรอยละ 29.37 และสวนใหญ
มีสถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 80.95   
 
 1.1  อายุ 

 
         ผลการศึกษา พบวา อายุ มีความสมัพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงานดาน 
การสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด และดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลงั ของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ทั้งนี้เนื่องจากอายุเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญและเปนตัวกาํหนดสถานะของบุคคลในสังคมไทย บุคคลที่มีอายุแตกตางกันจะมี
ความคดิเห็นและการปฏิบตัิในสิ่งตาง ๆ แตกตางกันไปตามแตประสบการณที่ไดสะสมมา จาก
การศึกษาพบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มีอายุ 50-60 ป มีการสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิอยู
ในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 76.92 นบัไดวาเปนผูที่มีวฒุิภาวะในการทํางานมากกวาเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวนที่มีอายุนอย และเปนเพราะเจาหนาที่สืบสวนที่มีอายุมากมักจะผาน
ประสบการณตาง ๆ มาเปนจํานวนมากโดยเฉพาะงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด และการ
เล่ือนข้ันเงินเดือน ตลอดจนไดรับการพฒันาศักยภาพในการปฏบิัตงิานใหม ๆ ตลอดเวลา และมี
ความเชี่ยวชาญในการปฏิบตัิงานมากกวา สําหรับเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่มอีายุนอย อาจมี
ประสบการณในการปฏิบตัิงานดานการ สืบสวนจับกุมผูกระทําผิดนอย  และอาจพงึจะถูกโยกยาย
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งานมาปฏิบัตงิานดานการสืบสวน จึงทําใหขาดประสบการณในการดานการจบักุมผูกระทําผดิ และ
การเลื่อนข้ันเงินเดือน  การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ มานพ  เสาแกน (2542)     
สุรัตน  สงเสริม (2542) วันชนะ  ธรรมเสมา (2543) และชาญณรงค  แกวลวน (2544)  
 
  ผลการศึกษา พบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการ
ไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน จากผลการศึกษา 
พบวาเจาหนาที่สืบสวนสวนใหญไดรับคําชมเชยอยูในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 73.81 ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่สืบสวนทุกกลุมอายุตางมคีวามตระหนักถึงบทบาทหนาทีใ่นความ
รับผิดชอบดานการสืบสวน และการจับกุมผูกระทําผดิโดยปฏิบัติเปนประจํา และเมื่อจับกุม
ผูกระทําความผิดได จะไดรับคําชมเชยจากผูเสียหาย ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน เปนประจํา 
จึงทําใหเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนทุกกลุมอายุ ไมมีความสัมพันธกับความสาํเร็จในการ
ปฏิบัติงานการไดรับคาํชมเชยจากบุคคลและหรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวน   
 

1.2  อายุราชการ   
 

  ผลการศึกษา พบวา อายุราชการมีความสมัพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 จากผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สืบสวน
ที่มีอายุ ราชการ 21-25 ป มีการสืบสวนจบักุมผูกระทําผิดอยูในระดบัมาก และมีการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง คิดเปนรอยละ 85.71 ทั้งนี้เนื่องจากอายุราชการ เปนปจจัยหนึ่งที่
บงบอกถึงระยะเวลาในการทาํงานของบคุคล นับแตเร่ิมทาํงานจนถึงวันสิ้นสุดการทาํงาน และเปน
เครื่องบงช้ีวา เมื่อบุคคลทีต่องปฏิบัติงานอยางหนึ่งอยางใดเปนระยะเวลานาน ๆ ยอมมีความรู 
ความชํานาญ และเช่ียวชาญ ดังนัน้ เมื่อเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนมีอายุราชการมากก็ย่ิงมี
ประสบการณในการปฏิบตัิงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด เชน การสืบสวนหาพยานหลกัฐาน 
พยานวตัถ ุและรองรอย สงตอพนักงานสอบสวนเพื่อทําการรวบรวมพยานหลักฐาน ที่สําคัญก็คือ
การสืบสวนตรวจสถานที่เกิดเหตุ และศึกษาใหรูวาอะไรคือพยานหลักฐานและรองรอย และผลของ
การปฏิบัติงานดานการสืบสวน จับกุมผูกระทําผิดจึงสงผลใหไดรับการเลื่อนขั้นเงินเดือนตามไปดวย 
การศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ มานพ  เสาแกน (2542)  ชวณิชย  ทองแกว (2543) 
และชาญณรงค  แกวลวน (2544)  
 
  สําหรับอายุราชการไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการไดรับคํา
ชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน ผลจากการศึกษาพบวา เจาหนาทีสื่บสวนที่มีอายุราชการ
ตางกัน ไดรับคําชมเชยภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่สืบสวนไมวา
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จะมีอายุราชการเทาใดตางมหีนาที่รับผดิชอบ ในการปฏบิัติงานดานการสืบสวนจับกมุผูกระทําผดิที่
เชนเดียวกัน ตลอดจนการปฏิบัติงานตามคําส่ังของผูบงัคับบญัชา และงานนอกเหนือจากบทบาท
หนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบ โดยปฏิบตัิงานดวยความเสียสละ ทําใหไดรับคําชมเชย จากผูเสียหาย 
ผูบังคบับญัชา และเพ่ือนรวมงาน เปนประจํา ดังนัน้ จึงทําใหเจาหนาที่สืบสวนที่มีอายุราชการ
ตางกัน ไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงานเหมือน ๆ กัน 

 
1.3  สถานภาพสมรส 

 
  ผลการศึกษา พบวา สถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิด ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน 
และดานการเลื่อนข้ันเงินเดอืนในรอบ 3 ปยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวน สถานภาพเปนปจจยั
หนึ่งที่มีความสําคัญตอความสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิด ผล
การศึกษาพบวา เจาหนาที่สืบสวนที่มีสถานภาพโสด สมรส หยาราง มีผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดโดยรวมอยูในระดบัปานกลาง การไดรับคําชมเชยจากบุคคล และ
หรือหนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง และการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยูในระดบั
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากเจาหนาทีสื่บสวนทุกคนมีความตระหนักถึงบทบาทหนาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบโดยเฉพาะเรื่องการสืบสวน การติดตามจบักมุผูกระทําผดิ และความรับผิดชอบในหนาที่
อ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมาย โดยไมคํานึงวาเจาหนาที่สืบสวนจะมีภาระในเรื่องครอบครัวมากนอย
เพียงใด ก็ตองปฏิบัติหนาทีเ่ชนเดียวกัน เมื่อปฏิบัติหนาที่ตามเปาหมาย จะไดรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนในปละ 1.5 ข้ัน เทากัน จึงทาํใหสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิด ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล และหรือหนวยงาน 
และดานการเลื่อนข้ันเงินเดอืนในรอบ 3 ปยอนหลังการศึกษาครั้งนี้ สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
สุรัตน  สงเสริม (2542) ชวณิชย  ทองแกว (2543) ประเสริฐ หนูด ี(2544)  
 
2.  ปจจัยดานการทํางาน 
 
 2.1  ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ 

 
   ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่สืบสวน จาํนวน 122 คน คดิเปนรอยละ 96.83 ตอบ
คําถามไมถูกตอง ในเรื่องความหมายของการสืบสวน โดยความหมายของการสืบสวนนั้น หมายถึง 
การแสวงหาขอเท็จจริงและ พยานหลักฐาน เพ่ือจะไดทราบรายละเอียดแหงความผดิ และเจาหนาที่
สืบสวน จาํนวน 101 คน คดิเปนรอยละ 80.16 ตอบคําถามไมถูกตอง ในเรื่องการจบักุมไมชอบดวย
กฎหมาย โดยหาก เจาหนาที่ตํารวจจับกมุผูตองหาไมชอบดวยกฎหมายแลว หากวาการสอบสวน



 
78

ชอบดวยกฎหมาย ก็สามารถฟองคดีผูตองหาตอศาลได ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่สืบสวน
สวนใหญอาจมีความรู ความชํานาญ ในเรื่องที่จะตองปฏิบัติอยูเปนประจํา เชน การตรวจคน การ
จับกุมทั้งเหตซุึ่งหนา และจบักุมตามหมายจับ แตในเรื่องความรูดานกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของ
กับการสืบสวนจับกุม และความรูดานนติิเวชศาสตร ที่ตองอาศัยอานจากตํารา หนังสือกฎหมายแลว 
เจาหนาที่สืบสวนยังไมคอยใหความสนใจ หรือไมไดรับการอบรมเทาทีค่วร และพบวา ปจจัยดาน
การทํางานดานความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ มีความสัมพันธกับผลสาํเร็จในการปฏบิัตงิาน
ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด และดานการ  ไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.277, 0.255) ตามลําดับ แสดงใหเห็นวา หากเจาหนาที่มีตาํรวจ
ผูปฏิบตัิงาน มีความรูดานการสืบสวน ดานวิทยาการตาํรวจ ความรูดานกฎหมายตาง ๆ ที่เก่ียวของ
กับการสืบสวน ตลอดจนไดรับความรูเทคนิคและวธิีการทํางานดานการสืบสวนจับกมุผูกระทําผดิที่
ถูกตอง จึงทําใหมีความรู ความเขาใจ และสามารถนาํความรูที่ไดรับมาปฏิบตัิงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหไดรับคําชมเชยจากผูบังคบับญัชา การศึกษาครัง้นี้สอดคลองกับผล
การศึกษาของ สุรชัย ควรเดชะคุปต (2532) ประทีป  ปยะทัตศร ี(2533) ทนงศักดิ ์ ธนกาญจน 
(2533) และประเสริฐ หนูด ี(2544)   
 
   ผลการศึกษา พบวา ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการไมมีความสมัพันธกับ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ทั้งนีอ้าจเปนเพราะ
เจาหนาที่สืบสวน แมวาจะไดรับการพฒันาศักยภาพ และการไดรับการอบรมเพิ่มพูนความรู
เก่ียวกับการสืบสวนจนมคีวามรู ความเขาใจ ดานการสบืสวนแลว แตมีหนาที่และความรับผดิชอบ
ในการจบักุมผูกระทําผดิเชนเดียวกัน ไมวาจะมีผลการจับกุมอยูในระดับใด แตไดรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนปละ 1.5 จึงทําใหความรูดานการสืบสวนและวทิยากรไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือน   
 
   อยางไรก็ดจีากผลการวิจัย พบวาเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนมีความรูอยูในระดับ
ปานกลาง เทานั้น อาจเปนเพราะวา การฝกอบรมดานการสืบสวนกอนที่จะเปนเจาหนาที่สืบสวนนั้น
มีนอย และหลังจากที่ปฏิบตัิหนาทีแ่ลว หลักสูตรของสํานักงานตาํรวจแหงชาติในแตละป สามารถ
ฝกอบรมเจาหนาทีสืบสวนชั้นประทวนไดจํานวนจํากัด ไมเพียงพอกับความตองการที่มีอยูจริง 
นอกจากนี้ผูบงัคับบญัชาใกลชิดซึ่งรับผิดชอบดานการสบืสวนมีภารกจิมาก จนไมมเีวลาอบรมสั่ง
สอนการปฏิบตัิงานดานการสืบสวนอยางสม่ําเสมอ ดังนัน้ผูบังคบับัญชาที่มีหนาที่ทีเ่ก่ียวของ ควร
ใหความสาํคญัในเรื่องนี้และหาทางวางแผนใหมีการฝกอบรมเกี่ยวกับการปฏิบตัิหนาที่สืบสวน ทั้ง
ดานกฎหมาย ความรูทั่วไปเกี่ยวกับการสืบสวน และความรูดานวิทยาการตํารวจและนิติเวช
วิทยาศาสตร เพ่ือเพ่ิมพูนความรูและความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่สืบสวนตอไป 
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2.2  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน  
 

 ผลการศึกษา พบวา ปจจัยดานการทํางาน ดานเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน
ไมมีความสัมพันธกับ ผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวนจบักุมผูกระทําผิด ดานการไดรับ
คําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน และดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง และจากผล
การศึกษา พบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนไดรับการชวยเหลือสนับสนุนดานอุปกรณ หรือ
ส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานจากหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา ภาพรวมอยูในระดบันอย เมื่อพิจารณา
รายขอพบวา เครื่องมืออุปกรณที่ไดรับการชวยเหลือในระดับนอย ไดแก โตะทํางาน รองลงมา วิทยุ
ส่ือสาร กลองวีดีทัศน เครื่องพิมพดีด จักรยานยนต รถยนต และคอมพิวเตอรที่มีระบบเชื่อมโยง
อินเทอรเน็ต ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานตีาํรวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2 ไดรับ
การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอในการทีจ่ะมาชวยเหลือสนับสนนุดานอุปกรณที่ทันสมัยแกสถานี
ตํารวจนครบาลในสังกัดได  ประกอบกบัเจาหนาที่สืบสวนมีการนําอุปกรณของตนเองมาใชในการ
ปฏิบัติงานสืบสวน และนําอุปกรณที่ชํารุดมาปรับปรุง  ซอมแซม  และนํามาใชในการปฏิบัติงาน
ดานการสืบสวนในปจจุบนั จึงทําใหปจจัยการทํางานดานเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวนไมมี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานการสบืสวนจับกุมผูกระทาํผิด ดานการไดรับคําชมเชย
จากบคุคลหรือหนวยงาน และดานการเลือ่นข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง การศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ทนงศักดิ ์ ธนกาญจน (2533) และประเสริฐ หนูด ี(2544)  
 
        อยางไรก็ดจีากผลการวิจัย เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนไดรับการชวยเหลือดาน
เครื่องมืออุปกรณในระดบันอย อาจเนื่องมาจากในแตละสถานตีํารวจนั้น ยังไมไดรับการสนบัสนนุ
ในดานตาง ๆ ในการปฏิบตัหินาที่อยางเพยีงพอ เชน เงินคาพาหนะในการไปสืบสวน ณ สถานที่
ตาง ๆ หรือ นอกทองที่ ไมมีทั้งยานพาหนะ หรือเงินทีจ่ะตองใชจายในการออกสบืสวนให รวมถึง
เงินที่ตองใชจายในการซื้อขาวกับสายลบั หรือบางครั้งลาชาตองจายเงินสวนตัวทดรองไปกอน   
อาวุธปน และกระสุนปน มไีมเพียงพอกับกําลังเจาหนาที่สืบสวน หรือเกาลาสมัย ตองดิ้นรนหา
อาวุธปนกระสุนปนสวนตัวมาใชในราชการ   เครื่องมือส่ือสาร กุญแจมอื ตองหาซื้อดวยเงินสวนตัว 
อุปกรณสํานักงานตองจดัหามาเอง เมื่อชํารุดตองหาเงินมาซอมแซมเอง เปนตน  คาใชจายดังกลาว
นี้ ทางราชการหรือผูบังคับบญัชาไมมใีห หรือมีใหก็ไมเพียงพอ และจายลาชาไมทันตอการทํางาน 
เปนเหตุใหเจาหนาที่สืบสวนตองใชความสามารถสวนตัวในการหาเงินเพื่อทํางานใหไดผล ซึ่ง
บางครั้งกระทบกระเทือนตอรายไดของครอบครัวทําใหครอบครัวไดรับความเดือดรอน ทําใหขาด
ขวัญและกําลังใจใจการทํางาน ดังนั้น ผูบังคับบญัชาที่มหีนาที่เก่ียวของ ควรจะตองใหการชวยเหลือ
สนับสนนุและชวยเหลือในดานปจจัยตาง ๆ ในการปฏบิัติหนาที่ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน
ใหเพียงพอกับความเปนจรงิ โดยเรงดวน ผลการปฏิบตัิงานจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายไดอยาง
สมบูรณ 
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 2.3  การใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ 
 
  ผลการศึกษา พบวา ปจจัยการทํางานดานการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจ มี 
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด  ดานการไดรับคาํ
ชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน  และดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.302, 0.550, 0.275) ตามลาํดบั  จากผลการศึกษาพบวา 
เจาหนาที่สืบสวนมีการใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจมาชวยในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน ภาพรวม
อยูในระดบัปานกลาง ไดแก  การนําความรูมาใชในการสังกต  จดจํา หรือการเก็บรวบรวม
พยานหลักฐานในที่เกิดเหต ุคนหาขอมูลดานวิทยาการที่สถานีตาํรวจที่มีอยูแลวเกี่ยวกับประวัต ิ 
รูปถายคนราย หมายจับ  และแผนประทุษกรรม ทั้งนี้ เจาหนาที่สืบสวนยังมีการใชประโยชนจาก
วิทยาการตาํรวจรวมกับหนวยงานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ  จึงทําใหสามารถจับกุมผูกระทําผิด และได
รับคําชมเชยรวมถึงการไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนมากขึ้นตามไปดวย การศึกษาครั้งนี้สอดคลอง
กับผลการศึกษาของ สุรชัย ควรเดชะคุปต (2532) ประทปี  ปยะทัตศร ี(2533) และประเสริฐ หนูด ี
(2544)    
 
  จากผลการวิจัยดังกลาวขางตน แสดงใหเห็นวาการใชประโยชนจากวทิยาการตาํรวจ 
จากแหลงตาง ๆ เชน กองพิสูจนหลักฐาน สถาบันนิติเวชวิทยา กองทะเบียนประวัติอาชญากร 
รวมถึงการขอความรวมมือจากหนวยงานอืน่ ๆ เชน  กรมวิทยาศาสตรการแพทย สถาบันนิติ
วิทยาศาสตร กรมการปกครอง กรมการขนสงทางบก กระทรวงพาณิชย และกระทรวงการ
ตางประเทศ หรือแมกระทั่งการใชความรูจากวิทยาการตํารวจดวยตนเองก็ตาม จะสามารถใหการ
ปฏิบัติหนาที่สืบสวนประสบความสําเร็จไดถูกตอง รวดเร็ว ลดความผิดพลาดลดระยะเวลาในการ
ทํางาน ทั้งนี้ก็เพราะวาผลการตรวจพิสูจนหรือขอมูลที่ไดจากการตรวจสอบทางวิทยาการนัน้ จะ
สามารถชวยยืนยันการกระทาํความผิด หรือเหตุการณที่เกิดขึ้นไดเปนอยางดี จะมีความแนนอน 
เที่ยงตรง สามารถนําผลมาใชเปนพยานหลักฐานในการสืบสวน สอบสวน จับกุมผูกระทําผิด จนถึง
ใชเปนพยานหลักฐานในการพิจารณาคดีในชั้นศาลได จงึกลาวไดวาการใชประโยชนจากวิทยาการ
ตํารวจจะสามารถชวยใหการสืบสวนของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนประสบผลสาํเร็จไดมากยิ่งข้ึน  
  
       อยางไรก็ดีจากผลการวิจัย เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน มีการใชประโยชนจาก
วิทยาการตาํรวจ ภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่สืบสวนขาดความรู
เก่ียวกับการใชวิทยาการมาชวยในการปฏบิัติหนาที่สืบสวน อุปกรณเก่ียวกับวิทยาการตํารวจที่
จะตองใชในการปฏิบัติหนาที่สืบสวนนั้น ทางหนวยงานอาจสนบัสนุนนอยหรือไมมีให ตองจดัหามา
เอง   ระยะทางของหนวยงานวิทยาการตาง ๆ ของสํานกังานตาํรวจแหงชาติ กับพืน้ที่ที่เจาหนาที่
สืบสวนปฏิบตังิานอยูนั้น อยูหางกันมาก   หนวยวิทยาการตํารวจที่มีอยูขาดการประชาสัมพันธ
ใหกับเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนไดทราบถึงความสามารถของเครื่องมือที่ตรวจพิสูจนหลักฐาน
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ตาง ๆ ทั้งเคร่ืองมือที่ใชในการตรวจสถานที่เกิดเหตุ และเคร่ืองมือที่ตั้งอยูที่หนวยงานวิทยาการ ซึง่
ไดจดัหามาประจําหนวยใหม ๆ เปนตน  ทาํใหเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวนหลายคนไมใหความ
สนใจ ไมใหความสําคญัในการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจมาชวยในการสืบสวนเทาที่ควร 
ดังนั้น ผูบังคบับัญชาของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  หรือหนวยงานวิทยาการตาง ๆ ควรมีการ
ปรับปรุงและประชาสัมพันธใหทราบถึงประโยชนที่แทจริงของวิทยาการตํารวจในการปฏิบัติหนาที่
สืบสวน ซึ่งจะทําใหการปฏบิัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งข้ึน  
 
  2.4  การไดรับความรวมมือจากประชาชน 
 
  ผลจากการศกึษา พบวา ปจจัยดานการทาํงานดานการไดรับความรวมมือจาก
ประชาชน ไมมีความสัมพันธกับผลสาํเร็จในการปฏบิัตงิาน ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ ดาน
การไดรับคาํชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน  และดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง 
และพบวาเจาหนาที่สืบสวนไดรับความรวมมือจากประชาชนภาพรวมอยูในระดบัปานกลาง ไดแก 
แจงเหตุในการกระทําผิดของคนรายทันททีี่เกิดเหตุข้ึน ทั้งเดินทางมาแจงดวยตนเอง หรือแจงเหตุ
ทางโทรศัพท การรักษารองรอยสภาพที่เกิดเหตใุหอยูในสภาพเดิม การชี้ตัวผูกระทําผิดหลังจาก
จับกุมตัวไดแลว การแจงขาวสารขอมูลเก่ียวกับตัวผูกระทําผดิ หรือผูตองสงสัย และการพยายาม
จดจําเหตุการณที่พบเกี่ยวกับการกระทําผดิอยางละเอียดถี่ถวนเพื่อประโยชนในการตอบขอซักถาม 
ดังนั้น การที่ประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่สืบสวนอยูในระดบัปานกลาง อาจเปนเพราะ
เจาหนาที่สืบสวนไมคอยมีสัมพันธภาพทีด่ีกับประชาชนในพืน้ที่ หรือการทํากิจกรรมรวมกับ
ประชาชนในพืน้ที่  จึงทําใหประชาชนมีความศรัทธา หรือความเชื่อถือเจาหนาที่สืบสวน และสงผล
ใหมีความรวมมืออยูในระดบัปานกลาง และพบวา เจาหนาที่สืบสวนไดรับความรวมมือจาก
ประชาชนอยูในระดับนอย ไดแก การเปนพยานในการสบืสวนสอบสวน และการมาเปนพยานในชัน้
ศาล ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนที่มีสวนรวมนอยอาจจะกลัววาถามาเปน พยานในการสบืสวน
สอบสวน และมาเปนพยานในชั้นศาลตนเองอาจจะไมปลอดภัยจากผูมีอิทธิพล หรืออาจจะเกรงวา
ตนเองอาจไดรับการขมขูในการทํารายรางกายและชีวิต  จึงทําใหประชาชน ไมคอยใหความรวมมือ 
ดังคํากลาวของ วัฒนา  สักกวัตร (2542: 128) ที่วา การปฏิบัติงานของตํารวจจะตองสัมผัสกับ
ประชาชนตลอดเวลา หากเจาหนาทีต่าํรวจไดรับความรวมมือจากประชาชน จะเปนผลดีในการ
ปองกันปราบปรามอาชญากรรม ซึ่งจะเปนเชนนั้นไดก็ตอเมื่อประชาชนมีทัศนคตทิี่ดีตอตํารวจ แต
ที่ผานมาประชาชนไมคอยใหความสนใจ และใหความรวมมือกับตาํรวจเทาที่ควร เพราะถือวาไมใช
ธุระของตน และไมเขาใจวาปญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในชุมชนนัน้ ทุกคนตองมีสวนรวมในการ
แกไข ตองใหความรวมมือชวยเหลือซึ่งกันและกันอยางเต็มที่  การศึกษานี้สอดคลองกับผล
การศึกษาของ ประเสริฐ  หนูดี (2544) พบวา ความรวมมือจากประชาชน ไมมคีวามสัมพันธกับ
สัมฤทธิผลในการปฏิบัติงานดานจาํนวนคดีที่ดาํเนนิการเสร็จสิ้นตามเปาหมาย 
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  อยางไรก็ดจีากผลการวิจัยพบวา ประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่สืบสวน
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง และในเรือ่งของการไปเปนพยานในการสอบสวน และพยานในชัน้
ศาลดวยแลวประชาชนใหความรวมมือ อยูในระดบันอย  อาจเปนเพราะวาประชาชน ไมใหความ
เช่ือมั่นในความสามารถของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนบางนายมี
ความประพฤติไมเหมาะสม ใชกิริยาวาจาไมสุภาพตอประชาชน ชอบใชอํานาจขมขู แสดงตนเปน
นายของประชาชน เฉ่ือยชาในการปฏิบตัิหนาที่เมื่อมีประชาชนมาแจงความ ออกไปตรวจที่เกิดแหตุ
ลาชา บางนายใหความสาํคญักับเรื่องที่มีผลประโยชน มากกวางานทีไ่มมีผลประโยชนหรืองานที่
ตองเส่ียงอันตราย ไมเก็บความลับของพยานหรือสายลบั ทําใหพยานหรือสายลับอาจถูกทําราย ถูก
ลอบฆา ส่ิงตาง ๆ ดังที่กลาวนี้ สงผลใหประชาชนไมชอบตาํรวจ และไมยอมใหความรวมมือในการ
ปฏิบัติหนาที่ ดังนั้น ผูบังคบับัญชาและตวัของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนเอง ตองหาทางแกไข
ปรับปรุงความสัมพันธอันดีระหวางประชาชนกับเจาหนาที่ตํารวจ ใหไดผลอยางจริงจัง เพราะหาก
ประชาชนมีความเลื่อมใสศรัทธา เช่ือมั่นแลว ประชาชนก็จะใหความรวมมือในการปองกัน
ปราบปรามอาชญากรรม จะเปนการลดภาระหนาที่ของเจาหนาที่ตาํรวจ และผลการปฏิบัติหนาที่จะ
ไดผลดีย่ิงข้ึนตามไปดวย   
        

2.5  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

      ผลการศกึษา พบวา ปจจัยดานการทาํงานดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไมม ี
ความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด และดานการเลื่อน
ข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง จากการศึกษาพบวา เจาหนาที่สืบสวนมีแรงจูงใจในการปฏบิัติ
หนาที่ภาพรวม อยูในระดับปานกลาง และรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานสืบสวน  มี
ความตั้งใจปฏบิัติหนาที่อยางเต็มความสามารถที่จะไดรับการเลื่อนยศ หรือเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ  
ทั้งนี้อาจเปนเพราะเจาหนาที่สืบสวนไดรับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่เหมือนกัน กลาวคือ เมื่อ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิด ก็จะไดรับแรงจูงใจจากผูบังคบับญัชา คือ การเลื่อน
ข้ันเงินเดือนยอนหลัง 3 ป  โดยไดระดับขัน้ 1.5 เทากัน จากดังคาํกลาวของ จุมพล  หนิมพานิช 
(2530) ที่วา แรงจูงใจทําใหเกิดความเต็มใจที่จะใชพลังใหประสบผลสาํเร็จในเปาหมาย คือ รางวัล
หรือผลตอบแทนที่ทางองคการตั้งไวและผูปฏิบตัิงานคาดหวังจะไดรับ แตเมื่อเจาหนาที่สืบสวน 
สามารถจับกุมผูกระทําความผิดไมวามากหรือนอย ก็ไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนเทากัน จึงทําให
แรงจูงใจไมมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิดานการจบักุม และการเลื่อนข้ันเงินเดือน  
 
        ผลการศึกษาพบวา ปจจัยดานการทาํงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธ
กับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน อยางมีนัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั .01 (r = 0.701) แรงจูงใจเปนสิ่งสําคญัของการสรางขวัญและกําลังใจในการทาํงาน 
ดังนั้น เมื่อเจาหนาที่สืบสวนไดรับคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาก็จะชวยใหเจาหนาทีสื่บสวนไดรับ



 
83

ความพึงพอใจ และมีการปฏิบัติงานตามความรูความสามารถ มีมานะ อุตสาหะ ในการสืบสวน
จับกุมผูกระทาํผิดมาลงโทษตามกฎหมาย  และท่ีสําคัญมีการปฏิบัติงานดานการสืบสวน และงาน
ตาง ๆ ที่ไดรับมอบหมายบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว สงผลใหงานมีประสทิธิภาพมากยิง่ข้ึน และเพ่ือน
รวมงานตางใหการยอมรับนับถือความสามารถ ดังที่ กิติมา  ปรีดดีิลก (2529) ไดกลาววา  แรงจูงใจ
ในการปฏบิัตงิานเปนสิ่งที่ทาํใหผูปฏิบตัิงานมีกําลังใจในการทํางาน มีความจงรักภกัดีตอหนวยงาน 
มีความรับผดิชอบ สามารถทํางานอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นหรือนอยลง การศึกษาครั้งนี้
สอดคลองกับผลการศึกษาของ  วชิรพงษ  อมราพิทักษ (2536) พบวา การเอาใจใสดูแล การไดรับ
ความชวยเหลือจากผูบังคับบัญชายอมสงผลดีในการปฏิบัติงานของขาราชการตาํรวจ 
 
        อยางไรก็ด ีจากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สืบสวนมีแรงจูงใจ อยูในระดับปานกลาง 
ในเรื่องนโยบายการบริหารงานของสถานตีาํรวจที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน และ
การเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการรวมกันวางแผน รวมถึงมคีวามคาดหวังวางานสบืสวนจะ
ทําใหกาวหนามากกวางานดานอื่น ๆ  และรูสึกวาหากตัง้ใจปฏิบตัิหนาที่อยางเต็มความสามารถแลว
จะทําใหไดรับการเลื่อนยศหรือเงินเดือนเปนกรณีพิเศษ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา เจาหนาที่สืบสวน
รูสึกวา การปฏิบัติงานดานการสืบสวนนัน้จําเปนตอง ผูบังคบับญัชาตองมีนโยบายที่เอ้ืออํานวยใน
การปฏิบัติหนาใหกับเจาหนาที่สืบสวน โดยใหโอกาสเจาหนาที่สืบสวนไดแสดงความคิดเห็น ในการ
วางแผนการสืบสวนบางเพื่อใหตรงกับทีต่นเองตองการและสามารถปฏิบัติงานไดจรงิ แตในสถานี
ตํารวจผูบังคับบัญชา อาจยังไมใหโอกาสกบัเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนแสดงความเห็นเทาที่ควร 
และในสวนของความกาวหนานั้น เจาหนาที่สืบสวนบางคนอาจคิดวาโอกาสที่จะไดรับการเลื่อนข้ัน
เงินเดือน เล่ือนยศ และเล่ือนตาํแหนง มีขอบเขตจํากัดอยูในระดบัเต็มขั้นสูงสุดของชั้นประทวน
เทานั้น จากนัน้ ก็ไมสามารถเลื่อนเงินเดอืน เล่ือนยศ และเล่ือนตาํแหนงสูงข้ึนตอไปไดอีก นอกจาก
จะสอบคดัเลือกเปนเจาหนาที่ตํารวจชั้นสญัญาบตัร ดังนั้นการปฏบิัตหินาที่ใหดีแตเพียงอยางเดียว
จึงไมเพียงพอ หรือเจาหนาที่สืบสวนบางคนไดพบกับความไมยุตธิรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบของผูบังคบับญัชา จึงทําใหคิดวาหากไมมีความใกลชิดกับผูบังคับบัญชาแลวโอกาสที่จะ
ไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือนคงจะมีนอย ดงันั้น ผูบังคบับัญชาควรหาทางเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนดังกลาว ใหมีความเชื่อมั่นในความยุติธรรมในการบริหารงาน และ
พยายามทําใหเห็นวาพรอมที่จะใหการสนบัสนุน ใหมีโอกาสกาวหนาในการปฏิบตัิหนาที่อยูเสมอ 
เพ่ือใหเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนมีความตั้งใจปฏบิัตหินาที่ เกิดผลสําเร็จและประโยชนแก
ประชาชนอยางแทจริง 
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3.  ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 3.1  ความสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 
 
  ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่สืบสวนมคีวามสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผดิ อยูใน
ระดับปานกลาง (X = 3.48) ไดแก คดีประทุษรายตอทรพัย คดีเก่ียวกบัเพศ ชีวิต รางกาย และ
เสรีภาพ และคดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ อาจเปนเพราะคดดีังกลาวเปนคดีทีต่องมีการสืบสวน
สอบสวนและตองใชเวลาในการที่จะดาํเนนิการจับกุมผูกระทําผิด กลาวคือ เปนการสืบสวนหลังเกิด
เหตุ จะตองมกีารแสวงหาขอเท็จจริงและหลักฐานตาง ๆ จากพยานเอกสาร พยานบุคคล และ
พยานวัตถ ุเพ่ือนําไปพิสูจนความผดิของผูกระทําผดิ และเพ่ือเปนหลกัฐานในชัน้พจิารณาของศาล
เพ่ือลงโทษผูกระทําผิด สําหรับเจาหนาที่สืบสวนมีความสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด อยูใน
ระดับมาก คือ คดตีาง ๆ ที่รัฐเปนผูเสียหาย เชน การพนัน อาวุธปน ยาเสพติดใหโทษ ทั้งนี้อาจ
เปนเพราะเจาหนาที่สืบสวนมี สายลับหาหลักฐาน เฝาสะกดรอย คอยแจงเบาะแส และสงขาวสาร
อยางละเอียด รวดเร็ว จึงทําให เจาหนาทีสื่บสวนมีพยานหลักฐานที่แนชัด และทราบวาผูกระทาํผดิ
คือใคร จึงทาํใหสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทําผิดได อยูในระดบัมาก  การศึกษาครั้งนี้สอดคลอง
กับการศึกษาของ ประทีป  ปยะทัตศร ี(2533)  
 
 3.2  การไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน 
 
  ผลจากการศกึษา พบวา เจาหนาที่สืบสวนไดรับคาํชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน 
อยูในระดบัปานกลาง ไดแก ประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชนตาง ๆ และหนวยงานอื่น ๆ เชน สมาคม 
นิตบิุคคล สวนราชการอื่น ๆ ทั้งนี้อาจเปนเพราะประชาชนทั่วไป ส่ือมวลชนตาง ๆ และหนวยงาน    
อ่ืน ๆ ไมคอยไดเขามาเกี่ยวของกับเจาหนาที่สืบสวน หรือไมมีปญหาในเรื่องของคดี เชน เมื่อมีการ
สืบสวนสอบสวน  จบักุมผูกระทําผิดซึ่งไมใชคดีรายแรง เปนเรื่องที่ไมใหญโต ประชาชนทั่วไป  
ส่ือมวลชนตาง ๆ และหนวยงานอื่น ๆ จะไมคอยรับรู และอาจไมสนใจ  สําหรับเจาหนาที่สืบสวนที่
ไดรับคําชมเชย อยูในระดบัมาก ไดแก ผูเสียหาย ผูบังคบับัญชา และเพ่ือนรวมงาน ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูเสียหายจําเปนตองติดตอส่ือสารกับเจาหนาที่สืบสวนตลอดระยะเวลาที่มีคด ีและไดเห็นเจาหนาที่
สืบสวนมีการปฏิบัติงานดวยความเสียสละ ทั้งดานเวลา และเส่ียงภัยในการทํางาน จึงมีความพึง
พอใจในผลงานที่เจาหนาที่สืบสวนไดปฏิบตัิ   ผูบังคับบญัชา เพ่ือนรวมงานก็เชนกัน ไดเห็น
ความสามารถ และความตั้งใจของเจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติงานอยางมมีานะ อุตสาหะ ไดเห็นความ
พรากเพียรพยายาม ความขยัน และความเสียสละในการสืบสวนจบักุมผูกระทําผดิ ตางก็ใหคํา
ชมเชยเจาหนาที่สืบสวนในการจับกุมผูกระทําผิดเชนกนั 
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 3.3  ผลการเลื่อนขั้นเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 
 
      ผลการศกึษา พบวา เจาหนาที่สืบสวนไดรับการเลือ่นข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป 
ยอนหลัง คือ ป 2547-2549 ไดรับการเลื่อนข้ันเงินเดือน ระดับขั้น 1.50 มากที่สุด ทั้งนี้อาจเปน
เพราะวา การพิจารณาขั้นเงินเดือนในรอบ 3 ยอนหลังที่ผานมา มีการแบงการใหข้ันเงินเดือน
ออกเปนสองครั้งตอป คือพิจารณาขั้นเดอืน เมษายน และ ข้ันเดือนตุลาคม ของทุกป โดยสวนมาก
จะไดรับขั้นเงินเดือน ในเดอืนเมษายนระดับ 0.5 ข้ัน และเมื่อถึงเดือนตุลาคม จะพิจารณาข้ัน
เงินเดือนใหเจาหนาที่ทุกคน ระดับ 1 ข้ัน หากไมถูกรองเรียน หรือถูกตั้งกรรมการสืบสวนทางวินัย 
ทําใหการไดรับขั้นเงินเดือนแตละป อยูในระดับขั้น 1.5  อยางไรก็ด ีการเลื่อนข้ันเงินเดือนเปน
ปจจัยที่สําคญัตอการปฏิบตังิานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด ทั้งนี้เนื่องจากการเลื่อนข้ัน
เงินเดือนนบัวาเปนขวัญกาํลังใจใหแกผูปฏิบัติงานเปนอยางมาก การปฏิบัติงานดานการสืบสวน
สอบสวนเปนงานที่จะตองใชความเชี่ยวชาญ ความชํานาญเฉพาะ และเปนงานที่เส่ียงภัย ดังนัน้ 
ผูบังคบับญัชาควรมีการพิจารณาเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางยุติธรรม และควรจะมีรางวัลพิเศษมอบ
ใหแกเจาหนาที่สืบสวนที่ปฏิบัติงานอยางเสียสละ และเส่ียงภัย เพราะจะเปนการสรางขวัญกําลังใจ
ใหแกเจาหนาที่สืบสวนในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว   

 
      จากการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระและตัวแปรตาม  

ไดดังนี ้
 

ตารางที ่27  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม  ไมเปนไปตาม 

 สมมติฐาน    สมมติฐาน 

1. อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
   ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 

      /         

2. อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
   ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน 

                        / 



 
86

ตารางที ่27  (ตอ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม  ไมเปนไปตาม 

 สมมติฐาน    สมมติฐาน 

3. อายุมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน    

   ดานการเลือ่นข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลัง 

     

      / 

4. อายุราชการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 
    ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 

      / 

5. อายุราชการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 
    ปฏิบัติงานดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือ   
   หนวยงาน 

 

                        / 

6. อายุราชการมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ    

   ปฏิบัติงานดาน การเลื่อนขั้นเงินเดือนในรอบ 3 ป   
   ยอนหลัง 

 

      / 

7. สถานภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 
    ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

 

                      / 

8. สถานภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 
   ปฏิบัติงานดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือ   
    หนวยงาน 

                          / 
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ตารางที ่27  (ตอ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม  ไมเปนไปตาม 

 สมมติฐาน    สมมติฐาน 

9.  สถานภาพมีความสัมพันธกับความสําเร็จในการ 

     ปฏิบตัิงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป   
     ยอนหลัง 

 

                          /   

10.  ความรูดานการสบืสวนและวิทยาการมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการสืบสวนจับกุม 
      ผูกระทาํผิด 

 

          / 

11.  การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการสืบสวนจับกุม 
      ผูกระทาํผิด 

 

      / 

12.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสบืสวนมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการสืบสวนจับกุม 
      ผูกระทาํผิด 

 

                      / 

13.  การไดรับความรวมมือจากประชาชนมคีวามสัมพันธ 
       กับผลสําเร็จในการปฏบิัติงานดานการสืบสวนจับกมุ 
      ผูกระทาํผิด 

                      / 
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ตารางที ่27  (ตอ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม  ไมเปนไปตาม 

 สมมติฐาน    สมมติฐาน 

14. แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมคีวามสัมพันธกับ  
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุม 

      ผูกระทาํผิด 

 

                         / 

15.  ความรูดานการสบืสวนและวิทยาการมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการไดรับคํา 
      ชมเชย 

 

          /                          

16.  การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการไดรับคํา 
      ชมเชย 

 

          / 

17.   แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานมีความสัมพันธกับ 
     ผลสําเร็จในการปฏบิัตงิานดานการไดรับคาํชมเชย 

 

      / 

18.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสบืสวนมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการไดรับคํา 
      ชมเชย 

 

                     / 

 
 



 
89

ตารางที ่27  (ตอ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม  ไมเปนไปตาม 

 สมมติฐาน    สมมติฐาน 

19.  การไดรับความรวมมือจากประชาชนมคีวามสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการไดรับคํา 
      ชมเชย 

 

                     / 

20.  การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจมีความสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการเลื่อนข้ัน  

      เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 

 

      / 

21.  ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการมีความสัมพันธ   
      กับ ผลสาํเร็จในการปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ัน  

      เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 

 

                        / 

22.  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสบืสวนมีความสัมพันธ 
      กับผลสําเร็จในการปฏบิัติงานดานการเลื่อนข้ัน  

      เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 
 

                        /              

23.  การไดรับความรวมมือจากประชาชนมคีวามสัมพันธ 
     กับผลสําเร็จในการปฏบิตัิงานดานการเลื่อนข้ัน  

     เงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง 

 

                        / 
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ตารางที ่27  (ตอ) 

 
สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เปนไปตาม  ไมเปนไปตาม 

 สมมติฐาน    สมมติฐาน 

24.  แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานมีความสัมพันธกับ 
     ผลสําเร็จในการปฏบิัตงิานดานการเลื่อนข้ันเงินเดอืน

      ในรอบ 3 ป ยอนหลัง 

 

                    / 

 



บทที่ 5  
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้ ไดทําการศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ        
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบังคบัการตาํรวจนครบาล 2 เปน
การวิจัยเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดบัผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่
สืบสวนชั้นประทวน ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานการทํางานมคีวามสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน ในสถานตีาํรวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจ
นครบาล 2 
 

ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนที่ปฏิบัตงิานดานการสบืสวน ใน
สถานีตาํรวจนครบาล สังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 2  มีจํานวน 11 สถานีตาํรวจ ไดแก 
สถานีตาํรวจนครบาลบางซื่อ สถานตีํารวจนครบาลสุทธสิาร สถานตีาํรวจนครบาลพหลโยธิน สถานี
ตํารวจนครบาล  เตาปูน สถานตีํารวจนครบาลประชาชื่น สถานตีํารวจนครบาลโคกคราม สถานี
ตํารวจนครบาลคันนายาว สถานตีํารวจนครบาลบางเขน สถานีตาํรวจนครบาลสายไหม สถานี
ตํารวจนครบาลทุงสองหอง และสถานตีาํรวจนครบาลดอนเมือง จํานวน 126 คน ระหวางเดือน
กุมภาพันธ 2550 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยและวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล สถิติ
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถีค่าเฉล่ีย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบความสัมพันธดวยคาไคกาํลังสอง (Chi–square) และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธแบบเพียรสัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) สามารถสรุปไดดังนี ้
 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา   
 
1.  อายุมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด 

และการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และพบวา อายุ ไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
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2.  อายุราชการมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบตัิงาน ดานการสืบสวนจับกมุ
ผูกระทําผดิ การเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และอายุราชการไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 
ดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคล หรือหนวยงาน ของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 

 
 3.  สถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ดานการสืบสวนจับกุม
ผูกระทําผดิ ดานการไดรับคาํชมเชยจากบคุคล หรือหนวยงาน ดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 
ปยอนหลังของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน 
 
 4.  ปจจัยดานการทํางาน ไดแก ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ และการใชประโยชน
จากวิทยาการตํารวจ มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทํา
ผิด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.01 สําหรับเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน การไดรับ
ความรวมมือจากประชาชน และแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ไมมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานดานการสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิดอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
 5.  ปจจัยดานการทํางาน ไดแก ความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ การใชประโยชนจาก
วิทยาการตาํรวจ และแรงจูงใจในการปฏิบตั ิมีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการปฏบิัติงานดานการ
ไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 สําหรับเครื่องมือ
อุปกรณที่ใชในการสืบสวน และการไดรับความรวมมือจากประชาชน ไมมีความสัมพันธกับ
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือหนวยงาน อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิต ิ
 
 6.  ปจจัยดานการทํางาน ไดแก การใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ มีความสัมพันธกับ 
ผลสําเร็จในการปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดบั 0.01 สําหรับความรูดานการสบืสวนและวิทยาการ เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน 
การไดรับความรวมมือจากประชาชน และแรงจูงใจในการปฏิบัต ิไมมีความสัมพันธกับผลสาํเร็จใน
การปฏิบัติงานดานการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ป ยอนหลัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 
 ผลการศึกษาพบวา เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน ในสถานตีํารวจนครบาล สังกัด
กองบัญชาการตํารวจนครบาล 2 ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
1.  จากผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญมีความรู ภาพรวมอยูในระดบัปาน  

กลาง โดยตอบขอคําถามไดถูกตองสวนมากเปนเรื่องเก่ียวกับการการจับกุมผูกระทาํความผิดซึ่ง 
เจาหนาที่สืบสวนมักจะตองปฏิบัติอยูเปนประจํา แตในดานของความรูทั่วไป ความรูดานกฎหมาย  
ความรูดานวิทยาการตาํรวจและนิติวิทยาศาสตร พบวายังมีเจาหนาทีสื่บสวนมีความรูอยูในระดับ  
นอย ดังนัน้ หนวยงานที่รับผิดชอบควรสงเสริมและสนับสนุนใหเจาหนาที่ตาํรวจฝายสืบสวนมีการ  
พัฒนาศักยภาพ อยูตลอดเวลาโดยเฉพาะในเรื่องความรูดานกฎหมาย ความรูดานวิทยาการตาํรวจ  
และนิติวิทยาศาสตร เพราะจะสงผลใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนเปนไปอยางถูกตองตาม 
กฎหมาย และประสบความสําเร็จในการจับกุมผูกระทําผิดมากยิ่งข้ึน 

 
2.  จากผลการวิจัยพบวา การชวยเหลือสนับสนนุอุปกรณเครื่องมือที่ใชในการสืบสวน อยู 

ในระดบันอย ดังนั้น หนวยงานที่รับผดิชอบควรมีการจัดทําแผนขอสนบัสนุนงบประมาณในการ  
จัดซื้อ วัสดุ อุปกรณที่จําเปน และเอ้ือตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตํารวจฝายสบืสวน ทั้งนี้ 
เพ่ือใหเจาหนาที่มีอุปกรณที่ทันสมัย และเหมาะสมกับการนํามาใชในการปฏิบัติงาน ซึ่งควร 
พิจารณาสนบัสนุน ดังนี้ ควรปรับปรุงแกไขหรือเพ่ิมจํานวน รถจักรยานยนต รถยนต และน้ํามนั 
เช้ือเพลิงใหเพียงพอและพรอมที่จะมีใชในการออกปฏบิัติหนาทีไ่ดเสมอ ทั้งนี้อาจพจิารณาโดยเพิม่ 
งบประมาณจดัซื้อมาใหม หรือตัดโอนจากหนวยงานซึ่งไมมีความจําเปนตองใชยานพาหนะดังกลาว    
ควรจัดใหมีการเพิ่มจํานวนอาวุธปนและกระสุนปนใหม ๆ โดยการของบประมาณในการจัดซื้อ  
หรืออาจตดิตอหาซ้ืออาวธุปนในราคาสวัสดิการใหกับเจาหนาทีต่าํรวจไวเปนสมบตัิสวนตัว ซึ่งมี  
ราคาถูกกวาปกติ เพ่ือใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการ  ควรจัดใหมีหรือปรับปรุงหองปฏิบัติงานของ  
เจาหนาทีต่าํรวจฝายสืบสวน ใหสะดวกพรอมที่จะปฏิบตังิาน โดยมีอุปกรณเครื่องมือเครื่องใช  
สํานักงานที่จําเปน เชน โตะทํางาน คอมพวิเตอรที่มีระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต กลองถายรูป  
กลองวีดีโอ วทิยุส่ือสาร ใหเพียงพอและเหมาะสม   ควรเพิ่มงบประมาณคาใชจายเกี่ยวกับเบี้ยเลี้ยง  
คาใชจายในการปฏิบัติงานนอกพื้นที่     
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3.  จากผลการวิจัย ดานการใชประโยชนจากวิทยาการตํารวจและขอความรวมมือจาก 
หนวยงานอื่น ๆ มาชวยในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน พบวา  เจาหนาที่สืบสวนมีการนําวิทยาการ
ตํารวจมาชวยในการปฏบิัตหินาที่สืบสวน อยูในระดับปานกลาง  ดังนัน้  หนวยงานที่รับผิดชอบ
ควรมีการกระตุน และสรางความตระหนกัใหเจาหนาทีสื่บสวนเห็นถงึความสําคญัในการนาํ
วิทยาการตํารวจมาชวยในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน  เพราะจะทําใหการดําเนินงานดานการสืบสวน
จับกุมผูกระทําผิดสามารถติดตามจับกุมผูกระทําผิด และไมตองเปนหวงในเรื่องพยานจะกลับคํา
หรือหลบหนีไมมาศาล หรือจะถูกลอบฆาและที่สําคญัจะชวยใหงานดานการสบืสวนและพิสูจน
หลักฐานเปนไปอยางมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล ทั้งนี้อาจกระทาํไดโดย   ปรับปรุงหนวยงาน
วิทยาการตาํรวจใหมีความพรอมทั้งดานบุคลากร เครื่องมือเคร่ืองใช และขอมูลตาง ๆ พรอมทีจ่ะ
ใหการสนบัสนุนการปฏบิัตหินาที่ของเจาหนาที่ตาํรวจในสถานตีํารวจเมื่อมีการรองขอ   จัดใหมี
โครงการอบรมใหความรูพ้ืนฐานแกเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนเกี่ยวกับการใชประโยชนจาก
วิทยาการในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน การรักษาสถานที่เกิดเหตุการณหาพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ   
ควรใหการสนบัสนุนเครื่องมือเคร่ืองใชในการออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุเบื้องตนในกรณีเปนคดี
ความผดิเล็กนอย เชน ฝุนผงเคมีในการปดหาลายนิ้วมอืแฝงของคนราย และน้ํายาเคมีในการ
ตรวจสอบยาเสพติด เปนตน ซึ่งเจาหนาที่ตํารวจสามารถปฏิบัตไิดโดยวิธีงาย ๆ ดวยตนเอง   
สุดทายหนวยงานวิทยาการตํารวจ ควรจัดใหมีการประชาสัมพันธความสามารถของเครื่องมือ
เครื่องใชใหม ๆ ไปยังเจาหนาที่ตาํรวจในสถานีตาํรวจเพื่อจะไดทราบ ตลอดจนแนะนําหนวย
วิทยาการตาง ๆ ทั้งสังกัดและไมไดสังกัดอยูในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ใหทราบดวย เพ่ือสะดวก
ในการสงพยานหลักฐานไปตรวจพิสูจน 
 

4.  จากผลการวิจัย ดานการไดรับความรวมมือจากประชาชน พบวา ไดรับความรวมมืออยู 
ในระดบัปานกลาง ดังนั้น สถานีตาํรวจในพื้นที่ควรมีการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารที่ 
เปนประโยชนแกประชาชนในทองที่อยางสม่ําเสมอ ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับรูถึงการทํางาน 
ของสถานีตํารวจนครบาลในพื้นที่ และท่ีสําคัญควรมีสรางความสัมพนัธที่ดีระหวางประชาชนใน 
ชุมชนกับเจาหนาที่ตาํรวจนครบาลในพื้นทีน่ั้น ๆ ทั้งนี้เพ่ือใหประชาชนมีความศรัทธา มีความ 
ไววางใจ จะสงผลใหประชาชนใหความรวมมือที่ดีกับเจาหนาทีต่าํรวจในการปองกันและปราบปราม  
อาชญากรรม ทั้งนี้อาจกระทาํไดโดย การโฆษณายกยองชมเชยหรือมอบประกาศเกียรติคุณใหกับ 
ประชาชนที่ชวยเหลือการปฏิบัติงานของเจาหนาทีต่าํรวจ หรือใหหลักประกันในความปลอดภัยแก 
ประชาชนที่มสีวนชวยเหลือในหนาที่ของตํารวจ นอกจากนี้ควรใหการสนับสนุนการจัดตั้งชมรม  
อาสาสมัคร ตัง้ตํารวจบานโดยการอบรบชาวบานในพืน้ที่ เพ่ือชวยแจงขาวอาชญากรรม หรือ  
ตอตานอาชญากรรม ตลอดจนขอความรวมมือจากสมาชิกชมรมตาง ๆ ใหเพ่ิมนโยบายหรือมี 
โครงการ เก่ียวกับการมีสวนรวมเพื่อชวยเหลือเจาหนาที่ตํารวจในดานการปองกันอาชญากรรม   
อีกดวย  
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5.  จากผลการวิจัย ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  
พบวา  เจาหนาที่สืบสวนสวนใหญไดรับแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารระดับสงู
ควรสงเสริมขวัญกําลังใจใหแกเจาหนาที่สืบสวน ทั้งนี้เนือ่งจากงานดานการสืบสวนเปนงานทีต่องใช
ความเชี่ยวชาญ ความรู  ความสามารถเฉพาะ และเปนงานที่เส่ียงตออันตราย ผูบริหารควรสราง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ใหแกเจาหนาทีสื่บสวน เชน การพิจารณาการเลื่อนข้ันเงินเดือน การ
เล่ือนตําแหนง รวมถึงการมอบรางวัล มอบเกียรติบตัร ในการปฏบิัตหินาที่สืบสวนดีเดน ทั้งในราย
เดือน และรายป    
 

6.  ผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา ดานการสืบสวน       
จับกุม  ผูกระทําผิด อยูในระดับปานกลาง ดังนัน้ สถานตีํารวจนครบาลทุกแหง ควรมีการกระตุน
ใหเจาหนาที่สืบสวนมีการตืน่ตัวอยูตลอดเวลาในการสืบสวนจับกุมผูกระทําผิด โดยเฉพาะ คดี
ประทุษรายตอทรัพย  คดีเก่ียวกับเพศ ชีวิต รางกายและเสรีภาพ และคดีอุจฉกรรจและสะเทือน
ขวัญ ทั้งนี้ ถาหากเจาหนาทีสื่บสวนปฏิบตังิานเมื่อเกิดคดีตาง ๆ ที่กลาวมาอยางจริงจัง และรวดเร็ว 
จะทําใหผูเสียหายและประชาชน ในพื้นทีต่างช่ืนชมศรทัธาเลื่อมใส และมีความไววางใจในตัว
เจาหนาที่สืบสวนมากยิ่งข้ึน และท่ีสําคญัจะทําใหประชาชนใหความรวมมือกับเจาหนาที่สืบสวนใน
การใหขาวสารที่เปนประโยชนแกสถานีตาํรวจ 
 

7.  ผลสําเร็จในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน พบวา การไดรับคําชมเชย 
จากบคุคลหรือหนวยงาน อยูในระดบัปานกลาง ดังนั้น สถานตีํารวจนครบาลทุกแหง ควรมีการ
ประชาสัมพันธ และมอบเกยีรติบัตรใหแกเจาหนาทีต่าํรวจสืบสวนที่จับกุมผูกระทาํผิดได ตลอดจน
ใหคําชมเชยแกผูใตบังคบับญัชาในวาระการประชุมตาง ๆ หรือมีการยกยองเชิดชูเกียรติใหเพ่ือน
รวมงานไดรับทราบ และท่ีสําคัญควรมีการสรางขวัญกําลังใจใหแกผูใตบังคบับญัชาในการปฏบิัติ
หนาที่อยางยุติธรรม  ตลอดจนสงเสริมความกาวหนาในดานตาง ๆ ใหแกผูใตบังคับบญัชาอยาง
จริงจังและจริงใจ และการเลื่อนข้ันเงินเดือนควรมีความยุติธรรม  
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
 

1.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรจะมีการศึกษาประชากรเปาหมายใหมากกวานี้ เชน ศึกษา 
เจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน ในสังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาลทัง้หมด เพ่ือจะไดนําขอมูลซึ่ง 
เปนขอมูลดานการสืบสวนทั่วเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร มาวิเคราะห หาแนวทางวางแผนการ  
ดําเนนิงานดานการสืบสวนในเขตพื้นที่กรุงเทพมหานครใหถูกตองและเกิดประสิทธภิาพมากยิ่งข้ึน 
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2.  ในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาปจจัยอื่น ๆ นอกเหนือที่ไดนํามาศึกษาในครั้งนี้  
ซึ่งนาจะเกี่ยวของกับผลสําเร็จในการสืบสวน เชน การใชสายลับชวยในการปฏิบตัิหนาที่ นโยบาย 
การบริหารงานดานการสืบสวนของผูบังคับบญัชา การประสานการกับหนวยงานตางๆ ที่ชวยในการ  
สืบสวนเปนตน   
 

3.  ควรมีการวัดความรูของเจาหนาที่สืบสวน ทั้งในระดบัชั้นสัญญาบตัร และระดับชั้น  
ประทวนโดยใชขอคําถามทีแ่ตกตางจากที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ เนื่องจาก กฎหมาย ระเบียบการ      
ตาง ๆ รวมถึงวิทยาการตาํรวจ อาจเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย ทั้งนี้เพ่ือจะไดนาํผลการวิจัยนั้น มา 
ใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนาศักยภาพเจาหนาที่ตํารวจ เพ่ือใหมีความรูทันตอเหตุการณใน 
ชวงเวลานั้น ๆ   
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แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพนัธกับผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนใน 
       สถานีตาํรวจนครบาล สังกัดกองบัญชาการตํารวจนครบาล 2  
 
จุดประสงค 

1. แบบสอบถามนี้มีจดุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับผลสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวนในสถานตีํารวจนครบาล สังกัดกองบัญชาการตาํรวจ
นครบาล 2 เพ่ือนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการดําเนนิงานดานการสืบสวน
จับกุมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน จึงใครขอความรวมมือจากทานกรุณากรอก
แบบสอบถามตามความคดิเห็นของทาน ขอมูลของทานจะถูกเก็บไวเปนความลบัและเพื่อใชในการ
วิจัยเทานั้น 

 
2. แบบสอบถามประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน ดังนี้  

 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ตาํรวจฝายสืบสวน  
 
 สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยดานการทาํงานของเจาหนาทีสื่บสวนชั้นประทวน   
 
 สวนที่ 3  ขอมูลผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน  
 
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของเจาหนาที่ตํารวจฝายสืบสวน 
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / หรือ เติมขอความ ลงใน ….. ที่เก่ียวกับตัวของทานที่เปน 
ปจจุบันที่สุด 

1. อายุ  …………………….  ป 
2.  อายุราชการ ………………  ป 
3. สถานภาพสมรส 
  1. โสด   
  2. สมรส  
  3. หยาราง  
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สวนที่ 2  ขอมูลปจจัยดานการทํางานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน   
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชองวางตามความเปนจริงที่ทานปฏิบตัิงานอยูใหมากที่สุด 
 

1. เปนการสอบถามเกี่ยวกับเรื่องความรูดานการสืบสวนและวิทยาการ ซึ่งทานเคยไดรับ 
               การศึกษาท้ังจากการศึกษาดวยตนเอง หรือการเขารับฝกอบรม ทั้งในอดีตและปจจบุนั 
               จากสถานฝกอบรมหรือจากผูบังคบับญัชาของทาน ในดานตาง ๆ เหลานี้มากนอย 
      เพียงใด   
 

ขอความ ถูก ผิด 

 1. การสืบสวน หมายถึง การรวมรวมพยานหลักฐานเพ่ือพิสูจนความผิดของผูตองหา    
 2. ทานมีอํานาจสืบสวนไดเฉพาะในทองท่ีเขตอํานาจของทาน    
 3. ระหวางท่ีทานออกสืบสวนอยูในเขตพื้นที่ ไดมี นาย ก. วิ่งเขามาหาทานพรอมกับแจงวา  
    ตนเองถูก นาย ข. ใชไมตีท่ีศีรษะไดรับบาดเจ็บ จากเหตุดังกลาว นาย ก. ยังไมไดรอง  
    ทุกขตามกฎหมาย โดยจะตองไปรองทุกขกับพนักงานสอบสวนอีกครั้งหนึ่ง  

  

 4.  เม่ือทานวิ่งไลจับกุมคนรายที่กําลังหลบหนีการจับกุมของทานอยู พอดี นาย ก. เดินผาน
มาทานจึงตะโกนให นาย ก. ชวยจับกุม แต นาย ก.ไมยอมชวยทานจับกุม เนือ่งจากเห็นวา
ในขณะนั้นคนรายถือมีดอยูในมือ ดังนั้น นาย ก.มีความผิดฐานไมชวยเหลือเจาพนักงาน  

  

 5. การตั้งดานตรวจคนจับกุม จะตองมีเจาหนาท่ีตํารวจตั้งแตระดับ นายดาบตํารวจขึ้นไปเปน 
    ผูควบคุม  

  

 6. นาย ก. ขับขี่รถจักรยานยนต มีอาการมึนเมา จึงนําตัวมาตรวจวัดปริมาณแอลกอฮอล โดย 
    วิธีการเปาลมหายใจ ปรากฏวาเครื่องวัดตรวจได ปริมาณ 50 มิลลิกรัมเปอรเซ็นต ดังนั้น  
    นาย ก. มีความผิดฐาน“ขับขี่รถในขณะมึนเมาสุราหรือของเมาอยางอ่ืน”  

  

 7.  นาย ก. เก็บนาฬิกาขอมือไดบริเวณทางเดินเขาหมูบาน โดยไมทราบวาเปนของผูใด นาย  
     ก. จึงไปแจงความไวท่ีสถานีตํารวจ หลังจากนั้นเปนเวลา 6 เดือน ไมมีเจาของมาติดตอ 
     ขอรับนาฬิกาคืน นาย ก.สามารถมารับนาฬิกาไปเปนกรรมสิทธ์ิไดทันที   

  

 8. อาวุธปนตามกฎหมาย ไดแก ลํากลอง เครื่องลูกเลื่อน เครื่องลั่นไก ซองกระสุน ดินระเบิด  
    เปนตน  

  

 9. การสอบสวนปากคําเด็กหรือเยาวชน หากมีพนักงานอัยการ นักสังคมสงเคราะหแลว ไม 
    จําเปนตองมีทนายความก็ได ถาเด็กหรือเยาวชนไมไดรองขอ 

  

10. นาย ก.เดินทางโดยรถไฟจากจังหวัดเชียงใหม มากรุงเทพมหานคร ระหวางเดินทาง  
     ขณะที่ นาย ก.นอนหลับ นาย ข. เห็นธนบัตร 1,000 บาท โผลออกมาจากกระเปาเสื้อของ 
     นาย ก.นาย ข.จึงหยิบลักเอาไป เม่ือ นาย ก.ตื่นขึ้นมาที่สถานีรถไฟหลักสี่ และทราบวา  
     นาย ข. ลักเงินไปจึงแจงใหทานเขาจับกุมตัว นาย ข. หลังจากที่ทานจับกุม นาย ข.แลว  
     ทานจะตองสงตัว นาย ข. ไปดําเนินคดีท่ี สภ.อ.เมืองเชียงใหม ซึ่งเปนพนักงานสอบสวน 
     ผูรับผิดชอบ 
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ขอความ ถูก ผิด 
11. เม่ือทานสืบทราบวาคนรายในคดีลักทรัพยซึ่งออกหมายจับไวแลว หลบหนีมาอยูท่ีบานมี

เลขที่หลังหนึ่งในเขตทองท่ีของทาน ทานสามารถเขาไปจับกุมคนรายในบานหลังนั้นได
ทันที 

  

12. นาย ก.เดินทางมาแจงความที่สถานีตํารวจของทาน วาเมื่อ 10 นาทีท่ีผานมา ถูก นาย ข.  
      ชกใบหนาไดรับบาดเจ็บ ระหวางที่ นาย ก. เลารายละเอียดอยูนั้น นาย ก. เห็นนาย ข. 
      เดินผานมา จึงแจงใหทานเขาจับกุมทานสามารถเขาไปจับกุม นาย ข.ไดโดยไมมี 
      หมายจับเพราะเปนความผิดซึ่งหนา   

  

13. นายประกันไมมีอํานาจที่จะจับผูตองหาที่หนีหรือจะหลบหนีการประกันได โดยไมตองมี
หมายจับ 

  

14. การจับโดยไมชอบดวยกฎหมาย จะมีผลทําใหการสอบสวนและการฟองคดียังศาลไมชอบ  
      ดวยกฎหมายตามไปดวย 

  

15. สถานที่บนตูขบวนรถไฟโดยสารเปนที่รโหฐาน หากทานจะเขาไปตรวจคนในตูนอนบน
รถไฟคัน ดังกลาวทานจะตองมีหมายคน    

  

16. นาย ก. ถูกจับตามหมายจับของศาลอาญา ในคดีลักทรัพย ระหวางที่นําตัวผูตองหาไป
สถานีตํารวจ นาย ก. อาศัยชวงรถติดสัญญาณไฟจราจร กระโดดลงจากรถหลบหนีไปได  
ทานสามารถติดตามจับกุมผูตองหาไดโดยไมตองมีหมายอีก 

  

17. แมจะมีหมายคนจากศาลแลว แตหากวาจะเขาไปคนบานตามหมายคนดังกลาว
จําเปนตองมีนายตํารวจระดับ ร.ต.ต. ขึ้นไปเปนหัวหนาในการตรวจคน 

  

18. ถาหากทานจะตรวจคนในที่รโหฐานโดยมีหมายคน แตในขณะนั้นเจาบาน หรือผู
ครอบครองสถานที่ไมอยูทานสามารถขอรองบุคคลใกลเคียงที่รูสึกผิดชอบ จํานวน 2 คน
มาเปนพยานในการตรวจคนได  

  

19. ขณะท่ีทานออกตรวจไดยินเสียงคนรองตะโกนใหชวยเหลือจากบานหลังหนึ่ง ทาน 
สามารถเขาไปตรวจคนบานหลังกลาวไดแมไมมีหมายคน 

  

20. หากพนักงานสอบสวนไดควบคุมผูตองหาไวครบ 48 ชั่วโมง แลวไมไดนําตัวผูตองหาไป 
      ยื่นคํารองเพ่ือขอใหศาลออกหมายขัง สิบเวรซึ่งมีหนาท่ีดูแลผูถูกควบคุมนั้น จึงปลอยตัว 
      ผูตองหาไป ถือวาสิบเวรนั้นกระทําดวยประการใด ๆ ใหผูท่ีอยูในระหวางคุมขังนั้นหลุด 
      พนจากการคุมขังไป    

  

21.  ลายพิมพนิ้วมือ สามารถใชในการตรวจพิสูจนหลักฐานเกี่ยวกับบุคคลได   

22.  ลายนิ้วมือมี 3 ประเภท  คือ  โคง,  มัดหวาย, กนหอย   

23.  ลิวิดดิตี้ หรือ ไลวอรมอติส หมายถึง การตกของเลือดที่อยูในสวนลางของรางกาย  
      ภายหลังการตายจากแรงดึงดูดของโลก 

  

24.  แผนประทุษกรรม หมายถึง แบบอยางการทุจริต หรือพฤติกรรม วิธีการกระทําความผิด 
      ของคนราย  
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ขอความ ถูก ผิด 
25.  ในคดีลักทรัพยในเคหสถาน เม่ือทานไปตรวจดูแลวพบวา คนรายไดถายอุจจาระทิ้งไว 
      ภายในบานทานสามารถตรวจคนขอมูลการกระทําความผิดของคนรายไดจากแผนประทุษ  
      กรรม 

  

26.  การจัดทําสมุดภาพคนราย ใชเพ่ือเปนแนวทางในการติดตามจับกุมคนรายเมื่อผูตองหา 
      พนโทษไปแลวและมากระทําความผิดอีก 

  

27.  เม่ือทานพบกะโหลกศีรษะมนุษยอยูเพียงอยางเดียว ทานสามารถสงกะโหลก พรอมรูป 
      ถายบุคคลสูญหาย ไปตรวจยังกองพิสูจนหลักฐานโดยใชวิธี ภาพเชิงซอนได 

  

28.   การชันสูตรพลิกศพ ผาพิสูจนศพ เพื่อหาสาเหตุการตายตองอาศัยสาขานิติเวชศาสตรทาง 
        นิติพยาธิวิทยา 

  

29. แอซิคฟอสฟาเตสเทสต (Acid phosphatase test) คือการตรวจหาสวนประกอบของน้ําอสุจิ   

30. การตรวจรอยคราบที่ตองสงสัยวาจะเปนคราบโลหิต ใชวิธี เบนซิดีนเทสต (Benzidine test)   
 

2. ในการปฏบิัตหินาที่ของทานที่ผานมา ทานเคยไดรับการชวยเหลือสนับสนุนดาน
อุปกรณใหมๆ ที่ทันสมัย หรือส่ิงจําเปนในการปฏิบัติงานจากหนวยงานหรือ
ผูบังคบับญัชา ในเรื่องเหลานี้มากนอยเพยีงใด  

 
ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย   

ท่ีสุด 
2.1 วิทยุสื่อสาร      

2.2 วิทยุดักฟง       

2.3  กลองวงจรปด      

2.4  เครื่องบันทึกเสียง      

2.5  รถจักรยานยนต      

2.6  รถยนต      

2.7  น้ํามันเชื้อเพลิง      

2.8  อาวุธปน      

2.9  กระสุนปน      

2.10 เครื่องพันธนาการ  กุญแจมือ      

2.11 เงินคาใชจายในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ออก 
       ปฏิบัติหนาท่ีนอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ หรือ 
       เงินเก่ียวกับขาวของสายลับ 

     

2.12 คอมพิวเตอร ท่ีมีระบบเชื่อมโยงอินเทอรเน็ต      
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ขอความ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอย   
ท่ีสุด 

2.13 กลองถายรูป       

2.14 กลองวีดีโอ       

2.15 เครื่องพิมพดีด       

2.16 โตะทํางาน       

2.17 แฟมเก็บเอกสาร       

2.18 กระดานบอรด       

2.19 เครื่องปรับอากาศ      

2.20 ตูเย็น      
2.21 ตูเก็บเอกสาร       

 
3. ในการปฏบิัตหินาที่ของทานที่ผานมานั้น ทานเคยใชประโยชนจากวทิยาการตาํรวจ  

               มาชวยในการปฏิบัติหนาที่สืบสวน มากนอยเพียงใด ทั้งการนําความรูทางวิทยาการ 
               ตาํรวจมาปฏิบตัิดวยตนเอง หรือขอความรวมมือจากเจาหนาที่วิทยาการตํารวจ หรือ 
               หนวยงานอื่น ๆ   
 
 

ขอความ 
                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

การนําความรูมาปฏิบัติดวยตนเอง  
3.1 นําความรูมาใชในการสังเกต จดจํา หรือการเก็บ 
      รวบรวมพยานหลักฐานในที่เกิดเหตุ  

     

3.2  เก็บคราบเลือด น้ําลาย หรือน้ําอสุจิ ในที่เกิดเหตุ       
3.3  ใชผงเคมีเก็บลายนิ้วมือแฝงในที่เกิดเหตุ หรือ 
       ลายนิ้วมือท่ีติดอยูท่ีวัตถุพยาน 

     

3.4  ใชสารเคมีสําหรับตรวจสอบยาเสพติด            
3.5 คนหาขอมูลดานวิทยาการ ท่ีสถานีตํารวจที่มีอยู 
      แลวหรือขอมูลจากคอมพิวเตอร เก่ียวกับประวัติ  
      รูปถายคนราย 

     

3.6 คนหาขอมูลดานวิทยาการ ท่ีสถานีตํารวจที่มีอยู 
     แลวหรือขอมูลจากคอมพิวเตอร เก่ียวกับ    
      หมายจับ 
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ขอความ        

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

3.7 คนหาขอมูลดานวิทยาการ ท่ีสถานีตํารวจที่มีอยู 
     แลวหรือขอมูลจากคอมพิวเตอร เก่ียวกับ แผน 
      ประทุษกรรม 

     

ขอความรวมมือจากหนวยงานอื่น ๆ 
3.8  กองพิสูจนหลักฐาน   

     

3.9  กองทะเบียนประวัติอาชญากร        

3.10 สถาบันนิติเวชวิทยา สํานักงานแพทยใหญ       

3.11 กระทรวงพาณิชย       

3.12 กรมวิทยาศาสตรการแพทย      

3.13 สถาบันนิติวิทยาศาสตร       
3.14 กรมการปกครอง       

3.15 กรมการขนสงทางบก      

3.16 กระทรวงการตางประเทศ       

 
4. ในการปฏบิัตหินาที่ของทานที่ผานมานั้น ทานเคยไดรับความรวมมอืจากประชาชน  

                เก่ียวกับเรื่องตาง ๆ ตอไปนีม้ากนอยเพียงใด  
 
 

ขอความ 
                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

4.1 แจงเหตุในการกระทําผิดของคนรายทันทีท่ีเกิดเหตุขึ้น   
      ท้ังเดินทางมาแจงดวยตนเอง หรือแจงเหตุทาง   
      โทรศัพท  

     

4.2  การรักษารองรอยสภาพที่เกิดเหตุใหอยูในสภาพเดิม      
4.3 การพยามยามจดจําเหตุการณท่ีพบเก่ียวกับการ 
      กระทําผิดอยางละเอียด ถ่ีถวน เพ่ือประโยชนในการ 
      ตอบขอซักถาม 

     

4.4 การแจงขาวสารขอมูลเก่ียวกับตัวผูกระทําผิด หรือผู
ตองสงสัย  

     

4.5 การไดรับความรวมมือเก่ียวกับการชวยเหลือในการ 
จับกุมคนรายในความผิดซึ่งหนา   
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ขอความ 

                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

4.6 ไดรับความรวมมือในการจับกุมคนรายเมื่อมีการรองขอ      

4.7  การชี้ตัวผูกระทําผิดหลังจากจับกุมตัวไดแลว      

4.8  การมาเปนพยานในการสืบสวนสอบสวน      

4.9  การมาเปนพยานในชั้นศาล      

4.10  ทานหรือสถานีตํารวจของทานเคยไดรับความ  
 ชวยเหลือ หรือ สนับสนุนทางดานเครื่องมือเครื่องใช   
 ในการปฏิบัติหนาท่ีดานการสืบสวน  

     

4.11  การไดรับความรวมมือในการปฏิบัติตามคําแนะนํา 
 ของทาน เชน การติดตั้งสัญญาณเตือนภัย การติดตั้ง 

        กลองโทรทัศนวงจรปดในรานคา หรือบานเรือน เพ่ือ  
        เปนการปองกันตนเอง  

     

 
5. เปนการสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางาน วาในการปฏิบัติหนาที่ของทาน 
     ที่ผานมานั้น ทานมีความรูสึกเก่ียวกับการปฏิบัติหนาที่ในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี ้    
     มากนอย เพียงใด  

 
 

ขอความ 
                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

5.1 ทานปฏิบัติงานดานการสืบสวนดวยความมานะ 
      พยายามเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย 

     

5.2  ทานรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงานสืบสวน      
5.2 ทานมีความภาคภูมิใจหากวาทานทํางานสําเร็จ จนได 

รับการยอมรับนับถือจากเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา 
     

5.4  งานสืบสวนเปนงานที่มีความรับผิดชอบสูง      

5.5 ทานมีจะรูสึกเปนหวงงานที่ทานรับผิดชอบ หากวันใดที่ 
      ทานลาหยุดงาน หรือไมไดเขามาทํางาน 

     

5.6 ทานมีความคาดหวังวางานสืบสวนจะทําใหทานมีโอกาส 
      กาวหนาในอาชีพมากกวางานดานอ่ืน ๆ 
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ขอความ 

                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย
ท่ีสุด 

5.7 ทานคิดวาหากทานตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความ 
      สามารถแลวจะทําใหทานไดรับการเลื่อนยศ หรือ    
      เงินเดือนเปนกรณีพิเศษ 

     

5.8 การไดรับเงินรางวัลในการจับกุมทําใหทานกําลังใจใน
การทํางานมากขึ้น  

     

5.9  งานสืบสวนทําใหทานมีโอกาสใชความรูความสามารถ       
5.10 งานสืบสวนทําใหทานมีโอกาสถูกสงไปฝกอบรมเพื่อ 

  พัฒนาความรูของทาน  
     

5.11 นโยบายและการบริหารงานของสถานีตํารวจของทาน  
      มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานดานการสืบสวน  

     

5.12 ผูบังคับบัญชาของทานเปดโอกาสใหทานแสดง 
      ความคิดเห็นและรวมกันวางแผนในการทํางานดาน 
      การสืบสวน 

     

5.13 หากเกิดความเดือดรอนขึ้น ผูบังคับบัญชา หรือเพ่ือน 
      รวมงานของทาน จะใหความชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

 
สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกบัผลสําเร็จในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สืบสวนชั้นประทวน   
คําชี้แจง กรุณากาเครื่องหมาย / ลงในชองวางตามความเปนจริงที่ทานปฏิบตัิงานอยูใหมากที่สุด 
          
 1.  จากผลในการปฏิบัติงานของทานที่ผานมา ทานสามารถสืบสวนจับกุมผูกระทาํผิดในคด ี
               ดงัตอไปนี้มากนอยเพียงใด โดยการประเมินผลของตัวทานเอง 
 
 

ขอความ 
                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย  
ท่ีสุด 

1.1  คดีประทุษรายตอทรัพย      

1.2  คดีเก่ียวกับเพศ ชีวิต รางกาย และเสรีภาพ      
1.3  คดีอุจฉกรรจและสะเทือนขวัญ      

1.4  คดีตาง ๆ ท่ีรัฐเปนผูเสียหาย เชน การพนัน อาวุธปน 
      ยาเสพติดใหโทษ เปนตน  
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2.  จากผลในการปฏิบัติงานของทานที่ผานมา ทานเคยไดรับคําชมเชยจากบุคคลหรือ 
     หนวยงานดังตอไปนี้มากนอยเพียงใด โดยการประเมินผลของตัวทานเอง 
 

 
ขอความ 

                           

 
มาก    
ท่ีสุด 

 
มาก 

 
ปาน
กลาง 

 
นอย 

 
นอย 
ท่ีสุด 

2.1  ผูบังคับบัญชา      

2.2  เพ่ือนรวมงาน      
2.3  ผูเสียหาย      

2.4  ประชาชนทั่วไป      
2.5  สื่อมวลชนตาง ๆ      

2.6  หนวยงานอื่น ๆ เชน สมาคม นิติบุคคล สวนราชการ  
      อ่ืน ๆ เปนตน  

     

 
 

3.  ผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนในรอบ 3 ปยอนหลังของทานที่ผานมา วาทานไดรับการ   
    ประเมินเลือ่นข้ันเงินเดือนอยางไร 

 
      3.1  ปงบประมาณ 2547 ทั้งป……………ข้ัน 
 

                    3.2  ปงบประมาณ 2548 ทั้งป……………ข้ัน 
 
      3.3  ปงบประมาณ 2549 ทั้งป…………..ข้ัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
คาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 

 
 



คาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
 ในการหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทดสอบโดยนําแบบสอบถามทีส่รางข้ึน   
ไปทดสอบกอนเก็บขอมูลจริงกับเจาหนาทีต่ํารวจนครบาล 2 จํานวน 30 ราย และนําขอมูลที่ไดมาหา
คาความเชื่อมั่นดวยวิธีการวิเคราะหเปนรายขอ เพ่ือพิจารณาวา จะสามารถยอมรับขอความแตละขอ
ไดหรือไม โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิ
  
 จากการทดสอบแบบสอบถาม มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของแบบสอบถามดังกลาว 
ปรากฏผล  ดงัตารางตอไปนี้ 
 
ตารางที ่28  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธความรูดานการสืบสวนและวทิยาการ 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha if Item Deleted) 
 1 .9208 
 2 .9190 
 3 .9221 
 4 .9173 
 5 .9238 
 6 .9218 
 7 .9173 
 8 .9187 
 9 .9208 
10 .9243 
11 .9173 
12 .9228 
13 .9238 
14 .9228 
15 .9326 
16 .9252 
17 .9207 
18 .9228 
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ตารางที ่28  (ตอ) 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
19 .9180 
20 .9268 
21 .9228 
22 .9254 
23 .9180 
24 .9213 
25 .9257 
26 .9236 
27 .9328 
28 .9216 
29 .9180 
30 .9197 

 
แอลฟา (α)  = .9248 
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ตารางที ่29  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานเครื่องมืออุปกรณที่ใชในการสืบสวน 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha if Item Deleted) 
 1 .9325 
 2 .9307 
 3 .9329 
 4 .9291 
 5 .9299 
 6 .9297 
 7 .9317 
 8 .9336 
 9 .9335 
10 .9329 
11 .9293 
12 .9337 
13 .9356 
14 .9356 
15 .9312 
16 .9299 
17 .9305 
18 .9305 
19 .9300 
20 .9305 
21 .9305 

 
แอลฟา (α)  = .9347 
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ตารางที ่30  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานการใชประโยชนจากวิทยาการตาํรวจ 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha if Item Deleted) 
 1 .8895 
 2 .8963 
 3 .8890 
 4 .8816 
 5 .8743 
6 .8737 
 7 .8785 
 8 .8826 
 9 .8867 
10 .8972 
11 .8864 
12 .8790 
13 .8826 
14 .8862 
15 .8910 
16 .9030 

 
แอลฟา (α)  = .8928 
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ตารางที ่31  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานการไดรับความรวมมือจากประชาชน 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha if Item Deleted) 
 1 .7479 
 2 .7241 
 3 .7335 
 4 .7293 
 5 .7317 
 6 7227 
 7 .6985 
 8 .7317 
 9 .7317 
10 .7539 
11 .7701 

 
แอลฟา (α)  = .7518 
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ตารางที ่32  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานแรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha if Item Deleted) 
 1 .7615 
 2 .7806 
 3 .7543 
 4 .7806 
 5 .7779 
 6 .7656 
 7 .7679 
 8 .7788 
 9 .7585 
10 .7515 
11 .7781 
12 .7639 
13 .7472 

 
แอลฟา (α)  = .7814 
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ตารางที ่33  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธดานผลสําเร็จในการปฏบิัตงิาน 
 

ขอ คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha if Item Deleted) 
 1 .8246 
 2 .8292 
 3 .8175 
 4 .8456 
 5 .7969 
 6 .7963 
 7 .8254 
 8 .8469 
 9 .8442 
10 .8572 

 
แอลฟา (α)  = .8442 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประวัติสวนตัว 
 
 
ช่ือ/สกุล   รอยตํารวจเอกทัศนพงษ  คงทัพ 
ตําแหนง  พนักงานสอบสวน(สัญญาบตัร 1) สถานีตาํรวจนครบาลดอนเมือง 
สถานที่เกิด  จังหวัดเพชรบุรี 
 
การศึกษา  
   โรงเรียนอนุบาลจังหวัดเพชรบุรี 
   โรงเรียนพรหมานุสรณจังหวัดเพชรบุรี 
   โรงเรียนเตรียมทหาร  รุนที่ 37  
   โรงเรียนนายรอยตํารวจ รุนที่ 53 
 
ประวัติการทํางาน ป 2543 – 2544 สน.ดอนเมือง 
   ป 2545 – กันยายน 2549 สน.ดอนเมือง สวนแยกทาอากาศยาน 
   ตุลาคม 2549 – เมษายน 2550 ชวยราชการ สน.ทุงสองหอง 
   พฤษภาคม 2550 – ปจจุบัน สน.ดอนเมือง  
  
สถานที่ทํางาน 
   สน.ดอนเมือง ถ.เดชะตุงคะ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 
   โทร.02-5661381-2 
   

 


