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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

 ปจจุบันองคการตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนตางพยายามปรับเปลี่ยนแนวทางการบรหิาร
จัดการองคการใหม เพื่อใหสอดคลองกับสภาวะการณของสังคมปจจุบัน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็วในทกุๆ ดาน อันเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาทางดานโทรคมนาคมและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ สําหรับประเทศไทยไดมกีารตราพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการขึ้น ในป 
พ.ศ. 2540 โดยมีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 9 ธันวาคม 2540 ใหหนวยงานภาครัฐ หรือสวนราชการ
ตางๆ พิจารณาใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนนุการปฏิบัติงาน รวมทั้งสวนราชการตางๆ 
ตองมีการพัฒนาระบบการเชื่อมโยงกับระบบขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการขอมูลขาวสาร    
ในอนาคตดวย  
 
 อินทราเน็ต (intranet) เปนระบบการติดตอส่ือสารภายในองคการที่เปนระบบเครือขายใช
คอมพิวเตอรทาํหนาที่เปนเซิฟเวอรในการใหบริการขอมูลตางๆ ซ่ึงมีวิธีการใชงานเหมือนกับ
อินเตอรเน็ต กาํลังไดรับความนิยมจากองคการตางๆ เพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ เนื่องจากสามารถทําให    
เกิดการใชขอมูลขาวสาร ไดอยางรวดเรว็ ถูกตอง และทนัตอเหตกุารณ ซ่ึงจะเปนประโยชนตอ        
ผูบริหารในการปรับระบบการบริหารและการตัดสินใจ รวมทั้งชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถ     
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพราะวาการสื่อสารผานระบบอินทราเน็ต 
สามารถลดขั้นตอน  ระยะเวลาในการทํางาน  และคาใชจายลงได  แตถึงแมวาระบบอนิทราเน็ตจะ
สามารถรองรับ และชวยในการบรหิารงานภายในองคการใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แตหาก  
ไมไดรับความสนใจจากผูใชงานก็จะไมกอใหเกดิประโยชนแตอยางใด  
 
 กรมสงเสริมการเกษตร เปนหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีขอบขาย 
การดําเนินงานครอบคลุมทั่วประเทศ ตั้งแตระดับภาค ระดับจังหวดั ระดับอําเภอ และระดับตําบล 
ตามลําดับ ทําใหการสื่อสารระหวางหนวยงานในสังกดักรมสงเสริมการเกษตรใชระยะเวลานาน  
สงผลใหการดาํเนินงานบางอยางเกิดความลาชา นอกจากนี้ สาเหตุที่สําคัญอีกประการหนึ่ง ที่
กอใหเกิดปญหาความลาชาในการสื่อสาร คือ ขนาดขององคการ เนื่องจากกรมสงเสริมการเกษตร



 

2

เปน องคการขนาดใหญมีสายงานบังคับบญัชาขององคการหลายระดับและรูปแบบการสื่อสารสวน
ใหญยังใชรูปแบบเดิมๆ กลาวคือ การใชหนังสือเวียน และการปดประกาศตามปายอาคาร และ
สถานที่ตางๆ   
 
 จากปญหาดังกลาวขางตน กรมสงเสริมการเกษตรจึงไดนําระบบอินทราเน็ตมาใชใน  
หนวยงานตางๆ ในสังกัด เพือ่ใหการสื่อสารและการรับทราบขอมูลขาวสารภายในองคการเปนไป
อยางรวดเรว็ สรางความรูความเขาใจที่ถูกตอง รวมทั้งแสวงหาความรวมมอืที่ดีระหวางเจาหนาที่
กรมสงเสริมการเกษตรทั้งจากสวนกลางและสวนภูมิภาค 
 
  แมวากรมสงเสริมการเกษตรจะไดนําระบบอินทราเน็ตมาใช เพื่อแกปญหาขางตน แตก็ยัง
ไมไดรับความสนใจจากเจาหนาที่เทาที่ควร ผูวิจัยในฐานะที่เปนขาราชการคนหนึ่งของกรมสงเสริม
การเกษตร จึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่
กรมสงเสริมการเกษตร  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อศึกษาระดับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
 

2.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริม 
การเกษตร 

 
ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 
   ผลการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการปรับปรุงระบบอินทราเนต็ของกรมสงเสริม 
การเกษตรใหสอดคลองกับความตองการของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรและสงเสริมให 
เจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรใชประโยชนจากคณุลักษณะของอินทราเน็ตในการปฏิบัติงาน 
ใหเกดิประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร โดยศึกษาเฉพาะ 
เจาหนาที่สวนกลางของกรมสงเสริมการเกษตร ในป 2548 จํานวน 667 คน ณ วนัที่ 14  
กรกฎาคม 2548  

 
นิยามศัพท 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดกําหนดคําศัพททีม่ีขอบเขตและความหมายโดยเฉพาะไว ดังนี้  
 
 อายุ  หมายถึง  อายุตามปปฏิทินของผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 4 กลุม คือ  
 
 1.  ต่ํากวา 35 ป 
  2.  ระหวาง 36-40 ป 
  3.  ระหวาง 41-45 ป 
  4.  ตั้งแต 46 ป ขึ้นไป 
 
 ระดับการศึกษา  หมายถึง  วฒุิการศึกษาขัน้สูงสุดที่ไดรับของผูตอบแบบสอบถาม  
แบงออกเปน 3 กลุม คือ 
 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี 
  2.  ปริญญาตรี 
  3.  สูงกวาปริญญาตรี 
 
 ระดับตําแหนง หมายถึง ระดับของตําแหนงตามระเบยีบของขาราชการพลเรือนสามัญของ
ผูตอบแบบสอบถาม แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
  
  1.  ระดับ 3-6   
  2.  ระดับ 7-8 
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 สายงานที่รับผดิชอบ หมายถงึ สายการปฏิบัติงานตามหนาที่ของผูตอบแบบสอบถาม      
แบงออกเปน 3  สายงาน  คือ 
 
  1.  สายงานหลกั คือ สายงานที่รับผิดชอบภารกิจหลักซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จตาม     
วัตถุประสงคของกรมสงเสริมการเกษตรโดยตรง ไดแก นักบริหาร นกัวิชาการเกษตร นักวิชาการ
สงเสริมการเกษตร   
 
 2.  สายงานรอง คือ สายงานที่รับผิดชอบในการใหการสนับสนุนและชวยเหลือผูบริหาร   
ในเรื่องของการบริหาร และอํานวยความสะดวกในการจดัหาทรัพยากรของการบริหารใหกับ   
หนวยงานตางๆ ไดแก  เจาหนาที่วิเคราะหนโยบายและแผน  เจาหนาทีว่ิเทศสัมพันธ  นักวิชาการ
คอมพิวเตอร  นักวิชาการสถิติ  นักสถิติ  นกัพัฒนาทรัพยากรบุคคล  นักวิชาการเผยแพร  เจาหนาที่
บริหารงานโสตทัศนศึกษา  นายชางไฟฟาสื่อสาร  ชางไฟฟาสื่อสาร  นายชางไฟฟา  ชางไฟฟา       
นายชางภาพ  นายชางศิลป  ชางศิลป  ชางพิมพ  เจาหนาที่พิมพ  ผูประกาศ  วิศวกรการเกษตร     
นายชางเครื่องกล  ชางเครื่องกล 
 
 3.  สายงานสนับสนุน คือ สายงานที่รับผิดชอบดานใหการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
ของสายงานหลัก และสายงานรอง เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมายที่กําหนดไว ไดแก 
เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  เจาหนาที่บริหารงานธุรการ  เจาพนกังาน    
ธุรการ  เจาหนาที่ธุรการ  เจาหนาที่บันทกึขอมูล  บุคลากร  นิติกร  เจาหนาที่บันทึกขอมูล  เจาหนาที่
บริหารงานการเงินและบัญช ี นักวิชาการเงนิและบัญชี  เจาพนักงานการเงินและบัญชี  เจาหนาที่
บริหารงานพสัดุ  นักวิชาการพัสดุ  เจาพนกังานพัสดุ  เจาหนาที่พัสดุ  บรรณารักษ 

 
 ระบบอินทราเน็ต หมายถึง ระบบการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรภายในกรมสงเสริม           
การเกษตร โดยอาศัยสายนําสัญญาณภายใตกฎเกณฑมาตรฐานเดยีวกนั และสามารถทําใหเจาหนาที่ 
กรมสงเสริมการเกษตร สามารถสื่อสารขอมูล ทั้งในรูปแบบตัวอักษร ขอความ ภาพ และเสียงได
อยางสะดวกรวดเรว็ ดวยคอมพิวเตอรตางระบบและตางชนิดกันได 
 

 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร หมายถึง ทักษะความรู ความเขาใจ หรือความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยคอมพวิเตอร รวมทั้ง ความสามารถในการใช Internet, intranet  และ e-mail 
ของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร 
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ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต หมายถึง การที่เจาหนาทีก่รมสงเสริม        
การเกษตรมีความรู ความเขาใจในรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต  

 

 การยอมรับระบบอินทราเน็ต หมายถึง การที่เจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรมีความรูสึก
เชื่อ หรือยอมรับวาระบบอินทราเน็ตมีความสําคัญและมีประโยชนสมควรที่จะนํามาใชใน          
การปฏิบัติงาน 
    
 การสนับสนุนของหนวยงาน หมายถึง กรมสงเสริมการเกษตรใหการสนับสนุนดาน         
งบประมาณสาํหรับกิจกรรมเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ เชน สําหรับจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร 
และอุปกรณทีใ่ชงานกับคอมพิวเตอร รวมทั้ง การจัดฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอร เปนตน 
 

การใชอินทราเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร หมายถึง เจาหนาที่กรมสงเสริม 
การเกษตรเขาใชบริการตางๆ ในอินทราเน็ต ไดแก หนงัสือแจงหนวยงาน  หนังสือเวียน  ขาวทัว่ไป  
บริการ-สืบคนขอมูล  เรื่องนารู  โครงการที่สําคัญ  สงเสริมเน็ตสนทนา  สรุปผลการประชุม           
ผูบริหาร  แผนกลยุทธกรมสงเสริมการเกษตร  ภารกิจตามคํารับรอง  และขอมูลกลุมเฉพาะกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแนวความคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัที่เกีย่วของ        
กับงานวจิัยมาเปนแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยแบงเปนประเด็น ดังนี ้
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัระบบอินทราเน็ต 
2. ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
3. แนวคดิเกีย่วกบัความรูความเขาใจ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการยอมรับ 
5. แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนขององคการ 
6. ระบบอินทราเน็ตกรมสงเสริมการเกษตร 
7. ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

   
แนวคิดเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต 

 
ความหมายของระบบอินทราเน็ต 
 

วิทยา (2542: 90-91) กลาววา อินทราเน็ต (Intranet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชื่อมโยง
การสื่อสารดวยระบบโปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เชนเดียวกับเครือขายอินเตอรเน็ต และมี    
รูปแบบการสื่อสารเหมือนกบัเครือขายอินเตอรเน็ตทุกประการ หากตางกันที่ขอบเขตของ            
การสื่อสาร เครือขายอินทราเน็ตเปนไดทั้งเครือขายและเครือขายแวน แตขอบเขตการสื่อสาร ขึ้น   
อยูกับองคกรผูเปนเจาของ เครือขายคอมพิวเตอรอินทราเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรภายใน     
องคกร ซ่ึงสามารถเชื่อมโยงผานเครือขายอินเตอรเน็ตได  

 
วัชรีพร (2543: 20) กลาววา อินทราเน็ต เปนระบบเครือขายภายในองคการที่นําเอา

เทคโนโลยีเพือ่การสื่อสารขอมูลมาใชเฉพาะภายในองคการโดยสามารถเชื่อมโยงถึงกันได
ตลอดเวลา  
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 Larry and Nancy (2000: 133-134) กลาววา ระบบอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขาย    
สารสนเทศที่ใชเทคโนโลยีเดียวกันกับอินเตอรเน็ต ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนและแบงปน      
สารสนเทศภายในองคการ รวมทั้งใหสามารถใชทรัพยากรคอมพิวเตอร และทรัพยากรบุคคลของ
องคการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 วาสนา (2545: 8-30) กลาววา อินทราเน็ต คอื ระบบเครือขายภายในองคกร ที่นําเทคโนโลยี
แบบเปดจากอนิเตอรเน็ตมาประยุกตใช เพือ่ชวยในการทาํงานรวมกนั (workgroup) การแลกเปลี่ยน
ขอมูล ขาวสาร ตลอดจนการทํางานตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรในองคกร 
 

จากความหมายขางตน สรุปไดวา ระบบอนิทราเน็ต หมายถึง เทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร
ภายในองคกรที่เปนระบบเครือขาย ใชคอมพิวเตอรทําหนาที่เปนเซิรฟเวอร ในการใหบริการขอมูล
ตางๆ มีวิธีการใชงานเหมือนกับอินเตอรเนต็ 
 
การทํางานของระบบอินทราเน็ต 
 
 คอมพิวเตอรสามารถตอเขากับระบบ Local Area Network หรือ LAN ดวยการใชคารด
เน็ตเวิรค หรือคารด LAN ซ่ึงคารดนี้ตองการซอรฟแวรที่เรียกวา ฮารดแวรไดรเวอร ทําหนาที่เปน
ตัวกลางระหวางเน็ตเวิรคและคารด การทํางานของระบบอินทราเน็ตจะมีความเร็วสูงกวา
อินเตอรเน็ต เนื่องจากใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรภายในองคกรที่มีอัตราการโอนยายขอมูล      
สูงกวาสายโทรศัพทที่ใชเชื่อมตอระบบอินเตอรเน็ตมาก (พันจนัทรและกรภัทร, 2540: 151) รวมทั้ง
ใชเน็ตเวิรคและเทคโนโลยี Transmission Control Protocol/Internet Protocal (TCP/IP) ซ่ึงเปน     
กฎเกณฑใหเครื่องคอมพิวเตอรใชงานรวมกันในลกัษณะเปด กลาวคือ ไมวาจะเปนคอมพิวเตอร
ชนิดใดหรือระบบใดก็ตามจะสามารถติดตอส่ือสารและแลกเปลี่ยนขอมลูกันไดและเปนการกําหนด
รูปแบบการสื่อสารระหวางซอฟตแวร การจัดการโอนยายขอมูล การแสดงสถานะของเครื่อง
คอมพิวเตอรทีอ่ยูบนเครือขาย (กิตติ, 2539: 8-9) โดย TCP จะเปนตัวแตกขอมูลออกจากแพก็เก็ต
และประกอบขอมูลกลับตามเดิม ในขณะที่ IP เปนตวัชวยสรางความมั่นใจวาแพก็เก็ตจะถูกสงไปยัง
ปลายทางที่ถูกตอง รวมทั้ง เครื่องมือและบริการตางๆ ของระบบอินทราเน็ต เชน World Wide Web, 
E-mail,  Telnet และ FTP  แตเน็ตเวิรคและบริการเหลานีจ้ะใชไดเฉพาะในองคกรเทานั้น นอกจากนี้ 
ระบบอินทราเน็ตจะถูกแยกออกจากระบบอินเตอรเน็ตดวย Firewall ซ่ึงเปนตัวปองกนัไมใหผูที่    
ไมไดรับอนุญาตผานเขาระบบอินทราเน็ตได (ภาสกร, 2539: 19) 
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ภาพที่ 1:  แสดงระบบเครือขายแบบอินทราเน็ต 
ที่มา: วาสนา (2540: 8-32) 
 
การใหบริการในอินทราเน็ต 
  
 ศรีศักดิ์ และ กนกวรรณ (2539: 140) กลาววา รูปแบบการใหบริการตางๆ ในระบบ
อินทราเน็ตวา ประกอบดวยบริการตางๆ ดังนี้  
  
 1.  จดหมายอิเล็กทรอนิกส (Electronics mail: E-mail) เปนการรับสงขอความผาน เครือขาย
คอมพิวเตอร ผูใชสามารถรับสงจดหมายอิเล็กทรอนิกสระหวางบุคคลในหนวยงานหรือกับผูใช
อินเตอรเน็ตไดทั่วโลก 
 
 2.  การโอนแฟมขอมูล (File Transfer Protocal: FTP) ผูใชสามารถโอนขอมูลไปได        
ตามความตองการไมวาจะเปนการ Download ขอมูลจากคอมพิวเตอรหลักของคนอื่นๆ มายัง 
เครื่องของตน หรือ Upload ขอมูลจากคอมพิวเตอรของตนไปยังเครื่องคอมพิวเตอรของคนอื่น 
ที่อยูในเครือขายอินทราเน็ต ไมวาจะเปนตวัอักษร รูปภาพ หรือเสียง  
 
 3.  การเรียกคนขอมูล ผูใชสามารถคนหาขอมูล บทความ วารสารตางๆ โดยไมจําเปน 
ตองเสียคาใชจาย โดยสืบคนผานโปรแกรมสืบคนขอมูล ( Search engine) 
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 4.  กลุมขาว (Use net news) จะมีขอมูลขาวสารตางๆ ติดประกาศไวใหอาน ซ่ึงอาจเปน
ประกาศ  ขาวทั่วไป หรือขอมูล ขององคกรถึงพนักงานทุกคน  
 
 5.  การเวยีนเอกสาร (Work flow) สามารถดําเนินการในลักษณะรวมกนัและมีปฏิสัมพันธ
กันบนเอกสารชิ้นเดียวกนั โดยสงงานจากคนหนึ่งไปใหอีกคนหนึ่ง เปนการเวยีนเอกสาร เพื่อแจง
ใหทราบ เพื่อขอความเห็น เปนตน 
 
 6.  การสนทนาทางเครือขาย (Online conversation) สามารถสนทนากนัไดโดยใชคําสั่ง talk 
ละ write โดยคูสนทนาจะตองใชเครื่องคอมพิวเตอรพรอมกัน วิธีการคอืปอนขอความผาน         
แปนพิมพใหไปปรากฎบนหนาจอของคูสนทนา 

  
 7.  การใชโปรแกรมบนคอมพิวเตอรอ่ืน (Telnet) การใชเครื่องระยะไกล (Remote login) 
เปนการขอใชเครื่องคอมพิวเตอรอ่ืนที่อยูในระบบเครือขายซึ่งไมไดตั้งอยู ณ ที่นัน้  
 
ประโยชนของการนําระบบอินทราเน็ตมาใชในองคกร 
 
       วาสนา (2545: 8-31) ไดกลาวถึงประโยชนของการนําอินทราเน็ตมาใชในองคกร ดังนี ้
 
 1.  ชวยลดตนทุนในการบริหารขาวสาร ขอมูล เนื่องจากการจัดเก็บขาวสารตางๆ ภายใน
องคกรสามารถจัดเก็บอยูในรูปอิเล็กทรอนิกส ทําใหลดคาใชจายและเวลาในการจัดพมิพเอกสาร
กระดาษ   
  
 2.  ชวยใหไดรับขาวสารที่ใหมลาสุดอยูเสมอ เนื่องจากการจัดเก็บเอกสารแบบ
อิเล็กทรอนิกสไมมีขั้นตอนทียุ่งยาก ทําใหบคุลากรในองคกรสามารถรับขาวสารใหมลาสุดไดเสมอ 
 

3.  ชวยใหการติดตอส่ือสารไดอยางฉับไว ไมวาบุคลากรจะอยูหางกนัคนละชั้น คนละตึก 
หรือคนละจังหวัด ดวยการใชเทคโนโลยีจดหมายอเิล็กทรอนิกส เทคโนโลยีการคุยตดิตอผาน   
แปนพิมพ หรือแมกระทั่งเทคโนโลยีประชุมทางไกล เปนการชวยลดการสูญเสียเวลาของบุคลากร  
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 4.  เสียคาใชจายต่ํา การติดตั้งอินทราเน็ตจะเสียคาใชจายนอยกวาการติดตั้งซอฟตแวร    
การทํางานแบบกลุม (Workgroup software) ทั่วไปมาก เนื่องจากการใชเทคโนโลยีแบบเปดของ
อินเตอรเน็ต ทาํใหสามารถใชซอฟตแวรตางๆ ในอินเตอรเน็ตซึ่งมีราคาไมสูงนัก หรือในงาน     
บางสวน อาจไมเสียคาใชจายเลย เนื่องจากมีแชรแวรและฟรีแวรอยูมากมายในอนิเตอรเน็ต 
 
ลักษณะขององคกรท่ีเหมาะสมกับการใชระบบอินทราเน็ต 
  
 ศรีวรรณ (2543: 38) กลาววา องคกรที่เหมาะสมกับการใชระบบอินทราเน็ตควรมีลักษณะ 
ดังนี ้ 
 

1.  องคกรที่ประกอบดวยสาขายอยมากมาย 
2.  องคกรที่ตองทํางานกับขอมูลที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
3.  องคกรที่ตองกระจายขาวและขอมูลใหกับบุคลากรในองคกรอยางตอเนื่อง 

 4.  องคกรที่ตองการเผยแพรขาวสาร เพื่อใหบุคลากรทันตอเหตุการณ 
 5.  องคกรที่ตองการลดคาใชจายในการแจกจายขอมูลภายในองคกร   
 

ทฤษฎกีารใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ 
 
 ทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากสื่อ จะใหความสําคัญที่ผูรับสาร โดยมองวา
ผูรับสารคือผูที่ตัดสินใจใชประเภทของสือ่และเนื้อหา ตามความตองการของตนเองเปนหลัก ดังนั้น 
การที่บุคคลจะเลือกใชส่ือหรือนวัตกรรมใดๆ ยอมขึ้นอยูกบัความพึงพอใจสวนบุคคลเปนสําคัญ   
ซ่ึงเปนเหตุผลเฉพาะตัวที่บุคคลนั้นๆ มองเห็นประโยชนที่จะไดรับจากการเปดรับสื่อ โดยมีพื้นฐาน
มาจากความเชือ่ ประสบการณ และจากสภาวะแวดลอมทางสังคม และจติใจ ซ่ึง McCombs and 
Becker (1979: 51-52) กลาววา บุคคลใชส่ือเพื่อสนองความตองการ ดังนี้  

 
 1.  ความตองการรูเหตุการณ (Surviellance) โดยการติดตามความเคลื่อนไหวตางๆ จากสื่อ
เพื่อใหรูทันเหตุการณ เพื่อความทันสมัย รูวาอะไรมีความสําคัญ 
 
 2.  ความตองการชวยตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะเรื่องราวที่เกีย่วของกับชีวิตประจําวัน  
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 3.  ความตองการขอมูลเพื่อพูดคุย (Discussion) การรับสื่อจะทําใหบุคคลมีขอมูลที่สามารถ
นําไปพูดคยุกบัผูอ่ืนได 
 
 4.  ความตองมสีวนรวม (Participating) บุคคลตองการมีสวนรวมในเหตกุารณตางๆ ที่     
เกิดขึ้นรอบตวั 
 
 5.  ความตองการเสริมความคิดเห็น (Reinforcement) เพื่อสนับสนุนใหความคิดเห็นของตน
มั่นคงยิ่งขึ้น 
  

 6.  ความตองการความบันเทิง (Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและผอนคลายอารมณ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
 

ความหมายของความรูความเขาใจ  
 
 ไพศาล (2526: 96) ไดใหความหมายของความรูวา คือบรรดาขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ของเรื่องราว การกระทําอันเปนประสบการณของบุคคลซึ่งสะสมหรือสืบทอดตอกันไป 
 
 ราชบัณฑิตยสถาน (2542: 232) ไดใหความหมายของความรูวา หมายถงึ ส่ิงที่ส่ังสมมาจาก
การศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมทัง้ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ      
ความเขาใจหรอืสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณทีไ่ดรับมาจากการไดยิน ไดฟง การคิด หรือ
การปฏิบัติ 
 
 ประภาเพ็ญ และ สวิง (2536: 53-54) ไดใหความหมายของความเขาใจวา เปนขั้นตอน      
ตอจากความรู ซ่ึงจะตองใชความสามารถทางสมองและทักษะที่สูงขึ้นจนถึงระดับของการสื่อ    
ความหมาย ซ่ึงมักเกิดขึน้เมือ่บุคคลไดมีประสบการณกบัขาวสารหนึ่งๆ  อาจไดโดยการฟง อาน 
หรือเขียน ความเขาใจอาจแสดงออกมาในรปูของทักษะหรือความสามารถใน 3 ลักษณะ ดังนี ้
 
 1.  การแปลความ คือ การจับใจความไดอยางถูกตอง สามารถเขียนบรรยายเกี่ยวกับขาวสาร
นั้นๆ โดยใชคาํพูดของตนเอง แตความหมายยังคงเหมือนเดิม 
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 2.  การตีความ คือ การอธิบายความหมายหรือสรุปเรื่องราวโดยการจัดระเบียบใหม        
รวบรวม เรียบเรียงเนื้อหาใหม  
 
 3.  การขยายความ คือ การขยายเนื้อหาที่เหนือขึ้นไปกวาขอบเขตที่รู เปนการขยายขีด      
การอางอิง หรือแนวโนมที่เกนิเลยจากขอมูล 
 
 Lexicon Webster Dictionary (1977: 53) ใหความหมายของความรูวา หมายถึง ส่ิงที่      
เกี่ยวกับขอเทจ็จริง กฎเกณฑและโครงสรางที่เกิดขึ้นจากการศึกษาหรอืการคนควา เปนความรู   
เกี่ยวกับสถานที่ ส่ิงของหรือบุคคล ซ่ึงไดจากการสังเกต ประสบการณหรือจากรายงาน การรับรู   
ขอเท็จจริงเหลานี้ตองชัดเจนและตองอาศัยเวลา 
 
 Good (1973: 18) ไดใหความหมายของความรูวา เปนมวลประสบการณตางๆ ที่บุคคล      
ไดรับจากการศึกษาขอเท็จจริง ปรากฏการณและรายละเอียดตางๆ โดยผานการรวบรวมและสะสม
ไว เพื่อสําหรับนําไปใชประโยชน 
 

 จากคําจํากดัความขางตน สามารถสรุปไดวา ความรูความเขาใจ หมายถงึ การที่บุคคล
สามารถนําสิ่งที่สะสมจากการศึกษาเลาเรียน หรือจากประสบการณไปขยายความเพิม่เติมไดอยาง
สมเหตุสมผล 
 
ระดับของความรู 
 
 Bloom and Caploom (1972: 18) ไดจําแนกพฤติกรรมดานความรู (cognitive domain)    
ออกเปน 6 ระดับ โดยเรยีงลําดับจากความสามารถขั้นต่ําไปสูง ดังนี ้
 
 1.  ความรู (Knowledge) คือ ความสามารถในการจําหรือรูสึกได แบงเปนความรูที่  เกี่ยวกับ
เนื้อเรื่อง ซ่ึงเปนขอเท็จจริง วธีิดําเนินงาน แนวคิด  ทฤษฏี โครงสราง และหลักการ 
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 2.  ความเขาใจ (Comprehension) คือ ความสามารถในการจับใจความสาํคัญของเรื่องตางๆ 
ได ทั้งในดานภาษา รหัส สัญลักษณทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบงเปนการแปล  การตีความ  และ
การขยายความ 
  
 3.  การนําไปใช (Application) คือ ความสามารถที่จะนําเอาสิ่งที่ไดประสบมา เชน แนวคิด 
ทฤษฎีตางๆ ไปใชใหเปนประโยชน หรือนาํไปใชแกปญหาตามสถานการณตางๆ ได 
 
 4.  การวิเคราะห (Analysis)  คือ ความสามารถในการแยกแยะเรื่องราวออกเปนสวน 
ประกอบยอย เพื่อใหเห็นความสัมพันธระหวางสวนประกอบ และหลักการ หรือทฤษฎี เพื่อให    
เขาใจเรื่องราวตางๆ 
 
 5.  การสังเคราะห (Synthesis) คือ ความสามารถในการนาํเอาเรื่องราวหรือสวนประกอบ 
ยอยมาเปนเรื่องราวเดยีวกัน โดยมีการดดัแปลง ริเริ่ม สรางสรรค ปรับปรุงของเกาใหมคีุณคามาก
ขึ้น 
 
 6.  การประเมนิผล (Evaluation) เปนการตดัสินใจเกี่ยวกบัคุณคาของเนือ้หา และวิธีการ 
ตางๆ อยางมีหลักเกณฑที่เชื่อถือได โดยอาศัยขอเท็จจริงจากทั้งภายในและภายนอก 
 
การวัดความรู 
 
 โกวิท (2546: 22-23) กลาววา การวัดระดับความรู สามารถแบงออกได 6 ระดับ ดังนี ้
 
 1.  วัดความจํา (memory) ถือเปนการวดัความรูในระดับพืน้ฐาน ซ่ึงถือวาสําคัญมาก เพราะ
หากความจําไมดี การเรียนอะไรก็เปนไปไดยาก 
 
 2.  วัดความเขาใจ (understanding) เปนการวัดความกระจางในสิ่งที่จําไดแลว เชน คาํนิยาม
ของศัพทตางๆ  
 
 3.  วัดการนําไปประยุกตใช (application) คอื การเอาความรูไปใชการในสถานการณอ่ืนๆ 
ที่พลิกแพลงออกไปจากทีเ่คยเรียนมา 
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 4.  วัดความสามารถในการวิเคราะห (analysis) คือ การทดสอบความสามารถในการ      
แยกแยะสิ่งตางๆ 
 
 5.  วัดความสามารถทางการสังเคราะห (synthesis) คือ การทดสอบความสามารถในการใช
จินตนาการ ถือเปนระดับการวัดที่ยากยิ่งกวาการวเิคราะห เนื่องจากการสังเคราะหเปนสถานะที่ตอง
วิเคราะหโดยมีขอมูลไมเพียงพอ ตองใชจนิตนาการแสวงหามาใหสมบูรณมากที่สุด     
 

แนวคิดเกี่ยวกับการยอมรับ 

ความหมายของการยอมรับ 
  
 Rogers (1983: 163) ไดใหความหมายของกระบวนการยอมรับวา หมายถึง กระบวนการ  
ตัดสินใจที่เกิดขึ้นภายในแตละบุคคล เมื่อไดรับความรูคร้ังแรก จนกระทั่งแสดงออกถึงขั้นยอมรบั
หรือไมยอมรบันวัตกรรมนัน้ๆ   
 
 Foster (1952: 146-147) ไดใหความหมายของการยอมรับนวัตกรรม หรือแนวความคดิ
ใหมๆ วา หมายถึง การที่บุคคลไดเรียนรู โดยผานขั้นตอนของการศึกษา ซ่ึงการยอมรับจะเกดิขึ้นได 
หากบุคคลไดเรียนรูหรือไดทดลองปฏิบัติดวยตนเอง และเมื่อแนใจวานวัตกรรมนัน้มีประโยชนกจ็ะ
ยอมรับและนําไปใชในที่สุด  
 
 จากความหมายของการยอมรับขางตนสามารถสรุปไดวาการยอมรับ หมายถึง กระบวนการ
ที่บุคคลไดรับทราบสิ่งใหมๆ และเมื่อพิจารณาแลวเห็นวาเปนสิ่งที่ดี มปีระโยชน ก็ปฏิบัติตาม หรือ
นําไปใช   
 
กระบวนการยอมรับ  
 
   การยอมรับของบุคคล เปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางหนึ่ง ซ่ึงมีความสําคัญตอ      
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมเปนอยางมาก แตการที่บุคคลจะยอมรับในสิ่งใหมๆ 
จะตองเปลี่ยนแปลงดานบุคลิกภาพ ความรู ความเขาใจ ทัศนคติ และคานิยม ซ่ึง Rogers (1983: 164)  
ไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมวา ประกอบดวย  5 ขั้น   
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1.  ขั้นรับรูความรู (Awareness Stage) เปนการเริ่มตนของกระบวนการ ซ่ึงบุคคลรับรูวามี
นวัตกรรมเกิดขึ้น และศึกษาหาขอมูลเพิ่มเติม เพื่อความเขาใจเกีย่วกับนวัตกรรมนัน้ 
 
 2.  ขั้นจูงใจ (Persuasion Stage) เปนระยะทีบุ่คคลไดรับความรูเกีย่วกับนวัตกรรมเพิ่มมาก
ขึ้น จนเกิดทัศนคติวาชอบ หรือไมชอบนวตักรรมนั้นๆ แตการมีความรูเกี่ยวกับนวัตกรรมอาจไม
นําไปสูการใชนวัตกรรมนัน้ หากบุคคลไมเห็นความจําเปนหรือไมเกดิทัศนคติที่ดีตอนวัตกรรม 
  
 3.  ขั้นการตัดสินใจ (Decision Stage) เปนระยะที่บุคคลทดลองใชนวตักรรม ซ่ึงจะนําไปสู
การเลือกวายอมรับหรือไมยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ การทดลองใชอาจไมใชการใชดวยตนเอง แต
สังเกตจากคนอื่นที่มีอิทธิพลตอตัวบุคคลนั้น คนสวนใหญจะไมยอมรับนวัตกรรมโดยปราศจาก  
การทดลองใช 
  
 4.  ขั้นนําไปปฏิบัติ (Implementation Stage) เปนระยะที่บคุคลนํานวัตกรรมไปใชหลังผาน
ขั้นตอนในการตัดสินใจ 
  
 5.  ขั้นยืนยนัการตัดสินใจ (Confirmation Stage) เปนขั้นตอนที่บุคคลหาสิ่งสนับสนุน     
การตัดสินใจทีไ่ดทําไปแลว เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดภาวะขัดแยง ผลที่เกิดตามมาจะเปนการยืนยนั   
การตัดสินใจเดิมหรือเปลี่ยนใจ ขึ้นอยูกับขอมูลที่ไดรับเพิ่มเติม การเปลี่ยนใจอาจเปนไดทั้ง          
การเปลี่ยนจากการยอมรับเปนไมยอมรับ หรือจากการไมยอมรับเปนการยอมรับได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการสนับสนนุขององคการ 
 
ความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินกิจกรรมตางๆ ขององคการ ยอมขึ้นอยูกับ    

การสนับสนุนขององคการเปนสําคัญ Robert et al. (1986: 500-507) ไดใหความหมายของ           
การสนับสนุนขององคการวา เปนการรับรูของผูปฏิบัติงานถึงสภาพการณตางๆ ที่ผูปฏิบัติงานไดรับ
จากองคการ ภายใตการปฏิบตัิงานและมีความสอดคลองกับการสนับสนุนซึ่งผูปฏิบัติงานคาดหวัง
จากองคการ รวมถึงการที่องคการจะปฏิบตัิตอผูปฏิบัติงานในอนาคตดวย แบงออกเปน 4  ดาน      
ไดแก 
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 1.  การสนับสนุนทางการปฏิบัติงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงานไดรับการสนับสนุนทาง         
การปฏิบัติงาน โดยองคการยอมรับความลมเหลวที่เกิดขึน้ในบางครั้ง ยอมรับความพยายามทีพ่ิเศษ
ในการทํางาน ไดรับความพึงพอใจในงานและองคการ ไดรับโอกาสแกไขในงานที่ไมสามารถทํา
สําเร็จได ตอบสนองตอคําเรียกรองอยางมีเหตุผล และใหความสําคัญตอความคิดเหน็ของ
ผูปฏิบัติงาน เปนตน 
 
 2.  การสนับสนุนในดานโอกาสที่จะไดรับการพฒันาในองคการ หมายถึง ผูปฏิบัติงาน     
ไดรับโอกาสในการศึกษาอบรมเพิ่มเติม มอบหมายงานที่สําคัญนาสนใจและเหมาะสมกับ 
ความสามารถตอบสนองตอขอเรียกรองที่เปนไปไดเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองและการปฏิบัติงาน 
  
 3.  การใสใจขององคการเกี่ยวกับความเปนอยูที่ดีของผูปฏิบัติงาน หมายถึง ผูปฏิบัติงาน
ไดรับการจัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ไดรับความสนใจในสภาพความเปนอยูและภาวะสุขภาพ 
รวมทั้ง การไดรับการชวยเหลือในการแกไขปญหาที่เปนอุปสรรคในการปฏิบัติงานเสมอ 
  
 4.  การที่องคการเห็นคุณคาของผลงานที่ผูปฏิบัติงานทํา หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานไดรับ
การยกยอง ชมเชย สรรเสริญกับความสําเรจ็ เห็นถึงความสําคัญและความพยายามในการทํางาน 
รวมถึง คุณคาวามีสวนสนับสนุน และสรางสรรคใหองคการรุงเรือง ใหรางวัลอยางสมเหตุสมผล  
สงเสริมการทํางาน ใหอํานาจและอิสระในการทํางานในองคการ 
  
 จากความหมายของการสนับสนุนขององคการขางตน สามารถสรุปไดวาการสนับสนุน
ขององคการ หมายถึง การรบัรูของบุคลากรผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับคานยิมตางๆ ที่องคการมีตอตน   
ทั้งทางดานวัตถุและจิตใจ 
 

ระบบอินทราเน็ตกรมสงเสรมิการเกษตร 
 

 กรมสงเสริมการเกษตรไดเริ่มมีการพัฒนาระบบอินทราเน็ตของกรมสงเสริมการเกษตรขึ้น
ตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหเปนแหลงเผยแพรขอมูลขาวสารภายในองคกรของ
กรมสงเสริมการเกษตร ขอมลูขาวสารที่เผยแพร ประชาสัมพันธในระบบอินทราเนต็ประกอบดวย   
8 หมวด ดังนี ้
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 หมวดที่ 1  หนังสือแจงหนวยงาน เปนสวนของขอมูล ขาวสารจากหนวยงานสวนกลางถึง
หนวยงานตางๆ  
 
 หมวดที่ 2  หนังสือเวียน เปนสวนของการเผยแพรหนังสือราชการ และคําสั่งตางๆ  
ของกรมสงเสริมการเกษตรที่แจงเวียนใหหนวยงานตางๆ ในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรรับทราบ
โดยทั่วกัน 
 
 หมวดที่ 3  ขาวทั่วไป เปนสวนที่นําเสนอขาวสารทั่วๆ ไปที่ตองการเผยแพรใหบุคลากร
ของหนวยงานรับทราบโดยทั่วถึงกัน ในลักษณะการนาํเสนอแบบไมเจาะจงผูรับขาวสาร และ     
ขาวสารที่นําเสนอไมมีผลตอการดําเนินการใดๆ บุคลากรในหนวยงานจะรับทราบหรือไมรับทราบ
ก็ได 
 
 หมวดที่ 4  บริการ-สืบคนขอมูล เปนสวนของการนําเสนอขอมูลในระบบฐานขอมูล       
สารสนเทศของกรมสงเสริมการเกษตรที่สามารถใชงานรวมกันของหนวยงานตางๆ ภายในสังกัด
กรมสงเสริมการเกษตร 
 
 หมวดที่ 5  เร่ืองนารู  เปนสวนของการนําเสนอขอมูลที่เปนสาระความรูที่เปนประโยชนตอ
การปฏิบัติงานในดานตางๆ  
 
 หมวดที่ 6  โครงการที่สําคัญ เปนสวนของการนําเสนอขอมูลขาวสารของโครงการที่เปน
นโยบายสําคญัที่ดําเนินการอยู เพื่อใหบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับทราบสถานการณความเคลื่อนไหว
ของโครงการตางๆ ไดอยางทั่วถึง รวมทั้งเปนการเผยแพรประชาสัมพันธผลงานและความกาวหนา
ของการดําเนนิการตามโครงการดวย 
 
 หมวดที่ 7  เร่ืองอื่นๆ เปนสวนของการนําเสนอขอมูล ขาวสารที่ตองการใชประโยชนจาก
อินทราเน็ตในการสื่อสารรับทราบขอมูลรวมกัน โดยอาจไมเขาประเดน็ในหมวดใดหมวดหนึ่ง 
 
 หมวดที่ 8  การประชาสัมพนัธของหนวยงานตางๆ  เปนสวนของการนําเสนอขอมูล  
ขาวสาร ที่หนวยงานตางๆ ตองการนําเสนอเปนการเฉพาะกิจอาจเปนตามสถานการณ หรือ         
ตามกลุมงานทีเ่กี่ยวของ  
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การเขาใชงานระบบอินทราเน็ตของกรมสงเสริมการเกษตร  
 
 การเขาสูระบบอินทราเน็ตของกรมสงเสริมการเกษตรมี 2 วิธี ตามประเภทของหนวยงานที่
ใชบริการ ดังนี้ 
 
 1.  ผูใชงานผานระบบเครือขาย (LAN) ของกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงประกอบดวย 
บุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานอยูในสวนกลาง ที่มรีะบบเครือขายเชื่อมโยงถึงกนั 
สามารถใชงานโดยผานโปรแกรมบราวเซอร Microsoft Internet Explorer เชนเดียวกบัการเขาใช
งานอินเตอรเน็ต โดยมแีอดเดรสอยูที่ http://ssnet 
 
 2.  ผูใชงานที่ไมไดใชงานผานระบบเครือขาย (LAN) ของกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึง 
ประกอบดวยบุคลากรของกรมสงเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานอยูนอกพื้นที่การใชงานระบบ 
เครือขาย ตองเขาใชงาน โดยผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตทั่วไป โดยมีแอดเดรสอยูที่ 
http://ssnet.doae.go.th  การกําหนดสิทธิการอนุญาตเขาใชงานโดยการกําหนด User Id และรหัส 
Password เพื่อปองกันผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตเขาใชงาน 
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แผนผังเว็บไซตอินทราเน็ต กรมสงเสริมการเกษตร  SSNET 
 
 

 
 
     ภาพที่ 2  แสดงหนาแรกอินทราเน็ตกรมสงเสริมการเกษตร 
     ที่มา: กรมสงเสริมการเกษตร (2548) 
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   ภาพที่ 2  (ตอ)  
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ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 อุบลวรรณ (2545) ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคา
ตางประเทศระบบใหมของพนักงานฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดบัการตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบ
ใหม ของพนกังานฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  ศึกษาเปรียบเทียบ
ระดับการตัดสนิใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหม ของพนักงาน      
ฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จาํกัด (มหาชน) ตามปจจัยสวนบุคคล และเพื่อศึกษา    
ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในระบบงานคอมพิวเตอรและคณุภาพเครื่องมืออุปกรณเดิม 
ความรูความเขาใจในระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหม ความคิดเห็นของ
พนักงานฝายการคาตางประเทศที่มีตอประสิทธิภาพของระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศ
ระบบใหม  ผลการวิจัยพบวา ความรูความเขาใจในระบบงานคอมพิวเตอรระบบใหมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหมของ
พนักงานฝายการคา ตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ในทางบวก อยางมนีัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  กลาวคือ ยิง่พนักงานฝายการคาตางประเทศมีความรูความเขาใจในระบบงาน
คอมพิวเตอรระบบใหมมาก ก็ยิ่งทําใหการตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคา             
ตางประเทศระบบใหมมากขึ้น 
 
 เสาวเพ็ญ (2546) ไดทําการวิจัยเร่ือง การนําเทคโนโลยีในการบริหารงานราชทัณฑ:  
ศึกษาจากความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทณัฑในเรือนจําและทัณฑสถาน โดยมวีัตถุประสงค 
เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ราชทณัฑที่มีตอการนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานราชทัณฑและศึกษาถึงปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับความคิดเหน็ของเจาหนาที่ราชทัณฑที่
มีตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานราชทัณฑ จํานวนกลุมตัวอยางที่ศึกษา 
306 คน ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานราชทัณฑตามความคิดเหน็ของ    
เจาหนาที่ราชทัณฑในเรือนจําและทณัฑสถานอยูในระดบัเห็นดวยมาก 
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 2.  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง         
ประสบการณการใชคอมพิวเตอร  ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  การสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการนําเทคโนโลยสีารสนเทศ      
มาใชในการบริหารงานราชทัณฑ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนการยอมรับเทคโนโลยี
สารสนเทศมีความสัมพันธกบัความคิดเหน็ตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงาน
ราชทัณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 อดิศร (2547) ไดศึกษาเรื่อง การนําระบบอนิทราเน็ตมาใชในการปฏิบตัิงานของเจาหนาที่
สํานักงบประมาณ โดยมวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดับการนําระบบอนิทราเน็ตมาใชในการ  
ปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ และเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการนําระบบ
อินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ โดยศึกษาความสมัพันธระหวาง
ปจจยัดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหนง สายงานที่รับผิดชอบ และปจจยั
ดานความพรอม ไดแก ความสามารถในการใชระบบอินทราเน็ต แรงจงูใจในการใชระบบ
อินทราเน็ต การรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต การยอมรบัระบบอินทราเน็ต และ   
การสนับสนุนของหนวยงาน ซ่ึงผลการวิจัยพบวา เพศ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง สายงานที่  
รับผิดชอบ ความสามารถในการใชระบบอนิทราเน็ต แรงจูงใจในการใชระบบอินทราเน็ต            
การยอมรับระบบอินทราเนต็ และการสนบัสนุนของหนวยงาน มีความสัมพันธกับการนําระบบ
อินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  สวน อายุ และการรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตไมมีความสัมพันธกับการนํา
ระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
   
 อาภาภรณ (2548) ไดศึกษาเรือ่งการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงาน
บริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน) โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการนําอนิเทอรเน็ตมา
ใชในการปฏิบัติงาน ของพนกังานบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) และเพื่อศกึษาถึงปจจยัที่
มีความสัมพันธกับการนําอนิเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน ของพนกังานบริษัททรู คอรปอเรชั่น 
จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา 
 
 1.  การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานพนักงานบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) อยูในระดับปานกลาง โดยพนักงานมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ประสบการณ
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ในการใชอินเทอรเน็ต การรับรูขาวสารเกี่ยวกับอินเทอรเน็ต อยูในระดบัปานกลาง  สวนความรู
ความเขาใจเกีย่วกับอินเทอรเน็ต และแรงจงูใจในการใชอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก 
 
 2.  พนักงานบริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่มีเพศ อายุ และสายงานที่รับผิดชอบ 
ตางกัน มีการนําอินเทอรเนต็มาใชในการปฏิบัติงานตางกัน สวนพนักงานที่มีระดับการศึกษา    
ระดับตําแหนง และสายงานที่รับผิดชอบตางกัน มีการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานไม 
แตกตางกนั 
 
 3.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต การรับรู     
ขาวสารเกี่ยวกบัอินเทอรเน็ต และแรงจูงใจในการใชอินเทอรเน็ต ของพนักงานบรษิทั  ทรู            
คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในทางบวกกับการนําอนิเทอรเน็ตมาใชในการ    
ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกบัระบบอินเทอรเน็ต     
ของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากดั (มหาชน)ไมมีความสัมพันธกับ   การนําอินเทอรเน็ต      
มาใชในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ: ไดแก 
 
 1.  ปจจัยดานบุคคล  ประกอบดวย 
 1.1   เพศ 
               1.2   อายุ 
 1.3   ระดับการศึกษา 
 1.4   ระดับตําแหนง 
 1.5   สายงานที่รับผิดชอบ 
 

 2.   ปจจัยดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
 3.  ปจจัยดานความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเนต็ 
 

  4.   ปจจัยดานการยอมรับระบบอินทราเนต็ 
 

  5.    ปจจัยดานการสนับสนุนของหนวยงาน 
 

ตัวแปรตาม  
 
  การใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ (X) 
 
         
       
 
 
 
 
        ตัวแปรตาม (Y) 
    
    
 
 
 
 
                        
 
      
 
         
      
 
 
 
 
 
 

ปจจัยดานบคุคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  ระดับการศกึษา 
-  ระดับตําแหนง 
-  สายงานที่รับผิดชอบ 

ความสามารถในการใช
คอมพิวเตอร 

การยอมรับระบบอินทราเนต็ 

 
 การใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่       
 กรมสงเสริมการเกษตร 

ความรูความเขาใจเกีย่วกับ
ระบบอินทราเน็ต 

การสนับสนุนของหนวยงาน 
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สมมติฐานในการวิจัย 
 
   1.  ปจจัยดานบุคคลของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใช 
อินทราเน็ต 
 
  1.1  เพศของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต  
 
 1.2  อายุของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต  
 
  1.3  ระดับการศึกษาของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใช
อินทราเน็ต 
 
 1.4  ระดับตําแหนงของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใช
อินทราเน็ต 
 
  1.5 สายงานทีรั่บผิดชอบของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการ
ใชอินทราเน็ต 
 
 2.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรมี             
ความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต  

 
            3.  ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต 
 
 4.  การยอมรับระบบอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมคีวามสัมพันธกับ
การใชอินทราเน็ต 
 
             5.  การสนับสนุนของหนวยงานมคีวามสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที ่
กรมสงเสริมการเกษตร 
 



บทท่ี  3 
 

วิธีการวิจัย 
 

วิธีการและอุปกรณ 
 
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการและอุปกรณที่ใชในการวิจยัเร่ืองปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใช
อินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร ดังตอไปนี้ 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัย คือ เจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรทีป่ฏิบัติงานอยูใน 
สวนกลาง ในป 2548 จํานวน 667 คน ณ วันที่ 14 กรกฎาคม 2548 
  

วิธีการสุมตัวอยาง 
 
 กลุมตัวอยางไดจากการสุมตวัอยางจากประชากร วิธีการมีดังนี้  
 

ขั้นตอนที่ 1  คํานวณหาขนาดของตัวอยางจากจํานวนประชากรทั้งหมด 667 คน โดยการใช
หลักการคํานวณของ  Yamane’s (Yamane, 1973: 583) ดังนี้ 

 
 สูตร n   =             N 
            1 + N (e)2  
         
 เมื่อ n  =  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 N  =  ประชากรทั้งหมด 
                         e  =  ความผิดพลาดที่ยอมรับได (การวิจยัคร้ังนี้กําหนดใหเทากับ .05) 
  
แทนคา n   =                    667   
                  1+667 x (.05)2 
ดังนั้น จํานวนตัวอยางทีใ่ชในการวจิัยคร้ังนี้จึงเทากับ  250   คน 
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 ขั้นตอนที่ 2  จดัแบงจํานวนตัวอยางทีจ่ะใชในการวิจัยคร้ังนี้ ตามหนวยงานที่สังกัดของ 
เจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) ซ่ึงในแตละชั้นภมูิจะทําการสุมตัวอยางแบบสัดสวน (Proportional Stratified Random 
Sampling)  โดยใชสูตร ดังนี้                  
 
จํานวนตัวอยางในแตละกลุม/ช้ัน  =  จํานวนตัวอยางทั้งหมด  x  จํานวนประชากรในแตละกลุม/ช้ัน 
                                จํานวนประชากรทั้งหมด 
 
ตารางที่ 1  แสดงจํานวนเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรที่เปนประชากร และกลุมตวัอยางจําแนก 

 ตามหนวยงาน 
                   (หนวย : คน) 
หนวยงาน      จํานวนประชากร          จํานวนประชากร 
      ท้ังหมด            กลุมตัวอยาง  
สํานักงานเลขานุการกรม             24    9  
สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี            109    41 
สํานักพัฒนาเกษตรกร             68      25 
สํานักสงเสริมและจัดการสินคาเกษตร            109    41 
สํานักพัฒนาคุณภาพสินคาเกษตร            80    30 
สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช             45    17 
กองการเจาหนาที่              51    19 
กองพัฒนาการเกษตรพื้นที่เฉพาะ            22    8 
กองวิจัยและพัฒนางานสงเสริมการเกษตร           19    7 
กองแผนงาน               42    16 
กองคลัง               57    21               
ศูนยสารสนเทศ              29    11 
กลุมตรวจสอบภายใน             7    3 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร             5    2 
 รวมทั้งสิ้น            667    250 
 

 
ขั้นตอนที่ 3  ทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) โดยใชวิธีการ         

จับสลากในกลุมตัวอยางตามสายงานที่รับผิดชอบโดยไมมีการทดแทน (Without Replacement)  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยได
สรางขึ้นจากการศึกษาเอกสาร แนวคิด และทฤษฎี ตางๆ รวมถึงผลงานวจิัยที่เกีย่วของ ซ่ึงแบง    
ออกเปน 6 สวน ดังนี ้
 
 สวนท่ี 1  เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  ซ่ึงไดแก เพศ อายุ       
ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง และสายงานที่รับผิดชอบ  
 
 สวนท่ี 2  เปนคําถามเกี่ยวกบัความสามารถในการใชคอมพิวเตอร ผูวจิยัไดสรางแบบ    
สอบถาม โดยใชมาตรวัดแบบ Rating Scale  ลักษณะของขอความที่ใชเปนเชิงบวกทัง้หมด เกณฑ
ในการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
  
 ระดับความสามารถ  ใหคาน้ําหนักเทากับ 

มากที่สุด    5    
 มาก     4  
 ปานกลาง    3  
 นอย     2  
 นอยที่สุด    1  
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยางแบงระดับ       
ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในภาพรวมออกเปน 3 ระดับ คือ นอย  ปานกลาง  และมาก 
โดยมีวิธีการคาํนวณความกวางของชั้น ดังนี้  
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  5-1  = 1.33 
  จํานวนระดับ         3  
 

จากเกณฑดังกลาว ผูวิจยัสามารถแปลความหมายของระดบัความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรของกลุมตัวอยางได ดังนี ้
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คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
อยูในระดับนอย กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนอยมาก และควร    
ไดรับการแกไขอยางเรงดวน 
 
        คาเฉลี่ยระหวาง  2.34-3.66  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร
อยูในระดับปานกลาง กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรพอใช แตยังตอง
ไดรับการปรับปรุง  
     
 คาเฉลี่ยระหวาง  3.67-5.00  หมายถึง กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
อยูในระดับมาก กลาวคือ กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูง  
 
 สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกบัความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ต ซ่ึงเปนคําถาม 
แบบเลือกตอบ “ใช”  หรือ  “ไมใช”  โดยขอความที่ใชมลัีกษณะเปนเชงิบวกและเชิงลบ             
เกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับ ดังนี้  
  

ถาตอบถูก  ได  1  คะแนน 
ถาตอบผิด  ได  0  คะแนน 

 
 เมื่อรวบรวมคะแนน และแจกแจงความถี่แลว หาคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง ในการวิเคราะห
ระดับความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ต ผูวิจยัใชวิธีการอิงกลุม  โดยแบงระดับความรู
ความเขาใจ เปน 2 ระดับ ดังนี้ 
 

1.  คาเฉลี่ยรายขอนอยกวาคาเฉลี่ยรวม จัดเปนมีความรูความเขาใจอยูในระดับนอย   
 

2.  คาเฉลี่ยรายขอเทากับหรือมากกวาคาเฉลี่ยรวม จดัเปนมีความรูความเขาใจอยูในระดับ
มาก  

 
 สวนท่ี 4  เปนคําถามเกี่ยวกบัการยอมรับระบบอินทราเนต็ ผูวิจัยใชมาตรวัดแบบ Rating 
Scale ลักษณะของขอความที่ใชเปนเชิงบวกและเชิงลบ จาํนวน 13 ขอ เกณฑในการใหคะแนน    
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
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 ระดับความคิดเห็น  ขอความเชิงบวก  ขอความเชิงลบ  
 มากที่สุด    5   1  
 มาก     4   2 
 ปานกลาง    3   3 
 นอย     2   4 
 นอยที่สุด    1   5 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางในการแปลความ   
ขอมูลโดยรวม และรายขอใชการอิงเกณฑ ซ่ึงไดแบงระดบัการยอมรับระบบอินทราเนต็เปน           
3 ระดับ คือ ระดับนอย ระดบัปานกลาง และระดับมาก โดยมีวิธีการคาํนวณความกวางของชั้น ดังนี้  
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  5-1  = 1.33 
  จํานวนระดับ         3  
  
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจยัสามารถแปลความหมายของระดบัการยอมรับระบบอินทราเนต็ 
ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.33   หมายถึง  การยอมรับระบบอินทราเน็ตอยูในระดับนอย 
        คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 – 3.66   หมายถึง  การยอมรับอินทราเน็ตอยูในระดับปานกลาง 
  คาเฉลี่ยระหวาง 3.67 – 5.00   หมายถึง  การยอมรับอินทราเน็ตอยูในระดับมาก 
 
 สวนท่ี 5  เปนคําถามเกี่ยวกบัการสนับสนุนของหนวยงาน ผูวิจยัใชมาตรวัดแบบ Rating 
Scale  เกณฑในการใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้
 
 ระดับความคิดเห็น  ใหคาน้ําหนักเทากับ    
 มากที่สุด    5     
 มาก     4    
 ปานกลาง    3    
 นอย     2    
 นอยที่สุด    1    
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 เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางในการแปลความ  
ขอมูลโดยรวม และรายขอใชการอิงเกณฑ ซ่ึงไดแบงระดบัการสนับสนุนของหนวยงาน ออกเปน   
3 ระดับ คือ นอย ปานกลาง และมาก โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น  ดังนี ้ 
 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  5-1  = 1.33 
  จํานวนระดับ         3  
  
จากเกณฑดังกลาว ผูวิจยัสามารถแปลความหมายของระดบัการการสนับสนนุของหนวยงาน ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-2.33   หมายถึง  หนวยงานใหการสนับสนุนในระดับนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.34-3.66   หมายถึง  หนวยงานใหการสนับสนุนในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยระหวาง 3.67-5.00   หมายถึง  หนวยงานใหการสนับสนุนในระดับมาก 
 

 สวนท่ี 6  เปนคําถามเกี่ยวกบัการใชอินทราเน็ต ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ    
มาตราสวนประมาณคา Rating Scale โดยแบงเกณฑการใหคะแนนเปน 4 ระดับ ดังนี้ 
 
 ระดับของการใชอินทราเน็ต  ใหคาน้ําหนักเทากับ 
  มาก     4 
  ปานกลาง    3 
  นอย     2 
  ไมใช     1   
           
โดยใหความหมายของระดับการใชอินทราเน็ต ดังนี ้
  

มาก         หมายถึง    ใชทุกวนั 
ปานกลาง      หมายถึง    ใชสัปดาหละ 3-4 วัน 
นอย         หมายถึง    ใชสัปดาหละ 1-2 วัน 
1 สัปดาห คือ 5 วันทําการ 
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เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว ใชคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง แบงระดับการใช
อินทราเน็ตเปน 2 ระดับ คือ ระดับนอย และระดับมาก โดยมีวิธีการคํานวณความกวางของชั้น ดังนี้ 

 
 คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด   =  4-1  = 1.50 
  จํานวนระดับ         2  
  
 จากเกณฑดังกลาว ผูวิจยัสามารถแปลความหมายของระดบัการใชอินทราเน็ต ดังนี ้
 
 คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 – 2.50     หมายถงึ  ระดับการใชอินทราเน็ตอยูในระดับนอย 
 คาเฉลี่ยระหวาง 2.51 – 4.00     หมายถึง  ระดับการใชอินทราเน็ตอยูในระดับมาก 
 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability)  ดังนี ้
 

1.  การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเสนอตอ 
กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ เพื่อตรวจสอบความถูกตองเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
ของคําถามแตละขอ วาตรงตามเนื้อหาและจุดมุงหมายของการวิจยัคร้ังนี้หรือไม จากนั้นนําไป   
ปรับปรุงแกไข เพื่อดําเนนิการในขั้นตอนตอไป 
 
 2.  การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (try-out)  
กับกลุมประชากรที่มีลักษณะใกลเคยีงกับกลุมตัวอยางทีท่ําการศึกษา จาํนวน 30 คน แลวนาํมา
วิเคราะหหาคาความเชื่อมั่นเปนรายขอ (Item Analysis) โดยวิธีการหาความสอดคลองภายในใชสูตร
ของ Pearson’s Product Moment Coefficient และหาความเชื่อมั่นรวมโดยใชวิธีการของ Kuder -
Richardson (K-R 20) สําหรับขอคําถามที่มีเพียง 2  คําตอบ และใชวิธีการของ Cronbach (บุญเรียง, 
2533: 183-193) สําหรับขอคําถามที่มีคําตอบตั้งแต 2 คําตอบขึ้นไป ซ่ึงผลการวิเคราะหความเชื่อมั่น
เปนรายดาน ดงันี้ 
 
  2.1  แบบสอบถามความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     สัมประสิทธิ์อัลฟา = .9154 
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  2.2  แบบสอบถามความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ต     สัมประสิทธิ์อัลฟา  
= .8573 
 
  2.3  แบบสอบถามการยอมรับระบบอินทราเน็ต      สัมประสิทธิ์อัลฟา = .8914 
 
         2.4  แบบสอบถามเกี่ยวกับการสนับสนุนของหนวยงาน   สัมประสิทธิ์อัลฟา = . 9486 
 
         2.5  แบบสอบถามเกี่ยวกับการใชอินทราเน็ต     สัมประสิทธิ์อัลฟา = . 8245 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
 
1.  การวิจยัเอกสาร โดยการศึกษาแนวความคิด ทฤษฎี เอกสาร ขอมูล และงานวจิัยที ่     

เกี่ยวของ เพื่อเปนกรอบแนวความคิดในการศึกษาวจิัย แลวนําสรางเปนแบบสอบถาม เพื่อใชในการ
เก็บขอมูล 
 

2.  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรง และผานการทดสอบหา            
ความเชื่อมั่นแลว ไปใหเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรกลุมตัวอยางดวยตนเอง เพื่ออธิบายและ   
ทําความเขาใจถึงจุดประสงคของการวิจยัและติดตามเก็บคืน โดยใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล   
2 สัปดาห และไดแบบสอบถามกลับคืนมาครบจํานวน 250 ชุด 

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 ผูวิจัยไดวเิคราะหขอมูล โดยนําแบบสอบถามที่กลุมตัวอยางตอบแลว มาวิเคราะห   
ประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
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    สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 
 1.  คารอยละ(Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง และความรู  
ความเขาใจเกีย่วกับระบบอนิทราเน็ต 
 
 2.  คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใชอธิบายขอมูล
ระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร การยอมรับระบบอินทราเนต็ การสนับสนุนของ     
หนวยงาน และการใชอินทราเน็ต 
 
 3.  คาแครมเมอรวี (Cramer’s V) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรที่มมีาตรวัดเปน 
Nominal Scale และ Ordinal Scale โดยกําหนดคาระดับความเขมของความสัมพันธของสองตัวแปร 
ดังนี้ (ชัยสิทธิ์, 2537: 120) 
 
  คา   0   หมายถึง สองตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน (no association) 
 
  คา   .01-.25  หมายถึง  สองตัวแปรมีความสัมพันธกันบาง (weak association) 
 
  คา   .26-.55  หมายถึง  สองตัวแปรมีความสัมพันธกันระดับปานกลาง   
(moderate association) 
   
  คา   .56-.75  หมายถึง  สองตัวแปรมีความสัมพันธกันสูง (strong associatioin) 
 
  คา   .76-.99  หมายถึง  สองตัวแปรมคีวามสัมพันธกันสูงมาก (very strong association) 
 
  คา   1  หมายถึง  สองตัวแปรมีความสัมพันธกันสมบูรณ (perfect association) 
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 4.  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพยีรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) เพื่อหาความสมัพันธของตัวแปร 2 ตัว ที่เปนอิสระตอกัน ที่มีมาตรวัดเปน Interval 
Scale  และ  Ratio Scale โดยกําหนดคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ดังนี้ (ชูศรี, 2544: 316) 
 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .00 - .30  หมายถึง  ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
มีความสัมพันธกันนอย 
 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .31 - .70  หมายถึง  ตัวแปรอสิระและตัวแปรตาม 
มีความสัมพันธกันปานกลาง 
 
  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  .71 - 1.00  หมายถึง  ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม  
มีความสัมพันธกันมาก 
 
 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติที่ใชในการวเิคราะหคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

 การวิจยัคร้ังนี้ เปนการวจิัยเร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพันธกบัการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่
กรมสงเสริมการเกษตร ผูวิจยัไดวิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 
  สวนท่ี  1  ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 สวนท่ี   2  ขอมูลเกี่ยวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 สวนท่ี   3  ขอมูลเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต 
 สวนท่ี   4  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับระบบอินทราเน็ต 
 สวนท่ี   5  ขอมูลเกี่ยวกับการสนับสนุนของหนวยงาน  
 สวนท่ี   6  ขอมูลเกี่ยวกับการใชอินทราเนต็ 
 สวนท่ี   7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลปจจัยดานบคุคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางที่ 2  แสดงจํานวน และรอยละของกลุมตัวอยาง เกีย่วกับลักษณะสวนบุคคล 
                          (n = 250) 
  ขอมูล     จํานวน           รอยละ
   
เพศ 

ชาย     92          36.8 
 หญิง     158          63.2 
 
 
 
 



 

38 

ตารางที่ 2  (ตอ) 
                         (n = 250) 
  ขอมูล     จํานวน            รอยละ  
อาย ุ  (อายุเฉลี่ย 38.67  ป) 
 ต่ํากวา  35    ป    90    36.0 

36 - 40  ป    46    18.4  
 41 - 45  ป    52    20.8 
 46 ป ขึ้นไป    62    24.8 
 
ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาปริญญาตรี   27    10.8 
 ปริญญาตรี    129    51.6 
 สูงกวาปริญญาตรี   94    37.6 
 
ระดับตําแหนง 
 ระดับ 3     42    16.8 
 ระดับ 4     20    8.0 
 ระดับ 5     70    28.0 
 ระดับ 6     65    26.0 
 ระดับ 7     42    16.8 
 ระดับ 8      11    4.4 
          
สายงานที่รับผดิชอบ 
 สายงานหลัก    101    40.4 
 สายงานรอง    63    25.2 

สายงานสนับสนุน   86    34.4 
______________________________________________________________________________ 
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จากตารางที่ 2  สามารถอธิบายขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางได ดังนี้  
  
 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.2)  มีอายตุ่ํากวา 35 ป (รอยละ 36.0) 
ประมาณครึ่งหนึ่งสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (51.6)  และดํารงตําแหนงระดบั 5 (รอยละ 28.0)  
สวนสายงานทีรั่บผิดชอบเกือบครึ่งหนึ่งปฏิบัติงานอยูในสายงานหลัก (รอยละ 40.4) 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
 ในการวิเคราะหระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอร แบงออกเปน 5 ระดับ คอื      
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คือ  
 
 ระดับนอย  หมายถึง กลุมตัวอยางมีความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรนอยมาก 
และควรไดรับการปรับปรุงอยางเรงดวน 
 
 ระดับปานกลาง หมายถึง   กลุมตัวอยางมีความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร     
ในระดบัพอใช แตยังตองไดรับการปรับปรุง 
 
 ระดับมาก  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความรู ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรสูง 
 
 ผลการวิเคราะหระดับความสามารถดานคอมพิวเตอร มดีังตอไปนี ้
 
ตารางที่ 3  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง               

 ดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
                           (n = 250) 

ขอความ  มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.          ระดับ   
  ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด     ความสามารถ
        

 1. ความสามารถในการ 14 84 134 16 2 3.37 .72   ปานกลาง 
ใชคอมพิวเตอร  (5.6) (33.6) (53.6) (6.4) (0.8)   
ในการปฏิบัติงาน 
 



 

40 

ตารางที่ 3  (ตอ) 
                      (n = 250) 

ขอความ  มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.       ระดับ   
  ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด                ความสามารถ
        

 2. ความสามารถในการ 8 41 131 67 3 2.94 .78   ปานกลาง 
อธิบายสวนประกอบตางๆ (3.2) (16.4) (52.4) (26.8) (1.2) 
ของเครื่องคอมพิวเตอร 
 
 3. ความสามารถในการ 6 39 138 53 14 2.88 .82   ปานกลาง 
อธิบายการทํางานของ (2.4) (15.6) (55.2) (21.2) (5.6) 
โปรแกรมตางๆ ที่ติดตั้ง 
อยูกับเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ทานใชงาน 
 
4. ความสามารถในการ 6 60 147 34 3 3.13 .71   ปานกลาง 
ใชโปรแกรมตางๆ ที่ติดตั้ง (2.4) (24.0) (58.8) (13.6) (1.2) 
อยูกับเครื่องคอมพิวเตอร 
ที่ทานใชงาน 
 
 5. ความสามารถในการ 4 17 130 79 20 2.62 .79   ปานกลาง 
แกไขปญหาหรือ  (1.6) (6.8) (52.0) (31.6) (8.0) 
ขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น 
ขณะกําลังใชคอมพิวเตอร 
ในการทํางาน 
 
6. ความสามารถในการ 5 36 136 62 11 2.85 .79   ปานกลาง 
สอนหรือใหคําแนะนํา (2.0) (14.4) (54.4) (24.8) (4.4) 
กับเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับ 
การใชคอมพิวเตอร 
และโปรแกรมตางๆ  
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
                      (n = 250) 

ขอความ  มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.      ระดับ   
  ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด                ความสามารถ
        

7. ความสามารถในการ 8 24 100 75 43 2.52 .99   ปานกลาง 
ติดตั้งตอพวง  (3.2)  (9.6)  (40.0) (30.0) (17.2) 
ชุดอุปกรณคอมพิวเตอร 
 
8. ความสามารถในการ 26 104 99 16 5 3.52 .84   ปานกลาง 
สืบคนขอมูลจาก  (10.4) (41.6) (39.6) (6.4) (2.0)  
web site ตางๆ 
 
 9. ความสามารถในการ 33 86 90 27 14 3.39 1.03   ปานกลาง 
สื่อสารทางจดหมาย (13.2) (34.4) (36.0) (10.8) (5.6) 
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) 
 
 โดยภาพรวม      3.02 .65   ปานกลาง 
  
 ตารางที่ 3 แสดงถึงความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม  
3.02 หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวม กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการสืบคนขอมูลจาก 
web site ตางๆ มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมา คือ ความสามารถในการสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail) คาเฉลี่ย 3.39 สวนประเด็นทีก่ลุมตัวอยางมีความสามารถในระดับปานกลาง
คอนขางนอย ไดแก ความสามารถในการติดตั้ง ตอพวงชุดอุปกรณคอมพิวเตอร คาเฉลี่ย 2.52 และ
ความสามารถในการแกไขปญหา หรือขอผิดพลาดที่เกดิขึ้นขณะกําลังใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 
คาเฉลี่ย 2.62  
 
สวนท่ี 3  ขอมูลเก่ียวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต 
 
 ในการวิเคราะหระดับความรู ความเขาใจเกีย่วกับระบบอนิทราเน็ต ผูวิจยัใชวิธีการอิงกลุม 
โดยแบงระดับความรูความเขาใจ ออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้  



 

42 

 ระดับนอย  หมายถึง  กลุมตัวอยางไมคอยรูและเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอยีดตางๆ 
เกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตมากนัก 
 
 ระดับมาก  หมายถึง  กลุมตัวอยางรูและเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียดตางๆ เกีย่วกับ
ระบบอินทราเน็ตเปนอยางด ี
 
 ผลการวิเคราะหความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ต มีดังตอไปนี้ 
 
ตารางที่ 4  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยางดานความรู 

 ความเขาใจเกีย่วกับระบบอนิทราเน็ต 
                         (n = 250) 
 ขอความ    ใช ไมใช   X S.D. ระดับความรูความเขาใจ   

 
1. ระบบอินทราเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอร 241 9 .96 .19  มาก  
ที่เช่ือมโยงการสื่อสารภายในองคการ  (96.4) (3.6) 

 
2. ระบบอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขาย 224 26 .90 .31  มาก 
สารสนเทศที่ใชเทคโนโลยีเดียวกัน  (89.6) (10.4) 
กับอินเตอรเน็ต 

 
3. ระบบอินทราเน็ตสามารถใชไดกับ  176 74 .70 .46  นอย 
เครื่องคอมพิวเตอรชนิดใดหรือระบบใดก็ได (70.4) (29.6) 
 
4. การทํางานของระบบอินทราเน็ต  131 119 .52 .50  นอย 
จะมีความเร็วสูงกวาอินเตอรเน็ต  (52.4) (47.6) 

 
*5. อินทราเน็ตไมเหมาะสมกับ  182 68 .73 .45  นอย 
องคการที่มีสาขายอยมากมาย   (72.8) (27.2) 

 
6. สงเสริมเน็ต (SSNET) เปนเครือขาย  229 21 .92 .28  มาก 
การสื่อสารภายในหนวยงานที่สังกัด  (91.6) (8.4) 
กรมสงเสริมการเกษตรเทานั้น 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
                        (n = 250) 
 ขอความ    ใช ไมใช   X S.D.       ระดับความรูความเขาใจ   

 
7. ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอรของทาน  242 8 .97 .18  มาก 
มีปญหา สงเสริมเน็ต (SSNET)   (96.8) (3.2) 
เปนชองทางหนึ่งที่สามารถติดตอกับ 
ผูดูแลระบบคอมพิวเตอร 
ของกรมสงเสริมการเกษตร 
 

8. การเรียกคนขอมูลในอินทราเน็ต  202 48 .81 .39  มาก 
สามารถทําไดโดยใชโปรแกรม  (80.8) (19.2) 
สืบคนขอมูล (search engine) 
 
*9. ระบบอินทราเน็ตไมสามารถ  188 62 .75 .43  นอย 
ใหบริการ download ขอมูลได  (75.2) (24.8) 

 
 *10. ระบบอินทราเน็ตไมสามารถให  177 73 .71 .46  นอย 

บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ได (70.8) (29.2) 
 
 โดยภาพรวม     0.79 .14  มาก 
* เปนคําถามเชิงลบ 

    
 ตารางที่ 4 แสดงถึงความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ตของกลุมตัวอยาง ซ่ึงมี       
คาเฉลี่ยรวม 0.79 หมายความวา ถาพิจารณาโดยภาพรวม กลุมตัวอยางมคีวามรูความเขาใจในระบบ
อินทราเน็ตอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเด็นทีก่ลุมตัวอยาง ตอบถูก มากที่สุด 
คือ ในกรณเีครื่องคอมพิวเตอรมีปญหา สงเสริมเน็ต (SSNET) เปนชองทางหนึ่งที่สามารถติดตอกบั
ผูดูแลระบบคอมพิวเตอรของกรมสงเสริมการเกษตร คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมา คือ ระบบ
อินทราเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เชือ่มโยงการสื่อสารภายในองคการ คิดเปนรอยละ 96.4  
สวนประเด็นที่กลุมตัวอยางตอบผิดมากทีสุ่ด คือ การทํางานของระบบอินทราเน็ตจะมีความเร็ว     
สูงกวาอินเตอรเน็ต คิดเปนรอยละ 47.6 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับการยอมรับระบบอินทราเน็ต 
 

ในการวิเคราะหระดับการยอมรับระบบอินทราเน็ต แบงออกเปน 5 ระดบั คือ มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คอื 

 
ระดับนอย   หมายถึง  กลุมตัวอยางคิดวาระบบอินทราเนต็ไมคอยมีประโยชนเทาที่ควร 
 
ระดับปานกลาง หมายถึง  กลุมตัวอยางคิดวาระบบอินทราเน็ตคอนขางมีประโยชน 
 
ระดับมาก  หมายถึง  กลุมตัวอยางคิดวาระบบอินทราเนต็มีสําคัญ และมีประโยชนมาก 
 
ผลการวิเคราะหการยอมรับระบบอินทราเนต็ มีดังตอไปนี ้  
 

ตารางที่ 5  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง 
  ดานการยอมรบัระบบอินทราเน็ต 
                        (n = 250) 
 ขอความ    มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.              ระดับ 
       ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด                      การยอมรับ
                                     
1. อินทราเน็ตทําให    23 101 92 32 2 3.44 .86 ปานกลาง 
ขั้นตอนการทํางานลดลง   (9.2) (40.4) (36.8) (12.8) (.8) 
 
2. อินทราเน็ตชวยให   27 111 94 18 0 3.59 .78 ปานกลาง 
การปฏิบัติงานสะดวก   (10.8) (44.4) (37.6) (7.2) 0 
รวดเร็วมากขึ้น  
 
3. ขอมูลในอินทราเน็ตของ   14 84 128 19 5 3.33 .78 ปานกลาง 
กรมสงเสริมการเกษตร   (5.6) (33.6) (51.2) (7.6) (2.0) 
มีความถูกตองเชื่อถือได 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
                         (n = 250) 
 ขอความ   มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.           ระดับ 
     ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด                    การยอมรับ
  
4. ขอมูลในอินทราเน็ตของ   11 68 125 36 10 3.14 .86 ปานกลาง 
กรมสงเสริมการเกษตร   (4.4) (27.2) (50.0) (14.4) (4.0)    
มีความเปนปจจุบันและ 
ทันตอการใชงาน 
 
*5. อินทราเน็ตไมสามารถ      20 65 79 68 18 2.99 1.06  ปานกลาง 
ชวยลดจํานวนการใช          (8.0) (26.0) (31.6) (27.2) (7.2) 
กระดาษลงได 
 
6. อินทราเน็ตชวยสนับสนุน    25 82 119 18 6 3.41 .86 ปานกลาง 
ใหงานที่ทานปฏิบัติอยู (10.0) (32.8) (47.6) (7.2) (2.4) 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 
7. ขอมูลขาวสารใน  8 67 146 26 3 3.20 .71 ปานกลาง 
อินทราเน็ตตรงตาม  (3.2) (26.8) (58.4) (10.4) (1.2) 
ความตองการของทาน 
 
8. ขอมูลที่หนวยงาน 22 99 96 31 2 3.43 .85 ปานกลาง 
ของทานนําเสนอใน (8.8) (39.6) (38.4) (12.4) (.8)  
อินทราเน็ตมีสวนชวย 
ทําใหภาพลักษณ 
ของหนวยงานดีขึ้น 
 
*9. การใชอินทราเน็ต 1 9 72 116 52 3.83 .80 มาก 
เปนเรื่องที่ยุงยากและ (.4) (3.6) (28.2) (46.4) (20.8) 
ซับซอน 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
                          (n = 250) 
 ขอความ    มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.       ระดับ 
     ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด                การยอมรับ
                                   
10. ระบบอินทราเน็ตชวย 19 73 107 48 3 3.23 .89 ปานกลาง 
ใหหนวยงานลดคาใชจาย (7.6) (29.2) (42.8) (19.2) (1.2) 
ในการปฏิบัติงาน 
 
11. อินทราเน็ตเปนชองทาง 21 80 89 45 15 3.19 1.02 ปานกลาง 
ที่ชวยใหทานสามารถติดตอ (8.4)     (32.0)     (35.6)      (18.0) (6.0) 
สื่อสารกับผูบังคับบัญชา  
เพื่อนขาราชการ และ 
ผูใตบังคับบัญชาได เชน  
กระดานขาว หรือ e-mail 
  
12 . อินทราเน็ตสามารถ 25 85 96 32 12 3.32 .98 ปานกลาง 
ชวยสรางการมีสวนรวม (10.0) (34.0) (38.4) (12.8) (4.8) 
ของเจาหนาที่กรมสงเสริม 
การเกษตรไดในทุกระดับ 
 
13. ขอมูลในอินทราเน็ต 36 105 97 7 5 3.64 .83 ปานกลาง 
สามารถเพิ่มความรูทั่วไป (14.4) (42.0) (38.8) (2.8) (2.0) 
นอกเหนือจากงาน 
 
 โดยภาพรวม      3.36 .55 ปานกลาง 
* เปนคําถามเชิงลบ  
 
 จากตารางที่ 5 แสดงถึงระดับการยอมรับระบบอินทราเนต็ของกลุมตัวอยาง ซ่ึงในภาพรวม
พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญมีการยอมรับอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.36  เมื่อพิจารณาเปน  
รายขอพบวา ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางยอมรับมากที่สุด คือ การใชอินทราเน็ตเปนเรื่องที่ไมยุงยาก         
ซับซอน คาเฉลี่ย 3.83 รองลงมา คือ ขอมูลในอินทราเน็ตสามารถเพิ่มความรูทั่วไปนอกเหนือจาก
งาน  คาเฉลี่ย 3.64 และขอมลูที่หนวยงานนําเสนอในอนิทราเน็ตมีสวนชวยทําใหภาพลักษณของ
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หนวยงานดีขึน้ คาเฉลี่ย 3.34 สวนประเดน็ที่กลุมตัวอยางยอมรับปานกลางคอนขางนอย ไดแก 
อินทราเน็ตสามารถชวยลดจาํนวนการใชกระดาษลงได คาเฉลี่ย 2.99 และขอมูลในอินทราเน็ตของ
กรมสงเสริมการเกษตรมีความเปนปจจุบนั และทันตอการใชงาน คาเฉลี่ย 3.14 
 
สวนท่ี 5  ขอมูลเก่ียวกับการสนับสนุนของหนวยงาน 
 

ในการวิเคราะหระดับการสนับสนุนของหนวยงาน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ มากที่สุด  
มาก  ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด  และระดับคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 3 ระดับ คอื 
 
 ระดับนอย    หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาหนวยงานใหการสนับสนุนนอยมาก  
 

ระดับปานกลาง หมายถึง กลุมตัวอยางมีความเห็นวาหนวยงานใหการสนับสนุน
คอนขางมาก 

 
ระดับมาก  หมายถึง  กลุมตัวอยางมีความเห็นวาหนวยงานใหการสนับสนุนเปนอยางดี  
 
ผลการวิเคราะหเกี่ยวกับการสนับสนุนของหนวยงาน มีดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 6  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุมตัวอยาง                
  ดานการสนับสนุนของหนวยงาน 
                         (n = 250) 
 ขอความ  มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.      ระดับ 
   ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด               การสนับสนุน 
                                       
1. หนวยงานที่ทาน  17 69 91 53 20 3.04 1.04 ปานกลาง 
ปฏิบัติงานอยูไดรับการ (6.8) (27.6) (36.4) (21.2) (8.0) 
จัดสรรเครื่องคอมพิวเตอร 
จากกรมสงเสริมการเกษตร 
เพียงพอตอการใช 
ในการปฏิบัติงาน 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n = 250) 

 ขอความ    มาก  มาก ปาน นอย นอย X S.D.      ระดับ 
        ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด               การสนับสนุน 
                                      
2. หนวยงานที่ทาน  10 49 104 61 26 2.82 .99 ปานกลาง 
ปฏิบัติงานอยูไดรับการ (4.0) (19.6) (41.6) (24.4) (10.4) 
จัดสรรอุปกรณที่ใช 
กับคอมพิวเตอร เชน  
เครื่องพิมพ (printer)  
หมึก ฯลฯ จากกรมสงเสริม 
การเกษตรเพียงพอ 
ตอการใชในการปฏิบัติงาน  
 
3. เครื่องคอมพิวเตอรที่ 9 62 139 29 11 3.12 .82 ปานกลาง 
หนวยงานทานไดรับ (3.6) (24.8) (55.6) (11.6) (4.4) 
การจัดสรรจากกรมสงเสริม 
การเกษตรมีสมรรถนะ 
เหมาะสมกับลักษณะของงาน 
 
4. กรมสงเสริมการเกษตร   11  52 137 39 11 3.05 .85 ปานกลาง 
ใหความสําคัญกับการจัดสรร   (4.4)  (20.8) (54.8) (15.6) (4.4) 
งบประมาณในการจัดซื้อ 
เครื่องคอมพิวเตอร  
  
5. กรมสงเสริมการเกษตร   11 52 129 50 8 3.03 .84 ปานกลาง 
ใหความสําคัญกับการจัดสรร   (4.4) (20.8) (51.6) (20.0) (3.2) 
งบประมาณในการจัด 
การฝกอบรมดาน 
คอมพิวเตอร 
แกเจาหนาที่ 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n = 250) 

 ขอความ    มาก  มาก ปาน นอย นอย X S.D.      ระดับ 
        ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด               การสนับสนุน 
                                      
6. หนวยงานที่ทาน   18 95 113 21 3 3.42 .79 ปานกลาง 
ปฏิบัติงานอยูสนับสนุน (7.2) (38.0) (45.2) (8.4) (1.2) 
ใหมีการนําเสนอขอมูล 
ขาวสารของหนวยงาน 
ผานอินทราเน็ต 
 
7. หนวยงานที่ทาน    20        71           108            41          10            3.20     .94 ปานกลาง 
ปฏิบัติงานอยู                (8.0) (28.4) (43.2) (16.4) (4.0) 
ใหความสําคัญตอ 
การจัดใหมี  
เจาหนาที่รับผิดชอบ 
ในการติดตาม 
ขอมูลขาวสาร 
จาก SSNET 
 
8. หนวยงานที่ทาน               18 58 112 46 16 3.06 .98 ปานกลาง 
ปฏิบัติงานอยู                      (7.2)     (23.2)         (44.8)      (18.4) (6.4) 
สนับสนุนใหมีการ  
share ขอมูล 
ซึ่งอยูในคอมพิวเตอร 
ที่ใชในการปฏิบัติงาน 
แกผูรวมงาน 
 
9. ผูบังคับบัญชาระดับตน 25 83 100 29 13 3.31 .98 ปานกลาง 
ของทานสนับสนุน             (10.0)      (33.2)        (40.0)      (11.6)      (5.2)  
ใหทานเขารับ 
การฝกอบรมคอมพิวเตอร 
ที่ศูนยสารสนเทศของ 
กรมสงเสริมการเกษตรจัดขึ้น 
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ตารางที่ 6  (ตอ) 
(n = 250) 

ขอความ  มาก มาก ปาน นอย นอย X S.D.      ระดับ 
  ท่ีสุด  กลาง  ท่ีสุด               การสนับสนุน 

                                      
10. ผูบังคับบัญชาระดับตน 14 52 110 49 25 2.92 1.01 ปานกลาง 
ของทานสนับสนุนใหทาน (5.6) (20.8) (44.0) (19.6) (10.0) 
เขารับการฝกอบรม 
คอมพิวเตอรที่จัดโดย 
หนวยงานภายนอก 
 

โดยภาพรวม      3.09 .62 ปานกลาง 
 
 

 จากตารางที่ 6 แสดงถึงระดับการสนับสนุนของหนวยงาน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม 3.09          
หมายความวา ถาพิจารณาโดยภาพรวม กลุมตัวอยางคิดวาหนวยงานใหการสนับสนุนอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ทัง้ 10 ประเด็น กลุมตัวอยางกค็ิดวาหนวยงานให            
การสนับสนุนอยูในระดับปานกลาง โดยมคีาเฉลี่ยสูงสุดในประเด็นหนวยงานสนับสนุนใหมี      
การนําเสนอขอมูลขาวสารของหนวยงานผานอินทราเน็ต มากที่สุด คาเฉลี่ย 3.42 รองลงมา คือ        
ผูบังคับบัญชาระดับตนสนับสนุนใหเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรที่ศนูยสารสนเทศของ       
กรมสงเสริมการเกษตรจัดขึน้ คาเฉลี่ย 3.31 สวนประเดน็การสนับสนนุของหนวยงานที่กลุม         
ตัวอยางคิดวาไดรับการสนบัสนุนปานกลางคอนขางนอย คือ อุปกรณที่ใชกับคอมพวิเตอร เชน 
เครื่องพิมพ (printer) หมึก ฯลฯ เพื่อใชในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 2.82  และผูบังคับบัญชาสนับสนุน
ใหเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรที่จัดโดยหนวยงานภายนอก คาเฉลี่ย 2.92 
 
สวนท่ี 6  ขอมูลเก่ียวกับการใชอินทราเน็ต 
 

ในการวิเคราะหระดับการใชบริการอินทราเน็ต แบงออกเปน 4 ระดับ คอื ใชมาก              
ใชปานกลาง  ใชนอย  และไมใช  และระดบัคะแนนเฉลี่ยแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 
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ระดับนอย  หมายถึง กลุมตัวอยางไมคอยเขาใชอินทราเน็ต (ใชสัปดาหละไมเกิน 2 วัน) 
 ระดับมาก  หมายถึง กลุมตัวอยางเขาใชอินทราเน็ตเปนประจํา (ใชสัปดาหละ 3 วัน ขึ้นไป) 
 
ผลการวิเคราะหระดับการใชอินทราเน็ตของกลุมตัวอยาง มีดังตอไปนี้ 

 
ตารางที่ 7  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกับการใชบริการตางๆ  
  บนอินทราเนต็     

                   (n = 250) 
บริการบนอินทราเน็ต มาก ปานกลาง  นอย ไมใช X S.D. ระดับ 
                           การใชบริการ 
   
1. หนังสือแจงหนวยงาน 41 87  87 35 2.54 .93 มาก 
   (16.4) (34.8)  (34.8) (14.0) 
 
2. หนังสือเวียน  38 89  92 31 2.54 .90 มาก  
   (15.2) (35.6)  (36.8) (12.4)    
     
3. ขาวทั่วไป  38 117  85 10 2.73 .76 มาก 
   (15.2) (46.8)  (34.0) (4.0)     
           
4. บริการ-สืบคนขอมูล 34 106  85 25 2.60 .85 มาก 
   (13.6) (42.4)  (34.0) (10.0)    
 
5. เรื่องนารู  25 116  98 11 2.62 .73 มาก 
   (10.0) (46.4)  (39.2) (4.4) 
 
6. โครงการที่สําคัญ 16 88  105 41 2.32 .82 มาก  
   (6.4) (35.2)  (42.0) (16.4)  
 
7. สงเสริมเน็ตสนทนา 16 47  96 91 1.95 .90 นอย 
   (6.4) (18.8)  (38.4) (36.4) 
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ตารางที่ 7  (ตอ) 
         (n = 250) 

บริการบนอินทราเน็ต มาก ปานกลาง  นอย ไมใช X S.D. ระดับ 
                           การใชบริการ 
 
8. สรุปผลการประชุม 19 59  141 31 2.26 .77 นอย 
ผูบริหาร   (7.6) (23.6)  (56.4) (12.4) 
 
9. แผนกลยุทธ  12 45  125 68 2.00 .80 นอย 
กรมสงเสริมการเกษตร (4.8) (18.0)  (50.0) (27.2) 
 
10. ภารกิจตามคํารับรอง 8 44  122 76 1.94 .78 นอย 
   (3.2) (17.6)  (48.8) (30.4) 
 
11. ขอมูลกลุมเฉพาะกิจ  15 39  99 97 1.89 .88 นอย 
เชน การฝกอบรมทางไกล  (6.0) (15.6)  (39.6) (38.8) 
หนังสือเวียน 8ว 
 โดยภาพรวม      2.30 .50 นอย 
 
  จากตารางที่ 7  แสดงถึงระดบัของการใชบริการตางๆ บนอินทราเน็ตของกลุมตัวอยาง            
ซ่ึงมีคาเฉลี่ยรวม 2.30 หมายความวา ถาพิจารณาโดยรวมกลุมตัวอยางมกีารใชอินทราเน็ตอยูใน
ระดับนอย  เมื่อพิจารณาแตละหมวดบริการ พบวา กลุมตวัอยางใชบริการขาวทั่วไปมากที่สุด         
คาเฉลี่ย 2.73 รองลงมาคือ เร่ืองนารู คาเฉลี่ย 2.62 และ บริการ-สืบคนขอมูล คาเฉลี่ย 2.60           
สวนบริการทีก่ลุมตัวอยางใชบริการนอยที่สุด คือ ขอมูลเฉพาะกิจ คาเฉลี่ย 1.89 

 
สวนท่ี 7  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดทาํการศึกษาความสัมพันธระหวางตวัแปรอสิระ ซ่ึงไดแก      
ปจจัยดานบุคคล  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเนต็  
การยอมรับระบบอินทราเนต็  การสนับสนุนของหนวยงาน กับตัวแปรตาม คือ การใชอินทราเน็ต
ของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร เพื่อใหทราบวาตวัแปรอิสระตัวแปรใดที่มีความสัมพันธกับ
การใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร สําหรับสถิติที่นํามาใชในการวิเคราะห      
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ไดแก คาแครมเมอรวี และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน สําหรับนัยสําคัญทางสถิติที่ใช
ในการวิเคราะหขอมูลคร้ังนี้ กําหนดไวที่ระดับ .05 ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว ปรากฏผล 
ดังนี ้
 
ตารางที่ 8  แสดงความสัมพนัธระหวางปจจัยดานบุคคลกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่          
  กรมสงเสริมการเกษตร  
 
         การใชอินทราเน็ต 
ปจจัยดานบุคคล   สถิติท่ีใช    คาความสัมพันธ  P 
           
1. เพศ    Cramer’s V   .115           .193 
 
2. อายุ    Pearson    .012           .853 

 
3. ระดับการศึกษา  Cramer’s V   .077                .558 

 
4. ระดับตําแหนง  Cramer’s V   .152          .314 

 
5.   สายงานทีรั่บผิดชอบ  Cramer’s V   .101          .277 
 
หมายเหต:ุ P หรือ  Probability หมายถึง โอกาสความนาจะเปนทีจ่ะยอมรับหรือปฏิเสธสมมติฐาน 
  
 จากตารางที่ 8  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง 
และสายงานทีรั่บผิดชอบ ไมมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว 
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ตารางที่ 9  แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสันระหวางปจจัยดานตางๆ กับการใชอินทราเนต็ 
                     (n = 250) 
        ปจจัย              การใชอินทราเน็ต 
           r     p 
  
1.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    .219  .001* 
  
2.  ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบอินทราเน็ต   -.078  .220 
 
3.  การยอมรับระบบอินทราเน็ต     .349  .000* 
  
4.  การสนับสนุนของหนวยงาน     .411  .000* 
 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 จากตารางที่ 9  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร      
การยอมรับระบบอินทราเนต็ และการสนบัสนุนของหนวยงาน  มีความสัมพันธกับการใช
อินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ัง้ไว  สวนความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตนัน้ ไมมี     
ความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงไมเปนไปตาม        
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 

ขอวิจารณ 
 

  ผลที่ไดจากการศึกษาวจิัยเร่ือง “ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที ่
กรมสงเสริมการเกษตร” ผูวิจัยมีขอวจิารณ ดังนี ้
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1.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
  
 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ  
พอใชและยังตองปรับปรุง เพราะวากลุมตัวอยางสวนใหญไมไดสําเร็จการศึกษาทางดานเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรโดยตรง จึงทําใหทักษะความสามารถดานคอมพิวเตอรไมคอยสูงมากนกั โดยเฉพาะ
ประเด็นความสามารถในการติดตั้ง ตอพวงชุดอุปกรณคอมพิวเตอร และความสามารถในการแกไข
ปญหาหรือขอผิดพลาดที่เกิดขึ้น ขณะใชคอมพิวเตอรในการทํางาน ทั้งนีอ้าจเปนเพราะกรมสงเสริม
การเกษตรมหีนวยงานที่รับผิดชอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงรับผิดชอบการติดตั้ง ตอพวงชุด
อุปกรณคอมพวิเตอร รวมทั้งใหคําแนะนํา และแกไขปญหาตางๆ ที่เกี่ยวกับคอมพวิเตอรอยูแลว     
จึงไมจําเปนที่เจาหนาที่ผูใชงานระบบอินทราเน็ต   จะตองติดตั้งชุดอุปกรณคอมพวิเตอร หรือแกไข
ปญหาดวยตนเอง 
 
  นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังพบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่          
กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต ในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   
ที่ระดับ  .05  ดังนั้น หากเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรไดรับการพฒันาความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรในทุกๆ ดานแลว ก็จะยิ่งใชอินทราเน็ตมากยิ่งขึ้น 
  
 2.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต 
 
 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต        
โดยรวมอยูในระดับมาก หมายความวากลุมตัวอยางรูและเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียด 
ของระบบอินทราเน็ตเปนอยางดี ทั้งนี้อาจเปนเพราะการเขาใชงานระบบอินทราเน็ตสามารถทําได
งาย ไมมีขั้นตอนยุงยาก และกลุมตัวอยางเองก็มีประสบการณในการใชอินทราเน็ตอยูแลว           
เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาประเด็นที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจมากที่สุด คอื ในกรณี
เครื่องคอมพิวเตอรมีปญหา สงเสริมเน็ต (SSNET) เปนชองทางหนึ่งที่สามารถติดตอกับผูดูแลระบบ
คอมพิวเตอรของกรมสงเสริมการเกษตร (รอยละ 96.8)  แสดงใหเห็นวากลุมตัวอยางสวนใหญไดมี
การเขาใชบริการหมวดนี้  เนือ่งจากการแจงปญหาระบบคอมพิวเตอรขัดของของกรมสงเสริม      
การเกษตรตองแจงผานระบบอินทราเน็ตเทานั้น เจาหนาที่ที่เกี่ยวของจึงจะมาแกไขให สวนประเด็น
ที่กลุมตัวอยางมีความรูความเขาใจนอยที่สุด คือ การทาํงานของระบบอินทราเน็ตจะมีความเร็วสูง
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กวาอินเตอรเนต็ (รอยละ 47.6) เพราะวาการทํางานของระบบอินทราเนต็ใชเทคโนโลยีเดยีวกับ
อินเตอรเน็ต ทาํใหผูใชงานอนิทราเน็ตไมรูสึกถึงความแตกตางดานความเร็วในการเขาถึงขอมูล 
  
 3.  การยอมรับระบบอินทราเน็ต 
 
 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางยอมรับระบบอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางคดิวาระบบอนิทราเน็ตคอนขางมีประโยชน ทั้งนี้           
อาจเปนเพราะอินทราเน็ตชวยใหขัน้ตอนการทํางานลดลง ทําใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มี  
ความสะดวกรวดเรว็มากขึ้น รวมทั้งยังชวยใหเจาหนาที่มคีวามรูทั่วไปนอกเหนือจากงานเพิ่มขึ้น
ดวย นอกจากนี้ ยังสามารถชวยสรางการมีสวนรวมของเจาหนาทีไ่ดในทุกระดับ เนือ่งจากเจาหนาที่
ทุกคนสามารถเขาถึงอินทราเน็ตไดอยางทั่วถึงและเทาเทียมกัน  สวนประเด็นที่เจาหนาที่            
กรมสงเสริมการเกษตรใหการยอมรับนอยที่สุด คือ อินทราเน็ตสามารถชวยลดจํานวนการใช
กระดาษ ลงได เพราะวาทุกหนวยงานยังตองคัดลอกขอมูลที่ประชาสัมพันธในอินทราเน็ตที่      
เกี่ยวของ แจงเวียนใหเจาหนาที่ในฝายทราบอยูแลว ทําใหปริมาณการใชกระดาษไมไดลดลง        
แตอยางใด 
 
  นอกจากนี้ ผลการวิจยัยังพบวา การยอมรับระบบอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริม
การเกษตรมีความสัมพันธกบัการใชอินทราเน็ตในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ดังนั้น หากเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรยอมรับระบบอินทราเน็ตมากขึ้น ก็จะยิ่งใชอินทราเน็ต
มากยิ่งขึ้นดวย 
 
 4.  การสนับสนุนของหนวยงาน 
  
 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางมีความเห็นเกีย่วกับการสนับสนุนของหนวยงาน      
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง หมายความวา กลุมตัวอยางมีความเหน็วาหนวยงานใหการสนับสนุน
คอนขางมาก ทั้งนี้อาจเปนเพราะวากรมสงเสริมการเกษตรไดใหความสําคัญกับการนําเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรมาใชในการปฏิบัติงาน โดยไดสนับสนุนงบประมาณเพือ่พัฒนางานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศมาอยางตอเนื่อง เชน จัดสรรงบประมาณสําหรับการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร ที่มี   
สมรรถนะ เหมาะสมกบัลักษณะงานของแตละหนวยงาน ซ่ึงแมวาในปจจุบันทุกหนวยงานจะยัง   
ไมมีเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ใชกบัคอมพิวเตอรครบจํานวนเจาหนาที่ทุกคน แตก็ไมได         
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ขาดแคลนจนทําใหการปฏบิัติงานของเจาหนาที่เกดิความลาชา ทําใหองคการไดรับความเสียหาย 
นอกจากนี้ กรมสงเสริมการเกษตรยังใหความสําคัญตอการจัดสรรงบประมาณสําหรับการจัด       
ฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่ในสังกัดมาอยางตอเนื่อง ซ่ึงความสามารถในการใช
คอมพิวเตอรเปนพื้นฐานทีสํ่าคัญตอการใชอินทราเน็ต รวมทั้งสนับสนุนใหหนวยงานนําเสนอ     
ขอมูลผานอินทราเน็ตดวย จากเหตุผลดังกลาว จึงถือไดวาหนวยงานไดใหการสนับสนุน
คอนขางมาก 
 

 นอกจากนี้ผลการวิจยัยังพบวา การสนับสนุนของหนวยงานมีความสัมพันธกับการใช
อินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรในทางบวก อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
ดังนั้น หากหนวยงานใหการสนับสนุนมากขึ้น เจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรก็จะใชอินทราเนต็
มากขึ้นดวย 
 
 5.  การใชอินทราเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร 
  
 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางมกีารใชอินทราเน็ตโดยรวมอยูในระดับนอย           
หมายความวา กลุมตัวอยางไมคอยเขาใชอินทราเน็ต ทั้งนี้อาจเนื่องจากกลุมตัวอยางไมคอยมีเวลา
เขาใชอินทราเน็ต เพราะมีงานหลักที่ตองปฏิบัติเปนจํานวนมาก และขอมูลที่ประชาสัมพันธใน
อินทราเน็ตก็ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ขอมูลที่ประชาสัมพันธในอินทราเน็ตอาจไมตรง
กับตามความตองการของกลุมตัวอยาง เปนตน เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บริการที่กลุมตัวอยาง
เขาใชบริการนอย ไดแก  สรุปผลการประชุมผูบริหาร  แผนกลยุทธกรมสงเสริมการเกษตร  ภารกิจ
ตามคํารับรอง  เนื่องจากเปนขอมูลที่ไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง สวนขอมูลกลุมเฉพาะกิจ เชน      
การฝกอบรมทางไกล และหนังสือเวยีน 8 ว ก็เปนขอมูลเฉพาะกลุม เจาหนาที่ที่ไมเกี่ยวของจึง      
ไมคอยเขาใชบริการ   
 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ มีการทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว 5 สมมติฐานหลัก แบงเปน 5        
สมมติฐานยอย ซ่ึงปรากฎวา ผลการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 3 สมมติฐานหลัก และ      
ไมเปนไปตามสมมติฐาน 1 สมมติฐานหลัก และ 5 สมมติฐานยอย ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้
 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยดานบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหนง และ 
สายงานที่รับผิดชอบ ของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต 



 

58 

 จากผลการทดสอบสมมติฐานปจจยัดานบคุคลของกลุมตัวอยาง (ตารางที่ 8) พบวา เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับตาํแหนง และสายงานที่รับผิดชอบ ของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
ไมมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่    
ตั้งไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะความเจริญกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารโทรคมนาคม ซ่ึง
เปดกวางขึ้นมาก ทําใหเจาหนาที่ทุกคนมีโอกาสในการเรยีนรูและเขาถึงอินทราเน็ตไดอยางเทาเทียม
กัน ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิง  มีอายุ หรือระดับการศึกษา หรือระดับตําแหนงที่แตกตางกนั 
หรือแมแตเจาหนาที่ที่ปฏิบัตงิานอยูในสายงานตางๆ ก็ตาม  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวจิัยของ       
เสาวเพ็ญ (2546) เรื่องการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานราชทัณฑ: ศึกษาจาก
ความคิดเหน็ของเจาหนาที่ราชทัณฑในเรือนจําและทณัฑสถาน ที่พบวา เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และระดับตําแหนงไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช    
ในการบริหารงานราชทัณฑ 
 
 สมมติฐานที่ 2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร 
มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของเจาหนาที่            
กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต (ตารางที่ 9) พบวา ความสามารถใน
การใชคอมพิวเตอรมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร       
ในทางบวก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว หมายความวา   
ยิ่งเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นเทาใด กย็ิ่งมีการ
ใชอินทราเน็ตมากขึ้นเทานัน้ เพราะวาความสามารถในการใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานที่สําคัญที่จะ
ทําใหสามารถใชอินทราเน็ตไดอยางคลองแคลว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย
ของ อดิศร (2547) เรื่อง การนําระบบอนิทราเน็ต มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานัก         
งบประมาณ ทีพ่บวา ความสามารถในการใชอินทราเน็ตมคีวามสัมพันธกับการนําระบบอินทราเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานกังบประมาณ และสอดคลองกับผลการวิจยัของอาภาภรณ 
(2548) เรื่องการนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด 
(มหาชน) ที่พบวา ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ต  
ของพนักงานบริษทัทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีความสัมพันธในทางบวกกับการนํา
อินเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 สมมติฐานที่ 3  ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเนต็ของเจาหนาที่กรมสงเสริม 
การเกษตรมีความสัมพันธกบัการใชอินทราเน็ต 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ตของเจาหนาที่
กรมสงเสริมการเกษตรมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต (ตารางที่ 9) พบวา ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตไมมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริม        
การเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งนี้            
อาจเปนเพราะกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาดี โดยมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และ       
สูงกวาปริญญาตรี ถึงรอยละ  89.2  ซ่ึงมีความสามารถที่จะศึกษา และเรยีนรูเกีย่วกับระบบ
อินทราเน็ตที่เผยแพรจากสื่อตางๆ ไดดวยตนเองอยูแลว แตเนื่องจากเจาหนาที่ตองมีงานหลักที่ตอง
ปฏิบัติเปนจํานวนมาก ทําใหไมคอยมีเวลาใชอินทราเนต็ ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของเสาวเพญ็ 
(2546) เรื่อง การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารงานราชทัณฑ: ศึกษาจากความคิดเหน็
ของเจาหนาทีร่าชทัณฑในเรือนจําและทณัฑสถาน ที่พบวา     ความรูทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไมมีความสัมพันธกับความคดิเห็นตอการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
บริหารงานราชทัณฑ และสอดคลองกับผลการวิจัยของอาภาภรณ (2548) เรื่องการนาํอินเทอรเน็ต
มาใชในการปฏิบัติงานของพนักงานบรษิทั ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) ที่พบวา ความรูความ
เขาใจเกีย่วกับระบบอินเทอรเน็ตของพนักงานบริษัท ทรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน)ไมมี
ความสัมพันธกับ    การนําอนิเทอรเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน    อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05   แตผลการวิจัยคร้ังนีไ้มสอดคลองกับผลการวิจัยของอุบลวรรณ (2546) เรื่อง การตัดสินใจ
ยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหมของพนกังานฝายการคาตางประเทศ 
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) ที่พบวา ความรูความเขาใจในระบบงานคอมพิวเตอรระบบใหมมี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศระบบใหมของ
พนักงานฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน)  
 
 สมมติฐานที่ 4  การยอมรับระบบอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมี 
ความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการยอมรับระบบอินทราเนต็ของเจาหนาที่กรมสงเสริม    
การเกษตรมีความสัมพันธกบัการใชอินทราเน็ต (ตารางที่ 9) พบวา การยอมรับระบบอินทราเน็ต 
มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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ที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว หมายความวา ยิ่งเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร  
ยอมรับระบบอินทราเน็ตมากขึ้นเทาใด กย็ิง่มีการใชอินทราเน็ตมากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้อาจเปนเพราะ
อินทราเน็ตชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความสะดวก และรวดเรว็มากขึ้น เนื่องจากทําให
ขั้นตอนการปฏิบัติงานลง นอกจากนี้ ขอมลูในอินทราเนต็ก็ชวยใหเจาหนาที่มีความรูนอกเหนือ   
จากงานไดดวย จากเหตุผลดงักลาวจึงทําใหเจาหนาที่ตัดสินใจยอมรับระบบอินทราเน็ต ซ่ึง         
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อดิศร (2547) เรื่อง การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีสํ่านักงบประมาณ ที่พบวา การยอมรับระบบอินทราเนต็มีความสัมพนัธกับการนํา
ระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักงบประมาณ 
 
 สมมติฐานที่ 5  การสนับสนุนของหนวยงานมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ต 
 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานการสนับสนนุของหนวยงานมีความสัมพนัธกับการใช
อินทราเน็ต   (ตารางที่ 9) พบวา การสนับสนุนของหนวยงานมีความสมัพันธกับการใชอินทราเน็ต
ของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรในทางบวก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว หมายความวา ยิ่งหนวยงานใหการสนับสนุนมากขึ้นเทาใด เจาหนาที่        
กรมสงเสริมการเกษตรกย็ิ่งใชอินทราเน็ตมากขึ้นเทานัน้  เพราะวาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ตางๆ มีความสําคัญมากตอการใชงานอินทราเน็ต ซ่ึงผูบริหารกรมสงเสริมการเกษตรไดเห็นถึง
ประโยชนและความสําคัญของระบบอินทราเน็ต ที่สามารถชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่      
มีความสะดวก รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพมากขึ้น จึงไดสนับสนุนงบประมาณทั้งสาํหรับการจัดซือ้
เครื่องคอมพิวเตอร และสําหรับการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหแกเจาหนาที่อยางตอเนื่อง    
ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจยัของ อดิศร (2547) เรื่อง การนําระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาทีสํ่านักงบประมาณ ที่พบวา การสนับสนุนของหนวยงานมีความสัมพันธกับการนํา
ระบบอินทราเน็ตมาใชในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปจจัยที่มคีวามสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริม 
การเกษตร มวีตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงระดบัการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
และเพื่อศกึษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร 
โดยตัวแปรทีศ่ึกษา ไดแก ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา ระดับ
ตําแหนง  สายงานที่รับผิดชอบ ปจจัยดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  ปจจยัดานความรู
ความเขาใจเกีย่วกับระบบอนิทราเน็ต  ปจจัยเกีย่วกับการยอมรับระบบอินทราเน็ต และปจจัยดาน
การสนับสนุนของหนวยงาน  
 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดใชประชากร คือ เจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรที่ปฏิบัติงานอยูใน
สวนกลาง จํานวน 667 คน ประกอบดวย สํานกังานเลขานุการกรม  สํานักพัฒนาการถายทอด
เทคโนโลยี  สํานักพัฒนาเกษตรกร  สํานักสงเสริมและจัดการสินคาเกษตร สํานักพฒันาคุณภาพ    
สินคาเกษตร  สํานักขยายเมล็ดพันธุพืช  กองการเจาหนาที่  กองพัฒนาการเกษตรพืน้ที่เฉพาะ       
กองวิจยัและพฒันางานสงเสริมการเกษตร  กองแผนงาน  กองคลัง  ศูนยสารสนเทศ                    
กลุมตรวจสอบภายใน  และกลุมพัฒนาระบบบริหาร กําหนดกลุมตัวอยางที่ใชเปนตวัแทน          
ของประชากร โดยการคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางจากสูตรของ Yamane’s ไดเทากับ 250 คน 
แลวนํามาสุมตวัอยางแบบแบงชั้นภูมิและสัดสวน ตามหนวยงานที่สังกดัของเจาหนาที่ และใช    
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม
ของกลุมตัวอยางไปทําการประมวลผลจากคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สําหรับสถิติ      
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล   ไดแก คารอยละ  คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  คาแครมเมอรวี  
และสัมประสิทธิ์สหสมัพันธเพียรสัน โดยกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการวิจัย
สามารถสรุปได ดังนี ้
 
 
 



 

 

62

ปจจัยดานบุคคล 
 

ขอมูลปจจัยดานบุคคลของกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจยัครั้งนี้ สวนใหญเปนเพศหญงิ     
คิดเปนรอยละ 63.2   มีอายุนอยกวา 35 ป คิดเปนรอยละ 36.0 มีระดับการศึกษาอยูในระดับ         
ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 51.6  ระดับตําแหนงอยูในระดับ 3-6 คิดเปนรอยละ 28.0 และปฏิบัติงาน
ในสายงานหลัก  คิดเปนรอยละ 40.4 
 
 ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร   
 

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.02  หมายความวา กลุมตัวอยางมคีวามสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับพอใช 
และยังตองไดรับการปรับปรุง ทั้งนี้อาจเนือ่งจากทุกหนวยงานมีพนกังานราชการรับผิดชอบงาน
ดานธุรการ ซ่ึงรวมทั้งงานพิมพเอกสารตางๆ ประจําฝายอยูแลว ทําใหเจาหนาที่ไมคอยไดใช
คอมพิวเตอรในการปฏิบัติงานเทาที่ควร และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ประเด็นที่กลุมตัวอยาง  
มีความสามารถนอยที่สุด คือ ความสามารถในการติดตั้ง ตอพวงชุดอุปกรณคอมพวิเตอร 
 
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต  
 

โดยภาพรวม พบวา กลุมตวัอยางมีความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอนิทราเน็ตอยูใน   
ระดับมาก  คาเฉลี่ย .79  ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางรู และเขาใจในขอเท็จจริงและรายละเอียด
ตางๆ เกี่ยวกับระบบอินทราเน็ตเปนอยางด ีอาจเปนเพราะความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี       
สารสนเทศซึ่งเปดกวางมากขึ้น ทําใหเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรสามารถเขาถึงขอมูลเกี่ยวกับ
ระบบอินทราเน็ตจากสื่อตางๆ ไดงายขึ้น และอินทราเนต็ของกรมสงเสริมการเกษตรก็ใชงานงาย  
 
การยอมรับระบบอินทราเน็ต  
 

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางยอมรับระบบอินทราเนต็ในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.36 
ซ่ึงหมายความวา กลุมตัวอยางมีความเหน็วาระบบอินทราเน็ตคอนขางมปีระโยชน ทั้งนี้              
อาจเปนเพราะระบบอินทราเน็ตชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่มีความสะดวก รวดเรว็ขึ้น 
เพราะวาสามารถลดขั้นตอนการทํางานลงได นอกจากนีย้ังชวยใหเจาหนาที่มีความรูตางๆ           
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นอกเหนือจากงานดวย อยางไรก็ตาม เมื่อพจิารณาเปนรายขอพบวา กลุมตัวอยางไมยอมรับวา 
อินทราเน็ตชวยลดจํานวนการใชกระดาษลงได 
 
การสนับสนุนของหนวยงาน 
 

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดวาหนวยงานใหการสนับสนนุอยูในระดับ      
ปานกลาง ซ่ึงหมายความวาหนวยงานใหการสนับสนุนคอนขางมาก ทั้งนี้อาจเปนพราะกรมสงเสริม
การเกษตรไดใหการสนับสนนุงบประมาณสําหรับการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรและอปุกรณตางๆ 
และการจดัฝกอบรมการใชคอมพิวเตอรใหกับเจาหนาที่อยางตอเนื่อง แมวาจํานวนเครื่อง
คอมพิวเตอรทีม่ีอยูแตละหนวยงานจะไมครบจํานวนเจาหนาที่ แตก็มีเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน 
อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาประเด็นที่กลุมตัวอยางคิดวาหนวยงานใหการสนับสนนุ
นอยที่สุด คือ อุปกรณที่ใชกบัคอมพิวเตอร เชน เครื่องพมิพ (printer) และหมึก  เปนตน  
 
การใชอินทราเน็ต 
 

โดยภาพรวมพบวา กลุมตัวอยางเขาใชบริการอินทราเน็ตอยูในระดับนอย  คาเฉลี่ย 2.30   
ซ่ึงหมายถึง กลุมตัวอยางไมคอยเขาใชอินทราเน็ต ทั้งนีอ้าจเปนเพราะเจาหนาทีไ่มมีเวลาเขาใช
บริการ เนื่องจากมีงานที่ตองปฏิบัติมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บริการที่กลุมตัวอยางเขาใช
บริการนอย เปนบริการขอมูลเฉพาะกลุม หรือ เปนบริการที่ขอมูลไมคอยมีการเปลี่ยนแปลง  
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจยัตางๆ กับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่           
กรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึงมี 5 สมมติฐานหลัก และ 5 สมมติฐานยอย สามารถสรุปได ดังนี ้
 

1.  ปจจัยดานบุคคล 
 
 ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และสายงานที่รับผิดชอบ 
พบวาไมมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 2.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  พบวา มีความสมัพันธกับการใชอินทราเน็ตของ  
เจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงหมายความวา                 
ยิ่งเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรมากขึ้นเทาใด กย็ิ่งใช
อินทราเน็ตมากขึ้นเทานัน้ ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
  
 3.  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต พบวา ไมมีความสัมพนัธกับการใช
อินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไป
ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 
 4.  การยอมรับระบบอินทราเน็ต พบวา  มีความสัมพันธกบัการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่
กรมสงเสริมการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวายิ่งเจาหนาที่กรมสงเสริม
การเกษตรยอมรับระบบอินทราเน็ตมากขึน้เทาใด ก็ยิ่งใชอินทราเน็ตมากขึ้นเทานัน้ ซ่ึงเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
 
 5.  การสนับสนุนของหนวยงาน พบวา มีความสัมพันธกบัการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่
กรมสงเสริมการเกษตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หมายความวา ยิ่งหนวยงานใหการ
สนับสนุนมากขึ้นเทาใด เจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรก็ยิ่งใชอินทราเน็ตมากขึ้นเทานั้น ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานทั้งหมด สามารถสรุปได ดังนี้ 
 
ตารางที่ 10  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
  

        ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตัวแปรอิสระ     เปนไปตาม     ไมเปนไป 

       สมมติฐาน      ตามสมมติฐาน 
 
1.  ปจจัยดานบุคคล   

1.1 เพศ          
1.2 อายุ          
1.3 ระดับการศึกษา         
1.4 ระดับตําแหนง          
1.5 สายงานที่รับผิดชอบ        

 
2.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร    
            
3.  ความรูความเขาใจเกีย่วกบัระบบอินทราเน็ต      
       
4.  การยอมรับระบบอินทราเนต็              
 
5.  การสนับสนุนของหนวยงาน               
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ขอเสนอแนะ 
 
ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

1.  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
 จากผลการวิจยั พบวา กลุมตวัอยางมีความสามารถในการใชคอมพิวเตอรอยูในระดับ 
ปานกลาง ซ่ึงหมายถึงพอใชและยังตองไดรับการปรับปรุง จึงเสนอใหเพิ่มทักษะความสามารถ     
ดานนี้ โดยวิธีการจัดฝกอบรมการใชคอมพวิเตอรใหกับเจาหนาที่อยางทัว่ถึง เนื่องจากความสามารถ
ในการใชคอมพิวเตอรมีความสําคัญมากตอการใชอินทราเน็ต รวมทั้งจดัใหมีคูมือการใชงาน
โปรแกรมคอมพิวเตอรที่งายทุกขั้นตอน  
 
 2.  การยอมรับระบบอินทราเน็ต 

 
 จากผลการวิจยั พบวา กลุมตวัอยางยอมรับระบบอินทราเน็ตอยูในระดบัปานกลาง จงึ

เสนอใหเพิ่มการยอมรับระบบอินทราเน็ตใหมากขึ้น โดยประชาสัมพันธใหเจาหนาทีต่ระหนกัถึง
ความสําคัญ และประโยชนของอินทราเน็ต และหากเจาหนาที่ใชอินทราเน็ตในการสนับสนุน     
การปฏิบัติงานก็จะสามารถชวยใหการปฏิบตัิงานมีความสะดวกและรวดเร็วขึ้น รวมทั้งยังชวยให
องคการสามารถลดคาใชจายตางๆ ลงได เชน คาใชจายในการบริหารขาวสาร (คาโทรศัพท และ   
คาจัดสงเอกสาร) และคาใชจายในการจดัซื้อกระดาษ เปนตน  

 
3.  การสนับสนุนของหนวยงาน 

 
 จากผลการวิจยัพบวา กลุมตวัอยางคิดวาหนวยงานใหการสนับสนุนคอนขางมาก      
อยางไรก็ตาม เพื่อสนับสนุนใหมีการใชอินทราเน็ตมากขึน้ กรมสงเสริมการเกษตรควรสนับสนุน
งบประมาณสาํหรับการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น เชน งบประมาณสําหรับ     
การจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจากในปจจุบันจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรในแตละฝายยังมไีม
ครบจํานวนเจาหนาที่  รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณสําหรับการจัดฝกอบรมการใชคอมพิวเตอร
ดวย เพื่อใหเจาหนาที่มีโอกาสไดรับการฝกอบรมอยางทั่วถึง  
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4.  การใชอินทราเน็ต 
 
 จากผลการวิจยั โดยภาพรวม พบวา เจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรมีการใช 

อินทราเน็ตในระดับนอย จึงเสนอใหกรมสงเสริมการเกษตรกําหนดเปนนโยบายใหทกุหนวยงาน 
นําเสนอขอมูลที่จะประชาสมัพันธ ซ่ึงกรมสงเสริมการเกษตรไดเห็นชอบแลว ผานทางอินทราเน็ต
เทานั้น และไมใหฝายบริหารคัดลอกขอมูลแจงเวยีนอกี ซ่ึงอาจจะชวยใหเจาหนาทีห่นัมาใช
อินทราเน็ตเพิม่มากขึ้นได  และยงัชวยลดปริมาณการใชกระดาษลงไดดวย 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป   
 
 1.  ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษาถึงปจจยัที่มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของ 
เจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร โดยศึกษาเฉพาะเจาหนาที่ในสวนกลาง ในการศึกษาครั้งตอไป
ควรเพิ่มกลุมตวัอยางใหครอบคลุมถึงเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตรในสวนภูมภิาค เพื่อให        
ผลการศึกษาวจิัยครอบคลุมทั้งหนวยงานระดับกรม และมองเห็นภาพรวมไดชัดเจนมากขึ้น 
  
 2.  ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มตัวแปรอื่นๆ ที่คาดวาจะมีความสัมพนัธกับการใช
อินทราเน็ต เชน ประสิทธิภาพของเครือขาย และปญหาและอุปสรรคในการใชอินทราเน็ต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



เอกสารและสิ่งอางอิง 
 

กิตติ  ภักดวีัฒนกุล.  2539.  Netscape All-in one.  กรุงเทพมหานคร: ไทยเจริญการพิมพ. 
 
โกวิท  วงศสุรวัฒน.  2546.  พื้นฐานรัฐศาสตรกับการเมือง ในศตวรรษที่ 21.  นครปฐม. โรงพิมพ 

สํานักสงเสริมและฝกอบรม. 
 

กรมสงเสริมการเกษตร.  2548.  โฮมเพจอินทราเน็ตกรมสงเสริมการเกษตร.  (Online).  Available:  
 http://ssnet.doae.go.th. 
 
ชัยสิทธิ์  เฉลิมมีประเสริฐ.  2537.  สถิติเพื่อการวิเคราะหขอมูล.  กรุงเทพมหานคร: ธนพร. 
 
ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544.  เทคนิคการใชสถติเิพื่อการวิจัย.  กรุงเทพมหานคร: เทพเนรมติรการพิมพ. 
 
บุญเรียง  ขจรศิลป.  2533.  วิธีวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: ฟสิกสเซนเตอรการพิมพ. 
 
ประภาเพ็ญ สุวรรณ และ สวงิ สุวรรณ.  2536.  พฤติกรรมศาสตรและพฤติกรรมสุขภาพการศึกษา.   

กรุงเทพมหานคร: เจาพระยาการพิมพ. 
 
พันจันทร  ธนวัฒนเสถียร และ กรภัทร  สุทธิดารา.  2540.  Internet & Intranet โดยใช Netscape.   
 กรุงเทพมหานคร: ส. เอเซียเพรส. 
 
ไพศาล  หวังพานิช.  2526.  การวัดผลการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพไทยวัฒนาพานิช. 
 
ภาสกร ใหลสกุล.  2539.  อินเตอรเน็ตทํางานอยางไร?.  กรุงเทพมหานคร: วารสารสงเสริม 

เทคโนโลยี. 
 
ราชบัณฑิตยสถาน.  2546.  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร:  

นานมีบุค พับลิเคชั่นส. 
 



 

69 
 

วัชรีพร  เศรษฐสักโก.  2543.  ระบบสารสนเทศทางการบัญชี.  กรุงเทพมหานคร: วีเจพริ้นติ้ง. 
 
วาสนา  สุขกระสานติ.  2541.  โลกของคอมพิวเตอรและสารสนเทศ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ 
 คลาสสิคสแกน. 
 
วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์.  2542.  เรียนรูอินทราเน็ต ระบบเครือขายองคกรยคุใหม.  กรุงเทพมหานคร:  
  ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
 
ศรีศักดิ์  จามรมาน และ กนกวรรณ  วองวฒันะสิน.  2539.  สื่อเทคโนโลยีอินทราเน็ต.   
 กรุงเทพมหานคร: วารสารสงเสริมเทคโนโลยี. 
 
อาภาภรณ ศิลประเสริฐ.  2548.  การนําอินเทอรเน็ตมาใชในการปฏบิัตงิานของพนักงาน           
 บริษัททรู คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน).  วิทยานิพนธปริญญาโท, มหาวิทยาลัย 
 เกษตรศาสตร. 
 
อุบลวรรณ ณ นคร.  2545.  การตัดสินใจยอมรับระบบงานคอมพิวเตอรการคาตางประเทศ       
 ระบบใหมของพนักงานฝายการคาตางประเทศ ธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน.   
 วิทยานพินธปริญญาโท, มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
 
Bloom, B.S.  and D.  Caploom. 1972.  Taxonomy of Education Objective.  Handbook I:  

Cognitive Domain.  New York: David Mckay Company, Inc. 
 

Eisenberger, R., Huntington, R., Hutchinson, S., and Sowa, D.  1986.  Perceived  
organizational Support.  Journal of applied Psychology.  Vol.  71, No. 3, 500-507.  
 

Foster, C. R.  1952.  Psychology for Life Adjustment.  Chicaco: American Technical society. 
 
Good, C. V.  1973.  Traditional Societies and Technological Change.  New York: Harper and 

Row Publisher, Inc. 
 



 

70 
 

Larry L.,  and Nancy L.  2000.  Computer Technology and Information.  Pearson Education  
Indochina. 

 
Lexicon Webster Dictionary.  1977.  Encyclopedia Edition.  United State of America:                 

The English Language Institute of America, Inc. 
 
McCombs and Becker L. B.  1979.  Using Mass Communication Theory.  Englewood  

Cliffs, N. J.: Prentice-Hall.  
 
Rogers, E. M., 1983.  Diffusion of Innovations.  3rd ed.  New York: The Free Press.  
 
Yamane, T.  1973.  Statistics: An Introductory Analysis.  3rd ed.  Tokyo: Harper  

International. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

73
 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร 
 
เรียน   ทานผูตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชุดนี้ จัดทําขึน้เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลทําการวิจัยประกอบวิทยานพินธ  
เรื่องปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาที่กรมสงเสริมการเกษตร                   
ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร  
คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  ในการนีผู้วิจัยใครขอความรวมมือจากทาน         
ตอบแบบสอบถามชุดนี้ ซ่ึงมี 6 สวน ประกอบดวย 
 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2  ขอมูลดานความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 สวนที่ 3  ขอมูลดานความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบอินทราเน็ต 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับการยอมรับระบบอินทราเน็ต 
 สวนที่ 5  ขอมูลเกี่ยวกับการสนบัสนุนของหนวยงาน 
 สวนที่ 6  ขอมูลเกี่ยวกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร   
 
 ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งที่จะไดรับความอนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถามเพื่อ
ชวยใหงานวิจยัดังกลาวบรรลุผลสําเร็จ และขอขอบคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี ้
 

 
      (นางสาวรัตนา  ไตรยวงค) 

           นิสิตปริญญาโท สาขารัฐประศาสนศาสตร 
       คณะสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ืองปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการใชอินทราเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร  

         *************************************************** 
 
          เลขที่แบบสอบถาม     
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดทําเครื่องหมาย      ในชอง (    )  หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกีย่วกบัตัวทานและ
กรุณาตอบทุกขอ 
 

1.  เพศ    
   (     )  ชาย          (     )  หญิง 

      

2.  อาย ุ …………….ป   
 

3.  ระดับการศกึษา 
  

      (     )   ต่ํากวาปริญญาตรี   
      (     )   ปริญญาตรี 
      (     )   สูงกวาปริญญาตรี 
 

4.  ระดับตําแหนง …………… 
 

5.  สายงานที่รับผิดชอบ 
 
   (     )  สายงานหลัก ไดแก  นักบริหาร  เจาหนาที่บริหารงานการเกษตร นักวิชาการเกษตร   
นักวิชาการสงเสริมการเกษตร  เจาพนักงานการเกษตร  
     
   (     )  สายงานรอง  ไดแก  เจาหนาทีว่ิเคราะหนโยบายและแผน  เจาหนาที่วิเทศสัมพันธ  
นักวิชาการคอมพิวเตอร นกัวิชาการสถิติ  นักสถิติ  นักพฒันาทรัพยากรบุคคล  นักวชิาการเผยแพร  
เจาหนาที่บริหารงานโสตทัศนศึกษา นายชางไฟฟาสื่อสาร ชางไฟฟาสื่อสาร นายชางไฟฟา         
ชางไฟฟา นายชางภาพ นายชางศิลป ชางศิลป ชางพิมพ เจาหนาที่พิมพ ผูประกาศ วิศวกรการเกษตร 
นายชางเครื่องกล 
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         (     )  สายงานสนับสนนุ ไดแก เจาหนาที่ตรวจสอบภายใน เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  
เจาหนาที่บริหารงานธุรการ เจาพนักงานธุรการ เจาหนาทีธุ่รการ เจาหนาที่บันทึกขอมลู  บุคลากร   
นิติกร นักวิชาการเงินและบญัชี เจาพนักงานการเงินและบัญชี เจาหนาที่การเงินและบัญชี 
เจาหนาที่บริหารงานพัสดุ นกัวิชาการพัสด ุเจาพนกังานพสัดุ เจาหนาทีพ่ัสดุ บรรณารักษ 
 
สวนท่ี 2  ความสามารถในการใชคอมพิวเตอร 
 
คําชี้แจง ขอใหทานประเมนิระดับความสามารถในการใชคอมพิวเตอรของทานวามีมากนอย 
เพียงใด โดยทาํเครื่องหมาย  ลงในชองขวามือของแตละขอความทีต่รงกับระดับความสามารถ
ของทาน (กรุณาตอบทุกขอ) 
  

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. ความสามารถในการใชคอมพิวเตอรในการปฏิบัติงาน      
2. ความสามารถในการอธิบายสวนประกอบตางๆ ของ 
เครื่องคอมพิวเตอร 

     

3. ความสามารถในการอธิบายการทํางานของโปรแกรม
ตางๆ ที่ติดตั้งอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชงาน 

     

4. ความสามารถในการใชโปรแกรมตางๆ ที่ติดตั้งอยูกับ 
เครื่องคอมพิวเตอรที่ทานใชงาน 

     

5. ความสามารถในการแกไขปญหาหรือขอผิดพลาดที่ 
เกิดขึ้นขณะกําลังใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 

     

6. ความสามารถในการสอนหรือใหคําแนะนํากับ 
เพื่อนรวมงานเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรและ 
โปรแกรมตางๆ  

     

7. ความสามารถในการติดตั้ง  ตอพวงชุดอุปกรณ
คอมพิวเตอร     

     

8. ความสามารถในการสืบคนขอมูลจาก web site ตางๆ       
9. ความสามารถในการสื่อสารทางจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (e-mail)  
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สวนท่ี 3  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต 
 
คําชี้แจง ทานมีความรู ความเขาใจเกีย่วกบัระบบอินทราเน็ตอยางไรบาง  
โปรดทําเครื่องหมาย ลงในชองขอความแตละขอความตามที่ทานรูและเขาใจ (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ขอความ ใช ไมใช 
1. ระบบอินทราเน็ตเปนเครือขายคอมพิวเตอรที่เช่ือมโยงการสื่อสารภายในองคการ    
2. ระบบอินทราเน็ตเปนเทคโนโลยีเครือขายสารสนเทศที่ใชเทคโนโลยีเดียวกัน 
กับอินเตอรเน็ต 

  

3. ระบบอินทราเน็ตสามารถใชไดกับเครื่องคอมพิวเตอรชนิดใดหรือระบบใดก็ได   
4. การทํางานของระบบอินทราเน็ตจะมีความเร็วสูงกวาอินเตอรเน็ต   
5. อินทราเน็ตไมเหมาะสมกับองคการที่มีสาขายอยมากมาย     
6. สงเสริมเน็ต (SSNET) เปนเครือขายการสื่อสารภายในหนวยงานที่สังกัด 
กรมสงเสริมการเกษตรเทานั้น 

  

7. ในกรณีเครื่องคอมพิวเตอรของทานมีปญหา สงเสริมเน็ต (SSNET) เปน 
ชองทางหนึ่งที่สามารถติดตอกับผูดูแลระบบคอมพิวเตอรของกรมสงเสริม 
การเกษตรเพื่อแกปญหาดังกลาว 

  

8. การเรียกคนขอมูลในอินทราเน็ตสามารถทําไดโดยใชโปรแกรมสืบคนขอมูล 
(search engine) 

  

9. ระบบอินทราเน็ตไมสามารถใหบริการ download  ขอมูลได   
10.ระบบอินทราเน็ตไมสามารถใหบริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) ได   
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สวนท่ี 4  การยอมรับระบบอินทราเน็ต 
 
คําชี้แจง ทานมีความคิดเห็นกับขอความตอไปนี้มากนอยเพียงใด  
โปรดทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด (กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1 อินทราเน็ตทําใหขั้นตอนการทํางานลดลง      
2. อินทราเน็ตชวยใหการปฏิบัติงานสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น 

     

3. ขอมูลในอินทราเน็ตของกรมสงเสริม 
การเกษตรมีความถูกตอง เช่ือถือได 

     

4. ขอมูลในอินทราเน็ตของกรมสงเสริม 
การเกษตรมีความเปนปจจุบันและทัน 
ตอการใชงาน 

     

5. อินทราเน็ตไมสามารถชวยลดจํานวน 
การใชกระดาษลงได 

     

6. อินทราเน็ตชวยสนับสนุนใหงานที่ทาน
ปฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

7. ขอมูลขาวสารในอินทราเน็ตตรงตาม 
ความตองการของทาน 

     

8. ขอมูลที่หนวยงานของทานนําเสนอใน
อินทราเน็ตมีสวนชวยทําใหภาพลักษณ 
ของหนวยงานดีขึ้น 

     

9. การใชอินทราเน็ตเปนเรื่องที่ยุงยากและ 
ซับซอน 

     

10. ระบบอินทราเน็ตชวยใหหนวยงานลด 
คาใชจายในการปฏิบัติงาน 

     

11. อินทราเน็ตเปนชองทางที่ชวยใหทาน
สามารถติดตอสื่อสารกับผูบังคับบัญชา  
เพื่อนขาราชการ และผูใตบังคับบัญชาได  
เชน กระดานขาว หรือ e-mail 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
12. อินทราเน็ตสามารถชวยสรางการมี 
สวนรวมของเจาหนาที่กรมสงเสริม
การเกษตรไดในทุกระดับ 

     

13. ขอมูลในอินทราเน็ตสามารถเพิ่มความรู
ทั่วไปนอกเหนือจากงาน 

     

 
 
สวนท่ี 5  การสนับสนุนของหนวยงาน 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด  
(กรุณาตอบทุกขอ) 
 

ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูไดรับการจัดสรร
เครื่องคอมพิวเตอรจากกรมสงเสริมการเกษตร 
เพียงพอตอการใชในการปฏิบัติงาน 

     

2. หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูไดรับการจัดสรร
อุปกรณที่ใชกับคอมพิวเตอร เชน เครื่องพิมพ 
(printer)  หมึก ฯลฯ จากกรมสงเสริมการเกษตร
เพียงพอตอการใชในการปฏิบัติงาน 

     

3. เครื่องคอมพิวเตอรที่หนวยงานทานไดรับ 
การจัดสรรจากกรมสงเสริมการเกษตรมีสมรรถนะ
เหมาะสมกับลักษณะของงาน 

     

4. กรมสงเสริมการเกษตรใหความสําคัญกับ 
การจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ 
เครื่องคอมพิวเตอร 

     

5. กรมสงเสริมการเกษตรใหความสําคัญกับ 
การจัดสรรงบประมาณในการจัดการฝกอบรม 
ดานคอมพิวเตอรแกเจาหนาที่ 
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ขอความ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
6. หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูสนับสนุนใหมี
การนําเสนอขอมูลขาวสารของหนวยงาน 
ผานอินทราเน็ต 

     

7. หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูใหความสําคัญ 
ตอการจัดใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการติดตาม 
ขอมูลขาวสาร จาก SSNET 

     

8. หนวยงานที่ทานปฏิบัติงานอยูสนับสนุนให 
มีการ share ขอมลูซึ่งอยูในคอมพิวเตอรที่ใชใน 
การปฏิบัติงานแกผูรวมงาน 

     

9. ผูบังคับบัญชาระดับตนของทานสนับสนุนให
ทานเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรที่ 
ศูนยสารสนเทศของกรมสงเสริมการเกษตรจัดขึ้น 

     

10. ผูบังคับบัญชาระดับตนของทานสนับสนุนให
ทานเขารับการฝกอบรมคอมพิวเตอรที่จัดโดย
หนวยงานภายนอก 
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สวนท่ี 6   การใชอินทราเน็ตของเจาหนาท่ีกรมสงเสริมการเกษตร 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ในชองที่ตรงกับระดบัของการใชอินทราเน็ตของทานจากสภาพ
ความเปนจริงของทาน ซ่ึงมีหลักเกณฑการใหคะแนน ดงันี้ 
 4 หมายถึง              ใชมาก (ใชทุกวนั)  
 3 หมายถึง  ใชปานกลาง (สัปดาหละ 3-4 วัน) 
 2 หมายถึง  ใชนอย (สัปดาหละ 1-2 วัน) 
 1 หมายถึง  ไมใช 
หมายเหต:ุ 1 สัปดาห คือ 5 วันทําการ 
 

ระดับของการใชอินทราเน็ต บริการบนอินทราเน็ต  
4 3 2 1 

1. หนังสือแจงหนวยงาน       
2. หนังสือเวียน       
3. ขาวทั่วไป     
4. บริการ-สืบคนขอมูล       
5. เรื่องนารู     
6. โครงการที่สําคัญ       
7. สงเสริมเน็ตสนทนา     
8. สรุปผลการประชุมผูบริหาร     
9. แผนกลยุทธกรมสงเสริมการเกษตร     
10. ภารกิจตามคํารับรอง     
11. ขอมูลกลุมเฉพาะกิจ เชน การฝกอบรมทางไกล  
หนังสือเวียน ว 8 

    

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
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 การหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทดสอบโดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น
ไปทดสอบกอนที่จะทําการเก็บขอมูลจริงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย และนําขอมูลที่ไดมาหา   
คาความเชื่อมัน่ดวยการวิเคราะหเปนรายขอ เพื่อพิจารณาวาจะสามารถยอมรับขอความแตละขอ    
ไดหรือไม โดยใชเครื่องคอมพิวเตอรโปรแกรม SPSS for Windows 
 
 จากการทดสอบแบบสอบถามมีคาสัมประสิทธิ์อัลฟา และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ     
ของแบบสอบถามดังกลาว ปรากฏผลดังตารางผนวก ตอไปนี ้
 
ตารางผนวกที่ 1  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความสามารถในการใช 

คอมพิวเตอร 
 
No. Scale Mean  Scale Variance  Corrected Item           Alpha If  

If Item Deleted   If Item Deleted  Total Correlation         Item Deleted 
        
1 24.2667   25.4437   .7197   .9048 
2 25.1000   25.3345   .7227   .9046 
3 24.9667   26.1713   .7208   .9056 
4 24.6667   26.0230   .6206   .9114 
5 25.0667   25.0989   .7691   .9016 
6 25.0000   25.0345   .8123   .8991 
7 25.2000   24.5793   .7128   .9055 
8 24.1333   26.2575   .6301   .9106 
9 24.2667   23.5816   .6928   .9095 
หมายเหต:ุ Alpha ของความสามารถในการใชคอมพิวเตอร = .9154 
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ตารางผนวกที่ 2  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกบั 
 ระบบอินทราเน็ต 

 
No. Scale Mean  Scale Variance  Corrected Item           Alpha If  
 If Item Deleted  If Item Deleted  Total Correlation         Item Deleted  
1 7.2000   5.2690   .8603   .8212 
2 7.2000   5.6828   .5774   .8433 
3 7.4333   5.0816   .6481   .8367 
4 7.3333   5.2644   .6237   .8386 
5 7.1667   6.0747   .3897   .8566 
6 7.2333   5.7023   .5016   .8490 
7 7.1667   5.5920   .7407   .8334 
8 7.3333   5.6782   .4075   .8595 
9 7.2333   5.5644   .5849   .8422 
10 7.3000   5.6655   .4412   .8554 
หมายเหต:ุ Alpha ของความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอินทราเน็ต = .8573 
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ตารางผนวกที่ 3  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดการยอมรับระบบอินทราเน็ต 
 
No. Scale Mean  Scale Variance  Corrected Item            Alpha If  
 If Item Deleted  If Item Deleted  Total Correlation           Item Deleted  
1 40.3667   54.8609   .7618   .8752 
2 40.2667   53.3057   .8376   .8708 
3 40.6667   59.0575   .5476   .8856 
4 40.9000   58.5759   .4093   .8920 
5 40.8667   62.7402   .0989   .9092 
6 40.6667   54.0920   .8201   .8724 
7 40.8000   57.1310   .7232   .8790 
8 40.6333   54.2402   .8030   .8731 
9 40.2667   62.8920   .1074   .9068 
10 40.8667   56.8092   .5523   .8849 
11 40.9333   50.6851   .7792   .8723 
12 40.9000   53.2655   .7411   .8750 
13 40.2667   55.7885   .7092   .8779 
หมายเหต:ุ Alpha ของการยอมรับระบบอินทราเน็ต = .8914 
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ตารางผนวกที่ 4  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดการสนับสนุนของหนวยงาน 
 
No. Scale Mean  Scale Variance  Corrected Item          Alpha If  
 If Item Deleted  If Item Deleted  Total Correlation        Item Deleted  
1 28.2667   65.2099   .8004   .9425 
2 28.4000   62.9379   .7927   .9428 
3 28.2000   60.6483   .8683   .9392 
4 28.4000   64.8000   .8458   .9409 
5 28.2000   63.8897   .8544   .9402 
6 27.8667   68.8782   .6466   .9487 
7 28.0667   66.5471   .7684   .9441 
8 28.5333   65.4989   .6935   .9471 
9 28.0333   62.5851   .7938   .9428 
10 28.3333   61.6092   .8032   .9426 
หมายเหต:ุ Alpha ของการสนับสนุนของหนวยงาน = .9486 
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ตารางผนวกที่ 5  ผลการทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของมาตรวัดการใชอินทราเนต็ของเจาหนาที่ 
 กรมสงเสริมการเกษตร 
 
No. Scale Mean  Scale Variance  Corrected Item          Alpha If  
 If Item Deleted  If Item Deleted  Total Correlation        Item Deleted  
1 22.1333   20.3264   .7105   .7878 
2 22.2000   18.9931   .7800   .7775 
3 22.0333   22.7230   .4517   .8140 
4 22.1667   22.1437   .5225   .8076 
5 22.1667   22.4195   .5219   .8079 
6 22.4333   24.2540   .3425   .8220 
7 22.6333   21.0678   .5308   .8073 
8 22.5667   24.4609   .2170   .8332 
9 22.8333   22.9023   .5424   .8076 
10 23.0000   22.8276   .5319   .8080 
11 22.8333   23.5920   .2888   .8294 
หมายเหต:ุ Alpha ของการใชอินทราเน็ตของเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตร = .8245 
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