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บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อประเมินระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 โดยมีการ
ประเมินวัตถุประสงค์เฉพาะด้านปัจจัยนำ�เข้าด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต ด้าน
ผลลัพธ์ และด้านผลกระทบของการดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
และเพือ่ศกึษาตวัแบบการปฏบิตัทิีด่ขีองระบบประกนัคณุภาพการศึกษากลุม่ตวัอยา่ง
ประกอบไปด้วยครู ผู้บริหารสถานศึกษา และศึกษานิเทศก์จำ�นวนรวมทั้งสิ้น 426 
คนในการดำ�เนนิการวจิยัในครัง้นีเ้ปน็การวจัิยแบบผสมทัง้เชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ 
โดยใช้แบบสอบถามการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างแบบบันทึกข้อมูลและการ
สนทนากลุ่ม
	 ผลการวิจัยพบว่าผลการประเมินด้านปัจจัยนำ�เข้า ด้านกระบวนการและ
ดา้นผลลพัธม์ผีลการประเมินในระดบัมากถอืวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมนิผลการประเมนิ
ด้านผลิต ได้แก่ ผลการประเมินด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนยังไม่ผ่าน
เกณฑ์ในการประเมินและผลการประเมินด้านมาตรฐานการประเมินภายในพบว่า
มผีลการประเมนิในระดบัดีเยีย่มซ่ึงถอืวา่ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ และผลการประเมนิ
ผลกระทบดา้นบวกพบวา่บคุลากรมคีวามรู้ความเขา้ใจและมคีวามเขา้ใจตรงกนัเกีย่ว
กับระบบประกันคุณภาพภายในเป็นอย่างดีสามารถทำ�งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี 

การประเมินระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32

The assessment of internal quality assurance system of schools under 

the Secondary Education Services Area Office 32.
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นอกจากนี ้ยงัพบวา่ผูป้กครองชมุชนองคก์รสว่นท้อง
ถิ่นมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพภายในทำ�ให้
เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการจัดการศึกษาใน
ด้านต่างๆ เป็นอย่างดีและตรงตามความต้องการ
ของชุมชน ผลการประเมินผลกระทบด้านลบพบว่า
ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในทำ�ให้
เกิดผลกระทบในด้านของเวลา งบประมาณและ
ทรัพยากร และผลจากการศึกษาตัวแบบการปฏิบัติ
ท่ีดีของระบบประกันคุณภาพการศึกษาพบว่า 
โรงเรียนนาโพธิ์พิทยาคมเป็นโรงเรียนที่เป็นตัวแบบ
การปฏิบัติท่ีดีของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งมีปัจจัยแห่งความสำ�เร็จ 4 ปัจจัย ได้แก่ด้าน
ผู้บริหารสถานศึกษาด้านบุคลากรด้านวัฒนธรรม
องค์กร และด้านการมีส่วนร่วมจากชุมชน 

คำ�สำ�คัญ :	 การประเมิน/ประกันคุณภาพภายใน/ 
		  โรงเรียน

Abstract
	 This research aimed to evaluate the 
internal quality assurance system in schools 
under the Secondary Educational Services 
Area 32. The objectives were to assess input, 
processes, output, outcome and impacts of 
operations of the internal quality assurance 
system and to study the best practice 
of educational quality assurance system.
The sample group included 426 teachers, 
administrators and educational supervisors. 
This research was conducted in the mixed 
methodology of a quantitative and qualitative
type and the research tools were questionnaire,

unstructured interviews, record form and 
focused group discussions.
	 Evaluation result of the input,
process and output was at a high level and 
passed the evaluation criterion. Performance
results in the aspect of students’ performance 
did not pass the evaluation criterion. The 
internal evaluation measures were found at 
an excellent level and passed the evaluation
criterion. Evaluation results of positive 
impacts showed that personnel had good 
knowledge and understanding of the internal 
quality assurance system, and participation 
of parents ,community, local organization in 
internal quality assurance well contributed 
to educational development and responded 
to the public needs. Negative impacts were 
found on time, budgets and resources. 
Results of the best practice educational 
model showed that Na Po Phitayakhom 
School was school with best practices 
of quality assurance, the success factors 
of which were administrators, teachers, 
organizational culture and community 
participations.

Keywords :	evaluation /internal quality 
	 assurance/school.
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บทนำ�
	 สภาพปัญหาด้านคุณภาพทางการศึกษา
ทำ�ให้ระบบการจัดการศึกษาในปัจจุบันไม่อาจ
รับรองการเปล่ียนแปลงแบบก้าวกระโดดนี้ได้หาก
ไม่มีการปรับปรุงระบบการศึกษา ดังนั้นจึงมีความ
พยายามแสวงหาแนวทางที่จะพัฒนาคุณภาพ
ทางการศึกษา เพื่อสร้างความมั่นใจให้กับสังคม 
ซ่ึงแนวโน้มในการจัดการศึกษาในปัจจุบันนี้ สถาน
ศึกษาจะมีอิสระในการดำ�เนินการบริหารสูงข้ึน
โดยอาศัยความร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้
สถานศึกษาสามารถตอบสนองความต้องการของ
สังคมและท้องถิ่นชุมชนและแสดงความรับผิดชอบ
ที่จะทำ�ให้สังคมรับรู้ว่า สถานศึกษาใช้อำ�นาจหน้าที่
ดำ�เนินการบริหารการจัดการศึกษาได้อย่างเหมาะ
สม เป็นประโยชน์ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ซึ่ง
ถือเป็นการแสดงความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ดัง
นั้นพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
จึงจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อ
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ 
ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายใน 
และระบบการประกันคุณภาพภายนอกระบบ หลัก
เกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา ให้เป็น
ไปตาม ที่กำ�หนดในกฎกระทรวงและให้หน่วยงาน
ต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาและใหถื้อว่าการประกนั
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ต้องดำ�เนินการอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีการจัดทำ�รายงานประจำ�ปีเสนอต่อหน่วย
งานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผย
ต่อสาธารณชนเพื่อนำ�ไปสู่การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542)

	 กฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ ์และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข้อที่ 
14 ให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจัดให้มีระบบประกัน
คณุภาพภายในตามหลกัเกณฑแ์ละแนวปฏบิตัเิกีย่ว
กับการประกันคุณภาพภายในระดับการศึกษา
ขั้นพื้นฐานโดยจัดให้มีการดำ�เนินการดังต่อไปนี ้
1) กำ�หนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
2) จัดทำ�แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถาน
ศึกษาท่ีมุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 3) จัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4) ดำ�เนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา
ของสถานศึกษา 5) จัดให้มีการติดตาม ตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) จัดให้มีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
7) จัดทำ�รายงานประจำ�ปีที่เป็นรายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 8) จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพการ
ศึกษาอย่างต่อเนื่อง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) 
ซึ่งเป็นระบบที่สามารถสร้างหลักประกันว่าการ
จัดการศึกษามีคุณภาพได้มาตรฐาน สอดคล้อง
กับความต้องการของชุมชนได้และให้สถานศึกษา
ยึดหลักการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง โดยการส่งเสริมสนับสนุน และกำ�กับดูแล
จากหน่วยงานต้นสังกัด จากที่กล่าวมาเบื้องต้นจะ
เห็นว่า การประกันคุณภาพภายในเป็นสิ่งจำ�เป็น
อย่างยิ่งในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาเพราะ
จะทำ�ให้สถานศึกษามีระบบการบริหารจัดการที่
มีเป้าหมายที่ชัดเจน มีการดำ�เนินงานตามแผน
และมีการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือให้ได้มาซ่ึง
สารสนเทศที่สะท้อนให้เห็นถึงข้อบกพร่องและจุด
เดน่ในดา้นตา่งๆ ซึง่จะเหน็ไดว้า่สถานศกึษาทกุแหง่
ต้องดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในโดยถือเป็น
ภารกิจหลักของสถานศึกษา ทั้งนี้ โรงเรียนในสังกัด
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สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 32
ซึ่งประกอบด้วยโรงเรียนทั้งสิ้น 66 โรงเรียนได้
ดำ�เนนิงานตามระบบการประกนัคณุภาพภายในมา
จนถึงปัจจุบัน แต่ยังขาดการประเมินระบบประกัน
คุณภาพภายในที่ชัดเจน ทำ�ให้ยังไม่ทราบถึงข้อเท็จ
จริง ปัญหาและ อุปสรรค ในการดำ�เนินงานตาม
ระบบการประกันกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัยจึงมี
ความสนใจดำ�เนนิการประเมนิระบบประกันคณุภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การ
ศกึษามธัยมศกึษาเขต 32 เพือ่ประเมนิระบบประกนั
คุณภาพภายในด้านต่างๆ ว่ามีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงไร เกิดผลอย่างไรอันจะนำ�ไปกำ�หนดเป็น
แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในและศึกษาเกี่ยวกับโรงเรียน
ท่ีเป็นแบบปฏิบัติท่ีดีของระบบประกันคุณภาพการ
ศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยแห่งความสำ�เร็จท่ีนำ�ไป
สู่ระบบประกันคุณภาพภายในที่มีมาตรฐานบรรลุ
เป้าหมายที่วางไว้ต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อประเมินระบบประกันคุณภายใน
ของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 32 โดยมีการประเมินวัตถุประสงค์
เฉพาะดังต่อไปนี้
		  1.1 เพือ่ประเมนิปจัจยันำ�เขา้ของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
		  1.2 เพือ่ประเมนิกระบวนการของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
		  1.3 เพือ่ประเมนิผลผลติของการดำ�เนนิ
งานตามระบบประกันคุณภาพภายใน
		  1.4 เพื่อประเมินผลลัพธ์ของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน

		  1.5 เพ่ือประเมินผลกระทบของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน
	 2. เพื่อศึกษาตัวแบบการปฏิบัติที่ดีของ
ระบบประกันคุณภาพการศึกษา

วิธีดำ�เนินการวิจัย
	 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมท้ังเชิง
ปริมาณและเชงิคณุภาพ โดยใชรู้ปแบบการประเมนิ
เชงิระบบ ซึง่มรีายละเอยีดการดำ�เนนิการโดยสงัเขป
ดังต่อไปนี้
	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประชากร 
ได้แก่ ครูจำ�นวน 2,462 คน ผู้บริหารจำ�นวน 66 คน 
และศกึษานเิทศกจ์ำ�นวน 15 คน สงักดัสำ�นกังานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32
	 กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครู จำ�นวน 345 คน
ได้จากการกำ�หนดขนาดตัวอย่างตามสูตรของทาโร่
ยามาเน ่โดยกลุม่ตวัอยา่งทีเ่ปน็ผูบ้รหิารสถานศกึษา
จำ�นวน 66 คน และศึกษานิเทศก์จำ�นวน 15 คน
ใช้กลุ่มประชากรในการศึกษา
	 2. รายละเอียดการประเมิน
	 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการประเมินระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
โดยใช้รูปแบบการประเมินเชิงระบบโดยมีการ
ประเมินในด้านต่างๆ ดังต่อไปนี้
		  2.1 การประเมนิปจัจยันำ�เขา้ของระบบ
ประกันคุณภาพภายใน ประเมินจากบุคลากร
งบประมาณ และทรัพยากร ของโรงเรียนในสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 
		  2.2 การประเมินกระบวนการประกัน
คณุภาพภายในโดยการประเมนิจากการทำ�งานตาม
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วงจรเดมมิง่ PDCA ซึง่เป็นการตรวจสอบการทำ�งาน
ของตนเอง โดยเป็นการประเมินจากองค์ประกอบ
ของการดำ�เนินงานประกนัคณุภาพการศกึษาภายใน
สถานศึกษาซึง่ประกอบดว้ยภาระงานทีส่ถานศกึษา
ต้องดำ�เนินการร่วมกันอย่างเป็นระบบใน 8 เรื่อง
ตามกฎกระทรวงวา่ด้วยระบบหลกัเกณฑ์และวธิกีาร
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 
		  2.3	 การประเมินผลผลิตของการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายใน โดยประเมินจาก
ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนมาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน 
มาตรฐานด้านการจัดการศึกษามาตรฐานด้านการ
สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้มาตรฐานด้านอัตลักษณ์
ของสถานศึกษาและมาตรฐานดา้นมาตรการสง่เสรมิ
		  2.4	 การประเมินผลลัพธ์ของการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในโดยประเมินจาก
ผลลพัธท์ีเ่กิดกับครแูละผูบ้รหิารสถานศกึษาในดา้น
การบริหารการจัดการเรียนการสอน
		  2.5 การประเมินผลกระทบในการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในโดยประเมินจาก
โรงเรียนที่ได้รับการคัดเลือกเป็นตัวแบบการปฏิบัติ
ที่ดีของระบบประกันคุณภาพภายในเพื่อประเมิน
ผลกระทบทางบวกและทางลบ
	 3. เครื่องมือและวิธีการที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล
	 เครือ่งมือทีใ่ช้ในการประเมนิระบบประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 มี 3 ชนิด
ประกอบด้วย
		  3.1 แบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) เป็นแบบ
ประเมินตนเองของ ครูผู้บริหารและศึกษานิเทศก์ 
ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดังต่อไปนี้

	 ส่วนที่  1 ด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม แบบตรวจสอบรายการ
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเป็นแบบมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale)
	 3.2 แบบสัมภาษณ์ (interview) การ
ดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายใน เป็น
แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง
	 3.3 แบบบันทึกข้อมูล เป็นแบบท่ีใช้ในการ
บันทึกผลผลิตการประกันคุณภาพภายในด้านผล
สัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้านมาตรฐานผู้เรียน มาตรฐาน
ด้านการจัดการศึกษามาตรฐานด้านการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถาน
ศึกษา และมาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม
	 4. การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ
	 ผู้วิจัยมีวิธีการในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เชิงคุณภาพจากผู้มีความรู้ความเข้าใจในด้านการ
ประกนัคณุภาพภายในโดยได้เก็บรวบรวมขอ้มลูจาก
ศกึษานเิทศก ์ผู้อำ�นวยการและรองผูอ้ำ�นวยการโดย
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้
		  4.1 การสนทนากลุ่ม
		  การสนทนากลุม่ เปน็วธิกีารเกบ็รวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้กระบวนการกลุ่มเพ่ือใช้
เก็บรวบรวมข้อมูลที่ต้องการซึ่งในการศึกษาเกี่ยว
กับระบบประกันคุณภาพภายในจำ�เป็นต้องอาศัย
ทัศนคติความรู้ความสามารถและประสบการณ์
ตรงของผู้ท่ีเกี่ยวข้องซ่ึงในการสนทนากลุ่มผู้วิจัย
ได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากศึกษานิเทศก์ที่มีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับระบบประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนเป็นอย่างดีประกอบด้วยศึกษานิเทศก์
จำ�นวน 5 คน 
		  4.2 การสัมภาษณ์
		  ผู้วิ จัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มี
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โครงสร้าง ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพ
ของการดำ�เนนิตามระบบประกนัคณุภาพภายในโดย
สัมภาษณ์ผู้อำ�นวยการโรงเรียนจำ�นวน 2 คน และ
รองผู้อำ�นวยการโรงเรียนจำ�นวน1คน
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูล
		  5 . 1  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ข อ ง
แบบสอบถามด้านข้อมูลทั่วไปของผู้ประเมินโดย
การใช้ความถี่และค่าร้อยละ
		  5 . 2  ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล ข อ ง
แบบสอบถาม ที่เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับผู้
ประเมินใช้ค่าสถิติพื้นฐานโดยการหาค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
		  5.3 ขอ้มลูเชิงคณุภาพใช้วิธีการวิเคราะห์
เนื้อหา
		  ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยมีจุดประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจัยสำ�เร็จของการดำ�เนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาโดยมีวิธีดำ�เนินการดังนี้
		  กรณศีกึษาโรงเรียนท่ีมกีารปฏิบัตใินการ
ดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในที่เป็นเลิศ
		  1) การสร้างเกณฑ์ในการคัดเลือก
โรงเรียนที่มีการปฏิบัติในการดำ�เนินการประกัน
คุณภาพภายในที่เป็นเลิศ
		  2) ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อ
ร่วมกำ�หนดเกณฑ์ในการคัดเลือกโดยมีทรงคุณวุฒิ
จำ�นวน 5 คน ร่วมพิจารณากำ�หนดเกณฑ์
		  3) การศึกษาข้อมูลต่างๆ ของโรงเรียน
ท่ีเป็นแบบการปฏิบัติที่ดีของระบบประกันคุณภาพ
การศึกษา ศึกษาโดยการสัมภาษณ์ และศึกษาจาก
เอกสารในการดำ�เนินงานประกันคุณภาพภายใน
จากรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน

สรุปผลการวิจัย
	 ผลการวจัิยเร่ืองการประเมนิระบบประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต
พืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาเขต 32 ประกอบดว้ยการ
ประเมนิระบบประกนัคณุภาพภายใน และการศกึษา
แนวปฏิบัติท่ีดีในการประกันคุณภาพการศึกษาโดย
สรุปได้ดังนี้
	 1.	การประเมินด้ านปัจจัยนำ � เข้ าซึ่ ง
ประกอบไปด้วยบคุลากรงบประมาณและทรัพยากร
มีผลการประเมินในระดับมาก ถือว่าผ่านเกณฑ์
การประเมินและเมื่อพิจารณาแต่ละด้านพบว่า
ด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดรองลงมาคือด้าน
ทรัพยากรและด้านงบประมาณตามลำ�ดับ
	 2.	การประเมินด้านกระบวนการ ซ่ึง
ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบในการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงว่าด้วย
ระบบหลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพการ
ศึกษา พ.ศ. 2553 ผลการประเมินในภาพรวมของ
การประเมนิดา้นกระบวนการพบวา่ผลการประเมนิ
อยู่ในระดับมากถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน
	 3.	การประเมินด้านผลผลิตประกอบด้วย
ผลการประเมินผลผลิตด้านผู้เรียนด้านผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนและผลการประเมินด้านมาตรฐาน
ผู้เรียน มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา มาตรฐาน
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ มาตรฐานด้าน
อัตลักษณ์ของสถานศึกษา และมาตรฐานด้าน
มาตรการส่งเสริมซึ่งสรุปได้ดังนี้ 1) ด้านผลสัมฤทธิ์
ของผู้เรียนพบว่าไม่ผ่านเกณฑ์ในการประเมิน 2) 
ด้านมาตรฐานการประเมินภายใน ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องให้ใช้มาตรฐานการศึกษา
ขั้นพื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถาน
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ศึกษา จำ�นวน 15 มาตรฐาน ประกอบด้วย 5 ด้าน 
ผลจากการประเมินเมินโดยต้นสังกัดพบว่ามีผล
การประเมินในระดับดีเยี่ยมซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การ
ประเมนิ และเมือ่พจิารณาตามดา้นมาตรฐานพบวา่ 
มาตรฐานทีม่คีะแนนเฉลีย่สงูท่ีสดุคอื มาตรฐานดา้น
อัตลักษณ์ของสถานศึกษารองลงมาคือ มาตรฐาน
ด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และมาตรฐาน
ดา้นการจดัการศึกษา ส่วนด้านมาตรฐานทีม่ผีลการ
ประเมินตํ่าที่สุดคือด้านมาตรฐานคุณภาพผู้เรียน 
	 4.	ผลการประเมินด้ านผลลัพ ธ์ตาม
ความคิดเห็นของครู ผู้บริหารสถานศึกษาและ
ศกึษานเิทศก ์มผีลการประเมนิในระดบัมากซ่ึงถอืวา่
ผ่านการประเมิน
	 5.	ผลการประเมินด้านผลกระทบพบว่า
ผลกระทบดา้นบวกคอืบคุลากรมคีวามรูค้วามเขา้ใจ
และมีความเข้าใจท่ีตรงกันเกี่ยวกับระบบประกัน
คุณภาพภายในเป็นอย่างดีทำ�ให้การบริหารจัดการ
ต่างๆ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพการทำ�งานใน
ด้านต่างๆ เกิดความคล่องตัวบุคลากรสามารถ
ทำ�งานร่วมกันได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ยังพบว่าผู้
ปกครอง ชมุชน องคก์รสว่นทอ้งถิน่มสีว่นรว่มในการ
ประกนัคณุภาพภายใน ทำ�ใหเ้กดิความร่วมมอืในการ
พัฒนาการจัดการศึกษาในด้านต่างๆ แต่อย่างไรก็ตาม
ในการดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในทำ�ให้
เกิดผลกระทบในด้านของเวลา งบประมาณและ
ทรัพยากรเนื่องจากต้องมีการพัฒนาบุคลากรใน
ด้านความรู้ความใจในด้านการประกันคุณภาพ
ภายในอย่างต่อเนื่องซึ่งต้องมีค่าใช้จ่ายในการ
ดำ�เนินการ นอกจากนีย้งัพบอกีวา่ในการดำ�เนนิงาน
ประกันคุณภาพภายใน เช่น เรื่องหลักฐานเอกสาร
ท่ีเกี่ยวข้องในบางครั้งเป็นการเพิ่มภาระงานของครู
ซ่ึงหากขาดการบริหารจัดการเวลา ทรัพยากรและ

บุคลากรไม่ดีพออาจก่อให้เกิดปัญหาในการทำ�งาน
ส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอนและ
คุณภาพผู้เรียนเป็นอย่างมาก
	 6.	ผลจากการศกึษาตวัแบบการปฏบัิตทิีด่ี
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
	  จากการศึกษาตัวแบบการปฏิบัติที่ดี
ของระบบประกันคุณภาพการศึกษาทำ�ให้พบว่า
ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการดำ�เนินงานตามระบบ
ประกนัคณุภาพภายในของโรงเรียนนาโพธิพิ์ทยาคม
ประกอบไปด้วยปจัจัยหลักท่ีสำ�คญัอยา่งยิง่ 4 ปจัจัย 
ได้แก่ 1) ด้านผู้บริหารสถานศึกษา 2) ด้านบุคลากร 
3) ดา้นวฒันธรรมองคก์าร 4) ดา้นการมสีว่นรว่มจาก
ชุมชน 
	 7.	บทเรียนที่ได้รับ (Lesson Learning) 
	  บทเรียนที่ได้รับจากการศึกษาโรงเรียน
ที่มีแบบปฏิบัติที่ดีในการประกันคุณภาพการศึกษา
พบว่าในด้านผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร
มีความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำ�งานและ
สามารถทำ�งานที่ได้รับมอบหมายซึ่งเป็นผลที่ดีต่อ
การทำ�งานเป็นอย่างมาก และด้วยการมีวัฒนธรรม
ในการทำ�งานที่ดี มีการช่วยเหลือ แลกเปลี่ยน
เรียนรู้การปรึกษาหารือกนัในการทำ�งาน เปน็ปจัจัย
หลักในการส่งเสริมการทำ�งานในด้านต่างๆ ใหบ้รรลุ
ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งวัฒนธรรมในการทำ�งานที่ดี 
มีการสืบทอดกันจนก่อให้เกิดความยั่งยืนไม่ว่าจะ
มีการเคลื่อนย้ายของครู ผู้บริหารและบุคลากรก็
ไม่ได้ส่งผลต่อการดำ�เนินงานแต่อย่างใด และจาก
การศึกษายังพบอีกว่าโรงเรียนยังขาดปัจจัยในด้าน
ต่างๆ โรงเรียนขนาดเล็กส่วนมากและโรงเรียนขนาด
กลางบางโรงเรียนยงัขาดเช่นปจัจยัด้านงบประมาณ 
บุคลากร และทรัพยากรอื่นๆ แต่ไม่ได้ส่งผลต่อการ
ดำ�เนนิงานในการประกนัคณุภาพการศกึษามากนกั
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เน่ืองจากผู้บริหารครูและบุคลากร มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
อย่างแท้จริง โดยการดำ�เนินงานประกันคุณภายใน
ให้สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายนอกโดย
ให้ความสำ�คัญกับการแก้ปัญหาที่ตรงกับจุดที่ควร
ปรับปรุงต่างๆ ตามคำ�แนะนำ�ของคณะกรรมการ
ประเมินภายนอก นอกจากนี้ยังพบว่าการดำ�เนิน
การประกนัคณุภาพการศกึษาใหป้ระสบความสำ�เรจ็
นั้น จำ�เป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากผู้ปกครอง 
ชุมชน และท้องถ่ินซึ่งโรงเรียนนาโพธิ์พิทยาคม
สามารถดำ�เนนิการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและยัง่ยนื 
เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากร ให้
ความสำ�คัญต่อการมีส่วนร่วมจากชุมชนเป็นอย่าง
มาก เห็นได้จากการดำ�เนินงานต่างๆของโรงเรียน
ไม่ ว่าจะเป็นโครงการ กิจกรรม หรือแม้กระทั่งแผน
ปฏบิตักิารประจำ�ป ีตอ้งมคีณะกรรมการสถานศกึษา
เหน็ชอบในทกุๆ ขัน้ตอนในการดำ�เนินการตามวงจร
เดมมิ่ง PDCA 

อภิปรายผล
	 จากผลการประเมนิระบบประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 มีประเด็นสำ�คัญท่ีนำ�มา
อภิปรายดังต่อไปนี้
	 1.	การประเมินด้ านปัจจัยนำ � เข้ าซึ่ ง
ประกอบด้วย ด้านบุคลากร งบประมาณและ
ทรัพยากร พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก
ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์การประเมิน สอดคล้องกับงาน
วิจัยของ สุรีย์วรรณ จินดามงคล (2551 : 119) ที่
ได้ศึกษาเรื่องการประเมินโครงการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำ�นักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 พบว่า ผล

การประเมินความพร้อมและทรัพยากรโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 เห็น
ความสำ�คญัของระบบประกนัคณุภาพทีน่ำ�มาชว่ยใน
การพฒันาคณุภาพของการศกึษา จงึไดม้กีารเตรยีม
ความพร้อมและทรัพยากร โดยการพัฒนาบุคลากร
ใหม้คีวามรูค้วามสามารถ สง่เสรมิการมีสว่นรว่มและ
รับผิดชอบในการดำ�เนินงานจัดเตรียมสื่อเคร่ืองมือ
ไว้อย่างเพียงพอ มีการจัดสถานที่ให้สะอาด ร่มรื่น 
นา่อยู ่มห้ีองเรยีนหอ้งจดักจิกรรม รวมทัง้การเตรยีม
หาแหล่งสนบัสนนุด้านงบประมาณและมกีารเตรียม
งบประมาณอยา่งเพยีงพอในการดำ�เนนิงานประกนั
คุณภาพภายใน 
	 2.	ผลการประเมินด้านกระบวนการซ่ึง
ประกอบไปด้วย 8 องค์ประกอบในการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในภาพรวมของการประเมิน
ด้านกระบวนการพบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับ
มากสอดคล้องกับสุรีย์วรรณ จินดามงคล (2551 : 
120) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การประเมินโครงการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 พบวา่ 
ด้านกระบวนการในการปฏิบัติระหว่างการดำ�เนิน
งานประกันคุณภาพภายในโดยรวมอยู่ในระดับมาก
เนื่องจากบุคลากรของสถานศึกษามีโอกาสเข้ารับ
การอบรมเร่ืองการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
มีคู่มือที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
ทำ�ให้มีความรู้ความเข้าใจในแนวทางปฏิบัติเป็นอย่างดี 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุพล พรหมประเสริฐ
(2548 : บทคดัยอ่) ทีไ่ด้ศกึษาเกีย่วกบัความสัมพันธ์
ระหว่างการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรียน
สังกดัสำ�นกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษานครนายกซ่ึงพบ
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ว่าการดำ�เนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
	 3. ผลการประเมินด้านผลผลิตพบว่าผล
การประเมินผลผลิตด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ของนักเรียนต่ํากว่าเกณฑ์ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของดวงดาว สนธิกุล (2548 : 68) ที่ศึกษาเรื่องการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
สังกัดสำ�นักงานเขตพื้นที่การศึกษานราธิวาส เขต 1
พบว่า ผู้เรียนขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์คิด
สังเคราะห์มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา โดยเฉพาะ
ในสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ ภาษา
ไทยและภาษาอังกฤษ และผลจากการประเมินตาม
มาตรฐานการประเมินภายในทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ผล
การประเมินด้านมาตรฐานผู้เรียน มาตรฐานด้าน
การจัดการศึกษามาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่ง
การเรยีนรู้ มาตรฐานดา้นอตัลกัษณข์องสถานศกึษา 
และ มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริมและผลการ
ประเมินด้านมาตรฐานผู้เรียนมีผลการประเมิน
ตํ่าที่สุดสอดคล้องกับผลการวิจัยของชม ทาศรีสุข
(2551 : 83) ที่ได้ศึกษาเรื่องการประเมินการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนตำ�รวจตระเวน
ชายแดนสังกัดกองกำ�กับการตำ�รวจตะเวรชายแดนท่ี 24
พบว่าผลการประเมินผลผลิตด้านผู้เรียน มีผลการ
ประเมนิอยูใ่นระดบัพอใช้ ไมผ่า่นเกณฑ์การประเมนิ 
เมื่อพิจารณารายมาตรฐานพบว่ามาตรฐานที่ไม่
ผ่านการประเมิน คือ มาตรฐานที่ 4 ผู้เรียนมีความ
สามารถในการคิดวิเคราะห์สังเคราะห์ มีวิจารญาณ 
มีความคิดสร้างสรรค์คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทัศน์ 
มาตรฐานที่ 5 ผู้เรียนมีความรู้และทักษะท่ีจำ�เป็น
ตามหลักสูตรมาตรฐานที่ 6 ผู้เรียนมีทักษะในการ
แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง และมาตรฐานที่ 12

ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ
ดนตรีและกีฬา
	 4. ผลการประเมินด้านผลลัพธ์มีผลการ
ประเมนิในระดบัมาก ซึง่พบวา่ผลลพัธที์เ่กดิจากการ
ดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในส่งผล
ใหผู้้บริหารสถานศกึษามวีสัิยทศันม์ภีาวะความเปน็
ผู้นำ� และมีความคิดริเริ่มที่เน้นการพัฒนาผู้เรียนที่ดี
สามารถใชห้ลักการบริหารแบบมส่ีวนร่วมได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพและมกีารสง่เสรมิและพฒันาบคุลากร
ให้พร้อมรับการกระจายอำ�นาจ อาจเนื่องมาจาก
ปจัจบุนัผูบ้รหิารสถานศกึษาได้พฒันาตนเองในด้าน
ต่างๆ เชน่ การศกึษาดูงาน การอบรม ในด้านของครู
พบวา่ ครูปฏบิติัตนเปน็แบบอยา่งทีดี่และครูจัดการ
เรียนการสอนตามวิชาท่ีได้รับมอบหมายเต็มเวลา
เต็มความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ มีความ
สามารถในการวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลและ
รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเป็นอย่างดีตามลำ�ดับ 
และปัญหาที่พบคือ ครูยังขาดการกำ�หนดเป้าหมาย
คณุภาพผู้เรียนทีถ่กูต้องขาดการพัฒนาตนเองอยา่ง
ต่อเนื่อง ด้านการวิจัยและการพัฒนาการจัดการ
เรียนรู้ยงัไมเ่ปน็ทีย่อมรับนอกจากนีย้งัพบว่าครูยงัไม่
สามารถใชส้ือ่และเทคโนโลยใีนการจดัการเรยีนการ
สอนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพสอดคลอ้งกบัขอ้มลูการ
สมัภาษณท์ีพ่บวา่โรงเรยีนมสีือ่อปุกรณท์ีท่นัสมยัแต่
ครูยังบริหารจัดการสื่อ หรือมีการใช้สื่อได้ไม่คุ้มค่า
หรือสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียน
ไดด้เีทา่ทีค่วรสอดคลอ้งกบั แพงบญุ พรมแวง (2552 
: 118) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัการทำ�วจัิยในชัน้เรยีนของครู
โรงเรียนหนองไผ่พิทยาคม สำ�นักงานเขตพ้ืนที่การ
ศึกษาขอนแก่นเขต 5 พบว่าสภาพการทำ�งานวิจัย
ในชั้นเรียนของครูโรงเรียนหนองไผ่พิทยาคมที่เป็น
เชิงวิชาการท่ีเต็มรูปแบบยังไม่มีงานวิจัยท่ีสมบูรณ์ 
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เพราะครูยังไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ทำ�วิจัยในชั้นเรียนที่ชัดเจน ครูที่ผ่านการอบรมไม่
สามารถทำ�งานวิจัยที่เป็นแบบอย่างแก่เพ่ือนร่วม
งานได้เพราะยังไม่มีความกระจ่างหรือความชัดเจน
ในการทำ�วิจัยในชั้นเรียนและยังไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในเรื่องนวัตกรรมในการทำ�เป็นเครื่องมือของ
การวิจัย	
	 5. ผลการประเมินด้านผลกระทบที่มีต่อ
โรงเรียนที่ดำ�เนินตามระบบประกันคุณภาพภายใน
อย่างต่อเนื่องในด้านบวกพบว่าบุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจและมีความเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในเป็นอย่างดี สามารถทำ�งาน
ร่วมกันได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังพบว่าผู้ปกครองชุมชน
องคก์รสว่นทอ้งถิน่มีสว่นรว่มในการประกนัคุณภาพ
ภายใน ทำ�ให้เกิดความร่วมมือในการพัฒนาการ
จัดการศึกษาในด้านต่างๆ เป็นอย่างดีและตรงตาม
ความต้องการของชุมชน แต่อย่างไรก็ตามผลจาก
การดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในได้
ทำ�ให้เกิดผลกระทบทางลบในด้านต่างๆ เช่น ด้าน
เวลา งบประมาณและทรัพยากร เนื่องจากต้องมี
การพัฒนาบุคลากรในด้านความรู้ความใจในด้าน
การประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่อง ซึ่งต้องมี
คา่ใช้จ่ายในการดำ�เนนิการ นอกจากนีย้งัพบอกีวา่ใน
การดำ�เนนิงานประกนัคณุภาพภายในเชน่เรือ่งหลกั
ฐานเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งในบางครัง้เปน็การเพิม่ภาระ
งานของครผููส้อนซึง่หากขาดการบรหิารจัดการเวลา
ทรพัยากร และบคุลากรไมดี่พออาจกอ่ให้เกดิปัญหา
ในการทำ�งานส่งผลกระทบต่อการจัดการเรียนการสอน 
และคุณภาพผู้เรียนเป็นอย่างมากสอดคล้องกับ 
ภาวนา กิตติวิมลชัย และคณะ (2551 : บทคัดย่อ) 
ที่ศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยขอนแก่นในผลก

ระทบด้านบวก พบว่า แม้ว่าการประกันคุณภาพ
มีกระบวนการขั้นตอนที่ยุ่งยาก ซับซ้อน และต้อง
ดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องแต่การประกันคุณภาพ
กไ็ด้กอ่ใหเ้กดิการพัฒนาคณุภาพในด้านต่างๆ สง่ผล
ต่อคุณภาพผลงานและผลผลิต บุคลากรมีส่วนร่วม
ทำ�งานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรรู้จักหน้าที่ รู้จัก
การวางแผนการดำ�เนินการ มีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลได้เป็นระบบเกิดการเทียบเคียงสมรรถนะ มี
การพัฒนาจากจุดที่อ่อนที่สุด เกิดวัฒนธรรมการ
ประเมิน ภาพลักษณ์ที่ดี ชื่อเสียง ความน่าเชื่อถือใน
ส่วนของผลกระทบด้านลบที่พบ คือ การสิ้นเปลือง
งบประมาณ ทรัพยากรและเวลา เช่น ค่าใช้จ่าย
ในการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร กระบวนการ
ยุง่ยากซบัซอ้นความเชือ่มัน่วา่คะแนนทีไ่ดม้คีณุภาพ
จรงิหรอืไม ่การประเมนิตนเองโดยไม่คำ�นงึถึงสภาพ
จริงนอกจากคะแนนการประเมินผลที่ไม่ตรงกับ
สภาพจริงท่ีเกิดข้ึนรวมท้ังการให้ข้อเสนอแนะท่ีไม่
สามารถดำ�เนินการได้เป็นรูปธรรม
	 6. ผลจากการศกึษาตัวแบบการปฏบิติัทีดี่
ของระบบประกนัคณุภาพการศกึษาโรงเรยีนนาโพธิ์
พิทยาคม ที่ได้รับเลือกเป็นโรงเรียนที่มีวิธีปฏิบัติที่ดี 
(Best Practice) ซึ่งจาการศึกษาแนวคิดและปัจจัย
สำ�คัญที่ทำ�ให้การดำ�เนินงานตามระบบประกัน
คณุภาพภายในของโรงเรียนนาโพธิพิ์ทยาคมประสบ
ความสำ�เร็จสามารถอภิปรายได้ดังนี้
		  6.1 ด้านผู้บริหารสถานศกึษา จากข้อมูล
จากการสัมภาษณ์ครูและบุคลากร ในด้านผู้บริหาร 
พบว่า ผู้บริหารมีการวางระบบบริหารจัดการที่ดี มี
ภาวะผู้นำ� มกีารวางแผนและกระจายอำ�นาจบริหาร
โดยใช้หลักการมีส่วนร่วมของครูบุคลากรชุมชน 
และทำ�คามเข้าใจกับทุกฝ่ายได้มีความรู้ความเข้าใจ
ท่ีตรงกันเกี่ยวกับการดำ�เนินงานประกันคุณภาพ
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ภายใน สอดคล้องกับ วิโรจน์ เวียงจันทร์ (2549 : 
45) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยท่ีทำ�ให้โรงเรียนสังกัด
สำ�นักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ ประสบความ
สำ�เร็จเป็นโรงเรียนพระราชทาน พบว่าคุณลักษณะ
สำ�คัญของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่าปัจจัยด้าน
การบริหารจัดการ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารมีภาวะ
ผู้นำ� มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี มีความรู้เท่าทัน
เหตุการณ์ มุ่งมั่น ปฏิบัติกิจกรรมโดยคำ�นึงถึงผลท่ี
เกิดกบัผูเ้รยีนและเพ่ือนรว่มงาน การให้ขวัญกำ�ลงัใจ
เนน้การพิจารณาจากผลงานและความมุง่มัน่ในการ
ปฏิบัติงานและเป็นไปอย่างยุติธรรม โรงเรียนมีแผน 
เปา้หมายทีค่ำ�นงึถงึสภาพปจัจบุนั ปญัหาและความ
ตอ้งการ และความมุง่มัน่ใหผู้เ้รยีนเปน็คนด ีเกง่ และ
มีความสุข
		  6.2 ด้านบุคลากรจากการศึกษาข้อมูล
เชิงลึกโดยการสัมภาษณ์พบว่าโรงเรียนนาโพธิ์
พทิยาคม เปน็โรงเรยีนทีม่บุีคลากรทีมี่ประสทิธภิาพ
และมีความรับผิดชอบสูงมีความกระตือรือร้นใน
การทำ�งาน ครู ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร
ทุกคนทำ�หน้าที่ตามบทบาทของตนเองได้อย่างมี
ประสิทธิภาพส่งผลต่อที่ดีการดำ�เนินงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในเป็นอย่างมากสอดคล้องกับ 
พัณภัสสา ศรีนนท์ (2549 : 106) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ
การดำ�เนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานครพบ
ว่าปัจจัยด้านบุคลากรเป็นปัจจัยภายในที่ส่งเสริม
การดำ�เนินงานตามระบบประกันคุณภาพมากที่สุด 
เมือ่เทยีบกับดา้นอ่ืนๆ โดยปจัจยัทีม่คีวามถีส่งูสดุใน
ดา้นนีค้อื สถานศกึษามจีำ�นวนครแูละบุคลากรเพยีง
พอต่อการจัดการเรียนการสอนและการดำ�เนินการ
ต่างๆ

		  6.3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร จากการ
ศึกษาข้อมูลเชิงลึกโดยการสัมภาษณ์ พบว่า บุคลากร
ในโรงเรียนมีวัฒนธรรมการทำ�งานท่ีดี มีการแลก
เปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกันและกัน ครูทุกคนในโรงเรียนมุ่ง
พัฒนาผลการทำ�งานให้เกิดประสิทธิภาพต่อผู้เรียน
สูงสุดและจากการศึกษายังพบว่า ความสำ�เร็จของ
งานมาจากบุคลากรท่ีมีความรัก ศรัทธาในโรงเรียน
และผู้เรียน ส่งผลต่อการดำ�เนินงานต่างๆ ภายใน
โรงเรียน และความสำ�เร็จในการประกันคุณภาพการ
ศึกษา ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพร ไชยตา 
(2552 : บทคัดย่อ) ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่ง
ผลต่อความสำ�เร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 
สังกัดสำ�นักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
ท่ีพบว่าปัจจัยความผูกพันต่อองค์กรมีอิทธิพลโดยตรง
ต่อความสำ�เร็จของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
		  6.4 ด้านการมีส่วนร่วมจากชุมชนจาก
การสัมภาษณ์บุคลากรในโรงเรียน พบว่าในการ
ดำ�เนนิงานตามระบบประกันคุณภาพการศกึษา ตาม
วงจรเดมมิง่ PDCA จะมชีมุชนและผูม้สีว่นเก่ียวขอ้ง
และร่วมวางแผนในการดำ�เนินงานในทุกขั้นตอน
ทำ�ให้โรงเรียนกับชุมชนมีความเป็นอันหนึ่งอัน
เดยีวกนัโรงเรยีนสามารถพฒันาตนเองไดส้อดคลอ้ง
ตามความต้องการของชุมชน มีการช่วยเหลือแลก
เปล่ียนความรู้ระหวา่งโรงเรียนกบัชมุชนในด้านต่างๆ
เป็นอย่างดีสอดคล้องกับพัณภัสสา ศรีนนท์ (2549
: 106) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการดำ�เนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศกึษาของโรงเรยีนมธัยมศกึษา
สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่าปัจจัยด้านสังคมเป็น
ปัจจัยภายนอกท่ีส่งเสริมการดำ�เนินการประกัน
คณุภาพมากทีส่ดุ โดยปจัจยัทีม่คีวามถ่ีสงูสดุในดา้น
นี้คือชุมชนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา
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ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะในการนำ�ผลการวจิยัไปใช้
ประโยชน์
		  1.1 จากผลการประเมินระบบประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนในสังกัดสำ�นักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 32 ในภาพรวมใน
แต่ละด้านมีผลการประเมินในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก ยกเว้นด้านผลผลิตด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน
ซึ่งพบว่ายังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินสถานศึกษา
และหน่วยงานต้นสังกัดควรให้ความสำ�คัญต่อการ
พฒันายกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนโดยการรว่ม
กนัวเิคราะหว์างแผนพัฒนาการจดัการเรียนการสอน
โดยวิเคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคลแล้วนำ�ผลการ
วิเคราะห์มาออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้
ตรงตามศักยภาพของผู้เรียนและใช้สื่อเทคโนโลยี
และวิธีการจัดการเรียนรู้ให้เหมาะสม 
	 1.2 ความสำ�เร็จของการดำ�เนินงาน
ประกันคุณภาพภายในจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเมื่อผู้มี
สว่นเก่ียวขอ้งทกุฝา่ยมคีวามรูค้วามเข้าใจและลงมอื

ปฏิบัติร่วมกันอย่างเป็นระบบโดยถือว่าการดำ�เนิน
งานตามระบบประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง
ของการทำ�งาน หน่วยงานต้นสังกัดควรมีการจัด
อบรมให้ความรูเ้ผยแพรผ่ลงานและความสำ�เรจ็ของ
โรงเรียนที่มีเป็นตัวแบบปฏิบัติที่เป็นเลิศด้านการ
ประกันคุณภาพ เพื่อชี้ให้เห็นถึงความสำ�เร็จ ความ
ภาคภูมิใจ ที่เกิดจากการดำ�เนินตามระบบประกัน
คุณภาพภายใน
	 2. ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรมกีารศกึษาในเชงิลึกและพัฒนา
ในด้านที่มีผลการประเมินต่ําและไม่ผ่านเกณฑ์การ
ประเมิน เช่น ด้านผลผลิตโดยเฉพาะผลสัมฤทธิ์
ทางการศึกษา
		  2.2 ควรศกึษาการดำ�เนนิงานตามระบบ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ประสบความ
สำ�เร็จในการประกันคุณภาพภายในเชิงคุณภาพ
โดยจำ�แนกตามขนาดโรงเรียนเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิลึก 
เนื่องจากสถานศึกษาท่ีมีขนาดเท่ากันจะมีปัจจัยนำ�
เข้าที่ใกล้เคียงกัน
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