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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของ
กับการจัดการความรู ศึกษาปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษา ปจจัยดานแรงจูงใจในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ศึกษาการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรกรมสงเสริม
การเกษตร กลุมตัวอยางจํานวน 122 คน คือ บุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถาม นําขอมูลมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อหา ความถี่ รอยละ และคาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ 
Chi-Square 

 
 ผลการวิจัยพบวาบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 73.9) มีอายุเฉลี่ย 39.23 
ป สําเร็จการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี จํานวนมากที่สุดรอยละ 61.5 มีอายุราชการ นอยกวา 10 ป จํานวนมาก
ที่สุดรอยละ 57.4 มีตําแหนงนักวิชาการ จํานวนมากที่สุดรอยละ 41.8 ปจจัยดานอุปกรณคอมพิวเตอร ในภาพรวม
มีระดับความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีระดับ
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานมีระดับความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมมีระดับของ
แรงจูงใจอยูในระดับมาก ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมมีระดับการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 3 ดาน ไดแก การสรางความรู ใน
ภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก การแลกเปลี่ยนความรู ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง การใชความรู มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  1) ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน และปจจัยดาน
แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับการสรางความรู  2) อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสุด ตําแหนง ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการแลกเปลี่ยนความรู  3) ระดับการศึกษาสูงสุด ตําแหนง ปจจัยดานอุปกรณคอมพิวเตอร  ปจจัย
ดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับการใชความรู 
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 The objectives of this study were: 1) to study personal factors of the Department of Agricultural 
Extension personal affecting Knowledge Management, 2) to study the information and communication 
technology factors, 3) to study motivation factors affecting information and communication technology, 4) to 
study the ability of using information and communication technology, 5) to determine the level of knowledge 
management and, 6) to study problems and suggestions of the Department of Agricultural Extension personal. 
Data were collected from 122 samples from the Department of Agricultural Extension by using questionnaires. 
Statistical analysis included frequency, percentage and mean. Chi-square was employed to test hypotheses. 

 
 The results revealed that most of the members were females (73.9 %). The average age was 39.23 
yearsold, 61.5 % of them graduated bachelor degree, average working experiences that less than 10 years were 
57.4 %, and 41.8 % were in academic position. The computer equipments factors, the information and 
communication technology policies and, the suitability of working environment were at the moderate level. The 
motivation factors effecting information and communication technology were at the high level. The ability of 
using information and communication technology was at the moderate level. The 3 features of knowledge 
management in agricultural extension were found that the knowledge construction was at the high level, the 
knowledge exchange and the knowledge utilization were at the moderate level. 

 
 The results of hypotheses testing showed 1) the suitability of working environment,  the motivation 
factors affecting information and communication technology were relating to the knowledge construction, 
2)age, educational attainment, working position, working environment, motivation factors effecting information 
and communication technology, ability of using information and communication technology were relating to 
the knowledge exchanges, 3) level of education attainment, working position, computer equipments factors, 
information and communication technology policies, motivation factors, ability of using information associated 
with communication technology and the knowledge utilization. 
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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปญหา 
 

การบริหารงานขององคกรทั้งภาครัฐและเอกชนในปจจบุันตางก็หนัมาเตรียมองคกรของ
ตนใหมีความพรอม เพื่อที่จะสามารถดําเนนิการไดตามวสัิยทัศน พันธกิจ เปาหมายขององคกรนั้นๆ 
ที่ไดตั้งไวเพื่อใหบรรลุขอตกลงรวมกันและผลจากการปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด โดยผาน
กระบวนการจดัการความรู (Knowledge Management : KM) ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรมที่เนนในการ
รวบรวมความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคลทั้งจากความรู ทักษะ ประสบการณของตนเองหรอืของผูอ่ืน 
และความรูที่สามารถแสดงออกใหเห็นได เชน หนังสือ เอกสารตางๆ เพื่อสามารถนําความรูนั้นมา
ประยุกตใชใหเหมาะสมและตอบสนองพันธกิจขององคกร ซ่ึงกิจกรรมตางๆ จะสําเร็จไดดวยการ 
บูรนาการระหวางเทคโนโลยีและโครงสรางขององคกร และการกําหนดยุทธศาสตรโดยใช
สติปญญา และตองอยูบนพืน้ฐานของการใชความรูในการสรางความรูใหมๆ ความพยายามทีจ่ะทํา
ใหดีขึ้นโดยใชระบบปญญา (องคกร มนุษย คอมพิวเตอรหรือการบูรณาการระหวางมนุษยกบั
คอมพิวเตอร) ในการแสวงหา จัดเก็บและประยุกตใชความรูสําหรับการเรียนรูการแกปญหา และ
การตัดสินใจในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงการจัดการความรูและองคกรแหงการเรยีนรูเปนเรื่อง
ที่มีความสัมพนัธกันอยางยิ่ง เนื่องจากแนวคิดในการสรางองคกรแหงการเรียนรู คือ การที่ทําใหคน
ในองคกรเรียนรูปจจัยตางๆ ทั้งปจจัยภายในและปจจัยภายนอก เพื่อนํามาใชในการพฒันาตนเอง
และการดําเนนิงานขององคกร ทั้งนี้การทีอ่งคกรจะสามารถเรียนรูเพื่อพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผล
นั้นตองมีการจดัการความรูควบคูไปดวยเสมอ องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู คือ คน 
เทคโนโลยี และกระบวนการความรู โดย คน ถือวาเปนองคประกอบทีสํ่าคัญที่สุดเพราะเปนแหลง
ความรูและเปนผูนําความรูไปใชใหเกิดประโยชน เทคโนโลยี เปนเครือ่งมือเพื่อใหคนสามารถ
คนหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งนําความรูไปใชไดอยางงายและรวดเร็วขึ้น สวนกระบวนการ
ความรู นั้นเปนการบริหารจดัการเพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปใหผูใช องคประกอบทั้ง 3 สวน
นี้จะตองเช่ือมโยงและบูรณาการอยางสมดลุ (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2548) การที่องคกร
สามารถสรางและจัดการความรูทั้งที่มีอยูเดิมภายในองคกรและความรูใหมที่เกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น องคกรนั้นๆ จะตองมกีระบวนการจดัการความรูทีเ่ปนระบบและ
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มีขั้นตอนของการจัดลําดับความสําคัญของความรูในองคกร เพื่อใหคนในองคกรสามารถเปนผู
ขับเคลื่อนกระบวนการจัดการความรูนี้ใหบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวขององคกร 
 

กรมสงเสริมการเกษตรเปนหนวยงานหนึง่ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีหนาที่ในการ
สงเสริมและพัฒนาเกษตรกร ฝกอาชีพและใหบริการทางการเกษตร พรอมทั้งประสานการถายทอด
ความรูดานการผลิตและการจัดการผลิตการเกษตร โดยมุงหวังใหเกษตรกรสามารถพึ่งตนเองและ
ประกอบอาชพีการเกษตรไดอยางยั่งยืน การดําเนินงานของกรมสงเสริมการเกษตร มีจุดมุงเนนที่
การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร โดยการทํางานของกรมสงเสริมการเกษตรจะตอง
ปรับเปลี่ยนจากการทํางานบนฐานของทรพัยากร (Resource-Based) มาเปนการทํางานบนฐานของ
องคความรู (Knowledge-Based) ซ่ึงประกอบดวย  1) ใชกระบวนการจัดการความรู (Knowledge 
Management : KM) เปนเครื่องมือ ในการทํางานของเจาหนาที่ทุกระดบัในทุกเรื่อง  2) เปน
ศูนยกลางในการรวบรวมและพัฒนาองคความรูดานการเกษตรและสาขาที่เกี่ยวของ และเปนผู
ถายทอดองคความรูตามความตองการของเกษตรกร โดยใชกระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนั
เปนหลัก  3) สนับสนุนใหเกษตรกรนําองคความรูไปสูการปฏิบัติ โดยการประสาน เชื่อมโยง และ
ชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงทุนของเกษตรกร ทั้งทุนทางเศรษฐกิจและทุนทางสังคม 
โดยเจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานในพื้นที่จะตองทําหนาที่ในการเปนผูประสานและอํานวยความสะดวกใน
การพัฒนาเกษตรกรและบูรณาการการทํางานกับภาคสวนตางๆ (กรมสงเสริมการเกษตร, 2551) 
จากแนวทางการดําเนินงานจะเหน็ไดวากรมสงเสริมการเกษตรไดใหความสําคัญกับการจัดการ
ความรู และขบัเคลื่อนองคความรูนั้นสูชุมชนเกษตรกร การดําเนนิงานดังกลาวสงผลใหบุคลากร
ของกรมสงเสริมการเกษตร จําเปนตองไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ ตลอดจนกระบวนการ
ทัศนใหมในการพัฒนาใหเปนสังคมแหงการเรียนรู มีการเรียนรูตลอดเวลาตลอดจนตองมีการ
จัดการความรูเพื่อไปสูวัฒนธรรมแหงการเรยีนรูภายในองคกร เพื่อประโยชนในการปฏิบัติภารกิจที่
มีตอเกษตรกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

เทคโนโลยีและวิชาการเกษตรสาขาตางๆ ไดมีการพัฒนากาวหนาขึ้นอยางมากมาย
ประกอบกับ เทคโนโลยีสารสนเทศไดเขามามีบทบาท และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของสังคม
มนุษยเปนอยางมาก ไมวาจะเปนบทบาทของคอมพิวเตอร หรือ ระบบการสื่อสารโทรคมนาคมที่ 
ทําใหมีการกระจายของขอมูลขาวสารไปในวงกวางขวางอยางไรขอบเขตทําใหคนในสังคมมีความ
ตื่นตัวทีจ่ะแสวงหาขอมูลขาวสาร เพื่อการดํารงชีวิตของตนเองหรือนํามาใชประโยชนในเชิงธุรกจิ
มากขึ้นไมเวนแมแตเกษตรกร ซ่ึงเปนกลุมประชากรที่ยากจนที่สุดของประเทศก็ไดอาศัยเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการรับทราบขอมูลขาวสารดานการเกษตร เพื่อนําไปพฒันาปรับปรุงไรนาของ
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ตนเองดวยเหตุนี้ งานสงเสริมการเกษตรในปจจุบันจึงจาํเปนตองหันมาใหความสําคญักับ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมากขึ้น ผูวิจัยจึงไดทําการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลตอการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของ
บุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 
 1.  เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกีย่วของกับการจดัการ
ความรู 
 
 2.  เพื่อศึกษาปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

3.  เพื่อศึกษาปจจัยดานแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

4.  เพื่อศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

5.  เพื่อศึกษาการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 

6.  เพื่อศึกษาปญหาและขอเสนอแนะเกีย่วกบัการจัดการความรู 
 

7.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ปจจัยดาน
แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1.  ทําใหทราบถึงปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการจดัการความรู
ของกรมสงเสริมการเกษตร 
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2.  เปนแนวทางใหผูบริหารใชในการวางแผนการจัดการความรูของบุคลากรในสังกัดกรม
สงเสริมการเกษตร 
 

 3.  เปนแนวทางในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสารสนเทศและการสื่อสารในกรมสงเสริม
การเกษตร 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยทําการศึกษาความคดิเห็นตอปจจัยดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
ส่ือสารที่มีผลตอการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
โดยประชากรที่ใชในครั้งนีค้ือ บุคลากรในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตรสวนกลางแบงออกเปน 6 
หนวยงาน คือ กองการเจาหนาที่  กองคลงั กองพัฒนาการเกษตรพื้นทีเ่ฉพาะ กองวิจยัและพฒันา
งานสงเสริมการเกษตร ศูนยสารสนเทศ สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี  
 

นิยามศัพทปฏบิัติการ 
 

การจัดการความรู  หมายถึง กระบวนการซึง่ประกอบดวย การสรางความรู การแลกเปลี่ยน
ความรูและการใชความรูอยางเปนระบบในการสรรหา การเลือก การรวบรวมการจดัระบบ การ
สรางและจัดเกบ็ความรู ในลกัษณะที่เปนแหลงความรูที่ทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงไดงายและ
แบงปนความรูกันอยางเหมาะสม เพื่อที่จะพัฒนาตนเองและสามารถที่จะนําความรูไปประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของตนเองและองคกร 
 

การสรางความรู  หมายถึง การปฏิบัติตนในการแสวงหาความรู หรือการสรางความรูจาก
การคนควาโดยใชคอมพวิเตอรและอินเตอรเนต เปนตน เพื่อเปนการพฒันาศักยภาพของบุคลากร
ในองคกร 
 

การแลกเปล่ียนความรู  หมายถึง การปฏิบัติรวมกันในการแบงปน แลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงกัน
และกันของบคุลากรโดยผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อใหเกิดการขยาย
ขอบเขตของความรูที่อยูในตวับุคคลไปสูกลุม 
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การใชความรู หมายถึง การปฏิบัติตนในการนําความรูทีม่ีไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน 
หรือการนําไปประยุกตใชงาน เพื่อใหเกดิการเรียนรูและประสบการณใหมๆ 
 

ขอมูลและสารสนเทศ หมายถึง ระบบสารสนเทศสรางขึ้นมาเพื่อการประมวลขอมูล (Data) 
ใหเปนสารสนเทศ  (Information) และนําไปสูความรู (Knowledge) ที่ชวยแกปญหาในการ
ดําเนินงาน  
 

ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง อุปกรณคอมพวิเตอร นโยบาย
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมในการทํางาน    
 

อุปกรณคอมพวิเตอร  หมายถึง เครื่องมือที่เกี่ยวของกับการรวบรวมประมวล เก็บรักษา 
และเผยแพรขอมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮารดแวร(Hardware)  ซอฟตแวร(Software) 
ฐานขอมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม    
 

ฮารดแวร (Hardware)  หมายถึง อุปกรณอิเล็คทรอนิกสหรือเครื่องคอมพิวเตอรและ
อุปกรณตอพวงเพื่อใชในการจัดทําสารสนเทศ 
 

ซอฟแวร (Software) หมายถึง ชุดคําส่ังเพื่อส่ังใหเครื่องคอมพิวเตอรหรือฮารดแวรทาํงาน 
 

นโยบายทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง หลักและวิธีปฏิบัตซ่ึิงถือ
เปนแนวดําเนนิงานในการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลสนับสนุน
การจัดการความรูไดแก การจดัแผนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การจัดหา
งบประมาณเพือ่สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนตน 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  หมายถึง ส่ิงที่สงผลตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร ไดแก สถานที่ อุปกรณเสริม ส่ิงอํานวยความสะดวก 
 

บุคลากร  หมายถึง เจาหนาทีท่ั้งหมดที่ดําเนนิงานตามนโยบายและสังกดักรมสงเสริม
การเกษตรจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
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อายุ  หมายถึง จํานวนเต็มของอายุ ของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรคิดเปนป ในขณะที่ตอบ
แบบสอบถาม 
 

อายุการทํางาน  หมายถึง จํานวนปที่บุคลากร ปฏิบัติงานในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร
นับตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงปจจบุัน 
 

วุฒิการศึกษา  หมายถึง การศกึษาของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร ที่ไดรับวุฒิสูงสุดจาก
สถาบันการศึกษา 
 
 แรงจูงใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง การที่บุคคลมีแรงจูงใจที่
เปนแรงขับในการที่จะแสดงพฤติกรรมในการทํางานโดยใช ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร  เพื่อใหผลจากการปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพในการทํางาน 
 
 ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  หมายถึง ความชํานาญที่เกิด
จากการปฏิบัตติามกิจกรรมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จนสามารถปฏิบัติไดดวยความรวดเร็ว
และถูกตองมคีวามรู มีความชํานาญ 
 
 ความรู  หมายถึง ส่ิงที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ 
รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรอืสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ 
องควิชาในดานของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 ตําแหนง  หมายถึง เจาหนาทีท่ี่ดํารงตําแหนง หัวหนาฝาย/หัวหนากลุม หัวหนางาน 
นักวิชาการเกษตร  
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

การศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลตอการจัดการความรูดาน
การสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริมการเกษตรผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไวดังนี้ 
 

1.  แนวคดิเกีย่วกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2.  แนวคดิเกีย่วกับการจัดการความรู 
3.  แนวคดิเกีย่วกับแรงจูงใจ 
4.  แนวทางการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
5.  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการความรู 
6.  ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 
ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา พ.ศ. 2550 – 2554  ใหคํา
จํากัดความไววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หมายถึง เทคโนโลยีสําหรับการ
ประมวลผลสารสนเทศ ซ่ึงครอบคลุมถึงการรับ-สง, แปลง, จัดเก็บ, ประมวลผล, และคนคืน
สารสนเทศ 
 

ครรชิต  มาลัยวงศ (2540) กลาววา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง 
เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสาร และไดผนวกเอาเทคโนโลยีหลักสองสาขาไวดวยกันคือ 
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร และเทคโนโลยีส่ือสารคมนาคม และอาจรวมถงึระบบอัตโนมัติ ระบบงาน
พิมพ และระบบโทรทัศนที่มีแนวโนมจะผนวกเขากันดวย 
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กิดานันท  มลิทอง( 2548) ไดใหความหมายวา เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หมายถึง การใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเพือ่การประมวลขอมูลใหเปนสารสนเทศเพื่อจัดเก็บอยาง
เปนระบบ สามารถเขาถึงและสืบคนนํามาใชไดโดยสะดวก เปนสื่อกลางนําเสนอสารสนเทศ 
รวมถึงการรับสงสารสนเทศดวยเทคโนโลยีการสื่อสารความเร็วสูงเพื่อสงผานสารสนเทศไดอยาง
รวดเร็ว 
 

ชุมพล  ศฤงคารศิริ (2539) ใหความหมายของ เทคโนโลยีสารสนเทศไววา หมายถึงการใช
เทคโนโลยีทางคอมพิวเตอรและโทรคมนาคม เพื่อใชในการเก็บ ประมวล ถายทอดและแสดงผล
ลัพธเปนสารสนเทศรูปแบบตางๆ สามารถสงขอมูลขาวสารไปยังแหลงตางๆ ไดอยางกวางไกล 
โดยเทคเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น จะสามารถพัฒนาระบบขอมูลขาวสารในองคกรไดเปนอยางดี 
รวมทั้งชวยในการตัดสินใจไดสะดวก รวดเร็วขึ้น ขอมูลมีความแมนยําและไววางใจไดสามารถใช
ประโยชนในการบริหาร พฒันาการดําเนนิงานอยางสะดวก รวดเร็ว 
 

ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ  สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ไดใหคําจํากัดความ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร วา หมายถึง เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับขาวสาร ขอมูล และการสื่อสาร 
นับตั้งแตการสราง การนํามาวิเคราะหหรือประมวลผลการรับและสงขอมูล การจัดเก็บ และการ
นําไปใชงานใหม เทคโนโลยีเหลานี้ มกัจะหมายถึงคอมพิวเตอร ซ่ึงประกอบดวยสวนอุปกรณ 
(hardware) สวนคําส่ัง (software) และสวนขอมูล (data) และระบบการสื่อสารตางๆ ไมวาจะเปน
โทรศัพท ระบบสื่อสารขอมูล ดาวเทียม หรือเครื่องมือส่ือสารใดๆ ทั้งมีสายและไรสาย (ศูนย
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2552) 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology)  
หมายถึง อุปกรณหรือเครื่องมือที่เกี่ยวของกับการรวบรวมประมวล เกบ็รักษา และเผยแพรขอมูล
และสารสนเทศโดยรวมทั้งฮารดแวร ซอฟตแวร ฐานขอมูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม   สรุปได
วา เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่เกีย่วกบัการจัดประมวลขอมูลให
เปนสารสนเทศเพื่อการเผยแพรดวยเทคโนโลยีการสื่อสาร 
 
 สันติ  วิจักขณาลักญฉ (2543) ไดใหความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศวาเปนการ
ผสมผสานการใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคม เพื่อเก็บรวบรวมขอมูล จัด
กระทํากับขอมูล และนําเสนอขอมูลไดอยางถูกตอง มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดตอ
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หนวยงานหรือองคกรตางๆ ซ่ึงการนําขอมูลไปใชนั้น จะเปนตัวเรงที่ทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคกรที่จะนําไปสูการพัฒนาในทางที่ดีขึ้น นับวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนปจจยัทีสํ่าคัญที่สุดใน
ยุคโลกาภิวฒันที่ทุกๆ คนจะตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา เพื่อใหไดรับขอมูล 
ขาวสารที่ถูกตอง รวดเร็ว และใชขอมูล ขาวสารไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 อมรศรี  ตุยระพิงค (2544) สรุปวา สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลที่ไดจัดกระทําแลวโดยผาน
การประมวลผลดวยวิธีการตางๆ จนมีความหมายสมบูรณและสามารถนําไปใชประโยชน
ประกอบการตดัสินใจตามวัตถุประสงคได 
 
องคประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 เทคโนโลยีคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเครื่องอิเล็กทรอนิกสที่สามารถจดจําขอมูลตาง ๆ และ
ปฏิบัติตามคําส่ังที่บอก เพื่อใหคอมพวิเตอรทํางานอยางใดอยางหนึ่งให คอมพิวเตอรนั้น
ประกอบดวยอุปกรณตางๆ คือ 
 
 1.  ฮารดแวร (Hardware) คือ อุปกรณ ช้ินสวนตางๆ ของคอมพิวเตอร รวมถึงส่ือที่ใชใน
การบันทึกขอมูล ไดแก อุปกรณรับขอมูล (Input Devices) หนวยประมวลผลกลาง (Central 
Processing Unit : CPU) หนวยความจําหลัก (Main Memory Unit) หนวยเก็บขอมูลสํารอง 
(Secondary Storage) และอุปกรณแสดงผล (Output Devices) 
 
 2.  ซอฟทแวร หมายถึง โปรแกรมคอมพิวเตอรที่เปนชุดคําส่ังที่ควบคุมการทํางานของ
ฮารดแวร ซอฟตแวรสามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ดังนี้  
 

2.1  ซอฟทแวรระบบ ( System Software) เปนซอฟทแวรที่ทําหนาที่เปนตัวกลางเพื่อ
ชวยใหผูใชสามารถติดตอส่ังงานอุปกรณคอมพิวเตอรไดงายขึ้น และทําหนาที่ประสานงานกับ
ซอฟทแวรประยุกตทั้งระบบ ตัวอยางของซอฟทแวรระบบ ไดแก Windows, Mac OS, Unix และ 
Linux เปนตน  
 

2.2  ซอฟทแวรประยุกต (Application Software) เปนซอฟทแวรสําเร็จรูปที่เขียนขึ้นเพื่อ
ประยุกตใชงานในดานตางๆ เชน พิมพเอกสาร นําเสนองาน และคํานวณ หรือเพื่อใชงานเฉพาะดาน 
ตัวอยางไดแก Microsoft Word, Adobe Photoshop และ Macromedia Dreamweaverเปนตน  
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ซอฟทแวรประยุกตที่เกีย่วของกับการสืบคนสารสนเทศที่สําคัญมี 2 โปรแกรม 
ไดแก โปรแกรมคนดูเว็บ และโปรแกรมอานเอกสาร  
 

2.2.1  โปรแกรมคนดูเว็บ ( Web Browser) เปนซอฟทแวรที่ชวยในการอานเนื้อหา
ของเว็บเพจ โดยทําหนาที่แปลงคารหัสทางคอมพิวเตอร ใหเปนภาพและเสียงตามที่ผูสรางเว็บไซต
กําหนด ตัวอยาง ไดแก Internet Explorer, Mosaic, Opera, Netscape Communicator และ Hot Java 
เปนตน 
 

2.2.2  โปรแกรมอานเอกสาร เอกสารที่มีการเผยแพรในอินเทอรเน็ตมหีลายรูปแบบ 
รูปแบบทั่วไปที่นิยมใช คือ เปน HTML , Microsoft Word และ PDF ผูใชจะตองดาวนโหลด
โปรแกรม Adobe Acrobat Reader มาติดตั้งไวในเครื่อง จึงจะสามารถเรียกดแูฟมขอมูลในรูปแบบ 
PDF ได 
 
 3.  ฐานขอมูล (Database) เปนโครงสรางทางสารสนเทศ คือเปนทั้งที่เกบ็ขอมูลของหลายๆ 
แฟมขอมูล (File) และวิธีเก็บบันทึกขอมูลอยางมีระเบยีบแบบแผน ซ่ึงทําใหเราสามารถใชขอมูล
รวมกันได 
 
 4.  ทางดวนขอมูลหรือทางดวนสารสนเทศ (Information Superhighway) หรือทางดวน
อิเล็กทรอนิกส (Electronics Superhighway) หมายถึงเครอืขายแบบเปดที่เชื่อมตอครอบคลุมพื้นที่
ตางๆ อยางทั่วถึง มีความเร็วและความจุของสายสงสูง สามารถสงขอมูล ตัวหนังสือ เสียงตลอดจน
ภาพเคลื่อนไหวไดอยางรวดเร็ว นอกจากนีย้ังสามารถใชส่ือสารแบบตอบโตกัน(Interactive) ได 
 
 5.  เทคโนโลยีฐานขอมูล ฐานขอมูลเปนงานสําคัญสุดยอดของการประยุกตคอมพวิเตอร
ขอมูลที่ตองใชในหนวยงานหนึ่งๆ นัน้มธีรรมชาติที่แตกตางออกไปมากมายสุดแทแตหนาที่ของ
หนวยงานนั้นๆ ลักษณะของขอมูลก็แตกตางกันไป ขอมลูบางนายการอาจเปนขอมูลตัวเลข เชน
ราคาและจํานวน บางรายการอาจจะเปนตวัอักษร หรือขอความ เชน ช่ือหรือขาว อาจจะเปนรูปภาพ 
เชน ขอมูลภาพถาย ขอมูลรูปภาพ ขอมูลแบบภาพลักษณ สุดทายอาจมขีอมูลเสียงซ่ึงอาจจะอยูใน
รูปแบบของ Voice Mail หรือที่บันทึกแบบมัลติมีเดียกไ็ด 
 
 6.  ระบบอินเทอรเน็ตและอนิทราเน็ต ระบบอินเทอรเนต็เปนเครือขายครอบคลุมกวางขวาง
ทั่วโลก การเปนสมาชิกระบบอินเทอรเน็ตทําใหไดรับสิทธิหลายประการ เชน สามารถสงจดหมาย
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อิเล็กทรอนิกสจากเครื่องคอมพิวเตอรของเราไปยังสมาชิกอ่ืนๆไดทัว่โลก เสียคาใชจายราคาถูกมาก
และที่ดีมากคือจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) จะสงตรงที่โตะทํางานของผูรับโดยรวดเรว็
ประโยชนอยางที่สองคือการถายโอนแฟมขอมูลไปยังอีกที่หนึ่ง ประโยชนอยางที่สามคือ การคนหา
ขอมูลตางๆจากฐานขอมูลทัว่โลก ประโยชนที่ส่ีคือ สามารถใชเปนเครื่องมือประชาสัมพันธและทาํ
ธุรกิจผานทางระบบที่เรียกวา World Wide Web หรือที่เรียกยอๆ วา www หรือ Web ปจจุบัน
หนวยงานตางๆ นิยมจัดทําขาวประชาสัมพนัธไวใน Web กันมาก 
 
 เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม ใชในการติดตอส่ือสาร
รับ/สงขอมูลจากที่ไกล ๆ เปนการสงของขอมูลระหวางคอมพิวเตอรหรือเครื่องมือที่อยูหางไกลกัน 
ซ่ึงจะชวยใหการเผยแพรขอมูลหรือสารสนเทศไปยังผูใชในแหลงตางๆ เปนไปอยางสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอง ครบถวน และทันการณ ซ่ึงรูปแบบของขอมูลที่รับ/สงอาจเปนตวัเลข (Numeric 
Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice) โดยเทคโนโลยทีี่ใชในการสื่อสารหรือ
เผยแพรสารสนเทศ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในระบบโทรคมนาคมทั้งชนิดมีสายและไรสาย เชน 
ระบบโทรศัพท, โมเด็ม, แฟกซ, โทรเลข, วิทยกุระจายเสยีง, วิทยุโทรทัศน เคเบิ้ลใยแกวนําแสง 
คล่ืนไมโครเวฟ และดาวเทยีม เปนตน สําหรับกลไกหลกัของการสื่อสารโทรคมนาคมมี
องคประกอบพื้นฐาน 3 สวน ไดแก ตนแหลงของขอความ (Source/Sender), ส่ือกลางสําหรับการ
รับ/สงขอความ (Medium), และสวนรับขอความ (Sink/Decoder)   
 
ประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ศรีไพร  ศักดิ์รุงพงศากุล (2549) ไดใหความหมายของประโยชนของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารไวดังนี ้
 

1.  ทําใหการปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น โดยใชกระบวนการประมวลผลขอมูลซ่ึงจะ
ทําใหสามารถเก็บรวบรวม ประมวลผลและปรับปรุงขอมูลใหทันสมยัไดอยางรวดเร็วระบบ
สารสนเทศชวยในการจัดเกบ็ขอมูลที่มีขนาดใหญ หรือมีปริมาณมากและชวยทําใหการเขาถึงขอมูล 
(access) เหลานั้นมีความรวดเร็วดวย   
 

2.  ชวยลดตนทุน การที่ระบบสารสนเทศชวยทําใหการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ กับขอมลูซ่ึง
มีปริมาณมากมีความสลับซับซอนใหดําเนนิการไดโดยเรว็ หรือการชวยใหเกิดการตดิตอส่ือสารได
อยางรวดเรว็ ทําใหเกิดการประหยดัตนทนุการดําเนินการอยางมาก  
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3.  ชวยใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางรวดเร็ว การใชเครือขายทางคอมพิวเตอรทําใหมี
การติดตอไดทัว่โลกภายในเวลาที่รวดเร็ว ไมวาจะเปนการติดตอระหวางเครื่องคอมพิวเตอรกับ
เครื่องคอมพิวเตอรดวยกัน (machine to machine) หรือคนกับคน (human to human) หรือคนกับ
เครื่องคอมพิวเตอร (human to machine) และการติดตอส่ือสารดังกลาวจะทําใหขอมูลที่เปนทั้ง
ขอความ เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถสงไดทันที  
 

4.  ชวยทําใหการประสานงานระหวางฝายตางๆ เปนไปไดดวยดีโดยเฉพาะหาระบบ
สารสนเทศนั้นออกแบบเพือ่เอ้ืออํานวยใหหนวยงาน ทัง้ภายในและภายนอกที่อยูในระบบของ     
ซัพพลายทั้งหมด จะทําใหผูที่มีสวนเกีย่วของทั้งหมดสามารถใชขอมูลรวมกันได และทําใหการ
ประสานงาน หรือการทําความเขาใจเปนไปไดดวยดียิ่งขึน้ 
 

5.  ระบบสารสนเทศชวยในการตัดสินใจ ระบบสารสนเทศที่ออกแบบสําหรับผูบริหาร 
เชน ระบบสารสนเทศที่ชวยในการสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision support systems) หรือระบบ
สารสนเทศสําหรับผูบริหาร (Executive support systems) จะเอื้ออํานวยใหผูบริหารมีขอมูลในการ
ประกอบการตัดสินใจไดดีขึ้น อันจะสงผลใหการดําเนินงานสามารถบรรลุวัตถุประสงคไวได 
 

แนวคิดเก่ียวกบัการจัดการความรู 
 
ความหมายของการจัดการความรู 
 
 ความหมายของการจัดการความรูไดมีนกัวชิาการหลายทานไดใหคําจํากัดความไวมากมาย 
ซ่ึงมีความหมายเหมือนหรือคลายคลึงกัน และแตกตางกนัไปบางตามความเขาใจและประสบการณ
ของแตละทาน ผูวิจัยไดรวบรวมไวดังนี ้
 
 วีรวุธ  มาฆะศริานนท (2542) ไดใหความหมายของการจัดการความรูไววาเปนกระบวนการ
บริหารรูปแบบใหม ที่เนนในดานการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูกันไปกับการ
พัฒนากระบวนการเรียนรู (Learning Process) โดยทุกกระบวนงานจะตองสัมพันธกับความคิด
สรางสรรค (Creating Thinking) ที่เปนผลมาจากกรขยายวงและการประสานความรอบรู 
 
 พะยอม  วงศสารศรี (2542) ไดใหความหมายของการจัดการความรูคือ กระบวนการที่
ผูจัดการใชศิลปะและกลยุทธตางๆ ดําเนินกิจการตามขั้นตอนตางๆ โดยอาศัยความรวมแรงรวมใจ
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ของสมาชิกในองคการ การตระหนกัถึงความสามารถ ความถนัด ความตองการ และความมุงหวัง
ดานความเจรญิกาวหนา ในการปฏิบัติงานของสมาชิก 
 
 เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ (2545) ไดอธิบายวา การจัดการความรูคือความรูเกิดจากการประมวล
สังเคราะห และจําแนกแยกแยะสารสนเทศ เพื่อนําไปสูการตีความและทําความเขาใจกับสารสนเทศ
เหลานั้น จนกลายเปนความรูแลว ซ่ึงความรูนี้ครอบคลุมทั้งสวนของความรูโดยนยั (Tacit 
Knowledge) ซ่ึงซอนอยูในความคิดของพนักงาน และทีฝ่งอยูในองคกรกับความรูแจงชัด (Explicit 
Knowledge) ที่ปรากฏในเอกสารบันทึก หรือรายงานอืน่ๆขององคกร การจัดการความรูทั้งสอง
ประเภทนี้ ใหเปนระบบระเบยีบเพื่อใหคนที่ตองการเขาถึงไดงาย และดงึออกมาใชไดโดยสะดวก
การจัดการความรูจะเกดิขึ้นระดับทีมงาน หรือระดับกลุมในองคกร ที่ตองการปฏิสัมพันธระหวาง
ปจเจกแตละคน เพราะการจดัการความรูจะเกดิขึ้นได ตอเมื่อมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูระหวางทมี 
 
 วิจารณ  พานิช (2547) ไดใหความหมายวาการจัดการความรูเปนกิจกรรมที่ซับซอนและ
กวางขวาง ไมสามารถใหนิยามดวยถอยคําส้ันๆ ได ตองใหนิยามหลายขอ จึงจะครอบคลุม
ความหมายซึ่งไดแก 
 
 1.  การจัดการความรูมีความหมายรวมถึง การรวบรวม การจัดระบบ การจัดเก็บ และการ
เขาถึงขอมูลเพื่อสรางเปนความรู เทคโนโลยีดานขอมูลและดานคอมพวิเตอรเปนเครือ่งมือชวยเพิม่
พลังในการจดัการความรู แตเทคโนโลยีดานขอมูลและคอมพิวเตอรโดยตัวของมันเองไมใช การ
จัดการความรู 
 
 2.  การจัดการความรูเกี่ยวของกับการแบงปนความรู(Knowledge Sharing) ถาไมมี การ
แบงปนความรูความพยายามในการจดัการความรูจะไมประสบความสําเร็จ พฤติกรรมภายใน
องคการเกี่ยวกบัวัฒนธรรม พลวัต และวิธีการปฏิบัติ มีผลตอการแบงปนความรู ประเด็นดาน
วัฒนธรรมและสังคมมีความสําคัญอยางยิ่งตอการจัดการความรู 
 
 3.  การจัดการความรูตองการผูทรงความรูความสามารถในการตีความและประยุกตใช
ความรู ในการสรางนวัตกรรมและเปนผูนําทางในองคการ รวมทั้งตองการผูเชี่ยวชาญในสาขาใด
สาขาหนึ่งสําหรับชวยแนะนําวิธีประยุกตในการจดัการความรู ดังนั้นกิจกรรมเกีย่วกับคน ไดแก 
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การดึงดูดคนเกงและดกีารพฒันาคน การตดิตามความกาวหนาของคน และการดึงคนมีความรู
ความสามารถไวในองคการถือเปนสวนหนึ่งของการจัดการความรู 
 
 4.  การจัดการความรูเปนเรื่องราวของการเพิ่มประสิทธิผลขององคการ การจัดการความรู
เกิดขึ้นเพราะมีความเชื่อวาจะชวยสรางความมีชีวิตชีวาและความสําเร็จใหแกองคการ การประเมิน 
“ตนทุนทางปญญา”(Intellectual Capital) และผลสําเร็จของการประยุกตใชการจัดการความรูเปน
ดัชนีบอกวาองคการมีการจดัการความรู เปนดัชนีบอกวาองคการมีการจัดการความรูอยางไดผล
หรือไม 
 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547) การจัดการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิด การกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อ
สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเกบ็ในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงได
โดยอาศัยชองทางตางๆที่องคการจัดการไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึง
กอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวยีน
ทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตขององคกร 
 
 กีรติ  ยศยิ่งยง (2549) กลาววา การจัดการความรู เปนกระบวนการบริหารจัดการอยางเปน
ระบบ รูปแบบใหมที่เนนการพัฒนากระบวนงาน (Business Process) ควบคูกับการพัฒนาการเรียนรู 
(Learning Process) ผานกระบวนการ จําแนก วเิคราะห และจัดระเบยีบความรู เพื่อสรรหา คัดเลือก
จัดการ และเผยแพรสารสนเทศที่ถูกตองเหมาะสม และเอือ้อํานวยใหเกดิการแบงปนความรูในเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งขององคกร เพื่อปรับปรุงและ/หรือเพื่อเพิ่มขดีความสามารถเชิงการแขงขัน และ/หรือ
เพื่อใหไดมุมมองใหไดมมุมองในองคการมากขึ้น 
 
 ธิดา  จุลินทร (2549) ไดสรุปวา การจดัการความรู หมายถึง กระบวนการอยางเปนระบบ
เกี่ยวกับการประมวลขอมูล สารสนเทศ ความคิดการกระทํา ตลอดจนประสบการณของบุคคลเพื่อ
สรางเปนความรูหรือนวัตกรรม และจัดเกบ็ในลักษณะของแหลงขอมูลที่บุคคลสามารถเขาถึงได
โดยอาศัยชองทางตางๆ ที่องคกรจัดเตรียมไว เพื่อนําความรูที่มีอยูไปประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงกอใหเกิดการแบงปนและถายโอนความรู และในที่สุดความรูที่มีอยูจะแพรกระจายและไหลเวียน
ทั่วทั้งองคกรอยางสมดุล เปนไปเพื่อเพิ่มความสามารถในการพัฒนาผลผลิตและองคกร 
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 จากความความของการจัดการความรูสามารถสรุปไดวา การจัดการความรู คือ กระบวนการ
ในการบริหารจัดการความรูที่ฝงอยูในตวับุคคลและความรูชัดแจงจากแหลงความรู ซ่ึงนํามา
รวบรวมผานกระบวนการสราง การแลกเปลี่ยน และการนําไปใช โดยการประยกุตใชใหเหมาะสม
กับสภาพขององคกรนั้นๆและสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร เพื่อใหการดําเนินงาน
บรรลุเปาหมายและมีประสิทธิภาพมากทีม่ากที่สุด 
 
วัตถุประสงค เปาหมาย และประโยชนของการจัดการความรู 
 
 ในการที่องคกรจะนําการจัดการความรูมาปรับใชไดนัน้ องคกรควรใหความสําคัญในการ
นําไปใชโดยคํานึงถึงวัตถุประสงค เปาหมายขององคกร และประโยชนที่องคกรจะไดรับ ดังนั้น
การศึกษาถึงวตัถุประสงค เปาหมายและประโยชนของการจัดการความรู จึงมีดังนี ้
 
 พรธิดา  วิเชียรปญญา (2547) เปาหมายหลักของการจัดการความรูคือ การใชประโยชนจาก
ความรูมาเพิ่มประสิทธิ์ภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคการ เพื่อสรางความไดเปรยีบ
ทางการแขงขนัขององคการ การจัดการความรูมีความสําคัญอยางยิ่ง ดังนั้นวัตถุประสงคทั่วไปของ
การจัดการความรูมี ดังนี ้
 
 1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานทางธุรกิจที่เปนอยูในปจจุบัน 
 
 2.  เพื่อการพฒันาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ 
 

3.  เพื่อปรับปรุงเทคนิค กระบวนการ โดยมีจุดหมายเพื่อพัฒนาองคความรูและนําความรู
นั้นไปใชใหเกดิประโยชน 
 

วิจารณ  พานิช (2547) กลาววาเปาหมายของการจัดการความรูมีเปาหมาย 3 ประการ ไดแก 
 
 1.  เพื่อพัฒนางานใหมีคณุภาพและสัมฤทธิ์ผลยิ่งขึ้น 
 
 2.  เพื่อการพฒันาคน คือ พฒันาผูปฏิบัติงาน ซ่ึงในที่นี้คอื พนักงานทกุระดับ แตทีจ่ะได
ประโยชนมากที่สุดคือ พนักงานชั้นผูนอย และระดับกลาง 
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3.  เพื่อการพฒันาฐานความรูขององคกรหรือหนวยงานเปนการเพิ่มพูนฐานความรูหรือทุน
ทางปญญาขององคกรซ่ึงจะชวยทําใหองคกรมีศักยภาพในการฝาฟนความยากลําบาก หรือความไม
แนนอนในอนาคตไดดีขึ้น 
 
 ทิพวรรณ  หลอสุวรรณ (2551 อางถึง Skyrme, 2000) องคกรแหงความรูจะไดรับประโยชน
จากการจดัการความรู ดังนี ้
 
 1.  หลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่มีราคาแพงหรือการทํางานผิดพลาดในเรือ่งเดิมๆ เพราะการ
จัดการความรูจะชวยใหมีการนําบทเรียนขององคการหรือองคการอื่นมาเก็บไวอยางเปนระบบ 
เพื่อใหสามารถเขาถึงไดงายเมื่อตองการใช อันเปนการลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานหรือการ
ตัดสินใจ 
 
 2.  รักษาบุคลากรในองคกรทีม่ีความรูและความสามารถ ถาองคกรตระหนักและเห็น
ความสําคัญเรื่องการจัดการความรูแลว การรักษาบุคลากรที่มีความรูและความสามารถซึ่งเปน
ทรัพยากรที่มคีวามสําคัญอยางยิ่งองคการจะตองรักษาไว โดยองคการจะตองสรางระบบการให
รางวัลหรือการจูงใจในการทํางานเพื่อรักษาบุคลากรเหลานั้นไว 
 
 3.  แบงปนการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Sharing of best practices) การจดัการความรูจะทาํใหมี
การแบงปนความรูและการปฏิบัติที่ดีในองคการ และชวยใหมีการนาํการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของ
องคการอื่นมาเปนเกณฑเทยีบเคียงกัน (benchmark) ใหกับองคกรของตนเอง และนําแนวปฏิบัตนิั้น
มาเผยแพรในองคกรดวย 
 
 4.  ชวยในการแกไขปญหาไดงายอยางรวดเร็ว การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการ
จัดการความรูจะชวยใหการระดมสมองของผูที่เกี่ยวของมาชวยกันตัดสินใจไดอยางรวดเร็วขึน้ เชน 
การประชุมทางไกล (video conference) 
 
 5.  ลดผลกระทบในการทํางานจากการเกษยีณอายุของบุคลากรหรือการสูญเสียบุคลากร 
เพราะองคการไดเก็บความรูอยางเปนระบบ และถายทอดความรูใหผูปฏิบัติงานอื่นทําใหงานไม
หยุดชะงัก 
 
 



 

17

 6.  ทําใหวงจรพัฒนารวดเร็วข้ึน โดยทัว่ไปองคการตางๆจะตองใชระยะเวลาหนึ่งในการ
พัฒนาสินคาหรือบริการใหม หากองคการมีการเก็บความรูตางๆที่เกี่ยวของ ยอมชวยใหวงจรการ
พัฒนาเปนไปไดอยางรวดเรว็ขึ้น ซ่ึงจะเหมาะกับยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงและแขงขันสูง 
 
 7.  ชวยแกปญหาลูกคาไดดีขึน้ จากการจัดการความรูจะชวยทําใหมีการเก็บบันทึกปญหา
ของลูกคาที่มักเกิดขึน้ประจาํ และมีการแบงปนความรูในเรื่องประสบการณในการแกปญหา เพื่อให
สามารถตอบสนองตอลูกคาไดดีที่สุด 
 

8.  จัดการกับธรุกิจใหมหรือกิจกรรมใหมไดดี ธุรกิจใหมเปนสิ่งที่องคการอาจไมมี
ประสบการณมากอน หากองคการมีการจดัการความรูทีด่ีนับแตการสราง การประมวลผล การ
แบงปน และการใชความรูแลว ยอมทําใหองคการสามารถจัดการกับธรุกิจใหมหรือกิจกรรมใหมๆ  
ไดดภีายในเวลาที่รวดเร็ว 
 
หลักการจัดการความรู 
 
 ธิดา  จุลินทร (2549 อางถึง Hope and Hope, 1997) ไดอธิบายถึงการศึกษาแนวคดิ หรือ
หลักการจัดการความรูใน2 มุมมองดวยกันคือ 
 
 1.  The Information School คือ การมองการจัดการความรูในเชิงของการจัดการขอมูล
ขาวสารภายในองคกร ซ่ึงขับเคลื่อนโดยใชGroupware และ Internet เปนการใชประโยชนความรูที่
ชัดแจงหรือที่อยูในรูปของเอกสารตางๆในแงของการนาํมาวิเคราะหสถานการณ หรือเรียกวา
ความรูในเชิงวตัถุโดยมีความเชื่อวาความรูเหลานี้เปนทรพัยากรที่สามารถจับตองได วิเคราะห ตั้ง
รหัสและถายทอดใหกับผูอ่ืนหรือขยายออกไปได เพื่อการสรางประโยชนในการแขงขันเชิงธุรกิจ 
ดังนั้นการจัดการความรูในมมุมองนี้จึงเนนที่การออกแบบระบบ และการเขาถึงความรูโดยความรู
สามารถเติบโตและพัฒนาไดเมื่อมีการแบงปนหรือถายทอดตอกัน 
 
 2.  The Behavioral School คือ การมองถึงการสรางการเรียนรูขององคกร โดยเกิดจากการ
พิจารณาปญหาของการจัดการความรูในเชงิระบบ บนฐานความรูในเชงิเทคโนโลยี แลวพบวา
ภายในองคกรเองจะมีวฒันธรรมยอยตางๆ หลากหลายทัว่ท้ังองคกร โดยแตละวัฒนธรรมยอยนั้นจะ
มีความรูหรือคานิยมที่ไมชัดแจงอยูอยางมากมาย ดังนั้นจงึเปนควรที่จะพิจารณาถึงกลุมยอยตางๆ 
ในองคกรดวย ซ่ึงคนในองคกรเหลานั้นจะมีมุมมองในการทํางานที่แตกตางกันไป บนพื้นฐานของ
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แตละบุคคล และมีวัฒนธรรมในการแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ การศึกษา คณุคา คานิยม
ตางๆของกลุมยอยนีเ้องที่เราเรียกวาชุมชนนักปฏิบัติหรือ Communities of Practice 
 
 วิจารณ  พานิช (2546) ไดกลาวถึง การลงมือจัดการความรูวา ไมมีหลักใดๆ ตายตวัแต
หลักการ10 หลักการ ที่หนาจะเปนประโยชนตอการจัดการความรูในองคกรมี ดังนี ้
 
 1.  ขั้นที่ 1  ตรวจสอบเครื่องอํานวยความสะดวกที่มีในองคกร ไดแก 
 

 1.1  เครื่องชวยการเลื่อนไหลของความรู เชนบรรยากาศความรวมมือและซอฟตแวร
ชวยกระบวนการกลุม อินทราเน็ต อินเตอรเน็ต เปนตน 
 

 1.2  เครื่องชวยจัดระบบขอมูลและเอกสาร ไดแก เครื่องทําดัชนีและชวยคนเครื่องทํา
ฐานขอมูลอัตโนมัติ 
 

 1.3  เครื่องชวยคนขอมูล เชน เทคโนโลยมีัลติมีเดีย เปนตน 
 

 1.4  เครื่องชวยแลกเปลีย่นความรูและสารสนเทศ เชน เครื่องโทรสาร โทรศัพท Chat 
Room ทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน 
 

 1.5  เครื่องชวยคนหาและดึงขอมูล ไดแก ระบบคนสารสนเทศตามเนื้อเร่ือง เพื่อชวย
กรอง ปรับปรุง คน และจดัหมวดความรู 
 

2.  ขั้นที่ 2  นํากลยุทธดานการจัดการความรูกับกลยุทธดานธุรกิจมาเชื่อมโยงกัน กลาวคือ 
เนื่องจากการจดัการความรูภายในองคกรมีเปาหมายเพื่อสงเสริมธุรกิจ หรือภารกิจขององคกร 
คาใชจายในการดําเนินการจดัการความรูควรจะมนีอยทีสุ่ด โดยที่สามารถชวยใหองคกรบรรลุ
ภารกิจไดอยางมีคุณภาพ 
 

 กลยุทธในการจัดการความรูมี2แบบ คือ แบบเขารหัส (Codification) กับเขาคน 
(Personalization) โดยกลยุทธการจัดการความรู “แบบเขารหัส” นั้นตองมีการลงทุนอยางจริงจังตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพฒันาระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เปนการเขารหัสความรูเพื่อให
สามารถสั่งสม กระจายความรูและนําไปใชไดเร่ือยๆ ในขณะทีก่ลยุทธการจัดการความรู “แบบเขา
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คน” ควรใหมกีารลงทุนกับเทคโนโลยีพอประมาณ เพื่อใหเกิดเครือขายสารสนเทศที่เชื่อมโยง 
อํานวยความสะดวกใหพนกังานขององคสามารถแลกเปลี่ยนความรูไดอยางสะดวก ซ่ึงผูบริหาร
องคกรตองใชกลยุทธทั้ง2แบบในสัดสวนที่เหมาะสมกบักลยุทธดานธุรกิจของตน แตไมควรลงทนุ
เต็มที่ทั้ง2แบบ เพราะจะเปนการสูญเปลาในการลงทุน 
 

3.  ขั้นที่ 3  ออกแบบโครงสรางพื้นฐานของการจัดการความรู ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่
เปนฮารดแวรและซอฟตแวรวา 
 

 3.1  เทคโนโลยีที่จําเปนตองมีไดแกอะไรบาง เพื่อใหพนักงานขององคกรสามารถ
คนหา สราง เชื่อมตอ หรือผสมผสาน รวมทั้งใชความรูไดอยางรวดเร็วและคุมคา 
 

 3.2  การสื่อสารเพื่อแลกเปลีย่นความรูเกี่ยวของกับขอมลูขนาดใหญเพียงใดที่จะได
เลือกเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับขนาดของขอมูล 
 

 3.3  รูปแบบของการสืบคนขอมูลที่ตองการคือแบบใด 
 
 4.  ขั้นที่ 4  ตรวจสอบความรูและองคความรูที่มีอยูวาทรพัยากรความรูขององคกรกําลังเพิ่ม
หรือลดลงและจะมั่นใจอยางไรวาทรัพยากรความรูขององคกรจะเพิ่มขึน้เสมอไป องคกรกําลังใช
ทรัพยากรความรูที่มีใหเกดิประโยชนสูงสุดหรือไม ทรัพยสินดานความรูขององคกรมีความมั่นคง
ถาวรแคไหน คูแขงสามารถสรางองคความรูเหลานี้โดยไมลอกเลียนไดหรือไมคูแขงกําลังพัฒนา
สวนไหนของความรูที่องคกรไมไดพัฒนา ความรูเหลานีร่ั้วไหลไปจากองคกรไดหรือไม และระดับ
ความรูขององคกรอยูระดับไหน 
 
 5.  ขั้นที่ 5  ออกแบบทีมจดัการความรู ที่ประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ 
 

 5.1  พนักงานในหนวยใดหนวยหนึ่งในองคกรที่รูเร่ืองของหนวยงานตนเองอยางดแีละ
มีความรูเกีย่วกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

 5.2  เจาหนาทีส่ารสนเทศภายในองคกร 
 

 5.3  พนักงานขององคกรที่มีความเขาใจงานขามหนวยงาน 
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 5.4  ที่ปรึกษาภายนอก แตควรใชใหนอยทีสุ่ดเพื่อรักษาความลับ 
 

 5.5  ผูจัดการอาวุโส เพื่อยืนยันความเอาจรงิ 
 
 6.  ขั้นที่6 ราง “พิมพเขียว” คือการออกแบบระบบการจักการความรูที่อยางนอยตองม ี4
ระบบยอย คือ 
 

 6.1  คลังความรูที่มีฐานขอมูลเชื่อมโยงเขาดวยกันและเขาถึงไดงาย 
 

 6.2  เวทีความรวมมือซ่ึงเปนที่เกิดของกจิกรรมที่ทําใหมกีารเคลื่อนความรูไปทั่วองคกร 
 

 6.3  เครือขายเพื่อสงเสริมการสื่อสารแลกเปลี่ยน ทั้งสวนที่เปนฮารดแวร เชน การเชา
สายอินทราเนต็ และสวนทีเ่ปนกิจกรรม เชน การจัดประชุมแลกเปลีย่นประสบการณ เปนตน 
 
 7.  ขั้นที่ 7 พัฒนาระบบการจัดการความรูที่มีโครงสราง7ช้ัน คือ 
 

 7.1  ช้ันบนสุด เพื่อทําหนาที่สัมผัส-สัมพันธกับสมาชิกในองคกรเปนสวนที่บุคลเขามา
สราง พัฒนา ใช คนหา และแลกเปลี่ยนความรูวิ่งในหลายกรณหีมายถงึ อินทราเน็ตในองคกร 
 

 7.2  ช้ันเขาถึง และตรวจสอบผูใช เพื่อปองกันผูบุกรุกจากผูใชและปองกันระบบจาก
บุคคลภายนอก 
 

 7.3  ช้ันอํานวยความสะดวกแกผูใชรายบุคคล ประกอบดวยเครื่องมือสําหรับเลือกทํา
ดัชนี และปรับปรุงสารสนเทศตามความตองการของผูใชรายบุคคล 
 

 7.4  ช้ันประยกุตใช ประกอบดวยฐานขอมูลทักษะพเิศษ”หนาเหลือง” เครื่องมือสําหรบั
ทํางานรวมกนั เชน เครื่องมือทําวีดีโอคอนเฟอเรนซ 
 

 7.5  ช้ันสงขอมูลขาวสาร ประกอบดวยเทคโนโลยีเชื่อมตอ, เวบ เซอฟเวอร,เมลล     
เซอฟเวอร 
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 7.6  เครื่องเชื่อมตอระหวาคอมพิวเตอรระบบเกาที่ลาสมัยกับคอมพวิเตอรระบบที่ใชกัน
อยูในปจจุบัน 
 

 7.7  คลังขอมูลขาวสารไดแก ฐานขอมูลทีใ่ชทํางาน เปนตน 
 
 8.  ขั้นที่8  ตนแบบและทดลองใช ซ่ึงอาจจะสรางหลายตนแบบใหทดลองใช 
 
 9.  ขั้นที่9  บริหารจัดการเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมและโครงสราง การตอบแทน เพื่อใหได
ทั้งใจและสมองของสมาชิกในองคกร โดยผูจัดการความรูตองทําหนาที่ดังนี ้
 

 9.1  สงเสริมการจัดการความรู การดําเนินการ และการใช 
 9.2  ใหการศกึษาและฝกอบรมผูใช 
 9.3  ใหการศกึษาและฝกอบรมทีมบริหารองคกร 
 9.4  วัดผลกระทบจากการจดัการความรู 
 9.5  ทําแผนที(่Mapping) ความรูที่มีอยูในปจจุบัน 
 9.6  จัดหมวดหมูความรู 
 9.7  สรางถนนความรู 
 9.8  เชื่อมโยงกิจกรรมทางธรุกิจขององคเขากับระบบการจัดการความรู 

 
 10.  ขั้นที่10  ประเมินผลสัมฤทธิ์ วัดผลตอบแทนจากการลงทุนและพัฒนาระบบการ
จัดการความรู เพื่อวัดตนทุนทางปญญาขององคกร 
 
องคประกอบและกระบวนการของการจัดการความรู 
 
 การที่องคกรหนึ่งๆตองการจะเปนองคกรแหงการเรียนรูจาํเปนที่จะตองทราบถึง
องคประกอบที่กอใหเกิดการจัดการความรู และขั้นตอนกระบวนการของการจัดการความรู เพื่อ
นํามาประยกุตใหเหมาะสมกบัองคกรของตนเอง 
 
 น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) กลาวถึง องคประกอบของการจดัการความรูเกดิจากการผสมผสาน
การทํางานของคน กระบวนการ และเทคโนโลยี  
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 1.  ดานคน  
 

 กลยุทธหลักทีใ่ชเพื่อสรางความไดเปรียบคือมุงที่ความสามารถของคนในองคกร ทีจ่ะ
สรางนวัตกรรมและมีความคลองตัวที่จะปรบัเปลี่ยนกลยทุธ ตามสภาวการณ การพัฒนาคนใน
องคกรจึงมีความสําคัญเปนอันดับแรก การจัดการความรูเปนกลยุทธ กระบวนการ และเทคโนโลยี
ที่ใชในองคกร เพื่อแสวงหา สราง จัดเก็บ แลกเปลี่ยน และทําใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จ
ตามวิสัยทัศนที่องคกรตองการ ในบางทฤษฎีไดเนนการจัดการความรูวาเปนการพัฒนาคนใน
องคกรโดยรอยละ 80 เปนการใชสมองของมนุษยอีกรอยละ 20 เปนการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพราะหวัใจของการจัดการความรูคือ การรวบรวมความรู (Gathering information) และการ
วิเคราะห สังเคราะห (Synthesizing) รวมถึงการนําความรูไปใช ตามโมเดลของการจัดการความรูคือ 
การสราง (creating) การจัดการ (organizing) และการนาํไปใช (applying knowledge) 
 
 2.  กระบวนการ 
 

 กระบวนการของการจัดการความรู ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการ
ความรูโดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอกเปน
การแยกวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกร แลวนาํความรูนั้นมากําหนดโครงสรางรูปแบบ
และตรวจสอบ ความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพร โดยการบริหารกระบวนการตอง
เขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการบรรลุเปาหมายอะไร ขั้นตอนการจดัการความรู 
(Managing Knowledge) ไดแก 
 

 2.1  การจัดหาความรูจากแหลงตางๆ (Knowledge acquistion) การจัดการความรูเปน
ขั้นตอนของการพัฒนาและสรางความรูใหม เชน การวจิัยและพัฒนา มีการจัดหมวดหมูความรูอยาง
เปนระบบ (Classifying knowledge) เชน หองสมุดทําหนาที่ในการจดัหมวดหมูความรู ทําใหความรู
ในหมวดเดียวกันอยูดวยกัน เพื่อความสะดวกในการจดัเก็บและคนหาเพื่อนํามาใช 
 

 2.2  การแบงปนความรู (Knowledge sharing) เปนการใชความรูรวมกนัในองคกรมี 4 
ระดับไดแก Know what (เปนความรูเชิงขอเท็จจริง), Know how (เปนความรูที่เชื่อมโยงกับโลกของ
ความเปนจริง), Know why (เปนความรูเชิงเหตุและผลระหวางเรื่องราวหรือเหตุการณ ผลของ
ประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืน), Care why (เปนความรูในเชงิความคิด
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สรางสรรคริเร่ิม ที่ตองการแกปญหาและทาํใหดีขึน้) การแบงปนความรูเปนการสรางวัฒนธรรม
ใหมในองคกร 
 

 2.3  การใชและเผยแพรความรู (Knowledge utilitization) การเผยแพรสารสนเทศใหคน
ในองคกร สามารถเขาถึงความรูในองคกรไดเพื่อประโยชน ในการตัดสินใจและการดําเนินงานที่ไม
ผิดพลาดซ้ําซอน เชน การสรางคลังความรูขององคกรโดยการรวบรวมขาวสําคัญหรือขอมูลที่
เกี่ยวของกับองคกรเดียวกนั 
 

3.  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือเพื่อพัฒนาโครงสราง 
พื้นฐานความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและรูปแบบที่บุคคลนั้น
ตองการ เรียกวาระบบบริหารความรู โดยมอีงคประกอบ ไดแก เทคโนโลยีที่ใชในการจัดเก็บ
สารสนเทศ, แพลตฟอรมที่ทําใหเกิดการทํางานรวมกนั, ระบบเครือขายโครงสรางพื้นฐาน และ
วัฒนธรรม  
 

บุญดี  บุญกิจ และคณะ (2547) ไดกลาววา การจัดการความรูนั้นเปนกระบวนการที่นาํ
ความรูที่มีอยู หรือเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรโดยผานกระบวนการตางๆ คณะ
ผูเขียนไดสรุปขั้นตอนหลักๆ ของกระบวนการความรูไวดังนี ้
 
 1.  การคนหาความรู(Knowledge Identification) การคนหาวาองคกรมคีวามรูอะไรบางรูป
แบใด อยูที่ใคร และความรูอะไรที่องคกรจาํเปนตองมี ทําใหองคกรทราบวาขาดความรูอะไรบาง 
หรืออีกนัยหนึง่ก็คือ “รูเรา” นั่นเอง โดยท่ัวไปองคกรสามารถใชเครื่องมือที่เรียกวา “Knowledge 
Mapping” หรือการทําแผนทีค่วามรู ในขั้นตอนนี้เพื่อหาวาความรูใดมคีวามสําคัญสําหรับองคกร 
จัดลําดับความสําคัญของความรูเหลานั้น เพือ่ใหองคกรวางขอบเขตของการจัดการความรู และ
สามารถจัดสรรทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประโยชนของแผนที่ความรูคือ
ชวยทําใหเห็นภาพรวมของคลังความรูขององคกร ทําใหองคกรทราบวามีความรูที่ทับซอนกัน
ระหวางหนวยงานตางๆ หรือไม ซ่ึงกอใหเกิดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บและรวบรวม และทําให
บุคลากรทุกคนทราบวาองคกรมีความรูอะไรและจะหาความรูที่ตนเองตองการไดที่ไหน นอกจากนี้
ยังใชเปนโครงสรางพื้นฐานทางความรูที่องคกรสามารถใชเปนฐานในการตอยอดขยายความรูใน
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เร่ืองตางๆ อยางเปนระบบ รวมทั้งการใชเพื่อศึกษาผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการ
ทานและการเคลื่อนยายแหลงขอมูลความรูตอระบบตางๆ ในองคกร 
 
 2.  การสรางและการแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนขัน้ตอน
ในการดึงการดึงเอาความรูจากแหลงตางๆที่อาจอยูกระจดักระจายมารวมไวเพื่อยดัทาํเนื้อหาให
เหมาะสมและตรงกับความตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมี แตยังไมมนีั้นองคอาจ
สรางความรูดังกลาวจากความรูเดิมที่มีก็ได หรือนําความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้
องคกรอาจจะตองพิจารณากาํจัดความรูที่ไมจําเปน หรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการ
จัดการความรูเหลานั้น ปจจัยสําคัญที่ทําใหขั้นตอนนี้ประสบความสําเร็จ คือ บรรยากาศ และ
วัฒนธรรมองคกร ที่เอื้อใหบุคคลกระตือรือรน ในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกันเพื่อใชในการ
สรางองคความรูใหมๆ อยูตลอดเวลา นอกจากนี้ระบบสารสนเทศก็มีสวนชวยใหบุคลากรสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรูจากกนัไดรวดเรว็ขึ้นและทําใหการเสาะแสวงหาความรูใหมๆ จากภายนอกได
รวดเร็วยิ่งขึ้น 
 

3.  การจัดการความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เมื่อมีเนื้อหาความรูที่
ตองการแลว องคกรตองจัดการความรูใหเปนระบบ เพื่อใหผูใชสามารถคนหาและนําความรู
ดังกลาวไปใชประโยชนได การจัดการความรูใหเปนระบบนั้นหมายถึงการจัดทําสารบัญ และ
จัดเก็บความรูประเภทตางๆ เพื่อใหการเก็บรวบรวม การคนหา การนํามาใชทําไดงายและรวดเร็ว 
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดโดยงาย 
 

4.  การประมวลและการกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) เปน
ขั้นตอนการปรับปรุง และการประมวลผลความรูใหอยูในรูปแบบและภาษาที่เขาใจ และใชไดงาย
เปนมาตรฐานเดียวกันทัว่ทั้งองคกร ตลอดจนการเรียบเรียง ตัดตอ และปรับปรุงเนื้อหาใหมีคุณภาพ
ดี ทันสมัย สอดคลองและตรงตามความตองการของผูใช 
 
 5.  การเขาถึงความรู (Knowledge Access) ความรูที่ไดมานั้นจะไรคาหากไมนําไปเผยแพร
เพื่อใหผูอ่ืนใชประโยชนได ดังนั้นองคกรจะตองมีวิธีการในการจดัเก็บและกระจายความรูประเภท 
Explicit และ Tacit โดยทัว่ไปการสงหรือการกระจายความรูใหผูใชม2ีลักษณะ คือ  
 
      5.1  “Push” การปอนความรูเปนการสงขอมูล ความรูใหผูรับ โดยผูรับไมไดรองขอหรือ
ตองการ หรือเรียกงายวาเปนแบบ “Supply-Based” เชนการสงหนังสือเวยีนแจงใหทราบ 
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      5.2  “Pull” การใหโอกาสเลือกใชความรู โดยผูรับสามารถเลือกรับหรือใชแตเฉพาะ
ขอมูล ความรูที่ตองการเทานั้น การกระจายความรูแบบนี้เปนแบบ “Demand-Based” 
 

6.  การแบงปนความรู (Knowledge Sharing) เปนขั้นตอนในการนําความรูที่จัดเก็บมา
เผยแพร แบงปนและแลกเปลี่ยนกัน ม2ีลักษณะ ดังนี ้
 
      6.1  การแบงปนความรูประเภทความรูทีชั่ดเจน (Explicit Knowledge) วิธีที่นิยมเชน 
การจัดทําเอกสาร วีดีโอ ซีดี จัดทําฐานความรูโดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยจะทําใหสามารถ
เขาถึงความรูไดงายและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
 
      6.2  การแบงปนความรูทีอ่ยูในคน (Tacit Knowledge) สามารถทําไดหลายรูปแบบ
ขึ้นอยูกับความตองการและวัฒนธรรมองคกร สวนมากมักจะใชวิธีผสมผสานเพื่อผูใชขอมูล
สามารถเลือกใชไดตามความสะดวก เชน 
 

  6.2.1  ทีมขามสายงาน (Cross-Functional Team) 
 

  6.2.2  Innovation & Quality Circles (IQCs) 
 

  6.2.3  ชุมชนแหงการเรยีนรู (Community of Practice : CoP) 
 

  6.2.4  ระบบพี่เล้ียง (Mentoring System) 
 

  6.2.5  การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation) และการยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน 
(Secondment) 
 

 6.2.6  เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) 
 
 7.  การเรียน (Learning) วัตถุประสงคที่สําคัญที่สุดในการขัดการความรู คือ การเรียนรูของ
บุคลากร และนําความรูนั้นไปใชประโยชน ในการตัดสินแกปญญาและปรับปรุงองคกร 
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 กีรติ  ยศยิ่งยง (2549) ไดประมวลและเรียบเรียงใหเหน็ภาพการจดัการความรูเชิงกระบวนการ 
ซ่ึงการจัดการความรูมีขั้นตอนในการดําเนินงาน 12 ขั้นตอน คือ 
 
 1.  การวินิจฉยัองคการ  
 2.  การกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรู 
 3.  การสื่อสารการจัดการความรู 
 4.  การละลายพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลง 
 5.  การแสวงหาความรู 
 6.  การแบงปนความรู 
 7.  การสรางความรู 
 8.  การจัดเก็บและการสืบคนความรู 
 9.  การเขาถึงความรู 
 10.  การซึมซับความรู 
 11.  การประยกุตใชความรู 
 12.  การประเมินผล 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ไดเลือกกระบวนการจัดการความรูจากการวิเคราะหกระบวนการที่
ผูเชี่ยวชาญหลายทานไดกําหนดไว ซ่ึงสรุปเปนกระบวนการหลักๆ ที่สําคัญ ไดแก การสรางความรู
การแลกเปลี่ยนความรู และการใชความรู โดยแตละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี ้
 
 1.  การสรางความรู 
 

เกรียงศักดิ์  เจริญวงศศักดิ์ (2539) ไดกลาวถึงการสรางความรูวา เปนองคประกอบสําคัญ
ของการจัดการความรูในองคกร อีกทั้งยังเปนการเพิ่มความสามารถทางการแขงขันใหองคกรดวย
และเหตุผลสําคัญอีกประการหนึ่งคือ หากองคกรอยูกับความรูเดิมที่มแีนวโนมจะลาสมัยลงไปทุก
ขณะทามกลางโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและตอเนื่อง องคกรจะไมสามารถปรับตัวใหมี
สมรรถนะในการดําเนนิการที่เหมาะสมกบับริบทที่เปลี่ยนไปได ผูบริหารจึงควรใหความสนใจกบั
การสรางความรูใหกับองคกรดวย 
 

น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) ไดกลาวถึงการสรางความรูไววา การสรางความรู คือ ขั้นตอน
ของการพฒันาและการสรางความรูใหม เชน การวจิัยและพัฒนา มีการจดัหมวดหมูความรูอยางเปน



 

27

ระบบ เพื่อความสะดวกในการจัดเก็บและการคนหาเพื่อนาํมาใช ซ่ึง บดนิทร  วิจารณ (2547) ไดให
ความหมายของการสรางความรูวา หมายถึง การสรางทุนทางปญญา หรือการคนหาใชประโยชน
จากสิ่งมีอยูแลวดวยการสงไปศึกษาเพิ่มเตมิ การสอนงานภายในองคกร 
 

บุญดี  บุญญากิจ และคณะ (2548)ไดกลาวถึงการสรางความรูไววา การที่องคกรจะทราบ
วามีความรูที่จาํเปนตองมีอยูหรือไม ถามีแลวองคกรก็จะตองหาวิธีในการดึงความรูจากแหลงตางๆ 
ที่อาจจะอยูกระจัดกระจายไมเปนที่ มารวมไวเพื่อจัดทําเนื้อหาใหเหมาะสม และตรงกับความ
ตองการของผูใช สําหรับความรูที่จําเปนตองมีแตยังไมมนีั้น องคกรอาจสรางความรูดังกลาวจาก
ความรูเดิมที่มอียูก็ได หรือนาํความรูจากภายนอกองคกรมาใช นอกจากนี้องคกรอาจจะตองพจิารณา
กําจัดความรูที่ไมจําเปนหรือลาสมัยทิ้งไปเพื่อประหยัดทรัพยากรในการจัดเก็บความรูเหลานั้น 
 

สรุปไดวา การสรางความรู คือ การแสวงหาความรูใหมจากภายนอก หรือการสราง
ความรูจากการอาน การฟง การดู และการสังเกต เปนตน และการรักษาความรูเกาที่มอียูใหฝงอยูใน
บุคคลรวมทั้งการจดจําจากความผิดพลาดแตสามารถแกไขไดซ่ึงนับเปนความรูที่ไดเชนกัน เพื่อเปน
การพัฒนาบุคลกรในองคกรใหเพิ่มพูนความรู ทักษะ และมีประสิทธิภาพหรือความสามารถในการ
สรางนวัตกรรมใหมใหเกดิขึน้ในการทํางาน 
 
 2.  การแลกเปลี่ยนความรู 
 

น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) ไดกลาวไววา การแลกเปลี่ยนความรู คือ การใชความรูรวมกนั
ในองคกร มี 4 ระดับ ไดแก Know what (เปนความรูเชิงขอเท็จจริง) Know how (เปนความรูที่
เชื่อมโยงกับโลกของความเปนจริง) Know why (เปนความรูเชิงเหตุผลระหวางเรื่องราวหรือ
เหตุการณตางๆ ผลของประสบการณแกปญหานํามาแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับผูอ่ืน) Care why (เปน
ความรูในเชิงความคิดสรางสรรคริเร่ิมที่ตองการแกไขปญหาและทําใหดีขึ้น) การแลกเปลี่ยนความรู
เปนการสรางวฒันธรรมใหมในองคกร 
 

บดินทร  วิจารณ (2547) ไดใหความหมายการแลกเปลี่ยนความรูวา หมายถึง การ
แบงปนแลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรู ซ่ึงมีหลายรูปแบบและหลายชองทาง เชน การ
จัดงานสัมมนา แลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน การสอนงาน หรือในรปูแบบอื่นๆ ที่มีการพบปะ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูในลักษณะเสมือนผานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร หรือระบบ E – Learning เปนตน 
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สํานักงานพัฒนาระบบบริหาร และสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) ไดกลาวถึงการ
แลกเปลี่ยนความรูวา การแลกเปลี่ยนความรูนั้นทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีนี้เปน Explicit 
Knowledge อาจจัดทําเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณี Tacit Knowledge 
อาจจัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู 
ระบบพี่เล้ียง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตวั และเวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน จึงกลาวไดวา การ
แลกเปลี่ยนความรูนั้นสามารถทําไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกบัความตองการและวัฒนธรรมองคกร 
สวนใหญมักจะใชวิธีผสมผสาน  
 

วิจารณ  พานิช (2549) ไดกลาวถึงการแลกเปลี่ยนความรูวา การแลกเปลีย่นเรียนรูเปนสิ่ง
ที่สําคัญที่สุด เพราะแตละคนมีมุมมองตอความรูไมเหมือนกัน ตองมาแลกเปลี่ยน มิฉะนั้นจะเก็บอยู
ภายในตวั ไมมีการยกระดับความรู ถาขาดการแลกเปลี่ยนความรูที่มีอยูจะเกา ลาสมัยอยางรวดเร็ว
ไมงอกงาม ยิ่งแลกเปลี่ยนมากก็ยิ่งไดกําไรมาก การแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนสิ่งยากที่สุด คนไมอยาก
แลกเปลี่ยนเพราะกลัวขาดทนุ กลัวเสียเปรียบ ตองสรางเงื่อนไข และกติกาที่สงเสริมการแลกเปลี่ยน
การแบงปน ใหเกิดประโยชนแกผูมีพฤติกรรมแบงปนความรู และไมใหผลประโยชนแกมีผูมี
พฤติกรรมกักตุน หรือปกปดความรู 
 

สรุปไดวา การแลกเปลี่ยนความรูหมายถึง การแบงปนความรูแลกเปลี่ยนเรียนรู ทัศนคติ 
ความคิดเหน็ และความรูทั้งความรูที่ฝงอยูในตัวบุคคล เชน ทักษะความสามารถและประสบการณ
ในการทํางาน ใหแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันของบุคลากร และการแบงปนความรูที่ชัดแจง เชน การ
จัดทําฐานขอมลู หรือเอกสารเผยแพรความรูตางๆ โดยการอาศัยเครื่องมือหรือเทคโนโลยี
สารสนเทศในการผลิตและเผยแพร เพื่อใหเกิดการขยายขอบเขตและสามารถเขาถึงทั้งความรูที่อยู
ในตัวบุคคลหรือในเอกสารตางๆ ไปสูกลุมบุคลากรหรือทีมปฏิบัติงาน 
 
 3.  การใชความรู 
 

 น้ําทิพย  วิภาวิน (2547) ไดใหความหมายการใชความรูไววา หมายถึง การเผยแพร
สารสนเทศใหคนในองคกรสามารถเขาถึงความรูในองคกรได เพื่อประโยชนในการตดัสินใจ และ
การดําเนนิงานที่ไมผิดพลาดซ้ําซอน 
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 บดินทร  วิจารณ (2547) ไดใหความหมายของการใชความรูวา การใชประโยชนการ
นําไปประยุกตใชงาน กอใหเกิดประโยชนและผลสัมฤทธ์ิเกิดขึ้น และเกิดเปนปญญา ปฏิบัติการ
ขยายผลใหระดับความรูและขีดความสามารถในการแขงขันในองคกรสูงขึ้น 
 

 สรุป ไดวาการใชความรู คือ การที่บุคลากรมีความสามารถในการนําความรูเดิมที่มีอยู
ทั้งในตนเองและองคกร หรือความรูใหมทีไ่ดจากการศึกษาจากแหลงขอมูล นําไปประยุกตใชให
เกิดประโยชนในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหดีขึ้น และยังทําใหตวับุคลากรเอง
เกิดการเรยีนรูและประสบการณใหม ๆ กอใหเกดิเปนความรูที่ยั่งยืนตอไปทั้งของบุคคลและองคกร 
 
แนวคิดเก่ียวกบัคุณลักษณะที่เอ้ือตอการจัดการความรู 
 
 การที่องคกรจะสามารถนํากระบวนการจัดการความรูมาประยุกตใชใหเหมาะสมไดนัน้ 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองศึกษารายละเอียดทั้งจากแหลงขอมูล หรือแนวทางการดําเนนิงานจากองคกร
อ่ืนๆ แตส่ิงสําคัญอยางหนึ่งในคือการรูจักองคกรของตนเอง เพื่อจะไดหาแนวทางที่เหมาะสมได
หรือเรียกไดวาเปนคุณลักษะที่เอื้อตอการจดัการความรู เพื่อที่องคกรสามารถนําไปปฏิบัติใหเกดิ
ประสิทธิภาพของงานมากทีสุ่ด จากการศกึษาพบวามีผูเชี่ยวชาญหลายทานไดกลาวถึงแนวคดิ
เกี่ยวกับคณุลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูไวดังนี ้
 
 น้ําทิพย  วิภาวนิ (2547) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูไวดังนี้ คือ 
 
 1.  วัฒนธรรมที่เอื้อตอความรู 
 
 2.  โครงสรางพื้นฐานทางเทคนิค และโครงสรางพื้นฐานขององคกรเกี่ยวของกับ
เทคโนโลยีที่ใชกับความรูโดยเฉพาะและพนักงานในองคกรสารมารถใชงานได 
 

3.  ภาวะผูนํา 
 
 4.  แรงจูงใจในการทํางาน 
 
 5.  มีชองทางหลากหลายชนิดสําหรับถายทอดความรู ไมเพียงเฉพาะการสื่อสารผาน
เทคโนโลยี แตควรมีเวลาในการพบปะพดูคุยเพื่อแกไขปญหาใหลุลวงไป 
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 บดินทร  วิจารณ (2547) ไดกลาวถึงคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูไวดังนี้ คือ 
 
 1.  ภาวะผูนํา 
 2.  โครงสรางพื้นฐาน 
 3.  วัฒนธรรมองคกร 
 4.  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 5.  แรงจูงใจ 
 6.  การวัดและการประเมินผล 
 7.  ความรู ทักษะ และการเรยีนรู 
 8.  การจัดการ 
 
ปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรู 
 
 ปจจัยทีน่ําไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูนั้นมีเนื้อหาที่ครอบคลุมเกี่ยวของทั้ง
ทางดานองคกร ดานบุคคล (ผูบริหาร บุคลากร พนักงานฯ) ปจจยัภายนอกและปจจัยภายในของ
องคกร ผูวิจัยเห็นวาความรูนีม้ีประโยชนในการศึกษาเพิม่เติม เพื่อเปนแนวทางในการศึกษาและ
ปฏิบัติขององคกรหรือผูที่สนใจนอกเหนอืจากการศึกษาคุณลักษณะทีเ่อื้อตอการจัดการความรู ซ่ึง
เปนการศึกษาแนวคดิการจดัการความรูเกีย่วกับบุคลากรในองคกรดังที่ไดกลาวไวขางตน โดยมี
ผูเชี่ยวชาญไดกลาวถึงเนื้อหาของปจจยัที่นาํไปสูความสําเร็จในการจัดการความรูไวดงันี้ 
 

ทิพวรรณ  หลอสุวรรณรัตน (2551) สําหรบัปจจัยทีน่ําระบบการจดัการความรูไปสู
ความสําเร็จไดแก 
 

1.  ทิศทางในการจัดการความรูตองชัดเจน วาองคการตองการนําการจดัการความรูมาใช
เพื่อประโยชนอะไร เชน ชวยลดขั้นตอนในการทํางาน ชวยสนับสนนุกลยุทธขององคการในดานใด
ดานหนึ่ง ชวยประหยดังบประมาณ หรือชวยทําใหเกิดรายไดใหแกบริษัท ทิศทางดังกลาวจะทําให
องคการและบคุลากรตระหนักเหน็คุณคาและความสําคญัของความรู และใหความรวมมือใน การ
จัดการความรูมากขึ้น 
 

2.  การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูง ไดรับการสนับสนุนและพนัธะผูกพันจากผูบริหาร
อาวุโส แมวาในบางองคการ การริเร่ิมการจดัการความรูเกดิจากผูบริหารระดับกลาง แตในที่สุดแลว
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ผูบริหารอาวุโสจําเปนตองสนับสนุนดวยจงึจะทําใหองคการประสบความสําเร็จในการจัดการ
ความรู 
 

3.  องคการจะตองมีวัฒนธรรมที่ยืดหยุนในการจัดการความรู อุปสรรคทางวัฒนธรรมดังที่
กลาวขางตนควรไดรับการจดัการที่ดีจึงจะชวยทําใหการจัดการความรูขององคการประสบ
ความสําเร็จ และภาษาที่ผูรับผิดชอบโครงการใชจะตองกลมกลืนกับวัฒนธรรมขององคการ 
 

4.  การมีเจาภาพดูแลและบรหิารการจัดการความรู ซ่ึงรวมทั้งผูนําดานความรู(CKO) หรือ
หนวยงานทีเ่ปนหลักในการดําเนินงาน เชน ฝายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงจะชวยผลักดันโครงการจัดการ
ความรูใหเปนจริง โดยการสรางเสริมระบบและกิจกรรมตางๆ เพื่อทําใหกระบวนการจัดการความรู
ดําเนินการไปอยางราบรื่น รวมทั้งคอยจดัการใหมีการประเมินวาปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นเปน
อยางไร เพื่อจะแกไขไดทนัทวงท ี
 

5.  บุคคลภายในองคการมีทัศนคติเชิงบวกกับการสราง การใช และการแบงปนความรู โดย
การใหรางวัลจูงใจคนที่สนบัสนุนกระบวนการจัดการความรู เชน การใหรางวัลแกผูที่แบงปน
ความรูมากที่สุด 
 

6.  ระบบพื้นฐานในการจัดการที่ดี มีกระบวนการจัดการความรูที่เปนระบบ มีผูเชี่ยวชาญ
ดานการจดัการสารสนเทศสนับสนุน โดยความรวมมืออยางใกลชิดกับผูใชและผูจัดหาสารสนเทศ
ให(Skyrme,2005) โครงสรางองคการสนับสนุนการจัดการความรู กลาวคือ โครงสรางมีความ
ยืดหยุนและมลัีกษณะพัฒนาความรูในองคการ มีการเขาถึงความรูไดงายและมกีารกําหนดบทบาท
ของคนและกลุมคนใหชัดเจนในกระบวนการจัดการความรู รวมทั้งมีการวัดผลจากการจัดการ
ความรู 
 

7.  ความพรอมทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการใชโครงสรางพื้นฐานทางดาน
เทคโนโลยี เชน การใชคอมพิวเตอรและอนิทราเน็ตในการติดตอส่ือสาร มีวิธีการในการถายโอน
ความรูหลายวธีิ เชน การใชอินเทอรเน็ต โลตัสโนต และการสื่อสารระดับโลก รวมทัง้การ
ติดตอส่ือสารแบบเหน็หนา 
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เคร่ืองมือในการจัดการความรู 
 
 ในการจดัการความรูในองคกรใหประสบความสําเร็จ หลายองคกรไดพยายามทีจ่ะเลือกใช
เครื่องมือการจัดการความรู (Knowledge Management Tools) ตางๆ ที่องคกรคิดวาเหมาะสมและ
สอดคลองกับทิศทางขององคกรมากที่สุด มาประยุกตใชในการพัฒนาการจัดการความรูในองคกร 
โดยเฉพาะการสรางบรรยากาศการเรียนรูใหเกิดขึน้ เครื่องมือเหลานี้ไดแก 
 
 1.  ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-Cop) เปนเครือขายความสัมพันธที่ไมเปน
ทางการ เกิดจากความใกลชิด ความพึงพอใจ ความในใจและพื้นฐานทีใ่กลเคียงกัน ลักษณะที่ไม
เปนทางการจะเอื้อตอการเรยีนรูและการสรางความรูใหมๆ มากกวาโครงการที่เปนทางการ 
 
 2.  การใชที่ปรึกษาหรือพี่เล้ียง (Mentoring Programs) เปนวิธีการพัฒนาความสามารถ
พนักงานซึ่งสวนมากจะมุงเนนที่พนกังานใหมที่จําเปนตองมีการสอนงานอยางรวดเรว็ เพื่อให
สามารถปฏิบัติงานไดในระยะเวลาอันสั้น โดยการมอบหมายใหพี่เล้ียงเปนผูแนะนําและสอนวิธีการ
ทํางานให 
 
 3.  การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews-AAR) คือการอภิปรายเกีย่วกับ
เหตุการณที่เกดิขึ้น เพื่อทบทวนวาเกดิอะไรขึ้น ทําไมจึงเกิด จะรักษาจดุแข็งและปรบัปรุงจุดออน
อยางไร สงผลใหทีมและสมาชิกไดเรียนรูจากทั้งความสาํเร็จและความลมเหลว 
 
 4.  การเสวนา (Dialogue) การเสวนาเปนการปรับฐานความคิด โดยการฟงจากผูอ่ืนและ
ความหลากหลายทางความคิดที่เกิดขึ้น ทาํใหสมาชิกเหน็ภาพทีใ่กลเคยีงกัน หลังจากนั้นเราจึงจัด
ประชุมหรืออภิปราย เพื่อแกปญหาหรือหาขอยุติตอไปโดยงาย และผลหรือขอยุติที่เกดิขึ้นจะเกิด
จากการที่เราเห็นภาพในองครวมเปนที่ตั้ง 
 
 5.  ฐานความรูบทเรียนและความสําเร็จ (Lessons Learned and Best Practices Databases)
การจัดการความรูในองคไดมกีารจัดเก็บความรูที่เกิดขึ้นจากประสบการณทั้งในรูปแบบของ
ความสําเร็จ ความลมเหลวและขอเสนอแนะในเรื่องที่สนใจ โครงการหรือกลุมที่ปรึกษา การจดัการ
ความรูในองคกรในชวงยุคตนๆ ของการจัดการความรู การที่มีศูนยกลางความรูจากผูเชี่ยวชาญ ทํา
ใหพนกังานทัง้องคกรสามารถเขามาเรียนรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญโดยตรง หากเรา
สามารถดําเนินการไดดี ฐานความรูนี้จะเปนเรื่องที่สําคัญในการจดัการความรูในองคกร 
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 6.  แหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-COE) การกําหนดแหลงผูรูในองคกรจะทํา
ใหทุกคนในองคกรทราบวาจะติดตอสอบถามผูรูไดที่ไหน อยางไร (Expertise Locators) ในเรื่อง
อะไรไดบาง เปนอีกเครื่องมอืหนึ่งที่สําคัญที่ทําใหเกิดการถายโอนความรูจากผูเชี่ยวชาญไปสูผู
ปฏิบัติไดโดยตรง 
 
 7.  การเลาเรื่อง (Story Telling) เร่ืองราวทีบ่อกเลาทําใหผูฟงเขาไปรวมอยูในความคดิ มี
ความรูสึกเหมอืนเปนสวนหนึ่งของเรื่องเลา มีความตองการที่จะหาคําตอบ เพื่อแกปญหาเรื่องราว
และความคิดตางๆในเรื่องที่เลานั้น เสมือนวากลายเปนเรือ่งของผูฟงเอง ผูฟงจึงมิใชเปนเพียงผู
สังเกตการณภายนอกอกีตอไป 
 
 8.  เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) เปนการประชุมเพื่อเชิญสมาชิกจากทมีอ่ืน มาแบงปน
ประสบการณ ความรู ความเขาใจใหแกทมีซึ่งตองการความชวยเหลือ ผูที่ถูกเชิญมาอาจจะเปนคนที่
อยูในองคกรอ่ืนก็ได 
 
 9.  เวทถีาม-ตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งชองทางที่สําคัญ ที่ทําใหทุกคนในองคกรสามารถ
ปอนคําถามเขาไป เพื่อใหผูรูที่รวมอยูในเวทีถาม-ตอบ ชวยกันตอบคําถามหรือสงตอคําถามไปให
ผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ หากองคกรมีการจดัตั้ง ชุมชนนกัปฏิบัติ (Community of Practice-Cop) 
หรือมีการกําหนดแหลงผูรูในองคกร (Center of Excellence-COE) แลวคําถามที่เกิดขึ้นเราสามารถ
สงเขาไปใน เวทีถาม-ตอบ ซ่ึงอยูในCOP หรือ COE เพือ่หาคําตอบในลักษณะของศูนยสารสนเทศ 
(Pull Information) ก็ได 
 
 ทั้งนี้ความสําเร็จในการเลือกใชเครื่องมือตางๆในการจดัการความรู ยงัไมมีสูตรสําเร็จที่
แนนอน การเลือกใชเครื่องมือตัวใดตัวหนึ่ง องคกรจะตองมีการศึกษาในรายละเอียดเชิงลึกอยาง
รอบคอบ โดยคํานึงถึงความพรอมดานโครงสรางขององคกรและโครงสรางสารสนเทศ (Push 
System) และความพรอมของพนักงาน (Pull People) ทั้งหมด รวมถึงการเรียนรูจากการปฏิบัติ 
(Learning by Action) ไปพรอมๆ กัน ในสวนรายละเอียดของเครื่องมือ (Tools) แตละชนิดเรา
สามารถหาความรูเพิ่มตัวไดจากเว็บไซดตาง โดยการตั้งคําถามผานเวบ็คนหา (Search Engine) ที่มี
อยูอยางมากมายในปจจุบัน 
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แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 
 ยงยุทธ  เกษสาคร (2541) แรงจูงใจ หมายถงึ แรงขับของแตละบุคคล ซ่ึงเปนสาเหตุทีท่ําให
บุคคลแสดงพฤติกรรมโดยเฉพาะที่เกดิขึ้นในการทํางาน หรือการกระทาํที่บุคคลจะทํางานใหสําเร็จ 
ขณะทีแ่รงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง ความปรารถนาที่จะบรรลุถึงผลสําเร็จในงานที่ยุงยากซับซอน 
โดยไมยอทอตออุปสรรค พยายามหาวิธีตางๆ ในการแกปญหา เพื่อนําตนไปสูความสาํเร็จที่ตองการ 
โดยมีอิสระทีจ่ะแสดงออก มีความตองการชัยชนะในการแขงขัน และมุงมั่นที่จะทํางานใหดีเลิศ 
 
 ทองหลอ  เดชไทย (2544) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง แนวโนมทางอารมณที่ช้ีนําหรอืเอ้ือ
ตอการบรรลุเปาประสงค ซ่ึงตองมีลักษณะสอดคลองกับเปาประสงคหรือการจัดการใหไดมาซึ่ง
ความเปนเลิศ โดยจะตองมีความสัมพันธทีจ่ะทําตามโอกาส มีความตั้งใจไปสูจุดหมายปลายทางที่
คาดหวัง แมจะมีอุปสรรคหรือปญหาก็ตาม 
 
 ณัชฎา  อินทรสุวรรณ (2545) ไดกลาวถึง แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์วาหมายถึง ความมุงมั่น
พยายามในการแกปญหาหรอืกระทําส่ิงใด ๆ ใหสําเร็จตามเปาหมาย เพือ่ใหไดงานทีม่ีประสิทธิภาพ
ตามความรูความสามารถของผูปฏิบัติ ซ่ึงสามารถพิจารณาไดจากคณุลักษณะ  1) มีความกลาเสี่ยง   
2) มีความสรางสรรคโดยการริเร่ิมทําส่ิงใหม  3) ไมยอมแพหรือทอถอยตออุปสรรค  4) เห็นคณุคา
ของเวลาและวางแผน มีเปาหมายในการดําเนินชีวิต  5) พยายามปรับปรงุความเปนอยูใหดีขึ้นและ  
6) รับผิดชอบในการทํางาน ทบทวน แกไข ปรับปรุงงานของตนเสมอ 
 
 ภิเษก  ศรีสวัสดิ์ (2547) กลาวา แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ คือ ส่ิงกระตุนหรอืแรงจูงใจหรอืความ
ตองการที่ผลักดันใหมนุษยแสดงพฤติกรรมที่จะนําไปสูความสําเร็จทีต่นวางไวได โดยไมยอทอตอ
ความยากลําบาก หรืออุปสรรคใดๆ ซ่ึงความสําเร็จนั้นจะทําใหมนษุยเกดิความพึงพอใจและมุงมั่นที่
จะรักษาพฤติกรรมสูความสําเร็จดังกลาวโดยมิไดคาดหวังสิ่งตอบแทนใดๆ นอกเหนือไปจากบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตนไดกําหนดไว 
 

แนวทางการจดัการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม รายงานวา กรมสงเสริมการเกษตรประสบ
ความสําเร็จในการนําการจดัการความรูมาเปนเครื่องมือในการพัฒนางาน คน และองคกร จน
สามารถพัฒนาศักยภาพบุคลากรขึ้นเปนวิทยากรดานการจัดการความรูใหความรูกับหนวยงาน
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ภายนอก เปนการสรางภาพลักษณและทัศนคติทางบวกใหกับหนวยงานอื่นๆทางออม เจาหนาที่
สงเสริมการเกษตรปรับกระบวนทัศนจากผูใหความรูอยางเดียวเปนผูใหและผูรับความรูในเวลา
เดียวกัน และความสําคัญกับความรูภูมิปญญาของเกษตรกรนอกจากนัน้ยังเปนการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมจากผูถายทอดความรูเปนคุณอํานวยทําหนาทีส่งเสริมการเรียนรูรวมกนัระหวางเกษตรกร
ดวยกันเอง และเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรอีกดวย ดังนัน้กรมสงเสริมการเกษตรไดมีแนวทางใหมี
การนําการจดัการความรูเปนเครื่องมือในการดําเนนิกิจกรรมการสงเสริมการเกษตร ตลอดจนการ
ทํางานในระบบการทํางานปกติของกรมสงเสริมการเกษตร ฉะนั้นเพื่อใหเจาหนาที่สงเสริม
การเกษตรมแีนวทางในการจัดการความรูในงานสงเสรมิการเกษตรทีชั่ดเจน จึงไดจดัทําเอกสาร
แนวทางการดาํเนินงานขึน้เปนแนวทางในการปฏิบัติงานดังกลาวเพื่อประโยชนองคกรตอไป 
 
เปาหมาย 
 
 เพื่อสรางความเขาใจหลักการ แนวคิด และแนวทางการจัดการความรูในงานสงเสรมิ
การเกษตรแกเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในการจดัการความรูใชเปนเครื่องมือในการพัฒนาคน 
งาน และองคกร 
 
แนวทางการจดัการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 การจัดการความรูเปนเครื่องมือใหเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรที่ปฏิบัตงิานในหนวยงาน
รวมกันจัดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู เพื่อสรางความรูจากประสบการณในการทํางานรวมกนั 
สําหรับนํามาใชปรับปรุงงานและยกระดับความสามารถ โดยการคนหาความรูจากภายในและนอก
องคกรเขามาใชในการทํางานใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ทั้งนี้โดยมีการจัดการคลังความรูที่สามารถ
เขามาคนหาและใชสะดวก หัวใจในการจดัการความรูอยูที่ของกลุมผูเกี่ยวของเขามาจัดการความรู
งานที่รับผิดชอบใหเกดิผลสัมฤทธิ์ของงานดีกวาเดิม การนําการจัดการความรูเปนเครือ่งมือในงาน
สงเสริมการเกษตรจุดเริ่มตนที่สําคัญ คือ ขั้นตอนการเตรยีมการ มีขั้นตอนหลักดังนี ้
 
 1.  การศึกษาทาํความเขาใจหลักการและแนวทางการจดัการความรู เพื่อใหผูบริหารและ
เจาหนาทีใ่นองคกรไดรับรูและตระหนกัถึงความสําคัญและความจําเปนในการนําการจัดการความรู
เขามาในองคกร ซ่ึงอาจจะตองดําเนินการโดย 
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 1.1  แตงตั้งคณะทํางานเพื่อสนับสนุนผลักดันในการนําเครื่องมือการจัดการความรูมาใช 
 

 1.2  ส่ือสาร สรางความรูความเขาใจหลักการ แนวคิด ประโยชน และปรับกระบวน
ทัศนแกบุคลากรในองคกรเพื่อเตรียมการปฏิบัติการจัดการความรูในองคกร 
 

2.  การประเมนิศักยภาพขององคกร เพื่อสํารวจทรัพยากรและศักยภาพขององคกรในดาน
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู เชน ผูรู สารสนเทศ เครื่องมือและอุปกรณตางๆ 
 

3.  กําหนดแนวทางการจดัการความรูในองคกร โดนนําผลการประเมินศักยภาพขององคกร
มาออกแบบการจัดการความรู กําหนดบทบาทหนาที่ผูเกีย่วของ เทคโนโลยีที่ใช การวดัผลลัพธ 
แผนการดําเนนิงาน 
 

4.  จัดทําเปาหมายการจดัการความรู (Knowledge Vision : KV) เพื่อตอบสนองวิสัยทศัน 
พันธกิจขององคกร จัดหาชองทางการสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรูในองคกร (Knowledge Sharing: 
KS) และจดัหารวบรวมและสรางองคความรูเพื่อนําไปใชในการปฏิบตัิงานที่งายและสะดวกแกการ
คนหา (Knowledge Asset : KA) 
 
กระบวนการจัดการความรูในงานสงเสริมการเกษตร 
 
 บุคลากรในองคกรลวนมีความรูที่ไดเรียนรูที่ไดเรียนรูจากประสบการณทํางาน หากไดมี
การจัดการความรูเหลานั้นในระดับองคกรใหบุคลากรใชความรูในการปฏิบัติงานจะทําใหองค
สามารถดําเนินงานไดบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการดําเนินงานสงเสริมก็
เชนเดยีวกัน หากสามารถนํากระบวนการจดัการความรูมาใชเพื่อเปดโอกาสเจาหนาทีทุ่กระดับ 
สามารถสรางการเรียนรูละกระบวนการเรยีนรูรวมกนัเพือ่ใชความรูในการปฏิบัติงาน จะทําใหการ
ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายที่กรมสงเสริมการเกษตรกําหนดไว 
 
 กระบวนการจดัการความรูในงานสงเสริมการเกษตรหากมองในมิติขององคกรที่มี
เปาหมายรวมกันสามารถอธิบายโดยแบบจาํลอง KM 3 หวง โดยเนนการแลกเปลี่ยนเรยีนรูรวมกนั
เปนกลุม และเปนการใชเครือ่งมือ KM เนยีนไปกับเนื้องาน เพื่อใหสามารถนําความรูที่ไดจากการ
แลกเปลี่ยนไปพัฒนางานใหบรรลุเปาหมายโดยใชความรูที่มีความเหมาะสมกับแตละพื้นที่ มกีารจดั
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วงแลกเปลีย่นเรียนรูเปน 3 วงซอน (กลุม) คือ เกษตรกร กลุมของเจาหนาที่ระดับจังหวัด และกลุม
ของเจาหนาทีส่วนกลาง โดยแตละกลุมมีกิจกรรมเรียนรูดังนี ้
 

 
 
 
ภาพที่ 1  แบบจําลองการจัดการความรู KM 3 หวง 
ที่มา: กรมสงเสริมการเกษตร (2551) 
 

กลุมเกษตรกร มีการรวมกลุมเรียนรูกันเปนกลุมๆ แลวแตหัวเร่ืองที่สนใจ กลุมละประมาณ   
25-30 คน และเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร (คุณอํานวย) จะจดัใหกลุมไดเรียนรูดวยตัวเอง มีการ
วิเคราะหเปนขั้นตอน ใหกลุมไดกําหนดเปาหมายของกลุม แลวใหกลุมวางแผนการเรียนรูดวย
ตนเอง โดยเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในพื้นที่เปนคนอาํนวยกระบวนการใหเกิดการแลกเปลี่ยน
เรียนรูตามแผน และเกิดการบันทึกองคความรูของกลุมเพื่อใหนําไปใชได 
 
 กลุมเจาหนาทีภ่ายในจังหวดั สอดแทรกกระบวนการจัดการความรู/วงแลกเปลี่ยนเรียนรู
ระหวางกันเองของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรปฏิบัติงานในแตละพืน้ที่ที่เขาไปในเวทีประจําของ
สํานักงานเกษตรจังหวดั (DW), เวทีประชมุประจําเดือนระดับอําเภอ (DM) และชองทางอื่นๆ ใน
งานประจํา โดยนําเรื่องราวทีไ่ปปฏิบัติงานมาเลาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อถอดบทเรียนและตอยอด
ความรูในการทํางาน ซ่ึงหัวเร่ืองที่เรียนรูตองสอดคลองกับการปฏิบัติงานในพืน้ที่ซ่ึงมีเปาหมาย
เดียวกัน 
 
 เจาหนาที่สวนกลาง มีกิจกรรม วงแลกเปลีย่นเรียนรูรวมกนัทั้งในหนวยงานไดแก 
เจาหนาทีใ่นระดับจังหวดั และอําเภอ 
 
 ทั้ง 3 กลุม (วง) นี้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู จดัการความรูระหวางกันซอนกันอยูเปนชัน้ๆ 
ดวยกิจกรรมเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการระดับเขต (RW) เวทีสรุปบทเรียนรวมกนัระหวางป และ

เจาหนาที่
สวนกลางที่
เกี่ยวของ 

เปาหมาย 

การเรียนรูของ จนท. 
ภายในจังหวัด (เวที

DM ,DW หรือ
ชองทางอื่น) 

 
การเรียนของ
เกษตรกร 



 

38

ตลาดนัดความรูในชวงสิ้นป นอกจากนี้ยังมชีองทางการแลกเปลี่ยนเรียนรูผานระบบอินเตอรเน็ต 
เชน ศูนยบริการองคความรูการเกษตร เวบ็ไซด KM (http://km.doae.go.th) ชุมชนนกัสงเสริม
การเกษตร เปนตน 
 
 ซ่ึงการจัดการความรูนั้นจะไมมีรูปแบบที่ตายตัว แตมีเปาหมายที่ชัดเจนในเรื่องของการให
งานบรรลุเปาหมายและคนมีความสุข สามารถประยุกตใชกระบวนการใหมีความเหมาะสมกับแต
ละพื้นที่หรือองคกร แตอยางไรก็ตามพอทีจ่ะประมวลขั้นตอนในกระบวนการของการจัดการ
ความรูได ดังนี้ 
 
 1.  การสืบคนและรวบรวมองคความรู 
 

 1.1  กําหนดเปาหมาย เปนจุดเริ่มตนของกระบวนการทกุอยาง จะทําอะไรก็ตามสิ่งแรก
ตองกําหนดเปาหมายใหชัดเจนวาหนวยงานหรือองคกร หรือชุมชนตองการอะไร จะจัดการความรู
ไปเพื่ออะไร ซ่ึงเมื่อเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรลงพื้นที่เพื่อปฏิบัติงานตองมีการรวมกลุมเกษตรกร
ที่สนใจเพื่อใหเกิดการเรยีนรูรวมกัน กลุมละประมาณ 25-30 คน เร่ิมตนดวยการเรียนรูตัวเอง มีการ
กระตุนใหกลุมมีการวิเคราะหรวมกนัเปนขั้นตอน และกาํหนดเปาหมายของกลุมเองวาตองการจะ
พัฒนาอะไร  
 

 1.2  คนหา และคัดเลือกความรูที่จําเปน ทัง้นี้เมื่อกําหนดเปาหมายชดัเจนก็ตองตอบให
ไดวาถาตองการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว ตองใชความรูอะไรบาง และความรูเหลานัน้อยูที่ไหนทั้ง
ในและนอกองคกรหรือกลุม ควรใหกลุมเกษตรกรรวมวเิคราะหประเดน็ที่เปนจดุวกิฤตของกลุม
ตนเอง และวางแผนการเรียนรูของกลุม ความรูที่เกิดขึน้จึงถือวาไมใชความรูสําเร็จรูป แต
จําเปนตองสรางหรือคนหาความรูที่เหมาะสมกับแตละกลุมหรือพื้นที่ ในกระบวนการเรียนรูตรงนี้ 
เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรทําหนาที่เปนผูอํานวยความสะดวกในกระบวนการเรยีนรูเปนหลัก 
สนับสนุนใหกลุมเรียนรูตั้งแตการคนหาแหลงความรูทั้งในและนอกชมุชน แลวสรางเวทีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันกับแหลงความรูเหลานั้น หรือการไปศึกษาดูงานกับแหลงความรูภายนอก
ชุมชน เมื่อไดความรูจากแหลงตางๆแลวกลุมตองสังเคราะหความรูเหลานั้นและนําไปปฏิบัติ 
ทดลองเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย ซ่ึงในขั้นตอนนี้เจาหนาทีส่งเสริมการเกษตรอาจจะมีบทบาทใน
ฐานะนักวิชาการเกษตร ที่ชวยในดานวิชาการในการวางแผนการทดลอง และใหความรูแกกลุมใน
การดําเนนิงานทดลอง(เปนผูใหความรูในเชิงหลักวิชา) 
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 1.3  ตรวจสอบความนาเชื่อถือ ในขั้นตอนการเรียนรูและทดลองเปรียบเทียบผลกลุม
จําเปนตองดําเนินการหลายๆครั้ง เพื่อสรางความมั่นใจและความนาเชือ่ถือขององคความรูของกลุม
ซ่ึงเปนชุดความรูที่ไดจากการปฏิบัติจริง และในระหวางกระบวนการนี้อาจมีกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรูรวมกันของสมาชิกกลุมหรือกับเกษตรกรที่เกงในแตละประเดน็ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกับนกัวิชาการที่มีความรู ความชํานาญในเรื่องที่เกีย่วของ เพื่อตรวจสอบความนาเชื่อถือของ
ความรู และสรุปองคความรูของกลุมออกมาใหชัดแจง 
 

 1.4  ตรวจสอบความเหมาะสมกับบริบทของสังคมหรือองคกร โดยตรวจสอบวาความรู
ดังกลาวที่จะนาํมาใชนั้นสอดคลองกับบริบทของสังคม ชุมชน หรือองคกรหรือไม เพราะนั่น
หมายถึงการยอมรับของพื้นที่ดังกลาวซ่ึงจะมีผลตอการยอมรับองคความรูใหมนี ้
 

 1.5  ปรับปรุงถาไมเหมาะสม ในกรณีที่ความรูนั้นไมเหมาะสมหลังการทดลองใชแลว 
ควรปรับปรุงเพื่อความเหมาะสม เชน เมื่อนําองคความรูไปปฏิบัติแลวพบวาวิธีการปฏิบัติมีความ
ยุงยาก ตองหาขอสรุปแลวปรับปรุงจุดออนเหลานั้นและมีการทดลองจนมีความเหมาะสม 
 

2.  การจัดหมวดหมูความรูใหเหมาะสมตอการใชงาน นําความรูใหมทีไ่ดมาจัดหมวดหมู
ความรูดวยระบบเอกสาร หรือระบบ IT จัดรูปแบบใหเหมาะสมตอการใชงาน เพื่อความพรอมใน
การเผยแพรใหเกษตรกรรายอื่นนําไปใชงานได รวมถึงการทําแหลงเรยีนรูหรือแปลงเรียนรูเผยแพร
ในหมูบาน ตําบล อําเภอ สําหรับเกษตรกรรายอื่นนําไปขยายผล 
 

3.  การจัดเก็บความรูเพื่อใหคนหาไดงาย นําเอกสารหรอือุปกรณ IT ไวในที่ทีใ่ชประโยชน
ไดงาย เรียกวา การจัดทําคลังความรูเพื่อพรอมใหคนหาไดงาย เชน เก็บเอกสารไวในหองสมุด หรือ
เก็บความรูไวในระบบ IT ซ่ึงในสวนของกรมสงเสริมการเกษตรไดมกีารพัฒนาศูนยบริการองค
ความรูการเกษตรเปนคลังความรูหลักขององคกรที่เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรในระดับจังหวัด
หรืออําเภอ สามารถนําความรูเขาไปในระบบและคนหาความรูได และเปนแหลงความรูที่ทุกคน
สามารถเขามาเรียนรูไดงายรวมทั้งเกษตรกรดวย 
 

4.  การสื่อสารเพื่อถายทอดความรู พิจารณาบุคคลเปาหมายเปนหลัก ทั้งนี้เมื่อคนหา
รวบรวมจดัเกบ็ความรูแลว ตองเผยแพรความรูนั้นเพื่อขยายผลดวย มิใชเก็บไวในคลงัความรูอยาง
เดียวเทานัน้  
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5.  การจัดกจิกรรมและกระบวนการเพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรู เพือ่การขยายแนวคิด
ในเรื่องเทคโนโลยีหรือความรูใหม สามารถดําเนินการไดโดยการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ใน
สถานที่ตางๆ ของหมูบานหรือจัดเวทแีลกเปลี่ยนเรียนรูในแปลงที่เปนแหลงการเรียนรู โดยมี
เปาหมายเพื่อการขยายผลความรูดังกลาวไปสูกลุมบุคคลเปาหมายใหม 
 

6.  การวิเคราะห สังเคราะห เพื่อยกระดับความรู ความรูใหมที่ไดรับการขยายผล จะถูก
วิเคราะหความความเปนไปได ความเหมาะสม ฯลฯ และสงัเคราะหเปนองคความรูใหม ทั้งนี้เมื่อมี
การขยายผลแลวอาจมีการทดลอง ทดสอบ วิเคราะหความเหมาะสมใหมในพื้นทีแ่หงใหมหรืออาจ
เปนการทดลองเดิมภายใตเงือ่นไขใหม ความรูเดิมจึงถูกยกระดับขึ้นใหมีความนาเชือ่ถือมากขึ้น 
 

7.  การสรางความรูใหม ความรูที่ถูกยกระดับแลว เมื่อถูกนําไปใชในพื้นที่ใหมหรือการ
สรางความรูใหม ถือไดวาความรูนั้นถูกหมุนเวยีนและเปนการยกระดบัใหเกิดความรูใหมที่ไมมวีนั
ส้ินสุด 
 

8.  การประยุกตใชความรู ความรูทั้งหมด ทัง้ความรูเดิมและความรูใหมจะถูกจดัเก็บไวใน
คลังความรู เพื่อการนําไปประยุกตใชในแตละพื้นที่แตละสถานการณ ตามบริบทของชุมชน
เปาหมาย 
 

9.  การเรียนรูจากการใชความรู จะเหน็ไดวาในแตละขั้นตอนที่ไดความรูมาจนถึงการ
ประยุกตใชความรูนั้นลวนเปนขั้นตอนของกระบวนการเรียนรูที่เจาหนาที่สงเสริมการเกษตรและ
เกษตรกรไดเรียนรูรวมกนัในการคนหาใชความรู การแลกเปลี่ยนยกระดับความรู จนถึงการสราง
องคความรูใหมเปนกระบวนการเรียนรูทีท่ําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของนักวิชาการ
สงเสริมการเกษตรและเกษตรกรไปพรอมๆ กันทีละขั้นตอน 
 

จากที่กลาวมาทั้ง 9 ขั้นตอน เปนการกลาวในภาพรวมของกระบวนการจัดการความรู และ
ตามแบบจําลอง KM 3 หวงทีก่ลาวขางตน ซ่ึงประเด็นที่ตองการทราบเพิ่มเติมและถือวามี
ความสําคัญ คือ  
 

1.  กระบวนการจัดการความรูเปนกระบวนการที่ไมรูจบ เพราะ เราตองมีการเรียนรูอยาง
ตอเนื่องและสม่ําเสมอ เนื่องจากสภาพแวดลอมรอบตัวเรามีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา ซ่ึง
สามารถศึกษารายละเอียดเพิม่เติมไดในแบบจําลองการจดัการความรู 
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2.  การจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูในเชิงประสบการณซ่ึงเปนสวนที่สําคัญมาก ที่อยู
ในตัวตนทั้งระดับเจาหนาทีแ่ละเกษตรกรไมใชเปนเรื่องที่งายนัก เพราะไมสามารถฝนใจใครให
ถายทอดความรูตางๆออกมาได ดังนัน้ในขัน้ตอนแรกๆ ของการจัดการเรียนรูความรูประเภทนี้ 
จําเปนตองสรางบรรยากาศกลัยาณมิตร มีใจแบงปน แลวจัดใหเกดิการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงมี
เทคนิควิธีการตางๆ เชน การเลาเรื่องความสําเร็จ (Success Story Telling) การสอนงาน (Coaching) 
เปนตน 
 

กรมสงเสริมการเกษตรมีเจตนารมที่แนชัด ที่จะใชการจัดการความรูเปนเครื่องมือในการ
นําองคกรไปสูความสําเร็จในการพัฒนาบุคลากรในองคกร พัฒนางานใหบรรลุเปาหมายไปพรอมๆ 
กัน และสามารถเปลี่ยนความรูที่มีอยูในเจาหนาที่ใหมาเปนความรูขององค เพื่อสรางวัฒนธรรม
ใหมขององคกรอันจะนําองคกรไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรูตอไป 
 

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการความรู 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เกี่ยวของและมีบทบาทในการจดัการความรูประกอบดวย
เทคโนโลยีการสื่อสาร(Communication Technology) เทคโนโลยีการทํางานรวมกนั (Collaboration 
Technology) และเทคโนโลยีการจัดเก็บ (Storage technology) 
 

1.  เทคโนโลยีการสื่อสาร ชวยใหบุคลากรสามารถเขาถึงความรูตางๆ ไดงายขึ้น สะดวกขึ้น 
รวมทั้งสามารถติดตอส่ือสารกับผูเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ คนหาขอมูล สารสนเทศและความรูที่
ตองการไดผานทางเครือขาย อินทราเน็ต เอ็กซตราเน็ตหรืออินเทอรเน็ต 
 

2.  เทคโนโลยีสนับสนุนการทํางานรวมกนั ชวยใหสามารถประสานการทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ลดอุปสรรคในเรื่องของระยะทาง ตัวอยางเชนโปรแกรมกลุม groupware ตางๆ หรือ
ระบบ Screen Sharing เปนตน 
 

3.  เทคโนโลยีในการจดัเก็บ ชวยในการจดัเก็บและจดัการความรูตางๆ  จะเห็นไดวา
เทคโนโลยีที่นาํมาใชในการจัดการความรูขององคกรนั้นประกอบดวยเทคโนโลยีทีส่ามารถ
ครอบคลุมกระบวนการตางๆ ในการจัดการความรูใหไดมากที่สุดเทาทีเ่ปนไปไดเชนมีระบบ
ฐานขอมูลและระบบการสื่อสารที่ชวยในการสราง คนหา แลกเปลี่ยน จดัเก็บความรู อยางไรก็ตาม



 

42

ในปจจุบนัมีซอฟตแวรที่เกี่ยวของกับการจดัการความรูโดยเฉพาะที่เรียกวา Know-ware เชน ระบบ 
Electronic document management หรือ Enterprise knowledge portal 
 

ปจจุบันมหีลายแหงพยายามพัฒนาซอฟแวร เพื่อใหเปนเครื่องมือสําหรับการจัดการความรู
ขององคกรอยางเปนระบบโดยใชซอฟแวรเหลานี้ ซ่ึงซอฟแวรทีก่ลาวถึงนี้เรียกวา Know ware ซ่ึง
ใน Know ware จะประกอบไปดวยส่ิงตอไปนี้อยางหนึ่งอยางใด หรือหลายอยางรวมกัน เชน 
 

1.  Collaborative Computing Tools คือเครื่องมือในการสนับสนุนการทาํงานรวมกนั หรือ 
Groupware โดยเครื่องมือนีม้ักชวยในการถายทอดความรูโดยนัย (Tacit Knowledge) ถูกนํามาใช
เปนครั้งแรกเพื่อใหเกิดความรวมมือในการสงตอความรูโดยนยัภายในองคกร Group Systems 
(groupsystems .com) คือ ระบบในยุคแรกๆ ซ่ึงทําใหเกิดเครื่องมือตางๆ มากมายในการสนับสนุน
การทํางานเปนกลุมรวมถึง electronic brainstorming และการจัดหมวดหมูทางความคดิ Lotus 
Notes/Domino Server ทําใหเกิดสภาพแวดลอมของความรวมมืออยางทั่วไปภายในองคกร
ประโยชนที่ไดจาก Notes ไดแก  1) เอกสารภายในซึ่งเปนโปรแกรมทีม่ีอยูจริง  2) เปนการจัดการ  
database และ ระบบการจัดการเอกสาร  3)เปนการเขาสู Intranet และ internet โดยตรงสวนขอเสีย
หลักๆ 3 อยาง คือ  1) เปนการใชระบบที่มกีรรมสิทธิ์เฉพาะสําหรับเอกสาร  2) เอกสารตางๆ ตอง
ถูก Program และ  3) ตองการ Staff ที่มีความรูดานนี้ แมวาจะมีขอเสียตางๆ หลายๆ องคกรก็ยัง
เลือกที่จะใช Notes นี้ เครื่องมืออ่ืนๆ ไดแก Meeting Place  (Latitude), Quick Place (Lotus 
Development Corp), e Room (eRoom Technology Inc.) และ Place Ware Inc Lotus Notes, 
Meeting Place เปนตน Lotus Notes คือ Notes/domino เปน Group Ware product ที่ชวยเพิ่ม
ศักยภาพในการติดตอส่ือสาร และประสานงานกันในระหวางกลุมบุคคลที่ทํางานรวมกัน ทั้งนี้ผูที่
ใช Lotus Notes โดยทั่วๆ ไปมักจะเริ่มตนดวยการใชงานเฉพาะรับ-สงอีเมลล และใชเอกสาร/ขอมูล
ตางๆรวมกันในองคกร ซ่ึงจะนําไปสูการใชงานในขั้นอืน่ตอไปเชน แพลตฟอรมสําหรับพัฒนา
แอพพลิเคชั่น ในที่นีก้ลาวรวมถึงแอพพลิเคชั่นในการทํา E-business บน Internet เปนตน 
 

2.  Knowledge Servers ประกอบดวยซอฟแวรหลักสําหรับการจัดการความรู โดยเปน
แหลงที่เก็บความรูและการเขาถึงความรู สารสนเทศ และขอมูลตางๆ Knowledge servers ไดแก 
Hummingbird Fulcrum Knowledge Server, In Software Knowledge Server, Hyperwave 
Information Server, Sequoia Software XML Portal Server และ Delano Technology Management 
server โดย Delano Technology knowledge Management Server ประสานกับ Delano e-Business 
Interaction Suite เพื่อรวบรวมเทคโนโลยีที่สรางขึ้นมาเพื่อสงเสริมอยางชาญฉลาด เทคโนโลยีนี้มี
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ความสามารถในการจดัการ, รวบรวมเก็บเกี่ยว แยกแยะหมวดหมู อางอิง และสืบหาขอมูลระหวาง
องคกรไดโดยอัตโนมัติ Server ถูกสรางขึ้นมาบนเทคโนโลยีที่มีอิสระในรูปแบบที่สัมพันธกัน ทํา
ใหมภีาษาโดยธรรมชาติที่มีพลังและมีความยืดหยุนสูง และมีความสามารถในการคนหาที่ไมขึ้นกับ
ภาษา และการจัดการกับเนื้อหา, ขอความ e-mail, อุปกรณไรสาย หรือ Web-based forms Servers 
ทําใหเกิด Knowledge repository ซ่ึงเปนแหลงในการคนหาการเขาสูขอมูล จากหลายๆ แหลงที่มา 
เชน Internet,  corporate intranet  database และ file systems.  Servers ทําใหเกิดการขยายและ
รวบรวมขอมลูอิเล็คทรอนิคทางธุรกิจของบริษัททําใหเกดิการปรับเปลี่ยนพัฒนาไดอยางรวดเร็วทํา
ใหเกิดการขยายตัวขององคกรในการใชเทคโนโลยีเพื่อใหไดมาซึ่งความรู 
 

3.  Enterprise Knowledge Portals (EKPs) เปนสวนของการเริ่มในการเขาสูระบบการ
จัดการความรูโดยจัดขึน้เปน Web Site ประเภท Portals Web เมื่อนํามาใชกับการจดัการความรูจะ
กลายเปน Knowledge Portals โดยจะมกีารรวบรวมความรู กลไกการรายงาน และการทํางาน
รวมกัน สวนการจัดการเอกสารและความรูจะดําเนินการโดย Server  
 

 Enterprise Knowledge portals เปนประตสููการจัดการระบบขอมูลหลายๆ ชนิดโดย
สัมพันธกับระบบขอมูลการบริหาร, ระบบขอมูลกลุม, Web-browsers และ ระบบการจัดการ 
database. EKPs เปนเสนทางในอุดมคติทีจ่ะจดัการกับ KMS สวนใหญ EKPs ผสมผสานระหวาง 
data integration, การรายงานกลไกวิธีการและความรวมมอืโดยที่ การจดัเก็บเอกสารและความรูถูก
จัดการโดย Server ประตูสูขอมูลขององคกรเปนที่สําหรับผูใช Online บน Network โดยแทจริง 
โดยประตนูี้รวบรวมขอมูลที่ผูใชตองการ เชน data และ documents, e-mail, Web links และกระทู 
การปรับปรุงขอมูลจาก Network ตลอดเวลา การจัดตารางเวลาที่ใชรวมกัน และ task lists. ประตูสู
ขอมูลสวนบุคคลไดขยายออกสู ประตูความรูขององคกร EKPs สราง User profiles, รวบรวม data 
และใหขอมูลตอผูใชอยาง dynamically เชนเดียวกับ KMS, EKPs ตัดตามรูปแบบของความรูที่
เกี่ยวกับสถานบันแมวาจะมกีารบันทึกอยงเปนทางการหรือไม EKP เปนการวจิัยในบานชนิดหนึ่ง 
(in-house research community) โดยประตหูลายๆ บาน การทําใหเปนสวนตวั คือ กุญแจสําหรับ 
EKP บางประตูถูกสรางโดยอัตโนมัติใหจดัหมวดหมูสําหรับการคนหา บาง EKPs สามารถ SCAN 
desktop ของผูใชงาน, ดูการกระทําของผูใชงานและใหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูใชทาง window อีก
ทาง EKPs จะ update ขอมูลและขอมูลทั้งหมดจะถูก Scan และจัดแบงเปนหมวดหมู โดยอัตโนมัติ 
ดังนั้นจึงไมมีใครจะตองเขาไปแทรกแซงเพือ่ที่จะแนใจวาขอมูลตางๆ จะไมหายไป ตวัอยางของ 
Enterprise Knowledge Portals เชน IBM/Lotus, Microsoft, Oracle, Sybase เปนตน ในระยะแรกที่ 
EKP เขาสูตลาด ไมคอยมีการจัดการความรูมากเทาปจจบุัน ผูนําทางดานการขาย EKP ไดแก 
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Autonomy, Brio, Corechange, Data Channel, Dataware, Epicentric, Glyphica, Intraspect, 
Hummingbird, InXight,  Knowledge Trace, IBM/Lotus, Knowmadic, OpenText , Plumtree, 
Portera, Sequoia Software, Verity และ Viador สวนผูขาย Database ไดแก Microsoft, Oracle, 
Sybase ก็ขายในสวน Knowledge portal  
 

4.  Electronic Document Management Systems ระบบที่ใชในการจดัการเอกสารใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกสโดยเนนที่การทํางานรวมกนั สนบัสนุนการเขาถึงการทํางานโดยผาน Web 
Browser โดยผานทางเครือขายอินทราเนต็ขององคกร ระบบนี้จะชวยใหการจัดการเอกสารตางๆ 
เปนไปอยางสะดวก และสนบัสนุนการสรางและการแกไขปรับปรุงเอกสารรวมกัน 
 

5.  Knowledge Harvesting Tools เปนเครือ่งมือที่ใชในการจับความรูโดยนยั (Tacit 
Knowledge) เนื่องจากจะยอมใหผูที่ใหความรู มีสวนเกีย่วของเล็กนอย (หรือไมมีเลย) ในความ
พยายามเก็บเกีย่วความรูนั้น ตัวอยางของเครื่องมือนี้ เชน Knowledge X และ Active Knowledge 
Knowledge (Knowledge X, Inc.) คือ ชุดเครื่องมือการจัดความรูซ่ึงรวมถึงการวิเคราะหขอมูลโดย
อัตโนมัติ เพื่อสกัดความรูมาและจัดใหเปนหมวดหมู Autonomy knowledge Management suite คือ
ระบบการจัดการขอมูลอยางกวางๆ ที่รวบรวมเครื่องมือตางๆ จํานวนมากรวมทั้ง Active 
Knowledge, Active Knowledge วิเคราะหขอมูล, การแสดงผลโดย Power Point หรือการ e-mail 
พนักงาน ถูกสรางและแนะนาํใหใชการเชื่อมแบบ Real time ไปยังขอมลูที่เกี่ยวของ Suites นี้
รวมถึงการออกแบบ Server ที่มีความลําบากในการแยกหมวดหมูโดยอัตโนมัติและเชือ่มตอขอมูล
และคุณลักษณะความรูความชํานาญของพนักงานดวยความเร็วสูง รวมทั้งการ update ความรู ซ่ึง
เปนทางผลักดนัใหเกิดความพัฒนาที่เกีย่วของกับพนักงาน Suites เหลานี้มักถูกพัฒนาใหเชื่อมตอ
กับ Knowledge server และในตนป 2001  เชื่อมตอกับ Knowledge portals 
 

6.  Search Engines ใชสําหรบัการคนหาเอกสารที่ตองการหาจากแหลงเก็บเอกสารของ
องคกร โดย Search Engines เลือกใชหรือพัฒนาขึ้น ควรมีความสามารถในการทําดรรชนี 
(Indexing) และการจัดทํารายการ (Cataloging Files) จากเอกสารในรูปแบบที่หลากหลาย 
เชนเดยีวกับความสามารถในการคนคืน และจัดลําดับเอกสารใหตามทีผู่ใชเรียกคน 
 

7.  Knowledge Management Suites เปนเครื่องมือในการจัดการความรูแบบครบชุดทีร่วม
เทคโนโลยีการสื่อสาร การทํางานรวมกนั และการจดัเกบ็ ในชุดเดียวกัน ซ่ึงสามารถที่จะเขาถึง
ฐานขอมูลภายในและแหลงความรูจากภายนอกได คือ ผลที่ไดจากการจัดการความรูอยางสมบูรณ 
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เปนการรวบรวมเทคโนโลยกีาร Communications, collaboration และ Storage  เปน Package เดยีว 
โดยทั่วไปจะควบคุมโดย Knowledge Server ซ่ึงเปนคลังรวบรวมความรูอยู  Knowledge 
management suite จะตองเชาสู database ภายใน และแหลงความรูภายนอกดังนั้น จึงตองการ 
Software ที่สามารถทํางานไดจริง ในบางกรณีผูขายอาจจดัวางระบบ Software ขอมูลของกิจการ
ใหมโดยการเพิ่มความlสามารถในการจัดการขอมูล ในกรณีอ่ืนๆ อาจจัดระบบผลิตภัณฑใหม 
เชนเดยีวกับ Enterprise Knowledge Portals อยางไรก็ตาม Packages ตางๆ เหลานี้ทําใหมีการ
นําไปสูการพฒันา KMS  ตัวอยางเชน Dataware Knowledge Management Suite และ Knowledge 
X เปนตน Knowledge management suites จํานวนมากเขาสูตลาดในปลายป 2000 และตนป 2001  
รวมทั้ง Microsoft Tahoe และ Lotus  Domino Knowledge Discovery  System (เรียกอีกอยางวา 
Enterprise Knowledge Portal) ที่มีการเนนย้ําถึงความรวมมือทางคอมพิวเตอร ศึกษารายละเอียด
เพิ่มเติมไดจาก  website ( Microsoft .com และ Lotus . com) 
 

ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ธิดา  จุลินทร (2549: บทคัดยอ) การศึกษากระบวนการและปจจยัความสาํเร็จของการ
จัดการความรูในองคกร ศึกษากรณี ศนูยสุขภาพจิต กรมสุภาพจิต มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษา
กระบวนการ ปจจัยความสําเร็จ ปญหาและขอจํากดัการจัดการความรู ในศูนยสุขภาพจิต พบวา
ปจจัยสนับสนนุความสําเร็จในการดําเนินการจัดการความรูของศูนยสุขภาพจิต คือ ผูนําให
ความสําคัญและใหการสนับสนุนอยางตอเนื่องและจรงิจัง มีการกําหนดเปาหมายและนโยบายที่
ชัดเจน บุคลากรทุกคนใหความสําคัญ ใหความรวมมือในการแลกเปลีย่น เรียนรูและมีความรู ความ
เขาใจเกี่ยวกับความหมาย วตัถุประสงค และขั้นตอนในการดําเนนิการมีความพรอมดานเทคโนโลยี 
และมีวัฒนธรรมองคกรที่เอื้อตอการเกิดการจัดการความรู ปญหาและขอจํากัดที่ศูนยสุขภาพจิตเขต
ทั้ง3องคกรประสบ คือ บุคลากรมีนอย ภาระงานมาก เวลาในการดําเนนิการจัดการความรูมีนอย 
บุคคลากรบางคนขาดความรู ความเขาใจและทักษะในการจัดการความรู บุคลากรบางคนไมเหน็
ประโยชนในการแลกเปลี่ยนความรู 
 
 กนกนารถ  ผดุงชัย (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับ การจัดการความรูของบุคลากรกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา การจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค 
ในภาพรวมอยูในระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายกระบวนการพบวา มีการปฏิบตัิในระดับมาก
ทุกกระบวนการ โดยกระบวนการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด คือ กระบวนการใชความรู กระบวนการ
สรางความรู และกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู ตามลําดบั สวนคุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการ



 

46

ความรู ไดแก การมีภาวะผูนาํ การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเปนบคุคลแหงการเรียนรู ใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการปฏบิัติอยูในระดบัมากทุกดาน 
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานการมแีรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ รองลงมา คือ ดานการเปนบุคคล
แหงการเรยีนรู และนอยที่สุด คือดานการมภีาวะผูนํา และผลการศึกษาตัวแปรที่สงผลตอการจัดการ
ความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค พบวา คุณลักษณะที่เอื้อตอการจัดการความรูทุกดาน ไดแก 
การมีภาวะผูนาํ การมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ และการเปนบคุคลแหงการเรียนรู สามารถพยากรณการ
จัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 และสามารถอธิบายความแปรปรวนของการจัดการความรูไดรอยละ 59.90 สวนตัวแปร
สถานภาพสวนบุคคลไมสงผลตอการจัดการความรูของบุคลากรกรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 
 

เบญจวรรณ  ศรีโยธิน, มณฑาทิพย  ไชยศักดิ์, และ ชุติมา  มาลัย (2550: บทคัดยอ) ไดทํา
การวิจยัเร่ือง ปจจัยความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารย ในวิทยาลัยพยาบาล
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัยพบวา อาจารยในวิทยาลัยพยาบาลมีพฤติกรรมการจัดการ
ความรูอยูในระดับดี รับรูเร่ืองพฤติกรรมการเรียนรูสวนบคุคลอยูในระดบัดี รับรูเร่ืองภาวะผูนําการ
เปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลและการเสริมสรางพลังอํานาจในงานในระดบัสูง 
และรับรูเรื่องบรรยากาศองคการในระดับปานกลาง และยังพบวาปจจยัดานการเสริมสรางพลัง
อํานาจในงาน บรรยากาศองคการ ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล และ
พฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคลมีความสัมพันธทางบวกกับพฤติกรรมการจัดการความรูของ
อาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุขในระดับปานกลาง โดยพฤติกรรมการ
เรียนรูสวนบุคคลมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการจัดการความรูของอาจารยมากที่สุด รองลงมา
ไดแกการเสริมสรางพลังอํานาจในงาน ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล 
และบรรยากาศองคการ ในงานวิจยัเร่ืองนี้ไดทําการพยากรณ ตัวพยากรณที่ดีที่สุด ที่สามารถ
พยากรณพฤตกิรรมการจัดการความรูของอาจารยในวิทยาลัยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
ไดแก พฤติกรรมการเรียนรูสวนบุคคล รองลงมาไดแก การเสริมสรางพลังอํานาจในงาน และภาวะ
ผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาล ซ่ึงทั้งสามปจจัยรวมกนัพยากรณพฤติกรรม
การจัดการความรูของอาจารยในวิทยาลยัพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

วรดา  ชูสงา (2552: บทคัดยอ) ไดทําการวจิัยเร่ืองการจดัการความรูของบุคลากร ในสังกัด
สํานักงานเกษตรจังหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา ประเภทงานของบุคลากรสวนใหญ
สังกัดสํานักงานเกษตรอําเภอ คุณลักษณะที่เอื้อตอการจดัการความรู แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มี
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ความสําคัญ มากที่สุด รองลงมาคือ บุคคลแหงการเรยีนรู  และภาวะผูนาํ ตามลําดับ ดานการจัดการ
ความรูของบุคลากรพบวา การสรางความรูมีความสําคัญมากที่สุด รองลงมาคือ การใชความรู และ
การแลกเปลี่ยนความรู ตามลําดับและพบวาบุคลากรที่มีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน มีการ
จัดการความรูไมแตกตางกัน บุคลากรที่มีคุณลักษณะทีเ่อื้อตอการจัดการความรูที่แตกตางกัน มีการ
จัดการความรูแตกตางกัน 
 

Harder and Lindner (2008) ไดศึกษาความคิดเห็นของเจาหนาที่ County Extension ภายใน
องคกร Texas Cooperative Extension office  เกี่ยวกับการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร
เขามาใชในการดําเนินงานทางดานการสงเสริมการเกษตรโดยผูวิจยัทําการศึกษาเจาหนาที่สํานักงาน
ใหญจํานวน 237 คน ผลการวิจัยพบวา เจาหนาที่สวนใหญมีความคิดเหน็สนับสนุนการนํา Internet 
เขามาใชในการทํางานเพราะมีสวนชวยใหการดําเนนิงานงายและสะดวกขึ้นอกีทั้งยังมองวาการใช
ไมนาจะมีความซับซอนจนเกินไปขณะที่มเีจาหนาที่บางสวนไมเห็นดวยกับการนํา Internet เขามา
ใชเพราะเกรงวาจะประสบปญหาเกี่ยวกับการจัดเก็บขอมูลและการจัดเรียงขอมูลยอนหลังใหมหาก
เกิดปญหาขึน้กับระบบ  
 

Sobrero (2008) ไดศึกษาเกี่ยวกับการเรยีนรูผาน Virtual Teams ซ่ึงเปรียบเหมือนสังคม
ออนไลน โดยมีแนวความคดิวาโลกในปจจุบันประชาชนสามารถรวมงานกันไดโดยที่ไม
จําเปนตองเดนิทางมาเพื่อพบกันแตสามารถทํางานรวมกันไดผานทางเครือขายการสื่อสาร Internet 
และระบบ Network ซ่ึงผูวิจยัไดทําการศึกษาการใชงานกับประชาชนทั่วไปที่ใชงานระบบ เครือขาย
การสื่อสารพบวา ชวยใหการทํางานและการคนควาขอมูลมีความสะดวกรวดเรว็และงาย สามารถ
นํามาปรับใชในองคกร มหาวิทยาลัย หรือชุมชนได 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 

 1.  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกบัการจัดการความรูมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริมการเกษตร 
 

 2.  ปจจัยทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการจัดการความรูมี
ความสัมพันธกบัการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริมการเกษตร 
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 3.  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 4.  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของกรมสงเสริมการเกษตร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ            ตัวแปรตาม 
(Independent Variables)    (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรม
สงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรู 
- เพศ 
- อาย ุ
- อายุงาน 
- ระดับการศึกษา 
- ตําแหนง 

ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร  
- อุปกรณคอมพิวเตอร 
- นโยบายทางดานเทคโนโลย ี
  สารสนเทศและการสื่อสารของกรม 
  สงเสริมการเกษตร 
- สภาพแวดลอมการทํางาน 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

การจัดการความรูดานการ
สงเสริมการเกษตรของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตร 
- การสรางควารมรู 
- การแลกเปลีย่นความรู 
- การใชความรู 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจยัในครัง้นี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชการเก็บขอมูลดวย
แบบสอบถามเพื่อศึกษาคณุลักษณะทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการ
จัดการความรูของบุคลากร ในกรมสงเสริมการเกษตร กรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 

ประชากรที่ศึกษาวิจยัคร้ังนี้คอืบุคลากรในกรมสงเสริมการเกษตรสวนกลางแบงออกเปน   
6 หนวยงาน คอื กองการเจาหนาที่  กองคลัง กองพัฒนาการเกษตรพืน้ที่เฉพาะ กองวจิัยและพัฒนา
งานสงเสริมการเกษตร ศูนยสารสนเทศ สํานักพัฒนาการถายทอดเทคโนโลยี จํานวน 176 คน 
 

การคัดเลือกกลุมตัวอยาง 
 

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran (1966) จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 
176 คน ไดกลุมตัวอยางจํานวน 122 คน (ทีร่ะดับตวามเชือ่มั่นรอยละ 95) โดยมวีิธีการดังนี ้
 

n      =        N 
       1+ d2N 

 
 n = ขนาดตัวอยาง 
 N = จํานวนประชากรทั้งหมด 
 d = ความคาดเคลื่อนเนื่องจากการสุมตัวอยาง (d = 0.05) 
 
 จากนั้นใชวิธีการสุมแบบ non-Probability Sampling โดยวิธีการสุมแบบบังเอิญ Accidental 
Sampling 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนคําถามลักษณะปลายเปด
และคําถามปลายปด โดยแบงคําถามออกเปน 6  ตอนดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่
เกี่ยวของกับการจัดการความรู 
 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่ใช
ในการจดัการความรู 
 

ตอนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 
 

ตอนที่ 4  แบบสอบถามเกี่ยวกับความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 
 

ตอนที่ 5  การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 

ตอนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูจากผูตอบแบบสอบถาม โดย
คําถามเปนคําถามปลายเปด 
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การวัดตัวแปรที่ใชในการศึกษา 
 
 ผูวิจัยจะดําเนนิการวดัตัวแปรที่สําคัญในการวิจัย ดังนี ้
 
การวัดตัวแปรปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เก่ียวของกับการจัดการ
ความรู 
 
 1.  เพศ วัดไดจาก ชายหรือหญิง ที่เปนบคุลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 2.  อายุ วัดไดจาก จํานวนปของอายุของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรในขณะที่ตอบ
แบบสอบถาม โดยแบงเปน 2 กลุม 
 
  2.1  อาย ุ 20 – 40  ป  
  2.2  อายุ  41 – 60  ป 
 
 3.  ระดับการศกึษา วดัไดจาก การศึกษาของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ที่ไดรับวฒุิ
การศึกษาสูงสุด โดยกําหนดการวัดเปน 2 กลุม  
 

 3.1  ต่ํากวาระดับปริญญาตรี 
 3.2  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป 

 
4.  อายุงาน วดัไดจาก จํานวนปที่บุคลากร ปฏิบัติงานในสังกัดกรมสงเสริมการเกษตร

นับตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงปจจบุัน โดยกําหนดการวดัเปน 2 กลุม  
 

 4.1  ต่ํากวา 10    ป 
 4.2  11 ป ขึ้นไป 

 
 5.  ตําแหนง วดัไดจาก การดาํรงตําแหนงของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร ซ่ึง
ประกอบดวย  2 กลุม 
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 5.1  หัวหนางาน/หวัหนากลุม /หัวหนาฝาย 
 5.2  นักวิชาการ/พนักงานราชการ 

 
การวัดตัวแปร 
 
 สําหรับการพิจารณาใชหลักเกณฑกําหนดคะแนนเฉลี่ยตามการแบงอัตรภาคชั้นดังนี ้
 

X = Max – Min 
N 

 
 = 3 – 1 
       3 

 
= 0.66 

 
เมื่อ X     = อันตรภาคชั้น 

Max = คะแนนสูงสุด 
Min = คะแนนต่ําสุด 
N     = จํานวนชั้น 

 
 ดังนั้น จึงกําหนดชวงคะแนนสําหรับพิจารณา ดังนี ้
 
 1.  คาเฉลี่ย  2.34 – 3.00  มาก 
 2.  คาเฉลี่ย  1.67 – 2.33  ปานกลาง 
 3.  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.66  นอย 
 
การวัดตัวแปรดานปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวัดไดจากระดับความเหมาะสมปจจัย
ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งไดกําหนดการวัดตวัแปรออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 



 

54

ระดับ คะแนน 
มาก 3 
ปานกลาง 2 
นอย 1 

 
การแปลผล 

 
 1.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.00 หมายถึง มรีะดับความเหมาะสมปจจยัทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมาก 
 
 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.67 - 2.33 หมายถึง มรีะดับความเหมาะสมปจจยัทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับปานกลาง 
 
 3.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง มีระดับความเหมาะสมปจจยัทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับนอย 
 
การวัดตัวแปรดานปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ดานปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวัดไดจากระดบั
ของแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวัดซึ่งไดกาํหนดการวัดตวัแปร
ออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ คะแนน 
มาก 3 
ปานกลาง 2 
นอย 1 

 
การแปลผล 

 
 1.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.00 หมายถึง มรีะดับของแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมาก 
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 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.67 - 2.33 หมายถึง มรีะดับของแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับปานกลาง 
 
 3.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง มีระดับของแรงจงูใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับนอย 
 
การวัดตัวแปรดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวัดไดจากระดบัของการ
ปฏิบัติในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวัดซึ่งไดกําหนดการวัดตวัแปรออกเปน 3 
ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ คะแนน 
มาก 3 
ปานกลาง 2 
นอย 1 

 
การแปลผล 

 
 1.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.00 หมายถึง มรีะดับของการปฏิบัติในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับมาก 
 
 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.67 - 2.33 หมายถึง มรีะดับของการปฏิบัติในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับปานกลาง 
 
 3.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง มีระดับของการปฏิบัติในการใชเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสารในระดับนอย 
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การวัดตัวแปรดานการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 
 ปจจัยดานการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรวัดไดจากระดบัของการปฏิบัติใน
ดานการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรซึ่งไดกาํหนดการวัดตวัแปรออกเปน 3 ระดับ ดังนี ้
 

ระดับ คะแนน 
มาก 3 
ปานกลาง 2 
นอย 1 

 
การแปลผล 

 
 1.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.34 - 3.00 หมายถึง มรีะดับของการปฏิบัติในการจัดการความรูดาน
การสงเสริมการเกษตรในระดับมาก 
 
 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.67 - 2.33 หมายถึง มรีะดับของการปฏิบัติในการจัดการความรูดาน
การสงเสริมการเกษตรในระดับปานกลาง 
 
 3.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00-1.66 หมายถึง มีระดับของการปฏิบัติในการจัดการความรูดานการ
สงเสริมการเกษตรในระดับนอย 
 
การจัดกลุมในการทดสอบสมมติฐาน 
 
 ใชวิธีการแบงคาเฉลี่ยโดยการรวบระดับการวัด โดยแบงระดับเปน 2 ชวง ดังนี ้ 
 

X = Max – Min 
N 

 
 = 3 – 1          =   1 

   2 
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เมื่อ X     = อันตรภาคชั้น 
Max = คะแนนสูงสุด 
Min = คะแนนต่ําสุด 
N     = จํานวนชั้น 

 
 ดังนั้น จึงกําหนดชวงคะแนนสําหรับพิจารณาดังนี ้
 
 1.  คาเฉลี่ยระหวาง 2.01 - 3.00 หมายถึง ระดับมาก 
 2.  คาเฉลี่ยระหวาง 1.00 - 2.00 หมายถึง ระดับนอย 
 

การทดสอบเครื่องมือ 
 
 ผูวิจัยไดทําการทดสอบแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นตามวตัถุประสงค และสมติฐานทีต่ั้งไว 
จากนั้นจึงทําการทดสอบหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

1.  นําแบบสอบถามไปหาความเที่ยงตรง (validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอ
ตอคณะกรรมการที่ปรึกษาและผูทรงคุณวฒุิเพื่อตรวจสอบสํานวนภาษา เนื้อหาสาระ รูปแบบของ
แบบสอบถาม และแกไขปรับปรุงตามความเหมาะสม  
 

2.  นําแบบสอบถามไปหาคาความเชื่อมั่น (realiability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลอง 
(try out) กับเจาหนาที่สงเสริมการเกษตร ทีไ่มใชกลุมตัวอยางที่ทําการศึกษาจํานวน 30 คน ซ่ึงกลุ
มตัวอยางที่ทําการทดสอบเหลานี้จะมีคุณสมบัติเหมือนกบัเจาหนาทีก่รมสงเสริมการเกษตรที่ผูวิจยั
ไดกําหนดไวทุกประการ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach) แบบสอบถามที่สามารถนําไปใชตองมีคาความเชื่อมั่น 0.8 ขึ้นไป (ประคอง  กรรณสูต, 
2538) 
 

 2.1  แบบสอบถามดานปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ใชในการ
จัดการความรูมีคาความเชื่อมั่น (realiability) เทากับ 0.91 
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 2.2  แบบสอบถามปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
คาความเชื่อมัน่ (realiability) เทากับ 0.84 
 

 2.3  แบบสอบถามความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีคา
ความเชื่อมั่น (realiability) เทากับ 0.90 
 

 2.4  แบบสอบถามการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรมีคาความเชื่อมั่น 
(realiability) เทากับ 0.92 
 
 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอมูลจริงที่เปนกลุมตัวอยางตอไป 
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ผูวิจัยทําหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัย จากหัวหนาภาควิชาสงเสริมและนิเทศ
ศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สงไปยังหนวยงานภายในกรมสงเสริม
การเกษตร เพือ่ขอความรวมมือใหบุคลากรกรอกแบบสอบถาม โดยสงหนังสือขอความรวมมือดัง
กลาว เพื่อที่ผูวิจัยดําเนินการจัดสงและจดัเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง จากนั้นติดตามแบบสอบถาม
คืนจากหนวยงานภายในกรมสงเสริมการเกษตร 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อรวบรวมแบบสอบถามที่ดําเนินการเรียบรอยแลว ไดทําการตรวจสอบความสมบูรณ
ของขอมูลแลว จึงเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณมาตรวจใหคะแนน เพื่อนาํไปวิเคราะหขอมูลโดย
ระเบียบวิธีทางสถิติดวยโปรแกรมทางคอมพิวเตอร 
 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 

 วิเคราะหโดยการแจกแจงความถี่ และ หาคารอยละ (Percentage) 
 
 
 



 

59

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

 วิเคราะหโดยการหาคา Chi-squareในการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ
กับตัวแปรตาม 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 
 จากผลการศึกษาปจจยัทางดานเทคโนโลยสีารสนเทศที่มีผลตอการจัดการความรูดาน
การเกษตรของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร  ทําการเกบ็ขอมูลโดยใชแบบสอบถามบุคลากร
ภายในกรมสงเสริมการเกษตร ไดแบงผลการวิจัยออกเปน  7 ตอน คือ 
 
 ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกีย่วของกับการจัดการ
ความรู 
 
 ตอนที่ 2  ปจจยัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ตอนที่ 3  ปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ตอนที่ 4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 ตอนที่ 5  การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 
 ตอนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 ตอนที่ 7  การทดสอบสมมติฐาน 
 
ตอนที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
 
 จากการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกีย่วของกับการ
จัดการความรูไดผลการวิจยัดังนี้ คือ (ตารางที่ 1) 
 
 



 

61

 1.  เพศ  บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 73.9 และเปนเพศชายรอยละ 36.1  
 
 2.  อายุ  พบวาบุคลากรมีอายุ 31-40 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 36.9  รองลงมามีอายุ 41-50  
ป รอยละ 31.1 อายุ 21-30 ป รอยละ 19.7 และอายุ 51-60 ป รอยละ 12.3 บุคลากรที่มีอายุนอยที่สุด 
25 ป และอายมุากที่สุด 58 ป บุคลากรมีอายุเฉล่ีย 39.23 ป  
 
 3.  ระดับการศกึษา  จากการศึกษาพบวาบคุลากรสําเร็จการศึกษสูงสุดระดับ ปริญญาตรี 
จํานวนมากทีสุ่ดรอยละ 61.5 รองลงมาคือการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 19.7 และ
การศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.8  
 
 4.  อายุงาน  จากการศึกษาพบวาบุคลากรมีอายุราชการ นอยกวา 10 ป จาํนวนมากที่สุด 
รอยละ 57.4 รองลงมามีอายุราชการ 11-20 ป รอยละ 18 อายุราชการ 21-30 ป รอยละ 20.5 และอายุ
ราชการมากกวา 30 ป รอยละ 4.1   
 
 5.  ตําแหนง  จากการศึกษาพบวาบุคลากรตาํแหนงนักวิชาการ จํานวนมากที่สุดรอยละ 
41.8 รองลงมาตําแหนงพนักงานราชการ รอยละ 37.70 ตาํแหนงหัวหนางาน รอยละ 16.4 และ
ตําแหนงหวัหนาฝาย/หวัหนากลุม รอยละ 4.1  
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ตารางที่ 1  ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกีย่วของกับการจัดการความรู 
(n=122) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(ราย) รอยละ 

เพศ 
 ชาย      44   36.1 
 หญิง                                                                          78   73.9 

รวม  122        100 

อายุ(ป) 
 21-30      24   19.7 
 31-40      45   36.9 
 41-50      38   31.1 
 51-60      15   12.3 
อายุสูงสุด     58      ป 
อายุต่ําสุด     25      ป 
อายุเฉล่ีย      39.23  ป 

รวม 122    100 

ระดับการศึกษา 
 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี    24   19.7
 ระดับปริญญาตรี     75   61.5 
 สูงกวาปริญญาตรี    23   18.8 

รวม  122         100  

อายุงาน 
 ต่ํากวา 10    ป     70   57.4 
 11-20          ป     22   18.0 
 21-30          ป     25   20.5 
 มากกวา 30 ป     5    4.1 

รวม  122         100 

ตําแหนง 
 หัวหนาฝาย/หวัหนากลุม    5    4.1 
 หัวหนางาน     20   16.4 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(n=122) 

ปจจัยสวนบุคคล จํานวน(ราย) รอยละ 

ตําแหนง 
 นักวิชาการ     51   41.8 
 พนักงานราชการ     46   37.7 

รวม  122         100 
 
ตอนที่ 2  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษาปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซึ่งมี 3 ดานไดแก ปจจัยดาน
อุปกรณคอมพวิเตอร   ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   สภาพแวดลอม
การทํางานไดผลการวิจัยดังนี้ คือ (ตารางที่ 2) 
 

1.  ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอร 
 

 1.1  เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
17.9  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 50.8  และมีความเหมาะสมอยูในระดบั
นอย คิดเปนรอยละ 21.3 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.07)  
 

 1.2  อุปกรณตอพวงหรือฮารดแวร เชน เมาส คียบอรดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 25.4 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 60.7  และมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 13.9 โดยเฉลี่ยมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 2.11) 
 

  1.3  โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟแวรที่ใชในการจัดระบบฐานขอมูลมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.7 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
73.8  และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.6 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.13) 
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 1.4.  อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท CD มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
17.2  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 50.8  และมีความเหมาะสมอยูในระดบั
นอย คิดเปนรอยละ 32 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากบั 1.85) 
 

 1.5  อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท DVD มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก คิดเปน    
รอยละ 12.3  มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 41.0  และมีความเหมาะสมอยู
ในระดบันอย คิดเปนรอยละ 46.7  โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดบันอย (คาเฉลีย่เทากับ 2.66) 
 

 1.6  อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท VDO Tape มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 8.2 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 39.3 และมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 52.5 โดยเฉลี่ยมคีวามเหมาะสมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยเทากับ 1.56) 
 

 1.7  อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท Harddisk มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 5.7 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 67.2 และมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 27.0 โดยเฉลี่ยมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
1.79) 
 

 1.8  อุปกรณที่ใชในการจัดระบบฐานขอมูล เชน  Server มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 13.1 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 54.9  และมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 32.0 โดยเฉลี่ยมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 1.81) 
 

 1.9  อุปกรณในการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมเขาสู Internet มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.4 มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 54.1 และมี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 25.4 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับ        
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.05) 
 

 1.10  อุปกรณในการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม ประเภทโทรศัพทมีความเหมาะสม   
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.9 มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 64.8 และ
มีความเหมาะสมอยูในระดบันอย คดิเปนรอยละ 7.4 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับ          
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.20) 
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 1.11  อุปกรณในการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมประเภทโทรสาร (Fax) มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 19.7 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
63.1 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 17.2 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.02) 
 

2.  ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 2.1  หนวยงานมีนโยบายจดัแผนงานทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 10.7  มีความเหมาะสมอยู
ในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 78.7  และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.7 
โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.00) 
 

 2.2  หนวยงานมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.9 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 73.8  และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.4 โดยเฉลี่ยมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.11) 
 

 2.3  หนวยงานมีนโยบายจดัหางบประมาณเพื่อสนับสนนุงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 13.1 มีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 57.4  และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 
29.5 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย1.84) 
 

 2.4  หนวยงานมีนโยบายในการจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุนงานดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 13.9  มคีวามเหมาะสม
อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 59.8  และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 
26.2 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.88)  
 

 2.5  หนวยงานมีนโยบายพฒันาระบบขอมูลสนับสนุนการดําเนนิงานมีความเหมาะสม
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 14.8 มีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 80.3 และ
มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.9 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 2.10) 
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 2.6  หนวยงานมีนโยบายพฒันาบุคลากรทุกระดับใหเกดิการเรียนรูและมีศักยภาพดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 16.4 มีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 70.5 และมีความเหมาะสมอยูในระดบันอย คิดเปน
รอยละ 13.1 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.03) 
 

 2.7  หนวยงานมีนโยบายในการจัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในการเผยแพรส่ือมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 11.5 มีความเหมาะสม   
อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 59.8 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 28.7 
โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.83) 
 

3.  ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

 3.1  สถานที่มีความเหมาะสมในการปฏิบตัิงาน หองทํางานกวางขวางเปนระเบยีบไม
แออัดมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.5 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
คิดเปนรอยละ 52.5 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 18.0 โดยเฉลี่ยมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.11) 
 

 3.2  สถานที่มีความเหมาะสมในการปฏิบตัิงานมีอากาศถายเทและมีเครื่องปรับอากาศมี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 26.2  มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 62.3 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 11.5 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.15) 
 

 3.3  สถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน โตะ เกาอ้ี ปล๊ักไฟเพยีงพอ
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 36.1 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 56.6 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.4 โดยเฉล่ียมีความเหมาะสม  
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ  2.29) 
 

 3.4  สถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน Wireless Router มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.0 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
59.0  และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 23.0 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.95 ) 
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 3.5  อุปกรณสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 18.9 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 59.8 และมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 21.3 โดยเฉลี่ยมคีวามเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 1.98 ) 
 

 3.6  มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานประเภท CD/DVD Writer มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 10.7 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 59.0 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 30.3 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.80) 
 

 3.7  มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานประเภท External Harddisk 
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 16.4 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 41.0 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 42.6 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.74) 
 

 3.8  มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานประเภท Scanner มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 18.0 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
60.7 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 21.3 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.97) 
 

 3.9  มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประเภทเครื่องพิมพ (Printer) 
มีความเหมาะสมอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 21.3 มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางคิดเปน
รอยละ 63.9 และมีความเหมาะสมอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.8 โดยเฉลี่ยมีความเหมาะสม
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.07) 
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ตารางที่ 2  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(n=122) 

ระดับความเหมาะสม 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี    
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

1. ปจจัยดานอปุกรณคอมพิวเตอร 
       1.1 เครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ช
ปฏิบัติงาน 

 
34 

(27.9) 

 
62 

(50.8) 

 
26 

(21.3) 

 
2.07 

 

 
ปานกลาง 

 
       1.2 อุปกรณตอพวงหรือฮารดแวร 
เชน เมาส คียบอรด 

31 
(25.4) 

74 
(60.7) 

17 
(13.9) 

2.11 
 

ปานกลาง 
 

       1.3 โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือ
ซอฟแวรที่ใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูล 

24 
(19.7) 

 

90 
(73.8) 

 

8 
(6.6) 

 

2.13 
 
 

ปานกลาง 
 
 

       1.4 อุปกรณบันทึกขอมลูประเภท  
CD 

21 
(17.2) 

62 
(50.8) 

39 
(32.0) 

1.85 ปานกลาง 

       1.5 อุปกรณบันทึกขอมลูประเภท   
DVD 

15 
(12.3) 

50 
(41.0) 

57 
(46.7) 

1.66 นอย 

       1.6 อุปกรณบันทึกขอมลูประเภท   
VDO Tape 

10 
(8.2) 

48 
(39.3) 

64 
(52.5) 

1.56 นอย 

       1.7 อุปกรณบันทึกขอมลูประเภท   
Harddisk 

7 
(5.7) 

82 
(67.2) 

33 
(27.0) 

1.79 
 

ปานกลาง 

       1.8 อุปกรณที่ใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูล เชน  Server 

16 
(13.1) 

67 
(54.9) 

39 
(32.0) 

1.81 
 

ปานกลาง 

       1.9 อุปกรณในการติดตอส่ือสาร
โทรคมนาคมเขาสู Internet 

31 
(25.4) 

66 
(54.1) 

25 
(20.5) 

2.05 
 

ปานกลาง 

       1.10 อุปกรณในการติดตอส่ือสาร
โทรคมนาคม ประเภทโทรศพัท 

34 
(27.9) 

79 
(64.8) 

9 
(7.4) 

2.20 ปานกลาง 

       1.11 อุปกรณในการติดตอส่ือสาร
โทรคมนาคมประเภทโทรสาร(Fax) 

24 
(19.7) 
ภาพรวม 

77 
(63.1) 

21 
(17.2) 

2.02 
 

1.93 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับความเหมาะสม 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

2. ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
       2.1 หนวยงานมีนโยบายจัด
แผนงานทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

 
 

13 
(10.7) 

 
 

96 
(78.7) 

 
 

13 
(10.7) 

 
 

2.00 

 
ปานกลาง 

      2.2 หนวยงานมีนโยบาย
สงเสริมการปฏิบัติงานโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

23 
(18.9) 

90 
(73.8) 

9 
(7.4) 

2.11 ปานกลาง 

       2.3 หนวยงานมีนโยบายจัดหา
งบประมาณเพือ่สนับสนุนงานดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

16 
(13.1) 

70 
(57.4) 

36 
(29.5) 

1.84 ปานกลาง 

       2.4 หนวยงานมีนโยบายใน
การจัดหาอุปกรณเพื่อสนับสนุน
งานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร 

17 
(13.9) 

73 
(59.8) 

32 
(26.2) 

1.88 ปานกลาง 

       2.5 หนวยงานมีนโยบายพัฒนา
ระบบขอมูลสนับสนุนการ
ดําเนินงาน 

18 
(14.8) 

98 
(80.3) 

6 
(4.9) 

2.10 ปานกลาง 

       2.6 หนวยงานมีนโยบายพัฒนา
บุคลากรทุกระดับใหเกิดการเรียนรู
และมีศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

20 
(16.4) 

 
ภาพรวม 

86 
(70.5) 

16 
(13.1) 

2.03 
 
 

1.96 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับความเหมาะสม 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

       2.7 หนวยงานมีนโยบายในการ
จัดกิจกรรมพิเศษเพื่อใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการ
เผยแพรส่ือ 

14 
(11.5) 

73 
(59.8) 

35 
(28.7) 

1.83 
 

ปานกลาง 

3. ระดับความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมการทํางาน 
      3.1 สถานที่มีความเหมาะสมใน
การปฏิบัติงาน หองทํางาน
กวางขวางเปนระเบียบไมแออัด  

 
 

36 
(29.5) 

 
 

64 
(52.5) 

 
 

22 
(18.0) 

 
 

2.11 

 
ปานกลาง 

 

      3.2 สถานที่มีความเหมาะสมใน
การปฏิบัติงานมีอากาศถายเทและมี
เครื่องปรับอากาศ 

32 
(26.2) 

76 
(62.3) 

14 
(11.5) 

2.15 ปานกลาง 

      3.3 สถานที่มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน โตะ 
เกาอ้ี ปล๊ักไฟเพียงพอ 

44 
(36.1) 

69 
(56.6) 

9 
(7.4) 

2.29 ปานกลาง 

      3.4 สถานที่มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน เชน 
Wireless Router 

22 
(18.0) 

72 
(59.0) 

28 
(23.0) 

1.95 ปานกลาง 

      3.5 อุปกรณสามารถใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 

23 
(18.9) 

73 
(59.8) 

26 
(21.3) 

1.98 ปานกลาง 

      3.6 มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประเภท  CD/DVD Writer  

13 
(10.7) 

72 
(59.0) 

37 
(30.3) 

1.80 ปานกลาง 

      3.7 มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประเภท External Harddisk 

20 
(16.4) 

 

50 
(41.0) 

52 
(42.6) 

1.74 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 2  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับความเหมาะสม 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ปจจัยทางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

      3.8 มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประเภท  Scanner 

22 
(18.0) 

74 
(60.7) 

26 
(21.3) 

1.97 ปานกลาง 

      3.9 มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ประเภท  เครื่องพิมพ (Printer) 

26 
(21.3) 
ภาพรวม 

78 
(63.9) 

18 
(14.8) 

2.07 
 

2.00 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
ตอนที่ 3  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารได
ผลการวิจัยดังนี้ คือ (ตารางที่ 3) 
 
 1.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากชวยใหงานที่ทํามีความ
รวดเร็วยิ่งขึ้นมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คดิเปนรอยละ 58.2 มีระดับของแรงจูงใจอยูใน
ระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 41.0 และมีระดับของแรงจงูใจอยูในระดบันอย คิดเปนรอยละ 0.8 
โดยเฉลี่ยระดบัของแรงจูงใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  2.57) 
 
 2.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากชวยใหการติดตอ
ประสานงานมคีวามสะดวกมากขึ้นมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 60.7 มี
ระดับของแรงจูงใจอยูในระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 39.3  โดยเฉลี่ยระดับของแรงจูงใจอยูใน
ระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.61 ) 
 
 3.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ  61.5 มีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับ
ปานกลางคิดเปนรอยละ 37.7  และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.8 โดย
เฉล่ียมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  2.61) 
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 4.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากชวยประหยัดคาใชจาย
บางสวน เชน คาเดินทาง มีระดับของแรงจงูใจอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 57.4 มีระดับของ
แรงจูงใจอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 40.1 และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย       
คิดเปนรอยละ 2.5 โดยเฉลี่ยมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.55 ) 
  
 5.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากตองการความกาวหนาใน
หนาที่การทํางานมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 45.9 มีระดับของแรงจูงใจ  
อยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 37.7 และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 
16.4 โดยเฉลี่ยมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากบั 2.30 ) 
 
 6.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อน
รวมงานมีระดบัของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32  มีระดบัของแรงจูงใจอยูในระดับ
ปานกลางคิดเปนรอยละ 56.6 และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 11.4 โดย
เฉล่ียมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ  2.20) 
 
 7.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อตองการพัฒนาตนเองมีระดบัของ
แรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 59.0 มีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับปานกลางคิดเปน  
รอยละ 37.7และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 3.3 โดยเฉลี่ยมรีะดับของ
แรงจูงใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  2.56) 
 
 8.  บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากตองการใหตนเองมีความ
ทันสมัยและทนัตอเหตกุารณมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.0 มีระดับของ
แรงจูงใจอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 40.2 และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 9.8 โดยเฉลี่ยมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ  2.40) 
 
 9.  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถชวยใหทานแกไขปญหาในการปฏิบัติงาน
ไดมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 50.8  มีระดับของแรงจูงใจอยูในระดบั     
ปานกลางคิดเปนรอยละ 39.4  และมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.8 โดย
เฉล่ียมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดบัมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.41 ) 
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ตารางที่ 3  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(n=122) 

ระดับของแรงจูงใจ 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

      1. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเนื่องจากชวยใหงานที่
ทํามีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

 
71 

(58.2) 

 
50 

(41.0) 

 
1 

(0.8) 

 
2.57 

 

 
มาก 

      2. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเนื่องจากชวยใหการ
ติดตอประสานงานมีความสะดวก  
มากขึ้น 

74 
(60.7) 

48 
(39.3) 

0 
(0.0) 

2.61 มาก 

      3. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเนื่องจากชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางาน 

75 
(61.5) 

46 
(37.7) 

1 
(0.8) 

2.61 มาก 
 

      4. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเนื่องจากชวยประหยดั
คาใชจายบางสวน เชน คาเดินทาง   

70 
(57.4) 

49 
(40.1) 

3 
(2.5) 

2.55 มาก 

      5. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเนื่องจากตองการ
ความกาวหนาในหนาที่การทํางาน 

56 
(45.9) 

46 
(37.7) 

20 
(16.4) 

2.30 ปานกลาง 

      6. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อใหเกิดการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน 

39 
(32.0) 

69 
(56.6) 

14 
(11.4) 

2.20 ปานกลาง 

      7. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อตองการพัฒนา
ตนเอง 

72 
(59.0) 

46 
(37.7) 

4 
(3.3) 

2.56 มาก 

      8. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเนื่องจากตองการให
ตนเองมีความทันสมัยและทนัตอ
เหตุการณ 

61 
(50.0) 

49 
(40.2) 

12 
(9.8) 

2.40 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับของแรงจูงใจ 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

      9. เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสามารถชวยใหทานแกไข
ปญหาในการปฏิบัติงานได 

62 
(50.8) 
ภาพรวม 

48 
(39.4) 

12 
(9.8) 

2.41 
 

2.46 

มาก 
 

มาก 
 
ตอนที่ 4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดผลการวิจัย
ดังนี้ คือ(ตารางที่ 4) 
 
 1.  บุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏบิัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 47.5 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 52.5 โดยเฉลี่ยมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยเทากับ 2.48) 
 
 2.  บุคลากรสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตมกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ  54.1  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 43.4 และมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.5 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.52) 
 
 3.  บุคลากรสามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft Office ในการปฏบิัติงานมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 54.9 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 45.1 โดย
เฉล่ียมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 2.55) 
 
 4.  บุคลากรสามารถใชโปรแกรมในการสรางWebsite มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 23.8 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 41.0 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 35.2 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัตอิยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.89) 
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 5.  บุคลากรสามารถใชอินเตอรเน็ตเปด Webpage ในการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 48.4  มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 36.9 และมีการปฏิบัติ   
อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.8 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 2.34) 
 
 6.  บุคลากรสามารถใช Webboard ในการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปน
รอยละ 41.8 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 36.1 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 22.1 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัตอิยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.20) 
 
 7.  บุคลากรสามารถใช Web Blog ในการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คดิเปน
รอยละ 26.2 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 41.0 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
คิดเปนรอยละ 32.8 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัตอิยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.93) 
 
 8.  บุคลากรสามารถใช  Facebook, Twitter ในการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 18.9 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 48.4 และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 32.8 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.86) 
 
 9.  บุคลากรสามารถรับสง E-Mail ในการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คดิเปน
รอยละ 54.1  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 36.1 และมีการปฏิบัติอยูในระดับ
นอย คิดเปนรอยละ 9.8 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 2.44) 
 
 10.  บุคลากรสามารถใชโทรสารและเครื่องพิมพในการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 56.6  มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 42.6 และมีการปฏิบัติ  
อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 0.8 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 2.56) 
 
 11.  บุคลากรสามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูลประเภทCD มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก     
คิดเปนรอยละ 48.4  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 38.5 และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 13.1 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.35) 
 
 12.  บุคลากรสามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูลประเภท DVD มีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก 
คิดเปนรอยละ39.3 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 44.3  และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 16.4 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.23) 
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 13.  บุคลากรสามารถใชอุปกรณบันทกึขอมูลประเภท VDO Tape มีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 27.9 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 37.7 และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 34.4 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.93) 
 
 14.  บุคลากรสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลประเภท Harddiskมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 32.8 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 57.4 และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.8 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.23) 
 
 15.  บุคลากรสามารถใชอุปกรณที่ใชในการจัดระบบฐานขอมูล เชน  Server มีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 21.3 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 41.0 และมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 37.7 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 1.84) 
 
ตารางที่ 4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

(n=122) 
ระดับความสามารถ 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

       
1. ทานสามารถใชเทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติงานได 

 
58 

(47.5) 

 
64 

(52.5) 

 
0 

(0) 

 
2.48 

 
มาก 

      2. ทานสามารถใชเครื่องคอม–  
พิวเตอรในการเชื่อมตออินเตอรเน็ตได 

66 
(54.1) 

53 
(43.4) 

3 
(2.5) 

2.52 มาก 

      3. ทานสามารถใชโปรแกรม
พื้นฐาน Microsoft Office ในการ
ปฏิบัติงานได 

67 
(54.9) 

55 
(45.1) 

0 
(0) 

2.55 มาก 

      4.ทานสามารถใชโปรแกรมใน
การสรางWebsiteได  

29 
(23.8) 

50 
(41.0) 

43 
(35.2) 

1.89 ปานกลาง 

      5. ทานสามารถใชอินเตอรเน็ต
เปด Webpage ในการปฏิบัตงิานได 

59 
(48.4) 

45 
(36.9) 

18 
(14.8) 

2.34 มาก 
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ตารางที่ 4  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับความสามารถ 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

      6. ทานสามารถใช Webboard 
ในการปฏิบัติงานได 

51 
(41.8) 

44 
(36.1) 

27 
(22.1) 

2.20 ปานกลาง 

      7. ทานสามารถใช Web Blog 
ในการปฏิบัติงานได 

32 
(26.2) 

50 
(41.0) 

40 
(32.8) 

1.93 ปานกลาง 

      8. ทานสามารถใช  Facebook, 
Twitter ในการปฏิบัติงานได 

23 
(18.9) 

59 
(48.4) 

40 
(32.8) 

1.86 ปานกลาง 

      9. ทานสามารถรับสง E-Mail 
ในการปฏิบัติงานได 

66 
(54.1) 

44 
(36.1) 

12 
(9.8) 

2.44 มาก 

      10. ทานสามารถใชโทรสารและ
เครื่องพิมพในการปฏิบัติงานได 

69 
(56.6) 

52 
(42.6) 

1 
(0.8) 

2.56 มาก 

      11. ทานสามารถใชอุปกรณ
บันทึกขอมูลประเภทCD  

59 
(48.4) 

47 
(38.5) 

16 
(13.1) 

2.35 มาก 

      12. ทานสามารถใชอุปกรณ
บันทึกขอมูลประเภท DVD 

48 
(39.3) 

54 
(44.3) 

20 
(16.4) 

2.23 ปานกลาง 

      13. ทานสามารถใชอุปกรณ
บันทึกขอมูลประเภท VDO Tape 

34 
(27.9) 

46 
(37.7) 

42 
(34.4) 

1.93 ปานกลาง 

      14.ทานสามารถใชอุปกรณ
บันทึกขอมูลประเภท Harddisk 

40 
(32.8) 

70 
(57.4) 

12 
(9.8) 

2.23 ปานกลาง 

      15. ทานสามารถใชอุปกรณที่ใช
ในการจดัระบบฐานขอมูล เชน  
Server 

26 
(21.3) 
ภาพรวม 

50 
(41.0) 

46 
(37.7) 

1.84 
 

2.22 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
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ตอนที่ 5  การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการศึกษาการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรไดผลการวิจัยดังนี้ คือ (ตารางที่ 5) 
 

1.  การสรางความรู 
 

 1.1  บุคลากรคนควาหาความรูในเรื่องที่ทานไมรูโดยใชคอมพิวเตอรมกีารปฏิบัติอยูใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 53.3  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 45.1 และมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 1.6 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.52) 
 

 1.2  บุคลากรติดตามขาวสารที่เปนประโยชน เพื่อเพิ่มความรูในการทํางานจาก
อินเตอรเน็ตมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก  คิดเปนรอยละ 53.3 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 46.7  โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัตอิยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.53) 
 

 1.3  บุคลากรขา Website เพือ่คนควาความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
56.6 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 41.8 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปน
รอยละ 1.6 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.55) 
 

 1.4  บุคลากรใช Webboard/ Web Blog เพือ่คนควาความรูมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 32.0  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 59.0  และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 9.0  โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.23) 
 

 1.5  บุคลากรใช Social Network เชน Facebook, Twitter เพื่อคนควาขอมูลมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 13.1  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 49.2  และมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 37.7 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 1.75) 
 

 1.6  บุคลากรสามารถวิเคราะหความรูที่รับมาจากคอมพิวเตอรมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 42.6 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 54.9 และมีการปฏิบัติ   
อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 2.5  โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 2.40) 
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 1.7  บุคลากรสามารถสังเคราะหความรูที่รับมาจากคอมพิวเตอรมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 45.9 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 48.4  และมีการปฏิบัต ิ 
อยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 5.7  โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก (คาเฉลีย่เทากับ 2.40) 
 

2.  การแลกเปลี่ยนความรู 
 

 2.1  บุคลากรสามารถสนทนา แลกเปลี่ยนความรูรวมกบัเพื่อนรวมงานโดยใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 55.7  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 36.9  และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 
7.4 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.48) 
 

 2.2  บุคลากรถายทอดความรู หรือกระบวนการทํางานใหผูอ่ืนเขาใจไดผานทาง
อินเตอรเน็ตมกีารปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 41.0  มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง  
คิดเปนรอยละ 48.4 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 10.7 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติ   
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.30) 
 

 2.3  บุคลากรใช Website ในการแลกเปลีย่นความรูกับผูอ่ืนมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก 
คิดเปนรอยละ  41.8 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 43.4  และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 14.8 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.27) 
 

 2.4  บุคลากรใช Webboard/Web Blog ในการแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืนมีการปฏิบัติ 
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 27.9 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 43.4  และมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 28.7 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 1.99) 
 

 2.5  บุคลากรใช Social Network เชน Facebook, Twitter ในการแลกเปลี่ยนความรูกับ
ผูอ่ืนมีการปฏิบัติอยูในระดบัมาก คิดเปนรอยละ 23.8 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปน  
รอยละ 42.6 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 33.6 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 1.90) 
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 2.6  บุคลากรใชกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูผานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อชวยใหทานแกไขสถานการณ มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 34.4  มีการ
ปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 54.9  และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 
10.7  โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัตอิยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.24) 
 

3.  การใชความรู 
 

 3.1  บุคลากรนําความรูมาใชในการวางแผนการทํางานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก   
คิดเปนรอยละ  30.3 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 66.4  และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ  3.3 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.27) 
 

 3.2  บุคลากรนําความรูมาใชในการจดัรูปแบบงานหรือองคกรมีการปฏิบัติอยูในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 32.0  มกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 64.8  และมีการปฏิบัตอิยู
ในระดบันอย คิดเปนรอยละ 3.3 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.29) 
 

 3.3  บุคลากรนําความรูมาใชในการประสานงานระหวางบุคคลหรือองคกรมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 25.4  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 69.7  และมี
การปฏิบัติอยูในระดับนอย คดิเปนรอยละ 4.9 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย
เทากับ 2.20) 
 

 3.4  บุคลากรนําความรูมาใชในการประเมินสภาวการณเพื่อเปนพื้นฐานการทํางานมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 23.8  มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 
69.7 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.6 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 2.17) 
 

 3.5  บุคลากรนําความรูไปใชในการพัฒนาระบบราชการ เชน การเขารวมประชุม สัมนา
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.0  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคิดเปนรอยละ 
60.7 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 7.4 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 2.25) 
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 3.6  บุคลากรนําความรูไปใชในการเผยแพรและถายทอดองคความรูดานการเกษตรมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 29.5  มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 
50.8  และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 19.7 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปาน
กลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.10) 
 

 3.7  บุคลากรนําความรูไปใชในการพัฒนาระบบขอมูลที่จําเปนตอการสงเสริมการเกษตร
มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.8 มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 
63.1 และมกีารปฏิบัติอยูในระดบันอย คดิเปนรอยละ 15.6 โดยเฉลีย่มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 2.17) 
 

 3.8  บุคลากรนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง เพื่อนรวมงาน และกลุมเปาหมายมี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 32.8  มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 
63.1 และมีการปฏิบัติอยูในระดับนอย คิดเปนรอยละ 4.1 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉลี่ยเทากบั 2.29) 
 

 3.9  บุคลากรใชความรูในการออกปฏิบัติงานภาคสนามมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
คิดเปนรอยละ 27.9 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 45.1 และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 27.0 โดยเฉลี่ยมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.01) 
 

 3.10  บุคลากรใชความรูในการแกไขปญหาจากการปฏิบัติงานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
คิดเปนรอยละ 34.4 มีการปฏิบัติอยูในระดบัปานกลางคิดเปนรอยละ 59.0 และมีการปฏิบัติอยูใน
ระดับนอย คิดเปนรอยละ 6.6 โดยเฉลี่ยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 2.28) 
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ตารางที่ 5  การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
(n=122) 

ระดับการปฏบิัต ิ

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
การจัดการความรูดาน             
การสงเสริมการเกษตร 

(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

1.การสรางความรู 
      1.1 ทานคนควาหาความรูใน
เร่ืองที่ทานไมรูโดยใชคอมพวิเตอร 

 
65 

(53.3) 

 
55 

(45.1) 

 
2 

(1.6) 

 
2.52 

 
มาก 

      1.2 ทานติดตามขาวสารที่เปน
ประโยชน เพือ่เพิ่มความรูในการ
ทํางานจากอินเตอรเน็ต 

65 
(53.3) 

57 
(46.7) 

0 
(0) 

2.53 มาก 

      1.3 ทานเขา Website เพื่อคนควา
ความรู 

69 
(56.6) 

51 
(41.8) 

2 
(1.6) 

2.55 
 

มาก 

      1.4 ทานใช Webboard/ Web 
Blog เพื่อคนควาความรู 

39 
(32.0) 

72 
(59.0) 

11 
(9.0) 

2.23 ปานกลาง 

      1.5 ทานใช Social Network เชน 
Facebook, Twitter เพื่อคนควาขอมูล 

16 
(13.1) 

60 
(49.2) 

46 
(37.7) 

1.75 ปานกลาง 

      1.6 ทานสามารถวิเคราะห
ความรูที่รับมาจากคอมพิวเตอรได 

52 
(42.6) 

67 
(54.9) 

3 
(2.5) 

2.40 มาก 

      1.7 ทานสามารถสังเคราะห
ความรูที่รับมาจากคอมพิวเตอรได 

56 
(45.9) 
ภาพรวม 

59 
(48.4) 

7 
(5.7) 

2.40 
 

2.34 

มาก 
 

มาก 
2. การแลกเปล่ียนความรู 
      2.1 ทานสามารถสนทนา 
แลกเปลี่ยนความรูรวมกับเพือ่น
รวมงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
68 

(55.7) 

 
45 

(36.9) 

 
9 

(7.4) 

 
2.48 

 
มาก 

      2.2 ทานถายทอดความรู หรือ
กระบวนการทาํงานใหผูอ่ืนเขาใจ
ไดผานทางอินเตอรเน็ต 

50 
(41.0) 

 

59 
(48.4) 

13 
(10.7) 

2.30 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับความสามารถ 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

      2.3 ทานใช  Website ในการ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน 

51 
(41.8) 

53 
(43.4) 

18 
(14.8) 

2.27 ปานกลาง 

      2.4 ทานใช Webboard/Web 
Blog ในการแลกเปลี่ยนความรูกับ
ผูอ่ืน 

34 
(27.9) 

53 
(43.4) 

35 
(28.7) 

1.99 ปานกลาง 

      2.5 ทานใช Social Network เชน 
Facebook, Twitter ในการ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน 

29 
(23.8) 

52 
(42.6) 

41 
(33.6) 

1.90 ปานกลาง 

      2.6 ทานใชกระบวนการ
แลกเปลี่ยนความรูผานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร เพื่อชวยใหทานแกไข
สถานการณได 

42 
(34.4) 

 
 

ภาพรวม 

67 
(54.9) 

13 
(10.7) 

2.24 
 
 
 

2.19 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 
3. การใชความรู 
      3.1 ทานนาํความรูมาใชในการ
วางแผนการทํางาน 

 
37 

(30.3) 

 
81 

(66.4) 

 
4 

(3.3) 

 
2.27 

 

 
ปานกลาง 

      3.2 ทานนาํความรูมาใชในการ
จัดรูปแบบงานหรือองคกร 

39 
(32.0) 

79 
(64.8) 

4 
(3.3) 

2.29 ปานกลาง 
 

      3.3 ทานนาํความรูมาใชในการ
ประสานงานระหวางบุคคลหรือ
องคกร 

31 
(25.4) 

85 
(69.7) 

6 
(4.9) 

2.20 ปานกลาง 

      3.4 ทานนาํความรูมาใชในการ
ประเมินสภาวการณเพื่อเปนพื้นฐาน
การทํางาน 

29 
(23.8) 

85 
(69.7) 

8 
(6.6) 

2.17 ปานกลาง 
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ตารางที่ 5  (ตอ) 
(n=122) 

ระดับความสามารถ 

มาก ปานกลาง นอย คาเฉล่ีย 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 
(ราย) (ราย) (ราย)  

การแปล
ความหมาย 

      3.5 ทานนาํความรูไปใชในการ
พัฒนาระบบราชการ เชน การเขา
รวมประชุม สัมนา 

39 
(32) 

74 
(60.7) 

9 
(7.4) 

2.25 ปานกลาง 

      3.6 ทานนาํความรูไปใชในการ
เผยแพรและถายทอดองคความรู
ดานการเกษตร 

36 
(29.5) 

62 
(50.8) 

24 
(19.7) 

2.10 ปานกลาง 

      3.7 ทานนาํความรูไปใชในการ
พัฒนาระบบขอมูลที่จําเปนตอการ
สงเสริมการเกษตร 

40 
(32.8) 

63 
(51.6) 

19 
(15.6) 

2.17 ปานกลาง 

      3.8 ทานนาํความรูไปใชในการ
พัฒนาตนเอง เพื่อนรวมงาน และ
กลุมเปาหมาย 

40 
(32.8) 

77 
(63.1) 

5 
(4.1) 

2.29 ปานกลาง 

      3.9 ทานใชความรูในการออก
ปฏิบัติงานภาคสนาม 

34 
(27.9) 

55 
(45.1) 

33 
(27.0) 

2.01 ปานกลาง 

      3.10 ทานใชความรูในการแกไข
ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

42 
(34.4) 
ภาพรวม 

72 
(59) 

8 
(6.6) 

2.28 
 

2.20 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
ตอนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากการศึกษาปญหาของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรพบวาบุคลากรสวนใหญมีปญหา
ในเรื่องอุปกรณเกาและไมทนัสมัย รอยละ 12.3 รองลงมาคือประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร
คอนขางต่ํา รอยละ 9.8  งบประมาณไมเพียงพอในการจัดซ้ือเครื่องคอมพิวเตอรใหม รอยละ 4.9   
ยังไมมีการจัดการความรูอยางจริงจังภายในหนวยงาน รอยละ 4.1 ความสามารถของบุคลากรยังนอย
ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 4.1 (ตารางที่ 6) 



 

85

ตารางที่ 6  ปญหาของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
(n=43) 

ปญหา จํานวน (ราย) รอยละ 
1. อุปกรณเกาและไมทันสมยั 15 12.3 
2. ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรคอนขางต่ํา 12 9.8 
3. งบประมาณไมเพียงพอในการจัดซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใหม 6 4.9 
4. ยังไมมีการจัดการความรูอยางจริงจังภายในหนวยงาน 5 4.1 
5. ความสามารถของบุคลากรยังนอยในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5 4.1 

รวม 43  
 
 จากการศึกษาขอเสนอแนะของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรพบวาบุคลากรสวนใหญมี
ขอเสนอแนะในเรื่องควรเพิ่มงบประมาณในการซื้ออุปกรณ รอยละ 4.9 รองลงมาคือควรจัดหา
อุปกรณรุนใหมประสิทธิภาพสูงมาใชงาน รอยละ 4.1 ควรมีการจัดการความรูอยางจริงจังใน
หนวยงาน รอยละ 4.1 มีการพัฒนาความสามารถบุคลากรในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ รอยละ 
3.3 (ตารางที่ 7) 
 
ตารางที่ 7  ขอเสนอแนะของบุคลากรกรมสงเสริมการ 

(n=22) 
ขอเสนอแนะ จํานวน(ราย) รอยละ 

1. ควรเพิ่มงบประมาณในการซื้ออุปกรณ 6 4.9 
2. ควรจัดหาอปุกรณรุนใหมประสิทธิภาพสูงมาใชงาน 5 4.1 
3. ควรมีการจดัการความรูอยางจริงจังในหนวยงาน 5 4.1 
4. มีการพัฒนาความสามารถบุคลากรในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4 3.3 

รวม 22  
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ตอนที่ 7  การทดสอบสมมตฐิาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลตอ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร มีดังนี้ คือ 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสราง
ความรู 
 
  สมมติฐานที่ 1.1  เพศมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการสรางความรู 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู คือ (คา x2 = 0.436 คา P= 
0.509) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 8) 
 
ตารางที่ 8  ความสัมพันธระหวางเพศกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
     สรางความรู 
 

 ทางดานการสรางความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

เพศ ชาย 34 
(77.3) 

10 
(22.7) 

44 0.436 1 0.509 

 หญิง 56 
(71.8) 

22 
(28.2) 

78    

รวม  90 32 122    
 
  สมมติฐานที่ 1.2  อายุมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการสรางความรู 
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  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู คือ (คา x2 = 2.625  คา P= 
0.105) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่  9) 
 
ตารางที่ 9  ความสัมพันธระหวางอายุกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
     สรางความรู 
 

 ทางดานการสรางความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

อายุ 20-40 ป 47 
(68.1) 

22 
(31.9) 

69 2.625 1 0.105 

 41-60 ป 43 
(81.1) 

10 
(18.9) 

53    

รวม  90 32 122    
 
  สมมติฐานที่ 1.3  ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับการจัดการความรูดานการ
ทางดานสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางระดับการศึกษาของ
บุคลากรกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู คือ (คา x2 = 
1.412  คา P = 0.235) ซ่ึงคา P  > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 10)  
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ตารางที่ 10  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการจัดการความรูดานการสงเสริม            
       การเกษตรทางดานการสรางความรู 
 

 ทางดานการสรางความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญตรี 
 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

20 
(83.3) 

70 
(71.4) 

4 
(16.7) 

28 
(28.6) 

24 
 

98 

1.412 1 0.235 

รวม  90 32 122    
 
  สมมติฐานที่ 1.4  อายุงานมีความสัมพันธกบัการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางอายุงานของบุคลากร
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู คือ (คา x2 =  0.466คา P = 
0.0.495) ซ่ึงคา P  > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 11) 
 
ตารางที่ 11  ความสัมพันธระหวางอายุงานกับการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน
       การสรางความรู 
 

 ทางดานการสรางความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

อายุงาน ต่ํากวา 10 ป 50 
(71.4) 

20 
(28.6) 

70 0.466 1 0.495 

 11 ปขึ้นไป 40 
(76.9) 

12 
(23.1) 

52    

รวม  90 32 122    
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  สมมติฐานที่ 1.5  ตําแหนงมคีวามสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางตําแหนงของบุคลากร
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู คือ (คา x2 =  0.541 คา P = 
0.462) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 12) 
 
ตารางที่ 12  ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร

ทางดานการสรางความรู 
 

 ทางดานการสรางความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ตําแหนง หัวหนางาน/กลุม/ฝาย 17 
(68) 

8 
(32) 

25 0.541 1 0.462 

 นักวิชาการ/พนักงานราชการ 73 
(75.2) 

24 
(24.8) 

97    

รวม  90 32 122    
 
 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
แลกเปลี่ยนความรู 
 
  สมมติฐานที่ 2.1  เพศมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูคือ (คา x2= 0.524   คา 
P = 0.469) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 13) 
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ตารางที่ 13  ความสัมพันธระหวางเพศกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน      
การแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

เพศ ชาย 25 
(56.8) 

19 
(43.2) 

44 0.524 1 0.469 

 หญิง 39 
(50) 

39 
(50) 

78    

รวม  64 58 122    
 
  สมมติฐานที่ 2.2  อายุมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 
ระดับ 0.01 คือ (คา x2 = 10.367คา  P= 0.001) ซ่ึงคา P < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน  มีรายละเอียดดัง 
(ตารางที่ 14) 
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ตารางที่ 14  ความสัมพันธระหวางอายกุับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน   
การแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

อายุ 20-40 ป 45 24 69 10.367 1 0.001** 
  

41-60 ป 
(65.2) 

19 
(35.8) 

(34.8) 
34 

(64.2) 

 
53 

   

รวม  64 58 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  สมมติฐานที่ 2.3  ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับการจัดการความรูดานการ
สงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของ
บุคลากรกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01คือ(คา x2 = 8.545   คา P =  0.003) ซ่ึงคา P  < 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 15)  
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ตารางที่ 15  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร
ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญตรี 
 

ปริญญาตรีขึ้นไป 

19 
(79.2) 

45 
(45.9) 

5 
(20.8) 

53 
(54.1) 

24 
 

98 

8.545 1 0.003** 

รวม  64 58 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  สมมติฐานที่ 2.4  อายุงานมีความสัมพันธกบัการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางอายุงานของบุคลากร
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูคือ (คา x2 =  2.460 
คา P = 0.117 ) ซ่ึงคา P  > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 16) 
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ตารางที่ 16  ความสัมพันธระหวางอายุงานกับการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน
การแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

อายุงาน ต่ํากวา 10  ป 41 
(58.6) 

29 
(41.4) 

70 2.460 1 0.117 

 11 ปขึ้นไป 23 
(44.2) 

29 
(55.8) 

52    

รวม  64 58 122    
 
  สมมติฐานที่ 2.5  ตําแหนงมคีวามสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางตําแหนงของบุคลากรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.01 คือ  (คา x2 = 130238  คา P =0.000) ซ่ึงคา P < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานมี
รายละเอียดดัง (ตารางที่ 17) 
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ตารางที่ 17  ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร
ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ตําแหนง หัวหนางาน/กลุม/ฝาย 5 
(20.0) 

20 
(80.0) 

25 13.283 1 0.000** 

 นักวิชาการ/พนักงานราชการ 59 
(60.8) 

38 
(39.2) 
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รวม  64 58 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  สมมติฐานที่ 3.1  เพศมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู คือ (คา x2= 0.991 คา P = 0.320) 
ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 18) 
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ตารางที่ 18  ความสัมพันธระหวางเพศกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน        
การใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

เพศ ชาย 25 
(56.8) 

19 
(43.2) 

44 0.991 1 0.320 

 หญิง 37 
(47.4) 

41 
(52.6) 

78    

รวม  62 60 122    
 
  สมมติฐานที่ 3.2  อายุมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู คือ (คา x2 = 0.117 คา P= 0.733) 
ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน  มีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 19) 
 
ตารางที่ 19  ความสัมพันธระหวางอายุงานกับการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน

การใชความรู 
 

 ทางดานการใชความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

อายุ 20-40 ป 36 
(52.2) 

33 
(47.8) 

69 0.117 1 0.733 

 41-60 ป 26 
(49.0) 

27 
(50.1) 

53    

รวม  62 60 122    
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  สมมติฐานที่ 3.3  ระดับการศกึษามีความสมัพันธกับการจัดการความรูดานการ
ทางดานการใชความรูสงเสริมการเกษตร 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา มีความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของ
บุคลากรกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ ระดับ 0.05 คือ (คา  x2 = 4.788 คา P =  0.029  ) ซ่ึงคา P  < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานมี
รายละเอียดดัง (ตารางที่ 20)  
 
ตารางที่ 20  ความสัมพันธระหวางระดับการศึกษากับการจัดการความรูดานการสงเสริม            
       การเกษตรทางดานการใชความรู 
 

 ทางดานการใชความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ระดับการศึกษา 
 

ต่ํากวาปริญญตรี 
 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 

17 
(70.8) 

45 
(45.9) 

7 
(29.2) 

53 
(54.1) 

24 
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4.788 1 0.029* 

รวม  62 60 122    
หมายเหตุ: *มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานที่ 3.4  อายุงานมีความสัมพันธกบัการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางอายุงานของบุคลากร
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู คือ (คา x2 =  0.888 คา P = 
0.346 ) ซ่ึงคา P  > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 21) 
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ตารางที่ 21  ความสัมพันธระหวางอายุงานกับการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน
       การใชความรู 
 

 ทางดานการใชความรู 
  มาก 

(%) 
นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

อายุงาน ต่ํากวา 10 ป 33 
(47.4) 

37 
(52.9) 

70 0.888 1 0.346 

 11 ปขึ้นไป 29 
(55.8) 

23 
(44.2) 

52    

รวม  62 60 122    
 
  สมมติฐานที่ 3.5  ตําแหนงมคีวามสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริม
การเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา มีความสัมพันธระหวางตําแหนงของบุคลากร
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ 
ระดับ 0.05 คือ (คา x2 = 6.551  คา P =0.010) ซ่ึงคา P < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานมีรายละเอียดดัง 
(ตารางที่ 22) 
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ตารางที่ 22  ความสัมพันธระหวางตําแหนงกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร
ทางดานการใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ตําแหนง หัวหนางาน/กลุม/ฝาย 7 
(28.0) 

18 
(72.0) 

25 6.551 1 0.010* 

 นักวิชาการ/พนักงานราชการ 55 
(56.7) 

42 
(43.3) 

97    

รวม  62 60 122    
หมายเหตุ: *มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 4  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 4.1  ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอรมีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรกบัการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรูคือ (คา x2 = 
1.227  คา P=0.258) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 23) 
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ตารางที่ 23  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอุปกรณคอมพิวเตอรกับการจัดการความรูดานการ
สงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 

 
 ทางดานการสรางความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

มาก 
 

นอย 

32 
(68.1) 

58 
(73.3) 

15 
(31.9) 

17 
(22.7) 

47 
 

75 

1.277 1 0.258 

รวม  90 32 122    
 
  สมมติฐานที่ 4.2  ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานนโยบาย
เทดโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
สรางความรู คือ  (คา x2 =1.495 คา P =0.221) ซ่ึงคา P > 0.05จึงปฏิเสธสมมติฐาน มีรายละเอียดดัง 
(ตารางที่ 24) 
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ตารางที่ 24  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 

 
 ทางดานการสรางความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ   

และการสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

26 
(66.7) 

64 
(77.1) 

13 
(33.3) 

19 
(22.9) 

39 
 

83 

1.495 1 0.221 
 

รวม  90 32 122    
 
  สมมติฐานที่ 4.3  ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา มีความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสม
ของสภาพแวดลอมการทํางานของบุคลากรกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน
การใชความรูอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ ระดับ 0.05 คือ (คา x2 = 4.628)  คา P =0.031) ซ่ึงคา P < 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 25) 
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ตารางที่ 25  ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานกับการจัดการความรูดาน                
การสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 

 
 ทางดานการสรางความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ระดับความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมการทํางาน 

มาก 
 

นอย 
 

39 
(84.8) 

51 
(67.1) 

7 
(15.2) 

25 
(32.9) 

46 
 

76 

4.628 1 0.031* 

รวม  90 32 122    
หมายเหตุ: *มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 5  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  สมมติฐานที่ 5.1  ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอรมีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรกบัการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู คือ      
(คา x2 =1.552 คา P = 0.213) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน มีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 26) 
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ตารางที่ 26  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอุปกรณคอมพิวเตอรกับการจัดการความรูดาน           
การสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลีย่นความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

มาก 
 

นอย 

28 
(59.6) 

36 
(48) 

19 
(40.4) 

39 
(52) 

47 
 

75 

1.552 1 0.213 

รวม  64 58 122    
 
  สมมติฐานที่ 5.2  ปจจัยดานนโยบายเทดโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน  
การแลกเปลี่ยนความรู คือ (คา x2 =0.044 คา P =0.833) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน มี
รายละเอียดดัง (ตารางที่ 27) 
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ตารางที่ 27  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร               
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-
value 

ปจจัยดานนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ     

และการสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

21 
(53.8) 

43 
(51.8) 

18 
(46.2) 

40 
(48.2) 

39 
 

83 

0.044 1 0.833 
 

รวม  64 58 122    
 
  สมมติฐานที่ 5.3  ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวามีความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมการทํางานกบัการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยน
ความรูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  คือ (คา  x2= 35.236 คา P =0.000)  ซ่ึงคา P < 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 28) 
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ตารางที่ 28  ความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน                     
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใแลกเปลีย่นความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ระดับความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมการทํางาน 

มาก 
 

นอย 
 

40 
(87.0) 

24 
(31.6) 

6 
(13.0) 

52 
(68.4) 

46 
 

76 

35.236 1 0.000*
* 

รวม  64 58 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 6  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  สมมติฐานที่ 6.1  ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอรมีความสัมพันธกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานอปุกรณ
คอมพิวเตอรกบัการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ ระดับ 0.01  คือ (คา  x2 = 11.504  คา P = 0.001)  ซ่ึงคา P < 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานมี
รายละเอียดดัง (ตารางที่ 29) 
 
 
 
 
 
 
 



 

105

ตารางที่ 29  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานอุปกรณคอมพิวเตอรกับการจัดการความรูดาน        
การสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานอปุกรณ
คอมพิวเตอร 

มาก 
 

นอย 

33 
(70.2) 

29 
(38.7) 

14 
(29.8) 

46 
(61.3) 

47 
 

75 

11.504 1 0.001** 

รวม  62 60 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  สมมติฐานที่ 6.2  ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
ใชความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 คือ  (คา x2 =4.047 คา P =0.044) ซ่ึงคา P < 0.05 จึง
ยอมรับสมมติฐาน มีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 30) 
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ตารางที่ 30  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับ     
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานนโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

25 
(64.1) 

37 
(44.6) 

14 
(35.9) 

46 
(55.4) 

39 
 

83 

4.047 1 0.044* 
 

รวม  62 60 122    
หมายเหตุ: *มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานที่ 6.3  ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพนัธ
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสม
ขอสภาพแวดลอมการทํางานกับการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู
คือ (คา  x2= 2.984คา P =0.084)  ซ่ึงคา P > 0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 31) 
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ตารางที่ 31  ความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน                    
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ระดับความเหมาะสมของ
สภาพแวดลอมการทํางาน 

มาก 
 

นอย 

28 
(60.9) 

34 
(44.7) 

18 
(39.1) 

42 
(55.3) 

46 
 

76 

2.984 1 0.084 

รวม  62 60 122    
 
 สมมติฐานที่ 7  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน  
การสรางความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 คือ (คา  x2= 22.971 คา P =0.000)  ซ่ึงคา P < 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 32) 
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ตารางที่ 32  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ              
การสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 

 
 ทางดานการสรางความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

76 
(85.4) 

14 
(42.4) 

13 
(14.6) 

19 
(57.6) 

89 
 

33 

22.971 1 0.000** 

รวม  90 32 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 8  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน 
การแลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01  คือ (คา  x2= 11.506 คา P =0.001) ซ่ึง
คา P < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 33) 
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ตารางที่ 33  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-
value 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

55. 
(61.8) 

9 
(27.3) 

34 
(38.2) 

24 
(72.7) 

89 
 

33 
 

11.506 1 0.001*
* 

รวม  64 58 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 9  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน  
การแลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05  คือ (คา  x2= 5.534 คา P = 0.019) ซ่ึง
คา P < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 34) 
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ตารางที่ 34  ความสัมพันธระหวางปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

51 
(57.3) 

11 
(33.3) 

38 
(42.7) 

22 
(66.7) 

89 
 

33 
 

5.534 1 0.019* 

รวม  62 60 122    
หมายเหตุ: *มนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 10  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
สรางความรู คือ (คา  x2= 2.570 คา P = 0.109) ซ่ึงคา P > 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานมีรายละเอียดดัง 
(ตารางที่ 35) 
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ตารางที่ 35  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 

 
 ทางดานการสรางความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

62 
(78.5) 

28 
(48.8) 

17 
(21.5) 

15 
(51.2) 

79 
 

43 

2.570 1 0.109 

รวม  90 32 122    
 
 สมมติฐานที่ 11  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
แลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.01 คือ (คา  x2= 44.391 คา P = 0.000) ซ่ึงคา  
P < 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานมีรายละเอยีดดัง (ตารางที่ 36) 
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ตารางที่ 36  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

 
 ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

59 
(74.7) 

5 
(11.6) 

20 
(25.3) 

38 
(88.4) 

79 
 

43 

44.391 1 0.000** 

รวม  64 58 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 12  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดาน
การใชความรูอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ ระดับ 0.01 คือ (คา  x2= 8.860 คา P = 0.003)  ซ่ึงคา P < 
0.05 จึงยอมรบัสมมติฐานมีรายละเอียดดัง (ตารางที่ 37) 
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ตารางที่ 37  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 

 
 ทางดานการใชความรู 

  มาก 
(%) 

นอย 
(%) 

รวม X2 df P-value 

ความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร 

มาก 
 

นอย 

48 
(60.81) 

14 
(32.6) 

31 
(39.2) 

29 
(67.4) 

79 
 

43 

8.860 1 0.003** 

รวม  62 60 122    
หมายเหตุ: **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ขอวิจารณ 
 
ดานปจจัยสวนบุคคลบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร 
 
 จากผลการศึกษา พบวา บุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 
73.9) ซ่ึงสวนใหญมีอายุระหวาง 31-40 ป (รอยละ 36.9)  เนื่องจากเปนหนวยงานที่อยูในกรม
สงเสริมการเกษตรสวนกลาง ดานระดับการศึกษาพบวาบุคลากรสําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี
มากที่สุด (รอยละ 61.5) ซ่ึงเปนระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในการรับบุคลากรเขาทํางานใน
หนวยงาน 
 
ดานปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากผลการศึกษา ปจจยัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทั้ง 3 ดาน ไดแก 
ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอร ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับ
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน  พบวา ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร และระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน มคีวามเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลางทุกดาน แสดงวา กรมสงเสริมการเกษตรมีนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานที่คอนขางเหมาะสมตอการปฏิบัติหนาที่ภายใน
หนวยงานใหมีประสิทธิภาพ  สวนปจจัยทางดานอุปกรณคอมพิวเตอรนั้น พบวา สวนใหญมีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง มีเพียง อุปกรณบันทกึขอมูลประเภท  DVD และ อุปกรณบันทกึ
ขอมูลประเภท  VDO Tape ที่มีความเหมาะสมอยูในระดบันอย  (คาเฉลี่ยเทากับ 1.66 และ 1.56) 
แสดงใหเห็นวาอุปกรณทั้ง 2 ประเภท มีความสําคัญตอการปฏิบัติงานที่คอนขางนอย เนื่องจาก 
อุปกรณบันทกึขอมูลประเภท  DVD  ไมแพรหลายและไมเปนที่นยิมเทยีบเทา CD  สวน อุปกรณ
บันทึกขอมูลประเภท  VDO Tape เปนอุปกรณที่ไมนยิมใชงานในปจจบุันแลว เนื่องจากไมมีความ
สะดวกในการใชงาน ไมทันสมัย และประสิทธิภาพดอยกวาอุปกรณประเภทใหมในปจจุบัน 
 
ดานปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากผลการศึกษา พบวา ระดบัของแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารสวนใหญอยูในระดบัมาก แสดงวาปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารมีความสําคัญตอการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เชน ชวยใหมีความ
สะดวก รวดเร็ว และเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน มีเพียง การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารเนื่องจากตองการความกาวหนาในหนาที่การทํางานและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อใหเกดิการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน เทานั้นที่อยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยเทากับ 
2.30 และ 2.20) แสดงวา ทั้ง 2 ดานนี้นาจะมีความสําคัญนอยตอการเลอืกใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารในการปฏิบัติงาน 
 
ดานความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากผลการศึกษาพบวา บุคลากรสามารถใชสามารถใชโทรสารและเครื่องพิมพในการ
ปฏิบัติงานไดมากที่สุด (คาเฉลี่ยเทากับ 2.56) รองลงมาคือสามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft 
Office ในการปฏิบัติงานได (คาเฉลี่ยเทากบั 2.55)  สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได (คาเฉลี่ยเทากับ 2.52) ซ่ึงอยูในระดับมาก แสดงวา บุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร
มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในระดบัที่ดีถึงดีมากเนื่องมาจาก
การพัฒนาของเทคโนโลยีในสังคมปจจุบนัทําใหบุคลากรตองศึกษาและเรียนรูการใชงานและควร
พัฒนาความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ทํางานใหสูงขึน้ 
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ดานการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 
 จากผลการศึกษาพบวาการจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทัง้ 3 ดาน คือ การ
สรางความรู การแลกเปลี่ยนความรูและ การใชความรูสวนใหญอยูในระดับปานกลาง แสดงวา 
บุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรมีการจัดการความรูมีการนําการจัดการความรูในทุกดานเขามาใชใน
การปฏิบัติงานที่คอนขางเหมาะสมเนื่องจากการจัดการความรูมีความสาํคัญตอการปฏิบัติงานซึ่ง
ชวยใหบุคลากรสามารถเพิ่มพูนความรูในดานตางๆ ใหแกตนเอง ผานการพูดคุย หรือการแลกเปลี่ยน
ความรูและนําความรูที่ไดรับจากประสบการณไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลองกับ                
ธิดา  จุลินทร (2549) การศึกษากระบวนการและปจจยัความสําเร็จของการจัดการความรูในองคกร 
ศึกษากรณี ศูนยสุขภาพจิต กรมสุภาพจิต พบวา บุคลากรทุกคน ใหความสําคัญ ใหความรวมมือใน
กระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงเปนปจจัยหนึ่งที่เอื้อตอการจัดการความรูในศนูยสุขภาพจิตกรม
สุภาพจิต 
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรม
สงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร
ทางดานการสรางความรู พบวา ปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกบั
การจัดการความรูไมมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
สรางความรูเนื่องจากการสรางความรูนั้นสามารถศึกษา คนควา และเรียนรูไดตลอดเวลา โดยไมได
จํากัดกับปจจยัสวนบุคคล 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรม
สงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร
ทางดานการแลกเปลี่ยนความรู พบวา อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนง มีความสัมพนัธกับการ
จัดการความรูกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู (ที่
ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01)  เนื่องจากในการที่จะแลกเปลี่ยนความรูนั้นชวงอายุนอยมีการ
แลกเปลี่ยนความรูที่มากกวาอาจจะมาจากมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีปจจบุันที่สูงกวาชวง
อายุมาก ระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรีมีการแลกเปลีย่นความรูคิดเปนเปอรเซ็นสูงกวาอาจจะ  
มาจากการที่ตองการพัฒนาตนเองในการทํางานใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น และตําแหนงหนาที่ 
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กลุมหัวหนาซ่ึงเปนฝายบริหารงานมีการแลกเปลี่ยนความรูที่นอยกวาอาจจะมาจากระบบของการ
ทํางาน ทําใหเกิดความแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรม
สงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร
ทางดานการใชความรู พบวา ระดับการศึกษา และตําแหนง มีความสัมพันธกับการจดัการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05) แสดงวาบุคลากร
ที่มีระดับการศกึษา และตําแหนงที่แตกตางกันมีการนําความรูไปใชที่ไมเหมือนกนั ทัง้นี้ เกิดจาก
ประสบการณจากการศึกษาซึ่งระดับการศกึษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีมีการใชความรูที่มากกวา
อาจจะมาจากตองการนําความรูที่มีมาใชงานเพื่อพัฒนาตนเองและประสบการณจากการอยูใน
ตําแหนงหนาที่การงานกลุมนักวิชาการซึ่งเปนฝายปฏิบัตมิีการใชความรูที่มากกวาอาจจะมาจากการ
ที่ตองนําความรูมาใชในการทํางานเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของตนเอง  ทําใหการนําความรูที่มีอยูไป
ใชมีความแตกตางกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู พบวา 
ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกบัการจัดการความรูดานการ
สงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05) เนื่องจากสภาพแวดลอม
ที่ดีจะชวยใหการสรางความรูการ การศึกษาคนควาและการปฏิบัติงานมีความสะดวกและงายขึ้น
สอดคลองกับงานวิจยัของ ภราดร  เทพพานิช (2551) ศกึษาปจจยัดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีผล
ตอการดําเนนิงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรประจําตําบลในจังหวดั
ปทุมธานี ซ่ึงพบวา สภาพบรรยากาศที่ดแีละความเหมาะสมของอุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวก
ที่มีความพรอมทั้งในดานสถานที่และอุปกรณ จะชวยใหเกิดความพรอมในการปฏบิัติงาน
ผูปฏิบัติงานเกดิความสะดวกในการดําเนินงานของศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลย ี
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลีย่นความรู 
พบวา ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางานมีความสัมพันธกับการจดัการความรูดาน
การสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลีย่นความรู (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01) เนื่องจาก
สภาพแวดลอมที่ดีจะชวยใหการแลกเปลีย่นความรู และการปฏิบัติงานมีความสะดวกและงายขึน้ 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 6  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู พบวา ปจจยั
ดานอุปกรณคอมพิวเตอร และปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู (ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05) เนื่องจากอุปกรณคอมพิวเตอร และนโยบายเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร มีความสําคัญตอการนําความรูไปใช ทั้งในดานของการบริหารจัดการ
หรือการแกไขปญหาเพราะการนําความรูไปใชตองมีอุปกรณที่ดแีละไดรับการสนับสนุนจาก
นโยบายที่เหมาะสมและสงเสริมการปฏิบัติงาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที ่7  ความสัมพนัธระหวางปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
พบวาปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีความสัมพันธกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู (ทีร่ะดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.01) 
เนื่องจากแรงจงูใจเปนแรงผลักดันใหบุคลากรเกิดการเรียนรูและศกึษาคนควาความรูในดานตางๆ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 8  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
แลกเปลี่ยนความรูพบวา  ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมี
ความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู        
(ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) เนื่องจากแรงจูงใจเปนแรงผลักดันใหบุคลากรเกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู และถายทอดความรูแกกัน  
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 9  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
ใชความรู พบวา ปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธ
กับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05) เนื่องจากแรงจูงใจเปนแรงผลักดันใหบุคลากรเกดิการนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและ
พัฒนาตนเองรวมถึงหนวยงาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 10  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
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พบวา ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไมมีความสัมพันธกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู เนือ่งจาก การสรางความรู 
การศึกษาคนควานั้นสามารถทําไดหลายทางบุคลากรที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารนอยจึงสามารถคนควาความรูไดจากชองทางอื่นไดอยางหลากหลาย 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 11  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยน
ความรู พบวาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู (ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิติ 
0.01) เนื่องจาก ปจจุบันใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีบทบาทในการตดิตอส่ือสาร
ระหวางกันสูงมาก  บุคลากรที่มีความสามารถความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารที่ดีก็จะไดเปรียบในการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 12  ความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
พบวาความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู (ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01) เนื่องจาก 
บุคลากรที่มีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ดีจะมีชองทางในการนํา
ความรูไปใชเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงชวยในเรื่องของความสะดวก รวดเรว็ และมีประสิทธิภาพสูง 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มี
ผลตอการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของบคุลากรกรมสงเสริมการเกษตร มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกีย่วของกับการ
จัดการความรู ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ปจจัยดานแรงจูงใจในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร การจดัการความรูดานการสงเสริมการเกษตรและศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรของบุคลากร
กรมสงเสริมการเกษตร ตลอดจน ปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร โดย
นําแบบสอบถามไปทําการเกบ็รวบรวมขอมูลกับบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตร จาํนวน 122 คน 
และนํามาวิเคราะหทางสถิติเพื่อหา ความถี ่รอยละ และคาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐาน ใชสถิติ Chi-
Square โดยจากผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้
 
ปจจัยสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เก่ียวของกับการจัดการความรู 
 
 บุคลากรสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 73.9 และเปนเพศชายรอยละ 36.1  มีอายุ 31-40 ป 
จํานวนมากทีสุ่ดรอยละ 36.9  รองลงมามีอายุ 41-50  ป รอยละ 31.1 อายุ 21-30 ป รอยละ 19.7 และ
อายุ 51-60 ป รอยละ 12.3 บุคลากรที่มีอายุนอยที่สุด 25 ป และอายุมากที่สุด 58 ป บุคลากรมีอายุ
เฉล่ีย 39.23 ป สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวนมากที่สุดรอยละ 61.5 รองลงมาคือการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ 19.7 และการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 18.9  มีอายุ
ราชการ นอยกวา 10 ป จํานวนมากที่สุดรอยละ 57.4 รองลงมามีอายุราชการ 10-20 ป รอยละ 18 
อายุราชการ 21-30 ป รอยละ 20.5 และอายรุาชการมากกวา 30 ป รอยละ 4.1  มีตําแหนงนักวิชาการ 
จํานวนมากทีสุ่ดรอยละ 41.8 รองลงมาตําแหนงพนักงานราชการ รอยละ 37.70 ตําแหนงหวัหนา
งาน รอยละ 16.4 และตําแหนงหัวหนาฝาย/หัวหนากลุม รอยละ 4.1 
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ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 การศึกษาปจจยัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําการศึกษา 3 ดาน ไดแก 
ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอร ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ระดับ
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน 
 
 ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอร พบวาในภาพรวมมีระดบัความเหมาะสมอยูในระดบัปาน
กลาง โดยอุปกรณในการตดิตอส่ือสารโทรคมนาคม ประเภทโทรศัพท มี่คาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 
2.20 รองลงมาคือ โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟแวรที่ใชในการจัดระบบฐานขอมลู มีคาเฉลี่ย 
2.13  อุปกรณตอพวงหรือฮารดแวร เชน เมาส คียบอรด มีคาเฉลี่ย 2.11 ในสวนของอุปกรณที่มี
ความเหมาะสมอยูในระดับนอย 2 ดาน ไดแก  อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท DVD มีคาเฉลี่ย 1.66 
และอุปกรณบนัทึกขอมูลประเภท VDO Tape มีคาเฉลี่ย 1.56   
 
 ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร พบวา มีระดบัความเหมาะสมอยู
ในระดบัปานกลางทั้งหมด โดยหนวยงานมีนโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดเทากับ 2.11 รองลงมาคือ หนวยงานมนีโยบายพัฒนา
ระบบขอมูลสนับสนุนการดาํเนินงาน   มีคาเฉลี่ย 2.10 หนวยงานมีนโยบายพัฒนาบุคลากรทุกระดับ
ใหเกิดการเรยีนรูและมีศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคาเฉลี่ย 2.03 
 
 ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน พบวา มีระดับความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลางทั้งหมด โดยสถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เชน โตะ เกาอ้ี 
ปล๊ักไฟเพยีงพอมี่คาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 2.29 รองลงมาคือ สถานที่มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานมีอากาศถายเทและมีเครื่องปรับอากาศมีคาเฉลี่ย 2.15 สถานที่มีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงาน หองทํางานกวางขวางเปนระเบยีบไมแออดั มีคาเฉลี่ย 2.11 
 
ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีระดับของแรงจูงใจอยูในระดบัมาก โดยบุคลากรใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากชวยใหการติดตอประสานงานมีความสะดวกมาก
ขึ้น และบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 2.61 รองลงมาคือ บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
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ส่ือสารเนื่องจากชวยใหงานที่ทํามีความรวดเร็วยิ่งขึ้น มีคาเฉลี่ย 2.57  บุคลากรใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อตองการพฒันาตนเอง มคีาเฉลี่ย 2.56 ในสวนของระดับของแรงจูงใจ
ที่อยูในระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแกบุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเนื่องจาก
ตองการความกาวหนาในหนาที่การทํางาน มีคาเฉลี่ย 2.30 และ บุคลากรใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อใหเกิดการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน มีคาเฉลี่ย 2.20  
 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 จากการศึกษา พบวา ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง โดยบุคลากร
สามารถใชโทรสารและเครื่องพิมพในการปฏิบัติงานมีคาเฉลี่ยมากทีสุ่ดเทากับ 2.56 รองลงมาคือ 
บุคลากรสามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft Office ในการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 2.55 บุคลากร
สามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเชื่อมตออินเตอรเนต็ มีคาเฉลี่ย 2.52 
 
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 
 การศึกษาการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร ทําการศึกษา 3 ดาน ไดแก การ
สรางความรู  การแลกเปลี่ยนความรู การใชความรู 
 
 การสรางความรู  พบวาในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยบุคลากรขา 
Website เพื่อคนควาความรู มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 2.55 รองลงมาคือ บุคลากรติดตามขาวสารที่
เปนประโยชน เพื่อเพิ่มความรูในการทํางานจากอินเตอรเน็ต มีคาเฉลี่ย 2.53 บุคลากรคนควาหา
ความรูในเรื่องที่ทานไมรูโดยใชคอมพิวเตอร มีคาเฉลี่ย 2.52  ในสวนของระดับการปฏบิัติที่อยูใน
ระดับปานกลาง 2 ดาน ไดแก บุคลากรใช Webboard/ Web Blog เพื่อคนควาความรู มีคาเฉลี่ย 2.23 
และบุคลากรใช Social Network เชน Facebook, Twitter เพื่อคนควาขอมูล มีคาเฉลี่ย 1.75 
 
 การแลกเปลี่ยนความรู พบวา ในภาพรวมมีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีเพียง
บุคลากรสามารถสนทนา แลกเปลี่ยนความรูรวมกับเพื่อนรวมงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีคาฉลี่ย 2.48 ดานเดียวเทานั้นที่มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมาก นอกนั้นอยูในระดบั
ปานกลาง คือ บุคลากรถายทอดความรู หรือกระบวนการทํางานใหผูอ่ืนเขาใจไดผานทาง
อินเตอรเน็ต มคีาฉลี่ย 2.30 บุคลากรใช  Website ในการแลกเปลี่ยนความรูกับผูอ่ืน มีคาฉลี่ย 2.27 
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 การใชความรู พบวา มีระดับการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทั้งหมด โดย บุคลากรนาํ
ความรูมาใชในการจัดรูปแบบงานหรือองคกร และ บุคลากรนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง 
เพื่อนรวมงาน และกลุมเปาหมาย มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากบั 2.29 รองลงมาคือ  บุคลากรใชความรู
ในการแกไขปญหาจากการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ย 2.28  บุคลากรนําความรูมาใชในการวางแผนการ
ทํางาน มีคาเฉลี่ย 2.27  
 
การทดสอบสมมติฐาน 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
 
 สมมติฐานที่ 1  ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสราง
ความรู 
 
  สมมติฐานที่ 1.1  ไมมีความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการจดัการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 1.2  ไมมีความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการจดัการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 1.3  ไมมีความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของบุคลากรกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 1.4  ไมมีความสัมพันธระหวางอายุงานของบุคลากรกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 1.5  ไมมีความสัมพันธระหวางตําแหนงของบุคลากรกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
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 สมมติฐานที่ 2  ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการ
แลกเปลี่ยนความรู 
 
  สมมติฐานที่ 2.1  ไมมีความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการจดัการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูคือ 
 
  สมมติฐานที่ 2.2  มีความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการจัดการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
  สมมติฐานที่ 2.3  มีความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของบุคลากรกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 
  สมมติฐานที่ 2.4  ไมมีความสัมพันธระหวางอายุงานของบุคลากรกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  สมมติฐานที่ 2.5  มีความสัมพันธระหวางตาํแหนงของบคุลากรกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
 สมมติฐานที่ 3  ปจจัยสวนบคุคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกี่ยวของกับการ
จัดการความรูมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  สมมติฐานที่ 3.1  ไมมีความสัมพันธระหวางเพศของบุคลากรกับการจดัการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  สมมติฐานที่ 3.2  ไมมีความสัมพันธระหวางอายุของบุคลากรกับการจดัการความรู
ดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
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  สมมติฐานที่ 3.3  มีความสัมพันธระหวางระดับการศกึษาของบุคลากรกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 
 
  สมมติฐานที่ 3.4  ไมมีความสัมพันธระหวางอายุงานของบุคลากรกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  สมมติฐานที่ 3.5  มีความสัมพันธระหวางตาํแหนงของบคุลากรกับการจัดการ
ความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 4  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 4.1  ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานอปุกรณคอมพวิเตอรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
  สมมติฐานที่ 4.2  ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานนโยบายเทดโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสราง
ความรู  
 
  สมมติฐานที่ 4.3  มีความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอม
การทํางานของบุคลากรกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 5 ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
 
  สมมติฐานที่ 5.1  ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานอปุกรณคอมพวิเตอรกับ
การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรู 
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  สมมติฐานที่ 5.2  ไมมีความสัมพันธระหวางปจจัยดานนโยบายเทดโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยน
ความรู 
 
  สมมติฐานที่ 5.3  มีความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสมขอสภาพแวดลอม
การทํางานกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลี่ยนความรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 6  ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความสัมพันธกบัการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
  สมมติฐานที่ 6.1  มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอรกับการ
จัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรูอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 
  สมมติฐานที่ 6.2  มีความสัมพันธระหวางปจจัยดานนโยบายเทดโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
  สมมติฐานที่ 6.3  ไมมีความสัมพันธระหวางระดับความเหมาะสมขอ
สภาพแวดลอมการทํางานกบัการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใชความรู 
 
 สมมติฐานที่ 7  มีความสัมพนัธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรูอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 8  มีความสัมพนัธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลีย่นความรูอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 สมมติฐานที่ 9  มีความสัมพนัธระหวางปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลีย่นความรูอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 สมมติฐานที่ 10  ไมมีความสมัพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการสรางความรู 
 
 สมมติฐานที่ 11  มีความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการแลกเปลีย่นความรูอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สมมติฐานที่ 12  มีความสัมพันธระหวางความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารมีความสัมพันธกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตรทางดานการใช
ความรูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 จากปจจยัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลตอการจัดการความรูดาน
การสงเสริมการเกษตรของบคุลากรกรมสงเสริมการเกษตร มีขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
 1.  ควรมีการจดัสรรงบประมาณในการจัดซ้ืออุปกรณคอมพิวเตอร เพื่อใชในการทํางาน
ดานระบบสารสนเทศใหกับทุกหนวยงานเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ
การปฏิบัติงานมีความสะดวก รวดเร็ว 
 
 2.  ควรมีการจดัการความรูอยางจริงจังในหนวยงานเพื่อเปนการรักษาและเพิ่มพนูองค
ความรูภายในองคกรใหมีความชัดเจนและเปนรูปธรรม 
 
 3.  ควรมีการจดัการอบรมแกบุคลากรที่มีความเกีย่วของกบัการทํางานทางดานระบบ
สารสนเทศ ทุกตําแหนงเพื่อเพิ่มประสิทภาพในการปฏิบตัิงานและพฒันาความสามารถของ
บุคลากร 
 



 

127

 4.  หนวยงานตางๆ ภายในกรมสงเสริมการเกษตร สามารถนําขอมูลที่ไดจากการวจิยัไปใช
เปนแนวทางพฒันาบุคลากรภายในหนวยงานใหมีความเหมาะสมกับบคุลากรภายในหนวยงาน
ตอไป 
 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยในอนาคต 
 
 1.  ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องของการจัดการความรูภายในกรมสงเสริมการเกษตร  
 
 2.  ควรมีการศกึษาเพิ่มเติมในเรื่องการใชส่ือ Socail Network และ ระบบ Internet 
 
 3.  ควรทําการศึกษาถึงปจจยัสนับสนุนการใชระบบสารสนเทศดานอืน่ๆ เชน ดานการ
เปดรับระบบสานสนเทศ ทัศนคติที่มีตอการใชระบบสารสนเทศ ความพึงพอใจในการใชระบบ
สารสนเทศ เปนตน   
 
 4.  ควรศึกษาถงึประสิทธิภาพของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในงานสงเสริมการเกษตร 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปจจัยทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีผลตอการจัดการความรู 

ดานการสงเสริมการเกษตรของบุคลากร กรมสงเสริมการเกษตร 
 
คําแนะนํา  ใหทําเครื่องหมาย    ลงในวงเล็บหนาขอความที่ตองการและเติมขอความลงใน 

ชองวางของแตละคําถามเพื่อใหไดความหมายที่สมบูรณ 
 
ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของบุคลากรกรมสงเสริมการเกษตรที่เกีย่วของกับการจัดการความรู 
 
1. เพศ 
 (   ) ชาย   (    ) หญิง 
 
2. อายุ...................ป  
 
3. ระดับการศกึษาสูงสุด 
 (    ) ต่ํากวาระดับปริญญาตรี (    ) ระดบัปริญญาตรี   (    ) สูงกวาระดับปริญญาตรี 
 
4. อายุงาน (นบัตั้งแตเร่ิมเขาทํางานภายในกรมจนถึงปจจุบัน)................ป 
 
5. ตําแหนง 
 (    ) หัวหนาฝาย/หวัหนากลุม  (    ) หวัหนางาน 
 (    ) นักวิชาการเกษตร   (    ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ............................) 
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ตอนที่ 2  ปจจยัทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

2.1 ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอร 
 

ปจจัยดานอุปกรณคอมพวิเตอร ระดับความเหมาะสม 
 มาก ปานกลาง นอย 
1. เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชปฏิบัติงาน    

2. อุปกรณตอพวงหรือฮารดแวร เชน เมาส คียบอรด    
3. โปรแกรมคอมพิวเตอรหรือซอฟแวรที่ใชในการ
จัดระบบฐานขอมูล 

   

4. อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท  CD    
5.  อุปกรณบนัทึกขอมูลประเภท   DVD    
6. อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท   VDO Tape    
7. อุปกรณบันทึกขอมูลประเภท   Harddisk    
8. อุปกรณที่ใชในการจดัระบบฐานขอมูล เชน  
Server 

   

9. อุปกรณในการติดตอส่ือสารโทรคมนาคมเขาสู 
Internet  

   

10. อุปกรณในการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม 
ประเภทโทรศพัท 

   

11. อุปกรณในการติดตอส่ือสารโทรคมนาคม
ประเภทโทรสาร(Fax) 
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2.2  ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกรมสงเสริมการเกษตร 
 

ระดับความเหมาะสม ปจจัยดานนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสารของกรมสงเสริมการเกษตร มาก ปานกลาง นอย 

1. หนวยงานมนีโยบายจัดแผนงานทางดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

   

2. หนวยงานมนีโยบายสงเสริมการปฏิบัติงานโดย
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

   

3. หนวยงานมนีโยบายจัดหางบประมาณเพือ่
สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

   

4. หนวยงานมนีโยบายในการจัดหาอุปกรณเพื่อ
สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

   

5. หนวยงานมนีโยบายพฒันาระบบขอมูล
สนับสนุนการดําเนินงาน 

   

6. หนวยงานมนีโยบายพฒันาบุคลากรทุกระดับให
เกิดการเรยีนรูและมีศักยภาพดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

   

7. หนวยงานมนีโยบายในการจัดกิจกรรมพเิศษเพื่อ
ใชเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในการ
เผยแพรส่ือ 
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2.3  ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ระดับความเหมาะสม ระดับความเหมาะสมของสภาพแวดลอมการทํางาน 
มาก ปานกลาง นอย 

1. สถานที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน หอง
ทํางานกวางขวางเปนระเบียบไมแออัด  

   

2. สถานที่มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานมีอากาศ
ถายเทและมีเครื่องปรับอากาศ 

   

3. สถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เชน โตะ เกาอ้ี ปล๊ักไฟเพยีงพอ 

   

4. สถานที่มีส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
เชน Wireless Router 

   

5. อุปกรณสามารถใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
6. มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประเภท  CD/DVD Writer  

   

7. มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประเภท External Harddisk 

   

8.  มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประเภท  Scanner 

   

9. มีอุปกรณเสริมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานประเภท  เครื่องพิมพ (Printer) 

   

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

137

ตอนที่ 3  ปจจยัดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ระดับของแรงจูงใจ ปจจัยดานแรงจูงใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร มาก ปานกลาง นอย 

1. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากชวยใหงานที่ทํามีความรวดเร็วยิ่งขึ้น 

   

2. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากชวยใหการติดตอประสานงานมีความสะดวก
มากขึ้น 

   

3. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

   

4. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากชวยประหยดัคาใชจายบางสวน เชน คาเดินทาง   

   

5. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากตองการความกาวหนาในหนาทีก่ารทํางาน 

   

6. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให
เกิดการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

   

7. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
ตองการพัฒนาตนเอง 

   

8. ทานใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
เนื่องจากตองการใหตนเองมีความทันสมยัและทนัตอ
เหตุการณ 

   

9. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสามารถชวยให
ทานแกไขปญหาในการปฏิบัติงานได 
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ตอนที่ 4  ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

ระดับการปฏบิัติ ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ      
การสื่อสาร มาก ปานกลาง นอย 

1. ทานสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติงานได 

   

2. ทานสามารถใชเครื่องคอมพิวเตอรในการเชื่อมตอ
อินเตอรเน็ตได 

   

3. ทานสามารถใชโปรแกรมพื้นฐาน Microsoft Office ใน
การปฏิบัติงานได 

   

4.ทานสามารถใชโปรแกรมในการสรางWebsiteได     

5. ทานสามารถใชอินเตอรเน็ตเปด Webpage ในการ
ปฏิบัติงานได 

   

6. ทานสามารถใช Webboard ในการปฏิบตัิงานได    

7. ทานสามารถใช Web Blog ในการปฏิบตัิงานได    

8.ทานสามารถใช  Facebook, Twitter ในการปฏิบัติงาน
ได 

   

9. ทานสามารถรับสง E-Mail ในการปฏิบตัิงานได    

10. ทานสามารถใชโทรสารและเครื่องพิมพในการ
ปฏิบัติงานได 

   

11ทานสามารถใชอุปกรณบนัทึกขอมูลประเภทCD     
12. ทานสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลประเภท DVD    
13. ทานสามารถใชอุปกรณบันทึกขอมูลประเภท VDO 
Tape 

   

14.ทานสามารถใชอุปกรณบนัทึกขอมูลประเภท 
Harddisk 

   

15. ทานสามารถใชอุปกรณที่ใชในการจัดระบบ
ฐานขอมูล เชน  Server 
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ตอนที่ 5  การจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 

5.1  การสรางความรู 
 

ระดับการปฏบิัติ 
การสรางความรู 

มาก ปานกลาง นอย 
1. ทานคนควาหาความรูในเรือ่งที่ทานไมรูโดยใช
คอมพิวเตอร 

   

2. ทานติดตามขาวสารที่เปนประโยชน เพือ่เพิ่ม
ความรูในการทํางานจากอินเตอรเน็ต 

   

3. ทานเขา Website เพื่อคนควาความรู    

4. ทานใช Webboard/ Web Blog เพื่อคนควา
ความรู 

   

5. ทานใช Social Network เชน Facebook, Twitter 
เพื่อคนควาขอมูล 

   

6. ทานสามารถวิเคราะหความรูที่รับมาจาก
คอมพิวเตอรได 

   

7. ทานสามารถสังเคราะหความรูที่รับมาจาก
คอมพิวเตอรได 
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5.2  การแลกเปลี่ยนความรู 
 

ระดับการปฏบิัติ 
การแลกเปลี่ยนความรู 

มาก ปานกลาง นอย 
1. ทานสามารถสนทนา แลกเปลี่ยนความรูรวมกับ
เพื่อนรวมงานโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร 

   

2. ทานถายทอดความรู หรือกระบวนการทาํงานให
ผูอ่ืนเขาใจไดผานทางอินเตอรเน็ต 

   

3. ทานใช  Website ในการแลกเปลี่ยนความรูกับ
ผูอ่ืน 

   

4. ทานใช Webboard/Web Blog ในการแลกเปลี่ยน
ความรูกับผูอ่ืน 

   

5. ทานใช Social Network เชน Facebook, Twitter 
ในการแลกเปลี่ยนความรูกบัผูอ่ืน 

   

6. ทานใชกระบวนการแลกเปลี่ยนความรูผานทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพื่อชวยให
ทานแกไขสถานการณได 
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5.3  การใชความรู 
 

ระดับการปฏบิัติ 
การใชความรู 

มาก ปานกลาง นอย 
1. ทานนําความรูมาใชในการวางแผนการทํางาน    

2. ทานนําความรูมาใชในการจัดรูปแบบงานหรือ
องคกร 

   

3. ทานนําความรูมาใชในการประสานงานระหวาง
บุคคลหรือองคกร 

   

4. ทานนําความรูมาใชในการประเมินสภาวการณ
เพื่อเปนพืน้ฐานการทํางาน 

   

5. ทานนําความรูไปใชในการพัฒนาระบบราชการ 
เชน การเขารวมประชุม สัมนา 

   

6. ทานนําความรูไปใชในการเผยแพรและถายทอด
องคความรูดานการเกษตร 

   

7. ทานนําความรูไปใชในการพัฒนาระบบขอมูลที่
จําเปนตอการสงเสริมการเกษตร 

   

8. ทานนําความรูไปใชในการพัฒนาตนเอง เพื่อน
รวมงาน และกลุมเปาหมาย 

   

9. ทานใชความรูในการออกปฏิบัติงานภาคสนาม    

10. ทานใชความรูในการแกไขปญหาจากการ
ปฏิบัติงาน 
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ตอนที่ 6  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการจัดการความรูดานการสงเสริมการเกษตร 
 
ปญหา 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ขอเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
ช่ือ–นามสกุล นายวรวร  สกุลทับ 
วัน เดือน ป ที่เกิด วันที่  31  เดือนมีนาคม  พ.ศ. 2527 
สถานที่เกิด  กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา วิทยาศาสตรบณัฑิต (วิทยาศาสตรเกษตร) 
 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
 




